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(= Marketing

Esta asignatura tiene como propdsito analizar los fundamentos del marketing con
la finalidad de generar valor para las empresas a través de la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores.
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(= Resultado de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante sera capaz de analizar los fundamentos del
marketing y la creacion de valor, la segmentaciéon y posicionamiento, el

comportamiento del consumidor e investigacion de mercados, asi como las
estrategias del mix de marketing.
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(& Organizacién de los aprendizajes

I O

Fundamentos de Segmentacion y Comportamiento Estrategias del Mix
Marketing y La Posicionamiento del Consumidor e de Marketing
Creacion de Valor Investigacion de
Mercados
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@ Unidad I: Fundamentos de Marketing y La
— Creacion de Valor

Resultado de aprendizaje:

* El estudiante sera capaz de discriminar la importancia del marketing y la creacién de
valor en las organizaciones.

Contenidos:

1. El Marketing en el siglo XXI.

2. Recopilaciéon de Informacién y Analisis del Entorno.

3. Creacion de Valor para el cliente, satisfaccion y lealtad.

Actividad:

= Aplica los conocimientos adquiridos en un caso practico y en su Plan de Marketing.
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(= Uunidad Il: Segmentacién y Posicionamiento

Resultado de aprendizaje:

* El estudiante sera capaz distinguir la segmentacion de mercados y el posicionamiento
de los productos y/o servicios en los mercados.

Contenidos:

1. Identificacion de segmentos y del segmento meta. Z
2. Los estilos de vida en el Perd. -
3. Estrategias de Posicionamiento de marcas. b TR

Actividad:

= Aplica los conocimientos adquiridos en un caso practico y en su Plan de Marketing.
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E Unidad lll: Comportamiento del Consumidor
e Investigacion de Mercados

Resultado de aprendizaje:

* El estudiante sera capaz de analizar el comportamiento del consumidor, cdmo decide
el consumidor y la investigacion de mercados.

Contenidos:
1. Investigacidon de mercados y prondstico de ventas.

2. Analisis de los mercados de consumo.

3. Procesos de decision de compra.
Actividad:

= Aplica los conocimientos adquiridos en un caso practico y en su Plan de Marketing.
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E Unidad IV: Estrategias del Mix de Marketing

Resultado de aprendizaje:

* El estudiante sera capaz el estudiante sera capaz de discriminar las estrategias del
marketing mix para empresas de bienes y servicios.

Contenidos:
FROB/U(,T — SeLuTioN

1. Desarrollo de estrategias de producto y precio. g
RICE —> VALUE

2. Disefio y administracion de los canales de marketing. P -

—
PMOT ION —> ‘u;o(f«q."o;.l

3. Disefio y Administracion de estrategias para la comunicacion.
4. Diseno y Administracion de Servicios.

Actividad:

= Aplica los conocimientos adquiridos en un caso practico y en su Plan de Marketing.
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(& Recursos educativos virtuales

= \/ideo clases.
= Podcast.
= FOros.

= Biblioteca virtual.
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Recomendaciones finales

= Sera un gusto para mi compartir con Uds. los conocimientos y experiencias
adquiridas para enriquecer esta asignatura.

= Los espero en nuestra proxima sesion del curso de Marketing.

T
al]BlETIVl]s tw

oenoss CADA € ~. ZDmmuuurs 53
_OFERTA= DEFINICION. 2. S22 iaa =;§ .

g somsnAnamBlENEs <""'DES‘US"—'-' mm
: []Bjmvgsf‘WCUNlUNTﬂ— e
LSMGPARTE =22 -
ROTAUR . 25 [ <. mﬂwmﬂm == CMUNICACIEN HNOPAL
g o WRCALE) SSE3 w3 SUNTAGR SINTERBAMBIU
g 8 75 CONCEPTOD Emsrmsucmu

HRH PARTE8= mom»m:umunDEB wmsR[uClUN

WERANTE PENSAENT) =
gre EMPRESA *

ucontinental.edupe




Bienvenido a la asignhatura de
MARKETING
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