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RESUMEN

En la presente tesis titulada “Analisis y disefio de una aplicacién guia personal para
centros comerciales de la ciudad de Huancayo”, se aborda el problema referente a la
orientacion de los clientes dentro de un Centro comercial, asi como respaldar su
seguridad ante situaciones de emergencia, por lo cual el objetivo es analizar y disefar
una aplicacion guia para centros comerciales de la ciudad de Huancayo, orientada a los
aspectos comercial y seguridad. El aplicativo nativo desarrollado para dispositivos
Android, aportard al centro comercial un canal de comunicacion para difundir tiendas,
ofertas o promociones de tiendas y eventos; también en ayudar a los clientes en casos
de emergencias. Para el desarrollo de la aplicacion se trabajo bajo el marco de SCRUM
gue es una metodologia recomendada por sus ciclos cortos de entrega y bajos costos
en el desarrollo de software. El aplicativo obtiene datos desde GPS, cddigos QR, y
access point. Para la recopilaciéon de datos se utilizdé la observacién de campo e
instrumentos de entrevistas y encuestas; a partir de los datos obtenidos, que validaron
los requerimientos iniciales se orientd el desarrollo de la aplicacién propuesta. Durante
la elaboraciéon del prototipo, se llevaron a cabo diversos cambios que buscaban
considerar la participacion del usuario final, una vez obtenido la version beta de la
aplicacion se realiz6 una evaluacion de satisfaccion acerca del aplicativo. Finalmente,
los resultados obtenidos mediante encuestas de satisfaccion determinaron que a la
mayoria de los usuarios les agradé el funcionamiento, la eficacia, eficiencia y exactitud
de la aplicacion. Se llegé a las conclusiones, que la aplicacibn cumple con los
requerimientos necesarios para brindar informacion como los detalles de tiendas con las
ofertas y servicios que ofrece el establecimiento. También se determindé que la
aplicacion obtenida cumple con informar al usuario acerca de tiendas, ofertas, eventos
y mapas del centro comercial, ya que el 60% consideran la informacion exacta, mientras
gue el 39.33% considera que es regular y solo el 0.67% piensa que no es nada exacta

la informacién.

De acuerdo con las pruebas de caja negra, las interfaces implementadas cumplen con
los requerimientos de usuario, las pruebas de aceptacion manifestaron que el 83.33%
valoran a la aplicaciobn como extremadamente importante o0 muy importante, y un

16.67% como moderadamente o algo importante.

PALABRAS CLAVE

Aplicativo Movil, Desarrollo mévil, Android, Centro comercial, Evacuacion, Mapas, GPS.
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ABSTRACT

In the present thesis entitled "Analysis and design of a personal guide application for
shopping centers in the city of Huancayo", the problem is addressed regarding the
orientation of customers within a shopping center, as well as support their safety in
emergency situations, for which the objective is to analyze and design a guiding
application for shopping centers in the city of Huancayo, oriented to the commercial and
security aspects. The native application developed for Android devices, will provide the
mall with a communication channel to spread stores, offers or promotions of stores and
events; also in helping clients in cases of emergencies. For the development of the
application we worked under the framework of SCRUM, which is a recommended
methodology for its short delivery cycles and low costs in software development. The
application obtains data from GPS, QR codes, and access point. For the collection of
data, field observation and interview and survey instruments were used; Based on the
data obtained, which validated the initial requirements, the development of the proposed
application was oriented. During the development of the prototype, various changes were
made that sought to consider the participation of the end user, once the beta version of
the application was obtained, an evaluation of satisfaction was made about the
application. Finally, the results obtained through satisfaction surveys determined that the
majority of users liked the operation, effectiveness, efficiency and accuracy of the
application. The conclusions were reached, that the application meets the necessary
requirements to provide information such as the details of stores with the offers and
services offered by the establishment. It was also determined that the application
obtained complies with informing the user about stores, offers, events and maps of the
shopping center, since 60% consider the information accurate, while 39.33% consider it

to be regular and only 0.67% think that the information is not exact.

According to the black box tests, the implemented interfaces comply with user
requirements, acceptance tests showed that 83.33% value the application as extremely

important or very important, and 16.67% as moderately or somewhat important.
KEYWORDS

Mobile Application, Mobile Development, Android, Mall, Evacuation, Maps, GPS.
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INTRODUCCION

De acuerdo con estudios e investigaciones de reporteros y economistas, el Peru se
encuentra con mayor grado de crecimiento y desarrollo en el sector Retail, abriendo las
puertas a inversiones al comercio moderno como cadenas multicines, supermercados,
tiendas de gran prestigio y complejos comerciales. La perspectiva para los siguientes
afios se prevé un incremento en la cantidad de centros comerciales y en la adquisicion
de nuevas tecnologias. La presente tesis, tiene por objetivo Analizar y disefiar una
aplicacion guia para centros comerciales de la ciudad de Huancayo, orientada al

aspecto comercial y seguridad.

En el primer capitulo de la tesis, titulado Planteamiento del Problema, se define el
problema de informar y ayudar a los clientes de un centro comercial de la ciudad de
Huancayo, especificando las razones de la elaboracion del aplicativo mavil, con
estadisticas de uso, informacion y su participacion nacional e internacional. También se

detalla la caracterizacion del problema, los objetivos y justificacion.

En el segundo capitulo, titulada Marco Tedrico, se muestran los antecedentes de estudio
considerando articulos cientificos, tesis y articulos de divulgacion, similares a la tesis.
Luego se da a conocer las bases tedricas y los términos basicos que detallan puntos
relevantes para mejor entendimiento de teorias de sistemas, funcionamiento de

plataformas, procesos y herramientas para la elaboracion de la aplicacion.

En el tercer capitulo, titulada Metodologia, se detalla las caracteristicas de las etapas
de la metodologia SCRUM como la elaboracién de requerimientos a partir de la
recoleccion de datos, maquetacion del disefio de interfaces, elaboracion o ejecuciéon y

la retroalimentacién semanal a la aplicacion.

En el cuarto capitulo, titulada Andlisis y Disefio de la Solucion se muestra los resultados
obtenidos por los usuarios finales después de interactuar con la aplicacion elaborada,

para verificar que los objetivos fueron cumplidos como se deseaba.

Los resultados obtenidos fueron muy positivos y gratificantes para la autora de esta
tesis, ya que la tasa de aceptacion es un 75% de los usuarios finales. La tesis ha sido
elaborada para ayudar a los clientes de un centro comercial, brindandoles informacion

comercial y de seguridad ante una emergencia.

La autora
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1Planteamiento y Formulacién Del Problema

1.1.1 Planteamiento del Problema

En la ciudad de Huancayo las personas frecuentan los centros comerciales sea
por la variedad de tiendas y productos que ofrecen, la infraestructura, la

seguridad y comodidad que brindan.

Los centros comerciales son construidos primando en muchos casos el disefio
orientado a incrementar las ventas, esto lo logran haciendo que la experiencia

del comprador en el centro comercial sea placentera.

Se sabe que en todo lugar existen riesgos naturales, riesgos tecnoldgicos y
riesgos antropicos (1), y los centros comerciales no son la excepcion, ademas
por lo general el actuar de las personas bajo situaciones de emergencia

muchas veces no es el mas adecuado.

Segun la Figura Nro. 1, las visitas en la categoria Retail en el Pera, han tenido
altos numeros en los meses de junio, julio y noviembre del afio 2016,
impulsadas por las promociones de las diversas tiendas y fechas festivas que

incrementa la concurrencia de compradores.
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Figura Nro. 1: Estadisticas de visitas mensuales en la categoria Retail en el Peru

Visitantes Unicos (000) por Mes en la Categoria Retail en Perd
Fuarte: comScone MMYX | Pard, Enaro-Diclombra 2016, 16+
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Fuente: Elaborado por Alejandro Fosk - (2)

En la Figura Nro. 2, se muestra la influencia que han tenido los dispositivos
digitales en el quehacer diario, se resalta que emplean estos dispositivos en
busqueda de ofertas en los sitios web de las tiendas, se observa que el
dispositivo movil es usado mas en las mafianas, en la tarde baja un poco su

uso, pero en la noche es mas usado después de las tabletas.

Figura Nro. 2: Estadisticas de influencia de dispositivos digitales durante el dia

\Z
S & $\V\ \(\@ $\V\ Q\S\
& © o N(o“
P & e

Fuente: Elaborado por Alejandro Fosk - (2)

Durante el evento IMS mobile in Latam (3), un grupo de panelistas realizaron
encuestas online a los usuarios de los paises de Latinoamérica, como se
muestra en la Figura Nro. 3 la muestra de Peri es de 407 personas,

enfocandose en el uso de dispositivos moviles.
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Figura Nro. 3: Estadisticas de muestras tomadas

Total 4,044 +/-1.5%
Brasil 1,609 +/-2.4%
México 805 +/- 3.5%
Argentina 405 +/- 4.9%
Colombia 414 +/- 4.8%
Peru 407 +/- 4.9%
Chile 404 +/- 4.9%

Fuente: Elaborado por IMS LatAm - (3)

La Figura Nro. 4, IMS LatAm del 2015, da a conocer que por cada 10 personas
9 de ellas son duefios de un dispositivo movil. Se puede observar que en Perl
el 88 % utilizan dispositivos sean Smartphones o tabletas, a priori se infiere que

el uso de aplicaciones se incremente.

Figura Nro. 4: Estadisticas de uso de dispositivos

N ey ==
41% 55% SMARTPHOMNES
56% 4% 45% ¥ TABLETS ] .
4% 3 m .

Total Brasil Peru Chile

M= = M

Fuente: Elaborado por IMS LatAm - (3)

En la Figura Nro. 5, muestra una tabla sobre la posesion y utilizacion que tienen
los usuarios con sus Smartphones, se observa que en el Pera del 2015, mas
del 50% utilizan el sistema operativo Android y utilizan la conexién a internet
por medio del wifi 0 3G; solo el 1% de los usuarios no quieren o no pueden

instalar aplicaciones a sus Smartphone.
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Figura Nro. 5: Estadisticas de posesion y utilizacion de Smartphones

< (0] — - [ £ ] ™
Brasil México Argentina Colombia Peru Chile
% % Index % Index % Index % Index % Index % Index
Android 78 a2 105 74 95 75 96 79 o1 79 1m 70 a0
iPhone 19 & 84 6 137 m 58 22 e 26 137 36 189
Blackberry 7 3 43 =1 86 B 186 12 LA % an ] 9
Otro 8 8 100 7 a3 15 188 8 100 7 g8 ] 75
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el dispsitivo

Fuente: Elaborado por IMS LatAm - (3)

En otro evento Futuro digital Pera 2015 (4), se realizé un repaso del afio 2014
y lo compararon con el andlisis del afio 2015, mostraron estadisticas digitales
de Pert como en la Figura Nro. 6, da a conocer el uso de dispositivos méviles
en el Peru del afio 2015, llegando a la conclusion que el sistema Android es el
mas utilizado, reiterando los resultados de la Figura Nro. 5 de la preferencia de
uso de sistema operativo. El sistema operativo Android, se encuentra

relacionado con los fabricantes: Samsung, Motorola, LG y Sony.

Figura Nro. 6: Estadisticas de fabricantes de Smartphones

Motorola
Samsung 19.9%
24.7%

miOS m Android mWindows mOtros

Fuente: Elaborado por Marco Garcia - (4)

Los dispositivos moviles crean nuevas oportunidades digitales a las personas
y negocios; las personas peruanas utilizan tanto computadoras de escritorio
como dispositivos moviles y como se muestra en la Figura Nro. 7, durante el

afo 2014 al 2015 hubo un incremento de 4.5 % de uso de dispositivos moviles.
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Figura Nro. 7: Estadisticas de participacion de plataformas durante un afio

mMbvil (Smartphone, Tablet) ®PC m Otros

0.4% 0.3%

may-14 may-15

Fuente: Elaborado por Marco Garcia - (4)

En el Perq, las estadisticas del INEI (5); como se muestra en la Figura Nro. 8,
el departamento de Lima durante los afios 2015 y 2016 hubo un incremento de
hogares que usan telefonia mévil. Por ejemplo, se incrementaron los hogares
del Area rural incrementaron en 5,4 %, y en el Resto urbano en 1,9%.

Figura Nro. 8: Hogares que tienen telefonia movil segun residencia

Trimestre: Octubre-Mowviembre-Diciembre 2015 y 2016
(Porcentaje)

Variacion (puntos

Area de residencia Oct-Mov-Dic 2015 Oct-Nov-Dic 2016 P/
porcentuales)

Total a7,6 89,2 1,6 i
Lima Metropolitana W5 92,6 -19

Resto urbanao 1/ 909 928 18 i
Area rural 723 7.7 54 b

*  Ewste diferencia significativa, con un nivel de confianza ded 20%.

** La diferencia es aliamente significativa, con un nivel de confianza ded 95%.

*** La diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.
1/ Mo incluye Lima Metropalitana.

P/ Prefiminar.

Fuente: Elaborado por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - (5)

De las estadisticas anteriormente se concluye que por cada 100 hogares de
Lima Metropolitana y el Resto urbano, en 93 se utilizan celulares, mientras que

en el Area rural 78 de cada 100 utilizan los dispositivos en mencion.

Se presenta ademas uno de los incidentes mas perjudiciales y grandes
ocurridos en un centro comercial (6), incendio de las galerias Malvinas Lima,
donde resultaron heridos e incluso muertos. Este hecho pudo evitarse, o
extinguido en sus inicios y no causar pérdidas humanas si el personal del
establecimiento y clientes conocieran la localizacion de los elementos o

implementos de seguridad y las rutas de evacuacion.
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1.1.2 Estudio Previo

El personal del Mall Open Plaza refiri6 que tenian en promedio 2500 visitantes
durante un dia (no considera los dias festivos), el estudio previo se disefi6 para
aplicarse durante una hora, por ello se aplic6 el calculo de tamafio de muestra
indicado en el Anexo Nro. 4.

Se obtuvo como tamafio de muestra 100 personas, se les aplicé la encuesta
previa del Anexo Nro. 1, para determinar la presencia del problema, esta
encuesta se centré en comprobar la falta de orientacion de los clientes en los
centros comerciales e informacién de tiendas, promociones, eventos,
elementos o implementos de seguridad y las rutas de evacuacién que se
encuentran en los centros comerciales de la ciudad de Huancayo lo cual se

refleja en el Anexo Nro. 5.
De las 100 personas encuestadas el 53% son varones y el 47 % son mujeres.

Figura Nro. 9: Pregunta 11 — Género del Encuestado

® Mujer
@ Varén

Fuente: Elaboracién Propia

Asi mismo el rango de edades de los encuestados; el 50% son de 20 a 35 afios
(joven), el 30% son menores o igual que 19 afos (adolescente), el 19% son de

36 a 50 afios (madurez) y el 1% de 51 a 60 afios (adultez).

Figura Nro. 10: Pregunta 12 — Edad del Encuestado

@ Menor o igual que 19 (adolescente)
@ De 20 a 35 (joven)

@ De 36 a 50 (madurez)

@ De 512 60 (Adultez)

@ Mayor de 61 (Tercera edad)

Fuente: Elaboracion Propia
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La pregunta 13 referente a si “El encuestado estd preparado ante una
emergencia’, es una pregunta de conclusion de la seccion de seguridad de la
encuesta, donde el 43% manifestd inseguridad en estar preparados, el 33% no
se encontraban preparados y el 24% si se encontraban preparados.

Figura Nro. 11: Pregunta 13 — Preparacion del encuestado ante emergencias

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracién Propia

1.1.21 Seccion Comercial

Se incluyeron estas preguntas para determinar la relacion entre los centros

comerciales y sus clientes.

La primera pregunta es para conocer si a los encuestados les agrada visitar
los centros comerciales, donde al 65% si les agrada, el 27% no saben con

exactitud y el 8% no les agrada.

Figura Nro. 12: Pregunta 1 — Le agrada visitar los Centros Comerciales

® 5i
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion Propia

La pregunta Nro. 2, no excluyente recolectd 183 respuestas, referente a
centros comerciales mas visitados, donde: el 44% frecuentan Real Plaza,
el 40% Open Plaza, el 10% al Centro Comercial Constitucion y el 11%

frecuentan otros.

24



Figura Nro. 13: Pregunta 2 — ;,Qué centros comerciales usted frecuenta?

Ninguno = 19
Astoria ® 1%
Mega Plaza == 2%
Muracami == 2%
Artesano == 2%
Open 40%
Real Plaza 44%
Centro Comercial Constitucion m———— 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracién Propia

Asi mismo se recopil6 la frecuencia de visita a Centros Comerciales, donde
el 36.4% asisten semanalmente, el 21.2% 3 veces al mes, el 26.3%

mensualmente, el 4.1% todos los dias, y el resto en otras frecuencias.

Figura Nro. 14: Pregunta 3 — ;,Con qué frecuencia va a los centros Comerciales?

@ Todos los dias
@ Semanal

D 3veces al mes
@ Mensual

® Otro

Fuente: Elaboracion Propia

Para conocer los gustos o intereses se planted la pregunta multi-opcion
¢, Qué le gusta de un centro comercial?, se obtuvo 306 respuestas donde al
15% le agrada la infraestructura, al 14% le gusta o interesa la variedad de
restaurantes, al 13% le agrada los espacios abiertos del establecimiento, al
11% le gusta o interesa la variedad de tiendas de ropas y salas recreativas,

y menos del 10% optan por la seguridad, eventos y ofertas brindadas.

Figura Nro. 15: Pregunta 4 — ;Qué le gusta de un Centro Comercial?

Otros T e | 4.9,
Los Precios nmaassssssssssssssssssssmm—mm 7%
Sus eventos IEEEEEEEEESESSSS——————— (%)
Seguridad EEEEEE———— 07/,
Espacios abiertos
Sala de recreacion TS | 1%
Variedad de restaurantes I e | | 4 %
Variedad de tiendas de ropa T ————— ] ]9

Infraestructura /e | 59

13%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Fuente: Elaboracién Propia
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La siguiente pregunta busca determinar si alguna vez se ha sentido
desorientado dentro del Centro Comercial, dando como resultado que el
38% estuvieron desorientados, el 34% no se orientaban con exactitud y el
28% se orientaban con facilidad.

Figura Nro. 16: Pregunta 5 — Alguna vez se ha sentido desorientado (perdido) en

un Centro Comercial

@5
& No

Tal vez

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.2.2 Seccion de Seguridad

En esta seccidn, se quiere averiguar con detalle el grado de preparacion de

los encuestados ante una situacién de emergencia.

De acuerdo al libro “Psicoprevencién y psicologia de la Emergencia” (7)
,pag. 66 en adelante, se indica que ante situaciones de emergencia cada
persona actia de manera diferente, resaltando el porcentaje de personas
gue de alguna manera lideran la situacion es muy bajo, por tal motivo en la
pregunta Nro. 6 se determina si las personas reaccionan adecuadamente,
se preguntd lo que recordaban, pudiera esto estar sujeto a un mal recuerdo
pero ese factor no es parte del estudio, considerando que no era factible

simular una situacion de emergencia para realizar esta evaluacion.

Los resultados a la pregunta Nro. 6 fueron: ante un sismo 34 encuestados
actuaron tranquilamente, pero 20 estaban nerviosos. Ante un incendio 19
encuestados se encontraban nerviosos y 10 estaban tranquilos. Ante un
robo, 34 encuestados estaban nerviosos y 14 se encontraban tranquilos.
Mientras que, en una situacién de salud, 10 encuestados se encontraron

inseguros y solo 7 trataban de estar tranquilos.
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Figura Nro. 17: Pregunta 6 — Recuerda usted alguna situacion de emergencia.

¢, Como actuo usted?

30

20

10

Nro. Encuestado

Il Tranquilo{a) [ Nervioso(a) Inseguro(a) M Inpaciente(a) M Lider [ Otro

Sismo Incendio Robo Salud Otro

Fuente: Elaboracion Propia

A la pregunta multi-opcion: ¢Qué implementos de seguridad ha notado
usted en el centro comercial?, se obtuvo que 65 encuestados se percataron
la existencia de extintor(es); 64 encuestados de las salidas de emergencia,
34 encuestados han notado las alarmas de incendio; 31 encuestados
notaron las zonas seguras en caso de sismo; y menos del 30 encuestados
se percataron de luces de seguridad; mangueras, mapas de evacuacion,

detectores de humo, rociadores de agua, hacha de incendio y boticarios.

Figura Nro. 18: Pregunta 7 — ¢ Qué implementos de seguridad ha notado usted en

el centro comercial?

Puntos de encuentros mmm 4
Rociador de incendios mm 2
Mapas de evacuacién m——— 15
Zona segura en caso de sismo EEEEEEEE—————— 3]
Detector(es) de Humo mmm 4
Luces de Seguridad m——————— )7

Salidas de emergencia(s) T — — e (/]

Boticario
Hacha de incendio - (Martillo de...
Manguera mEEEEEEEE——————— )3
Alarma de incendios EE—————————— 3/

Extintor(es) e 65

0 10 20 30 40 50 60
Nro. Encuestado(s)

70

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo en la pregunta ¢ Recuerda usted la ubicacion de algunas salidas
de emergencia, extintores, mangueras, alarmas de incendio u otros? dio
como resultado que la mayoria de los encuestados no conocen o dudan
acerca de la ubicacion de los elementos o implementos de seguridad,

mientras que existe una minoria que si saben dénde localizarlas.
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En la pregunta Nro. 7 “; Qué implementos de seguridad ha notado usted en
el centro comercial?” se reduce la ambigiedad al mostrar al entrevistado
las opciones que podia elegir; el listado se obtuvo de la normativa de
implementos de seguridad obligatorios para un centro comercial, para este
proyecto se considerd que es suficiente justificacion que los clientes de un
centro comercial noten la presencia y ubicacion de los mismos, el grado de
observacion se ha determinado con la pregunta Nro. 8 “; Recuerda usted la
ubicacion de algunas salidas de emergencia, extintores, mangueras,

alarmas de incendio u otros?”.

Figura Nro. 19: Pregunta 8 — ¢ Recuerda usted la ubicaciéon de algunas salidas de

emergencia, extintores, mangueras, alarmas de incendio u otros?

Nro. Encuestado

S W No Un poco

ndllid,

Emergencias Incendios

Salida de Extintores Manqueras Alarma de Zonas Seguras Olro-

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados respecto a la pregunta 9 de que, si consideraria seguir unas
medidas de seguridad por medio de una aplicacién, aunque tome un par de
minutos, el 53% de los encuestados lo aceptarian, el 43% tal vez utilizarian

la aplicacion y un 4% estan convencidos que no lo aceptarian.

Figura Nro. 20: Pregunta 9 — Consideraria usted seguir unas medidas de

seguridad por medio de una aplicacién, a pesar de que tome un par de minutos

® si
@ Mo

Tal vez

T

Fuente: Elaboracién Propia
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La dltima pregunta sobre qué tipo de aplicacion es de preferencia para los
encuestados, se obtuvo los siguientes resultados, el 63% preferirian una
aplicacion de seguridad y ofertas comerciales; el 21% preferirian una
aplicacion de solo seguridad, el 13% preferirian con solo ofertas

comerciales y un 3 % no les interesa una aplicacién de centros comerciales.

Figura Nro. 21: Pregunta 10 — En el caso se le ofreciera la instalacion de una

aplicacion totalmente gratuita del Centro Comercial ¢Qué tipo de aplicacién

preferiria?

@ Solo de seguridad

@ Solo de ofertas comerciales
AMDOS

@ Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

Se opto realizar la aplicacion tanto en el ambito comercial y el de seguridad,
en el comercial se busca informar a los usuarios sobre las tiendas, ofertas,
eventos y servicios que ofrece, y en el ambito de seguridad complementar

los avisos, y ubicacién de los elementos de seguridad del centro comercial.

Es importante hacer notar que el &mbito comercial de la aplicacion tiene
mayor aceptaciéon en comparacion al de seguridad, por ello se ha decidido

incluir ambos en una Unica aplicacion.

1.1.3 Formulacion del Problema
1.131 Problema General
e ;CoOmo desarrollar una aplicacién que permita al usuario obtener
informacion acerca de tiendas, servicios y medidas de seguridad
gue posee un centro comercial, mediante una aplicacion moévil?
1.1.3.2 Problemas Especificos

e (¢ Como informar al usuario acerca de tiendas y ofertas del centro

comercial?
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e ¢Como mostrar al usuario la ubicacion de servicios e implementos

de seguridad del centro comercial?

e (Cbmo permitir a los usuarios operar la aplicaciébn en zonas sin

cobertura de acceso a Internet?

e ;COmo validar las tareas de andlisis y disefio de la solucion

planteada?

1.20bjetivos

1.2.1 Objetivo General

e Analizar y disefiar un aplicativo movil que sirva de guia para centros
comerciales de la ciudad de Huancayo, orientada a los aspectos

comercial, servicios y seguridad.

1.2.2 Objetivo Especifico

Disefiar elementos de software que permitan informar acerca de las

tiendas y ofertas del centro comercial.

e Brindar la informacién plasmada graficamente en mapas o planos los
servicios, rutas de evacuacion y ubicacibn de los elementos o

implementos de seguridad.

¢ Almacenar la informacién en el dispositivo del usuario para que pueda

visualizar o consultar cuando requiera.

o Desarrollar un prototipo funcional que permita validar las tareas de

andlisis y disefio.

1.3Justificaciéon e Importancia

1.3.1 Justificacién Econdmica

Los Centros Comerciales poseen elementos de seguridad (7), para que sean
utilizados por los trabajadores, estos requieren ser capacitados en temas de
seguridad, dentro del cual existen varias subareas como: temas Legales de 18

horas, temas de Desarrollo humano de 26 horas, temas de Seguridad
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ciudadana de 60 horas y temas Complementarios de 16 horas; como se
observa para la capacitacion se requiere emplear aproximadamente un total de
120 horas por parte de los trabajadores, lo que conlleva a un costo que debe

asumir el centro comercial.

Por lo tanto, esta tesis mediante la app Plaza Guia, se justifica
econdmicamente, ya que permite que los usuarios y trabajadores puedan
conocer la ubicacion y emplear los elementos de seguridad en forma adecuada,
ya que se conformaria como un complemento a la capacitacion de seguridad
obligatoria, ademas el estudio de costos demuestra que es viable y favorable

en comparacion con el proceso impreso.

1.3.2 Justificacion Préctica

El usuario de esta aplicacion puede emplearla en forma cotidiana, considerado

sus dos modos de operacién, como son:

e Guia en el ambito comercial: el usuario puede visualizar las tiendas del
centro comercial, realizar valoraciones de cada tienda, el producto
estrella, el enlace a la pagina respectiva y su ubicacion dentro del centro
comercial. Ademas, podra utilizar los servicios que brinda y disfrutar los

eventos que ofrece.

e Seguridad: el usuario es guiado para utilizar los elementos de
seguridad, y asi tomar precauciones ante riesgos que se puedan dar en
el centro comercial. EI hecho de que las personas no actien
adecuadamente ante situaciones de emergencia es una justificacion

para el presente proyecto.

De acuerdo con los problemas identificados, se puede sugerir el uso de la
aplicaciéon Plaza Guia, para permitir al usuario orientarse dentro de un centro
comercial, empleando Unicamente su dispositivo movil, con caracteristicas de

gama media, por lo tanto, su uso seria practico para la mayoria de los usuarios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Del Problema

En la tesis titulada “Disefio e implementacién de un sistema de geolocalizacion en
Interiores para plataforma Android via la red Enterprise WLAN de la PUCP” (8)
realizado por Galoc Vilca, tiene como objetivo disefiar e implementar una aplicacion
movil Android que geolocaliza al usuario dentro del campus PUCP, el aplicativo
movil llamado “Descubre PUPC”, es un guia para las personas del al campus de
Pontificia Universidad Catélica del Peru facilitando una navegacion virtual dentro del
campus por medio de un mapa 2D o realidad aumentada, presenta lugares de
interés en un mapa y provee una ruta hacia el destino deseado; para el
funcionamiento de rutas utiliza el servicio de GPS con la conexién wifi que otorga la
PUCP. Para estimar la ubicacion interior, utiliza RSSI (Indicador de fuerza de la sefial
recibida) para obtener las medidas de frecuencia, el método fingerprinting (mapeo
con datos relativos a las sefales de radiofrecuencia) y un escaner de red USB
ubicado en el centro del lugar se obtiene un margen de error menor a 2.4 metros. El
disefio de la aplicaciéon brinda informacion relevante de las facultades, bibliotecas,
fotocopiadoras, auditorios, laboratorios, cafeteria y aulas para estudiantes, docentes
y personal administrativo, también detalles de los lugares y eventos del campus,
programaciéon semanal de los menus, horarios de disponibilidad de las aulas,

laboratorios y auditorios.
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Figura Nro. 22: Realidad aumentada de la aplicacion

Fuente: Elaborado por Javier Galoc - Aplicaciéon “Descubre PUCP”

El autor Marchena Pejerrey en la tesis titulada “Desarrollo de un sistema para la
optimizacion de rutas de trabajo utilizando el algoritmo de Dijkstra y diagramas de
Voronoi” (9) se propuso obtener rutas 6ptimas de los caminos existentes que llevan
diferentes funciones de campo o zonas de trabajo del departamento de
Micromedicion de la empresa EPSEL S.A. participaron 3 operarios el notificador,
inspector y verificador. El sistema permite que los operarios gestionen las funciones
de los departamentos como: notificaciones, inspecciones y verificaciones de predios;
también proporciona la visualizacion de los puntos de accion y rutas en mapa
cartografico; registra la informacion de los predios, usuarios, micromedidores,
trabajadores y departamentos de trabajo. Los resultados del sistema son: se ha
mejorado el ambiente laboral de diferentes departamentos, debido a una buena
organizacién y responsabilidad como atencién al cliente, medicion, facturacion,
cobranzas, catastro, conexiones y reclamos. Para la localizacion utiliza Google Maps
estableciendo las ubicaciones de los lugares de la empresa, calculando el tiempo de

demora y la ubicacioén de la persona.

En la tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema para la gestion de
indicadores de calidad en telefonia mévil” (10), se planteo el objetivo de mejorar la
calidad de servicio de telefonia movil. Los usuarios acceden a la web, para ser
localizados y luego se muestra las estaciones de telefonia mévil como son: Movistar,
Claro y Nextel, del distrito donde se encuentre, dandoles a conocer el estado de la
red. Las antenas se muestran con ayuda de Google Maps y los indicadores la

aplicacion funciona correctamente.
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En la tesis “Analisis geométrico de la ruta de evacuacion vehicular de Punta Arenas
a Tanques Tablazo en Talara” (11), realiza el analisis geométrico del trazo de la
carretera y plantea modificaciones que sean necesarias para el cumplimiento de
normas. Analizaron la demanda y su orografia (estudio del relieve terrestre) de la
pista para compararlo con los trazos, disefios geométricos como la planta, perfil y

seccion transversal, segun la norma.

El aporte de Ugarte Sanchez en la tesis “Disefio de un sistema de iluminacion
inteligente y de evacuacion en caso de sismos” (12) es el disefio de un sistema que
detectara una actividad sismica con el fin de ayudar a las personas como una alarma
y sefializacion luminosa automatica. El sistema utiliza energia de respaldo en caso
de fallas eléctricas, los componentes empleados, son los que requieren bajo
consumo de corriente ya que debe durar como minimo una hora de funcionamiento
cumpliendo con las normas establecidas. La Norma A. 130 “Requisitos de Seguridad

Generalidades” del reglamento Nacional de Edificaciones del Pera.

Otto Regalado realizo la tesis titulada “Factores criticos de éxito en los centros
comerciales de Lima Metropolitana y el Callao” (13), refiere que en los ultimos afios
se ha incrementado las inversiones extranjeras en malls, migraciones del campo a

la ciudad y de ciudades de provincia a la capital, ademas del crecimiento econémico.

Asi mismo realiz6 el andlisis comparativo entre los paises latinoamericanos para
determinar los factores que permiten el desarrollo del sector de Tiendas por
Departamentos y supermercados, los que fueron: vias de acceso hace referencia al
transporte publico; el Tenant mix, entendido como la diversidad de productos y
servicios; la ubicacion hace referencia al territorio; la administracion centralizada las
decisiones de los propietarios; el disefio e infraestructura ya que son innovadoras;
la disponibilidad de tiendas ancla, supermercados que generan alta expectativa
aprovechada por comercios menores; crédito de consumo hace referencia a las
tarjetas de crédito y bonus; la estabilidad y crecimiento econémico del pais; servicios
complementarios y adicionales; y la buena relacion con los Stakeholders; como se
muestra en la Figura Nro. 23, se les ha pedido a los consumidores que califiquen la
importancia de los factores criticos de éxito de un centro comercial, destacando

como muy importante las vias de acceso y Tenant mix.
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Figura Nro. 23: Aspectos importantes de los centros comerciales segun los

consumidores

Al elegir asis i’ir aun centro | Nada ) Poco Importante | Muy importante
comercial, cudn importante | importante importante

considera usted... 1 2 3 4
Vias de acceso 1,80 7.30 43,9 470
Tenant mix 0,80 9,90 41,5 47 8
Ubicacién 0,80 11,4 431 447
Administracién centralizada 2,30 9,40 58,6 297
Disefio e infraestructura 0,50 11,3 56,8 314
Disponibilidad de tiendas 2,10 14,9 478 35,2
ancla
Crédito de consumo 1,80 9,30 59,6 293
Estimacion de la demanda 1,10 16,3 46,8 35,8
Tamafio y d1men51ones del 1,30 11,7 516 354
centro comercial
La relacion con los 3,20 216 458 294
stakeholders
La tecnologia 4,70 24,0 48,1 23,2
Servicios complementarios 11,4 374 346 16,6

* Las cifras se encuentran en porcentajes por filas

Fuente: Elaborado por Otto Regalado - (13)

En la tesis titulada “Mecanismos de seguridad en establecimientos comerciales”
realizada (14) habla de la situacién actual de las medidas de seguridad adoptadas
en los centros comerciales de Peru para la proteccion de los trabajadores y
consumidores y asi evitar demandas y problemas juridicos por parte del consumidor
como: inadecuada utilizacién de mecanismos de seguridad sin agresividad para que
no dafie a terceros; trato inadecuado del personal de seguridad a otros; e
incumplimiento de idoneidad de servicios o productos. Como la infraccién de la ley
N° 29571 “Cdodigo de Proteccién y Defensa del Consumidor” que genera problemas
juridicos como: empleo inadecuado de mecanismos de seguridad en el
establecimiento, trato inadecuado del personal de seguridad, y la falta de

cumplimiento de servicios, productos o servicios conexos.

El autor Zeballos Chong de la tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema
domotico de seguridad inaldambrica para un laboratorio de telecomunicaciones” (15),
disefié e implementd un sistema de seguridad utilizando sensor de movimiento,
sensor de humo; el detector de apertura de puertas y ventanas; y la camara de
seguridad, las ubicaciones de los dispositivos dependeran del lugar de
implementacion para que obtengan un buen rango de vision. El sistema es tipo
escritorio que utiliza Internet, debe ser instalado en una computadora que actuara

como un servidor, para el ingreso tiene dos formas de manera presencial y de
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manera remota; la primera manera es cuando el usuario y la computadora estan en
el mismo lugar para interactuar y la otra manera es por medio de un servicio de
acceso remoto llamado LogMeln en el cual el usuario debe escoger la computadora
gue desee acceder y luego ingresar sus datos para acceder al menu de acceso al

computador finalmente se mostraré en el navegador.

Figura Nro. 24: P4gina web conectada al servidor por medio del control remoto

"ALUUUAKLU-PL - Loghein - Windows internat txplorer [= J= |
@ &) + (B9 ktpsifaldocarko-pe-geytdaget.app6.Jogmen.comjmein. il v G| 4|x Pt
(2 ALDOCARLO-PC - Remote Control - Logheln - Windows Internet Explorer 9]1=1(3]

~ | 2% https:jjaldocario-pe-gicytdaget..app06.logmein.comfremctrl.htr ¥ & | 2 | X SRl

Archivo  Edicén  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

- |i.r Pagna ~

=
3

W _p:] ALDOCARLO-PC - Remote Control - LogMeln

| menu || Full sereen | Bl sareen e +| 4 crkbai-el| 5] Advanced

. Remote Control

2

5
o
%

Features

Remote C

Limited Time

5 PCs for 518,
$199.75/vear ¢

R % T — v g v TS0 ST w Logleln Igni
s e e e e e o e The fastest way
Logm Listo _§ & Internet H100% = your computers

< >
Listo L3 @ Internet #100% ~

v

Fuente: Elaborado por Zeballos Chong - (15)

El articulo “Parque Caracoli lanza la primera aplicacién de geolocalizacion para
centros comerciales en Colombia” (16), menciona que la aplicacién “Caracoli
Mapps”, es la primera aplicacién de ayuda para los usuarios en ubicarse dentro del
mall permitiendo marcar el estacionamiento, encontrar tiendas por medio de rutas
generadas, ubicar servicios higiénicos, cajeros autométicos y otros servicios. Fue
desarrollada por Parque Arauco Chile y gan6 el premio del mejor proyecto de

innovacion del afio 2013 entregado por la Universidad Catélica de Chile.

El gerente de operaciones de Parque Arauco, Ignacio Morales, y el equipo de
desarrollo buscaron desarrollar estrategias sencillas y novedosas para prestar
excelente servicio a los clientes como otorgar un féacil recorrido en el Centro

Comercial y que encontraran lo que necesitaran.

La forma de Localizacion del usuario en el mall es mediante sefiales de triangulacion,
para los smartphones Android es a través de sefiales wifi y para los iOS (iPhone 4S

en adelante) es mediante bluetooth.
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Figura Nro. 25: Pantallas de “Caracoli Mapps”

TIENDAS ARAUCO MAPPS CARACOLI
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Fuente: Elaborado por Colombia.com - (16)

La aplicacion “Real Plaza”, tiene como objetivo incrementar los ingresos del area
comercial de Real Plaza, enfocAndose en mostrar novedades, opciones de
entretenimiento, cupones y tiendas del centro comercial. La aplicacion esta
orientada especificamente para la cadena “Real Plaza” de Peru, funcionando en los
sistemas operativos Android y iOS. Para el uso de la aplicacién es necesario crear
una cuenta en el dominio de Real Plaza, lo que permite recibir notificaciones; se

requiere de una conexidn permanente a Internet para visualizar el contenido.
Figura Nro. 26: Pantallas de “Caracoli Mapps”

Mi Real Plaza

Real Plaza Huancayo

Realplaza

Real Plaza Villa Maria

Real Plaza mévil
Todos los pasos para
disfrutar el app

Real Plaza Primavera

Fuente: Elaborado por Real Plaza Peru y Elaboracion Propia
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2.2Bases Teodricas

2.2.1 Anélisis

En “Andlisis y Disefio de Sistemas” (17), indican que:

El andlisis de sistemas busca comprender las necesidades de las personas, y
asi detallar la entrada o el flujo de datos de manera sistematica, procesar o
transformar los datos, almacenarlos y producir informacién o salida de datos.
Implica la participacion de los usuarios del sistema para orientarlos en el
empleo de tecnologias de la organizacion. El analista de sistemas examina
sistematicamente los procesos de entrada/salida de datos y la produccién de

informacién computarizada, para la mejora de actividades del usuario.
Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Figura Nro. 27: Las 7 fases del ciclo de desarrollo de sistemas

1 S 2 Determinacion de los
Identificacion de los problemas, requerimientos humanos

oportunidades y objetivos de informacion

3 Analisis de las
necesidades

7 Implementacion delsistema
y evaluacion
del sistema
4 Disefio
del sistema
recomendado
6 Prueba o 5 Desarrollo
y mantenimiento y documentacién
del sistema del software

Fuente: Elaborado por Kendall - (17)

En la Figura Nro. 27, se muestra el Ciclo de Vida del desarrollo de sistemas.

Se inicia con la identificacién de los problemas, oportunidades y objetivos, en
esta fase el analista identifica lo que ocurre en la organizacién entrevistando a
las personas del establecimiento para obtener informacion, luego estimar el
alcance de un proyecto y documentarlo. El resultado de esta fase es un informe
gue contiene el problema identificado, objetivos, la respuesta de aceptacion o
no de la administracion de la empresa, la propuesta de solucién y el

presupuesto.
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En la segunda fase; determinar los requerimientos de informacion, el analista
debe comprender las necesidades de los usuarios, para que realicen su trabajo
adecuadamente, empleando como herramienta basica un computador en
cualquiera de sus formas, con la utilizacion de diversos métodos como:
entrevistas, investigacion, encuestas, cuestionarios, observacion y entornos. Al
terminar se debe comprender el trabajo del usuario con la computadora, el
coémo mejorar la utilidad y capacidad de uso del sistema o del nuevo sistema,
y estar informado sobre el funcionamiento, personal, objetivos, datos y

procesos de la organizacion.

Luego en la fase del andlisis de las necesidades del sistema, el analista
determina los requerimientos y con las herramientas graficas como el diagrama
de procesos (para graficar las entradas, procesos y salidas) o diagrama de
actividades o de secuencia (para mostrar la secuencia de eventos) lo estructura
ordenadamente para analizar las especificaciones que debe seguir y cumplir.
El analista elabora propuestas de sistemas que sintetiza lo averiguado,
incluyendo el costo-beneficio y recomendaciones, para que la administracion

escoja uno.

En la fase del disefio del sistema recomendado, el analista disefia los
procedimientos, para que el usuario introduzca datos precisos al sistema, con
la ayuda del disefio de la interfaz que debe ser perceptible, legible, segura,
atractiva y divertida de usar, también el disefio de base de datos que debe
soportar cada uno de los requerimientos de procesamiento de datos, el disefio
de las salidas sea en pantalla o impresa lo que requiera el usuario, el disefio
de controles y procedimientos de respaldo para la proteccién del sistema y los

datos.

La fase de desarrollo y documentacion de software es donde el analista trabaja
con los programadores para el desarrollo del software segun los requerimientos
especificados y también junto al usuario realizan un documento especificando

el uso del sistema y los pasos que deben seguir ante un problema.

La pendultima fase es de prueba y mantenimiento del sistema, se realiza antes
de entregar el sistema al usuario para que pueda ser utilizado en el campo
laboral sin ningun problema; al terminar se realiza un documento especificando
las actividades realizadas como pruebas, actualizacion y solucién de errores.

El mantenimiento es un proceso que siempre va a estar presente en un sistema.
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La dltima fase es de implementacion y evaluacion del sistema, el analista ayuda
a implementar el sistema, también supervisa la capacitacion a los usuarios y
planea una conversion del sistema antiguo al nuevo incluyendo los formatos, la

base de datos y la instalacion de los equipos.

En todo sistema se requiere entradas provenientes del entorno como materia
prima, personal e informacion de limites, para luego cambiar o transformarse
en salidas como productos terminados, servicios o informacion del mundo

exterior.

Figura Nro. 28: La retroalimentacion del sistema

Entradas Salidas

Sistema

Fuente: Elaborado por Kendall - (17)

En la Figura Nro. 28 muestra la retroalimentacion del sistema que es muy util
para la planeacion y el control, que requiere tanto de las salidas como las
entradas del sistema ya que verifica y orienta el rumbo del sistema hacia los

objetivos trazados.

2.2.2 Disefio

En el libro “Andlisis y Disefio de Sistemas” (17); se explica las fases que tiene
el ciclo de desarrollo de software donde menciona los artefactos que se deben
realizar como son el disefio de procedimientos, el disefio de interfaces, el
disefio de base de datos, el disefio de las salidas y el disefio de controles y

procedimientos de respaldo para la proteccion del sistema y los datos.

¢ Disefio de salida efectiva: La salida de informacion es necesaria para la
realizacion de actividades del usuario puede ser por medio fisico como
la impresion o digital como visualizacion en la pantalla. El analista debe

disefiarlo teniendo en cuenta el propésito que tendré (funcional o no),
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salidas personalizadas para los usuarios, mostrar la cantidad de
informacion necesaria, mostrar la salida al usuario que lo solicite, el
tiempo en el que el usuario lo requiera y el tipo de método correcto para
la salida (fisico o digital).

Disefio de entrada efectiva, hace referencia a los formularios que
visualiza el usuario de forma atractiva, interactivo, efectivo, preciso,
facilidad de uso y simple. Los formularios deben cumplir con los

siguientes lineamientos:

o Facil de llenar: Un formulario no debe llevar mucho tiempo, por
ello debe seguir algunas tacticas: el buen flujo (izquierda a
derecha o arriba hacia abajo); las agrupaciones de secciones
(encabezado, instrucciones, cuerpo, firma, verificacion, totales,

y comentarios); y leyendas que indica que poner.

o Cumplir el propésito: Los formularios sirven para diversos
procesos como registrar, procesar, almacenar y recuperar

informacion, segun lo que el usuario requiera hacer.

o Rellenado preciso: La tasa de error disminuye cuando el disefio
del formulario permite un rellenado sencillo y mas preciso,
cuando se utiliza dispositivos que lea informacién como el lector

de barras o Quick Response (codigo de respuesta rapida QR).

o Ser atractivo: El formulario debe ser estético para ello se aplica
algunas tacticas como tener orden lbgico, fuente de letra
entendible, y estilos para captar la atencion del usuario, pero no

debe ser exagerado ya que la vista del usuario se puede cansar.

Disefio de base de datos, el corazén de todo sistema, la base de datos
asegura que los datos puedan compartirse entre usuarios y
aplicaciones, son precisos, consistentes y disponibles, los datos tienen
gue estar disponible para los usuarios y utilizarlos en sus actividades de

trabajo. Se encuentra conformada por:

o Entidades: Objeto o modelo para el almacenamiento de datos

en sus respectivos atributos.
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o Relaciones: Son las asociaciones entre entidades, que pueden
ser de uno a uno (1:1), de uno a muchos (1:M) o viceversa, y
muchos a muchos (M:M); por medio de su clave primaria y llave

foranea.

o Atributos: Caracteristicas de una entidad, sus valores pueden
tomar diferentes formatos como numérico, cadena, fecha o

alfanuméricos.

o Registros: Es la coleccion de datos para cada atributo de una
entidad.

o Claves: Es un dato Unico para identificar cada registro, llamada

también clave primaria.
o Metadatos: Viene a ser informacién acerca de la base de datos.

o Archivos: Es un grupo de registros que provee informacion para
la utilizacién en operaciones, planeacion, administracion y toma

de decisiones.

¢ Interaccién humano-computadora asegura la funcionalidad y usabilidad
del sistema para alcanzar la efectividad y eficiencia del usuario tanto
empresarial como individual. Los disefios de interfaces se enfocan en
un desarrollo apropiado para la aceptacion de los usuarios a la
tecnologia, con ayuda de la usabilidad se identifica lo funcional o no
funcional para los usuarios, considerando las discapacidades y
limitaciones fisicas. Para mejorar la funcionalidad del sistema la
retroalimentacion es importante y se presenta por medio visual, textual,

graficos, iconos visuales y audio.

2.2.3 Aplicaciéon Movil

Del libro “Tecnologia y Desarrollo en Dispositivos Moviles” (18) y el libro “El
Futuro del Aprendizaje Movil” (19), nos dan a conocer que los teléfonos moviles
tienen un papel importante en la economia y en la sociedad, debido a la actual
omnipresencia y asequibilidad, y algunas caracteristicas utiles como la
digitalizacion, conexion a Internet y que son portatiles. Las aplicaciones moviles

son programas de dispositivos para ayudar en la educacion, resolver un
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problema o para el entretenimiento del usuario sea con el uso del hardware del

dispositivo o a través de un navegador web.

En este ambiente de tecnologia mavil existen diversas plataformas y como

indica en la Figura Nro. 29, donde los destacados son: iOS y Android.

Figura Nro. 29: Estadisticas de Plataformas més usadas para desarrollo de

aplicaciones moviles en el 2010

| | Android

| | iPhone (i0S)

[ | Java ME

| | symbian

[ | web maobil

| | BlackBerry

[ | Windows Phone

[ | Flash o Flash Lite

——T

[ ]| BREWoBREWMP

|:| Samsung Bada

I:l Palm WebOS

[ ] Pamos % de encuestados normalizado en las 8 plataformas mas importantes
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaborado por Mobile Developer Economics 2010 y Beyond - (18)

Android: Software de cdodigo abierto, el sistema operativo Android esta
modificada del Kernel de Linux por Google y miembros de Open
Handset Alliance. El lenguaje de programacion es Java y Kotlin; el SDK
instala plataformas y librerias, también es para obtener c6digo SHAL y
utilizarlo para las APIs de Google. Su tienda de aplicaciones es “Play
Store” es libre de publicacion y debe cumplir con los requisitos que pide

Google. Plataformas de desarrollo:

o Android Studio: Entorno facil que sigue las directrices de disefio
de Google, se desarrolla en Java utilizando de referencia al
Android SDK.

o Eclipse: Similar a Android Studio, se diferencia que se puede

desarrollar en varias plataformas y lenguajes.

iOS: Es el sistema operativo de moviles Apple; su SDK contiene el
codigo, la informacién y herramientas para desarrollar, probar, ejecutar,
depurar errores y adaptaciones de aplicaciones para iOS; su depdsito

de aplicaciones se llama “App Store” soélo contiene aquellas
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aplicaciones con la licencia de Apple. Las herramientas necesarias para

desarrollar aplicaciones iOS son:
o Un Mac: Su desarrollo es en Mac o cualquier equipo Apple.

o X-Code: Herramienta para desarrollo de aplicaciones para

dispositivos Apple, es gratuito y dispone de un simulador.

El libro “Métodos para el Desarrollo de Aplicaciones Moéviles” (20) nos muestra
gue el ecosistema de las aplicaciones moviles es mas heterogéneo, ya que
pueden ejecutarse en smartphone, tabletas, televisor o Smartcard sea con la
conexioén de internet o no. El desarrollo de aplicaciones maoviles ofrece grandes

oportunidades y posibilidades, existen tipos de aplicaciones méviles como:

e Aplicaciones Basicas: Son aplicaciones que Unicamente envian y
reciben informacién, simples, facil de vender y gran cantidad de

usuarios potenciales.

e Aplicaciones web sobre mdviles: Estas aplicaciones no son
instaladas en el dispositivo, se muestra en el navegador e interactian

con el dispositivo y el usuario.

e Aplicaciones Hibridas: Son aplicaciones elaboradas a partir de
tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript. Esto es empaquetado

para que corra localmente en el movil, no son nativas.

e Aplicaciones Nativas: Son aplicaciones desarrolladas en una
plataforma en concreta como: Android, iOS, BlackBerry, Windows
Phone, etc. Y son instaladas en el dispositivo ya que van a hacer uso

del hardware.

e Aplicaciones Cross Platform o Multiplataforma: Son aplicaciones
gue fueron desarrollados a partir de tecnologias que permiten el
desarrollo de aplicaciones nativas para distintas plataformas. Este

enfoque de desarrollo es ideal para buscas ahorrar costos de desarrollo.

Existen varios métodos de desarrollo de aplicaciones moviles, en las cuales las

fases comunes son:

¢ Planificacion: Se distribuye el tiempo y recursos para la elaboracion del

proyecto, se debe tener en cuenta los riesgos como desconocimiento
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de tecnologia, disposicion de dispositivos, tiempo de mercado y

prototipo.

e Toma de Requisitos: De todo proyecto se le debe conocer los
requerimientos funcionales o no funcionales, para luego seleccionar los

mas relevantes que cumplan con los objetivos.

e Especificacion y Disefio: Se puede utilizar patrones de disefio para la
implementacién de la aplicacion como los disefios de menu contextual,

cuadro de control, barra de accién, lista dinamica y mensajes de alerta.

¢ Implementacion y Pruebas: La aplicacién debe pasar por una serie de
factores como usabilidad, optimizacion de recursos y accesibilidad. Las
pruebas unitarias evitan la aparicién de errores en un futuro, se realiza

en los propios dispositivos antes de distribuir la aplicacion.

224 Android Studio IDE

El libro “Android Programming for Beginners” (21) es un entorno de desarrollo
integrado (IDE), maneja todas las complejidades de la compilacién de codigo y
la vinculacién de JDK y la API de Android, para desarrollar y configurar es por
el lenguaje de Java o Kaotlin, y con el kit de desarrollo de software (SDK).

Figura Nro. 30: Entorno de Desarrollo Android Studio

ntent_scrolling.xml - Android Studic 2.3.3

|
i My Application

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.5 GitHub

Los libros de “GitHub Essentials” (22) y “Android Programming for Beginners”
(21), define GitHub como una plataforma de alojamiento de cédigo sea privado
0 en publico, junto con Git proporcionan un flujo de trabajo productivo. Al ser
un alojamiento de codigo publico las personas buscan y exploran el trabajo de
otros para la resolucién de problemas o utilizacion del trabajo publicado. GitHub
puede ser configurado en Android Studio, ingresando los datos de la cuenta del
repositorio como se muestra en la Figura Nro. 31, e ingresando la ubicacion del

ejecutable git.exe como en la Figura Nro. 32.

Figura Nro. 31: Configuracion de GitHub con Android Studio

*® Settings b4

Version Control > GitHub &

AFIFIEEI[EIH(E & Behavior Host: github.com Auth Type: | Passworc

Keymap
Editor

Plugins

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura Nro. 32: Configuracién de Git a Android Studio

Lt Settings x

Version Control : Git &

Appearance & Behavior
Keymap

Juilt-in
Editor Built-in| *

Plugins ically on cherry-pick

e about to be committed

base

Auto-update if push of the current branch was rejected

Allo ce push

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.6 Guia Personal

En la Enciclopedia Concisa Sopena (23) define la palabra guia como una
persona que acompaiia, ensefia, dirige, orienta y encamina a otra persona o
grupo de personas a un camino, a seguir las reglas o en algo. Y la palabra
personal hace referencia al adjetivo de pertenencia.

Otra referencia con respecto al término guia se encuentra en el libro
“Accesibilidad Cognitiva: Guia de Recomendaciones” (24), el punto de partida
para la elaboracion de una guia es identificar los medios con los que cuenta la
persona para conseguir informacion sobre el lugar, siendo por Internet,
teléfono, la atencion personalizada u otros canales. Luego se debe analizar la
informacion obtenida (papeleo, transporte, horarios u otros), para obtener las
barreras o problemas que se puede presentar como orientacion en la via
publica o edificacion. Y por dltimo es identificar en los ambitos como el de ocio,

servicios y otros; que recomendaciones ofrece.

También menciona que en Espafia la ley 21/2003 de igualdad de

oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal LIONDAU da a
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conocer los conceptos de accesibilidad y disefio universal, donde accesibilidad
es la condicibn que debe cumplir los entornos, productos, servicios,
herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables
para todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad de la forma
mas autébnoma y natural posible; .el disefio universal es la actividad que
proyecta entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, para que sean utilizados

por todas las personas sin necesidad de disefios especializados.

El libro ofrece recomendaciones en diferentes entornos como actividades de
ocio; museos-salas exposiciones; bibliotecas; cine y teatros, restaurantes;
aseos; polideportivos; sanidad; vivienda; maquinas expendedoras y centros

comerciales en el cual sugiere lo siguiente:

e Acceso: Definir itinerario de los servicios que ofrece como el punto de

informacion.

e Zonas: Los servicios (ascensores, zona de reposo y descanso, y otros)

deben estar en una zona facil de localizar con sefalizaciones.

e Orientacion y localizacion: Ofrecer indicaciones de salida (una imagen
y nombre de la calle); integracién de pictogramas e identificador en los
parkings; evitar el exceso de publicidad visual para observar la

orientacion y el exceso de ruido para escuchar los avisos.

e Supermercados y tiendas: Visualizacion de descuentos y precios en las
etiquetas de compra; identificar zonas de salida; basculas para pesar

alimentos; y existir una caja fisica y automaticas.

Y otra referencia sobre el termino personal, es el libro “Guia para usuarios:
identidad digital y reputacion online” (25) define que la identidad es la
asignacion e inscripcion registral de datos como nombre y apellidos, datos de
contacto, imagen, informacion laboral, preferencias, geolocalizacion, etc.; que
permite diferenciarse frente a otras personas, llegando a que la identidad digital
es una pieza de informacién personal de la identidad online. Esta definicién de
identidad digital se representa con la cuenta en Facebook, Google u otro que

utilice el usuario.
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2.2.7 Psicologia de la Emergencia

En el libro “Psicoprevencion y psicologia de la Emergencia” (26), menciona que
la psicologia de la Emergencia es parte de la Psicoprevencion, también resalta
gue ocurren muchas desgracias por la reaccion psicoldgica de las personas,
desde accidentes caseros hasta hechos de guerra, por ello la conducta debe

ser adecuada ante una emergencia para evitar consecuencias mayores.

Si el actuar de la persona es calmada y serena podra controlar la situacioén, si
actla con miedo y angustia se bloqueara el desempefio intelectual, si es
sometido a mucho estrés el desempefio y eficiencia intelectual disminuiran, si
se encuentra nervioso no podra apoyar a los demas, si es impaciente se pone
en peligro asi mismo y a las demas personas, si se encuentra en una condicion
insegura o destructiva generard& mas accidentes y si tiene espontaneidad de

lider aportara coordinacion para enfrentarse en situaciones de emergencias.

2.2.8 Centros Comerciales - Mall

En el libro “Los Centros Comerciales Espacios Posmodernos de Ocio y
Consumo” (27), el Centro Comercial o como le llaman en Norteamérica mall, lo
define como gran superficie comercial perteneciente a una sola o varias firmas,
tiene numerosas tiendas provocando concentracién en una pequefia area de

multiples negocios minoristas ejerciendo atraccion a personas.

La Asociacion Espafola de Centros Comerciales (AECC) y el International

Council of Shopping Centers (ICSC) clasifican lo centros comerciales en:

e Centro Comercial Regional: Con mas de 40.000 m? de superficie bruta

alquilable (SBA), corresponde a la idea de mall.

o Centros Regionales: Establecimiento con tiendas relacionadas,

con gran aparcamiento y 2 sectores de atraccion.

o Centros Super-regionales: Mayor tamafio que el centro regional

y con muchos sectores de atraccion.

e Centro Comercial Grande: De 15.001 a 40.000 m? de superficie bruta

alquilable (SBA), corresponde a la idea de mall.

o Centros de Comunidad: Tiendas con descuentos e

hipermercados.
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o Centros Especializados o de Moda: Destaca el comercio textil y

complementos.

o Centro Tematico o de Festival: Con influencia en turismo, ocio y

en restaurantes.

e Centro Comercial Pequefio: De 4.000 a 15.000 m? de superficie bruta

alquilable (SBA), corresponde a la idea de mall.
o Centros de vecindad: Donde se realizan compras diarias.

o Centros de Saldo o de Fabrica: Venta de productos
manufacturadas con precio de fabrica y con descuento.

e Centro Comercial fundamentado en un Hipermercado: Galeria

comercial hasta con 40 establecimientos.

e Parque de Actividades Comerciales: Espacios medianos o grandes

urbanizados que realizan actividades comerciales al por menor.

e Galeria Comercial Urbana: Solo hasta 40.000 m? de superficie bruta
alquilable (SBA).

e Centro Tematico: Grupo de locales individuales con un mismo tema o

actividad.

e Mercado: Tienen caracter y categoria propia, las unidades de

explotacién son de alimentacion, y no tiene limite maximo de superficie.

En el mismo libro menciona que los centros comerciales son areas de consumo
y ocio, la parte fundamental es el consumo de diversos productos, servicios e
informacion para la satisfaccion de sus deseos, suefios y poder; otorgando
ganancias a los duefios. Los adolescentes tienen mas tiempo para ocio y hacer

vida social; y los adultos poseen dinero para gastar en productos o servicios.

La forma de trabajo se basa en la demanda (nivel de consumo y el entorno
urbano), cumpliendo los factores de variedad (tiendas, mercancia, productos,
promociones, acontecimientos Yy exhibiciones), facilidad (superficie,
aparcamiento, alimentos y areas confortables), y actitud de mercado (precios,
tiendas personales y centros conservadores). Los lugares de recreo u ocio
pueden ser alquilados para exposiciones, festivales, museo, musica,

mercadillo, concursos, juegos, desfiles de modas, eventos deportivos y otros.
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La ubicacion de las tiendas y servicios es de acuerdo que se complementen,
publicidad, categoria del comercio y su imagen; para el establecimiento es
conveniente que tengan tiendas con gran prestigio y publicidad.

2.2.9 Publicidad

Tomando como referencia “Publicidad en el Perd” (28), define publicidad como

la forma de comunicacion convencedora entre la empresa y clientes.

Los medios de publicidad generan un grado de alcance y la capacidad de

convencimiento a los clientes. Los medios masivos son:

e Television: Es el medio con mayor llegada a los clientes, es
recomendable para productos que pueden ser adquiridos por todas las
personas (productos de consumo masivo), tiene un costo alto.

Tabla Nro. 1: Costo de publicidad televisiva por Horarios

Horario Tiempo Poblacion en % Costo en soles (S/.)
05:00 am — 10:00 am 30 segundos 15% S/. 600.00
11:00 am — 03:00 pm 30 segundos 96% S/. 5,000.00
04:00 pm — 08:00pm 30 segundos 70% S/. 1,000.00
09:00 pm — 01:00 am 30 segundos 42% S/. 900.00
02:00 am — 04:00 am 30 segundos 5% S/. 100.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 2: Costo de publicidad televisiva por Rating de Programas

Rating de Programas Tiempo \ Poblacion en % Precio en soles (S/.)
Rating alto 30 segundos 97% S/. 4,050.00 - S/. 10,500.00
Rating medio alto 30 segundos 76% S/. 2,050.00 - S/. 4,000.00
Rating medio 30 segundos 56% S/.900.00 - S/. 1,000.00
Rating medio bajo 30 segundos 18% S/.200.00 - S/. 800.00
Rating bajo 30 segundos 7% S/.90.00 - S/. 150.00

Fuente: Elaboracion Propia

e Radio: Es el medio auditivo mas influyente para las personas que no

tienen tiempo o no pueden ver la television.

Tabla Nro. 3: Costo de publicidad por Emisora

Emisora \ Tiempo \ Poblacién en % Costo en soles (S/.)
RPP 1 segundo 52% S/. 20.00
Radiomar, Moda, Romantica 1 segundo 83% S/.4.00y S/. 10.00
Locales 1 segundo 37% S/.1.00y S/. 3.00

Fuente: Elaboracion Propia
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® Periddicos y Revistas: Son los medios escritos, generan confiabilidad

ya que pueden encontrar mas informacién sobre el producto o servicio.

Tabla Nro. 4: Costo de Avisos Comerciales en Cuerpo Noticioso

Avisos Comerciales Medidas Precio de Lista en Poblacion en %
(Modulo/Columna) soles (S/.)
1 Pagina 10x6 S/. 15,470.00 86%
Roba Plus 8x6 S/. 12,375.00 74%
Roba Pagina 8x5 S/. 8,320.00 70%
Mini Robaplus 7x3 S/. 2,698.00 67%
% Pag. Plus 6Xx6 S/. 7,488.00 72%
% Pag. 5x6 S/. 5,220.00 63%
Y, Pag. 5x3 S/. 1,928.00 47%
%, Pag. Plus 4x4 S/. 2,056.00 56%
1/8 Pag. 3x2 S/. 624.00 35%
1/8 P&g. Plus 2x4 S/. 832.00 19%

Fuente: Editora Peru - (29)

Tabla Nro. 5: Costo de Avisos Comerciales

Medidas de Avisos Comerciales Precio de Lista en Precio por Pago
soles (S/.) Anticipado en soles (S/.)

1 pagina contra caratula S/. 8,190.00 S/. 6,825.00
% pégina en contra caratula S/. 3,815.00 S/. 3,150.00
1 pagina interior S/. 5,460.00 S/. 4,550.00
%4 pagina interior (12cm x 15cm) S/. 2,730.00 S/. 2,275.00
Pie de pagina (6cm x 15cm) S/.1,540.00 S/.1,225.00

Fuente: Editora Peru - (29)

Tabla Nro. 6: Costo de Normas Legales

Normas Legales Precio de Lista en soles (S/.)  Precio por Pago Anticipado
en soles (S/.)
Valor de 1 pagina S/.1,136.00 S/. 945.00
Tarifa cm/col S/.11.36 S/.9.45
Otras medidas: Costo proporcional al valor de pég.

Fuente: Editora Peru - (29)

Tabla Nro. 7: Costo de Publicidad Digital

TUPA Publicidad digital Precio de Lista en soles Precio por Pago Anticipado en

(S/.) soles (S/.)
Valor de 1 péagina (A4) S/. 568.00 S/. 473.00

Fuente: Editora Peru - (29)

o Letreros: Medio visual que representa la imagen del local o empresa,
se localizan los lugares de ventas.
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Tabla Nro. 8: Costo de Derecho de Tramite por Distrito

Distrito Poblacién (unidades)  Derecho de tramite en soles (S/.)
Comas 524 894 S/. 150.55
Cusco 427 218 S/. 804.70
Huancayo 364 725 S/. 200.50
Tambo 20 567 S/. 250.00
Jesus Maria 71589 S/. 160.77
La Molina 171 646 S/. 328.54
Lima 271 814 S/. 103.26
Lince 50 228 S/. 378.39
Miraflores 81932 S/. 416.16
San Borja 111928 S/. 857.50
San Juan de Miraflores 404 001 S/. 103.26
San Miguel 135 506 S/. 405.18

Fuente: Fundacion Romero (30)

¢ Volantes: Medio visual y escrito, similar a la publicidad de periédicos y
revistas, con la Unica diferencia que son repartidas en lugares que

recurren las personas.

Tabla Nro. 9: Costo de Publicidad con Volantes

Cantidad Tamafio Impresion Precio en
soles (S/.)
1 millar %, Oficio 16cm x 10.5cm Full color en ambas caras, sin disefio S/. 55.00
1 millar %, Oficio 16cm x 10.5cm Full color en ambas caras, sin disefio S/. 100.00
1 millar %, Oficio 16cm x 10.5cm Full color en ambas caras, con disefio S/. 80.00
1 millar 14 Oficio 16cm x 10.5cm Full color en ambas caras, con disefio | S/. 160.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 10: Poblacién segun

Cantidad Tamarfo Poblacién en %
1 millar Y4 Oficio 16cm x 10.5cm 67%
1 millar 15 Oficio 16cm x 10.5cm 51%

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.10 SCRUM

Segun los libros “SCRUM Manager: Gestion de Proyectos” (31) y “SCRUM
Manager: Guia de formacién” (32), definen SCRUM como una metodologia de
desarrollo que se adapta a las circunstancias de la evolucién de un proyecto,
Nno es un proceso o técnica para construir proyectos. SCRUM se basa en la

teoria de control de procesos empirica o empirismo, para asegurar el
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conocimiento de la experiencia y la toma de decisiones, siguiendo su enfoque

interactivo e incremental para optimizar la predictibilidad y control de riesgo.

Mencionan que existen 2 adopciones de SCRUM, como se aprecia en la Figura

Nro. 33.

Figura Nro. 33: Adopciones de Scrum
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Fuente: Elaborado por Juan Palacio - (32)

El técnico aplica las reglas definidas dentro de un marco de roles, eventos y

artefactos; y es el primer paso que seguir para familiarizarse con la

metodologia. Mientras que el avanzado es mas personalizado ya que se

adecua a las circunstancias del equipo y proyecto, no sigue ninguna regla.

Y para este trabajo se adoptdé el SCRUM técnico, ya que las reglas son

esenciales para la optimizacion de la elaboracion de la aplicacién. Los pasos

gue seguir se muestran en la Figura Nro. 34.
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Figura Nro. 34: Marco del Scrum técnico
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El marco Scrum técnico comienza cuando el propietario del producto realiza

una pila de requisitos del producto a realizar, de ahi pasa a la planificacion del

sprint donde se habla de las prioridades y la estimacion de esfuerzo, resultando

una pila del Sprint para que en las reuniones diarias revisen el avance con la

pila, terminando esa etapa de Scrum Diario pase al incremento que realizaran

pruebas, sugerencias para el proximo sprint; una vez terminada la revision pasa

a la retrospectiva que analizan su forma de trabajo para que mejoren para el

siguiente Sprint.

En los mismos libros mencionan los elementos de Scrum y son:

¢ Roles y Responsabilidades

@)

Equipo Scrum o de Desarrollo: Es el conjunto de profesionales
gue trabajan de forma solitaria una vez repartida las tareas para
cada integrante, pero con responsabilidad compartida, conocen
y comprenden la vision y los objetivos; participan en la toma de
decisiones; respetan las opiniones; aportaciones y decisiones

de todos; y tienen espiritu de colaboracion.

Duefio o Propietario del Producto: Es el representante del cliente
o el mismo cliente, tiene la responsabilidad de tomar las
decisiones y valorar el producto, debe conocer el entorno del

negocio para recibir y analizar la retroinformacion del proyecto.

e Scrum Master: Responsable del cumplimiento de las reglas de Scrum

técnico al equipo y al propietario, asesora y forma al equipo de trabajo,

valida la pila del producto, modera las reuniones, resuelve los

impedimentos en sprints, gestiona dificultades en el equipo y la

configuracion, disefia y mejora las practicas de SCRUM.

o Artefactos

e}

Pila del producto: Es un documento donde especifica la lista de
requisitos que debe tener el producto a partir de las “historias de

usuario”, es elaborado por el analista y el cliente.

Pila del sprint: Es la lista de trabajo que realiza el equipo durante
un sprint, para la realizacién de las historias de usuario, las

tareas son la descomposicion de las historias a pequefios
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tamafos para obtener un buen monitoreo de avance, identificar

riesgos o problemas.

o Incremento: Es el resultado de cada sprint o entregable del

sistema para el cliente.
e Eventos

o Sprint: Es el contenedor de los siguientes eventos y punto

importante central, que genera un avance necesario al producto.

o Reunién de planificacién del sprint: Esta reunion determina el
objetivo, tareas y tiempo de duracion. Es realizado por el Scrum
Master y los implicados (propietario, el equipo y terceros).

o Scrum diario: Reunién diaria del equipo para realizar un repaso
del dia anterior, realizar un analisis de las tareas a realizar y
analizar las cosas que se va a necesitar para las tareas que se

realizaran en las siguientes 24 horas.

o Revision del sprint: Es una inspeccion del incremento realizado
si cumple con los objetivos propuestos desde un inicio del sprint.
Lo realiza el propietario, el equipo de desarrollo, Scrum Master

y terceros implicados.

o Retrospectiva del sprint: Es el autoanalisis del equipo como la
forma de trabajo, sus fortalezas y debilidades, y que mejoras

deben realizar para el siguiente sprint.

2.2.11 Customer Relationship Management (CRM):

El libro de “Marketing. La Fidelizacion de los Clientes” (33), lo traduce como la
gestion de las relaciones con los clientes, es el proceso de acercamiento que
tiene la empresa a los problemas del cliente. Tiene como objetivo la utilizacion
de tecnologia y recursos humanos para conocer el comportamiento de los

clientes y solidificar una relacion ofreciendo mejores servicios.
Las principales caracteristicas son:

o Enfoque al Cliente: Ya que es el centro de toda empresa, el que compra

lo que necesita, por ende, se les debe conocer.
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¢ Interactividad: Es la relacion fluida de informacién entre la empresa y el

cliente.

e Individualizacion: Informacion detallada individual de cada cliente de la

empresa.

e Personalizacion: Se representan por medio de ofertas vy

comunicaciones al cliente.

e Fidelizacién: Instancia que la empresa trata de conseguir con sus

clientes.
Este proceso afecta a 5 areas fundamentales de la empresa:

e Direccién: La estrategia debe basarse en la direccién de la empresa,
para implicar a todas las areas en el desarrollo de la estrategia.

e Financiera: Esta estrategia se basa en nuevas tecnologias implicando

necesariamente invertir para adquirirlas.

e Personal: El personal de la empresa debe estar enterado de las

estrategias implementadas, para otorgar un buen servicio a los clientes.

e |+D+l (Investigacion + Desarrollo + Innovacion): La empresa debe estar
actualizada en temas de estrategias de personalizacién y en los

productos para satisfacer las necesidades de los clientes.

¢ Produccién: La empresa debe estar orientada a las necesidades de los

clientes, brindandoles buenos servicios.
Obteniendo los siguientes beneficios:
e Disminucion de costos en la comunicacion con los clientes.
e Mejora la atencién de la empresa hacia los clientes.

e Elimina las barreras de espacio y tiempo para una buena comunicacion

con los clientes.
e Genera mayor eficacia en las acciones de comunicacion.

Consecuentemente la teoria referente a CRM, indica que es importante

considerar en el disefio de la aplicacion, los procesos necesarios para que el
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cliente pueda expresar su valoracion referente al servicio que brindan las
tiendas, promociones u ofertas de productos o servicios, y eventos realizados
en el centro comercial.

2.2.12 Geolocalizacion

El libro “Geolocalizacién ONLINE: La importancia del donde” (34), lo define
como generar informacion geogréfica de seres vivos u objetos asociados con

la localizacion relativa al terreno mediante el uso de coordenadas (latitud y
longitud).

La geolocalizacion es una herramienta de comunicacién entre el mundo fisico
y el mundo digital, en el area tecnoldgico se utiliza el GPS que facilitan los
satélites que orbitan alrededor de la Tierra.

Figura Nro. 35: Lainformacion esta Geolocalizada
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En la Figura Nro. 35 muestra 3 secciones la primera trata de como la
geolocalizacién brinda informacion a los usuarios acerca de lugares historicos
o turisticos, comercio electronico, eventos y navegacion. La segunda seccion

indica algunos medios de obtener informacién mencionada como

la
aplicaciones de realidad aumentada donde el dispositivo debe detectar el

objeto y reconocer la ubicacion. Por dltimo, la tercera seccién menciona los
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sensores que transmiten o reciben sefiales de actividades sismicas,

contaminacién quimica, salud y otros.

2.3Criterios de Calidad de Software

2.3.1 Accesibilidad

El libro “Accesibilidad Cognitiva: Guia de Recomendaciones” (24) y el “Libro
blanco para el disefio de Tecnologia Movil accesible y facil de usar” (35), lo
definen como una caracteristica que facilitan el acceso, comprension y
comodidad a lugares o informacién para las personas en igualdad de
condiciones.

2.3.2 Usabilidad

Segun la norma ISO/IEC FDIS 9126-1:2001 — Software Engineering Product
Quiality, se define como la capacidad de un producto de software para ser

atractivo, comprendido, aprendido y usado bajo condiciones especificas.

2.3.3 Exactitud

El “Libro blanco para el disefio de Tecnologia Mévil accesible y facil de usar”
(35), menciona que un producto debe alcanzar el grado de satisfaccion de los
usuarios respecto a la informaciéon que requiere, algunos indicadores para
medirlo son la calidad de informacién a mostrar y la tasa de error del resultado

de la interaccién del usuario con el sistema.

2.34 Eficacia

Los libros “Libro blanco para el disefio de Tecnologia Movil accesible y facil de
usar” (35) y “La Eficiencia Productiva: Como Funcionan las Fébricas” (36), dan
a conocer que el principal objetivo de un producto de software es brindar apoyo
al usuario, por ello se debe emplear del mejor modo los recursos adquiridos y

necesarios para la implementacion de la aplicacion del proyecto.

2.35 Eficiencia

El libro “La Eficiencia Productiva: Como Funcionan las Fabricas” (36), define

eficiencia como el nivel obtenido de la elaboracibn o produccién de los
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productos o servicios con las formas y costos que la demanda requiere, para

obtener los mejores resultados inmediatos posibles.

2.4Definicién de Términos Basicos

2.4.1 Smartphone

Los libros “Libro Blanco Apps: Guia de apps méviles” (37) y “Tecnologia y
Desarrollo en dispositivos moviles” (18), lo definen cono teléfono inteligente que
ofrece capacidades avanzadas como conexion a internet, capacidades de
multimedia, gestionar correos electrénicos y organizacion de informacion
personal. Lo atractivo del smartphone es la caracteristica de descargar

aplicaciones para el beneficio del usuario.

2.4.2 Smartphone gama media

En la pagina web “El Android libre” (38) y la noticia de “UNOCERO” (39),

clasificaron la definicion de gama media segun las siguientes caracteristicas:

e Precio del Terminal: Suelen costar entre 600 y 1800 soles, con ciertas

excepciones como los terminales chinos.

e Serie de Procesador: Suelen ser de la serie 400 o 700, o los que se

encuentran dentro del rango de precios mencionados.

e Calidad de Materiales: Suelen ser de plasticos, cristales con
protecciones bajas, algunos con cuerpo metalico y hasta incluso con

lector de huellas.

Desde el 2017 se admitieron los siguientes dispositivos como gama media:

e Samsung Galaxy A7 e Xiaomi Mi A1
e LG Q6+ e Nokia 6
e LG Q6 Plus e Samsung Galaxy J7 Pro

Huawei P10 Selfie Huawei P10 Lite

Moto X4
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2.4.3 Aplicacion Movil Nativa

El libro “Tecnologia y Desarrollo en Dispositivos Méviles” (18) lo define como
aplicaciones instaladas en el dispositivo mévil, teniendo acceso al hardware
como camara, altavoces, GPS, aceler6metro, y otros; solo funcionan en el
sistema operativo de la plataforma escogida incluyendo el lenguaje de

programacion como Java, C, y otros.

2.4.4 Activity en Android

Segun el libro “Android Programming for Beginners” (21) hace referencia al
activity como un elemento basico de toda aplicacién, como se muestra en la
Figura Nro. 36, est4 conformado por 2 partes: la parte grafica que representa
el disefio de la interfaz que el usuario visualizara e interactuara, es realizado
en un archivo XML y la parte I6gica representada por el cédigo de manipulacion,

interaccion y visualizacion de datos es elaborado en un archivo Java.

Resaltando algunas plantillas de activities basicas como: Blank Activity, Blank
Activity with Fragment, Fullscreen Activity, Navigation Drawer Activity y otros.

Figura Nro. 36: Estructura basica de un Activity

XML
Conexion

. <[>

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.5 Navegacion Movil

En el libro “Mobile Navigation Guidelines” (40) da lineamientos para: asegurar
la usabilidad y accesibilidad de aplicaciones moviles, resaltando el tema de
disefio de interfaces; la estructuraciéon de enlaces entre disefios y clases;
enfoque en el contenido; y que todo programador debe seguir para la

realizacion de un sistema.

Dada la naturaleza y el objetivo de la aplicacion a crear se consideraron los

siguientes aspectos claves como guia de desarrollo y disefio:
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e La estructura de navegacion que sea facil, consistente y predecible.

e Realizar disefios de layouts faciles de comprender enfocandose en los

contenidos.

e Formato de fuentes, pantallas o ventanas de las interfaces a mostrar.

2.4.6 Geolocalizacién

Segun el libro “Geolocalizacién ONLINE: La importancia del donde” (34), la
geolocalizacion es la ubicacién de un ser vivo u objeto en el espacio, se
representan a través de mapas. Esta herramienta comunica datos entre el

mundo real y el mundo digital para ello se utiliza la tecnologia como el GPS.

2.4.7 Coordenadas Geograficas

El libro “Atlas de Geografia del Mundo” (41), menciona que las coordenadas
geograficas son establecidas mediante el cruce de paralelos y meridianos, con
lo cual se establece la localizacion en la superficie terrestre, obteniendo:

e Latitud: Distancia respecto al ecuador; su valor va de 0° hasta 90°, en

direcciéon del norte al sur.

e Longitud: Medida respecto al meridiano de Greenwich; su valor va de 0°

a 180°, en direccion del este al oeste.

e Altitud: Distancia de la superficie terrestre con respecto al nivel del mar

(punto de referencia).

2.4.8 Global Positioning System - GPS

Segun los libros “Libro Blanco Apps: Guia de apps méviles” (37) y “Tecnologia
y Desarrollo en dispositivos mdéviles” (18), describen al sistema de
posicionamiento global como un ayudante de la navegacion por satélite para
determinar la posicion geografica del dispositivo movil del usuario con

precision. Su margen de error puede ser en centimetros o metros.
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2.4.9 Quick Response - QR

Los libros “Libro Blanco Apps: Guia de apps moviles” (37) y “Accesibilidad
Cognitiva: Guia de Recomendaciones” (24), definen al QR como un tipo de
codigo bidimensional que almacena informacion codificada como: direcciones
URL, correo electronico, un texto, SMS, configuracion Wifi, videos, archivos,
redes sociales, y otros. En el area de accesibilidad los codigos QR pueden ser
escaneados por dispositivos para acceder y obtener la informacion.

2.4.10 Customer Relatioship Management - CRM

El libro de “Marketing. La Fidelizacion de los Clientes” (33), resalta que la
gestion de las relaciones con los consumidores es especial en el area
empresarial ya que prioriza al cliente que al producto para no vender lo que se

produce sino producir lo que se va a vender.

2411 Centro Comercial - Mall

En el libro “Los Centros Comerciales Espacios Posmodernos de Ocio vy
Consumo” (27), lo define como gran superficie comercial que tiene numerosas
tiendas provocando grandes demandas comerciales. Son edificados con mas

de 300.000 m? y con un enfoque postmodernos para la atraccién de personas.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1Metodologia Aplicada para el Desarrollo de la Solucién.

Para comprobar la validez de las etapas de andlisis y disefio se aplica el desarrollo
por prototipos, segun el libro “Ingenieria de Software: Teoria y Practica” (42),
manifiesta que la construccién rapida facilita asegurar que el desarrollador, usuario
y cliente se encuentren de acuerdo con lo solicitado para minimizar riesgos e

incertidumbre en el desarrollo.

El desarrollo por prototipos se ajusta al objetivo del proyecto de otorgar al centro
comercial o mall y a los clientes del mall, una aplicacién con funciones basicas segun
las observaciones y requerimientos sustentados con las encuestas realizadas
considerando que la accesibilidad es un criterio de aprobacion de los usuarios

finales.

En la Figura Nro. 37, se muestran las etapas del modelo de Prototipo donde
inicialmente se define el problema a resolver junto con estudios previos, en base a
ello se elabora el primer disefio luego la construccién para que al final se verifique
gue los requerimientos hayan sido implementados y asi modificarlos. Una vez
realizado el prototipo base, se realiza un disefio mas detallado segun el cliente luego
se prueba las especificaciones implementadas y se instala la aplicacion y finalmente

se aplican las modificaciones necesarias.
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Figura Nro. 37: Etapas del Modelo de Prototipo
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De acuerdo con la metodologia Scrum se deben seguir pasos esenciales, en la Tabla
Nro. 11 se muestra la estructura de tareas generales, bajo las cuales se desarroll6

la aplicacion.

En la iniciacién se realiz6 la documentacion y acuerdos del cliente con el grupo de
desarrollo; en la planificacién se elaboran los entregables del proyecto y se
estructura el proyecto; en la ejecucion se listan y validan los requisitos que debe
cumplir el producto final; en la etapa de seguimiento y control se realizan las pruebas
de funcionamiento de la aplicacién por cada sprint; y en la parte de cierre, se recibe
el entregable final del producto verificando el cumpliendo las expectativas definidas

en un comienzo.
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Tabla Nro. 11: Estructura de Tareas

NOMBRE DE TAREA

INICIACION

Project Charter
Elaboracion de Documento
Verificacién de Documento
Entrega de Documento
Aprobacién de Documento

PLANIFICACION

Plan de Direccion de Proyecto
Elaboraciéon de Documento
Verificacion de Documento
Entrega de Documento
Aprobacién de Documento
Elaboracion de Pila del Producto
Validacién de Pila del Producto
Pila de Producto

Identificacion de Historias de Usuario
Descripcion de Historias de Usuario
Priorizacién de Historias de Usuario
Verificacion de Historias de Usuario
Disefio de Interfaces
Verificacion de Disefios
Disefio de Base de Datos
Verificacion de Base de Datos
Producto
Sprint 1
Historia de Usuario
HU-2017-0001
HU-2017-0002
HU-2017-0003
HU-2017-0004
HU-2017-0005
HU-2017-0006
HU-2017-0007
HU-2017-0008
Verificacion de Historias de Usuario
Entrega del Producto
Aprobacién del Entregable
Sprint 2
Historia de Usuario
HU-2017-0009
HU-2017-0010
HU-2017-0011
HU-2017-0012
HU-2017-0013
HU-2017-0014
HU-2017-0015
Verificacién de Historias de Usuario
Entrega del Producto




Aprobacion del Entregable
Sprint 3
Historia de Usuario
HU-2017-0016
HU-2017-0017
HU-2017-0018
HU-2017-0019
HU-2017-0020
HU-2017-0021
HU-2017-0022
HU-2017-0023
Verificaciéon de Historias de Usuario
Entrega del Producto
Aprobacién del Entregable
Sprint 4
Historia de Usuario
HU-2017-0024
HU-2017-0025
HU-2017-0026
HU-2017-0027
HU-2017-0028
HU-2017-0029
Verificacién de Historias de Usuario
Entrega del Producto
Aprobacién del Entregable
Sprint 5
Historia de Usuario
HU-2017-0030
HU-2017-0031
HU-2017-0032
HU-2017-0033
HU-2017-0034
Verificaciéon de Historias de Usuario
Entrega del Producto
Aprobacién del Entregable
Sprint 6
Historia de Usuario
HU-2017-0035
HU-2017-0036
HU-2017-0037
HU-2017-0038
HU-2017-0039
HU-2017-0040
Verificacién de Historias de Usuario
Entrega del Producto
Aprobacion del Entregable
Implementacién de Prototipo
Construccion
Validacién
Integracién
Entrega de Producto (Prototipo)
Presentacion de Producto (Prototipo)
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Sprint 1

Actas de Reunion con el Cliente

Reporte: Burndown Chart

Entrega de Documentos (Actas y Reporte)
Sprint 2

Actas de Reunion con el Cliente

Reporte: Burndown Chart

Entrega de Documentos (Actas y Reporte)
Sprint 3

Actas de Reunion con el Cliente

Reporte: Burndown Chart

Entrega de Documentos (Actas y Reporte)
Sprint 4

Actas de Reunion con el Cliente

Reporte: Burndown Chart

Entrega de Documentos (Actas y Reporte)
Sprint 5

Actas de Reunién con el Cliente

Reporte: Burndown Chart

Entrega de Documentos (Actas y Reporte)
Sprint 6

Actas de Reunion con el Cliente

Reporte: Burndown Chart

Entrega de Documentos (Actas y Reporte)
Memoria Final

Elaboracion de Documento (Lecciones Aprendidas, Oportunidades de Mejora)

Verificacién de Documento

Entrega de Documento

Entrega de Documentacion del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.1 Secuencia metodoldgica

La metodologia SCRUM es bastante clara con respecto a que en cada etapa
se debe llevar a cabo tareas de validacién que permitan valorar, controlar y
redefinir el desarrollo del proyecto. Como se muestra en Tabla Nro. 11 al
finalizar cada etapa se validan los resultados, por ejemplo, en la etapa de
iniciaciéon se culmina con la tarea denominada Aprobacion de Documento que

tiene por objetivo evaluar el documento denominado Project Charter.

También en la Tabla Nro. 11 se ha considerado identificar las tareas de

validacion asignandoles el color azul.
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3.1.2 Técnicas de Validacion del Prototipo

Considerando los objetivos planteados, estos se han agrupado para indicar la
técnica de validacion a aplicar.

Tabla Nro. 12: Valoracion del Prototipo segun los objetivos

Objetivo Valoracion

Obtener los requerimientos jerarquizados para una | Entrevistas con StakeHolders
aplicacién que permita informar al usuario acerca
de tiendas, servicios y ofertas del centro comercial.
Disefiar elementos de software que permitan | Encuestas a Clientes
informar acerca de las tiendas y ofertas del centro
comercial.
Brindar la informacién plasmada graficamente en | Encuestas a Clientes
mapas o planos los servicios, rutas de evacuacién
y ubicacién de los elementos o implementos de
seguridad.
Almacenar la informacién en el dispositivo del | Encuestas a Clientes
usuario para que pueda visualizar o consultar
cuando requiera.
Desarrollar un prototipo funcional que permita | Pruebas de caja Negra
validar las tareas de andlisis y disefo.
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

4.1Designaciéon de Roles

En la Tabla Nro. 13, se informa la designacion de roles a los integrantes que
participaran en el proyecto, resaltando que la autora de la presente tesis tiene 2 roles

designados como desarrolladora y responsable del proyecto.

Tabla Nro. 13: Asignacion de Cargos

Nro. de

= Cargo / Rol Persona encargada
ersonas
Duefio del Producto
01 Guevara Rodrigues Claudia GRC
Sponsor
01 Cliente Mall — OPEN Plaza M-O
Alvarez Carrién Gabriela Milagros ACG
03 Equipo de Trabajo Fernandez Rivera Diego FRD
Roque Acufia Victor Hugo Cobden RAV
01 Scrum Master Alvarez Carrién Gabriela Milagros ACG

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Alcance General

A. Alcance del producto: Para la solucion planteada de desarrollo del proyecto

se establece lo siguiente:

La aplicacion mostrara informacion general de las tiendas, sus ofertas

y Sus eventos.
La aplicaciéon permitira al usuario guiarse dentro del centro comercial.

La aplicacion abarca los ambientes comerciales (informacion de las
tiendas) y de seguridad (evacuacién y ubicacion de elementos o

implementos de seguridad) del centro comercial.

B. Alcance del proyecto: Durante los Sprints se realiz6 las siguientes

actividades:

O

Informe semanal de avance.

Desarrollo de la documentacién del proyecto.
Pila de Producto

Iteraciones del producto

Iteraciones de seguimiento y control

Manual de Usuario y del sistema.

4.3ldentificacion de Requerimientos

Identificador (ID) de
la Historia

HU-2017-0001

Tabla Nro. 14: Pila de Requerimientos

Enunciado de la Historia

Como un usuario, necesito ver el mapa con las ubicaciones de las tiendas,
con la finalidad de guiarme dentro del centro comercial.

HU-2017-0002

Como un usuario, necesito ver el mapa con las rutas de evacuacion, con
la finalidad de evacuar el centro comercial en caso de emergencias.

HU-2017-0003

Como un usuario, necesito ver el mapa con la ubicacion de los dispositivos
de seguridad y emergencia, con la finalidad de utilizarlos en caso de una
emergencia.

HU-2017-0004

Como un usuario, necesito ver el mapa de servicios, con la finalidad de
poder saber su ubicacion y utilizarlos si son necesarios.
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HU-2017-0005

Como usuario, necesito saber mi ubicacion cuando estoy en el mapa de
tiendas, con la finalidad de saber mi posiciéon actual dentro del centro
comercial.

HU-2017-0006

Como usuario, necesito saber mi ubicacién cuando estoy en el mapa de
seguridad, con la finalidad de saber mi posicién actual dentro del centro
comercial y los implementos de seguridad.

HU-2017-0007

Como usuario, necesito saber mi ubicacién cuando estoy en el mapa de
servicios, con la finalidad de saber mi posicion actual dentro del centro
comercial.

HU-2017-0008

Como usuario, necesito saber mi ubicacién cuando estoy en el mapa de
evacuacion, con la finalidad de saber mi posicién actual dentro del centro
comercial y saber la salida mas cercana.

HU-2017-0009

Como usuario, necesito visualizar una lista de las tiendas del centro
comercial, con la finalidad de saber que tiendas se encuentran en el centro
comercial.

HU-2017-0010

Como usuario, necesito visualizar la informacién de Ila tienda
seleccionada, con la finalidad de saber informacién como el sitio web, las
ofertas o ubicacion.

HU-2017-0011

Como usuario, necesito ubicar la tienda, con la finalidad de saber la
ubicacién de la tienda dentro del centro comercial.

HU-2017-0012

Como usuario, necesito visualizar la pagina web de cada tienda, con la
finalidad de obtener informacion respecto a la tienda.

HU-2017-0013

Como usuario, necesito saber llegar a la tienda que se quiere ir, con la
finalidad de llegar mas rapido y sin perderse.

HU-2017-0014

Como un usuario, necesito ver una lista de ofertas de las tiendas, con la
finalidad de estar informados en la parte comercial de las tiendas del
centro comercial.

HU-2017-0015

Como un usuario, necesito ver los detalles de una oferta, con la finalidad
de estar enterado de la oferta.

HU-2017-0016

Como un usuario, necesito ver la lista de servicios que tiene el centro
comercial, con la finalidad de saber qué servicios ofrece el centro
comercial.

HU-2017-0017

Como un usuario, necesito ver la lista de los eventos que se realizan en el
centro comercial, con la finalidad de presenciar algun evento.

HU-2017-0018

Como un usuario, necesito ver los detalles de un evento, con la finalidad
de estar enterado y presenciar el evento.

HU-2017-0019

Como un usuario, necesito saber los implementos de seguridad, con la
finalidad de saber identificar los implementos de seguridad en el mapa
mostrado.

HU-2017-0020

Como un usuario, necesito registrarme en la aplicacion, con la finalidad de
elegir mis tiendas favoritas y valorar la atencién, servicio, productos e
higiene de la tienda.

HU-2017-0021

Como un usuario registrado, necesito cerrar sesion en la aplicacién, con
la finalidad de proteger mi cuenta.
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HU-2017-0022

Como un usuario registrado, necesito visualizar mis tiendas favoritas, con
la finalidad de tener una lista de tiendas con mayor prioridad.

HU-2017-0023

Como un usuario registrado, necesito modificar mi eleccion de tiendas
favoritas, con la finalidad de poder cambiar la prioridad de las tiendas
elegidas.

HU-2017-0024

Como un usuario registrado, necesito calificar la atencion al cliente, con la
finalidad de calificar como es la atencién al cliente de una tienda respecto
a mi punto de vista.

HU-2017-0025

Como un usuario registrado, necesito calificar el servicio o producto
ofrecido de una tienda, con la finalidad de calificarlo segiin mi punto de
vista.

HU-2017-0026

Como un usuario registrado, necesito calificar el orden e higienes de una
tienda, con la finalidad de calificar el orden e higiene que tiene la tienda
respecto a mi punto de vista.

HU-2017-0027

Como un usuario registrado, necesito modificar mi calificaciéon respecto a
la atencion al cliente, con la finalidad de corregir mi punto de vista anterior.

HU-2017-0028

Como un usuario registrado, necesito modificar mi calificacion respecto al
servicio o producto ofrecido de una tienda, con la finalidad de corregir mi
punto de vista anterior.

HU-2017-0029

Como un usuario registrado, necesito modificar mi calificacion respecto al
orden e higiene de una tienda, con la finalidad de corregir mi punto de vista
anterior.

HU-2017-0030

Como un usuario registrado, necesito valorar la oferta seleccionada, con
la finalidad de calificar el gusto de uno.

HU-2017-0031

Como un usuario registrado, necesito cambiar mi valoracion de gusto
sobre la oferta seleccionada, con la finalidad de corregir mi punto de gusto.

HU-2017-0032

Como un usuario registrado, necesito valorar el evento seleccionado, con
la finalidad de calificar el gusto de uno.

HU-2017-0033

Como un usuario registrado, necesito cambiar mi valoracion de gusto
sobre el evento seleccionado, con la finalidad de corregir mi punto de
gusto.

HU-2017-0034

Como usuario registrado, necesito visualizar la valoracion general, con la
finalidad de saber las opiniones de otros usuarios

HU-2017-0035

Como un usuario administrador, necesito ver las estadisticas de
valoracion a la atencion del cliente de las tiendas, con la finalidad de
observar que tiendas tienen mejor atencion al cliente.

HU-2017-0036

Como un usuario administrador, necesito ver las estadisticas de
valoracion al producto o servicio ofrecido de las tiendas hechas por los
usuarios, con la finalidad de observar que tiendas tienen los mejores
productos o servicios.

HU-2017-0037

Como un usuario administrador, necesito ver las estadisticas de
valoracion al orden y limpieza de las tiendas hechas por los usuarios, con
la finalidad de observar que tiendas tienen mejor orden y limpieza.
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Como un usuario administrador, necesito ver las estadisticas de opiniones
HU-2017-0038 en ofertas, con la finalidad de observar que ofertas tienen mayor prioridad
en los clientes.

Como un usuario administrador, necesito ver las estadisticas de opiniones
HU-2017-0039 en eventos, con la finalidad de observar que eventos tienen mayor
prioridad en los clientes.

Como un usuario administrador, necesito ver las estadisticas de tiendas
HU-2017-0040 favoritas de los usuarios, con la finalidad de observar que tiendas tienen
mayor prioridad en los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

4.4Validacion de la Pila de Usuario

Tabla Nro. 15: Validacion de Requerimientos

Identificador (ID) Observacion del

de la Historia ELTeEeD el [ R s Cliente o Sponsor

Como un usuario, necesito ver el mapa con las|Resaltar las tiendas
HU-2017-0001 ubicaciones de las tiendas, con la finalidad de guiarme [por color de
dentro del centro comercial. categorias.

Como un usuario, necesito ver el mapa con las rutas de |Aceptado
HU-2017-0002 evacuacion, con la finalidad de evacuar el centro
comercial en caso de emergencias.

. . . .. |Resaltar los
Como un usuario, necesito ver el mapa con la ubicacién
de los elementos o implementos de seguridad elementos 0

HU-2017-0003 . 0 Imp S 9 Ylimplementos  de

emergencia, con la finalidad de utilizarlos en caso de .

) seguridad con
una emergencia. .

simbolos.

Como un usuario, necesito ver el mapa de servicios, |JAceptado
HU-2017-0004 con la finalidad de poder saber su ubicacién y utilizarlos
Si son necesarios.

Como usuario, necesito saber mi ubicacién cuando |Aceptado
HU-2017-0005 estoy en el mapa de tiendas, con la finalidad de saber
mi posicién actual dentro del centro comercial.

Como usuario, necesito saber mi ubicacién cuando |Aceptado
estoy en el mapa de seguridad, con la finalidad de
saber mi posicion actual dentro del centro comercial y
los implementos de seguridad.

Como usuario, necesito saber mi ubicacién cuando |Aceptado
HU-2017-0007 estoy en el mapa de servicios, con la finalidad de saber
mi posicién actual dentro del centro comercial.

Como usuario, necesito saber mi ubicacién cuando |Aceptado
estoy en el mapa de evacuacion, con la finalidad de
saber mi posicion actual dentro del centro comercial y
saber la salida mas cercana.

Como usuario, necesito visualizar una lista de las|Aceptado
HU-2017-0009 tiendas del centro comercial, con la finalidad de saber
gue tiendas se encuentran en el centro comercial.
Como usuario, necesito visualizar la informacién de laAceptado
HU-2017-0010 tienda seleccionada, con la finalidad de saber
informacién como el sitio web, las ofertas o ubicacion.
Como usuario, necesito ubicar la tienda, con la finalidad |Aceptado
HU-2017-0011 de saber la ubicacién de la tienda dentro del centro
comercial.

HU-2017-0006

HU-2017-0008
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HU-2017-0012

Como usuario, necesito visualizar la pagina web de
cada tienda, con la finalidad de obtener informacion
respecto a la tienda.

Tener un botdn que
lleve a la pagina
oficial de la tienda.

HU-2017-0013

Como usuario, necesito saber llegar a la tienda que se
quiere ir, con la finalidad de llegar méas rapido y sin
perderse.

Aceptado

HU-2017-0014

Como un usuario, necesito ver una lista de ofertas de
las tiendas, con la finalidad de estar informados en la
parte comercial de las tiendas del centro comercial.

Aceptado

HU-2017-0015

Como un usuario, necesito ver los detalles de una
oferta, con la finalidad de estar enterado de la oferta.

Notificar al cliente de
una oferta nueva.

HU-2017-0016

Como un usuario, necesito ver la lista de servicios que
tiene el centro comercial, con la finalidad de saber qué
servicios ofrece el centro comercial.

IAceptado

HU-2017-0017

Como un usuario, necesito ver la lista de los eventos
gue se realizan en el centro comercial, con la finalidad
de presenciar algun evento.

Aceptado

Como un usuario, necesito ver los detalles de un

\Visualizar la fecha,

HU-2017-0018 evento, con la finalidad de estar enterado y presenciar jhora, duracién v,
el evento. lugar.
Como un usuario, necesito saber los implementos de |Aceptado

HU-2017-0019

seguridad, con la finalidad de saber identificar los
implementos de seguridad en el mapa mostrado.

HU-2017-0020

Como un usuario, necesito registrarme en la aplicacion,
con la finalidad de elegir mis tiendas favoritas y valorar
la atencién, servicio, productos e higiene de la tienda.

El inicio sesidn sea|
con su cuenta de
Google.

HU-2017-0021

Como un usuario registrado, necesito cerrar sesion en
la aplicacién, con la finalidad de proteger mi cuenta.

Aceptado

HU-2017-0022

Como un usuario registrado, necesito visualizar mis
tiendas favoritas, con la finalidad de tener una lista de
tiendas con mayor prioridad.

IAceptado

HU-2017-0023

Como un usuario registrado, necesito modificar mi
eleccion de tiendas favoritas, con la finalidad de poder
cambiar la prioridad de las tiendas elegidas.

Aceptado

HU-2017-0024

Como un usuario registrado, necesito calificar la
atencion al cliente, con la finalidad de calificar como es
la atencién al cliente de una tienda respecto a mi punto
de vista.

Aceptado

HU-2017-0025

Como un usuario registrado, necesito calificar el
servicio o producto ofrecido de una tienda, con la
finalidad de calificarlo segiin mi punto de vista.

Aceptado

HU-2017-0026

Como un usuario registrado, necesito calificar el orden
e higienes de una tienda, con la finalidad de calificar el
orden e higiene que tiene la tienda respecto a mi punto
de vista.

IAceptado

HU-2017-0027

Como un usuario registrado, necesito modificar mi
calificacion respecto a la atencién al cliente, con la
finalidad de corregir mi punto de vista anterior.

Registrar la fecha de
modificacion.

HU-2017-0028

Como un usuario registrado, necesito modificar mi
calificacion respecto al servicio o producto ofrecido de
unatienda, con la finalidad de corregir mi punto de vista
anterior.

IAceptado

HU-2017-0029

Como un usuario registrado, necesito modificar mi
calificacion respecto al orden e higiene de una tienda,
con la finalidad de corregir mi punto de vista anterior.

IAceptado

HU-2017-0030

Como un usuario registrado, necesito valorar la oferta
seleccionada, con la finalidad de calificar el gusto de
uno.

IAceptado
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HU-2017-0031

Como un usuario registrado, necesito cambiar mi
valoracién de gusto sobre la oferta seleccionada, con la
finalidad de corregir mi punto de gusto.

IAceptado

HU-2017-0032

Como un usuario registrado, necesito valorar el evento
seleccionado, con la finalidad de calificar el gusto de
uno.

Aceptado

HU-2017-0033

Como un usuario registrado, necesito cambiar mi
valoracién de gusto sobre el evento seleccionado, con
la finalidad de corregir mi punto de gusto.

Aceptado

HU-2017-0034

Como usuario registrado, necesito Vvisualizar la
valoracién general, con la finalidad de saber las
opiniones de otros usuarios

El cliente visualice el
porcentaje de
\valoraciones
hechas.

HU-2017-0035

Como un usuario administrador, necesito ver las
estadisticas de valoracion a la atencion del cliente de
las tiendas, con la finalidad de observar que tiendas
tienen mejor atencion al cliente.

Visualizar las
estadisticas en un
intervalo de
tiempo(fechas).

HU-2017-0036

Como un usuario administrador, necesito ver las
estadisticas de valoracibn al producto o servicio
ofrecido de las tiendas hechas por los usuarios, con la
finalidad de observar que tiendas tienen los mejores
productos o servicios.

Aceptado

HU-2017-0037

Como un usuario administrador, necesito ver las
estadisticas de valoracion al orden y limpieza de las
tiendas hechas por los usuarios, con la finalidad de
observar que tiendas tienen mejor orden y limpieza.

Aceptado

HU-2017-0038

Como un usuario administrador, necesito ver las
estadisticas de opiniones en ofertas, con la finalidad de
observar que ofertas tienen mayor prioridad en los
clientes.

Aceptado

HU-2017-0039

Como un usuario administrador, necesito ver las
estadisticas de opiniones en eventos, con la finalidad
de observar que eventos tienen mayor prioridad en los
clientes.

IAceptado

HU-2017-0040

Como un usuario administrador, necesito ver las
estadisticas de tiendas favoritas de los usuarios, con la
finalidad de observar que tiendas tienen mayor
prioridad en los clientes.

Aceptado

Fuente: Elaboracién Propia

4 5Historias de Usuario

Las historias de usuario son referencias escritas de los requerimientos a

implementar, en este proyecto se contabilizaron 40, debido a la aplicacién de la

metodologia SCRUM estas historias de usuario se agruparon por SPRINTs

considerando que se encontraban relacionadas por su secuencia en el proceso, con

la duracion de cada SPRINT se establecié en 15 dias, considerando holgura del

10%.

En las siguientes tablas se encuentra a detalle se encuentran las historias de usuario

con sus criterios de aceptacion.
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Tabla Nro. 16: Historias de Usuario y sus Criterios de Aceptaciéon del Sprint 1

Criterios de Aceptacion

Enunciado de la Historia ‘

_ . Namero N Resultado /
ID de la Caracteristica / Razon / Criterio de :
o . : (#) de iy i Contexto Evento Comportamiento
Historia Funcionalidad Resultado . Aceptacion (Titulo)
Escenario esperado
Aplicacion datos|En caso de que la aplicacion
basicos de tiendas y|cuente con los datos de las
planos. tiendas y con los planos.
2 Centro Comercial con|En caso de que el centro
Con la finalidad al menos una tienda. |[comercial cuente COMO| ~ o se abre Visualizacién del
Necesito ver el . minimo con una tienda plano del centro
HU- de guiarme . . la ventana de :
Como un|mapa con las incluida. : ; comercial
2017- . RO dentro del - visualizar el
usuario. ubicaciones de 3 Centro Comercial con|En caso de que el centro resaltando las
0001 . centro : . plano con las|,. .
las tiendas. . al menos un piso con|comercial cuente comoy|.; tiendas del piso
comercial. . . . . tiendas. ;
tiendas. minimo un piso con tiendas. seleccionado.
4 Centro Comercial con|En caso de que el centro
al menos un plano del{comercial cuente con los
piso. planos del piso resaltando la
ubicacién de las tiendas.
1 Centro Comercial con|En caso de que el centro
al menos una ruta de|comercial cuente como
. . Cuando se abre|,,. o
o evacuacion. minimo una ruta de escape. Visualizacion del
Con la finalidad - la ventana de
. 2 Centro Comercial con|En caso de que el centro| . . plano del centro
Necesito ver el|de evacuar el ; . visualizar el X
HU- al menos un piso con|comercial cuente como comercial
Como un|mapa con las|centro Py . plano de
2017- . . una ruta de|minimo un piso con una ruta . resaltando las
usuario. rutas de|comercial en o it evacuaciones X
0002 e evacuacion. de evacuacion. evacuaciones del
evacuacion. caso de 3 Centro Comercial con|En caso de que el centro con las - rutas piso
emergencias. . q resaltadas de un .
al menos un plano del|comercial cuente con los piso seleccionado.
piso con rutas de|planos del piso resaltando las '
evacuacion. resaltada |rutas de evacuacion.
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Aplicacion datos|En caso de que la aplicacion
bésicos de|cuente con los datos de
implementos y|implementos y con los planos.
planos.
Centro Comercial con|En caso de que el centro : o
. . Visualizacién del
Necesito ver el al menos un [comercial cuente como|Cuando se abre lano del centro
mapa con la o implemento de|minimo un implemento de|la ventana de P :
LS Con la finalidad : . . - comercial
HU- ubicacion  de o seguridad. seguridad. visualizar el
2017- Como —un los elementos de utilizarlos en Centro Comercial con|En caso de que el centro|plano de resaltando los
usuario. . caso de wuna ; . S implementos de
0003 0 implementos . al menos un piso con|comercial cuente como|ubicacion de los .
: emergencia. . . . P seguridad en el
de seguridad y implemento de[minimo un piso con algun|implementos de piso
emergencia. seguridad. implemento de seguridad. seguridad. seleccionado
Centro Comercial con|En caso de que el centro '
al menos un plano del|comercial cuente como
piso con implementos|minimo con los planos del piso
de seguridad |resaltando los implementos de
resaltados. seguridad.
Centro Comercial con|En caso de que el centro
al menos un servicio. [comercial cuente como
minimo un servicio ofrecido. _ o
Con la finalidad _ Cuando se abre|Visualizacion del
HU. Necesito ver el|de poder saber Centro Comercial con|En caso de que el centro|j3 ventana de|plano del centro
5017 Como  un mapa dolsu Ubicacien al menos un piso con cqmer0|al cuente cOMO |yjisyalizar ellcomercial
0004 usuario. servicios utilizarlos si soz algun_ it el e algtn plano de|resaltando los
' ecesarios ofrecido. : servicio ofrecido. ubicacion de los|servicios del piso
. Centro Comercial con|En caso de que el centro|servicios. seleccionado.
al menos un plano del |comercial cuente como
piso con los servicios|minimo con los planos del piso
resaltados. resaltando los servicios.
. Con la finalidad Usuario seleccione el|En caso de que el usuario se Visualizar el
Necesito saber . Cuando
. .~ |de saber mi plano o mapa de las|encuentre en un plano o mapa ) plano o mapa de
HU- mi  ubicacion " . . selecciona el
Como posicién actual tiendas. de las tiendas. . tienda con la
2017- . cuando estoy - — . —— botén de| . .,
usuario. dentro del Dispositivo con GPS, [En caso de que el dispositivo|, . .. ubicacion
0005 en el mapa de centro ara saber ubicacion. |cuente con internet GPS ubicacion de la obtenida del
tiendas. . P ' net y 'linterfaz del plano .
comercial. para saber su ubicacion. usuario.
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Centro Comercial
cuente con caodigos
QR.

En caso de que el centro
comercial cuente con cddigos
QR en puntos claves.

0 mapa de las
tiendas.

Usuario seleccione el

En caso de que el usuario se

ngn lsagr;?“dﬁ?i plano o “mapa de|encuentre en un plano o mapa ;:;Igggi%na el |Visualizar el
Necesito saber o seguridad. de seguridad. .
) .~ |posicion actual - — . —— botdén de|plano o mapa de
HU- mi  ubicacién Dispositivo con GPS, [En caso de que el dispositivo| ™~ .~ ., .
Como dentro del S : ubicacion en la|seguridad con la
2017- . cuando estoy para saber ubicacion. |cuente con internet y GPS,|. S
usuario. centro o interfaz de|ubicacion
0006 en el mapa de . para saber su ubicacion. . o ;
seguridad comercial y 10 Centro Comercial|[En caso de que el centro visualizacion de obtenida del
' implementos de L i " e plano o mapa de |usuario.
- cuente con cdédigos|comercial cuente con codigos :
seguridad. seguridad.
QR. QR en puntos claves.
Usuario seleccione el|En caso de que el usuario se
- plano o mapa de|encuentre en un plano o mapa|Cuando . .
. Con la finalidad o - . Visualizar el
Necesito saber de saber mi Servicios. de servicios. selecciona el lano o mapa de
HU- mi  ubicacién "y Dispositivo con GPS,|En caso de que el dispositivo [botdn de|Pano. P
Como posicion actual S ! o servicios con la
2017- . cuando estoy para saber ubicacion. |cuente con internet y GPS,|ubicacion en la| . =~
usuario. dentro del L . ubicacion
0007 en el mapa de para saber su ubicacion. interfaz de ;
- centro - . N obtenida del
servicios. comercial Centro Comercial|En caso de que el centro|visualizacion de usuario
' cuente con coédigos|comercial cuente con codigos|plano o mapa. '
QR. QR en puntos claves.
Con la finalidad Usuario seleccione el|En caso de que el usuario se Cuando
de saber mi plano o mapa de|encuentre en un plano 0 mapa selecciona el|Visualizar el
Necesito saber o evacuacion. de evacuaciones. -
; . |posicion actual - — - —— botdn de|plano o mapa de
HU- mi  ubicacion Dispositivo con GPS,|En caso de que el dispositivo| ..~ ., :
Como dentro del o . ubicacion en la|evacuaciones
2017- . cuando estoy para saber ubicacion. |cuente con internet y GPS,|. T
usuario. centro L interfaz de|con la ubicacién
0008 en el mapa de . para saber su ubicacion. . o :
evacuacion comercial y Centro Comercial|[En caso de que el centro visualizacion _de|obtenida del
' saber la salida 9 plano o mapa de |usuario.

mas cercana.

cuente con codigos

QR.

comercial cuente con cédigos
QR en puntos claves.

evacuaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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ID de la
Historia

Tabla Nro. 17: Historias de Usuario y sus Criterios de Aceptacién del Sprint 2

Caracteristica /
Funcionalidad

Razén /
Resultado

Numero
(#) de
Escenario

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Contexto

Evento

Resultado /
Comportamiento

esperado

Aplicacién datos|En caso de que la aplicaciéon
. o béasicos de tiendas, |cuente con datos minimo de |Cuando se
Necesito Con la finalidad . . . )
. i subcategorias y|tienda, subcategoria y|selecciona laf, . o
visualizar una|de saber que h . - Visualizacion de

HU- - . categorias. categoria. opcion "Lista de|,. .

2017- Como lista de las tiendas se 2 Centro Comercial|En caso de que el centro|Tiendas por listas de tiendas

usuario. |tiendas del|encuentran en el ) o en cada categoria

0009 con al menos una|comercial cuente como|Categorias" en el :

centro centro tienda, subcategoria|minimo con wuna tienda,|mend 1 - Menu de y subcategoria.
comercial. comercial. O 9 ! i
y categoria. subcategoria y|Tiendas.
subcategoria.
1 Aplicacion datos |En caso de que la aplicacion

. Con la finalidad basicos de tienda. |cuente como minimo con Visualizacion de
Necesito . .
: . de saber datos de una tienda. Cuando sella interfaz de

HU- visualizar laf. L . "

Como . i informacion selecciona Detalle de

2017- . informacion de . - . . . W

0010 usuario. | tienda| oMo el sitio 2 Centro Comercial|[En caso de que el centro|cualquier tienda|tienda”, con los

. web, las ofertas gque con datos|comercial cuente como|mostrada. datos
seleccionada. S g L .
o ubicacion. minimos de una|minimo los datos de una correspondientes.
tienda. tienda.
1 Aplicacion datos |En caso de que la aplicacion ) L
o . | Visualizacion del
Con la finalidad ubmaqon de tienda ter)ga_ 0s datos. de plano de un piso
por piso. ubicacion de alguna tienda

HU- de saber la en un piso Cuando se|del centro

2017- Como Necesito ubicar|ubicacién de la > Aplicacion Jatos |En caso de’ U6 la aplicacion selecciona la|comercial,

0011 usuario. |la tienda. tienda dentro del ut?icaci()n del Centro | cuente corgo mini?no con opciébn de ubicar|resaltando la
centro Comercial los datos de ubicacion tienda. ubicacion  de  la
comercial. L tienda

restringidos del centro

comercial.

seleccionada.
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Aplicacion mapa o
plano de piso del
centro comercial.

En caso de que la aplicacién
tenga como minimo el plano
0 mapa de un piso del
centro comercial.

. Con la finalidad Tienda con link|En caso de que la tienda|Cuando se|Visualizacion de
Necesito . S - . P
HU- : ; de obtener oficial. tenga su propio link oficial. |selecciona la|la pagina web en
Como visualizar la|. s - .
2017- . P informacion opcién de link de la|el browser.
usuario. |pagina web de :
0012 . respecto a la tienda.
cada tienda. .
tienda.
Aplicacion datos |En caso de que la aplicacion Visualizar el plano
Con la finalidad ubicacion de tienda|cuente como minimo la|Cuando seleccionajo mapa con la
HU- Como Necesito saber de llecar mas seleccionada por|ubicaciébn de la tienda|el boton de GPS, |ubicacion
2017- . llegar a latienda| . 9 . piso. seleccionada en un piso. QR 0 Manual de la|obtenida del
usuario. . - lrdpido y sin —— —— " .
0013 que se quiere ir. Aplicacién obtenga |En caso de que la aplicacion|parte de "Como|usuario, la de la
perderse. S o " .
datos de ubicacién|obtenga la ubicacién del|llegar”. tienda y la ruta
del usuario. usuario. trazada.
Con la finalidad Aplicacion datos |En caso de que la aplicacion Visualizar la lista
. de estar minimo de una|cuente como minimo el . de las ofertas de
Necesito ver|. . Cundo selecciona .
HU- . informados en la oferta. almacenaje de una oferta. P .|las tiendas
Como una lista de . el botén "Ofertas .
2017- - parte comercial Oferta permanezca|En caso de que una oferta . . |registradas,
usuario. |ofertas de las . . . de menu 1 - Menu
0014 . de las tiendas a una tienda|permanezca a una tienda : ordenadas por las
tiendas. . de Tiendas. P
del centro registrada. almacenada. categorias de las
comercial. tiendas.
Aplicacion con|En caso de que la aplicacion Visualizar la
Necesito ver los|Con la finalidad datos de oferta. cuente con los datos de una . .
HU- . Cuando selecciona|interfaz de
Como detalles de la|de estar oferta registrada. . " .
2017- usuario oferta que se|enterado de la Oferta permanezca|En caso de que una oferta cualquier oferta)"Detalle ~Oferta”,
0015 ’ q P q mostrada. con los datos

escoge.

oferta.

a tienda registrada.

permanezca a una tienda
almacenada.

correspondientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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ID de la
Historia

Tabla Nro. 18: Historias de Usuario y sus Criterios de Aceptacién del Sprint 3

Enunciado de la Historia

Caracteristica
/
Funcionalidad

Razén /
Resultado

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Criterios de Aceptacion

Contexto

Resultado /

Comportamiento
esperado

Centro Comercial|[En caso de que el centro Cuando se
Necesito ver|Con la finalidad con al menos un|comercial cuente como selecciona la
HU- la lista de|de saber qué Servicio. minimo con un servicio. - . Visualizacién de la
Como un - . — opcion de "Lista|. "
2017- uSuario servicios que|servicios ofrece Aplicacion con|En caso de que la de Servicios" del interfaz de "Lista de
0016 ' tiene el centro el centro datos de servicio(s). |aplicacion tengal i 2 - Menu servicios".
comercial. comercial. Imacen mo minim -
aimacer gdo como ©lde Servicios.
un servicio.
Centro  comercial|[En caso de que el centro
con al menos una|comercial cuente como
Necesito ver organizaciéon de un|minimo alguna|Cuando se|Visualizacién de la
la lista de los o evento. organizacion, para la|selecciona la|interfaz de "Lista de
HU- Con la finalidad T . - . " .
Como un|eventos que . organizacion de algun|opcién de "Lista|Eventos" con la lista
2017- . ; de presenciar "
usuario. se realizan en , evento. de Eventos" del|de eventos
0017 algun evento. — — . . :
el centro Aplicacion con|En caso de que aplicacion|ment 2 - Menu|organizadas por sus
comercial. datos basicos de un|cuente como minimo los|de Servicios. categorias.
evento. datos bésicos de un
evento.
Auspiciador otorgue|En caso de que el
toda la informacién|auspiciador otorgue toda la Visualizacis del
Con la finalidad necesaria al centro|informacion necesaria cuand _ 'Su? |zaC|on"D ”e
HU- Como [Necesito  ver|de estar comercial. sobre el evento al centro sg::gc'?)na se E‘tzrn?;, con etal‘og
u ; i \Yj ,
2017- . los detalles de|enterado y comercial. . .
0018 usuario. un evento presenciar al ADCacid = . I cualquier evento|datos basicos de
" |evento dplcaC|on _ an nl' caso de que | 8| mostrado. algan evento
. atc?s necesarios de |aplicacién cuente con los seleccionado.
algun evento. todos los datos necesarios
de algun evento.
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Centro  comercial|En caso de que el centro
cuente como|comercial cuente como|Cuando se
minimo  con  un|{minimo con un elemento o|encuentra
elemento o|implemento de seguridad. |visualizando el|Visualizacién del
implemento de mapa de|mensaje con el
seguridad. seguridad o|nombre del elemento
Centro  comercial|En caso de que el centro|evacuacion, y se|o implemento
con minimo con un|comercial cuente como|selecciona seleccionado en el
mapa de algln piso|{minimo con un plano o|cualquier mapa de seguridad o
Con la finalidad resaltando los|mapa de algin piso,|elemento o|evacuacion.
HU- Necesito de saber implementos de|resaltando la ubicacion de|implemento del
2017- Como_ un _saber los !dentlflcar los seguridad. algun elemento_ o|mapa.
0019 usuario. |mplementos |mplementos de _ implemento de seguridad.
de seguridad. |seguridad en el Aplicacion con[En caso de que lajCuando se
mapa mostrado. datos de|aplicacidon cuente con los|encuentra
implementos de|datos béasicos de los|visualizando el|Visualizacién del
seguridad. elementos o implementos|mapa de[mensaje con el
de seguridad. seguridad o|nombre del elemento
Aplicacion con|En caso de que lalevacuacion, y se|o implemento
datos de ubicacién|aplicaciébn cuente como|selecciona seleccionado en el
de implementos de|minimo con los datos de|cualquier mapa de seguridad o
seguridad. ubicacién en un piso de|elemento o|evacuacion.
algin elemento o|implemento del
implemento de seguridad. |mapa.
Con la finalidad Usuario con cuenta|En caso de que el usuario
. Qe elegir mis de Google cuente con una cuenta en Cuando
HU- Neqesﬂo tiendas favoritas Google. seleccione el Visualizar en Irf\
2017- Como_ registrarme |y v_:illorar _ _Ia Dispositivo En caso de que el botén "Iniciar pqnta_tlla del menu
0020 usuario. en la|atencion,servicio almacenado la |dispositivo tengalsasion” de la principal los datos (_je
aplicacion. , productos e cuenta de Google|almacenado la cuenta de aplicacion la cuenta del usuario.

higiene de la
tienda.

del cliente.

Google del usuario.
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HU- Como Necesito Con la finalidad Usuario registrado|En caso de que el usuario|Cuando Visualizar la pantalla
: cerrar sesion . para cerrar sesion. |[se encuentre registrado|selecciona la|del menud principal
2017- usuario de proteger mi - N .
. en la con su cuenta de Google. [opcion Cerrar|sin los datos del
0021 registrado. L, cuenta. o . .
aplicacion. Sesion". usuario registrado.
Usuario se|En caso de que el usuario
encuentre se encuentra registrado
registrado. con su cuenta de Google. . . .
- - Visualizar la interfaz
Usuario haya|En caso de que el usuario|Cuando " o
: o . ! : Lista de Favoritos",
HU- Como Necesito Con la finalidad seleccionado como|haya seleccionado como|seleccione la con las listas de
. visualizar mis|de tener una lista favorito alguna|minimo una tienda como|opcién "Lista de|.. .
2017- usuario : . . . . tiendas  escogidas
. tiendas de tiendas con tienda. favorito. Favoritos del .
0022 registrado. ; L —— ——— , "~ |como favoritos,
favoritas. mayor prioridad. Aplicacién  cuente|En caso que la aplicacion|menu 1 - Menu organizadas por
con datos de|cuente como minimo con|de Tiendas. : .
. . categorias.
tiendas, los datos de tiendas,
subcategorias y|subcategorias y categorias.
categorias.
Usuario se|En caso que el usuario se
encuentre encuentra registrado con Visualizar la interfaz
registrado. su cuenta de Google. Cuando "Lista de Favoritos"
- — selecciona el ; '
Usuario haya|En caso de que el usuario | o i fovorito |€ON las listas de
seleccionado como|tenga como minimo una de alguna tiende; tiendas  escogidas
Necesito Con la finalidad favorito alguna|tienda como favorito para de la lista de|COMO | _fa(\j/ontos
o . . i i i6 . excepto la tienda que
HU- Como modificar mi|de poder cambiar Ll\er;_da. — Eoder camb|ar||a eI(-,;_cmo_n,. favoritos o del e ch))dificé ol estgdo
2017-  |usuario eleccion  della prioridad de p|cacu()jn cuen(;ce N Caso que 1a aplicaclon | jeta|le de alguna 4 (avaritismo
0023 registrado. |tiendas las tiendas con atos  dejcuente como MINIMO CON|jienda, v aceptar : ’
favoritas elegidas tiendas, categoriasilos datos de tiendas,|q mensaje de organizadas por
y subcategorias. subcategorias y categorias. | o gificar el categorias; 0 la
Aplicacién  cuente|En caso que la aplicacion|astado de|interfaz “Detalle de
con datos  de|cuente con el|favoritismo de la| 1 '€Nd2" con un
favoritismo de |almacenamiento de|tienda escogida formato diferente en
i iti i " |el botén favorito
tienda favoritismo de la tienda € :

seleccionada.

seleccionada.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla Nro. 19: Historias de Usuario y sus Criterios de Aceptaciéon del Sprint 4

Enunciado de la Historia ‘Criterios de Aceptacion
Namero Resultado

ID de la Caracteristica /| Razon Criterio de Aceptacion

Historia Funcionalidad |Resultado E & de. (Titulo)
scenario

Contexto Comportamiento
esperado

Con la 1 Usuario se encuentre(En caso de que el usuario se Cuando Visualizacion  del
o registrado. encuentra registrado con su : .
finalidad de selecciona la|dialogo de
. . cuenta de Google. .
Necesito calificar como — ——— parte de|valoracion
HU- Como e - 2 Aplicacion cuente con|En caso de que la aplicacion o " .
. clasificar lales la atencién . L valoracion y la|"Atencion al
2017- |usuario e . datos de una tienda. cuente como minimo con los . ) "
. atencion allal cliente de : opcion de|Cliente" con el
0024 registrado. | . ) datos de una tienda. L . C
cliente. una tienda 3 Apiicacion cuente conlEn caso de aue la apicacion valoracion de|rating de valoracion
respecto a mi dgtos de la valoracién. |cuente comoqml'nimopcon los atencion al|para que el usuario
punto de vista. ' b .. |cliente. ingrese su opinion.
datos basico de la valoracion.
1 Usuario se encuentre(En caso de que el usuario se Cuando
. registrado. encuentra registrado con su : Visualizacién  del
Necesito selecciona la| .
o Con la cuenta de Google. dialogo de
calificar ell; . —— ———— parte de o L
HU- Como o finalidad de 2 Aplicacion cuente con|En caso de que la aplicacion L valoracion "Servicio
. servicio o] o . P valoracion y la "
2017- |usuario calificarlo datos de una tienda. cuente como minimo con - 0 Producto" con el
. producto . . : opcion de| . .
0025 registrado. : segun mi datos de una tienda. (o rating de valoracion
ofrecido de una . — ——— valoracion de .
tienda punto de vista. 3 Aplicacion cuente con|En caso de que la aplicacion servicio o|Para que el usuario
datos de la valoracion. |cuente como minimo con ingrese su opinion.
o producto.
datos de valoracion.
1 Usuario se encuentre|En caso de que el usuario se
Con la . ; Cuando . o
finalidad  de registrado. encuentra registrado con su selecciona la Visualizacion  del
Necesito o cuenta de Google. dialogo de
o calificar el ——— ——— parte de -
HU- Como calificar el 2 Aplicacion cuente con|En caso de que la aplicacion o valoracion "Orden e
; orden e . . valoracion y la|, . . "~
2017- |usuario orden el,. . datos de una tienda. cuente como minimo con ” Higiene" con el
. L higiene  que . opcion de| _~ .
0026 registrado. | higienes de una|,. . datos de una tienda. L rating de valoracion
. tiene la tienda — ————valoracion de .
tienda. respecto a mi 3 Aplicacion cuente con|En caso de que la aplicacion orden o|Para que el usuario
: on. - ingrese su opinion.
punto de vista. datos de la valoracion \(;;ﬁ)r;;edéﬁon los datos de higiene. g p
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Usuario se encuentre
registrado.

En caso de que el usuario se
encuentra registrado con su

Visualizacion del

cuenta de Google. \C/ii'flltl)(:’g(():ién de
Aplicacion cuente con|En caso de que la aplicaciéon|Cuando "Atencion al
Necesito Con la datos de una tienda. cuente como minimo con los|selecciona la Cliente" con el
modificar mil; . datos bésicos de una tienda. [parte de| .. s
HU- Como calificacion finalidad — de Aplicacion cuente con|En caso de que la aplicacién |valoracion y la rating de valoracion
2017 jusuario respecto a la corregir mi dgtos de la valoracién. |cuente comoqminimopcon los|opcion yde mostrando la ditima
0027 registrado. = punto de vista ' oy - - valoracion del
atencion al . datos bésico de la valoracion. |valoracion de .
: anterior. — —— 7 usuario, para que
cliente. Aplicacion cuente con|En caso de que la aplicacion |atencion al pueda ser
datos registrados de la|cuente con el almacenamiento |cliente. iy
T del iolde 1 L teri del modificado por la
Oplm(t)nd e usuar:o e la oplr_u?nd an enort e nueva opinion del
registrado y a US'll,laI’IO registrado resl,lpec 0 a usuario registrado.
valoracion. la "Atencién al Cliente".
Usuario se encuentre(En caso de que el usuario se
registrado. encuentra registrado con su Visualizacién  del
cuenta de Google. dialogo de
Necesito Aplicacion cuente con|En caso de que la aplicacion|Cuando valoracion "Servicio
modificar mi Con la datos de una tienda. cuente como minimo con los|selecciona lajo Producto" con el
HU Como calificacion finalidad  de datos bésicos de una tienda. [parte de|rating de valoracion
2017- |usuario respecto al corregir mi Aplicacién cuente con|En caso de que la aplicacion |valoracion y lajmostrando la ultima
. servicio o] . datos de la valoraciéon. [cuente como minimo con los|opcién de|valoracién del
0028 registrado. punto de vista gy . o .
producto anterior datos basico de la valoracién. |valoracion del|usuario, para que
ofrecido de una ' Aplicacion cuente con|En caso de que la aplicacion|servicio o|pueda ser
tienda. datos registrados de la|cuente con el almacenamiento | producto. modificado por la

opinién  del usuario
registrado y la
valoracion.

de la opinion anterior del
usuario registrado respecto al
"Servicio 0 Producto".

nueva opinién del
usuario registrado.
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HU-
2017-
0029

Como
usuario
registrado.

Necesito
modificar mi
calificacion
respecto al

orden e higiene
de una tienda.

Con
finalidad
corregir

la
de
mi

punto de vista

anterior.

Usuario se encuentre
registrado.

En caso de que el usuario se
encuentra registrado con su
cuenta de Google.

Aplicaciéon cuente con
datos de una tienda.

En caso de que la aplicacion
cuente como minimo con los
datos basicos de una tienda.

Aplicacion cuente con
datos de la valoracion.

En caso de que la aplicacién
cuente como minimo con los
datos bésico de la valoracion.

Aplicacion cuente con
datos registrados de la

opiniébn  del usuario
registrado y la
valoracion.

En caso de que la aplicacion
cuente con el almacenamiento
de la opinion anterior del
usuario registrado respecto al
"Orden e Higiene".

Cuando

selecciona la
parte de
valoracion y la
opcion de
valoracion de
orden e
higiene.

Visualizacién  del
dialogo de
valoracion "Orden e
Higiene" con el
rating de valoracién
mostrando la ultima
valoracion del
usuario, para que
pueda ser
modificado por la
nueva opiniéon del
usuario registrado.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 20: Historias de Usuario y sus Criterios de Aceptaciéon del Sprint 5

Criterios de Aceptacion

Enunciado de la Historia

Resultado /
Comportamiento

esperado

ID de la Caracteristica / Razoén / N(iTgero Criterio de

Historia Funcionalidad =~ Resultado E . Aceptacion (Titulo)
scenario

Contexto Evento

Usuario se encuentre |[En caso de que el usuario se
registrado. encuentra registrado con su Cuando Visualizacion  del
cuenta de Google. : dialogo de
: Con la ——— —— selecciona la - "
HU- Como Necesito - Aplicacion cuente [En caso que la aplicacién cuente valoracion "Gusto
. finalidad de - parte de "
2017- |usuario valorar la oferta| .. con datos de unajcomo minimo con los datos . de la Oferta" con el
. . calificar el - valoracion y la| . A
0030 registrado. |seleccionada. gusto de uno oferta. bésicos de una oferta. opcion de rating de valoracion
' Aplicacion cuente |En caso que la aplicacion cuente valorar oferta para que el usuario
con datos de lajcomo minimo con los datos " |ingrese su opinion.
valoracién. bésico de la valoracion.
Usuario se encuentre |[En caso de que el usuario este . o
: ; Visualizacion  del
registrado. registrado con su cuenta de .
dialogo de
Google. valoracién "Gusto
Necesito Aplicacion cuente [En caso que la aplicacién cuente Cuando de la Oferta" con el
cambiar mi Con la con datos de unajcomo minimo con los datos selecciona lalrating de valoracion
HU- Como . finalidad de oferta. bésicos de una oferta. g B
2017- |usuario valoracion ~de corregir  mi Aplicacion cuente |En caso que la aplicaciéon cuente parte de|mostrando la dltima
0031 registrado gusto sobre la punto de con datos de lajcomo minimo con los datos valoracion y  lajvaloracion del
*|oferta gusto valoracion basico de la valoracion opcion de|usuario, para que
seleccionada. ’ ———— —— valorar oferta. |pueda ser
Aplicacion cuente |En caso que la aplicacién cuente .
o i modificado por la
con la opinién del|con el almacenamiento de la L
. istrad inion del . istrad nueva opinion del
usuario registrado y|opinion e" usuario registra "o usuario registrado.
la valoracion. respecto al "Gusto de la Oferta".
Usuario se encuentre |[En caso que el usuario este|Cuando . o
. . . : Visualizacion  del
Necesito Con la registrado. registrado con su cuenta de|selecciona laf .
HU- Como o dialogo de
. valorar el|finalidad de Google. parte de L, .
2017- |usuario evento calificar el Aplicacion cuente|En caso de que la aplicacion|valoracion la valoracion "Interes
0032 registrado. . P que 'a ap ” y del Evento" con el
seleccionado. |gusto de uno. con datos de unjcuente como minimo con los|opcion de| . .,
L rating de valoracion
evento. datos basicos de un evento. valorar evento.
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Aplicacion cuente
con datos de la
valoracion.

En caso de que la aplicacién
cuente como minimo con los
datos basico de la valoracion.

para que el usuario
ingrese su opinién.

Usuario se encuentre

En caso de que el usuario este

registrado. registrado con su cuenta de Visualizacién  del
Google. dialogo de
Aplicacion cuente(En caso de que la aplicacion valoraciéon "Interés
Necesito Con la con datos de unjcuente ‘como minimo con los|Cuando del Evento" con 'el
HU- Como cambla_r, mi\ . lidad  de eve.nto.” datos béasicos de un even'to. _ selecciona la|rating de valor’aqlon
2017-  |usuario valoracion de corregir  mi Aplicacion cuente|En caso de que !a aplicacion | parte 3 de mostrar_@o la dltima
0033 registrado. gusto sobre el puNto de con d_atos de lajcuente como minimo con los valo_r,auon y la valorquon del
evento o valoracion. datos basico de la valoracion. |opcion de|usuario, para que
seleccionado.  |9"%'*: Aplicacién  cuente|En caso de que la aplicacion|valorar evento. |pueda ser
con la opinién del|cuente con el almacenamiento modificado por la
usuario registrado y|de la opinién del usuario nueva opinion del
la valoracion. registrado respecto a la "Interés usuario registrado.
del Evento".

Usuario se encuentre |[En caso de que el usuario este

registrado. registrado con su cuenta de
Google. Cuando ®l\Visualizacion ~ del
Aplicacion ~ cuente|En caso de que la aplicacion |uSuario dialogo de
con datos de una|cuente como minimo con los|'egistrado valoracién general
. Con la tienda, oferta o un|datos basicos de una tienda,|t€rmine con laj - oo el
HU- Como Necesito finalidad de evento. oferta o un evento. valoracion  de porcentaje de
2017- |usuario  |Visudlizar la|saber las Aplicacion _ cuente|En caso de que la aplicacion |2/guna tienda,| o - o o que
0034 |registrado. valoracion opiniones de con datos de lalcuente como minimo con los|Oferta 0 algin| - pién  valoraron
general. otros valoracion. datos basico de la valoracion. |€Vento; y que ell .~ " Lsuario
usuarios. Servidor cuente con|(En caso de que el servidor dispositivo  se registrado gue
datos registrados de|cuente con al menos con un ggggig‘rr]e cog registr6 su mas

la opinién del usuario
registrado 'y la
valoracion.

registro  respecto a las
valoraciones de alguna tienda,
oferta o algin evento.

internet.

reciente opinion.

Fuente: Elaboracion Propia
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ID de la
Historia

Tabla Nro. 21: Historias de Usuario y sus Criterios de Aceptacién del Sprint 6

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Razén /

Resultado

Criterio de
Aceptacion

Criterios de Aceptacion

Contexto

Resultado /
Comportamiento

esperado

Usuario En caso de que el usuario
encuentre se encuentre registrado
registrado. como administrador, con su|Cuando el usuario Visualizacién de la
cuenta de Google. administrador interfaz
Necesito  ver|Con la Aplicacion cuente|En caso que la aplicacién |seleccione la "Estadisticas de
las finalidad  de con datos de unafcuente con los datos|opcién valoracion® en la
L tienda. basicos de una tienda. "Estadisticas" de la . .
HU- Como usuario estadisticas de observar que Aplicaciéon cuente|En caso que la aplicacion|lista desplegable 1 pestana “Atencion
2017 administrador valoracion a |atiendas tienen cgn datos de la|cuente cgmo minlijmo con|- Opciones, luego al Cliente” con su
0035 ' |atencion ~deljmejor valoracion los datos basico de la seleccionar7 la respectivo - grafico
cliente de las|atencién  al ' valoracion pestafia “Atencion resumido y con
tiendas. cliente. - . - : datos detallados de
Servidor cuente|En caso que el servidor|al Cliente"; y que -
P . . s . cada tienda con su
tltimo registro de [tenga registrado la dltima|tenga conexion a valoracion
opinién del|opinién del usuario | Internet. '
usuario registrado |registrado respecto a la
y la valoracién. "Atencién al Cliente".
Usuario se|En caso de que el usuario Cuando el usuario|Visualizacién de la
Necesito  ver encuentre se encuentre registrado administrador interfay
las registrado. como administrador, con su ) " .
o Con la seleccione la|"Estadisticas de
estadisticas de|. . cuenta de Google. 2 .
S finalidad de ——— ———0pcion Valoracion" en la
valoraciéon  al Aplicacién cuente|En caso que la aplicacion|, T ~
HU- . observar que . Estadisticas" de la|pestafia "Productos
Como usuario|producto ol,: . con datos de una|cuente como minimo con|,. .
2017- L . tiendas tienen . oy lista desplegable 1|0 Servicios" con su
administrador. |servicio ; tienda. los datos basicos de una : ) e
0036 ; los mejores ; - Opciones, luego|respectivo gréafico
ofrecido de las tienda. . .
tiendas hechas prod_uc_:tos ° Aplicacion cuente|En caso que la aplicacién seleccionar la|resumido  y  con
or los | SEvicios. pn datos de | nt qm minliom n pestafia datos detallados de
Esuarios \(;glora;éons ° e I(i)use deat(c)(s) gésico geccia “Productos ojcada tienda con su
' : - Servicios"; y que|valoracion.
valoracion.
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Servidor cuente
Gltimo registro de
opiniéon del

usuario registrado
y la valoracién.

En caso que el servidor
tenga registrado la dltima
opinién del usuario
registrado respecto  al
"Productos o Servicios".

tenga conexién a
internet.

Usuario se
encuentre
registrado.

En caso de que el usuario
se encuentre registrado
como administrador, con su
cuenta de Google.

Cuando el usuario
administrador

Visualizacion de la

Necesito  ver Aplicacion cuente|En caso que la aplicacién seleccione la interfaz
las Con a con datos de una|cuente como minimo con onCioN "Estadisticas de
estadisticas de |, . tienda. los datos basicos de una "p e Valoracion" en la
. finalidad de : Estadisticas" de la O
HU- . _|valoracion  al tienda. . pestafia "Orden vy
2017- Como usuario orden y observar que Aplicacion cuente|En caso que la aplicacién lista desplegable 1 Limpieza" con su
administrador. | tiendas tienen ot - Opciones, luego . e
0037 limpieza de las . con datos de lafcuente como minimo con . respectivo  gréafico
. mejor orden y i o seleccionar la .
tiendas hechas|,. 7 valoracion. los datos basico de la O resumido y con
limpieza. - pestafia "Orden y
por los valoracion. Limpieza”, y que datos detallados de
usuarios. Servidor cuente|En caso que el servidor tenga conexién a cada tienda con su
Ultimo registro de|tenga registrado la Ultima internet valoracion.
opiniéon del|opinién del usuario '
usuario registrado |registrado  respecto  al
y la valoracién. "Orden y Limpieza".
Usuario se|En caso de que el usuario|Cuando el usuariol, ,. s
: - Visualizacion de la
encuentre se encuentre registrado|administrador interfaz
registrado. como administrador, con su|seleccione la|, L
Con la i Estadisticas de
. o cuenta de Google. opcion o
Necesito ver|finalidad de ——— — o Valoracion" en la
Aplicacion cuente|En caso que la aplicacién|"Estadisticas" de la ~ u
HU- . |las observar que S : pestafia "Gusto de
Como usuario _ . con datos de unafcuente como minimo conl|lista desplegable 1 "
2017- L estadisticas de|ofertas tienen oy ) la Oferta" con su
administrador. I oferta. los datos béasicos de una|- Opciones, luego . e
0038 opiniones  en|mayor : respectivo  grafico
7 oferta. seleccionar la .
ofertas. prioridad en Aplicacién cuente |En caso que la aplicacion|pestafia "Gusto de resumido 'y con
los clientes. P q P P datos detallados de

con datos de la
valoracion.

cuente como minimo con
los datos basico de la
valoracion.

la Oferta”; y que
tenga conexion a
internet.

cada oferta con su
valoracion.
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Servidor cuente
Gltimo registro de
opiniéon del
usuario registrado
y la valoracién.

En caso de que el servidor
tenga registrado la dltima
opinién del usuario
registrado respecto  al
"Gusto de la Oferta".

Usuario se
encuentre
registrado.

En caso de que el usuario
se encuentre registrado
como administrador, con su
cuenta de Google.

Cuando el usuario
administrador
seleccione la
opcién

Visualizacion de la
interfaz

"Estadisticas de
Valoraciéon" en la

Con la Aplicacion cuente |[En caso que la aplicacion|"Estadisticas" de la|pestafia "Interés del
Necesito  ver|finalidad de con datos de un|cuente con los datosl|lista desplegable 1|Evento" con su
HU- Como  usuario las observar que evento. basicos de un evento. - Opci_ones, luego respec_tivo grafico
2017- | i dor. |EStadisticas de eventos Aplicacién cuente|En caso que la aplicacion |Seleccionar lajresumido 'y con
0039 " |opiniones  en|tienen mayor con datos de la|cuente con los datos basico|pestafia  "Interés|datos detallados de
eventos. prioridad en valoracion. de la valoracion. del Evento”; y que|cada evento con su
los clientes. Servidor  cuente|En caso de que el servidor|ténga conexion a|valoracion.
altimo registro de[tenga registrado la Gltima|/nternet.
opiniéon del|opinién del usuario
usuario registrado |registrado  respecto  al
y la valoracién. "Interés del Evento".
Usuario se|En caso de que el usuario|Cuando el usuario|Visualizaciéon de la
encuentre se encuentre registrado |administrador interfaz
registrado. como administrador, con su|seleccione la|"Estadisticas de
Necesito  ver Eonl'd d dla cuenta de Google. opcién Valoracion" en la
HU- ~|las » c;rt;zér\?ar qug Aplicacién cuente|En caso que la aplicacion ".Estadisticas" de la|pestafia "Favoritqs"
2017- Com.o. usuario Qstadlstlcas de tiendas tienen con datos de una cqeme con I_os datos |lista d_esplegable 1 con su respectlvo
0040 administrador. tlendgs mayor tienda. basicos de una tienda. - Opc!ones, luego|grafico resumido y
favon;as de los prioridad  en Servidor cuente|En caso de que el servidor selecglone lajcon datos
usuarios. los clientes. registrado el |cuente ~con el|pestafia detallados de cada
altimo favoritismo|almacenamiento de la|"Favoritos™ y queftienda con  su
del usuario [opcion de favoritismo del|tenga conexion a|favoritismo.
registrado. usuario registrado. internet.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6 Arquitectura de Solucion

En la Figura Nro. 38, se muestra la arquitectura de la aplicacion, la solucién es una
aplicacion para dispositivos moviles Android que hace uso de funciones nativas del
dispositivo como el GPS, camara, almacenamiento e Internet, como también

servicios de terceros como la autenticacion de Google.

Para obtener la posicién actual del usuario, la aplicacion utilizard GPS y codigos QR,
para este ultimo caso el usuario deberd escanear los cédigos QR ubicados en
determinados lugares del centro comercial, finalizado el escaneo le mostrar4 en

pantalla su ubicacién actual del usuario.

La aplicacién, hara uso de una base de datos db_plazaguia base de datos orientada
a almacenar los datos que provienen del servidor remoto (con la finalidad de trabajar
de manera offline). La aplicacién requiere el acceso a Internet para realizar la
primera descarga de informacién del servidor o enviar datos al servidor remoto la
cual tendra almacenado los datos de tiendas, ofertas, eventos, y mapas del centro
comercial; para poder realizar valoracion el usuario deberd de registrarse con su

cuenta de Google.

Figura Nro. 38: Arquitectura de Solucion del Proyecto

Pedir
Ubicacién

& Informacién de Coordenadas l |

Recibir datos:
= Valoracién

» Favoritos

* Inicio Sesién

Consulta de datos

Datos del Usuario

Cuenta en Google

Cédigo QR

Solicitud de Informacién
[ T— PR —
. —
— —_—
Enviar datos: Informacion Alma;en:mientos
* Eventos Internet/Red Local © datos
Base de datos + Ofertas Base de da.tos
Remota (MySql) « Tiendas y Smartphone Local (SQLite)
Escaneo de QR Informacién de
Iniciar Sessicn Coordenadas

Fuente:

Elaboracion Propia

94




4.7 Planificacion de Sprints

4.7.1 Historias de Usuarios de los Usuarios Generales

En la Tabla Nro. 22, se visualiza el ID de las historias de usuario de enfoque
global, su estado, su tiempo de implementacion, el nimero de interaccion en la
gue pertenece, la prioridad de la historia (Tabla Nro. 25) y el acrénimo o codigo

del responsable de realizar la historia.

Tabla Nro. 22: Planificacion de Historias de Usuario Andnimos

ID de la Historia Estado Aashision | Iterac_:|on Prioridad Responsable
Esfuerzo (Sprint)

HU-2017-0001 Planificado 1 dia 1 4 ACG
HU-2017-0002 Planificado 1 dia 1 4 RAV
HU-2017-0003 Planificado 1 dia 1 3 FRD
HU-2017-0004 Planificado 2 dias 1 4 FRD
HU-2017-0005 Planificado 2 dias 1 4 ACG
HU-2017-0006 Planificado 2 dias 1 4 FRD
HU-2017-0007 Planificado 2 dias 1 3 FRD
HU-2017-0008 Planificado 3 dias 1 4 RAV
HU-2017-0009 Planificado 1 dia 2 5 ACG
HU-2017-0010 Planificado 2 dias 2 5 ACG
HU-2017-0011 Planificado 3 dias 2 4 ACG
HU-2017-0012 Planificado 1 dia 2 3 ACG
HU-2017-0013 Planificado 3 dias 2 5 ACG
HU-2017-0014 Planificado 1 dia 2 5 ACG
HU-2017-0015 Planificado 2 dias 2 5 ACG
HU-2017-0016 Planificado 1 dia 3 4 FRD
HU-2017-0017 Planificado 1 dia 3 4 FRD
HU-2017-0018 Planificado 2 dias 3 4 FRD
HU-2017-0019 Planificado 3 dias 3 3 FRD
HU-2017-0020 Planificado 3 dias 3 3 RAV

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.2 Historias de Usuarios de los Usuarios Registrados

En la Tabla Nro. 23, se visualiza el ID de las historias de usuario que requieren
que el usuario se haya registrado, su estado, tiempo de implementacion,
namero de interaccion que pertenece, su prioridad y el responsable.

Tabla Nro. 23: Planificacion de Historias de Usuario Registrados

ID de la Historia Estado D:En; ]?unes:;ag/ Itggr(i::]?)n Prioridad Responsable
HU-2017-0021 Planificado 3 dias 3 3 RAV
HU-2017-0022 Planificado 1 dia 3 5 ACG
HU-2017-0023 Planificado 2 dias 3 5 ACG
HU-2017-0024 Planificado 2 dias 4 4 ACG
HU-2017-0025 Planificado 2 dias 4 4 ACG
HU-2017-0026 Planificado 2 dias 4 4 ACG
HU-2017-0027 Planificado 2 dias 4 4 ACG
HU-2017-0028 Planificado 2 dias 4 4 ACG
HU-2017-0029 Planificado 2 dias 4 4 ACG
HU-2017-0030 Planificado 1 dia 5 4 ACG
HU-2017-0031 Planificado 2 dias 5 4 ACG
HU-2017-0032 Planificado 1 dia 5 4 FRD
HU-2017-0033 Planificado 3 dias 5 4 FRD
HU-2017-0034 Planificado 4 dias 5 4 FRD

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.3 Historias de Usuarios del Usuario Administrador

En la Tabla Nro. 24, se visualiza el ID de las historias de usuario que requieren
gue el usuario se haya registrado y que su cuenta de registro sea de
administrador, su estado, su tiempo de implementacién, nimero de interaccion

gue pertenece, la prioridad y responsable de realizar la historia.
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Tabla Nro. 24: Planificaciéon de Historias de Usuario Administrador

Dimensioén / Iteracion

ID de la Historia Estado Esfuerzo (Sprint) Prioridad Responsable
HU-2017-0035 Planificado 2 dias 6 5 RAV
HU-2017-0036 Planificado 2 dias 6 5 RAV
HU-2017-0037 Planificado 2 dias 6 5 RAV
HU-2017-0038 Planificado 2 dias 6 5 RAV
HU-2017-0039 Planificado 3 dias 6 5 FRD
HU-2017-0040 Planificado 4 dias 6 5 ACG

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 25: Leyenda de Prioridad

Valor Descripcion

Insignificante
Baja

Media

Alta

Urgente

Fuente: Elaboracién Propia

Q| B[W|N|F

4 8Estructura de GitHub

Se utiliza el sistema de control de versiones Git, y se alojo el proyecto en GitHub. El
repositorio de nombre PlazaGuia-Android es privado, se hicieron 74 commits y se

cre6 2 ramas alternas al de la principal; para evitar pérdidas de avance del proyecto.

En la Figura Nro. 39 se visualiza el repositorio del proyecto en la interfaz web de
Github, con los archivos generales de la carpeta. En la carpeta .idea se encuentra

el cédigo de la aplicacion.
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Figura Nro. 39: Repositorio GitHub con

el Proyecto

) Gby-ADaily / PlazaGuia-Android |erivate

<> Code Issues 0

Pull requests 0

Projects 0 Wiki nsights

No description, website, or topics provided.

Add topics

D) 74 commits

Branch: master v

New pull reguest

¥ 3 branches >0 releases

Create new file | Upload files | Find file

Gby-ADaily Se realizo la parte de organizacion de clases, en carpetas.

i .idea

i app

B gradle/wrapper
[E) .gitignore

[£) build.gradle

[E) gradle.properties
[E gradlew

[£) gradlew.bat

[E) settings.gradle

commit_1

Se realizo la parte de organizacion de clases, en carpetas.
Initial commit, Ingresando proyecto

Initial commit, Ingresando proyecto

Guardando cambios de listas de tiendas.

Initial commit, Ingresando proyecto

Initial commit, Ingresando proyecto

Initial commit, Ingresando proyecto

Initial commit, Ingresando proyecto

© Unwatch~ | 1

Settings

Latest commit db17bsg 5 minutes ago

41 1 contributor

0 YFork 0

Edit

13 days ago
5 minutes ago
3 months ago
3 months ago
2 months ago
3 months ago
3 months ago
3 months ago

3 months ago

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura Nro. 40, se visualiza las carpetas que organizan los activities y clases

Jjava; que

utiiza la

aplicacion.  Se

encuentran

PlazaGuia-Android/app/src/main/java/com/example/gby/plazaguia/.

localizadas en

Figura Nro. 40: Organizacidon en directorios de archivos Java

PlazaGuia-Android / app / src/ main / java / com / example / gby / plazaguia /

Gby-ADaily Se realizo |2 parte de organizacidn de clases, en carpetas.

i DataBase

I CizlogPart

I CrawablePart
| ElementPart

I EvacuationPart
I ListAdapterPart
Il LocationPart
B MetworkPart
m MotificationPart
I OptionPart

B SecurityPart

Il ServicePart

i StorePart

[E] MainActivityjava

[Z] Splashscreen.java

Se realizo la parte de organizacion de clases, en carpetas
Se realizo la parie de org anizacion de ¢ @ses, en Carpelias.
n carpetas
n carpetas
n Carpeias.
n carpetas
n carpetas
n Carpeias.
n carpetas
n carpetas
n carpetas

N Carpeias.

N Carpeias.

, €N Carpetas

Se realizo |a parte de organizacion de clases, en carpetas.

Latest commit db17bEB 7 minutes ago

T minutes ago
7 minutes ago
T minutes ago
T minutes ago
7 minutes ago
T minutes ago
T minutes ago
7 minutes ago
T minutes ago
T minutes ago
7 minutes ago
T minutes ago
T minutes ago

7 minutes ago

T minutes ago

Fuente: Elaboracién Propia

98



4.9Disefo de Arquitectura Final

Tomando como referencia la primera arquitectura disefiada, el funcionamiento y la
recoleccion de datos de la aplicacion no varia, como se muestra en la Figura Nro.
41, se agrego la intervencion del usuario administrador y que la primera interaccion
seré entre la base de datos remota con la base de datos local del dispositivo.

Como el alcance del proyecto se limita al desarrollo de la aplicacion movil, por lo
cual, el usuario administrador, que en este contexto es la desarrolladora, ingresa
manualmente la informacion a la base de datos mediante PhpMyAdmin. Como
trabajo futuro, se implementaria un sistema web para el ingreso de informacién por
usuarios con un nivel mayor al de un cliente.

Figura Nro. 41: Arquitectura Final de Interaccion de la Aplicacion

GPS

Pedir
Ubicacion

Usuario Administrador

Insertar
Informacidn
Solicitud de
Peticion = Recibir peticidn Consulta de datos Informacicn
— —
— —
a
—_— —_—
—_— n Almacenamientos Informacién
Respuesta Enviar datos de datos

Base de datos
Local (SQLite)

Base de datos
Remota (MySql)

Internet/Red Local

Smartphone

Cocrdenadas

Escaneo Informacién
de QR de

‘ Iniciar Sessién
Elﬁ [ 0
C t G 1 a .
uenta en GOOBLE  patos del Usuario T ==
.
o e o

Codigo QR

Fuente: Elaboracion Propia

4.10 Disefio de Interfaces

Se elaboraron los mockups (disefios o modelos de interfaces) de la aplicacion

propuesta, se muestran a continuacion.

La Figura Nro. 42 muestra la interfaz de “Menu Inicial”, en el cual el usuario podra

escoger entre las opciones: tiendas, evacuacion, seguridad y servicios.

Por otra parte, el usuario podré iniciar sesion con su cuenta de Google pulsando el
botdn superior derecha.
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Figura Nro. 42: Interfaz 1 — Menu inicial

Opciones ¥ uSuano@

Centro Comercial
"OPEN"

o ¢ =

Fuente: Elaboracion Propia

El mapa de tiendas permitira al usuario ver las distintas tiendas en los niveles del
centro comercial tal como se muestra en la Figura Nro. 43. Podra navegar entre

pisos con unos botones ubicados a la izquierda del mapa.

Figura Nro. 43: Interfaz 2 — Mapa de Tiendas

Mapa de Tendas

Fuente: Elaboracién Propia

La Interfaz 3 “Mapa de Evacuacion”, mostrara al usuario las rutas de evacuacion
dependiendo del piso en el que se encuentra el usuario y desde su posicién actual
como se muestra en la Figura Nro. 44.
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Figura Nro. 44: Interfaz 3 — Mapa de Evacuacion

Mapa de Evacuacion

rimer Fisol

Fuente: Elaboracion Propia

La interfaz 4 “Mapa de Implementos de Seguridad”, mostrara la ubicacion de los
elementos o implementos de seguridad segun el piso seleccionado como se muestra

en la Figura Nro. 45.

Figura Nro. 45: Interfaz 4 — Mapa de Implementos de Seguridad

mrﬁsm

Fuente: Elaboracion Propia

La interfaz 5 “Mapa de Servicios”, mostrara el mapa o plano del centro comercial
resaltando la ubicacion de los servicios que brinda el establecimiento como se
muestra en la Figura Nro. 46.

Figura Nro. 46: Interfaz 5 — Mapa de Servicios

=  Mapa de Servicios 9

Pri

Fuente: Elaboracién Propia
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El usuario accedera a detalles de una tienda como la Figura Nro. 47. Podra acceder

desde lista de tiendas (Figura Nro. 48) o desde el mapa de tiendas (Figura Nro. 43).

Figura Nro. 47: Interfaz 6 — Detalle de Tienda

Valoracion

m
Favorito Q
Link l‘!]
Ubicarlo ®©
Como llegar @L@‘
Ofertas g

Fuente: Elaboracién Propia

El usuario contara con una lista de las tiendas del centro comercial similar a la Figura
Nro. 48, estaran agrupadas en categorias y asi mismo por las subcategorias que

pertenece los productos o servicios que ofrecen.

Figura Nro. 48: Interfaz 7 — Lista de Tiendas

4  Lista de Tiendas

Calzado Deportes

Pitzerias

Tele Fizza Pizza Hut

Pollerizs

Worky Roky

Hamturguesenias

Fuente: Elaboracion Propia
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El usuario podra acceder a la aplicacién de forma andnima y mediante una cuenta
de Google, en caso de que desee realizar valoraciones y seleccionar tiendas
favoritas. Para ello contara con el login como lo muestra la Figura Nro. 49.

Figura Nro. 49: Interfaz 8 — Iniciar Sesién

Iniciar Sesion

[ 4]

*

:i] Remember me

o W B (RN S SR o

A S8 B8 F G H) AN RS

+ BEEREENN a

123 & S =

Fuente: Elaboracién Propia

Solo los usuarios registrados podran realizar valoraciones y contar con una lista de
tiendas favoritas como la Figura Nro. 50, podra cambiar su eleccion en cualquier

momento.

Figura Nro. 50: Interfaz 9 — Lista de Tiendas Favoritas

4 Tiendas favoritas

Calzado Deportes

Tele Pizza
Marky
KFC

Tottus

4 ¢ ¢ ¢ ¢

Claro

Fuente: Elaboracion Propia
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El usuario administrador podra visualizar las estadisticas de valoracién, con la cual

podra tomar decisiones segun las metas u objetivos planteados.

Figura Nro. 51: Interfaz 10 — Estadisticas de Valoracién

1 Estadisticas de Tiendas

Favoritos FProducto

KFC 30p
SagaFalabella 20p
Tottus 10p
Pizza Hut 2p

Fuente: Elaboracién Propia

Cuando una tienda promocione algin producto o servicio se visualizara en la lista
de ofertas como la Figura Nro. 52, podra acceder a los detalles de una oferta como

se muestra en la Figura Nro. 53.

Figura Nro. 52: Interfaz 11 — Lista de Ofertas

4 Lista de Ofertas

Calzado Deportes

Incrementa tu Combo

Tele Pizza
2x1 En almuerzos
KFC

iVen y disfruta!
HMorky

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura Nro. 53: Interfaz 12 — Detalle de una Oferta

Incrementa
tu Combo

Descripcion de Ia oferta,

Valido hasta: Fecha

Proveedor: Tele Pizza

Fuente: Elaboracion Propia

Para que el usuario se encuentre mas enterado de lo que ofrece el centro comercial

se listard sus servicios, como se visualiza en la Figura Nro. 54.

Figura Nro. 54: Interfaz 13 — Lista de Servicios

1 Lisia de Servicios

Sermvicios Higienicos
Ascensor
Escaleras Electricas

Aparcamiento

Fuente: Elaboracién Propia

Si el centro comercial ofrece u ofrecerd un evento, y se visualizard en la lista similar

a la Figura Nro. 55.
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Figura Nro. 55: Interfaz 14 — Lista de Eventos

1 Lista de Eventos

Baile musen
e

Ven y escucha

por la gira
YO SOyl
pors

La cancion criolla

por peruanismo

Fuente: Elaboracion Propia

Al seleccionar un evento, se visualizara los detalles de este, para que el usuario se

encuentre mas enterado como se visualiza en la Figura Nro. 56.

Figura Nro. 56: Interfaz 15 — Detalle de un Evento

YO soy!!!

Descripcion del evento,

Valido hasta: Fecha

Auspiciador Fac X

Fuente: Elaboracién Propia

Un usuario podra acceder al sitio web oficial de la tienda desde sus detalles (Figura

Nro. 47), se visualizara en el navegador que tenga configurado por defecto el
Smartphone, Figura Nro. 57.
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Figura Nro. 57: Interfaz 16 — Pagina Web en Browser

Fuente: Elaboracion Propia

Para obtener la ubicacién del usuario en el establecimiento, se consideraron 3
formas: por GPS, cédigos QR y de forma manual como se muestra en la Figura Nro.
58, para informar al usuario su ubicacién actual o trazar la ruta mas corta desde su

ubicacion hasta donde desea llegar.

Figura Nro. 58: Interfaz 17 — Seleccionar GPS, QR, Manual

Fuente: Elaboracién Propia

Asi mismo el usuario debe especificar en el piso que se encuentra para informar a
mas detalle su ubicacion cuando seleccione GPS o de forma Manual, Figura Nro.
59.
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Figura Nro. 59: Interfaz 18 — Seleccionar numero de Piso

Fuente: Elaboracién Propia

Si el usuario escoge saber su ubicacion con el GPS, primero debera de activarlo y
opcionalmente podré activar el Wi-Fi para obtener mas precision sobre su ubicacion,
Figura Nro. 60.

Figura Nro. 60: Interfaz 19 — Activacién y uso de GPS

4 Ubicacion @ (4)
Primer Piso

Fuente: Elaboracién Propia

Si el usuario escoge saber su ubicacion con los codigos de QR, debera de acercarse

al codigo QR mas cercano y escanearlo con su Smartphone, Figura Nro. 61.

Figura Nro. 61: Interfaz 20 — Lector de QR

Fuente: Elaboracién Propia

Y si el usuario escoge la forma Manual de ubicarlo, se visualizara unos botones

estaticos con ubicaciones ya establecidas, como la Figura Nro. 62.
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Figura Nro. 62: Interfaz 21 — Visualizar botones estables en mapa

Pri

e @
@

@ @@

®@ @@ @®

Fuente: Elaboracion Propia

El usuario visualizaréa la Figura Nro. 63 resaltando el piso y el icono de la tienda que
se desea conocer su ubicacion, a partir del detalle de la tienda (Figura Nro. 47).

Figura Nro. 63: Interfaz 22 — Visualizacion de la Ubicacion de la Tienda

Ubicacion

Fuente: Elaboracién Propia

Para visualizar la ubicacion del usuario como la Figura Nro. 64, previamente debi6
de haber seleccionado la forma de ubicarlo (GPS, cddigos QR o forma Manual —

Figura Nro. 58) y el piso en el que se encuentra (Figura Nro. 59).

Figura Nro. 64: Interfaz 23 — Visualizacién de la Ubicacion de la Persona

L] Ubicacion

Pri !

Fuente: Elaboracion Propia
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Para visualizar la ruta mas corta similar a la Figura Nro. 65, primero se debe de

ubicar al usuario con las formas (Figura Nro. 58) y piso (Figura Nro. 59) de ubicacion
para luego trazar la ruta hasta la tienda seleccionada.

Figura Nro. 65: Interfaz 24 — Visualizacion de la Ruta Corta

Fuente: Elaboracion Propia

Para valorar las tiendas del centro comercial, se dividié en 3 valoraciones que son:

Atencion al Cliente (Figura Nro. 66), Servicio o Producto (Figura Nro. 67) y Orden e
Higiene (Figura Nro. 68).

Figura Nro. 66: Dialogo 1 — Didlogo de Valoracion de “Atencion al Cliente”

@ Atencion al Cliente

Regular

Valorar Cancelar

Fuente: Elaboracién Propia

Figura Nro. 67: Dialogo 2 — Didlogo de Valoracién de “Servicio o Producto”

Servicio o Producto

Regular

Walorar Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura Nro. 68: Dialogo 3 — Didlogo de Valoracion de “Orden e Higiene”

Fuente: Elaboracién Propia

E]]] Orden e Higiene

Regular

Valorar Cancelar

A parte de valorar las tiendas, también se podra valorar los eventos (Figura Nro. 69)

y ofertas (Figura Nro. 70).

Figura Nro. 69: Dialogo 4 — Didlogo de Valoracion de “Interés de Evento”

Fuente: Elaboracién Propia

Figura Nro. 70: Dialogo 5 — Didlogo de Valoraciéon de “Gusto por la Oferta”

Fuente: Elaboracion Propia

.ENW&I de interes en el evento

Regular

Valorar Cancelar

.:’ Mivel de la Oferta

Regular

Valorar Cancelar

La Figura Nro. 71 muestra un dialogo de confirmacion acerca del favoritismo de

alguna tienda.

111



Figura Nro. 71: Dialogo 6 — Dialogo de Aceptacion o no de Favoritos

: Dezea cambiar a
MC FAVORITO?

Si Mo

Fuente: Elaboracion Propia

Los disefios del menu son: el menu 1 como la Figura Nro. 72, es para la interfaz 2
(Figura Nro. 43) y el mena 2 como la Figura Nro. 73, es para la interfaz 5 (Figura
Nro. 46).

Figura Nro. 72: Menu 1 — Opciones para Tiendas

L] Mapa de Tiendas

Inicio
Lista de Tiendas

Lista de Tiendas Favoritas

Estadisticas

E Lista de Oferias

Fuente: Elaboracion Propia

Figura Nro. 73: Menu 2 — Opciones para Servicios

L] Mapa de Tiendas

Fuente: Elaboracion Propia

El usuario visualizara el mensaje 1 (Figura Nro. 74) una vez terminada una
valoracion sea de alguna tienda, oferta o evento; para informar al usuario la opinion

de otros usuarios.
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Figura Nro. 74: Mensaje 1 — Resultado de Valoraciones

Valoracién "..."

50%

Opinan lo
mismo

Fuente: Elaboracién Propia

La visualizacién de la Figura Nro. 75, proviene de la interfaz 4 (Figura Nro. 45) es
para que el usuario conozca los elementos o implementos de seguridad que se

encuentran en el mapa o plano.

Figura Nro. 75: Leyenda 1 — Implementos de Seguridad

Extintor
Salida de emergencia

Alarma de Incendio

Manguera de incendios

Fuente: Elaboracién Propia

La lista desplegable como se muestra en la Figura Nro. 76, proviene de la interfaz 1
(Figura Nro. 42), para que el usuario tenga mas informacion de la aplicacion o del

centro comercial.

Figura Nro. 76: Lista Desplegable 1 — Opciones

Opciongs -

Informacion
Estadisticas

Cerrar Session

Fuente: Elaboracion Propia
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411 Validacion de Disefios

Después de realizar los mockups se realizd una validaciébn como se muestra en la
Tabla Nro. 26, donde se compar6 la utilizacion y seguimiento de las interfaces
disefiadas con las historias de usuario.

Tabla Nro. 26: Validacion de Interfaces con Historial de Usuario

ID de la Historia Enunciado de la Historia Secuencia de Interfaces

Como un usuario, necesito ver el
mapa con las ubicaciones de las
tiendas, con la finalidad de guiarme
dentro del centro comercial.

Como un usuario, necesito ver el
mapa con las rutas de evacuacion,
con la finalidad de evacuar el centro
comercial en caso de emergencias.
Como un usuario, necesito ver el
mapa con la ubicacion de los
dispositivos de seguridad y
emergencia, con la finalidad de
utilizarlos en caso de una
emergencia.

Como un usuario, necesito ver el
mapa de servicios, con la finalidad de
poder saber su ubicacion y utilizarlos
Si son necesarios.

Como usuario, necesito saber mi|ll->12 ->117 -> 118 -> 119 -> 123
ubicacion cuando estoy en el mapa
HU-2017-0005 |de tiendas, con la finalidad de saber(l1 ->12 -> 117 -> 120 -> 123
mi posicién actual dentro del centro
comercial. 11->12->117 ->118 -> 121 -> 123
Co_mo _ usuario, necesito saber mi 11 ->14 > [17 -> 118 -> |19 -> [24
ubicacion cuando estoy en el mapa
de seguridad, con la finalidad de
saber mi posiciéon actual dentro del
centro comercial y los implementos
de seguridad.

Como usuario, necesito saber mi|ll->I5->117 -> 118 -> 119 -> 123
ubicacion cuando estoy en el mapa
HU-2017-0007 |de servicios, con la finalidad de saber(I1 ->I5 -> 117 -> 120 -> 123
mi posicién actual dentro del centro
comercial. I11->5->117 -> 118 -> 121 -> 123

HU-2017-0001 11->12

HU-2017-0002 I11->13

HU-2017-0003 I1->14

HU-2017-0004 11->15

HU-2017-0006 I11->14->117 -> 120 -> 124

11->14 -> 117 -> 118 -> 121 -> 124

Como usuario, necesito saber mi
ubicacidon cuando estoy en el mapa
de evacuacion, con la finalidad de
saber mi posicién actual dentro del
centro comercial y saber la salida mas
cercana.

I11->14->117 ->118 -> 119 -> 124
HU-2017-0008 I11->14->117 -> 120 -> 124

I11->14->117 -> 118 -> 121 -> 124

Como usuario, necesito visualizar una
lista de las tiendas del centro
HU-2017-0009 ([comercial, con la finalidad de saber|l1->12 -> Menu 1-> 17
que tiendas se encuentran en el
centro comercial.
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HU-2017-0010

Como usuario, necesito visualizar la
informacion de la tienda
seleccionada, con la finalidad de
saber informacién como el sitio web,
las ofertas o ubicacién.

I1->12->Menl 1->17 -> 16

HU-2017-0011

Como usuario, necesito ubicar la
tienda, con la finalidad de saber la
ubicacion de la tienda dentro del
centro comercial.

11->12->16->123

1->12->Mend 1->17->16->122

HU-2017-0012

Como usuario, necesito visualizar la
pagina web de cada tienda, con la
finalidad de obtener informacién
respecto a la tienda.

11->12->16->116

[1->12->Mend 1->17->16->116

HU-2017-0013

Como usuario, necesito saber llegar a
la tienda que se quiere ir, con la
finalidad de llegar mas rapido y sin
perderse.

11->12->16->118 -> 119 -> 124

[1->12->Ment1->17->16->118 -> 119 -> |24

11->12 ->16 -> 120 ->124

[1->12->Ment1->17->16->120 ->124

11->12->16->118 -> 121 -> 124

I1->12->Mend1->17->16->118 -> 121 -> 124

HU-2017-0014

Como un usuario, necesito ver una
lista de ofertas de las tiendas, con la
finalidad de estar informados en la
parte comercial de las tiendas del
centro comercial.

[1->12->Mena1->I11

HU-2017-0015

Como un usuario, necesito ver los
detalles de una oferta, con la finalidad
de estar enterado de la oferta.

[1->12->Menu1->I11->112

HU-2017-0016

Como un usuario, necesito ver la lista
de servicios que tienen el centro
comercial, con la finalidad de saber
qué servicios ofrece el centro
comercial.

[1->15->Menu 2 -> 113

HU-2017-0017

Como un usuario, necesito ver la lista
de los eventos que se realizan en el
centro comercial, con la finalidad de
presenciar algun evento.

[1->15->Menu2->114

HU-2017-0018

Como un usuario, necesito ver los
detalles de un evento, con la finalidad
de estar enterado y presenciar el
evento.

11->15->Mena 2 ->114 -> 115

HU-2017-0019

Como un usuario, necesito saber los
implementos de seguridad, con la
finalidad de saber identificar los
implementos de seguridad en el mapa
mostrado.

I1->14 ->Leyenda 1

HU-2017-0020

Como un usuario, necesito
registrarme en la aplicacion, con la
finalidad de elegir mis tiendas
favoritas y valorar la atencion,
servicio, productos e higiene de la
tienda.

I11->18
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HU-2017-0021

Como un usuario registrado, necesito
cerrar sesion en la aplicacién, con la
finalidad de proteger mi cuenta.

I1 -> lista desplegable

HU-2017-0022

Como un usuario registrado, necesito
visualizar mis tiendas favoritas, con la
finalidad de tener una lista de tiendas
con mayor prioridad.

11->19

HU-2017-0023

Como un usuario registrado, necesito
modificar mi eleccion de tiendas
favoritas, con la finalidad de poder
cambiar la prioridad de las tiendas
elegidas.

I11->19->D6

1I1->12->16->D6

HU-2017-0024

Como un usuario registrado, necesito
calificar la atencién al cliente, con la
finalidad de calificar como es la
atencion al cliente de una tienda
respecto a mi punto de vista.

I1->12->16->D1

I11->12->Menul1->17->16 ->D1

HU-2017-0025

Como un usuario registrado, necesito
calificar el servicio o producto ofrecido
de una tienda, con la finalidad de
calificarlo segiin mi punto de vista.

11->12->16 ->D2

I1->12->Menu 1->17 ->16 -> D2

HU-2017-0026

Como un usuario registrado, necesito
calificar el orden e higienes de una
tienda, con la finalidad de calificar el
orden e higiene que tiene la tienda
respecto a mi punto de vista.

11->12->16->D3

I1->12->Menu 1->17 ->16 -> D3

HU-2017-0027

Como un usuario registrado, necesito
modificar mi calificacion respecto a la
atencién al cliente, con la finalidad
corregir mi punto de vista anterior.

11->12->16->D1

I11->12->Menul1->17->16 ->D1

HU-2017-0028

Como un usuario registrado, necesito
modificar mi calificacion respecto al
servicio o producto ofrecido de una
tienda, con la finalidad corregir mi
punto de vista anterior.

11->12->16->D2

11->12->Menul->17->16->D2

HU-2017-0029

Como un usuario registrado, necesito
modificar mi calificaciéon respecto al
orden e higiene de una tienda, con la
finalidad corregir mi punto de vista
anterior.

1->12->16->D3

[1->12->Menul->17->16->D3

HU-2017-0030

Como un usuario registrado, necesito
valorar la oferta seleccionada, con la
finalidad de calificar el gusto de uno.

[1->12->mend 1->I11->|12 -> D5

HU-2017-0031

Como un usuario registrado, necesito
cambiar mi valoracion de gusto sobre
la oferta seleccionada, con la finalidad
corregir mi punto de gusto.

1I1->12->ment 1->111 ->112 -> D5

HU-2017-0032

Como un usuario registrado, necesito
valorar el evento seleccionado, con la
finalidad de calificar el gusto de uno.

[1->15->mena 2 ->114 -> 15 -> D4

HU-2017-0033

Como un usuario registrado, necesito
cambiar mi valoracion de gusto sobre
el evento seleccionado, con la
finalidad corregir mi punto de gusto.

[1->15->mena 2 ->114 -> |15 -> D4

HU-2017-0034

Como wusuario registrado, necesito
visualizar la valoracién general, con la
finalidad de saber las opiniones de
otros usuarios

I1->12->16 -> D1-> Mensaje 1

[1->12->M1->17 ->16 -> D1 -> Mensaje 1
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HU-2017-0035

Como un wusuario administrador,
necesito ver las estadisticas de
valoracion a la atencion del cliente de
las tiendas, con la finalidad observar
que tiendas tienen mejor atencién al
cliente.

I1 -> Lista desplegable -> 110

HU-2017-0036

Como un wusuario administrador,
necesito ver las estadisticas de
valoracion al producto o servicio
ofrecido de las tiendas hechas por los
usuarios, con la finalidad de observar
gue tiendas tienen los mejores
productos o servicios.

I1 -> Lista desplegable -> 110

HU-2017-0037

Como wun wusuario administrador,
necesito ver las estadisticas de
valoracion al orden y limpieza de las
tiendas hechas por los usuarios, con
la finalidad de observar que tiendas
tienen mejor orden y limpieza.

I1 -> Lista desplegable -> 110

HU-2017-0038

Como wun wusuario administrador,
necesito ver las estadisticas de
opiniones en ofertas, con la finalidad
de observar que ofertas tienen mayor
prioridad en los clientes.

I1 -> Lista desplegable -> 110

HU-2017-0039

Como wun wusuario administrador,
necesito ver las estadisticas de
opiniones en eventos, con la finalidad
de observar que eventos tienen
mayor prioridad en los clientes.

I1 -> Lista desplegable -> 110

HU-2017-0040

Como wun wusuario administrador,
necesito ver las estadisticas de
tiendas favoritas de los usuarios, con
la finalidad de observar que tiendas
tienen mayor prioridad en los clientes.

I1 -> Lista desplegable -> 110

Fuente: Elaboracion Propia

4.12 Diagrama de Navegacion

En la Figura Nro. 77, se muestra el diagrama de navegacion del prototipo donde el

uso de la aplicacion inicia con la interfaz 1 — Menu Principal y luego continua con los

siguientes mockups que se visualizan.
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w Valoracide 06 13 Ofeita

Figura Nro. 77: Diagrama de Navegacion General

Reguier

Valorar Cancelar
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Dialogo 4

Valido hasta:  Fechs

Interfaz 15 Auspiciador FacX

Fuente: Elaboracién Propia
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413 Disefio de Base de Datos

Se emplearon 2 tipos de base de datos.

El primero, se trata de una base de datos remota localiza en el servidor local, tiene
almacenado la informacién del centro comercial, tiendas, y otros, se trata de un

servidor MySql version.

La segunda, se trata de una base de datos local que se encuentra en la memoria
del dispositivo mévil, en el cual estaran almacenados los datos que provienen, de la

base de datos remota, permitiendo que la aplicacién funcione de manera offline.

En la Tabla Nro. 27 se describe las tablas usadas, también se especifica en que
base de datos son implementadas y quienes son usadas para el proceso de CMR

para almacenar informacion acerca del usuario

Tabla Nro. 27: Descripcion de tablas de la Base de Datos

CRM

Nombre tabla Descripcion ~ Base de Datos |

Remota Local
En esta tabla se encuentra los datos
Tb_centrocomercial generales del centro comercial X X
como: nombre, direccién y teléfono
Almacena los datos de lados como:

Thb_ladoslugar superior, lateral derecha e izquierda, X X
e inferior.
. Almacena los datos de localizacion
Tb_centrocomercial . -,
- - del centro comercial con relacion a X X
puntosloc
los lados.
. Almacena las tiendas que se
Tb_centrocomercial_ .
encuentran relacionadas con el o los X

tienda .
centros comerciales.

Almacena las categorias de

productos o servicios.

Almacena los datos de eventos del

Th_evento . X X X
- centro comercial.

Almacena los insumos de seguridad

Th_categoria

Th_insumo y servicio que tiene el centro X X
comercial.
Almacena los datos de las ofertas de

Th_oferta X X X

las tiendas del centro comercial.
Almacena los datos de los pasillos
Tb_pasillo como su nombre que puede ser: ala X X
este o ala norte.

Almacena los datos de los pisos del
centro comercial.

Tb_piso
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Tb_subcategoria

Almacena los datos de subcategoria
que pertenecen a una categoria.

Almacena los datos necesarios de

Thb_tienda . X
- las tiendas.
. Almacena las preguntas de las
Tb_valoracion . o
- valoraciones que se realizara.
. . Almacena la relacién de los insumos
Th_insumo_piso .
- - con los pisos.
. . Almacena la relacion de los pasillos
Tb_pasillo_piso .
con los pisos.
. . Almacena la relacion de las tiendas
Th_tienda_piso .
- - con los pisos.
. . | Almacena las tiendas las
Th_tienda_subcategoria . y
subcategorias en la que pertenece.
Almacena el nombre de las tablas
Tb_actualizar que en constante van a ser
actualizadas.
. Almacena las cuentas de los
Tb_usuario . X
- usuarios.
. Almacena las tiendas que el usuario
Tb_favorito . q X
- seleccione como favorito.
Almacena las valoraciones del
Tb_valor_evento . X
- - usuario respecto a eventos.
Almacena las valoraciones del
Tb_valor_oferta . X
- - usuario respecto a ofertas.
. Almacena las valoraciones del
Th_valor_tienda X

usuario respecto a tiendas.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura Nro. 78 y Figura Nro. 79, se muestran los diagramas fisicos de la base

de datos remota y local.
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Figura Nro. 78: Diagrama Fisico de la Base de Datos Remota

£ db_plazaguia tb_actualizar
@ _id - int(11)

i actualizarTabla : varchar(40)

m actualizarFecha : datetime

£ db_plazaguia tb._favorito
@ _id :int(11)
# favorito_IDUsuario - int(11)
# favorito_IDTienda : int(11)
# favoritoWalor : tinyint(1)
m favoritoFecha - datetime

& db plazaguia th usuario
g _id - int(11)

i@ usuarioNombre : varchar(50)

@ usuarioCorreo : varchar(50)

# usuaricAdministrador : tinyint{1)

£3 db_plazaguia tb_centrocomercial_tienda
¢ ID_Comercial_Tienda : int{11)
¢ 1D_Comercial : int(11)
¢ ID_Tienda : int(11)

@ _id - int(11)

£ db_plazaguia tb_valoracion
g _id - int(11) ™
@ valoracionTitulo : varchar(50)
@ valoracionPregunta : varchar(50)

& db_plazaguia tb_ valor_evento
@ _id - int(11)

# valorevento_|IDEvento : int(11) >
# valorevento_IDValoracion - int(11) ™
# valorevento_|IDUsuario : int{11) »
@ valoreventoFecha - datetime
@ valoreventoValor : varchar(3)

'ﬁa db_plazaguia tb_evento

£ db_plazaguia tb__ valor_tienda

# valorTienda_|DTienda : int(11)

# valorTienda_|DValoracion : int(11)
# valorTienda_|IDUsuario : int(11)

m valorTiendaFecha - datetime

i valorTiendaValor : varchar(3)

g _id - int(11)

£ db_plazaguia tb_ valor_oferta

¢ valoroferta_|DOferta : int(11)

¢ valoroferta_|DValoracion - int(11)
g valoroferta_|DUsuario : int(11)

m valorofertaFecha : datetime

@ valerofertaValor : varchar(3)

@ _id :int(11)

g eventoTitulo : varchar(100)

@ eventoDescripcion - text

& eventolmagenPortada : text

@ eventoProveedor - varchar(100)
@ eventoCategoria : varchar(20)
@ eventoLugar : varchar(100)

m eventoFechalnicio : datetime

m eventoFechaFin : datetime

g eventoPrecio : varchar(10}

'ﬁ{:} db_plazaguia th._oferta
g _id - int(11)

# oferta_IDTienda : int(11)

@ ofertaTitulo - varchar(100)

i ofertaDescripcion : text

i@ ofertalmagenPortada - text
m ofertaFechalnicio : datetime
m ofertaFechaFin - datetime

@ ofertaPrecio : varchar(10}

W db_plazaguia tb_insumo
@ _id - int(11)

& insumoNombre : varchar(30)

@ insumolmagenlcono : varchar(50)
g insumoMapa : varchar(20)

W& db_plazaguia tb__insumo_piso
@ _id - int(11)

# insumoPiso_|DPiso : int(11)

4 4 insumoPiso_|Dinsumo - int(11)

g insumoPisoLocCentro : varchar{20)
@ insumoPisoEstado : varchar(20)

'ﬁa db_plazaguia tb_centrocomercial

g _id - int(11)

g comercialNombre : varchar(50)

@ comercialDireccion : varchar(100)
@ comercialTelefono : varchar(30)

1

< db_plazaguia tb_tienda ~

g _id - int(11})
@ tiendaMombre : varchar(50)
i tiendalink : text

£ db_plazaguia tb_centrocomercial_puntosloc

@ _id - int(11)

# comercialPunto_IDComercial : int(11)
# comercialPunto_IDLado : int(11)

@ comercialPuntelnicial : varchar{10)

@ comercialPuntoFinal : varchar(10}

i@ comercialPuntoFormula - text

@ tiendalmagenicono - text

@ tiendalmagenPortada : text

€ db_plazaguia tb_ladoslugar

@ _id - int(11)

@ ladoNombre : varchar{10)

-

W £ db_plazaguia tb_ tienda_subcategoria

@ _id - int(11)

# tiendaSubcategoria_IDCategoria : i

# tiendaSubcategoria_IDTienda : int(11)

e _id:int(11)

nt(11)

£ db_plazaguia tb_subcategoria

'-I @ subcategoriaNombre : varchar(20)
» | 4 subcategoria_IDCategoria - int(11)

]
| ¢

W& db_plazaguia th__tienda_piso
g _id - int(11)

# tiendaPiso_IDPiso : int{11)

# tiendaPiso_IDTienda : int(11)

i tiendaPiscLocCentro : varchar(20)

@ _id - int(11}

£ db_plazaguia tb_categoria

g categoriaMombre : varchar(30)

db_plazaguia tb_piso

v -]

= e _id s int(11)

g pisoMombre : varchar(20)

# pisoNumero : int(2)

g piselmagenMapaTienda : text

@ piselmagenMapaSeguridad - text
@ pisolmagenMapaEvacuacion : text
@ pisolmagenMapaServicio - text

g _id - int(11)
# pasilloPiso_IDPiso : int(11)

& db_plazaguia th_. pasillo- piso/|

# pasilloPiso_|Dpasillo - int(11)
i@ pasilloPisoLocCentro : varchar(20)

4 £ db_plazaguia tb_pasillo
@ _id - int(11)

i@ pasilloNombre : varchar(10)

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura Nro. 79: Diagrama Fisico de la Base de Datos Local

TBusuario favorito_IDUsuario, TBfavorito comercial ]
LI ' ! | 1 =47 1A
> j6 Ol % = Z 3 )| _id "
Slid " p‘ _id # iz f TBcen _comerdialPunto_IDComerdial (|- :
* |usuarioNombre t favorito_IDUsuario : ;off:rta_ID‘lﬁenda o] id ‘ : =~ g comerc!a:N'ombr'e lt
usuarioCorreo t * favorito_IDTienda L, 7 fer:Ttuo \" ! R al pd = comerc!ar[;;ecft:on £
v |usuarioAdministrador | I |favoritovalor rtaDescripcion |t comerdalPun _IDComerdial comerdialTelefono |t
* |favoritoFecha “ |ofertaImagen | * |comercialPunto_IDLado )
* |ofertaFechalnicio comerdalPuntolnicial t| comerdalPunto. IDLado
i" ofertaFechaFin comercialPuntoFinal t pt = TBladosi ]
‘ valoroferta_DUsuario,_ [ |ofertaPrecio | comerdcialPuntoFormula t w' d 2! [v
Z ™~ TB_valor_oferta | valoroferta_IDOferta B L 2 o
| T 3 e o “ |ladoNombre |t
| $9(.id | ]
“ valoroferta_IDOferta A oferta_IDTienda
* |valoroferta_IDValoracion |
valoroferta_IDUsuario N j TBti 3 i
| valoroferta_IDValoracion ‘ va:orozrtaFelcha ol sqlite_sequence i
s 1 valoroferiaValor " E‘ ZI ‘t tiendaSubcategoria_IDTienda, . . e t
|valoracionTitulo “: ‘ ti::d:u::(n = 1t TB g ‘ g t
| {
“ |valoracionPregunta |t * |tiendalcono |t i Bl
| valorTienda_IDUsuario ” |
Nt — 1€ 5 “ |tiendalmagen |t *  |tiendaSubcategoria_IDTienda ‘\ A
TB_valor_tienda | | : T
\ valorTienda_IDValoracion d — [t:endaSubcabegona_IDCabegona [ ‘ TBactualizar
] R 7| valorTienda_IDTienda = A 1 -
|valorTienda_IDTienda o = g - "Z,%f JOINT:| #
R \valorTenda IDValoracion | 5 2 * |actualizarTabla |t
[valor'ﬁenda IDUsuario )| = ‘L;A actualizarFecha |+
‘valorTendaFecha # é g
|valorTiendaValor # 3 2
l g 8
&
I,
valorevento Usuario,, TB_tienda_piso ‘ 8
valorevento_IDValoradon, § TB_valor_evento [ id I I
e | k4 | 9
id = tiendaPiso_IDPiso | 3
\_lalorevenho_IDEvenho A ﬁendaPiso_IDTenda | =
I« : X [
| :::g::z:::—;gn:g?son x tiendaPisoLocCentro |t ‘ TBsubcategoria | subcategoria_IDCategoria
it o — -~
valorevento_IDEvento = ! =B e ¥ TBcategoria ‘
Hevent i =% |valoreventoFecha = od I i o .
_i K valoreventoValor # i - “  |subcategoria_IDCategoria { A ,)1 id
eventoTitulo t | tiendaPiso_IDPiso *  |subcategoriaNombre [t ‘ |categoriaNombre |t
* eventoDescripcion t |
| |eventolmagen |t v o S
3 eventoProveec!or z TBpiso pasilloPiso_IDPiso,
|' |eventoCategoria |t TB_insumo_piso | insumoPiso_IDPiso TB_pasillo_piso sifoPiso_IDpasilio ) )
* |eventolugar [t TBinsumo insumoPiso_TDinsumo -1+ < "‘ id i £ T i T TBpasilo
eventoFechalnicio| = * ;-/‘_' bl pisoNombre |t > ¥ I
|eventoFechaFin |= | JV|_id W linsumoPiso_IDPiso | |pisoNumero |# *  |pasilloPiso_IDPiso |- 0| _id %
eventoPrecio t| |* linsumoNombre |t * linsumoPiso_IDinsumo | |pisoImagenTienda |t pasilloPiso_IDpasillo | “  |pasilloNombre |t
[* linsumoIcon t * linsumoPisoLocCentro |t pisolmagenSeguridad |t pasilloPisoLocCentro |t
“ linsumoMapa |t *  linsumoPisoEstado t |pisoImagenEvacuacion It
[t

pisoImagenServicio

Fuente: Elaboracién Propia
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4.14 Verificaciéon de Base de Datos

En la Tabla Nro. 28 se muestra la relacion de los mockups de interfaces disefiados
relacionados con las tablas de la base de datos; con el fin de determinar si la

informacién de las tablas creadas es utilizada en los mockups de interfaces.

Tabla Nro. 28: Validacion de Base de Datos

Interfaz Tabla

TB_centrocomercial

11 — Interfaz de Menu .
Th_usuario

Th_tienda
12 — mapa de tiendas Th_piso
Th_tienda_piso

Thb_insumo

I3 — mapa de evacuacion Th_piso
Tbh_insumo_piso
Tbh_insumo

14 — mapa de seguridad Th_piso
Th_insumo_piso
Thb_insumo

I5 — mapa de servicios Th_piso
Thb_insumo_piso
Tb_tienda
Tb_oferta
Th_favorito
Tbh_usuario

17 — lista de tiendas Th_tienda

I8 — iniciar sesion Tb_usuario
Th_usuario

19 — lista de tiendas favoritas Th_favoritos
tb_tienda
Tb_usuario (adm)
Tb_valoracion
Th_valor_tienda

16 — detalle de tienda

- . Tb_tienda

110 — estadisticas de valoraciones -
Th_valor_oferta
Th_oferta
Th_valor_evento
Th_evento

111 — lista de ofertas Th_ofertas

112 — Detalle de una oferta Tb_qfertas
Th_tienda

113 — lista de servicios Th_insumos

114 — lista de eventos Th_eventos

115 — Detalle del evento seleccionado Th_eventos

116 — Visualizar pagina web Tb_tienda (campo link)

117 — seleccionar (GPS, QR o Manual)

118 — seleccionar nimero de piso Tb_piso
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119 — activacion y uso del GPS

120 — lector de QR

121 — visualizar botones estables en el mapa

Tbh_pasillos
Tb_pasillo_piso
Tbh_piso

122 — ubicacion de la tienda

Th_tienda
Tb_tienda_piso
Tbh_piso

123 — Visualizacién de la ubicacién de la persona

Th_piso

122 — visualizacion de la ruta de corta

Th_tienda
Th_tienda_piso
Tbh_piso

Th_pasillo
Tb_pasillo_piso

Thb_insumo
Th_insumo_piso

D1 - Dialogo de valoracion de atencion al cliente

Th_tienda
Tb_valor_tienda
Tb_valoracion

D2 - Dialogo de valoracion de servicio o producto

Tb_tienda
Tb_valor_tienda
Th_valoracion

D3 — dialogo de valoracion de orden e higiene

Th_tienda
Th_valor_tienda
Th_valoracion

D4 - Dialogo de valoracion de interés de evento

Th_evento
Tb_valor_evento
Tb_valoracion

D5 — Dialogo de valoracién de gusto por la oferta

Th_oferta
Th_valor_oferta
Th_valoracion

D6 — Pregunta de dejar favorito

Th_usuario
Th_favorito
Th_tienda

Menu 1 — Menu de tienda

Menu 2 — Menu de servicio

Mensaje 1 — resultado de valoraciones

Tb_valor_tienda
Tbh_valor_oferta
Tb_valor_evento

Leyenda 1 — formas de cosas de seguridad

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO V

CONSTRUCCION
5.1Construccién

5.1.1 Arquitectura de Frameworks y Librerias

En la elaboracion del proyecto se utiliz6 muchos permisos, librerias,
frameworks y una APl (Anexo Nro. 10); en la parte de GPS se le pide los
permisos para obtener las coordenadas y su estado (activado o desactivado);
y otro permiso que requiere la aplicacion es sobre el internet para utilizarlo y

saber su estado (activado o desactivado).

Para el escaneo de codigos QR se utiliza la libreria zxing-android-
embedded:3.4.0 y para mostrar gréaficos estadisticos en el dispositivo se utiliza

la libreria mpandroidchartlibrary-2-2-4.

Y para obtener los datos del usuario se utiliza la API Client con la ayuda de la
libreria Google-services y el archivo Google-services.json que contiene la

conexion del proyecto y la API de Google.

En la Figura Nro. 80 se muestra la primera arquitectura de solucién con los

Frameworks y Librerias mencionados anteriormente.
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Figura Nro. 80: Arquitectura de Solucién con Framework y Librerias

5

[/

Permission.ACCESS_COARSE_LOCATION
Permission.ACCESS_FINE_LOCATION

4

GPS

Permission.ACCESS_NETWORK_STATE

Permission.INTERNET
—_— ———
D ——

Internet/Red Local

Base de datos Smartphone Base de datos

Remota (MySql) Local (SQLite)

Google-services

J - zxing-android-embedded:3.4.0 mpandroidchartlibrary-2-2-4

¢

Google API Client Access Token

Cédigo QR Estadisticas

Fuente: Elaboracién Propia

51.2 Margenes de Coordenadas

Para la elaboracion del proyecto se tom6é como ejemplo el centro comercial

OPEN Plaza de la ciudad de Huancayo.

Para marcar los limites de la zona del centro comercial se debe conocer su
geolocalizacién, en la Figura Nro. 81 se visualiza la ubicacién del centro
comercial por medio del satélite. En la Figura Nro. 82 se visualiza la ubicacion
del centro comercial marcando sus puntos de coordenadas maximas (longitud
y latitud) y limitando los mérgenes o rango de aceptacion para determinar si el

usuario se encuentra en la zona del establecimiento.
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Figura Nro. 81: Mapa Satélite de Open Plaza
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Fuente: Google Earth

Figura Nro. 82: Mapa de Open Plaza con Coordenadas

-12.06141302536164 NPT LRz o
{ Log: -75.20073370817342

Lat: -12.062081887948475
Log: -75.20886199024358

-75.21041767147221
-75.20874397304692

Lat: -12.062963211316916
Log: -75.21023796346822

Lat: -12.063771088526313
Log: -75.20948426273503

-12.06382485953671

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura Nro. 83 se visualiza las medidas en metros para utilizarlos como
base y altura de la imagen creada para el uso de la aplicaciéon, son obtenidas
a partir de las coordenadas anteriormente vistas agregando un entorno de -

5.37710104x10%. Para situar y plasmar la ubicacién del usuario, tiendas,
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servicios y los elementos o implementos de seguridad en el mapa o plano

disefiado.

Figura Nro. 83: Mapa con medidas en metros

Lat: -12.064130253616
Log: -75.20984125019422

Lat: -12.0618611556653714 ’
d Log: -75.20874397304692

Lat: -12.06382485953671 ™ R
Log: -75.20943049172463

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.3 Software para Geolocalizacion

Por los requerimientos de geolocalizacibn se emplearan los siguientes

elementos que provee Android Studio y JAVA

e Clase Math: Se utilizé para efectuar los célculos de adaptacion y
plasmar la ubicacion del cliente (latitud y longitud) en los parametros de

la pantalla del dispositivo

e Clase Canvas: Se utilizo para dibujar la ubicacion del usuario y tienda,

y la ruta corta; en el mapa seleccionado.

e Clase Location: Se utilizé para obtener la ubicacién geografica (latitud y
longitud), en la Figura Nro. 84 se muestra como se ha utilizado la clase
para obtener los datos geograficos con location.getLatitude() vy
location.getLocation.getLongitude() y en la Figura Nro. 85 se muestra

las librerias utilizadas.

128



Figura Nro. 84: Obteniendo datos geogréficos

Fuente: Elaboracién Propia

Figura Nro. 85: Librerias de la Clase Location

Fuente: Elaboracién Propia

e Componente GPS: Para utilizar este componente primero se debe
otorgar los permisos necesarios en el archivo AndroidManifest.xml,

como se muestra en la Figura Nro. 86 los permisos son:

o ACCESS_COARSE_LOCATION: Permite acceder a una

ubicacion aproximada.

o ACCESS_FINE_LOCATION: Permite acceder a una ubicacion

precisa.

Figura Nro. 86: Permisos para la utilizacion del GPS

<uges-permission

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.4 Pantallas de la Aplicacion

Una vez instalada la aplicacion; se puede iniciar con el uso de la aplicacion,
para detalles de la instalacion refiérase al anexo Nro. 11.

Al iniciar la aplicacion aparece la interfaz SplashScreen como la Figura Nro. 87,
verifica los datos de las tablas principales en la base de datos local, si no
encuentra ningun dato procederd a descargar desde el servidor siempre y
cuando este conectado a la red.

Figura Nro. 87: Interfaz Splash Screen

Loading ...

Sin Base de Datos

Conectese al Internet para
descargar los datos escenciales.

0K

Loading ...

Cargando datos. Por faver
espere

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuando la aplicacién tenga los datos necesarios descargados de la base de
datos remoto, procede a mostrar la Interfaz 1 - Menu inicio como la Figura Nro.
88, donde se muestran 4 botones principales,ademas del boton de “Iniciar

Sesion” de Google y una lista desplegable con diversas opciones.

Figura Nro. 88: Interfaz 1 — Menu inicial

G Iniciar sesion

Plaza Guia del Centro
Comercial

EMERGENCIA

Fuente: Elaboracion Propia

Al querer Iniciar Sesion con su cuenta de Google, sale la opcion de escoger

una cuenta del dispositivo o iniciar con otra cuenta.

Figura Nro. 89: Interfaz 8 — Iniciar Sesion

Add your account ¢

Google

Sign in to get the most out of

your device. Learn more Elige una cuenta para Plaza
Guia

;E} gabeiela AC
Email or phone

g Gabriela Alvarer Casidn
I el

Or create a new account

Fuente: Elaboracion Propia

131



Las opciones de la Lista Desplegable 1 como se visualiza en la Figura Nro. 90,
se muestran de acuerdo al usuario: normal y adminsitrador, como: “Ajustes”,

“Estadisticas”, “Cerrar Sesion”.

Figura Nro. 90: Lista Desplegable 1 — Opciones

Opciones G  Iniciar sesion

Ajustes

iia del Centro
Estadisticas mercial

Cerrar Session
i e
Wi e
M

LNELEES

Yy

Seguridad

EMERGENCIA

Fuente: Elaboracion Propia

La opcion “Ajustes”, muestra - Interfaz Ajustes como se muestra en la Figura
Nro. 91 -, para configurar el Lapso de Tiempo y Sonido de notificaciones, y
colores dependiendo de los ajustes del dispositivo.

Figura Nro. 91: Interfaz 27 — Interfaz Ajustes

NOTIFICACION

Lapso de Tiempo 15 min A
Sonido
COLOR
Cambiar en el Dispositivo “
Acerca de

Esta aplicacién es solo para el
Centro Comercia 'Plaza Guia), se
encuentra en su version 1.0
realizado por Alvarez Carridn
Gabriela .

Fuente: Elaboracion Propia
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Para notificaciones la Lista Desplegable 2 — Lapso de Tiempo como se aprecia

en la Figura Nro. 92, se visualiza los tiempos aceptados.

Figura Nro. 92: Lista Desplegable 2 — Lapso de Tiempo

NOTIFICACION
Lapso de Tiempc 15 min
one 30 min I
1 hora
COLOR
12 horas
Cambiar en el Dispositi I
24 horas
Acerca de

Esta aplicac
entro Come
ncuentra en
ealizado por Alvare

Gabriela

Fuente: Elaboracion Propia

Las Notificaciones se visualizaran cada lapso de tiempo determinado en
Interfaz 27 — Interfaz Ajustes (Figura Nro. 91).

Figura Nro. 93: Notificacién de Oferta
1 204 PM MIE, 25 DEOCTUBI

— 4

i e

En curso

™ No lo dejes pasar !I!

P Conectado como dispositivo m.

Borrar

iazo Leche 2:04

W& al70%m 08:45 PM

Fuente: Elaboracién Propia

133



En “Color’ de Ajustes, se redirecciona a los ajustes de Accesibilidad del

Dispositivo para que el usuario cambie la configuracion de la parte de vision.

Figura Nro. 94: Ajustes de apariencia para accesibilidad

{3} Accesibilidad _

Vision

_ Plaza Guia del Centro
Tamano de fuente ;
Normal Comercial
Ampliacion
C tivado

Colores negativos

nvierte los col d pantalla

Acceso directo de accesibilidad

Des ido

Opciones texto a voz

Audicion

EMERGENCIA

Fuente: Elaboracién Propia

En “Estadisticas” de Lista Desplegable 1 (Figura Nro. 90), el usuario
administrador visualiza las graficas de "Favoritos”, “Atencion al Cliente”,
“Producto o Servicio”, “Limpieza e Higiene”, “Oferta” y Evento” como la Figura
Nro. 95.

Figura Nro. 95: Interfaz 10 — Estadisticas de Valoracién

< Estadisticas

NTE PRODUCTO 0 SERVICIO LIMPIEZA E HIGIENE

o'

Leyenda

W Muy Malo | Maio M Regulsr M Bueno M Muy Bueno

Tiendas MuyMalo Malo  Reg}

Fuente: Elaboracién Propia
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Al seleccionar el boton “Tiendas” del menu principal, se visualiza la Interfaz 2
“Mapa de Tiendas” como la Figura Nro. 96, con las ubicaciones de las tiendas
representadas por su logo.

Figura Nro. 96: Interfaz 2 — Mapa de Tiendas

=— Mapa de Tiendas v = Mapa de Tiendas

Fuente: Elaboracion Propia

Al seleccionar el botén “Seguridad” del menu principal, se visualiza la Interfaz
4 “Mapa de Seguridad” en la Figura Nro. 97, resaltando los implementos de

seguridad que tiene el centro comercial.
Figura Nro. 97: Interfaz 4 — Mapa de Implementos de Seguridad

( Mapa de Seguridad g < Mapa de Seguridad

Extintor

e

ixtintor

Fuente: Elaboracion Propia
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Al seleccionar el boton “Evacuacion” del menu principal (Figura Nro. 88),
primero verifica la activacion de GPS si esta conectado inmediatamente la

aplicacion ubica al usuario en el mapa , Figura Nro. 98.

Figura Nro. 98: Interfaz 23 — Visualizacion de la Ubicacion de la Persona

< Ubicacion

Sabdade | Saldade
Emergencia | Emergencia

Indique el piso que se
encuentra:

Q1A
Q28
Os-c

Fuente: Elaboracion Propia

Al seleccionar el botdén “Evacuacion” del menu principal (Figura Nro. 88), sino
se encuentra activado el GPS se visualiza la Interfaz 3 “Mapa de Evacuacion”

como en la Figura Nro. 99, resaltando las rutas de evacuacion.
Figura Nro. 99: Interfaz 3 — Mapa de Evacuacion

< Mapa de Evacuacion 9_ < Mapa de Evacuacion 2

A 8

ﬁ .

Fuente: Elaboracién Propia
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Al seleccionar el botdn “Servicios” del menu principal, se visualiza la interfaz 5
“Mapa de Servicios” en la Figura Nro. 100, similar al mapa de tiendas, pero este

solo resalta los servicios que ofrece el centro comercial.

Figura Nro. 100: Interfaz 5 — Mapa de Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

En la parte superior de cada mapa se encuentra el botén “Ubicame”, para
localizar al usuario, por medio del GPS, o por cédigo QR en: Interfaz 2 — Mapa

de Tiendas e Interfaz 5 — Mapa de Servicios.

Figura Nro. 101: Interfaz 17 — Seleccionar GPS 'y QR

Selecione el medio

Fuente: Elaboracion Propia
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En el botén “Ubicame”, para localizar al usuario, se visualiza 3 opciones por
GPS, por cédigo QR o de forma Manual en: Interfaz 4 — Mapa de Implementos

de Seguridad e Interfaz 3 — Mapa de Evacuacion.

Figura Nro. 102: Interfaz 17 — Seleccionar GPS, QR, y Manual

Selecione el medio Selecione el medio

e
© B © B
QR M QR

GPS anual GPS Manual

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura Nro. 103 se visualiza las opciones para elegir el piso, s6lo se

muestran cuando el usuario ha elegido previamente “GPS” o “Manual”.

Figura Nro. 103: Interfaz 18 — Seleccionar niumero de Piso

Indique el piso que se
encuentra:

Q1A
Q28
Os-c

Fuente: Elaboracion Propia
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En la opcién de “GPS”, el usuario debe de activar su GPS y habilitar el wifi para
una localizacién mas precisa, si las coordenadas obtenidas no se encuentran
en los limites del Centro Comercial informara que no se encuentra en los limites

como en el Figura Nro. 104.

Figura Nro. 104: Interfaz 19 — Activacion y uso de GPS

Plaza Guia

Usted no se encuentra en la zona
del centro comercial

COMFIRMAR

5% & 02:21 PM

Fuente: Elaboracion Propia

Si el usuario escoge la opcidén “QR”, se abrira la camara para que escanee el
codigo QR que se encontrara en el del centro comercial situados en algunos

puntos escogidos por el cliente, como la Figura Nro. 105.

Figura Nro. 105: Interfaz 20 — Lector de QR

Coloque un cédigo de barras en el interior del rectangulo del visor para escanear

Fuente: Elaboracion Propia
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Si el usuario elige la opcion “Manual” del botén “Ubicame”, el usuario debe

seleccionar una posicién en la que se encuentre mas cercana, Figura Nro. 106.

Figura Nro. 106: Interfaz 21 — Visualizar botones estables en mapa

< Ubicacion

Plaza Guia

Seleccione el punto en el que se
encuentre mas cercano

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que la aplicacion obtiene la ubicacion del cliente por medio de las 3
opciones anteriores (GPS, QR o Manual) del botén “Ubicame”, se visualiza la
Interfaz 23 — Visualizacion de la Ubicacion de la Persona, en la Figura Nro. 107

se muestra la ubicacion del usuario en el centro comercial.

Figura Nro. 107: Interfaz 23 — Visualizacién de la Ubicacion de la Persona

Fuente: Elaboracion Propia
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En el Menu 1 — Opciones para Tiendas como en la Figura Nro. 108 se visualiza:

“Inicio”, “Lista de Tiendas”, “Tiendas por Categorias”, “Tiendas Favoritas” y

“Lista de Ofertas.

Figura Nro. 108: Menu 1 — Opciones para Tiendas

== Mapa de Tiendas
ﬁ Inicio

! Lista de Tiendas

' Tiendas Favoritas

% Lista de Ofertas

Fuente: Elaboracion Propia

En la opcién de “Lista de Tiendas” del Menu 1, muestra las tiendas con su logo,

nombre y subcategorias de productos o servicios que brinda. Tiene un

buscador para que el filtrado de tiendas, Figura Nro. 109.

Figura Nro. 109: Interfaz 25 — Lista de Tiendas con Buscador

< Lista de Tiendas

C, Search Here

Pelo de Oso

Accesorios, Ropa de Mujer, Zapatos,
Pels de Qua

Intralot
hPo Juegos de Mesa, Deporte, Juegos de
Mesa,

—. Chili's
c':g!,ls Almuerzo, Broaster, Chifa,

S Hamburgueseria, Polleria,

By Coney Park
. Juegos Mecanicos, Juguete,

., Claro
Claro™- relefonia,

. The Cult
[mlW B g j\ccesorios, Deporte, Ropa de Varon,
Zapatos,

Q

ees Tottus

®
TOTTUS

q

d

1t

< Lista de Tiendas

Bearch Here

Saga Falabella

Accesorios, Auto, Computadoras,
Deporte, Electrodomestico,
Herramienta, Impresoras, Jugueria
Ropa de Mujer, Ropa de Varon, Ropa
Infantil, Televisores, Zapatos,

Accesorios, Auto, Almuerzo,
Computadoras, Deporte,
Electrodomestico, Herramienta,
Impresoras, Juguete, Maquinaria, Ropa

No
W el 'r Ty
SI (el AW Kedl LN DM 16

2 4 i kA 15 I (o

Fuente: Elaboracién Propia
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La opcion “Tiendas por Categorias” del Menu 1, lista y ordena por categorias y

subcategorias a las tiendas como se muestra en la Figura Nro. 110.

Figura Nro. 110: Interfaz 7 — Lista de Tiendas por Categorias

( Tiendas por Categorias

TECNOLOGIA SALA RECREATIVA

Telefonia

Claro- @)

Claro Ente

Computadoras

riaThlon Sagafalabella |Tottus

Electrodomestico

< Tiendas por Categorias

RESTAURANTE SALUD L

Polleria

ey e I
s -

Hamburgueseria

£

Fuente: Elaboracion Propia

La opcién “Tiendas Favoritos” del Menu 1, muestra la lista de tiendas que el

usuario ha seleccionado como favoritas, se encuentra agrupada por categoria

como en la Figura Nro. 111.

Figura Nro. 111: Interfaz 9 — Lista de Tiendas Favoritas

< Lista de Tiendas Favoritas

NTE SALUD TECNOLOGIA
Tottus
s TOTTUS .
Sagafalabella ’
Claro
Claro® '
Entel
e \ 4

-TriaThIon

Entel

¢Desea que la tienda deje su

lista Favoritos ?

CANCELAR CONFIRMAR

Fuente: Elaboracion Propia
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Para visualizar Interfaz 6 en la Figura Nro. 112, los detalle de una tienda, solo

se debe seleccionar la tienda y se mostraran diversas opciones.
Figura Nro. 112: Interfaz 6 — Detalle de Tienda

< Detalle de Tienda

< Detalle de Tienda

i i SN
, o "4 |gj=~r“‘

%

Norky's

Como Llegar

v
©
Ofertas

Favorito

Link

Ubicarme

Como Llegar

Fuente: Elaboracion Propia

En los dialogos de valoracion como Dialogo 1, Dialogo 2 y Dialogo 3 permite al

usuario registrar su opinién respecto a lo que le pregunten, Figura Nro. 113.

Figura Nro. 113: Didlogos de Valoracion - Dialogo 1, Dialogo 2 y Dialogo 3

@ Atencion al Producto o \m Limpieza y Orden
Cliente Servicio
¢Como es la higiene del

¢Como fue su estancia? ¢Cual fue el estado de lo adquirido? establecimiento?

% %

Valoracion --- Regular Muy Malo

CANCELAR  VALORAR CANCELAR  VALORAR CANCELAR  VALORAR

Dialogo 1 - Didlogo de Dialogo 2 - Dialogo
Valoracién de de Valoracion de

Dialogo 3 - Didlogo

de Valoracién de

“Atencion al Cliente” “Servicio o Producto” “Orden e Higiene”

Fuente: Elaboracion Propia
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En la opcion “Link” del Detalle de Tienda, la aplicaciéon se redirecciona a la

pagina web oficial de la tienda seleccionada.

Figura Nro. 114: Interfaz 16 — Pagina Web en Browser

MENUD

MIRA LA GRAN VARIEDAD DE
EXQUISITOS PLATOS QUE TENEMOS PARA
DFRECERTE

POLLOS A LA BRASA
[ s 0 W& @0 |

Fuente: Elaboracion Propia

La opcion de “Ubicarme” del Detalle Tienda, se visualiza la Interfaz 22 en la
Figura Nro. 115, con el mapa de tiendas resaltando la tienda que se quiere

saber su ubicacion.
Figura Nro. 115: Interfaz 22 — Visualizaciéon de la Ubicacion de la Tienda

< Ubicacion

Fuente: Elaboracion Propia
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La opcion de “Como Llegar’ del Detalle Tienda,el usuario debe indicar su
ubicacién mediante GPS, codigo QR o de forma manual, si se encuentran en
el mismo piso se visualizara la Interfaz 24 en la Figura Nro. 116, con un camino

trazado, pero si no se visualizara un mensaje.

Figura Nro. 116: Interfaz 24 — Visualizacién de la Ruta Corta

< Detalle de Tienda < Ubicacion

e Norkyy
F-i -l L—‘ﬁ: - oo

. 3 i oﬁ&
Norky's g

Valoracién

2]
Favorito '
Link (cD)

Usted no se encuentra en el mismo piso ==

Como Llegar

(=] (=]

Fuente: Elaboracion Propia

En la parte de “Oferta” del Detalle Tienda, se visualiza algunas ofertas, al elegir
el boton de ofertas se visualiza la Interfaz 26, Figura Nro. 117, con mas ofertas.

Figura Nro. 117: Interfaz 26 — Lista de Ofertas de Tienda Seleccionada

< Ofertas de la Ttienda

< Detalle de Tienda

¢PIERNAZA BBQ O
ANTICUCHOS CLASICOS?

¢PIERNAZA BBQ O
ANTICUCHOS CLASICOS?

Fuente: Elaboracién Propia
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La opcidn “Lista de Ofertas” del Menu 1 muestra la Interfaz 11 en la Figura Nro.

118, lista ofertas vigentes, se encuentran ordenadas por categorias de tiendas

gue las ofrecen.

Figura Nro. 118: Interfaz 11 — Lista de Ofertas

< Lista de Ofertas

RESTAURANTE

s
Almuerzos de Locura en Norky's

Fuente: Elaboracion Propia

Al seleccionar una oferta se visualiza la Interfaz 12 en la Figura Nro. 119, con

sus detalles como son: descripcion, valoracion del usuario con respecto a la

oferta, precio, fecha de Inicio, fecha de terminacion y la tienda que lo ofrece.

Figura Nro. 119: Interfaz 12 — Detalle de una Oferta

< Detalle de la Oferta

SANDWICH
PAVO o
Combo Futbolero

Descripcion

chazoala

Valoracién
Precio S/.9.90

Valido Desde

Valoracion

Precio

Valido Desde

Valido Hasta

Tienda

Fuente: Elaboracion Propia
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La opcion de “Valoracién” del Detalle Oferta muestra el Dialogo 5 — Didlogo de

Valoracion de “Gusto por la Oferta”, para que el usuario valore la oferta.

Figura Nro. 120: Dialogo 5 — Dialogo de Valoracion de “Gusto por la Oferta”

Gusto de la
Oferta

¢Cual fue su nivel de agrado?

Valoracion -

CANCELAR VALORAR

Fuente: Elaboracion Propia

El Menu 2 de “Servicios” contiene las opciones de: “Inicio” , “Lista de Servicios”

y “Lista de Eventos”.

Figura Nro. 121: Menu 2 — Opciones para Servicios

Fuente: Elaboracion Propia
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La opcidn de “Lista de Servicios” se visualiza la Interfaz 13 en la Figura Nro.

122, que muestra los servicios que ofrece el centro comercial para sus clientes.

Figura Nro. 122: Interfaz 13 — Lista de Servicios

S [~ Ja

3

Fuente: Elaboracion Propia

En la opcién de “Lista de Eventos” se visualiza la Interfaz 14 en la Figura Nro.
123, donde lista los eventos actuales y futuros que realiza o realizara el centro

comercial, se encuentran ordenados por categorias de eventos.

Figura Nro. 123: Interfaz 14 — Lista de Eventos

ARTE BAILE COCINA

=

Calabazas a la obra

o

2
Coloreando Juntos

Fuente: Elaboracion Propia
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Al seleccionar un evento se visualiza la Interfaz 15 en la Figura Nro. 124, con
los detalles como: el precio, auspiciador, lugar donde se realizara, fecha de

inicio, fecha de fin, su categoria, y su valoracion.

Figura Nro. 124: Interfaz 15 — Detalle de un Evento

Auspiciador
Calabazas a la obra

Descripcion Lugar

Fecha Inicio
Precio

Fecha Fin
Auspiciador

Categoria
Lugar

Valoracién
Fecha Inicio

Fuente: Elaboracion Propia

Al seleccionar “Valoracion” se visualiza el Dialogo 4 - Diadlogo de Valoracion de

“Interés de Evento”, permite al usuario enviar su opinién respecto al evento.

Figura Nro. 125: Dialogo 4 — Didlogo de Valoracion de “Interés de Evento”

CANCELAR  VALORAR

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2Pruebas y Resultados

Se llevaron a cabo encuestas de satisfaccion (Anexo Nro. 2) para determinar la
aprobacion de los usuarios con respecto a la accesibilidad, usabilidad, exactitud y
eficacia de la aplicacion desarrollada (Anexo Nro. 9).

Para obtener los resultados de aprobacién de parte de los usuarios, se les otorg6 un
dispositivo Android que tenia instalado el prototipo de la aplicacién con las imagenes
descargadas. Se emplearon 3 dispositivos méviles, como se muestra en el Anexo
Nro. 6, el encuestado podia elegir entre cualquiera de los dispositivos ofrecidos. En

el Anexo Nro. 7 se muestra la interaccion del usuario con la aplicacion.

La encuesta se realizé a un total de 30 personas, caracterizadas por ser estudiantes

de la Universidad Continental, entre ellos 83.3 % varones y 16.7% mujeres.

Figura Nro. 126: Pregunta 1 — Género del Encuetado

@ Mujer
@ Vardn

Fuente: Elaboracién Propia

Asi mismo las edades de los encuestados se encuentran en 80% en el rango de 21

a 25 afios, en 10% el rango de 15 a 20 afios y otro 10% en el rango de 26 a 30 afios.

Figura Nro. 127: Pregunta 2 — Edad del Encuetado

@ 15-20 afios
@ 21-25afos
26 - 30 afios
@ 21-356 afios
@ 36 8 mas anos

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta encuesta se reafirma el problema de la desorientacién; considerando la
encuesta inicial, ya que el 53.3% se ha sentido desorientado alguna vez dentro de

un centro comercial y el 46.7% no tuvo ningun problema.

Figura Nro. 128: Pregunta 3 — Alguna vez se ha sentido desorientado (perdido)
dentro de un centro comercial

@ si
@ No

Fuente: Elaboracién Propia

La pregunta si recordaban la ubicacion de elementos o implementos de seguridad
en caso se necesite, mas del 50% desconocen o dudan de donde ubicarlos y el resto

asegura que recuerdan su localizacién.

Figura Nro. 129: Pregunta 4 — ¢ Recuerda usted la ubicacién de algunas salidas

de emergencia, extintores, mangueras, alarmas de incendio u otros?

N SI B No Un poco
15
=
o
o
£ 10
()]
=3 | —
a I
= - —
o
e
=
Salida de Extintores manguera Alarma de Zonas seguras Otros
emergencia Incendio

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, también se reafirma que, el comprador o visitante cotidiano ha notado
la presencia sélo de algunos elementos o implementos de seguridad como son
extintores, luces de seguridad, alarmas de incendio y mapas de evacuacion, pero
no fueron identificados elementos como puntos de encuentro, boticario, mangueras
contra incendios y salidas de emergencia, constituyéndose en otro aspecto peligroso

para las personas donde la app pudiera ayudar a localizarlos.
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Figura Nro. 130: Pregunta 5 - ¢Qué implemento de seguridad ha notado usted

mediante el uso de la aplicacién?

Puntos de encuentros m——————— 6
Rociador de incendios ~m—— 1]
Mapas de evacuacion ee——————— |4
Zona segura en caso de sismo  EEEE—————— ) ()
Detector(es) de Humo s ] O
Luces de Seguridad ~meee——————————————————————— 0
Salidas de emergencia(s) T E——————————————— ] 8
Boticario m————
Hacha de incendio - (Martillo de incendio) m——————————— 10
Manguera I ] O
Alarma de incendios TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE )/
Extintor(es) T ) 7

0 5 1 25 30

0 15 20
Nro. Encuestado(s)

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.1 Pruebas de Validacion de los Disefio

La encuesta aplicada también sirvi6 para realizar pruebas de usabilidad,
accesibilidad y exactitud, todas estas caracteristicas desde el punto de vista del
usuario final. Para esta prueba se proporcioné diversos dispositivos méviles

Android, con la aplicacion instalada, datos e imagenes descargados.

5211 Usabilidad

En referencia a la usabilidad se quiere evaluar si la aplicacion es de facil

uso para los usuarios finales.

A la pregunta 6, referente a la facilidad de uso de la aplicacion
respondieron: al 13.3% le parecié Muy fécil, 46.7% lo consideraron f&cil, el
36.7% regular, y solo el 3.3% muy dificil.

Figura Nro. 131: Pregunta 6 — ¢, Como evalla la facilidad de uso de la aplicacién?

@ Muy facil
@ Facil

@ Reqular
@ Dificil

@ Muy Dificil

Fuente: Elaboracién Propia
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Asi mismo, para determinar el nivel de entender o comprension, se aplico
la pregunta 8, obteniendo que al 40% de ellos le fue facil, al 36.7% lo
entendieron regularmente, al 20% le fue muy facil de entender, y solo al
3.3% le fue muy dificil.

Figura Nro. 132: Pregunta 8 — ¢ Las interfaces fueron faciles de entender?

& Muy Facil

@ Facil
Reqular

@ Diicil

@ Wuy Dificil

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.1.2 Caracteristicas mas valoradas

La caracteristica de accesibilidad busca conocer si el contenido esta

disponible para todos los usuarios.

En la pregunta 12 se obtuvo que el 40% de los encuestados consideran
importante que la aplicacién funcione de manera offline, dando a entender
que requieren de alta disponibilidad, el 23.3% consideran importante la
organizacién o categorizacion de la informacién, el 16.7% por las
caracteristicas del mapa incluido, otro 16.7% requieren ser informados de

ofertas por notificaciones y el 3.3% prefieren personalizar las notificaciones.

Figura Nro. 133: Pregunta 12 — De las siguientes caracteristicas seleccione la

mas importante

@ Tener informacion de manera offing
(sin necesidad de internet)

@ Informar Ofertas por medio de
Motificaciones

Mapa incluido
@ Cambio de tamafio y tipo de Letra
@ Categorizacion de |a informacion
@ Personalizacion de las notificaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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Asi mismo se preguntd que caracteristica es la menos importante, teniendo
como resultado que al 43.3% no les ha interesado el cambio de tamafio y
tipo de letra, el 16.7% consideran que informar las ofertas por notificaciones
y personalizarlas no son importantes, el 10% consideran que los mapas o
planos incluidos son los menos importantes, el 6.7% de los encuestados
consideran que tener la informaciébn de manera offline y otro 6.7%

consideran la organizacién o categorizacion como los menos importantes.

Figura Nro. 134: Pregunta 13 — De las siguientes caracteristicas seleccione la

menos importante

@ Tenerinformacion de manera offline
(sin necesidad de internat)

@ Informar Ofertas por medio de
Motificaciones

Mapa incluido
@ Cambio de tamafio v tipo de Letra
@ Categorizacion de la informacion
@ Personalizacion de las notificaciones

Fuente: Elaboracién Propia

521.3 Exactitud

El atributo de exactitud busca medir el grado de satisfaccion informativa
gue brinda la aplicacion a los usuarios, por ejemplo, referente a la ubicacion

con GPS, informacion de tiendas, ofertas y eventos.

A. Evaluacion de la exactitud de la caracteristica Ubicar al usuario
por GPS

Se realizaron 5 pruebas in situ, con el objetivo de obtener el margen
de error de la ubicacion del usuario y poder plasmar la ubicacion en el
mapa elaborado para la aplicacién, con la ayuda del mapa original
(Figura Nro. 81) y el mapa elaborado para la aplicacion, se obtuvo las

coordenadas del sitio de prueba como se muestra la Figura Nro. 135.

También se debe agregar el margen de error de los dispositivos GPS

gue utilizan los moviles.
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Figura Nro. 135: Coordenadas del Sitio de Prueba

LATITUD LONGITUD

-12.063212647809479 -75.20944000628629

&

S @BroasterialEl
7 4 \Viejo'Madero,
7

Fuente: Elaborado por Google Earth y Elaboracién Propia

Para obtener la tasa de error en las pruebas, primero se deben tener
las coordenadas reales, para luego comparar con las coordenadas
obtenidas por el Smartphone y utilizarlas en la aplicacion:

Tabla Nro. 29: Coordenadas Obtenidas

Longitud

-75.20944000628629

Latitud

-12.063212647809479

Fuente: Elaboracién Propia

En las siguientes tablas, se mostraran las pruebas de exactitud que
efectla la aplicacién. Primero se obtienen las coordenadas del GPS
del dispositivo del usuario, luego se verifica que se encuentre en el
rango de coordenadas del centro comercial Figura Nro. 82, lo que se
comunica al usuario y luego se calcula la diferencia entre la
coordenada obtenida por el GPS con las coordenadas reales de
prueba (Tabla Nro. 29).
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Tabla Nro. 30: Prueba de Exactitud N.° 01

Longitud -75.2095041

Coordenadas

Latitud -12.063138

En el Rango

Al obtener las coordenadas mencionadas, se confirma que las
coordenadas se encuentran en el rango de aceptacion anteriormente
Detalle mencionada. Luego de se calcula su posicion y se grafica en el mapa o
plano del centro comercial.

Es aceptable el resultado ya que es lugar y ubicacion de prueba.

Longitud Latitud
-75.20944000628629 -12.063212647809479
Tasa de Error
- -75.20950410000000 - -12.063138000000000
6.40937138 x 10° -7.46478094 x 10

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 31: Prueba de Exactitud N.° 02

Longitud -75.2101462
Coordenadas

Latitud -12.0610468

Plaza Guia

Usted no se encuentra en la zona
del centro comercial

Estado Fuera de Rango

Al obtener las coordenadas mencionadas, se confirma que las

coordenadas no se encuentran en el rango de aceptacion anteriormente

Detalle

mencionada. Por ello sale el mensaje que no se encuentra en la zona del

centro comercial.

Longitud Latitud
-75.20944000628629 -12.063212647809479
Tasa de Error
- -75.21014620000000 - -12.061046800000000
70.61937138 x 10° -216.5847809 x 10°

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 32: Prueba de Exactitud N.° 03

Longitud -75.2094725

Coordenadas

Latitud -12.0631527

Estado En el Rango

Al obtener las coordenadas mencionadas, se confirma que las
coordenadas se encuentran en el rango de aceptacion anteriormente
mencionada. Luego de se calcula su posicién y se grafica en el mapa o
Detalle )
plano del centro comercial.

Es aceptable el resultado ya que se encuentra cerca del lugar y sitio de

prueba.
Longitud Latitud
-75.20944000628629 -12.063212647809479
Tasa de Error
- -75.20947250000000 - -12.063152700000000
3.24937138 x 10 -5.99478094 x 105

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 33: Prueba de Exactitud N.° 04

Longitud -75.2095771

Coordenadas

Latitud -12.0630799

Estado En el Rango

Al obtener las coordenadas mencionadas, se confirma que las
coordenadas se encuentran en el rango de aceptacion anteriormente
mencionada. Luego de se calcula su posicién y se grafica en el mapa o
Detalle )
plano del centro comercial.

No es aceptable el resultado ya que no se encuentra cerca del lugar y

sitio de prueba.

Longitud Latitud
-75.20944000628629 -12.063212647809479
Tasa de Error
- -75.20957710000000 - -12.063079900000000
13.70937138 x 10° -13.27478094 x 10°

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 34: Prueba de Exactitud N.° 05

Longitud -75.2095234
Latitud -12.0631977

Coordenadas

Estado En el Rango

Al obtener las coordenadas mencionadas, se confirma que las
coordenadas se encuentran en el rango de aceptacion anteriormente
mencionada. Luego de se calcula su posicién y se grafica en el mapa o
Detalle )

plano del centro comercial.

Es aceptable el resultado ya que se encuentra cerca del lugar y sitio de

prueba.
Longitud Latitud
-75.20944000628629 -12.063212647809479
Tasa de Error
- -75.20952340000000 - -12.063197700000000
8.33937138 x 10° -1.49478094 x 105

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de las pruebas elaboradas se utilizaron para obtener
la tasa de promedios de error habiéndose aplicado la desviacion
estandar; se consideraron Unicamente los datos que se encontraron

en el rango del establecimiento (Figura Nro. 82)
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Tabla Nro. 35: Datos de Tasa de Error

Tasa de Error (x 10)
Longitud Latitud
Prueba 1 6.40937138 -7.46478094 | En el Rango
Prueba 2 70.61937138 -216.5847809 | Fuera de Rango
Prueba3 3.24937138 -5.99478094 | En el Rango
Prueba 4 13.70937138 -13.27478094 | En el Rango
Prueba 5 8.33937138 -1.49478094 | En el Rango
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 36: Varianza y Desviacién Estandar

Longitud (x 10) Latitud (x 107)

Media -7.05728094

Varianza 77.28260863 67.52863302

Desviacion Estandar 8.79105276 8.217580728
Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla Nro. 35 se muestran las diferencias calculadas
(coordenadas de prueba con coordenadas del GPS), denominadas

coordenadas relativas, en la Tabla Nro. 36 se muestra los calculos de

. ,(P14+P3+P4+P5) . P12+P3%2+P42+p52
la media ((————— ) , varianza ( "

) y desviaciéon

estandar (vVvarianza), obsérvese que P2 no se ha considerado debido

a que se encuentra fuera del rango.

Figura Nro. 136: Desviacién Estandar de Longitud

16.71792414

16

13.70937138

@

12
5.7825

8.33937138

6.40937138 :[1_51?5 0.4125

®

LOMGITLD

4.6775

4 3.24937138

©
0.86418138

PRUEBA

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura Nro. 137: Desviacién Estandar de Latitud

1.160299788

-1.49478094 6

5.5625
509478094

7.46478094 I 1.0625
o snf
-7.05728094 -0.4075

-6.2175

-13.27478094

-15.27486167

PRUEBA

Fuente: Elaboracién Propia

Las Figuras Nro. 135 y Nro. 136 muestran graficamente los calculos
de la Tabla Nro. 36, donde la linea roja es la media y las verdes indican

los limites de la desviacién estandar.

En la Figura Nro. 136; desviacion estandar de Longitud; las pruebas 1
y 5 se encuentran muy cercanas a la media, mientras las pruebas 3y
4 son menos exactas. En la Figura Nro. 137; desviacion estandar de
Latitud; las pruebas 1 y 3 se encuentran muy cercanas a la media,

siendo menos exactas las pruebas 5y 4.

B. Evaluacion de la exactitud de la caracteristica Informacion en

General

La pregunta 10, evalla la exactitud de la informacion brindada a los
usuarios, el 60% en promedio considera que la informacién de
nombres, ubicaciones, ofertas y precios, eventos y mapas o planos
del centro comercial son exactos. Mientras que el 39.33% considera
gue es regular la informacion de todos los aspectos y el 0.67% piensa

gue no es exacta la informacion de eventos.
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Figura Nro. 138: Pregunta 10 — ¢, Cémo considera la exactitud de la informacién

mostrada de los siguientes aspectos:

20

-y
(&)

o

Nro. Encuestado(s)
=

hhhhh

I Muy Exacto [l Regular Nada Exacto

Nombre de Tiendas Ubicacion de Ofertas y Percios Eventos Mapa del Centro
Tiendas Comercial

Fuente: Elaboracién Propia

En la pregunta 7 se obtuvo que el 56.7% de los encuestados
encontraron la mayoria de los datos en la aplicacion, el 26.7% solo
encontraron algunos datos, el 10% si encontraron todos los datos y el

6.7% mencionan que solo encontraron pocos datos.

Figura Nro. 139: Pregunta 7 — Al utilizar la aplicacion ¢Encontr6 todos los datos

gue necesita?

@ Ningun Dato
@ Focos Datos
Algunos Datos
@ Lz mayoria de los Datos
@ Todos los datos

Fuente: Elaboracién Propia

5.2.14 Eficacia

Al medir el logro del objetivo mediante la aplicacion, se obtiene la tasa de
aceptacion.

La pregunta 16, acerca de la disposicion al uso de la aplicacion,
considerando el rango 1; nada dispuesto a 5; totalmente dispuesto. Obtuvo
que el 36.7% estan muy dispuestos a utilizarlo, el 23.3% algo dispuesto, un
20% muy poco dispuesto, un 13.3% lo utilizarian a su totalidad y el 6.7%

estan nada dispuesto a utilizarlo.
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Figura Nro. 140: Pregunta 16 — Considerando las caracteristicas mostradas de la

aplicacidon que acaba de probar, en gqué nivel estaria dispuesto a usar,

considerando que el valor 1 es nada dispuesto y el valor 5 totalmente dispuesto.

12

-
w o

Nro. Encuestado(s)

2(6.7 %)

7(23.3 %)
6 (20 %)
4 (13.3 %)
1 2 3 - 5
Nivel(es)

11 (36.7 %)

Fuente: Elaboracién Propia

A. Evaluacién de las caracteristicas mas deseables de la

aplicacion

La Figura Nro. 141 muestra la importancia de aspectos

implementados:

La informacién acerca de ubicacién de tiendas, ofertas, eventos y
servicios, se consideran como caracteristicas muy importantes que la
aplicacion deba poseer. Ademas, la caracteristica que muestra el
mapa con las rutas de evacuacion se considera extremadamente

importante ya que informa al usuario sobre medidas de seguridad.

Finalmente, la ubicacion de implementos de seguridad se considera
extremadamente importante y muy importante por los encuestados.

Figura Nro. 141: Pregunta 11 — ;Cémo valora laimportancia de los siguientes

aspectos:

Nro. Encuestado(s)

I Extremadamente Importante [l Muy Importante Moderadamente importante [l Algo importante [l Nada importante

Ubicacion de tiendas Ofertas de las tiendas Eventos Evacuacion Ubicacion de Implementos Servicios

de seguridad

Fuente: Elaboracion Propia
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En la pregunta 14, referente a sugerencias, el 23.33 % comentaron
gue les agrad6 la aplicacion tal como se mostrd, otro 23.33%
comentaron ideas para renovar la aplicacion y el 53.34% restante

sugieren mejorar la aplicacion actual.

Tabla Nro. 37: Pregunta 14 - ; Tiene alguna sugerencia para la aplicacion?

Comentario ‘ Cantidad de Encuestados

Optimizacién de la aplicacion
Ninguna

Mejorar el disefio del mapa.

Mas atractivo la aplicacion.
Informacién resumida

Bilinglie y multi centro comerciales
Agregar nimeros de emergencia
Buscador de Tiendas

Redes Sociales

Agregar compras de productos
Aplicacién sea multiplataforma

RPlR| RPN N w|w| |

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, en la pregunta 15 acerca de elementos que no fueron del
agrado del usuario, se obtuvo que la mayoria de las respuestas
sugieren mejorar el tiempo de respuesta, graficos y colores; no

obstante, el 40% no aportaron comentarios de desagrado.

Tabla Nro. 38: Pregunta 15 - ¢ Podria indicar que no le agrado de la aplicacion?

Comentario ‘ Cantidad de Encuestados

Ninguna 12
Optimizacién de la aplicacion 10
Mejorar el disefio del mapa.
Mas atractivo la aplicacion.
Ubicacion de Tiendas
Mucha valoracion

RIS

Fuente: Elaboracién Propia

5.2.15 Eficiencia

Mediante esta caracteristica evaluamos si la aplicacion cumple con los

objetivos planteados considerando el uso de recursos.

Considerando una poblacién objetivo de 10000 clientes, utilizando una

cantidad promedio del medio publicitario se tendrian los siguientes costos:
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Tabla Nro. 39: Costos del Centro Comercial en Publicidad

Tiempo — Cantidad — Requerimiento para 1 dia. Costo mensual (30 dias). Costo anual Costo Total en
Lugar / Costo Tiempo  Veces Total Cantidad  Veces Total (12 meses). Soles (S/.)
Television 30 seg/ S/. 250.00 1 min 3 S/. 1,500.00 S/. 45,000.00 S/. 540,000.00 S/. 540,000.00
Radio 1seg/S/. 1.50 15 seg 3 S/. 67.50 S/. 2,025.00 S/. 24,300.00 S/. 24,300.00
Periddico y | ¥aPag/S/. 180.00 2 1 S/. 360.00 S/. 10,800.00 S/. 129,600.00 S/. 129,600.00
Revistas periédicos
Letreros Huancayo / Sl |- - - - S/. 200.50 S/. 200.50
200.50
Volantes 1 millar / S/. 100 - - - 2 millar 1 S/. 200.00 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00
TOTAL S/. 696,500.50

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 40: Costos de Publicidad para la Aplicacion

Tiempo — Cantidad — Requerimiento para 1 dia. Costo mensual (30 dias). Costo anual Costo Total en
Lugar / Costo Tiempo Veces Total Cantidad  Veces Total (12 meses). Soles (S/.)
Radio 1seg/S/. 1.50 10 seg 2 S/. 30.00 S/. 900.00 S/. 10,800.00 S/.10,800.00
Volantes 1 millar / S/. 100 - - - 2 millar 1 S/. 200.00 S/. 2,400.00 S/. 2,400.00
TOTAL S/. 13,200.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 41: Costos de la Aplicacion

Insumos ‘ Costo Total en Soles (S/.)

Servicios y Materiales S/. 1,163.00
Personal S/. 19,800.00
Software S/. 0.00
Publicidad S/. 13,200.00
TOTAL S/. 34,163.00

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla Nro. 41, fue elaborado en base a datos del Anexo N°3 y el resultado del
total de la Tabla Nro. 40. Se calculan los gastos de elaboracién de la aplicacion en
su primer afo, dado que la publicidad se debe realizar hasta que los clientes se
enteren de la existencia de la aplicacion (2 afos).

5.2.2 Pruebas de Caja Negra

En las siguientes tablas de pruebas de requerimientos, se obtienen las salidas

esperadas reflejandose en las interfaces implementadas.

Tabla Nro. 42: Prueba del Requerimiento HU-2017-0001

Requerimiento: HU-2017-0001 Interfaz 2

o Mapa de Tiendas

Como un usuario, necesito ver el mapa con las
ubicaciones de las tiendas, con la finalidad de
guiarme dentro del centro comercial.

Salida obtenida
La interfaz probada muestra los mapas de
ubicacion de las tiendas, representadas por su
logo, cumple con el requerimiento HU-2017-0001.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 43: Prueba del Requerimiento HU-2017-0002

Requerimiento: HU-2017-0002 Interfaz 3

( Mapa de Evacuacion

Como un usuario, necesito ver el mapa con las
rutas de evacuacion, con la finalidad de evacuar el
centro comercial en caso de emergencias.

Salida obtenida
La interfaz probada muestra los mapas de
evacuacion del establecimiento, cumple con el
requerimiento HU-2017-0002.

Slhdl

[mergencia

°

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 44: Prueba del Requerimiento HU-2017-0003

Requerimiento: HU-2017-0003 Interfaz 4

°

Como un usuario, necesito ver el mapa con la
ubicacion de los elementos o implementos de
seguridad y emergencia, con la finalidad de
utilizarlos en caso de una emergencia.

Salida obtenida

La interfaz probada muestra los mapas con los
elementos o implementos de seguridad del
establecimiento, cumple con el requerimiento HU-
2017-0003.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 45: Prueba del Requerimiento HU-2017-0005

Requerimiento: HU-2017-0005

Como usuario, necesito saber mi ubicacion cuando
estoy en el mapa de tiendas, con la finalidad de
saber mi posicion actual dentro del centro
comercial.

Salida obtenida

La interfaz probada muestra el mapa de tiendas
con la ubicacion del usuario, cumple con el
requerimiento HU-2017-0005.

Interfaz 23

— Mapa de Tiendas

Ubicacion

del usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 46: Prueba del Requerimiento HU-2017-0006

Requerimiento: HU-2017-0006

Como usuario, necesito saber mi ubicacion cuando
estoy en el mapa de seguridad, con la finalidad de
saber mi posicibn actual dentro del centro
comercial y los implementos de seguridad.

Salida obtenida

La interfaz probada muestra el mapa de seguridad
con la ubicacién del usuario, cumple con el
requerimiento HU-2017-0006.

Eafinton
L

Interfaz 23

°

Ubicacion
del usuario

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 47: Prueba del Requerimiento HU-2017-0008

Requerimiento: HU-2017-0008

Interfaz 23

Como usuario, necesito saber mi ubicacion cuando
estoy en el mapa de evacuacion, con la finalidad
de saber mi posicion actual dentro del centro
comercial y saber la salida méas cercana.

Salida obtenida
La interfaz probada muestra el mapa de
evacuacion con la ubicacién del usuario, cumple
con el requerimiento HU-2017-0008.

( Ubicacion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 48: Prueba del Requerimiento HU-2017-0013

Requerimiento: HU-2017-0013

Interfaz 24

Como usuario, necesito saber llegar a la tienda que
se quiere ir, con la finalidad de llegar mas rapido y
sin perderse.

Salida obtenida
La interfaz probada muestra el mapa de tiendas
con la ruta trazada desde la ubicacién del usuario
hasta la tienda seleccionada, cumple con el
requerimiento HU-2017-0013.

< Ubicacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 49: Prueba del Requerimiento HU-2017-0014

Requerimiento: HU-2017-0014 Interfaz 11
Como gn usuario, necgsng ver una Ilstq de ofertas ( listada Ofartas
de las tiendas, con la finalidad de estar informados
en la parte comercial de las tiendas del centro PRSI s ™
comercial. =

Vv \Y

Salida obtenida
La interfaz probada muestra listas de ofertas de &
todas las tiendas del centro comercial, ordenadas Sabrosisimo Pollo a la Brasa
por categorias de la tienda, cumple con el
requerimiento HU-2017-0014.

N
Almuerzos de Locura en Norky's

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 50: Prueba del Requerimiento HU-2017-0017

Requerimiento: HU-2017-0017 Interfaz 14

Como un usuario, necesito ver la lista de los
eventos que se realizan en el centro comercial, con
la finalidad de presenciar algun evento. ABIE BARE Locea

Salida obtenida

La interfaz probada muestra listas de eventos que
realiza o realizara el centro comercial, agrupadas
por categorias segun el evento, cumple con el
requerimiento HU-2017-0017.

LN
Coloreando Juntos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 51: Prueba del Requerimiento HU-2017-0020

Requerimiento: HU-2017-0020 Interfaz 8

Como un usuario, necesito registrarme en la
aplicacién, con la finalidad de elegir mis tiendas
favoritas y valorar la atencidn, servicio, productos
e higiene de la tienda.

Elige una cuenta para Plaza
Guia

w .

2 gabriela A.C.
Salida obtenida

La interfaz probada muestra las cuentas de Google

del usuario para registrarse en la aplicacion, Usar otra cuenta

cumple con el requerimiento HU-2017-0020.

"9 Gabriela Alvarez Carrién

o

@continental.edu.pe

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 52: Prueba de Caja Negra en Modo Offline

Objetivo Especifico Splash Screen | Interfaz 3
Almacenar la informacién en el ¥ T g2 01:36 AM
dispositivo del usuario para que pueda -

visualizar o consultar cuando requiera.
Inclusive cuando no se disponga de
acceso a Internet.

Salida obtenida |

En una situacion real, la app Plaza Guia

se descarga del PlayStore, y durante la _
Cargando datos. Por favor

instalacién los datos se descargan espere...

desde la base de datos remoto a la
base de datos local del dispositivo, para
que el usuario pueda visualizar la
informacion de forma offline como se
muestra en la interfaz 3.

Se recalca la operacién de la Interfaz
Nro 3 en &reas sin cobertura de
Internet.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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5.3Comparativo con Otras Aplicaciones

En la Tabla Nro. 53, se realiza una comparacion entre las aplicaciones del proyecto, Real

Plaza y Caracoli Mapps, con respecto a caracteristicas resaltantes de las aplicaciones.

Plataforma

Inicio Sesién

Usuario

Mapa de tiendas
para orientacion
grafica al usuario

Lista de Tiendas

Busqueda de
tienda por
categoria o filtro
Lista de Ofertas
de tiendas
vigentes

Detalles de la
tienda
seleccionada

Mapa de servicios

Informa de los
servicios que
brinda el mall

Tabla Nro. 53: Comparacién entre Aplicaciones de Malls

Plaza Guia Real Plaza Caracoli Mapps
Android Android / i0OS Android / i0OS
Cuenta de Google Cuenta propia del mall No incluido

con sus estandares

Usuario general
Usuario registrado
Usuario administrador

Usuario registrado

Usuario general

Para Malls que deseen la
aplicacién

centros
Real

Cadena de
comerciales de

Del Mall Parque Caracoli

Plaza
Muestra el mapa del mall
Muestra el mapa de mall .
. con las tiendas en sus
con las tiendas en sus . . .
No incluido respectivos lugares, pero

lugares respectivos, pero
falta mejorar el disefio.

le falta mas detalle en su
disefio.

Tiene una lista de

Tiene una lista ordenada
alfabéticamente y su
filtro de busqueda.

Tiene una lista ordenada
alfabéticamente y otra
ordenada por categorias.

Incluido Incluido Incluido
Tiene una opcién para
listar las ofertas vigentes | No incluido No incluido

de las tiendas del mall

Muestra una fotografia, su
nombre, su ubicacién,
ofertas y otros.

Muestra una fotografia,
su nombre, la categoria,
su ubicacion, el horario
de atencion y el teléfono.

Te redireccion
pagina oficial.

a su

Muestra el mapa del mall
con los servicios en sus
respectivas ubicaciones.

No incluido

Tiene incluido el mapa
del mall que muestra los
estacionamientos y al
seleccionar un servicio
de la lista de servicios te
indica su ubicacién en el
mapa.

Muestra una lista de los
Servicios.

En la parte de detalles
del mall, tiene una
seccion de servicios.

Tiene una lista con los
servicios que ofrece.
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Informa los
eventos o
novedades

Detalle del evento
0 novedad

Mapa de
seguridad

Mapa de
evacuacion

Opinion de los
usuarios

Realiza rutas
cortas

GPS

Modo Offline

Disefio

Tiene una seccion de

Muestra una lista de
i Novedades que muestra . .
eventos que se realiza o No incluido
o pocas novedades o
realizara en el mall .
noticias

Muestra una imagen, el | Muestra una imagen, el

titulo, descripcién, | titulo de la novedad y | No incluido

duracién y otros. detalle.

Muestra el mapa del mall

con los implementos de | No incluido No incluido

seguridad

Muestra el mapa del mall

con las rutas de | No incluido No incluido

evacuacion.

Se pide la opinién de los

usuarios sobre las tiendas, | No incluido No incluido

ofertas y eventos.
Al escoger una tienda se
le muestra una opcion de
Como Llegar, donde el

. . . usuario debe tener

En procedo de mejora No incluido .

P ) habilitado su GPS o
indicar la tienda mas
cercana a la que se
encuentra.

Cuando el usuario
. L Cada 30 segundos
selecciona la opcion GPS, . . . .
. . No incluido realiza una busqueda de
para ubicar al usuario o o
. ubicacion.
realizar la ruta corta.
Funcional No funcional Funcional
Disefio segun el
En proceso Branding y estilo del | Falta mejorar el disefio.

Mall.

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la encuesta de satisfaccion, la aplicacién cumple con informar acerca de tiendas,
ofertas, eventos y mapas del centro comercial (Figura Nro. 138), el 60% en promedio considera
que la informacion de nombres, ubicaciones, ofertas y precios, eventos y mapas o planos del
centro comercial son exactos, mientras que el 39.33% considera que es regular y solo el 0.67%
piensa que la informacién de eventos no es exacta. Ademas, con la pregunta de importancia de:
ubicacion de tiendas, ofertas, eventos, evacuacion, ubicacion de implementos de seguridad y
servicios (Figura Nro. 141), son consideradas es su mayoria importantes por los encuestados.

De acuerdo a pruebas de caja negra, en las Tablas Nro. 42, 43 y 44, las interfaces implementadas
logran mostrar los mapas de ubicacién de tiendas, elementos de seguridad, rutas de evacuacion
y servicios del centro comercial respectivamente; ademas de acuerdo a resultados de la encuesta
de satisfaccion; manifestada en la Figura Nro. 133, da a conocer que el 16.7% consideran
importante los mapas (tiendas, servicios, implementos de seguridad y evacuacion); también
mediante la Figura Nro. 141 se demuestra que valoran como extremadamente importante las

rutas de evacuacion que son plasmadas en un mapa.

De acuerdo con la encuesta de satisfaccion, en la Figura Nro. 133 se muestra que el 40% de
encuestados consideran importante que la aplicacion funcione de manera offline, dando a
entender que requieren de disponibilidad inclusive en zonas sin cobertura, ademas la prueba de
caja negra referida en la Tabla Nro.52, demuestra el logro del objetivo, resaltando la descarga

de datos y visualizacion de interfaces en modo offline.

Se ha logrado que los encuestados utilicen el prototipo funcional para validar las tareas
realizadas en el analisis y disefio de la aplicacion Plaza Guia. El disefio de la aplicacion se ha
dirigido a dos aspectos principales, el primer aspecto es ofrecer informacion comercial las tiendas
y sus ofertas, el segundo ofrecer informacion de herramientas de seguridad como mapas de

evacuacion y elementos o implementos de seguridad (extintores, salidas de emergencias, etc.).

Considerando los logros de los objetivos especificos se concluye que el objetivo general se ha

cumplido.

Finalmente, la teoria referente a CRM influencio en el disefio de la aplicacion debido a que se
agregaron funcionalidad para que el cliente pueda expresar su valoracion referente al servicio
gue brindan las tiendas, promociones u ofertas de productos o servicios, y eventos realizados en

el centro comercial.
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TRABAJOS FUTUROS

La aplicacion se disefié para que pueda rapidamente optar por el Branding y estilos propios del
centro comercial que lo utilice, para que los clientes se sientan seguros de que la aplicacién es
originaria del centro comercial, permitiendo que la informacién de tiendas, eventos, ofertas y rutas

de evacuacion se consideren de fuentes confiables.

Lograr un mapa de ubicacion de alta usabilidad de tiendas, servicios y elementos de seguridad
requiere de la aplicacion de APIs (API client, google maps), por lo que en un trabajo futuro se
podria especificamente tratar de implementar la aplicacion con las APIs mencionadas. También
para generar rutas con el recorrido mas corto, se podria resolver si se aplica en un trabajo futuro,

teoria de nodos y grafos, como el algoritmo del camino mas corto de Dijkstra.

Una funcionalidad adicional orientada a la disponibilidad de informacioén se podria orientar al
andlisis del rendimiento de aplicaciones Android, especificamente de los médulos de la aplicacién
Plaza Guia, de esa forma evitar que la aplicacion drene la bateria del teléfono o evitar
comportamientos inesperados de la aplicacion.

Optimizacion de recursos como imagenes en aplicaciones méviles, logrard un mejor tiempo de
respuesta evitando tiempos muertos. Debido a que existen dispositivos con una pantalla de
bastante resolucién, es necesario contar con imagenes que puedan verse correctamente en
dichas pantallas, pero esto causa que el tamafio de las imagenes sea mayor, por lo cual la

descarga puede tardar varios segundos afectando la experiencia de usuario.

Otros temas por tratar en trabajos futuros se encuentran relacionados con el comportamiento del
usuario ante una situacién de emergencia, o la parte comercial de establecimientos grandes y

con gran demanda.

Inteligencia de negocios, es un tema amplio y necesario para grandes empresas, instituciones o
lugares; el presente proyecto tiene una relacion con este tema, el feeback por parte de los
usuarios al momento de realizar sus valoraciones, puede ser transformado en conocimiento para

la toma de decisiones en el negocio.
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Anexo Nro. 1: Encuesta Previa

Sabiendo mas de Usted 5. Alguna vez se ha sentido desorientado
Datos Comerciales (perdido) dentro de un centro comercial
1. Le agrada visitar los Centros Comerciales o Si
No
o Si ©
o No o Talvez
Datos de Seguridad
o Talvez

. . 6. Recuerda usted alguna situaciéon de
2. ¢Qué centros comerciales usted

emergencia. ¢ Cémo actuo usted?
frecuenta?

e Centro Comercial Constitucion

Tranquile(a)  Nervieso(a) Inseguro(a) Inpaciente(a) Lider

[ ] Real Plaza Sismo O O O O o

° Open Incendio O O o O o
e Otro:
Rebe O O O O O
3. ¢Con qué frecuencia va a los centros
Salud O O O O O
comerciales?
o O O O O O

o Todos los dias _ .

7. ¢Qué implementos de seguridad ha
o Semanal ]

notado usted en el centro comercial?
o 3veces al mes

o Mensual o Extintor(es)
o Oftro: « Alarma de incendios
4. ¢ Qué le gusta de un centro comercial? » Manguera

(Puede elegir una o varias respuestas) « Hacha de incendio - (Martilo de

incendio)

¢ Infraestructura e Boticario

e Variedad de tiendas de ropa « Salidas de emergencia(s)

o Variedad de restaurantes « Luces de Seguridad

* Salade recreacion « Detector(es) de Humo

* Espacios abiertos « Zona segura en caso de sismo

» Seguridad e Mapas de evacuacion

¢ Suseventos o Rociador de incendios

e Los Precios  Puntos de encuentros

e Otros:
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8. ¢ Recuerda usted la ubicacién de algunas

salidas de emergencias, extintores,

mangueras, alarmas de incendios u otros?

O
O
O

E €5 D 'C:' S
Mangueras C:l C S
Alarma de Incendios Q 'C‘-' C
Zonas Seqg C:' ::: :ﬂ
Ortro D ":L-' O

9. Consideraria usted seguir unas medidas
de seguridad por medio de una aplicacion, a

pesar de que tome un par de minutos. *

o Si
o No
o Talvez

10. En el caso se le ofreciera la instalacién
de una aplicacion totalmente gratuita del
Centro Comercial ¢Qué tipo de aplicacion
preferiria?

o Solo de seguridad

o Solo de ofertas comerciales

o Ambos

o Ninguno

Datos de Generales
11. Género del encuestado *
o Mujer
o Hombre
12. Edad del encuestado *
o Menor o igual que 19 (adolescente)
o De 20 a 35 (joven)
o De 36 a 50 (madurez)
o De 51 a 60 (Adultez)
o Mayor de 61 (Tercera edad)

13. El encuestado esta preparado ante una

emergencia

(Segun sus respuestas anteriores)

o Si
o No
o Talvez
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Valoracién de PlazaGuia

Anexo Nro. 2: Encuesta de Satisfaccion

Solicito 5 minutos de tu tiempo para

ayudarme a mejorar la propuesta de la app

"Plaza Guia", también solicito tu autorizacion

para tomar fotografias mientras pruebas la

app.

1.- Género

o

@)

Mujer

Hombre

2.- Edad

o

o

@)

@)

15 - 20 afios
21 - 25 afios
26 - 30 afos
31 - 35 afios

36 a mas afos

3.- Alguna vez se ha sentido desorientado

(perdido) dentro de un centro comercial

o

o

Si
No

4.- ; Recuerda usted la ubicacién de algunas

salidas

mangueras, alarmas de incendio u otros?

Salida de emergencia

Extintores

manguera

Alarma de Incendio

Zonas seguras

Otros

de emergencia,

sl

O 00000

No

O 000Q0ag

extintores,

Un poce

O

O 0000

5.- ¢Qué implemento de seguridad

notado usted mediante el uso de

aplicacion?

Extintor(es)

Alarma de Incendio

Manguera

Hacha de Incendio - (Martillo
incendio)

Boticario

Salida de emergencia(s)

Luces de seguridad
Detector(es) de Humo

Zona segura en caso de Sismo
Mapas de evacuacion
Rociador de agua

Puntos de encuentro

ha

la

de

6.- ¢ Como evalla la facilidad de uso de la

aplicacion?

o

@)

@)

@)

@)

Muy facil
Facil
Regular
Dificil

Muy Dificil

7.- Al utilizar la aplicacion ¢Encontr6 todos

los datos que necesita?

@)
O
O
O

o

8.-

Ningun Dato

Pocos Datos

Algunos Datos

La mayoria de los Datos

Todos los datos

sLas interfaces fueron faciles

entender?

de
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o Muy Facll
o Facil

o Regular

o Dificll

o Muy Dificil

11.- Al utilizar el GPS o cdédigo QR ¢La

ubicacion fue exacta?

Si fue Exacto Mo fue exacto

GPS O O
cédigo QR O O

10.- (COmo considera la exactitud de la

informacion en los siguientes aspectos :

Muy Exacto Regular Nada Exacto
Nombr de Tiendas O @) O
Ubicacion de Tiendas O @) O
Ofertas y Percios @) O @)
Eventos @) O O
Mapa del Centro Comercial O @) O

11.- ¢Cbémo valora la importancia de los

siguientes aspectos: ?

Moderadamente Algo Mada
importante importante  importante

Extremadaments Muy
Importante Importante

tondae O O O O @)

Ofertas delas
tiendas

Eventos

Evacuacion

Ubicacidn de
Implementos
de seguridad

© O O O O
© O O O O
© O O O O
© O O O O
© O O O O

Servicios

12.- De

seleccione la méas importante

las siguientes caracteristicas

o Tener informacién de manera offline

(sin necesidad de internet)

o Informar Ofertas por medio de
Notificaciones
o Mapa incluido
o Cambio de tamafio y tipo de Letra
o Categorizacién de la informacion
o Personalizacion de las notificaciones
13.- De

seleccione la menos importante

las siguientes caracteristicas

o Tener informacién de manera offline
(sin necesidad de internet)
o Informar Ofertas por medio de
Notificaciones
o Mapa incluido
o Cambio de tamafio y tipo de Letra
o Categorizacion de la informacién
o Personalizacion de las notificaciones
14.- ¢Tiene alguna sugerencia para la

aplicacion?

15.- ¢ Podria indicar que no le agrado de la

aplicacion?

16.- Considerando las caracteristicas
mostradas de la aplicacion que acaba de
probar, en qué nivel estaria dispuesto a usar,
considerando que el valor 1 es nada

dispuesto y el valor 5 totalmente dispuesto.

o 1 - Nada Dispuesto

o 2 — Muy Poco Dispuesto
o 3 - Algo Dispuesto

o 4 — Muy Dispuesto

o 5 - Totalmente Dispuesto
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Anexo Nro. 3: Estimacion de Futuros Costos

Costos de Servicios y Materiales

Servicios y Materiales Costo Mensual Tiempo Costo Total en
Soles (S/.)

Luz S/.50.00 8 meses S/. 400.00
Internet fijo S/. 89.00 8 meses S/.712.00
Hojas Bond A4 (millar) S/. 11.00 No aplica S/. 11.00
Fotocopiados S/. 20.00 No aplica S/. 20.00
Utilitarios de escritorio S/. 20.00 No aplica S/. 20.00

Total S/. 1,163.00

Costos de Personal

Personal Unidad Descripcion Costo Costo Total en
Mensual Soles (S/.)
Analista de |1 Encargado de | S/. 1,000.00 1mes | S/.1,000.00
sistemas persona | obtener los
requerimientos del
cliente
Desarrolladora 1 Encargada del | S/. 3,000.00 |4 S/. 12,000.00
Android persona | desarrollo y meses
pruebas de Ila
aplicacion.
Documentadora 1 Encargada de la | S/. 850.00 8 S/. 6,800.00
persona | documentacion del meses
proyecto
Total S/. 19,800.00

Costos de Software

Software Descripcion Costo Licencia
en Soles (S/.)
Android Studio | Herramienta necesaria para el desarrollo de la | S/. 0.00
IDE aplicacion.
MySQL Sistema para la gestion de la base de datos S/.0.00
Apache Software de servidor web HTTP S/.0.00
PHP Lenguaje de programacién S/.0.00
Total S/. 0.00
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Anexo Nro. 4: Calculo de tamafio de muestra

Z
1

2=

300.0
0.05
0.8

0.2
1.64
0.0025
2.6896
172.13
109

poblacion

Error maximo permisible
Proporcion de aciertos
Proporciéon de desaciertos
Limite de confianza

z\2*p*g/d"2=
no /(1+ no/N)
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Anexo Nro. 5: Recopilando datos con la encuesta Previa
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Anexo Nro. 6: Dispositivos utilizados

Plaza Guia del Centro Comercial

G o seson

Plaza Guia del Centro
Comercial

1 m

Tiendas

]
Seguridad

surceNc.

EMERGENCIA
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Anexo Nro. 7: Usuario Interaccionando con la Aplicacion
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Anexo Nro. 8: Usuario comparando informacion de la aplicaciéon con el del

centro comercial
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Anexo Nro. 9: Usuario Realizando la Encuesta de Satisfaccion
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Libreria:

API:

Permiso:

Anexo Nro. 10: Lista de Librerias, Frameworks y APls

mpandroidchartlibrary-2-2-4
zxing-android-embedded:3.4.0
github.bumptech.glide:glide:3.7.0
google.android.gms:play-services-auth:9.8.0

Google-services

Google API Cliente

Permission.ACCESS_COARSE_LOCATION
Permission.ACCESS_FINE_LOCATION
Permission.ACCESS_NETWORK_STATE
Permission.INTERNET
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Anexo Nro. 11: Instalacién del prototipo de la aplicacion

N F 4% 5 06:25 PM
< @@ Mis archivos #®

/storage/emulated/0/Download

% com.teamvie..amsung.apk
RecordableActivator.apk
mobizen-for-s...-3-0-2-28.apk
:" app-gby.apk
b Ant-Man.mkv

B conax200-1..re (307Q)vce

J A-VCE-Silver-Full-56.9.9.apk

T 474 06:26 PM
=) .
p@ Plaza Guia

Instalando...

N T al47% & 06:26 PM

- .
11,‘l Plaza Guia

¢Desea instalar esta aplicacion?

Privacidad

(O] Hacer fotos/grabar videos

9 ubicacion (GPS) detallada

ubicacion no detallada (basada en red)

Acceso de dispositivo

= acceso a Internet sin limites
.
recibir datos de Internet

ver estado de la red

impedir que el teléfono entre en modo
inactivo

Cancelar Instalar

N T _il46% & 06:28 PM

Ejem_1_GPS

\

Ejem_8_acele. Plaza Guia

‘>
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