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RESUMEN

Titulo: “LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE COSTOS ABC Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION CENTRAL ZUAN S.A.C.”

Autora: Bach. Matamoros Sullcaray, Cintia

La tesis tuvo como propésito demostrar que un adecuado uso e implementacién del
sistema de costos basado en actividades permite un mejor analisis de la rentabilidad
(neta, patrimonial y de activos) en la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C. Para ello,
y mediante un disefio de tipo pre experimental sobre un universo de 15 trabajadores, se
ha determinado que existe una dependencia entre la variable independiente (sistema de
costos ABC) y la variable dependiente (analisis de la rentabilidad), habiéndose
encontrado valores cercanos a 1y, por lo tanto, quedando demostrada la correlacion v,

por ende, las hipétesis general y especificas.

El andlisis se desarroll6 en la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C., empresa
comercializadora afincada en la ciudad de Huancayo y con experiencia en el rubro de la
comercializacion de productos de consumo masivo con las lineas Arcor, Labocer, San

Jorge y Frescomar.

Se ha utlizado el disefio pre experimental, con ello se ha demostrado que la
implementacion del Modelo de Costos ABC ha influido favorable y significativamente en
la rentabilidad de la empresa Corporaciéon Central Zuan S.A.C.

Palabras Claves: Costos ABC, Rentabilidad.
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ABSTRACT

Title: “THE IMPLEMENTATION OF ABC COST MODEL AND ITS IMPACT ON THE
PERFORMANCE OF THE COMPANY ZUAN CENTRAL CORPORATION S.A.C."

Author: Bach. Matamoros Sullcaray, Cintia

The thesis was aimed to demonstrate the proper use and implementation of the system
activity based costing allows better analysis of profitability (net, equity and assets) in the
company Central Corporation Zuan S.A.C ". To this end and with a design of pre
experimental type on a universe of 15 workers, it has been determined that there is a
dependence between independent variable Cost System ABC) and dependent variable
Profit Analysis having found values close to 1 and thus it is proving the correlation and

hence the overall and specific assumptions.

The analysis of development in the company Central Corporation Zuan S.A.C "trading
company based in the city of Huancayo and experienced in the business of marketing

products with Arcor, Labocer, San Jorge and Frescomar lines.

We used the pre experimental design, with it has been shown that the implementation of
ABC cost model favorably and significantly influenced the profitability of the company
Central Corporation Zuan S.A.C.

Keywords: Activity based costing, Profitability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito demostrar la aplicacion de los
costos basados en actividades y su influencia en la rentabilidad de la empresa
“Corporacion Central Zuan S.A.C.”, estableciendo como nuevo enfoque el calculo y su
respectiva gestion de costos como una herramienta necesaria que hace posible competir
en el ambiente empresarial actual, donde las distintas empresas requieren contar con
informacién sobre los costos con los que cuenta la empresa y la eficiencia de los
procesos del negocio que contribuya a tomar decisiones de forma acertada, confiable y

oportuna.

Las empresas dedicadas a la compra y distribucion de productos masivos deben mejorar
su sistema actual de costos, ya que constituye una herramienta para el control y
planeacion, y que si no es tomada en cuenta, dara lugar a la toma de decisiones intuitiva

y poco técnica, ademas de extemporanea.

La intencion de la tesis es que las empresas dedicadas a la compra y distribucion de
productos de consumo masivo, que han obtenido beneficios importantes derivados de
una adecuada implantacion de los costos basados en actividades, logren identificar mejor
sus costos y mejoren su desempefio, logrando asi sus metas trazadas como una

empresa de éxito.

Ante esto, se demuestra que el objetivo fundamental es permitir que la implementacion
de los costos basado en actividades defina los fines estratégicos, enfocandose
basicamente en mejorar la rentabilidad en las empresas dedicadas a la compra y

distribucion de productos masivos.

Para su mejor comprension, la presente investigacion se ha estructurado en cinco

capitulos, los cuales son los siguientes:

El primer capitulo trata sobre el planteamiento de estudio, donde se aprecia el
planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y las limitaciones de la

investigacion.

El segundo capitulo trata sobre el marco teorico, donde se aprecian los antecedentes del

problemay las bases tedricas en las que se sustenta la investigacion.

El tercer capitulo trata sobre la metodologia de estudio, donde se aprecia el método y el
disefio de la investigacion; asimismo, la poblacién, la muestra y las técnicas de recojo de

la informacion, asi como el procesamiento de la informacion.
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El cuarto capitulo que trata sobre la informacion general de la empresa, donde se extrae
la informacion general de la empresa, para el cual es necesario conocer la descripcion de
la empresa, su mercado, descripcion de los productos que oferta, el organigrama
detallado y, finalmente, la estructura del software que se utiliza en la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.

Y el quinto capitulo, donde se desarrolla los resultados obtenidos e interpretacion de los
resultados de la encuesta con sus respetivas tablas y figuras, prueba de hipétesis,
discusion, el andlisis e interpretacion de los resultados, donde se analizan los datos
procesados, seguido de la prueba de hipoétesis, la discusion de resultados vy, finalmente,
como aporte de la investigacion el desarrollo de un caso practico de costeo bajo la
Metodologia de Costos ABC.

La ultima parte finaliza con las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas

y los anexos del trabajo de investigacion.

La autora
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para abarcar uno de los problemas de mayor incidencia en las diferentes
empresas distribuidoras y comercializadoras en esta parte de la region, primero
debemos enfocarnos en determinar la importancia y/o trascendencia que tienen
los costos basados en actividades, en cada una de las diferentes actividades

econémicas.

Los costos basados en actividades son una herramienta préctica, Util y sencilla,
empleada para resolver los diferentes problemas que se presentan a la mayoria
de las empresas distribuidoras de la regién, y no se utiliza basicamente por el
desconocimiento de este sistema, ademas de la dificultad para su implementacion
y por falta de personal especializado; en consecuencia, se sigue con los sistemas
de contabilidad de costos tradicional que es adecuado, pero no toma en cuenta

los costos indirectos de fabricacion.

El ABC nace como una necesidad de un sistema de costos que incluya en su
sistema los costos indirectos de fabricacion, ya que basicamente este sistema de
costeo contribuird a atender todas aquellas necesidades que se requieran para un
andlisis estratégico de costos, siendo este sistema la parte fundamental de los

costos.

Ante la inexistencia de las unidades de control y medida en cada uno de los

conductores de costos que son de utilidad para establecer la relacién causa -



efecto entre los objetos de costos, las actividades y los centros de costos, esto
facilitar la eficiencia en la toma de decisiones que deban hacer los directivos de

la empresa.

Para lograr mejores resultados se implementard la cadena de valor, el mismo que
serd de mucha importancia, porque le dard a las empresas mejores condiciones

por la calidad y efectividad de sus productos y sus precios.

No se realiza la asignacion y distribucion de los diferentes gastos indirectos con
los que cuenta la empresa de acuerdo a cada una de las actividades realizadas,
por ello, primero se deberd identificar el origen del costo indirecto para la
distribuciéon y su posterior venta de los productos; los resultados obtenidos
contribuirdn en la toma de decisiones sobre las diferentes lineas de productos o
servicios que tiene la empresa y relaciones con sus clientes, por tal motivo, el
modelo ABC ayudara a asignar con mayor exactitud la asignacién de costos de

las empresas distribuidoras de esta parte de la regién.

Es asi que, para que una empresa sea dirigida eficientemente con una direccién
adecuada, es necesario que haya un control adecuado de los recursos con los
gue cuenta la empresa, llevando diversos registros de los hechos econémicos que
permitan conocer cudl fue el costo de su comercializacion y ayuden a analizar los
resultados obtenidos para conocer, asi, los factores que inciden en el factor
economico y financiero de la empresa, y que permitan, finalmente, tomar las

decisiones que correspondan.

Es asi que Meza (2013), menciona que la contabilidad de costos debe adaptarse,
ampliarse y completarse para poder atender a las nuevas necesidades del
proceso decisorio empresarial, y éste no solo debe tener en cuenta el proceso de
transformacién de valores, sino también la estructura organizativa de la propia

empresa y la cultura organizacional en el entorno competitivo en que se mueve.

Por esta razoén, se hace cada vez mas necesario tomar decisiones administrativas
inteligentes, que contribuyan en la administracion adecuada y eficiente de la
empresa en cada uno de sus procesos conociendo qué productos de los que se
expende son mas rentables para la empresa; por ello, el enfoque que es mas
funcional para la empresa es la aplicacion de un enfoque al cliente, teniendo como
Unico propésito a alcanzar, mantener y elevar la rentabilidad de la empresa a
partir de un control eficaz de sus costos que permita reducir los gastos y elevar el

margen.



De acuerdo a estos planteamientos, se realiz6 un andlisis de los sistemas de
comercializacion en la Corporacion Central Zuan S.A.C., empresa dedicada a la
comercializacién y distribucion de golosinas y productos de consumo masivo; en
el cual, se tuvo evidencias de que no contaba con un sistema de costos adecuado
para conocer su rentabilidad, lo cual originaba que la empresa pueda perder
ventas del producto o algunas veces que éstos se dafien, generando pérdidas
para la empresa.

Por ello, surgié la necesidad de llevar a cabo una investigacion que permita
disefiar un sistema de costos por actividades, ya que es de vital importancia para
toda empresa que se dedica a la comercializacién y distribucién de productos de
consumo masivo, determinar el costo real de las distintas lineas de producto para

determinar la rentabilidad efectiva de cada una de ellas.

Al considerar la importancia de la implementacién de un sistema de costos
basados en actividades para conocer su incidencia de ésta en la rentabilidad de la
empresa, después de analizar brevemente las desviaciones y las acciones
correctoras, y al estar ambas variables directamente relacionadas y al merecer su

estudio toda la atencion, se intentd conocer a través del presente estudio.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
a. Problema general

¢En qué medida la implementacién del modelo de costos ABC, influye en la

rentabilidad de la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C.?

b. Problemas especificos

. ¢En qué medida la implementacion del modelo de costos ABC influye en
reconocer la rentabilidad sobre los activos en la empresa Corporacion
Central Zuan S.A.C.?

. ¢En qué medida la implementacion del modelo de costos ABC influye en
reconocer la rentabilidad sobre el patrimonio en la empresa Corporacion
Central Zuan S.A.C.?



1.2.

1.3.

o ¢En qué medida la implementacion del modelo de costos ABC influye en
reconocer la rentabilidad sobre las ventas en la empresa Corporacion
Central Zuan S.A.C.?

OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida la implementaciéon del modelo de costos ABC, influye

en la rentabilidad de la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar en qué medida la implementacion del modelo de costos ABC
influye en reconocer la rentabilidad sobre los activos en la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.

° Determinar en qué medida la implementacién del modelo de costos ABC
influye en reconocer la rentabilidad sobre el patrimonio en la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.

° Determinar en qué medida la implementacién del modelo de costos ABC
influye en reconocer la rentabilidad sobre las ventas en la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo pretende dar luces, respecto a cudles son los factores que
debemos considerar, cuando queremos intervenir en el campo de los costos. Es
asi, que esta investigacion permiti6 acometer los juicios teéricos de cémo la
implementacion del modelo de costos ABC influye en la rentabilidad como
elemento fundamental para maximizar de manera 6ptima la rentabilidad de la

empresa Corporacion Central Zuan S.A.C.



1.4.

De esta forma, la utilidad de la investigacion se ubica en servir de apoyo para
orientar a los aspectos teoricos dirigidos al campo de los costos con énfasis en el
modelo de costos ABC.

De otro modo, la importancia de los costos se logra en la trascendencia que ésta
tenga en la ampliacion de la solucion que se deriven de este estudio, el cual se
espera, pueda ser aplicado en otras distribuidoras de similares caracteristicas y
contribuya al mejoramiento de la rentabilidad.

1.3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El conocimiento de dichas variables viabilizO6 a que los responsables de la
contabilidad de costos, encargados de maximizar la rentabilidad de las empresas,
cuenten con un modelo de costos que les permita mejorar la rentabilidad de la

empresa, generando mayores ventas en el tiempo justo y con clientes satisfechos.

1.3.3.  JUSTIFICACION PRACTICA

Permiti6, a los encargados de la contabilidad de costos tener una vision mas
especifica de reducir aquellos factores que no originan ningan valor para la
empresa, manteniendo una constante supervision durante todo el proceso
productivo de manera eficiente, aportando importantes beneficios en la

rentabilidad de la empresa.

HIPOTESIS
1.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacion del modelo de costos ABC influye favorable vy
significativamente en la rentabilidad de la empresa Corporaciéon Central Zuan
S.AC.



1.4.2.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La implementacion del modelo de costos ABC influye favorable y
significativamente en la rentabilidad sobre los activos de la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.

La implementacion del modelo de costos ABC influye favorable y
significativamente en la rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.

La implementacion del modelo de costos ABC influye favorable y
significativamente en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa
Corporacion Central Zuan S.A.C.



1.5. VARIABLES
Tabla 1.
Variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
(X) SISTEMA DE COSTOS
BASADOS EN e Mapa de
ACTIVIDADES Xi= Definicion de I<'21)c.t|V|.dac|Ies.
3 .. | Actividades. * rrincipales
Es un método de analisis Procesos.
del costo, que mide el costo
y los resultados del proceso ¢ ldentificacion
en que se relacionan las | X2= Definicion de de costos

actividades y los objetos de | Inductores  (Cost identificados.
costos. En ese sentido, el | Drivers). e Inductores de
costo ABC reconoce a los costos.
inductores de costos como
impulsadores para asignar Bases de

P P . g X3= Bases de * L .,
los costos a las actividades ) ., distribucion.

. Asignacion de i
realizadas dentro de una e FoOormulas del

) Costos.
empresa (Jimenez & costo.
Espinoza, 2007).
Yi= Rentabilidad | e Activos Totales

(Y) RENTABILIDAD

La Rentabilidad es un
elemento medible y
cuantificable que permite
evaluar la gestion
econdmica y financiera de
una empresa. La
rentabilidad es la capacidad
gque tiene la empresa para
generar suficiente utilidad o
ganancia.

Sobre los Activos.

¢ ROA

Y2= Rentabilidad | ¢ Patrimonio
Sobre el| ¢« ROE
Patrimonio.

Y3= Rentabilidad | ¢ Ventas
Sobre las Ventas. ¢ ROS

Fuente: Elaboracion propia.




1.6.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.6.1. ESPACIAL

El presente trabajo de investigacion involucra al personal encargado del area

contable y administrativo de la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C.

1.6.2. TEMPORAL

La investigacion se desarrollé entre los afios 2013 y 2014.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1.

a.

A NIVEL INTERNACIONAL

Vinza (2012), presenta su tesis titulada: “Propuesta para la Aplicacion del

Método de Costeo por Actividades ABC (Activity Based Costing) de la
industria “Graficas Olmedo” de la ciudad de Quito”, trabajo donde se

propuso objetivos como:

Utilizar el método de costeo por actividades ABC en Graficas Olmedo, como

herramienta para la alta gerencia en la correcta toma de decisiones, confrontando

el método tradicional que han venido utilizando con el actual, para su posterior

evaluacion y posible implementacion como objetivo general, ademas se propuso

como objetivos especificos:

Determinar la incidencia del sistema de costos ABC en la industria Graficas

Olmedo.

Identificar los alcances que tiene el uso del Método ABC en el proceso
productivo de la empresa, que nos ayude a identificar los productos que

generen mayor ganancia y que la empresa pueda sacar al mercado.

Aplicar el método de costeo por actividades en Gréficas Olmedo y demostrar

que este sistema sirve para la toma correcta de decisiones.

El mismo que lleg6é a las conclusiones de que, en base a la informacién

obtenida y de acuerdo al objetivo general planteado en su capitulo uno, el



disefio ABC ayuda a la compafiia en su estrategia como herramienta util
para la toma de decisiones de la eliminacion de costos que no agregan
valor. Si bien es cierto la informacion obtenida a través del ABC no es el
filtro para la solucion de problemas de la organizacion, ya que los costos son
solamente los sintomas y no la razén, sin embargo, se establece que la
aplicacion del sistema de costos ABC permitira en el mediano y largo plazo
disminuir los costos y obtener informacion mas util para una mejor toma de

decisiones a través de sus directivos.

Vasquez (2010), presenta su tesis “Analisis de los problemas que genera la
implementacién del costeo ABC. Caso: Empresa BHA S.A.”. En este trabajo
la autora busca mejorar la gestion de costos viendo la posibilidad de
implementar el modelo de costos ABC en la empresa BHA S.A., e identificar
las dificultades que se pueden presentar al implementarlo. A lo largo del
desarrollo de la tesis se relacionan los conceptos te6ricos con la realidad de
esta compainiia, para descubrir las particularidades que puede presentar en
la implementacion de costeo ABC en una empresa de este tipo. En este
proceso, se busca también identificar los requisitos necesarios para que este
sistema de costeo pueda ser implementado en BHA S.A., y ser mantenido
en el tiempo para que se convierta en una herramienta de utilidad en la toma
de decisiones. Con este propdsito se hace, primero, una recopilacion de
conceptos acerca del sistema de costeo ABC, donde se mencionan las
principales teorias, metodologia y terminologia. Posteriormente, se
introducen conceptos que ayudan a conocer aspectos muy relevantes
respecto al negocio y caracteristicas principales de la empresa BHA, el
mercado, sus competidores, sus clientes y actividad principal. Y por ultimo,
se desarrolla un ejercicio para determinar si es posible o no implementar un
sistema de costeo de este tipo y descubrir las dificultades que se pueden
presentar. Se identifican de forma detallada los procesos, actividades y
costos, y su relacion con los objetos de costo (Vasquez, 2010). En esta
investigacion, Vazquez logré identificar las dificultades que se pueden

presentar al implementar el sistema de costos ABC, siendo estos:

10



. La falta de informacion adecuada para que este sistema sea alimentado.

. Mantener una contabilidad tradicional donde muy pocos rubros se
encuentran identificados por objeto de costo, ya sea cliente u orden de

servicio.

. Los centros de costos que maneja en su contabilidad al ser escasos en
relacibn al numero de procesos o actividades, las cuales deben ser
direccionados los gastos o costos incurridos hace que no se logren los

objetivos planteados.

° En relacion al area del contacto con el cliente, al no existir un registro que
permita determinar los tiempos que el personal usa para cada una de las
actividades, esto a pesar de que existe un control de horas y recursos
invertidos para ciertas actividades, hace que no haya un avance favorable.

o La falta de detalle en la informacién de actividades hace también que la

informacion por cliente sea imprecisa.

o Sin embargo, la autora hace notar que el costeo ABC es una herramienta
para presupuestos, ya que permite determinar la capacidad instalada para
cada actividad y la necesidad o exceso de recursos en funciéon a las
expectativas de venta. Ademas, también. de ser una herramienta util en la

elaboracion de cotizaciones.

2.1.2. A NIVEL NACIONAL

a. Medina (2013), realizd la investigacion titulada “Aplicacion de los costos
basados en actividades de la gestibn gerencial en las empresas
constructoras urbanas”. Medina, fundamenta su investigacién en determinar
como la aplicacion de los costos basados en actividades influye en la
gestién de las empresas constructoras. El autor, después de estudios y
andlisis de los resultados obtenidos de las entrevistas, encuestas y de las
experiencias, pudo determinar como la gestién gerencial y la implantacion
de los costos basados en actividades contribuye en la reduccion de los
costos, incrementa las utilidades, mejora el desempefio y hace factible la
mejora continua de las empresas constructoras urbanas. De ello se

desprende el hecho de que la gestién de los costos se debera centrar,

11



principalmente, en las actividades y en su reduccion, estableciendo asi la
relacion causa/efecto entre las actividades y los productos o servicios
considerando, también, que la mayor objetividad en la asignacién de los
costos y sus resultados de los recursos que se consumen en cada actividad,
es asi que brinda la posibilidad de analizar la informacién e identificar
aquellos trabajos innecesarios que deben ser origen de reduccion e incluso

de eliminacion del mismo. (Medina, 2013).

Meza (2013), realizé la investigacion titulada “La gestion estratégica de
costos en la rentabilidad en las empresas de ensamblaje e instalacién de
ascensores en Lima Metropolitana - afio 2012”. En esta investigacion, Meza
da a conocer que la implementacién de una efectiva gestion de costos en
forma estratégica maximiza la rentabilidad econémica y financiera de las
empresas. Menciona que en su mayoria, las gerencias toman decisiones
correctas en todas las situaciones de sus empresas, pero también se
encuentran en situaciones muy complicadas donde no consideran aspectos
importantes antes de tomar una decision, como la implementacién de la
técnica de la cadena de valor para desarrollar las diferentes estrategias
operativas y financieras, asi como también establecer un programa de
administracién de riesgos que permita conocer, ayude a controlar, y permita
identificar alternativas para reducir dichos riesgos. Todo ello es necesario,
considerarlo para sostener la rentabilidad econdomica y financiera de la

empresa. (Meza, 2013).

Benitez (2010), propone en su tesis “Implementacion de un sistema de
costeo ABC para la creacién de una ventaja competitiva en la empresa “F &
F KIDS” S.A.C.”, para obtener el titulo profesional de Contador Publico,
donde plantea la necesidad de implementar un sistema de costos en la
empresa “F & F KIDS” S.A.C. para determinar un costo preciso del producto
que confecciona. El disefio de un sistema de costos basado en la
metodologia de costeo ABC es el modelo de costos que mas interesaba a la
gerencia, por lo que se constituy6 en el objetivo principal el evidenciar que la
implementacion del sistema de costos basado en la metodologia de costeo
ABC ayude a determinar los costos precisos de los productos fabricados por
la empresa, y que a partir de conocer los costos reales por orden de
produccion, y por modelo, se busca fijar los precios con una estructura

Optima de rentabilidad. Se obtuvieron los siguientes resultados:
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o El sistema de costeo implementado, sirve para distribuir de manera efectiva
los costos incurridos en mano de obra, como también los gastos indirectos, y
de ésta manera se podra conocer el costo de las actividades criticas dentro
del proceso productivo (cortado y armado), actividades en las cuales se
deber& poner atencién y control especial.

. Se hallaron los costos promedio por actividad, el fin fue indicar una base
para una determinacion posterior de costos estdndar, de esta manera se
podria llegar a tener un control adecuado de los costos incurridos por cada

orden de produccion.

° Se determind que la empresa obtendria mayor ventaja sobre las demas,
asignando el costo por calzado terminado por debajo del mercado en este
tipo de modelo, esto debido a la evaluacion y posterior adecuacion de las
actividades al identificar horas muertas en alguna de ellas.

o Una de las ventajas del sistema de costeo ABC es el de permitir identificar
gué actividades y areas absorben el costo, por ende, en un futuro para
lograr mantener un costo bajo, se evaluaria el automatizar procesos
productivos asi como reducir al minimo los gastos administrativos. Por ello,
se lleg6 a la conclusion de sugerir aplicar el sistema de costos ABC en la
Empresa “F & F KIDS”, para mejorar la asignacién de los costos, logrando
asi obtener informacion oportuna y relevante que sea Util para que la
gerencia y el area de produccion tomen decisiones adecuadas en favor de la

empresa. (Benitez, 2010).

2.1.3. A NIVEL LOCAL

a. Yaranga (2014), en la Universidad Continental de Ciencias e Ingenieria,
realizo la investigacion titulada “Contabilidad de costos y su incidencia en la
medicion de la rentabilidad en la empresa textil de tejidos Beauty Alpaca
S.A.C. - Huancayo”. En esta investigacion, Yaranga dio a conocer que la
contabilidad de costos debe, basicamente, dar a conocer los costos y gastos
gue hay en la empresa, para asi poder medir la rentabilidad y con dichos
resultados, tomar decisiones acertadas empleando herramientas para
mejorar procesos de produccion y determinar el costo de produccion a

través de los costos ABC, que permiti6 dar a conocer informacion de los
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costos para efecto del control administrativo, y brindar informacion de costos
y gastos con la finalidad de que sirva de base para la planificacion y el
control de las actividades con el que se calculé el margen de utilidad, la
rentabilidad y, sobre todo, se identific6 actividades que no generan costos
elevados como se creian o se venian observando. El empleo de los costos
ABC contribuy6 a que la informacién se obtenga en tiempo real, permitiendo
tomar decisiones que permita enfocarse y asignar los costos a cada
actividad; mejorando asi los diferentes procesos productivos y su

competitividad.

b. Roque y Tenicela (2013), en la Universidad Continental, Huancayo,
realizaron la investigacion titulada “La gestion del capital del trabajo como
herramienta financiera para incrementar la rentabilidad en la empresa de
calzados Boleje E.I.LR.L.”. En esta tesis los autores dan a conocer que la
propuesta planteada como la utilizacién de la herramienta financiera ‘capital
de trabajo’, para incrementar la rentabilidad de la empresa “Industria del
Calzado Boleje E.ILR.L.”>, ayud6é a los duefios y trabajadores de dicha
empresa, y a otras de la industria del calzado a identificar problemas
respecto a la administracion y encontrar soluciones, en la cual les pueda

beneficiar y lograr sus objetivos empresariales.

La industria del calzado de un sector importante en el desarrollo econémico del
pais, se encuentra en constante crecimiento debido a la gran demanda de sus
productos por la apertura de nuevos mercados, lo que origina una gran
oportunidad para las MYPES. Es evidente que toda la empresa se constituye con
la finalidad de obtener rentabilidad, satisfaciendo las necesidades de los clientes
gue son parte importante y brindar las fuentes de ingreso, es por ello, la necesidad
de una adecuada gestion del capital de trabajo que implica un adecuado manejo
del efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar, de tal forma que
la empresa cumpla con sus objetivos trazados como el de incrementar su
rentabilidad. (Roque & Tenicela, 2013).
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2.2.

BASES TEORICAS

2.2.1. ANTECEDENTES DE LOS COSTOS BASADOS EN
ACTIVIDADES (ABC)

Gbmez (2005, pp. 352-353), sefiala que el primer desarrollo de los costos ABC,
comienza a principios de los afios 60 en la General Electric, donde la gente de
finanzas y control de gestidn buscaban mejor informacion para controlar los costos
indirectos; los contadores de General Electric pueden haber sido los primeros en
utilizar la palabra actividad para describir una tarea que genera costos, pero
realmente fueron los académicos espafioles los que utilizaron este término por

primera vez en sus trabajos de investigacion.

Sin embargo, el Costeo Basado en Actividades (Activity Based Costing), apareci6
con mayor aceptacion a mediados de la década de los ochenta, siendo sus
fundadores, Robin Cooper y Robert Kaplan, quienes llegaron a determinar que el
costo de los productos comprende cada una de las actividades que se requieren
para fabricarlo. Los costos ABC se desarrollaron como herramienta para resolver
el problema que se presenta en la mayoria de las empresas, respecto a los
sistemas de costeo tradicionales que se desarrollan, principalmente, para cumplir
la funcion de valoracibn de inventarios, pero que se presentan muchas

inconsistencias, en especial cuando se utilizan con fines de gestion interna.

Horngren (2006), sefala que los sistemas de costos por actividades, se presentan
como una herramienta Util de analisis del costo y seguimiento de actividades, que
son factores importantes para el desarrollo y resultado final en la gestién

empresarial. (Horngren, 2006).

Asimismo, menciona que este sistema permite la asignacion y distribucion de los
diferentes costos indirectos de acuerdo a las actividades realizadas, identificando
el origen del costo de la actividad, no s6lo para la produccion, sino también para la
distribucion y venta, contribuyendo en la toma de decisiones sobre lineas de

productos, segmentos de mercado y relaciones con los clientes.

También, menciona que los sistemas de costos basados en actividades, centran
su fundamento en que las distintas actividades que se desarrollan en la empresa
son las que consumen los recursos y las que originan los costos, no los productos;
estos s6lo demandan las actividades necesarias para su obtencién. La empresa

reorganiza la gestion de sus costos, asociando estos a sus actividades.
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Cueto y Meireles (2010), mencionan que el ABC mide el alcance, costo y
desempefio de recursos, actividades y objetos del costo. Ambos, dicen que los
recursos son primero asignados a las actividades, y luego estas son asignadas a
los objetos de costo segln su uso. Los recursos no cuestan, cuestan las

actividades que se hacen con ellos.

Asimismo, dicen que el ABC traza el mapa de las actividades y remite los costos a
las mismas, por ende, permite a la empresa concentrarse mas en la gestion de las
actividades, tal como mejorar la eficiencia de las actividades de alto costo. Cada
una de las actividades que se desarrollan en la empresa son ahora el centro del
sistema contable, pero no los productos. Estos pierden protagonismo como Unico
objetivo de costo, es decir, el ABC emerge como un sistema de gestion integral y

No como un sistema cuyo objetivo prioritario es el calculo del costo del producto.

Este sistema permite realizar un analisis de la eficiencia del servicio desde el
momento que permita definir el "mapa de actividades", que informe no solo de lo
gue cuesta el mismo, sino de como se estd prestando, de cuanto cuestan las

actividades.

Segun Garrison (2008), el ABC supera las limitaciones que plantean los métodos
de costeo tradicionales en lo referente a la distribucion de los gastos indirectos, da

la posibilidad de gestionar los mismos, posibilitando su reduccion y control.

También, el autor menciona que el ABC ofrece la posibilidad de conocer el flujo de
las actividades realizadas en la organizacion que estan consumiendo los recursos
disponibles y, por lo tanto, incorporando o imputando costos a los procesos,
donde se puede obtener informacion de medidas financieras y no financieras, que
permiten una gestién 6ptima de la estructura de costos, conocer el flujo de las
actividades, de tal manera que se pueda evaluar cada uno de los factores por
separado, y valorar asi, su incorporacién al proceso, con una vision de conjunto,
proporcionando herramientas de valoraciones objetivas de imputacién de costo y
recursos consumidos por actividad, discriminando, por lo tanto, en funcion del

tiempo consumido y el costo unitario por recurso consumido. (Garrison, 2008).
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2.2.2. CONCEPTO E IMPORTANCIA

Tafur y Agudelo (2006), indican que el costeo basado en actividades (Activity
Based Costing), es un sistema que asigna a los productos o servicios los
materiales directos y el costo de las actividades necesarias para producirlos o
prestarlos, y costea las actividades con base en los recursos necesarios para

realizarlas. Los costos y gastos son los recursos del sistema.

Para Gomez (2005, p. 352), el ABC es un sistema gerencial, y no un sistema
contable, donde los recursos son consumidos por las actividades y éstas, a su
vez, son consumidas por los objetos de costos (resultados). Asimismo, es una
metodologia que asigna costos a los productos o servicios con base en el
consumo de actividades; considera todos los costos y gastos como recursos en

una jerarquia departamental.

Los costos ABC son un conjunto de partes interrelacionadas en busca de un
objetivo comun, siendo su resultado mayor a la suma de los resultados
individuales de las partes, este método consiste en imputar todos los costos
indirectos a las actividades que los hacen necesarios, y luego distribuir estos
costos entre los productos que hacen necesarias las actividades; en otras
palabras, estos sistemas permiten que se asigne y distribuya los diferentes costos
indirectos entre cada una de las actividades realizadas, identificando, asi, el
origen del costo de cada actividad, en cada una de las areas de las empresas,
contribuyendo en la toma de decisiones sobre las lineas de productos, los
segmentos de mercado y las relaciones con los clientes. Bendersky (2001), sefiala
gue la gestién de los costos que posibilitan los sistemas ABC permiten obtener

informacioén de:

. Costos de los productos, facilitando la toma de decisiones estratégicas

relacionadas con la:
. Determinacion de los precios de los productos.
. Combinacion de los productos.
. Evaluacién de compras e inversiones.
. El andlisis de estos sistemas de costos permiten:

. Concentrarse en la gestion de cada actividad, mejorando su eficiencia

(enfatizando en aquellas de mayor costo).
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. Identificar a las actividades que no agregan valor.

o Asignar los costos generales de manera confiable y con criterio. (Bendersky,
2001)

Cueto y Meireles (2010), mencionan que los sistemas de costos basados en
actividades, centran su fundamento en que las distintas actividades que se
desarrollan en la empresa son aquellas las que consumen los recursos y las que
originan los costos, no los productos; demandando éstos las actividades
necesarias para su obtencién final. La empresa reorganiza la gestion de sus
costos, asociando cada uno de ellos a sus actividades. Los costos basados en
actividades trazan el mapa de las actividades y remiten los costos a estas
actividades, por ende, le permite a la empresa enfocarse mas en la gestiéon de las
actividades, tal como mejorar la eficiencia de cada una de las actividades de alto
costo. ElI ABC supera algunas de las limitaciones que presentan los métodos de
costeo tradicional con respecto a la distribucion de los gastos indirectos, da a ésta,
la posibilidad de gestionar dichos costos, posibilitando su reduccion y control. Los
costos ABC ofrecen la posibilidad de conocer el flujo de las actividades realizadas
en la organizacion, los mismos que estan consumiendo los recursos disponibles vy,
asi, incorporando costos a los procesos, donde se puede obtener informacion de
medidas financieras que permitan una gestion adecuada de los costos y el flujo de
las actividades, de tal manera que se pueda evaluar cada una de las actividades
por separado y valorar la necesidad de su incorporacion a los procesos de la
empresa, con una vision de conjunto, proporcionando herramientas de valoracion
objetivas de imputaciéon de costo y valoracion de los recursos consumidos por
cada actividad, discriminando, por lo tanto, en funcién del tiempo consumido v el

costo unitario por recurso consumido.
El costeo ABC se sustenta en los siguientes criterios:

. Cada uno de los costos y los gastos de la empresa son considerados como

recursos.
. Los productos consumen actividades, y las actividades consumen recursos.

. Es mas importante la actividad y el proceso que la divisibn o el

departamento, su enfoque es sistémico.

18



. El hecho de que varios productos compartan costos comunes, puede
desembocar en subsidios entre ellos, con lo que no se aprecia el costo real
de cada uno.

2.2.3. CARACTERISTICAS QUE DEFINEN ESTE SISTEMA
Polimeni (2005), propone las siguientes caracteristicas:

° Los sistemas de costos ABC son un sistema de gestion integral, donde hay
la posibilidad de obtener informacién de medidas financieras y no financieras

que ayuden a una gestién 6ptima de la estructura de costos.

° Permite conocer el flujo de las actividades, existiendo la posibilidad de que
se pueda evaluar cada actividad por separado, y valorar la necesidad de

incorporarlas al proceso con una vision de conjunto.

. Proporciona herramientas de valoracién objetivas de imputacion de costos.

2.24. OBJETIVOS DE LOS COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES

La implementacion de un sistema de costos basados en actividades, segun

Campos (2013), permite la obtencién de los siguientes objetivos:

° Medir el desempefio de cada una de las actividades que se ejecutan en una
empresa Yy la adecuada asignacion de los costos resultantes a los productos
0 servicios a través del consumo de las actividades, para lograr mayor

exactitud en la asignacion de los costos.

. Medir los costos de cada uno de los recursos utilizados al desarrollar cada

una de las actividades y/o acciones que se desarrollan en la empresa.

. Asignar los costos de forma mas racional para mejorar los costos de los

productos.

. Ser una medida de desempefio, que contribuya a mejorar los objetivos de
satisfaccion y eliminar el desperdicio de las actividades que no generan

valor.
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. Proporcionar herramientas para la planeacion del negocio, determinacion de
las utilidades, control y reducciébn de costos y toma de decisiones
estratégicas.

. Identificar cada una de las actividades que se realizan en la empresa para

asignar los costos visualizando el proceso.

. Identificar los elementos del costo y medir el desempefio visualizando cada

uno de los procesos.

° Determinar la relacion entre las actividades y los elementos del costo (para

visualizar la asignacién del costo).

° Identificar y medir los inductores del costo que determinen la carga del
trabajo (para visualizar el proceso) y hacer que el costo fluya a las
actividades, y que a su vez, fluya a otras actividades o a los diferentes
productos o diferentes servicios que tiene la organizacion para, asi,

visualizar la asignacioén del costo.
. Determinar de manera mas clara el costo individual de cada producto.
. Precisar la informacién sobre el costo de las actividades y procesos.
° Optimizar recursos consumidos en cada actividad.
° Identificar y desarrollar actividades que generen valor agregado.

° Eliminar actividades innecesarias, tanto operativas y administrativas.

2.25. IMPORTANCIA DE LOS COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES

Tafur y Agudelo (2006), indican que los costos ABC son importantes para la

gestién porque:
o Los costos ABC, son un modelo gerencial y no un modelo contable.

. Los recursos de la empresa son consumidos por las actividades, y estas
actividades, son a la vez, consumidas por los objetos de costos, es decir,

por los resultados.
. Considera cada uno de los costos y gastos que se generen como recursos.

. Muestra a la empresa como conjunto de actividades que como una jerarquia

departamental.
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. Los costos ABC asignan costos a los productos o servicios tomando como
base el consumo de actividades.

2.2.6. FUNDAMENTOS DE LOS COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES

Tafur y Agudelo (2006, pags. 36-45) indican siete fundamentos en los que se

sustentan los costos basados en actividades.
Fundamento 1: Es un sistema gerencial y ho un sistema contable.

Si el fin fundamental es disefiar un modelo de acuerdo a las necesidades de la
empresa, o de la administraciéon, o de las necesidades de la gestion, no debe

concebirse como sistema contable, sino como sistema gerencial.

Fundamento 2: Los productos o servicios (objetos de costo) consumen

actividades.

Los productos o servicios no consumen recursos; consumen actividades. EI mayor
aporte del costeo basado en actividades a la teoria general de costos es haber
encontrado el camino para asignar de manera razonable la cantidad de recursos

gue un producto consume.
Fundamento 3: Considera cada uno de los costos y gastos como recursos.

Los costos ABC respetan la diferencia contable existente entre los costos
existentes y los gastos, pero no lo toma en cuenta. Todos los esfuerzos para
producir o comercializar un bien o prestar un servicio son recursos; tanto los
costos como los gastos son recursos. Segun la metodologia el costo de un
producto incluye, ademas de los recursos directos, una parte de gerencia, una
parte de contabilidad, una parte de recursos humanos, etc., vincular la estructura

corporativa a los costos ha sido sefialada una virtud de este sistema.

Fundamento 4: Acierta en las relaciones de causalidad entre los recursos y

las actividades y entre éstas y los objetos de costo (productos o servicios).

La verdadera relacion de causalidad debe buscarse entre los elementos que se
corresponden: recurso-actividad y actividad-producto. El recurso se consume
porque hay una actividad que lo utiliza y el producto adquiere costo porque

consume una actividad que cuesta.
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Fundamento 5: Su enfoque es sistémico; poco interesan las jerarquias

departamentales.

El costeo basado en actividades es un sistema que se ocupa mas del verbo que
del sustantivo. Es mas importante la actividad y el proceso que la division o el
departamento. Si bien es cierto que es un modelo que se alimenta de la
contabilidad por areas de responsabilidad, lo fundamental es lo que la entidad

realiza.

Fundamento 6: Es el punto fundamental para el desarrollo del modelo ABM
(Administracion Basada en Actividades).

Una empresa logra su viabilidad, no porque calcula sus costos, sino porgue los
gestiona estratégicamente, esto se hace mediante la administracion basada en

actividades ABM (Activity Based Management).
Fundamento 7: Si no existe compromiso de grupo, sus objetivos fracasan.

El costeo y la administracién basada en actividades son modelos cuyos resultados
no se logran por si solos, sino que requieren del compromiso de todos los

colaboradores de la organizacion.

2.2.7. VENTAJAS DE LOS COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES

Tafur y Agudelo (2006), sefialan que las ventajas importantes del modelo de
Costos ABC son las siguientes:

. Permite calcular de forma mas precisa los costos diferentes como los

costos indirectos de produccion, comercializacion y administracion.

. Aporta informacién precisa sobre las diferentes actividades que realiza la
empresa que permiten conocer aquellas que aportan valor afadido, dando la

posibilidad de poder reducir o eliminar las que no generan ningun valor.

. Ayuda a relacionar los costos con las actividades que lo generan, los

Mismos que apoyan a gestionar mejor los costos.

. Los costos ABC son Utiles en la etapa de planeacion, ya que sirve de guia
para tomar determinadas decisiones estratégicas, como la fijaciébn de precios,
introduccion de nuevos productos y adopcion de nuevos disefios o procesos de

fabricacion.
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2.2.8. PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE EL COSTO

TRADICIONAL Y EL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

Tabla 2.
Diferencias entre el costo tradicional y los costos ABC

COSTO TRADICIONAL

COSTOS ABC

Utiliza medidas

relacionadas con el volumen, tal
como la mano de obra, como
Unico elemento para asignar los
costos a los productos.

Utiliza la jerarquia de las
actividades como base para
realizar la asignacion, vy
ademas utiliza generadores
de costos que estdn o no
relacionados con el volumen.

Este se basa en las unidades

Utiliza diferentes bases en

producidas para calcular las tasas | funcion de las actividades
designacion de los gastos| relacionadas con dichos
indirectos. costos indirectos.

Solo utilizan los costos del | Se concentra en los

producto. recursos de las actividades

gue originan esos recursos.

La asignacion de gastos indirectos
se lleva a cabo en dos etapas:
primero son asignados a una
unidad organizacional, ya
sea la planta o

algun departamento; y segundo a
los productos.

Primero se lleva a cabo la
asignacion a las actividades y
después a los productos.

Utiiza bases generales como
unidades producidas o bien horas
maquina sin tener en cuenta la

relacion causa y efecto.

Usa, tanto el criterio de
asignacion con base en
unidades, comoel de los

generadores de costos a
través de causa y efecto para
llevar a cabo su asignacion.

Fuente: https://www.clubensayos.com/Temas-Variados/Costos-Tradicionales-Y-El-
ABC/2500590.html
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2.2.9. APLICACION DE LOS COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES

Segun el costeo tradicional aceptado por la contabilidad financiera, se considera
gue los recursos diferentes como mano de obra directa y los materiales directos
son los predominantes factores de produccion. Dentro de este enfoque, también
se menciona a los costos indirectos de fabricacion que se asignan a los productos
usando una taza, el mismo que para su calculo, considera una medida de la

produccion.

Sin embargo, en el sistema ABC, estos costos indirectos de fabricacion se
asignan a cada una de las actividades consumidoras de los recursos, que luego
seran asignados a los productos, de manera proporcional al consumo que estos
recursos hagan de las actividades que para ello es necesario que se busquen los

conductores de costos adecuados (cost-driver).

Los costos que se obtienen de la aplicacién del sistema tradicional y del sistema
de costo basado en actividades son diferentes, y estas variaciones corresponden
a las actividades operativas no cuantificadas que estan definidas por cada uno de

los siguientes aspectos:
o Diversidad por tamafio de producto.

. Diversidad por complejidad, en el sentido que los productos complejos

pueden consumir mas labor.
° Diversidad en el volumen de produccion.

Para implementar el modelo de costos basado en actividades en una empresa,
sera necesaria hacer una valoraciébn sobre el tipo de empresa donde es
conveniente aplicar este sistema. Por ejemplo, para implementar este modelo se

deben considerar los siguientes aspectos:

. Se deben considerar aquellas empresas donde los costos indirectos tienen

un lugar importante para determinar el costo real.
o Empresas donde los costos indirectos se van incrementando anualmente.
o Empresas que cuentan con un volumen elevado de costos fijos.

. Empresas donde los costos indirectos se imputan a los productos haciendo

uso de una medida arbitraria.
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. Empresas donde la asignacion de los costos indirectos a los productos no es

proporcional respecto al volumen de produccion.
o Empresas que estan dentro de un entorno de fuerte competencia.

. Empresas donde hay una gran variedad de productos que incluyen ademas
diversos procesos de produccién y volimenes de produccién gque varian

ante algun ligero cambio.
. Empresas que cuentan con diversos procesos de produccion y productos.

° Empresas donde hay diversidad de canales de distribucibn que
consecuentemente originan la necesidad de contar con actividades de

ventas muy diferenciadas.

o Empresas donde haya disconformidad o insatisfaccion con el sistema de

costos con el que cuentan.

. Empresas donde se haya decidido emplear este método como una forma de

competir en los costos.

2.2.10. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

Partiendo que la filosofia de los costos ABC, esta cimentada en la asignacion de
los costos indirectos a los productos con base en las actividades que generan
dichos costos y que fueron consumidos por los productos para su elaboracion; es
necesario considerar que la implementacién de un sistema de costos ABC implica
la adopcién de una metodologia que, de manera eficiente y eficaz, permita a la
entidad costear sus bienes o servicios con base a las actividades; para ello se

adoptara la metodologia paso a paso.

A continuacion se presenta un diagrama de flujo de determinacion de los costos

bajo la metodologia de costos ABC.
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Figura 1.
Diagrama de flujo de aplicacion de los recursos a través de la metodologia de costos ABC

Cuantas contables

_.-F"'}\"'-._

- ™
. Mana de Obra .
Costos indirectos Directa Materias Primas
Recursos
Actividades
5
Objsto
De Costo
(Bloques)

Fuente: http://www.contabilidad.tk/clasificacion-42.htm
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2.3. RENTABILIDAD

Angulo y Sarmiento (2000, p. 6), mencionan que la rentabilidad, enfocandolo desde un
punto de vista financiero, relaciona el rendimiento de la empresa con las ventas, activos o
el capital. Es asi que permite evaluar la rentabilidad de la empresa con respecto a sus
ventas, activos o la inversion de los duefios. Esta medida es importante debido a que nos
hace ver la importancia de que para que una empresa sobreviva serd de suma
importancia reducir utilidades. Es asi que se podria decir que la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, por ejemplo, si una empresa quiere mejorar su
rentabilidad, en consecuencia, debe también incrementar el riesgo, y al contrario, Ssi

quiere reducir el riesgo, implica que necesariamente debe reducir la rentabilidad.

Asi también, mencionan que la rentabilidad es el porcentaje o tasa de ganancia obtenida

por la inversion de un capital determinado.

En tal sentido, Miller (2011), diria que la rentabilidad mide la eficiencia con la cual una
empresa utiliza sus recursos financieros. Pero, ¢a qué se refiere con esto? Se dice que
una empresa es eficiente cuando no desperdicia ninguno de los recursos que posee ya
que estos recursos le permiten a la empresa obtener beneficios. Estos recursos
provienen: del capital que son los recursos que aportan los accionistas, de la deuda que
son recursos que aportan los acreedores y las reservas que son los beneficios retenidos
por la empresa de ejercicios anteriores para autofinanciarse (si adicionamos a las
reservas, el capital, encontraremos los fondos propios). Por ejemplo, si una empresa
emplea recursos financieros muy elevados y al contrario obtiene pocos beneficios, nos
dard a conocer que la empresa ha desperdiciado sus recursos financieros, ya que ha
utilizado muchos recursos obteniendo poco beneficio. Por el contrario, si una empresa
utiliza pocos recursos pero obtiene beneficios relativamente altos, se podria decir que la
empresa ha utilizado bien los recursos que posee. Por ejemplo, una empresa pequefia
gue cuenta con pocos recursos, pero que esta muy bien gestionada, obtendra beneficios
elevados. (Miller, 2011).

En este sentido, se podria decir que rentabilidad es igual a productividad. La rentabilidad
es una relacion como, por ejemplo, la relacion entre el beneficio y los costos incurridos
para obtenerlo, entre utilidad y gasto, o entre un resultado obtenido y un esfuerzo
realizado. La nocion econdmica de productividad, como relacion entre produccion y
factores de produccion empleados, son de este mismo tipo. La rentabilidad es el

rendimiento que genera la empresa en un determinado periodo, utilizando los recursos
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necesarios para el mismo. Esto significa hacer una comparacion entre la renta generada

y los recursos utilizados para obtenerlo.

2.3.1. CLASES DE RENTABILIDAD

Quea (2012), sefiala que la rentabilidad, en términos generales, permite conocer
el nivel de ganancia que se genere por el empleo de inversiones propias y ajenas
en la gestion financiera de la empresa, el mismo que para su valoracion se hara
mediante sus estados financieros, ademas de conocer su grado de liquidez,
solvencia y solidez; asi también sera necesario conocer la rentabilidad ya que

permitira remunerar los capitales, propios y ajenos, puestos a su disposicion.

Este punto es de gran importancia ya que cuando se busca el financiamiento de la
empresa, ya sea con capitales propios o de terceros, es imprescindible conocer la
rentabilidad de la empresa, dado que estos indices son un indicador del buen o
mal uso de los recursos financieros; y de la suficiencia o insuficiencia de los

recursos disponibles.

Asi también, Amat (2008) sefiala que una empresa sera rentable cuando la
utilidad o beneficio que genere sea suficiente, es decir, seré rentable cuando los
ingresos que genere sean mayores a sus gastos, y la diferencia que haya entre
ellos sea considerada como aceptable. Pero lo correcto, al momento de evaluar la
rentabilidad de una empresa, es evaluar la relacion entre la utilidad o beneficio
gue se genere, y la inversion o los recursos que se ha empleado para su
obtencién. (Amat, 2008).

a. Rentabilidad sobre el patrimonio

El indice de retorno sobre patrimonio (ROE por sus siglas en inglés: return on
equipment) es un indicador que mide la rentabilidad que genera una empresa
tomando en cuenta el patrimonio que posee. La rentabilidad sobre el patrimonio
ROE permite darnos una idea de la capacidad que tiene una empresa haciendo

uso de los capitales invertidos para generar utilidades.
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La formula del ROE es:

ROE-=-Utilidades-----x-100

Patrimonio-|

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 8000, y cuenta con un

patrimonio de 60 000, aplicando la férmula del ROE:
ROE = (8 000 / 120 000) x 100

Se obtiene un ROE de 6.6%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del 6.6%
con respecto al patrimonio que posee. O, en otras palabras, la empresa utiliza el
6.6% de su patrimonio en la generacion de utilidades.

b. Rentabilidad sobre los activos

El indice de retorno sobre activos (Return on asset: ROA por sus siglas en inglés)
es un indice de rentabilidad que mide la rentabilidad que tiene una empresa con
respecto a los activos que posee. El ROA permite ayudarnos a darnos una idea de
lo eficiente que es una empresa haciendo uso de los activos que posee para

generar utilidades.

La formula del ROA es:

ROA-=-Utilidades--x-10

--Activos]

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 8000, y cuenta con un total de

activos de 60000, aplicando la férmula del ROA:
ROA = (8 000/ 60 000) x 100

Nos da un ROA de 13.3%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del 13.3%
con respecto a los activos que posee. O, en otras palabras, la empresa utiliza el

13.3% del total de sus activos en la generacion de utilidades.

29



C. Rentabilidad sobre ventas

El indice de rentabilidad sobre las ventas mide la rentabilidad que genera una
empresa con respecto a las ventas que produzca. La formula del indice de
rentabilidad sobre ventas es:

Rentabilidad sobre ventas = Utilidades x 100

Ventas

Por ejemplo, si una empresa obtiene utilidades de 4000, y en el mismo periodo
obtiene ventas netas por 20000, aplicando la formula de la rentabilidad sobre las

ventas:
Rentabilidad sobre ventas = (8 000 / 40 000) x 100

Obtenemos una rentabilidad sobre las ventas del 20%, es decir, la empresa tiene
una rentabilidad del 20% con respecto a las ventas. O, en otras palabras, las
utilidades representan el 20% del total de las ventas.

2.3.2.  EVALUACION DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA

Alvarez (2004), sefiala que para determinar la rentabilidad econémica se debe
comparar el resultado alcanzado por la empresa con los activos empleados para
el logro de tal resultado, pero con independencia de la procedencia de dichos

recursos financieros.

a. Margen comercial: Determina la rentabilidad sobre las ventas de la

empresa considerando so6lo los costos de produccion.

Ventas netas — Costos de Ventas

Ventas Netas

b. Rentabilidad neta sobre ventas: Es una medida mas exacta de la
rentabilidad neta sobre las ventas, ya que considera ademas los gastos

operacionales y financieros de la empresa.
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Utilidad Neta

Ventas Netas

C. Utilidad de Operacion: Es el resultado obtenido al final de ejercicio,
después de acumular los ingresos y gastos, realizados e incurridos,

respectivamente, imputables a la actividad principal o giro del negocio.

d. Costos totales sobre ventas netas: Concha (2007), sefiala que este es un
ratio que se obtiene dividiendo la suma del costo de ventas y gastos de
operacion entre las ventas, o restando del 100% la razén de utilidad de

operacion a ventas.

Mientras mas alto es el porcentaje obtenido, menos favorable sera la situacion,
porque sera menor el margen de utilidad para cubrir intereses, repartir dividendos
y proveer otras necesidades de la empresa.

Este ratio es un buen indice de la eficiencia operativa de la empresa. Sin
embargo, debera tomarse en cuenta la existencia de partidas extraordinarias que

afecten la situacion financiera de la empresa.

Costo de venta + Gastos de operacion

Ventas netas

e. Andlisis de datos sobre rentabilidad econémica

Alvarez (2004), indica que una de las formas mas apropiadas para medir la
rentabilidad econdémica de una empresa es a través del ratio que vincule el
resultado que se obtiene de la explotacion con el activo total de la misma, o lo que
es lo mismo, el conjunto de inversiones que posea la empresa, incluyendo tanto
las inversiones fijas o inmovilizado, como las de caracter circulante. El ratio

concreto se expresa, por tanto, de la siguiente forma:
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Rentabilidad Economica = Resultado de la Explotacion

Activo Total

f. Evaluacién de la rentabilidad financiera

Alvarez (2004), indica que la rentabilidad financiera es un test de rendimiento para
el accionista o propietario de la empresa. El resultado contable que se vaya a
obtener se refleja en el resultado neto o liquido de la empresa.

Es asi que la rentabilidad financiera puede descomponerse en otros dos ratios
gue ayuden a identificar las causas que pudieran haber originado alteraciones en
los niveles alcanzados en los diferentes ejercicios. Es asi que puede hallarse a
través del margen de rentabilidad por la rotacién de los fondos propios, tal como
se puede observar en el siguiente grafico:

Gréafico 1.
Margen de rentabilidad

Recultadh neto Resultado neto Ventas netas
= X
Fondos propios Ventas netas Fondee propins
| ) . . '
RENTARILIDAD MARGEN ROTACION DE LOS
FINANCIERA DE BENERCK) FONDCS PROPIDS

De esta forma, Alvarez (2004), indica que el margen o tasa de beneficio mide el
rendimiento de la actividad global de la empresa a través del resultado final
alcanzado, mientras que la rotacion evalla la eficiencia de los capitales propios,

comparando la proporcién existente entre éstos y la cifra de negocio alcanzada.
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Por otra parte, para juzgar la rentabilidad financiera, se puede utilizar ratios
destinados a valorar la rentabilidad de las inversiones desde el punto de vista del

inversor o accionista.

Y para hallar esta rentabilidad, se hace uso de indicadores, indices, ratios o
razones de rentabilidad, de los cuales, los principales son los siguientes:

2.3.3. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS EN FUNCION DE SU
RENTABILIDAD

Fernandez (2008), clasifica a las empresas en funcion a su rentabilidad de la

siguiente forma:

° Empresas en Expansion: En este sector se encuentran aguellas empresas
gue expuestas a algin cambio como incremento en la rotacion de sus
activos, en su margen o en su endeudamiento, generara directamente un
aumento en la rentabilidad. Por ello, en este contexto se podria decir que
hay dos tipos de empresas: las agresivas que son aquellas que ante algun
cambio que sufra en sus variables, le ocasionara directamente un cambio en
la rentabilidad. EIl otro tipo de empresas son las empresas defensivas, son
empresas que ante ciertos cambios en las variables, cambios como de
rotacién, de margen o de endeudamiento, originara un aumento en su
rentabilidad, pero en menor proporcion que el incremento que haya en las

variables independientes.

. Empresas Criticas: En este grupo se ubican aquellas empresas que
poseen rentabilidad positiva. Esto nos dice que ya sea la productividad
marginal de la rotacion, la productividad del margen o del endeudamiento,
generaran un efecto negativo en la rentabilidad de la empresa. Por ello, para
poder subsanar el problema de la rotaciéon, sera de suma importancia
disminuir la rotacién que implica; disminuir las ventas o aumentar los activos
manteniendo, asi los demas factores constantes. En el caso del margen,
también habra que disminuir el margen donde implica, aumentar los
ingresos por las ventas manteniendo el mismo nivel de utilidades o la
disminucion de las mismas para un mismo nivel de ventas. Y por ultimo, en
el caso del endeudamiento, sera necesario disminuirlo, lo que nos indica que

se debe dar mayor énfasis al financiamiento con capital propio.
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2.4.

o Empresas IncOmodas: En este grupo se encuentran empresas con
rentabilidades negativas y productividades marginales de rotacion, margen y
endeudamiento también negativas. En este caso podria ocurrir dos
situaciones diferentes, una seria la disminucién de las operaciones donde
habria una variacibn Unicamente con la disminucion en las ventas y el
endeudamiento; y la otra seria donde se realizan los planes de expansion,
pero con autofinanciamiento en los activos. Debido al nivel de dificultad de
manejar la negatividad de las productividades marginales se llaman

empresas incomodas.

o Empresas Prometedoras: En este grupo se encuentran empresas que
cuentan con productividades marginales positivas y rentabilidad negativa. En
este tipo de empresas, se incrementara la rentabilidad aumentando también
la rotacion, el margen y el endeudamiento. Para este incremento de
rentabilidad podemos observar dos puntos, el primero donde la empresa
tendré el financiamiento de sus activos en mayor proporcion en los fondos
propios que en los fondos ajenos. Y la segunda es que los duefios de la
empresa puedan incluir una nueva deuda, esto debido a que la

productividad marginal del endeudamiento es positiva. (Fernandez, 2008).

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Costos.- Torres (p. 7 y 45) sefala que en términos econémicos, es el valor de los
factores de produccién empleados en sus recursos humanos, materiales, servicios
e infraestructura, asi como recursos financieros; costo que serd medido por el valor
de los bienes o servicios producidos al emplear tales factores. Asimismo, costo es
la medicion del empleo de bienes y servicios que son utilizados para crear otros

bienes y servicios.

ABC.- Gomez (2005) sefiala que el ABC es un método de costeo, en el cual las
actividades que se realizan en la empresa son los puntos basicos de costeo. El
ABC, mide costos y resultados de las actividades y asigna los costos de aquellas
actividades a otros objetos de costo, tales como productos o clientes, basados en

Su uso o consumo de actividades.

Rentabilidad.- Ferrer (p. 214) sefiala que la rentabilidad es la relacién que existe

entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla. La rentabilidad mide la
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efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas
de las ventas realizadas y la utilizacién de las inversiones. Dichas utilidades, a su
vez, son la conclusibn de una administracibn competente, una planeacion
inteligente, reduccion integral de costos y gastos, y en general, de la observancia
de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.

Inductor de costo: Tafur y Agudelo (2006) sefalan que es llamado también cost
driver. Es cualquier factor que tiene un efecto directo causa/efecto con el consumo
de los recursos. Para poder asignar un costo a un producto hay que tener en cuenta
el factor, escoger este factor medible y claramente identificable que me permita
asignar los costos a un centro, actividad y producto. En definitiva, es buscar los

causantes de costos de las actividades o “cost drivers”.

Cadena de valor: Gomez (2005) indica que es esencialmente una forma de
analisis de la actividad empresarial, mediante la cual descomponemos una empresa
en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en
aguellas actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se logra cuando
la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma
menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente, la cadena de
valor de una empresa esta conformada por todas sus actividades generadoras de

valor agregado y por los margenes que éstas aportan.

Centro de costo.- Jimenez, F., & Espinoza, C. (2007) sefialan que es una unidad
de la organizacién que es responsable por todos sus costos y gastos en los que
incurre para el desarrollo de todas sus actividades; revisa constantemente sus

metas y controla las operaciones de su centro con miras a alcanzar sus objetivos.

Inductores: Gomez (2005) indica que es cualquier evento, circunstancia o
condicion, que causa o0 hace que suceda algo. Por ejemplo, un inductor de costos,

es un factor que causa que los costos varien.

Rentabilidad Econémica.- Concha (2007) sefiala que es la magnitud resultante de
comparar el resultado alcanzado por una empresa en relacion con los activos
empleados para el logro de tal resultado con independencia de la procedencia de

los recursos financieros implicados.

Rentabilidad Financiera: Concha (2007) sefiala que es la magnitud que relaciona

el resultado obtenido por una empresa con el importe de los recursos financieros
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propios, y que viene a constituir un test de rendimiento o rentabilidad para el
accionista o propietario de la empresa.
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3.1.

CAPITULO llI
METODOLOGIA

METODO, TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION
3.1.1. METODO

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé el método cientifico.
Segun Sierra (1996, p. 54), “el estudio del método cientifico es objeto de estudio
de la epistemologia. Asimismo, el significado de la palabra “método” ha variado.
Ahora se le conoce como el conjunto de técnicas y procedimientos que le

permiten al investigador realizar sus objetivos”.

También, Kerlinger (2002, p. 124), sefala que “el método cientifico comprende un
conjunto de normas que regulan el proceso de cualquier investigacion que

merezca ser calificada como cientifica”.

3.1.2. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada. Segin Sanchez y Reyes
(2006, p. 37), este tipo de investigacidbn se caracteriza por el interés en la
aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacién concreta y las

consecuencias practicas que de ella se deriven.

Es asi que el presente estudio por la forma como se esta planteando, reune las
condiciones suficientes para ser calificada como una investigacion de tipo

aplicada, en razén de que se busc6 una eficiente aplicacion de los Costos
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3.2.

Basados en Actividades en la rentabilidad de la empresa Corporacién Central
Zuan S.A.C.

3.1.3.  NIVEL

Conforme a los propésitos de la investigacion, se centra en el nivel de un estudio
explicativo. Segun Yarlequé (2007, p. 62) en el nivel explicativo “el investigador
maneja ya cierta informacién acerca del fenémeno de su interés y comienza a
formularse hipétesis y teorias que lo explican”. Es asi que, ademas de describir
dicha problematica, también se tuvo por finalidad explicar las causas y

circunstancias de la rentabilidad de la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C.

3.1.4. DISENO

El disefio que se utilizo en la investigacion fue el pre experimental y respondio al

siguiente esquema:
GE: 01 X 02
Donde:
GE = Grupo experimental
X = Variable independiente “Costos Basados en Actividades”
O1 = Pre test

02 = Post test

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

De acuerdo con Levin (1979, p. 93), la poblacién o universo es el conjunto de
individuos que comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania
comun, la cualidad de ser voluntarios de una asociacion voluntaria o de una raza,

la matricula en una misma universidad o similares.

La poblacién, materia de la investigacion, esta conformada por cada uno de los

trabajadores de la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C.
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3.3.

3.2.2. MUESTRA

Segun Yarlequé (2007, p. 94), la muestra es una parte pequefia de la poblacién o
un subconjunto de esta, que, sin embargo, posee las principales caracteristicas de
aquella, la que hace posible que el investigador, que trabaja con la muestra,

generalice sus resultados a la poblacion.

Muestreo por conveniencia, menciona Menéndez (2003), que la seleccién de los
elementos se deja a los investigadores y a quienes aplican el cuestionario. Los
elementos son seleccionados por estos, dada la facilidad de acceso o la

conveniencia.

Por lo tanto, la muestra para la presente investigacion esta dada por el estudio de
caso como teoria de muestreo por conveniencia, siendo el objeto de estudio la
empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., con todos sus colaboradores. Por ello,
la unidad de andlisis, materia de estudio, involucra estratégicamente a los
colaboradores de dicha empresa de las areas de Gerencia, Administracion,
Contabilidad, Logistica y Ventas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Yarlequé (2007), sefala que para obtener los datos que nos permitan operacionalizar la

presente investigacion, se requiere aplicar las siguientes técnicas:

a.

Técnica de andlisis documental.- En este tipo de técnica utilizamos algunos
instrumentos de recoleccién de datos como fichas textuales y de resumen, teniendo
como fuentes a libros, informes y otros documentos similares, los cuéles se

utilizaran para la obtencion de datos.

Técnica de la Encuesta.- En este tipo de técnica se utiliza como instrumento un
cuestionario, teniendo como informantes todos los colaboradores de la empresa de
las diferentes areas de trabajo como son: Logistica, Administracion, Ventas,

Contabilidad y Gerencia.
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Tabla 3.

Detalle del instrumento de recolecciéon de datos

) FUENTE DE

VARIABLES | TECNICA | INSTRUMENTO INEORMACION

VI Costos El cuestionario esta

ABC formulado en base a
preguntas cerradas,
el cual se aplicara a

VD: Encuesta Cuestionario | los duefios, gerente,

Rentabilidad administrador, y
demas persona que
trabajan en la
empresa.

Fuente: Propia de lainvestigadora

3.4. TECNICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de datos del presente trabajo de investigacion, se procedié de la

siguiente manera:

o Se ordené y tabuld los resultados de la encuesta que se aplic6 al personal de la

empresa Corporacion Central Zuan S.A.C.

o Se calculd las frecuencias y porcentajes de los puntajes obtenidos, de la encuesta,

para luego graficarlos e interpretar los resultados que se vayan a obtener.

o El trabajo se realiz6 a través de la estadistica descriptiva, aplicando todos sus

pasos y etapas requeridas.
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CAPITULO IV

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA CORPORACION

CENTRAL ZUAN S.A.C.

4.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Razon Social : Corporacion Central Zuan S.A.C.

RUC 20568860102

Rubro : Comercializacion de productos de consumo masivo.
Gerente ; Julidn Zdhiga Torres

Direccion de la Empresa : Calle Las Magnolias N° 161 — Huancayo.

Provincia y Distrito : Huancayo — Huancayo

4.2. ACTIVIDADES PRINCIPALES

Las actividades economicas a las que se dedica la Corporacién Central Zuan S.A.C. son:

la adquisicion, distribucion y comercializaciéon de alimentos y bebidas, la venta de

comidas preparadas, organizacion de eventos, recepciones, entre otras.

4.3.

ASPECTOS ESTRATEGICOS
4.3.1. MISION

Somos una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de golosinas y

productos de consumo masivo de buena calidad, con responsabilidad, puntualidad
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y entrega oportuna de los pedidos que hicieren los clientes, visitando,
coberturando y satisfaciendo las necesidades de los consumidores finales a través

de nuestro servicio.

4.3.2. VISION

Ser la empresa lider en distribuciéon y comercializacién de productos masivos a
nivel de la region, acreditada y reconocida por la eficiencia de su servicio y calidad
de sus productos; propiciando el desarrollo sostenible de la region a través de

nuestros diferentes rubros de comercializacion.

4.3.3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Proveer productos de calidad, brindando un excelente servicio de distribucion

a nuestros clientes.
e Ser distribuidor exclusivo de la marca “Arcor” en la region.
e Aumentar y/o superar las ventas de manera progresiva.
e Enun lapso no mayor a 12 meses, abrir nuevos puntos de venta.

e Adquirir un establecimiento exclusivo para el almacén de los productos.
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4.4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 2.
Organigrama

‘ GERENTE GENERAL

Asistente de
gerencia

Area de Area de capital Area de ventas

Area administrativa ‘

comercializacion humano
. . Administracion
——  Compras —Administracion —
de personal
- Capacitacion
— ventas —— Contabilidad | ap y
desarrollo
—  Almacén —Tesoreria (caja)
— Inventario

Fuente: Elaboracion propia de la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C.

4.5. LINEA DE PRODUCTOS
45.1. SAN JORGE

El origen de las galletas San Jorge data desde hace mas de 60 afios con sus
fundadores Amador Salomén y su esposa Emilia Sabat, quienes deciden
instalarse en la ciudad de Chosica. La empresa da inicio a sus operaciones en el
afio 1945 como una panaderia en un pequefio local. Rapidamente por la calidad
de los productos producidos, asi como a la calidez y seriedad de sus duefios,

hicieron que la panaderia San Jorge se convierta en una de las preferidas de toda
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la ciudad. En aquellos afios iniciales de la empresa San Jorge, los productos que
se elaboraban se producian artesanalmente, empleando mucha mano de obra de
la ciudad, las primeras galletas producidas eran de sabor a vainilla, naranja,
jengibre y limén. Justamente en este periodo se crea también el delicioso paneton
San Jorge, siendo este un bizcocho lleno de finas pasas y frutas con delicioso
aroma y sabor. Luego, con el paso de los afos, la popularidad y reconocimiento
de los productos San Jorge sobrepaso las fronteras de la capital. Es asi que para
cubrir la demanda existente se incrementd la capacidad de produccion,
adquiriendo, asi, modernas maquinarias que contribuyan a desarrollar

adecuadamente sus propios procesos productivos.

Los principales productos de la empresa en la marca San Jorge son:

o Galletas

o Dulces empaquetadas
o Animalitos

o Wafer Chocolate

o Wafer Fresa

o Wafer Vainilla

° Black Out San Jorge

o Black Out Menta

o Municién

o Champ’s
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. Coconut

o Fruta Mixta

o Mini Rondelas
. Vainilla x 28

. Vainilla x 20

° Solei Original

° Solei Naranja

. Solei Coco

. Solei Chocolate
° Chiqui Solei

La empresa comercializa estos productos de tal manera que sus operaciones le

permitan ofertar esta variedad de productos.

45.2. LABOCER:

Labocer S.A., empresa dedicada a la importacién, comercializacion y distribucion
de productos de consumo masivo y golosinas en general; Labocer inicia sus
actividades comerciales el afio 1981, siendo ésta una empresa de capitales
peruanos. Su principal objetivo es proveer productos de calidad, brindando un
excelente servicio de distribucidon a sus clientes; sin embargo, esta empresa no
sélo distribuye golosinas importadas, sino también golosinas de origen nacional
como MUSS y YO-YO de CREMINO, asi como de ALICORP, distribuyendo estos
productos desde sus sucursales ubicadas en todo el territorio nacional, en venta

mayorista y venta horizontal.

En Lima cuenta con con su propia fuerza de ventas debidamente capacitada.
Distribuidora e importadora de:

° Caramelos

° Galletas

° Chocolates

° Chicles
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° Chupetes
° Abarrotes
° Cigarros

° Panetones

45.3. FRESCOMAR

Pesquera Diamante S.A., tienen mas de 20 afios de experiencia en pesca y 15
afios en el procesamiento de harina y aceite de pescado; sus origenes se
remontan al 6 de agosto de 1986, fecha en la cual se constituye la empresa
Pesquera Portofino S.A., propietaria de una embarcacion pesquera. Es a partir de
dicho afio cuando se adquieren cuatro embarcaciones, constituyéndose para tales
fines Pesquera San Remo S.A., Pesquera Liguria S.A., Pesquera Portovenere
S.A. y Pesquera San Terenzo S.A., cada una propietaria de una embarcacion
pesquera. En el aflo 1991, Pesquera San Terenzo consolida por absorcion a las
demas empresas constituidas e ingresa a una etapa de franco crecimiento,
construyendo modernas embarcaciones en los astilleros del Servicio Industrial de
la Marina. En 1994, a efectos de dotar de un mayor valor agregado al negocio de
extraccion, se decide avanzar en la integracion vertical, ingresando al negocio del
procesamiento de la pesca extraida y elaboracion de harina y aceite de pescado
con el consiguiente ingreso al negocio de la exportacién, generando mayores
ingresos y margenes de utilidad. En dicho contexto, en sociedad con el Grupo
Sotomayor y la Corporacidon Interamericana de Inversiones, se inicio la
construccién de una moderna planta de harina y aceite de pescado localizada en
Pisco; esta planta produciria 50 TM/h de harina secada al vapor, moderna

concepcion de tratamiento del pescado que permitiria ofertar al exterior harinas de
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mejor calidad. Cuando finalizd la construccion de la planta en 1998, Pesquera
Diamante S.A. adquirié todas las acciones del Grupo Sotomayor y la Corporacion
Interamericana de Inversiones, quedando como Unico accionista de la Planta
Pisco. A fines del afio 1996, el Estado Peruano decide vender todos los activos de
Pesca Peru, escindiendo todas sus fébricas en empresas independientes en el
mercado pesquero, por lo que en enero de 1997 se adquirio el 100% de las
acciones de la ex fabrica de Pesca Pert Callao Norte S.A., dando origen a
Pesquera Esmeralda S.A., planta ubicada en la zona industrial de Los Ferroles,
Callao. Ese mismo afio, en junio, en sociedad con los propietarios de Consorcio
Malla S.A., se adquiri6 el 100% de las acciones de la antigua fabrica de Pesca
Peru llo Sur S.A. (Pesquera Diamante con el 50% de las acciones y Consorcio
Malla S.A. con el 50% restante), constituyéndose Pesquera Rubi S.A., cuya
capacidad de procesamiento es de 166 TM/h, lo que la convierte en la planta mas
grande del sur del pais. Esta planta se encuentra ubicada a 6 km del puerto de llo,
lo que le brinda las mejores facilidades para efectuar la exportacion de la harina
de pescado. Con el fin de dotar al grupo de un eficiente manejo administrativo de
sus propiedades, el 20 de noviembre de 1997 se constituyé Inversiones San
Terenzo S.A., fusionando por absorcién a las empresas Pesquera San Terenzo
S.A., Pesquera Portovenere S.A. y Empresa Inmobiliaria S.A.- Eisa.
Posteriormente, en diciembre de 1998, Inversiones San Terenzo S.A. y Pesquera
Esmeralda S.A. se fusionaron y fueron absorbidas por Pesquera Diamante S.A.

Continuando con la senda de crecimiento, en agosto del 2002, Pesquera
Diamante S.A., culmin6 exitosamente la negociaciéon de compra de parte de los
activos de la Corporacion Pesquera San Antonio en Liquidacion; correspondiendo
a Pesquera Diamante S.A. la adquisicion de las fabricas de harina y aceite de
pescado ubicadas en Samanco, Supe y Mollendo; la adquisicion de Pesquera San
Antonio incluy6 la planta de conservas de Samanco. Es a partir del 2005,
consciente del gran potencial de crecimiento, cuando Pesquera Diamante S.A.
ingresa al negocio de consumo humano directo, modernizando la planta de
conservas de Samanco, y luego construyendo una linea de descarga de pescado
fresco (jurel/caballa) frente a la Planta Callao, la misma que no sélo permite
agilizar la descarga de nuestra flota, sino también acceder mas répido a los
principales mercados mayoristas del Pera. Este ultimo hecho marcé el ingreso al
mercado de productos congelados, iniciandose en el 2007 la construccion de una

de las méas grandes plantas de congelado de Sudamérica, con una capacidad de

47



370 TM/dia de frio y de 7,000 TMP/ dia de almacenamiento, en dos camaras de
3,500 toneladas cada una, ubicada en el Callao.

45.4. ARCOR

El Grupo ARCOR, fue fundado en 1951 con sede en la ciudad de Coérdoba. Es
una empresa multinacional Argentina que produce mas de 1.500 variedades de
caramelos, chocolates, galletas y otros alimentos. Cuenta con 31 fabricas y mas
de 13 mil empleados, ademas exporta sus productos a mas de 100 paises. Desde
su fundacion, el propésito de la empresa fue fabricar caramelos, pero para poder
entender la trayectoria de la empresa hay que remontarse a 1924. Fue ese afio
cuando Amos Pagani, un joven inmigrante italiano, decide radicarse en Arroyito,
un pequefio pueblo argentino de la Provincia de Cordoba, para instalar una
panaderia, que no tardé mucho tiempo en convertirse en la favorita del pueblo. En
1951 se desarrollan las obras de construccion de la primera fabrica. El 5 de julio,
finalmente, se inaugura la flamante planta y se inicia la produccién. Para el afio de
1958, ARCOR ya habia alcanzado los 600.000 kilos diarios de golosinas. Por
entonces, habia dejado de ser exclusivamente una fabrica de caramelos, a partir
de la incursion en distintas actividades industriales. Actividades que tenian un
objetivo claro: autoabastecerse de algunos insumos basicos con el fin de alcanzar
la mejor calidad y el mejor precio. En la década del 70 -y ante la realidad de una
economia cerrada en la que era muy dificil conseguir insumos a precios
competitivos-, Arcor comienza a construir plantas que van satisfaciendo las
diversas necesidades de la empresa, desde las materias primas hasta los
envases, pasando incluso por la energia. Asi, Arcor inaugura en 1970 una planta
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en Tucuman; en 1972, una en San Rafael (Mendoza); en 1975, en Villa del Totoral
(Cordoba); en 1978, en San Pedro (Buenos Aires); en 1979, nuevamente en Villa
del Totoral; y en 1980, en Paran& (Entre Rios). Para estos afios, ARCOR se habia
transformado en un vasto complejo industrial, marcando el camino entre las
empresas de su pais. No obstante, la compafiia continuaria creciendo tanto en
Argentina como en distintos paises de la region. En 1976 se radica en Paraguay,
en 1979 en Uruguay, en 1981 en Brasil y en 1989 en Chile. Arcor habia
comprendido tempranamente el valor de la integracion latinoamericana y el
potencial de un gran mercado comun en la region, creando “su propio
MERCOSUR” mucho antes de que la palabra misma existiera. Pero Arcor sabia
perfectamente que debia hacer mas por la comunidad. En 1991 nace la fundacién
ARCOR, con el objetivo de aportar soluciones en materia de salud, cultura y
educacion publica, apuntando a concretizar el anhelo de la empresa de contribuir
a una mejor calidad de vida para la poblacién, lo cual permitiria a Arcor mostrar
una cara solidaria y brindar a la sociedad una mano amiga. Continuando con su
fuerte expansion en Latinoamérica, ARCOR desembarca en 1996 en Perd,

construyendo una importante planta productora.

4.6. ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION

Control de almacén, mantenimiento, actualizacion y depuracion de clientes, reporte de

ventas, devoluciones y cambio de vendedores por zonas.

La empresa para el desarrollo de sus actividades adquirié un software (el que vemos en
la parte inferior), el cual permite basicamente llevar un control de las compras, ventas,
control de clientes, control de vendedores con los que cuenta la empresa, asi como el

control de los productos que hay en la empresa y la rotacion de los mismos.

PO
V4

MV 31y 10007
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4.6.1.

CONTROL DE ALMACEN

El control de los productos que hay en almacén, las compras que se deben

realizar, los pedidos que se deben realizar, lo efectuamos a través del software

antes indicado, el cual nos ayuda a llevar un control adecuado y un contraste con

las mercaderias dentro del almacén de la empresa.

Gréfico 2.

Control de almacén
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4.6.2.
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MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y DEPURACION DE

CLIENTES

Con respecto al mantenimiento, actualizacion y depuracion de los clientes, se

realiza dentro del programa:

° Mantenimiento de clientes: Esta actividad esta basicamente referida a la

inclusion de nuevos clientes a la empresa para quienes se les debe habilitar

un codigo de cliente, los datos del cliente, la zona en la que se encuentra, el

nombre del vendedor quien consiguié dicho cliente, el dia en que formo

parte de la empresa y el tipo de establecimiento al que pertenece dicho

cliente.
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Este paso importante nos permitird llevar el control de los clientes con los que

cuenta la empresa y al vendedor al que pertenece.

Grafico 3.
Mantenimiento, actualizacién y depuracion de clientes

Fecha Tipo Documento Q

] Mantenimiento de Clientes el =] 3]
Codigo al B |
Nombre [PomAvicTORIA
Direccién [PROCERES S INTERNET
MNombre Comercial |
Contacto [
Teléfona Fijo [
Teléfona Movil —
RUC —
DM —
Zona 006 gy |[cancan
Dia de Visita @ | [mERCOLES
vendedor 7 @ | [ewTriaaviion
Tipo Establecimiento [001 J [BoDEGA
Tipo de Cliente l_ J [cATEGORIAF
Ubigeo [12 JlJUHIH HUANCAYO,CHILCA
Exhibidor [ Fecha de Ingreso  [19/032014
Referencia [ Canal de Cliente IT [mnorIsTA
Tope de Crédito 0.00 Tipo de Venta 0 [conTaDo
Orden de Visita T. Documento [BoLETAS
{"Muevo || Modificar| Grabar | Eliminar impr|m|r| 3 ‘ < Salir
=} PEDIDOS == =

Nro. de Pedido

e ]7& rRuc. [ omr [ 1

Nombre | e[

Direccion | canalCite. [ |
Vendedor =1 r

Tipoventa [ #1 [
Transporte [ 1 ||

¥ Promaociones

Dias
¥ Escala Precios

Tope Credito

,7 Nuevo

Ciodigo Descripcion Cantidad _|Unidad Precio Dctol | Dcto2 Total P[%IGV|%Per| #
INAFECTO IMPORTE BRUTO DESCUENTO WALOR WENTA LGV WALOR TOTAL
[ 000 | 000 | 0.00 | 0.00 | 000 Si 0.00
Stock Actual )
Promoc | Guardar [ _Eliminar| _ galir

Resumen

° Actualizacion de clientes: Esta opcién consiste basicamente en conocer a

los clientes con que cuenta la empresa, el cual puede clasificarse de manera

general o por el vendedor a quien corresponde. Esta actividad se debe

realizar diariamente para su respectiva actualizacion, esto después de las

ventas que hicieren los vendedores.
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Grafico 4.

Actualizacién de clientes
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o Depuracion de clientes: Esta opcion consiste bésicamente en la

4.6.3.

verificaciéon diaria de los clientes que se repiten en la base de datos, esto
porque generalmente por invasion de zonas de los vendedores, se repiten
los clientes o también por la mala anotacion de los datos de los clientes o la
ubicacion de la zona. Esta actividad se debe realizar diariamente para llevar
el control exacto de la cantidad de clientes con los que cuenta la empresa.

REPORTE DE VENTAS, DEVOLUCIONES Y CAMBIO DE
VENDEDORES POR ZONAS

Reporte de ventas: Este reporte se genera de dos formas: una de ellas es
el reporte de manera diaria, donde basicamente por vendedor se debera
conocer qué productos son los que se vendieron en el dia y qué cantidad

para una posterior distribucion.
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Grafico 5.

Reporte de ventas, devoluciones y cambio de vendedores por zonas
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CORPORACION CENTRAL ZUAN SAC, Fecha 030062018
CONSOLIDADO DE DESPACHO DEL 2062014 Pagna 1
Transportsta : Todos s Transportstas
endedor: 00005 KAREN
Codigo Descripcion Peso Cantivad Total
VENTAS
00000010 TROZDS/CABALLA AVXITOGRX4ELTS. 0128 €000 LTS 1860
00000013 ROLLY MINTY SURT 24DX16U 0022 1.000 DIS 760
00000014 RELL SURTIDAS X SPACKSXEU 2000 2000 Cal 19.40
00000020 TROZOSHURELI AVK170GRX4BLTS 0250 12.000 LTS 3540
00000154 CHAPOSOMAGIC OYUGURTXSOBLXS0U 0020 .000 BOL 390
00001010 PALE TAMASTI SURTIDO 12DX500 0083 1000 DIS 8.00
00001101 BUZZY BOL SURTIDO 200 360U 0050 1000 DIS 480
00071007 TRENTO AVELLANA DSPX16U 0425 1000 DIS 13.50
00101101 PALET FRUT PICOLING0BLX30U 0033 1.000 BOL 370
00101134 FRUTA MIXTA X25bXESQUSAN JORGE 0260 €000 PAQ 280
00101213 RELL SANDWICH SURTIDD X 50U 0500 4000 BOL 18.00
00102025 CRACKNEL ORIGINALE X 20PQTS 0850 12.000 PAQ 1461
00102052 PACK S ODAIS. XépacksXTpatsX4dg 0250 1.000 PCK 27
00102065 SODAX12P ACKX0SPQTSX26GRC /-GN 0083 1.000 PCK 175
00102099 SODA GOURMET/SAN JORGE X12PCKSX2508 1.000 12.000 PAQ 15.00
00103064 M UNICION X2SBXSSGRISAN JORGE 0240 6000 PAQ 286
00104043 SODA SAN/ORGE JEPTES)S00G 1.000 6000 PAQ 15.00
00107001 PACK WAFER FRESA X5packsx6u 0200 1.000 PCK 173
00200001 DUCREM CHOC.BLANC O 24DSPX36 0083 2000 DIS 12.0
00271102 BO B ONES YO0 12BLSX60U 0083 1.000 BOL 450
00212062 BIGBE N CARAMELD CHOCOLATE18X100U 0056 1.000 BOL 550
00212053 BIG BEN GRAN SUTR 18X 100U 0055 1.000 BOL as0
00460200 CHICLE TATTOO TRIBAL 200SPX100U 0400 2000 DIS 13.00
00470121 BATON CHOCO 32DSPX30UND 0083 2000 DIS 1520

Asi, también, al final del periodo se deberd sacar un consolidado de las ventas

gue se hicieren durante todo dicho periodo, esto esta detallado por vendedor y la

cantidad de ventas que hayan hecho en el periodo.

Gréfico 6.

Consolidado de ventas
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00006 ANTHOHY JAVIE R PUMACAYO
00007 CINT HIA AYLLON

150,051040.30 12012,00  1520064.96 1200 2010021195
A1224 647500 9065000 H1ZIN6290 G160 06046514000
000 115270717493
000 49956 0004
4209 7719751047
662 40003617991

6

I
00012 EDITH AI0S PAHUACHE

0001 PEDA TALUILLG 213
00015 MARIA 000

00016 MARCIO 2193 6042.93107.73

Total za62 7073536/9207 09467.73

Devoluciones: Diariamente cada vendedor realiza las ventas
correspondientes en su respectiva zona, sin embargo, al momento de hacer
la distribucion de los productos solicitados, no se encuentran las direcciones
consignadas por los vendedores en su reporte diario, o simplemente el
cliente consignado por el vendedor se niega a recibir el producto registrado
por el vendedor, o si lo hiciere lo quiere recibir a un menor precio 0 en menor
cantidad a la indicada. Es asi que nosotros debemos registrar dicha

operacién como una devolucién, no como venta.
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Grafico 7.
Devoluciones

o Cambio de vendedores por zonas: Cada vendedor tiene asignado una
determinada zona donde debe ofrecer los productos de la empresa, sin
embargo, ellos al querer hacer mayores ventas en la zona que no le
corresponde o por desconocimiento de los limites de su zona, venden en
zonas que no les corresponde. Por este motivo, cuando nos dan sus ventas
del dia debemos hacer la verificacién de zona y si ésta no corresponde a la
asignada por la empresa, esta venta debera ser transferida al vendedor de

la zona a quien corresponde.

Gréafico 8.
Cambio de vendedores por zonas
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

De acuerdo a lo programado para realizar el trabajo de campo, antes de realizar la
encuesta, se ha procedido a formalizar los instrumentos de recoleccion de datos, para
luego ser validado antes de su aplicacion, en el caso de la encuesta, ayudé a reconocer
si los empleados de la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C. tienen conocimiento
referente a los costos ABC y la incidencia en la medicién de la rentabilidad que existe en
la organizacién, posteriormente para desarrollar un caso practico se procedi6 a la revisién

documentaria que existe en el area de administracion y contabilidad.
Se realizaron los siguientes pasos:

. Elaboracion de instrumentos de recoleccién de datos que ayudaron a contrastar las
hipétesis generales y especificas segun la muestra representativa vy

significativamente seleccionada.

. Luego, se realiz6 la encuesta directamente a cada uno de los trabajadores de la
empresa que son 12 empleados estables y a los duefios, haciendo un total de 15
personas encuestadas; cabe sefialar que no todos conocian del tema, pero

ayudaron mucho para la recoleccion de informacion.

° Segun la revision documentaria de los afios 2013 y 2014, se selecciond los estados
financieros de estos periodos, los mismos que ayudaron a desarrollar el costeo

mediante la metodologia del costeo ABC.

. Finalmente, la informacion y algunos documentos internos que se revisaron, fueron

de gran ayuda para cumplir con el objetivo.
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El trabajo permiti6 avanzar con la encuesta e informacién necesarias para el desarrollo

de la presente tesis.

5.2. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LAS VARIABLES
5.2.1. RESULTADOS DEL PRE TEST

Interpretacién de la encuesta realizada en la empresa Corporacion Central Zuan
S.A.C.

Variable: Sistema de costos basados en actividades
Pregunta 01: ¢ La entidad ha definido su mapa de actividades?

Tabla 4.
Mapa de Actividades.

2 13%

9 60%

4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de lainvestigadora

Figura 3.
Mapa de Actividades.

B0%
“0% 27%
i 13%
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Fuente: Base de datos de lainvestigadora
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Segun la Figura N° 3, la encuesta realizada se llevdé acabo en una poblacién de 15
personas, en el cual 09 personas que equivale a un 60% respondieron que la empresa
No ha definido su mapa de actividades, seguidos por el 27% que dijeron que NS-NO si
han definido su mapa de actividades y el 13% Si se ha definido su mapa de actividades.

Pregunta 02: ¢ La entidad ha identificado sus principales procesos?

Tabla 5.
Identificacion de los principales procesos

1 7%
10 67%
4 27%
TOTAL 15 100%
Fuente: Base de datos de la investigadora.
Figura 4.
Identificacion de los principales procesos
706
B0res
=
o 27%
3056
2056 T
105
{E' T T 1
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Fuente: Base de datos de lainvestigadora

Segun la Figura N° 4, la encuesta realizada se llevé acabo en una poblacion de 15

personas que laboran en la empresa Corporaciéon Central Zuan S.A.C., en el cual
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10 personas que equivale a un 67% respondieron que la empresa No ha

identificado sus principales procesos, seguidos por el 27% dijeron que NS-NO han

identificado sus principales procesos y el 7% Si saben que han identificado sus

principales procesos.

Pregunta 03: ¢ La entidad ha identificado sus costos?

Tabla 6.
Identificacion de costos.

3 20%

9 60%

3 20%

TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 5.
Identificaciéon de costos.

205 205 205

5l NO ME-ND

Fuente: Base de datos de lainvestigadora
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Segun la Figura N° 5, la encuesta realizada se llevé acabo en una poblacion de 15
personas, en el cual 09 personas que equivale a un 60% respondieron que la
empresa No ha identificado sus costos, seguidos por el 20% dijeron que NS-NO
han identificado sus costos y también el 20% Si saben que si se han identificado
sus costos.

Pregunta 04: ¢ La entidad ha reconocido sus principales inductores de costos?

Tabla 7.
Principales inductores de costos

1 7%
11 73%
3 20%
TOTAL 15 100%
Fuente: Base de datos de la investigadora.
Figura 6.
Principales inductores de costos
7
B0
B0
4G
2105
205 7%
{H' I 1 1 1
5l NO MNE-MND

Fuente: Base de datos de lainvestigadora
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Segun la Figura N° 6, la encuesta realizada se llevé acabo en una poblacion de 15
personas que laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el cual
11 personas que equivale a un 73% respondieron que la empresa No ha
reconocido sus principales inductores de costos, seguidos por el 20% dijeron que
NS-NO han reconocido sus principales inductores de costos y el 7% Si saben que

si se han reconocido sus principales inductores de costos.

Pregunta 05: ¢ La entidad tiene definidas sus bases de distribucion?

Tabla 8.
Bases de distribuciéon

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 7.
Bases de distribuciéon

=l NO MNE-MNOD

Fuente: Base de datos de la investigadora
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Segun la Figura N° 7, la encuesta realizada se llevé acabo en una poblacion de 15
personas que laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el cual
12 personas que equivale a un 80% respondieron que la empresa No tiene
definidas sus bases de distribucion, seguidos por el 13% dijeron que NS-NO tiene
definidas sus bases de distribucion y el 7% Si saben que si tiene definidas sus
bases de distribucion.

Pregunta 06: ¢ La entidad ha definido sus formulas de costo?

Tabla 9.
Férmulas de costo

0 0%
11 73%
4 27%
TOTAL 15 100%
Fuente: Base de datos de la investigadora.
Figura 8.
Formulas de costo
7
803
= ]
4054 275
2056
7
0% e ; ; //
=l MO MNE-MOD

Fuente: Base de datos de lainvestigadora
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Segun la Figura N° 8, la encuesta realizada se llevé acabo en una poblacion de
15 personas que laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el
cual 11 personas que equivale a un 73% respondieron que la empresa No tiene
definidas sus férmulas de costo, seguidos por el 27% dijeron que NS-NO tienen
definidas sus férmulas de costo y el 0% no saben si se han definido sus férmulas
de costo, 0 sea nadie.

Variable: Rentabilidad

Pregunta 07: ¢ El volumen de ventas de la empresa es el adecuado?

Tabla 10.
Volumen de ventas

2 13%
12 80%
1 7%
TOTAL 15 100%
Fuente: Base de datos de la investigadora.
Figura 9.
Volumen de ventas
I MNE-MNO |

Fuente: Base de datos de lainvestigadora
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Segun la Figura N° 9, La encuesta realizada se llevé acabo en una poblacion de
15 personas que laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el
cual 12 personas que equivale a un 80% respondieron que el volumen de ventas
de la empresa No es el adecuado, seguidos por el 13% dijeron que el volumen de
ventas Si es el adecuado y NS-NO el 7%.

Pregunta 08: ¢ La rentabilidad sobre las ventas es el adecuado?

Tabla 11.
Rentabilidad sobre las ventas

1 7%
12 80%
2 13%
TOTAL 15 100%
Fuente: Base de datos de la investigadora.
Figura 10.
Rentabilidad sobre las ventas
0%
6%
4%
135
205
06 t t f
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Fuente: Base de datos de lainvestigadora
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Segun la Figura N° 10, la encuesta realizada se llevo acabo en una poblacion de
15 personas que laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el
cual 12 personas que equivale a un 80% respondieron que la rentabilidad sobre
las ventas de la empresa No es el adecuado, seguidos por el 13% dijeron que la
rentabilidad sobre las ventas de la empresa NS-NO es el adecuado y el 7% no
saben si la rentabilidad sobre las ventas de la empresa es el adecuado.

Pregunta 09: ¢Los activos de la empresa son suficientes para su volumen de
actividad?

Tabla 12.
Activos de la empresa

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 11.
Activos de la empresa
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Fuente: Base de datos de la investigadora
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Segun la Figura N° 11, la encuesta realizada se llevo acabo en una poblacion de
15 personas que laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el
cual 11 personas que equivale a un 73% respondieron que los activos de la
empresa No son suficientes para su volumen de actividad, seguidos por el 13%
dijeron que los activos de la empresa NS-NO si son suficientes para su volumen
de actividad y también el 13% dijeron Si son suficientes.

Pregunta 10: ¢ La rentabilidad del activo es adecuada?

Tabla 13.
Rentabilidad del activo

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 12.
Rentabilidad del activo

&l MO MNE-MO

Fuente: Base de datos de la investigadora
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Segun la Figura N° 12, la encuesta realizada se llevo acabo en una poblacion de
15 personas que laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el
cual 9 personas que equivale a un 60% respondieron que la rentabilidad del activo
No es el adecuado, seguidos por el 27% dijeron que la rentabilidad del activo NS-
NO si es el adecuado y el 13% Si saben que si la rentabilidad del activo es el
adecuado.

Pregunta 11: ¢ El patrimonio de la empresa es el adecuado?

Tabla 14.
Patrimonio de la empresa

2 13%
12 80%
1 7%
TOTAL 15 100%
Fuente: Base de datos de la investigadora.
Figura 13.
Patrimonio de la empresa
MO I NS-NO |

Fuente: Base de datos de lainvestigadora
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Segun la Figura N° 13, la encuesta realizada se llevo acabo en una poblacion de
15 personas que laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el
cual 12 personas que equivale a un 80% respondieron que el patrimonio de la
empresa No es el adecuado, seguidos por el 13% dijeron que el patrimonio de la
empresa Si es el adecuado y el 7% NS-NO.

Pregunta 12: ¢ La rentabilidad del patrimonio es adecuado?

Tabla 15.
Rentabilidad del patrimonio

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 14.
Rentabilidad del patrimonio
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Fuente: Base de datos de la investigadora
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Segun la Figura N° 14, la encuesta realizada se llevo acabo en una poblacion de
15 personas que laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el
cual 11 personas que equivale a un 73% respondieron que la rentabilidad del
patrimonio de la empresa No es el adecuado, seguidos por el 20% dijeron que la
rentabilidad el patrimonio de la empresa NS-NO si es el adecuado y el 7%
menciond Si sabe que si la rentabilidad del patrimonio de la empresa es el
adecuado.

5.2.2. RESULTADOS DEL POST TEST

Interpretacién de la encuesta realizada en la Empresa Corporaciéon Central Zuan
S.A.C.

Variable: Sistema de costos basados en actividades

Pregunta 01: ¢ La entidad ha definido su mapa de actividades?

Tabla 16.
Mapa de actividades

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 15.
Mapa de actividades

Fuente: Base de datos de la investigadora
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Figura N° 15, La encuesta realizada se llevd acabo en una poblacion de 15
personas que laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el cual
10 personas que equivale a un 67% respondieron que la empresa Si ha definido
su mapa de actividades, seguidos por el 13% dijeron que No han definido su
mapa de actividades y 20% NS-NO si se ha definido su mapa de actividades.

Pregunta 02: ¢ La entidad ha identificado sus principales procesos?

Tabla 17.
Identificacion de los principales procesos

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 16.
Identificacion de los principales procesos
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Fuente: Base de datos de la investigadora
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Figura N° 16, la encuesta realizada se llevd acabo en una poblacion de 15 personas que
laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el cual 12 personas que
equivale a un 73% respondieron que la empresa Si ha identificado sus principales
procesos, seguidos por el 13% dijeron que Ns-No si han identificado sus principales
procesos y 13% No saben si se han identificado sus principales procesos.

Pregunta 03: ¢ La entidad ha identificado sus costos?

Tabla 18.
Identificacién de costos

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 17.
Identificacién de costos

3 N MWD

Fuente: Base de datos de lainvestigadora
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Figura N° 17, la encuesta realizada se llevd acabo en una poblacion de 15 personas que
laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el cual 10 personas que
equivale a un 67% respondieron que la empresa Si ha identificado sus costos, seguidos
por el 13% dijeron que No han identificado sus costos y 20% Ns-No si se han identificado

Sus costos.

Pregunta 04: ¢ La entidad ha reconocido sus principales inductores de costos?

Tabla 19.
Principales inductores de costos

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 18.
Principales inductores de costos

MEND

Fuente: Base de datos de la investigadora
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Figura N° 18, la encuesta realizada se llevd acabo en una poblacion de 15 personas que
laboran en la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C., en el cual 11 personas que
equivale a un 73% respondieron que la empresa Si ha reconocido sus principales
inductores de costos, seguidos por el 7% dijeron que No han reconocido sus principales
inductores de costos y 20% Ns-No si se han reconocido sus principales inductores de
costos.

Pregunta 05: ¢ La entidad tiene definidas sus bases de distribucién?

Tabla 20.
Bases de distribuciéon

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 19.
Bases de distribuciéon
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Fuente: Base de datos de lainvestigadora
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Figura N° 19, la encuesta realizada se llevé acabo en una poblacion de 15 personas que
laboran en la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C., en el cual 12 personas que
equivale a un 80% respondieron que la empresa Si tiene definidas sus bases de
distribucion, seguidos por el 7% dijeron que No tiene definidas sus bases de distribucion
y13% Ns-No si se han tiene definidas sus bases de distribucion.

Pregunta 06: ¢ La entidad ha definido sus férmulas de costo?

Tabla 21.
Férmulas de costo

3
15 100%

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 20.
Férmulas de costo
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Fuente: Base de datos de la investigadora
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Figura N° 20, la encuesta realizada se llevd acabo en una poblacion de 15 personas que
laboran en la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C., en el cual 10 personas que
equivale a un 67% respondieron que la empresa Si tiene definidas sus férmulas de costo,
seguidos por el 13% dijeron que No tienen definidas sus férmulas de costo y 20% Ns-No

si se han definido sus formulas de costo.

Variable: Rentabilidad
Pregunta 07: ¢ El volumen de ventas de la empresa es el adecuado?

Tabla 22.
Volumen de ventas

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 21.
Volumen de ventas
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Fuente: Base de datos de la investigadora
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Figura N2 21, la encuesta realizada se llevd acabo en una poblacion de 15 personas que
laboran en la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C., en el cual 13 personas que
equivale a un 87% respondieron que el volumen de ventas de la empresa Si es el
adecuado, seguidos por el 13% dijeron que el volumen de ventas No es el adecuado.

Pregunta 08: ¢ La rentabilidad sobre las ventas es el adecuado?

Tabla 23.
Rentabilidad sobre las ventas

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 22.
Rentabilidad sobre las ventas
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Fuente: Base de datos de la investigadora
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Figura N2 22, la encuesta realizada se llevd acabo en una poblacion de 15 personas que
laboran en la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C., en el cual 12 personas que
equivale a un 80% respondieron que la rentabilidad sobre las ventas de la empresa Si es
el adecuado, seguidos por el 7% dijeron que la rentabilidad sobre las ventas de la
empresa No es el adecuado y el 13% Ns-No si la rentabilidad sobre las ventas de la

empresa es el adecuado.

Pregunta 09: ¢ Los activos de la empresa son suficientes para su volumen de actividad?

Tabla 24.
Activos de la empresa

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 23.
Activos de la empresa
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Fuente: Base de datos de la investigadora.
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Figura N° 23, la encuesta realizada se llevd acabo en una poblacion de 15 personas que
laboran en la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C., en el cual 13 personas que
equivale a un 87% respondieron que los activos de la empresa Si son suficientes para su
volumen de actividad, seguidos por el 13% dijeron que los activos de la empresa No son

suficientes para su volumen de actividad.

Pregunta 10: ¢ La rentabilidad del activo es adecuada?

Tabla 25.
Rentabilidad del activo

1
15 100%

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 24.
Rentabilidad del activo
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Fuente: Base de datos de la investigadora
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Figura N° 24, la encuesta realizada se llevd acabo en una poblacion de 15 personas que
laboran en la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C., en el cual 12 personas que
equivale a un 80% respondieron que la rentabilidad del activo Si es el adecuado,
seguidos por el 13% dijeron que la rentabilidad del activo No es el adecuado y el 7% Ns-
No si la rentabilidad del activo es el adecuado.

Pregunta 11: ¢ El patrimonio de la empresa es el adecuado?

Tabla 26.
Patrimonio de la empresa

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 25.
Patrimonio de la empresa
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Fuente: Base de datos de la investigadora
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Figura N° 23, la encuesta realizada se llevd acabo en una poblacion de 15 personas que
laboran en la empresa Corporacion Central Zuan S.A.C., en el cual 13 personas que
equivale a un 87% respondieron que el patrimonio de la empresa Si es el adecuado,
seguidos por el 13% dijeron que el patrimonio de la empresa No es el adecuado.

Pregunta 12: ¢ La rentabilidad del patrimonio es adecuado?

Tabla27.
Patrimonio de la empresa

12 80%
2 13%
1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 26.
Patrimonio de la empresa

3 ) (o] HEND

Fuente: Base de datos de la investigadora
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Figura N° 26, la encuesta realizada se llevd acabo en una poblacion de 15 personas que
laboran en la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C., en el cual 12 personas que
equivale a un 80% respondieron que la rentabilidad del patrimonio de la empresa Si es el
adecuado, seguidos por el 13% dijeron que la rentabilidad el patrimonio de la empresa No
es el adecuado y el 7% Ns-No si la rentabilidad del patrimonio de la empresa es el
adecuado.

5.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

En la aplicacién del trabajo de investigacién y teniendo en cuenta el Problema General y
los respectivos Problemas Especificos, asi como los objetivos propuestos en el presente
trabajo de investigacion, pasamos a la validacion de las hipétesis planteadas inicialmente,
con los resultados obtenidos después de la aplicacién del trabajo de campo, para ello se
ha realizado la aplicacion del cuestionario en la empresa Corporacion Central Zuan
S.AC.

53.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

El proceso que permite realizar el contraste de hipétesis requiere ciertos
procedimientos. Se ha podido verificar los planteamientos de diversos autores y
cada uno de ellos con sus respectivas caracteristicas y peculiaridades, motivo por
el cual, era necesario decidir por uno de ellos para ser aplicado en la

investigacion.

Como sefiala Oseda, (2011, p. 124) el contraste de hipé6tesis se resume en 6
pasos, y estando en este Ultimo paso, se tiene ya la posibilidad de tomar la
decision de aceptar o rechazar la hipétesis nula; atendiendo a este planteamiento,
gue a criterio propio es el mas coherente, sin dejar de lado otros planteamientos,

se ha optado por seguir estos pasos para el contraste de la hipétesis:
1. Formular la hip6tesis nula y alterna de acuerdo al problema.

2. Escoger un nivel de significancia o riesgo a.

3. Escoger el estadigrafo de prueba mas apropiado.

4, Establecer la region critica.
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5. Calcular los valores de la prueba estadistica de una muestra aleatoria de

[T 1]

tamano “n”.

6. Rechazar la Ho si el estadigrafo tiene un valor en la regién critica y no
rechazar (aceptar) = en el otro caso.

1. Planteamiento de Hipétesis:
Hipotesis Nula:

Ho: La implementacién del modelo de costos ABC no influye favorable vy
significativamente en la rentabilidad de la empresa Corporacion Central Zuan
S.A.C.

Ho: Los puntajes obtenidos en el Pre Test y Post Test en el grupo Experimental
son iguales.
Hipotesis Alterna H, : sy # u, ,estoes: H iy >u, 0 wu<p,

Hi: La implementaciéon del modelo de costos ABC influye favorable vy
significativamente en la rentabilidad de la empresa Corporacion Central Zuan
S.A.C.

Hi: Los puntajes obtenidos en el Pre Test y Post Test en el grupo Experimental

son diferentes.
Donde:

4, - Resultados del Pre Test (Grupo Experimental).

1, - Resultados del Post Test (Grupo Experimental).

2. Nivel de significancia o riesgo:

El nivel utilizado en el disefio pre experimental es de: a=0,05.

3. El estadigrafo de prueba:

El estadigrafo de prueba méas apropiado para este caso es la Prueba t, ya que el tamafio
de la muestra es menos o igual que 30 (n < 30), y como en la hipétesis alterna (H1) existe

dos posibilidades (), se aplicé la prueba bilateral, o sea a dos colas.
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4.  Valor critico y regla de decisién:

Para la prueba de dos colas con a=0,05 en la tabla de la “t” tenemos para el lado derecho

+tc =+2,14; y por simetria al lado izquierdo se tiene: -tc = -2,14

Grafico 9.

Valor critico y regla de decisién de la hipotesis general

g H | p—

=003 5 Regitn de 4 eptacion

=023

5. Célculo del Estadigrafo de Prueba

Tabla 28.

Paired Samples Correlations

Contrastacion de Hipotesis General

Correlatio
n Sig.

Pair
1

Pre Test & Post Test

15

.039 .842
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Tabla 29.

Paired Samples Test

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence
Interval of the
Std. Difference
Deviatio | Std. Error Sig. (2-
Mean n Mean Upper Lower T df tailed)
Pairl Pretest& 323434 -
Post Test | -104.62069 ' 8 6.00603 | -116.92349 | 92.3178 | -14.423 | 14 .000
9
Paired Samples Statistics
Tabla 30.
Paired Samples Statistics
Std. Std. Error
Mean N Deviation Mean
Pair1  Pre Test 103.6207 15 6.14850 4.85565
Post Test 108.2414 15 2.07603 3.72802
6. Decisién Estadistica:

Como la “t” calculada (tc) con los datos procesados es igual a: -14.423 y este cae

en la zona de rechazo; entonces se rechaza la Ho, y se acepta la hip6tesis alterna

Hi; que dice: La implementacién del modelo de costos ABC ha influido favorable y

significativamente en la rentabilidad de la empresa Corporaciéon Central Zuan

S

5.

a.

1.

A.C.

3.2.

Planteamiento de Hipotesis:

Hipotesis Nula: H, 14 = 1,

Prueba de la Hipotesis Especifica N° 01:

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Ho: La implementacion del modelo de costos ABC no influye favorable y

significativamente en la rentabilidad sobre los activos de la empresa Corporacién
Central Zuan S.A.C.
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Ho: Los puntajes obtenidos en el Pre Test y Post Test en el grupo Experimental
son iguales.
Hipotesis Alterna: H, : g # u,,estoes: H iy >u, 0 <y,

H:i: La implementacion del modelo de costos ABC influye favorable y
significativamente en la rentabilidad sobre los activos de la empresa Corporacién
Central Zuan S.A.C.

Ha: Los puntajes obtenidos en el Pre Test y Post Test en el grupo Experimental
son diferentes.

Donde:

4, - Resultados del Pre Test (Grupo Experimental).

1, Resultados del Post Test (Grupo Experimental).

2. Nivel de significancia o riesgo:

El nivel utilizado en el disefo pre experimental es de: a=0,05.

3. El estadigrafo de prueba:

El estadigrafo de prueba mas apropiado para este caso es la Prueba t, ya que el
tamafo de la muestra es menos o igual que 30 (n < 30), y como en la hipétesis
alterna (H1) existe dos posibilidades ( ), se aplicé la prueba bilateral, o sea a dos

colas.

4.  Valor critico y regla de decision:

Para la prueba de dos colas con a=0,05 en la tabla de la “t” tenemos para el lado

derecho +tc =+2,14; y por simetria al lado izquierdo se tiene: -tc = -2,14.
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Gréfico 10.
Valor critico y regla de decisién de la hip6tesis especifica 1

5.

w=0,0235

Tabla 31.
Contrastacion de la Hipotesis General Especifica N° 01

H =

Region de aceptaciin

=002

-2.14

Célculo del Estadigrafo de Prueba:

+2,14

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1 Pre test & Post Test 15 212 488

Paired Samples Test
Tabla 32.
Paired Samples Test

Paired Differences
95% Confidence Interval
of the Difference
Std. Std. Error Sig. (2-
Mean Deviation Mean Upper Lower t df tailed)
Pairl — Pretest& -89.23077 | 28.05101 | 7.77995 | -106.18182 | -72.27972 | -8.457 14 .000
Post Test
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Paired Samples Statistics

Tabla 33.
Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pairl  Pretest& 60.0000 15 261553 | 5.71772
Post Test
69.2308 15 2.87870 6.62276

0. Decision Estadistica:

Como la “t” calculada (tc) con los datos procesados es igual a: -8.46 y este cae en
la zona de rechazo; entonces se rechaza la Ho, y se acepta la hip6tesis especifica
1 alterna Hi; que dice: La implementacién del modelo de costos ABC influye
favorable y significativamente en la rentabilidad sobre los activos de la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.
b. Pruebade la Hip6tesis Especifica N° 02:

1. Planteamiento de Hipoétesis:
Hipotesis Nula: H, @ 14 = 1,

Ho: La implementacion del modelo de costos ABC no influye favorable y
significativamente en la rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.

Ho: Los puntajes obtenidos en el Pre Test y Post Test en el grupo Experimental

son iguales.
Hipotesis Alterna: H, : g4 # 1, , €S0 €S H, iy, >, 6 1 < i,

H:: La implementacion del modelo de costos ABC influye favorable y
significativamente en la rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.

Hi: Los puntajes obtenidos en el Pre Test y Post Test en el grupo Experimental

son diferentes.
Donde:

4, - Resultados del Pre Test (Grupo Experimental).

1, - Resultados del Post Test (Grupo Experimental).
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2. Nivel de significancia o riesgo:

El nivel utilizado en el disefio pre experimental es de: a=0,05.

3. El estadigrafo de prueba:

El estadigrafo de prueba mas apropiado para este caso es la Prueba t, ya que el
tamafio de la muestra es menos o igual que 30 (n<30), y como en la hipotesis

alterna (H:) existe dos posibilidades (H,: s >u, 0 1 <up,), se aplico la

prueba bilateral, o sea a dos colas.

4.  Valor critico y regla de decisién:

Para la prueba de dos colas con a=0,05 en la tabla de la “t”, tenemos para el lado

derecho +tc=+2,14, y por simetria al lado izquierdo se tiene: -tc= -2,14.

Grafico 11: Valor critico y regla de decision de la hipétesis especifica 2

H
A — ——-
H H
a=0025 Fegion de aceptaciin =0 02 5
214 +2,14
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5. Célculo del Estadigrafo de Prueba:

Paired Samples Correlations

Tabla 34.
Contrastacion de la Hipotesis General Especifica N° 02
N Correlation Sig.
Pair1  Pre Test & Post Test 15 -.165 696
Paired Samples Test
Tabla 35.
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval
of the Difference
Std. Std. Error Sig. (2-
Mean Deviation Mean Upper Lower t df tailed)
Pairl — PreTest& | .51 37500 | 3222660 | 11.39382 | -128.31711 | -74.43289 | -5.897 14 000
Post Test
Paired Samples Statistics
Tabla 36.
Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pair 1 Pre Test
& Post 60.5000 15 7.77460 9.81981
Test
70.8750 15 2.39167 4.38112

6. Decision Estadistica:

Como la “t” calculada (tc) con los datos procesados es igual a: -5,90, y este cae en

la zona de rechazo, entonces se rechaza la Ho, y se acepta la hipotesis especifica

2 alterna Hi, que dice: la implementacion del modelo de costos ABC influye

favorable y significativamente en la rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.
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C. Prueba de la Hipétesis Especifica N° 03:
1. Planteamiento de Hipétesis:
Hipotesis Nula:

Ho: La implementacion del modelo de costos ABC no influye favorable y
significativamente en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa Corporacién
Central Zuan S.A.C.

Ho: Los puntajes obtenidos en el Pre Test y Post Test en el grupo Experimental

son iguales.
Hipotesis Alterna: H, @z # 1, , €S10 €S W 1y > 4, 6 44 < g1,

H:i: La implementacion del modelo de costos ABC influye favorable y
significativamente en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa Corporacion
Central Zuan S.A.C.

Ha: Los puntajes obtenidos en el Pre Test y Post Test en el grupo Experimental
son diferentes.

Donde:

4, - Resultados del Pre Test (Grupo Experimental).

1, - Resultados del Post Test (Grupo experimental).

2. Nivel de significancia o riesgo:

El nivel utilizado en el disefo pre experimental es de: a=0,05.

3. El estadigrafo de prueba:

El estadigrafo de prueba mas apropiado para este caso es la Prueba t, ya que el

tamafo de la muestra es menos o igual que 30 (n<30), y como en la hipotesis

alterna (H:) existe dos posibilidades (H,:z >u, 0 1 <up,), se aplico la

prueba bilateral, o sea a dos colas.
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4.  Valor critico y regla de decisién:

Para la prueba de dos colas con a=0,05 en la tabla de la “t” tenemos para el lado derecho

+tc=+2,14, y por simetria al lado izquierdo se tiene: -tc= -2,14.

Gréfico 12.
Valor critico y regla de decisién de la hipotesis especifica 3

—'H—

— e il
H H
a=0 025 Ex gion de aceptac i e=0 025
-2.14 +2 14

5.  Calculo del Estadigrafo de Prueba:

Paired Samples Correlations

Tabla 37.
Contrastacion de la Hipétesis General Especifica N° 03

N Correlation Sig.
Pair 1 Pre Test & Post Test 4 983 017

Paired Samples Test

Tabla 38.
Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence Interval of
the Difference

Std. Std. Error Sig. (2-
Mean Deviation Mean Upper Lower t df tailed)
Pair 1
Pre Test & -140.00000 18.67262 9.33631 -169.71230 | -110.28770 -10.963 14 .001
Post Test
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Paired Samples Statistics

Tabla 39.

Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pairl — PreTest& 56.2500 15 9.26175 | 14.63087
Post Test
76.2500 15 1.87428 5.43714

5.4.

0. Decision Estadistica:

Como la “t” calculada (tc) con los datos procesados es igual a: -10,96 y este cae
en la zona de rechazo; entonces se rechaza la Ho, y se acepta la hipétesis
especifica 3 alterna H1; la implementacion del modelo de costos ABC influye
favorable y significativamente en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.

APORTE DE LA INVESTIGACION

Desarrollo de caso: Aplicacion del sistema de costos ABC

5.4.1. IDENTIFICACION DE PROCESOS E INDUCTORES

a. Adquisicién

Durante el proceso comercial en la empresa se desarrollan las actividades
siguientes:

. Cotizaciones

En esta fase la empresa realiza las cotizaciones de precios y ofertas de los
proveedores, las actividades normales son las llamadas, los correos electrénicos y
otras comunicaciones en las que la empresa busca contacto con los proveedores,

buscando los mejores precios y margenes para la comercializacion.
o Pedidos

Una vez efectuadas las cotizaciones se efectian los pedidos; es decir, la
estimacion de cantidades a pedir a proveedores, en este proceso se efectla

comunicaciones.
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. Confirmaciones

Las confirmaciones son actividades que permiten asegurar y cerrar la compra de
los productos que van a ser solicitados y pagados en la adquisicion de

mercaderia.
b. Almacenamiento
. Recepcion

Incluye las actividades de recepcion y manipulacién de las mercaderias en su

llegada al almacén.
. Catalogacion

El personal de almacén cataloga mediante un codigo a cada mercaderia, para ello

existe un personal a cargo.

o Ubicacion fisica

La manipulacion y ubicacion fisica esta a cargo de los trabajadores del almacén.
° Seguridad

La empresa contrata un vigilante para la custodia de los almacenes de la
empresa, este personal trabaja para una empresa privada que cobra

mensualmente.
C. Distribucion
o Recepcién de pedidos

La empresa recibe los pedidos mediante llamadas, notas de pedido y otros

medios. Esta se encuentra a cargo de un asistente de ventas.

Manipulacion y despacho
Los pedidos son seleccionados y entregados mediante un sistema de reparto.
o Facturacion

El personal factura las ventas conjuntamente con las guias de remision y las envia

conjuntamente con la mercaderia.
d. Cobranza

La dltima actividad es la cobranza que se encuentra a cargo de los vendedores.
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5.4.2. COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

Cada actividad va a genera sus inductores

Tabla 40.
Inductores por actividad

Cotizacion

M* de Cotzaciones

Pedidos M* de Pedidos
Adguisicion Comprs

Confirmacion M* de Confimaciones

Recepcion MN* de Pedidos

Compra
Catalogacion M* de Facturas
Almacenamiento recibidas
Ubicacion Kilogramos recibidos
Segurndad Horas de Vigilancia

Recepcion de pedidos

M* de Pedidos Vents

Manipulacion y M* de PedidosVenta

Distribucion despacha
Facturacion M* de Pedidos Venta
Cobranza Cobranzs M* de PedidosVenta

Asi, teniendo los inductores podremos desarrollar las formulas del costo.
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Tabla 41.
Férmulas del costo basado en actividades

Confirmacion

Confirmaciones

ACTIVIDAD SUB ACTIVIDAD INDUCTOR FORMULA DEL COSTO
Cotizacién M® de Cotizaciones Costo de Cotizacitn = A ge Emmr‘w{'im
N°Total de cotizacionss
. M® de Pedid N°de Pedidos Li
Adquisicién Pedidos Cenm;r; o8 Costo do Pedidos =3z —oo o
M® de N* de Confirmaciones Linea

Costo de £ [ [ =
osto onfirnaciones N Total de Conf :

Recepcion

M® de Pedidos
Compra

N°de Pedidos Compra Linea
N°Total de Pedidos Compra

Costo de Pedidos Compra =

Catalogacion
Almacenamiento

M® de Facturas
recibidas

N° de Facturas Linea
N°Total de Facturas

Costo de Facturacion =

Ubicacian

Kilogramos recibidos

Kilogramos Linea
Total de Kilogramos

Costo de Receprion =

Seguridad

Horas de Vigilancia

Horas Vigilancia Linea
Total de Horas

Costo de Figilancia =

Recepcion de pedidos

M® de Pedidos Venta

Manipulacion y

N*de Pedidos Linea

Distribucion e MN® de Pedidos Venta Costo de Recepcibn, Manipulacitn, Facturacion = 10— ——————
Facturacian M® de Pedidos Venta
Cobranza Cobranza M® de Pedidos Venta Costo de Cobranza = A" ds Pedidos Venta Linea

N° de Pedidos Venta Total
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5.43. CALCULO DE LOS COSTOS BASADO EN EL ENFOQUE
TRADICIONAL

a. Estado de resultados
Al 30-06-2015 la empresa tiene los resultados siguientes:

ESTADO DE RESULTADOS

Valor de venta S/. 653,000.00
Costo de ventas S/. 424,450.00
MARGEN BRUTO S/. 228,550.00
Gastos de administracion S/.  35,260.00
Gastos de ventas S/. 85,211.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/.108,079.00
Impuesto a la renta S/. 32,423.70
UTILIDAD NETA S/. 75,655.30

b. Distribucion de costos indirectos

En un escenario considerado habitual, la distribucion de costos por lineas de
productos basados en dos enfoques, el primero respecto al volumen de ventas y

el segundo en base al margen bruto; veamos los margenes de rentabilidad.

Aqui mostramos dos estrategias de andlisis del margen por linea de producto; en
un primer momento, distribuimos los costos indirectos en funciéon al margen bruto
y proseguimos hasta obtener la rentabilidad neta; en un segundo escenario,
evaluamos los costos en base al volumen de ventas. En ambos casos los

resultados son distintos. Como podremos apreciar:
. Distribucién de costos en base al margen bruto
Se han utilizado las férmulas siguientes:

Margen Bruto por linea

% d tos =
0 e costos Margen Bruto Total
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Tabla 42.
Distribucién de costos en base al margen bruto

LINEA DE

PRODUCTOS Arcor Labocer San Jorge Frescomar Total
Ventas 158,000.00 | 215,000.00 | 135,000.00 145,000.00 653,000.00
Costo de
ventas 105,917.00 | 13582300 | 90,854.00 91,856.00 424,450.00

Margen brute | 5208300 | 7917700 44 146.00 53,144.00 228,550.00

% de;rfftirge” 22.79% 34.64% 19.32% 23.25%
Gastos de
s e | 803521 | 1221519 | 6810.71 8.198.89 35,260.00
Gastos de
e 1941827 | 29519.80 | 16.459.09 1981384 | 85211.00

Utilidad antes

de impuestos 2462953 | 3744201 20,876.20 25,131.26 108,079.00

Impuesto a la
renta

Utilidad neta 17,240.67 | 26,209.41 14,613.34 17,581.88 75,655.30

7,388.80 11,232.60 6,262.86 7,639.38 32,423.70

Margen neto 10.91% 12.19% 10.82% 12.13% 11.59%

En la Tabla 42, el margen bruto asignado a los productos de la linea Arcor
constituye el 22.79%, mientras que el 34.64% los absorberia Labocer, a su vez
San Jorge absorbe el 19.32% vy, finalmente, Frescomar alcanza el 23.25%.
Distribuidos en esta proporcion, se asignan los costos indirectos logrando niveles

de rentabilidad y contribucion que se aprecian en la tabla anterior.
. Distribucién de costos en base al volumen de ventas
Se han utilizado las férmulas siguientes:

Volumen de ventas linea

% de costos =
0 Ventas Totales

Luego, multiplicamos el % de costos por el costo indirecto y logramos la

asignacion de costo por linea de producto.
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Tabla 43.
Distribuciéon de costos en base al volumen de ventas

LINEA DE
PRODUCTOS Arcor Labocer San Jorge Frescomar Total
Valorde venta | o0 000 00 | 215.000.00 | 135.000.00 | 145.000.00 | 653,000.00
Costo de
vontas 105,917.00 | 135.823.00 | 90.854.00 91.856.00 | 424,450.00
Margen bruto | 5, nas 09 | 79.477.00 | 44.146.00 5314400 | 228,550.00
% de las
ventas 22.79% 34.64% 19.32% 23.25%
Gastos de
adminictacisn | 853152 | 11609.34 | 7,289.59 7.829.56 35,260.00
Gastos de
entas 20617.67 | 28.055.69 | 17.616.36 18.921.28 85,211.00
Utilidad antes
de impuestos | 2293381 | 39.511.97 | 1924005 | 2639317 | 108,079.00
Impuesto a la
renta 6.880.14 | 1185359 | 5772.02 7917.95 32,423.70
Utilidad neta | . ho3 o7 | 9765838 | 13468.04 | 1847522 | 75,655.30
Margen neto 10.16% 12.86% 9.98% 12.74% 11.59%

De manera resumida, los calculos por cada tipo de gasto en forma comparativa

serian:
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Gastos de administracion:

Tabla 44.

Gastos de administracién

Basado en BEasado en el | Diferencia
margen volumen de &l
LINEA Y brﬂﬂ ventas
Arcor 22.75%
8,035.21 8,531.52 496 31
Labocer 34.64%
12,2156.19 11,609.34 605 35
San Jorge | 19.32%
6,610.71 7,269.59 473 88
Frescomar, 23.25%
8,188.69 7,829.56 369 34
100.00%
35,260.00 35,260.00 -
Gastos de ventas:
Tabla 45.
Gastos de ventas
Basado en | Basado en el Diferencia
margen volumen de S
LINEA oy bruto ventas
S, S,
Arcor 24 20%
19,418.27 20817.67 1,1599.40
Labocer 32.92%
29 519.80 28,055.69 1,464.12
3an Jorge 20.67%
16,459.09 17,616.36 1,157.27
Frescomar | 22.21%
19,813.54 18,921.28 892 .56
100.00%
85,211.00 85,211.00 -
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5.4.4. CALCULO DE LOS COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES

Basados en las formulas del costo, procederemos a calcular la asignacion de los
costos basados en actividades a las cuatro lineas de productos que tenemos para
la venta en la empresa.

Céltulo e los costos basado en actvidades
GASTOS TOTAL
ADMINISTRACION VENTAS
35,260.00 85.211.00 | 120,471
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Tabla 47.

Distribucién de los gastos indirectos en base al nivel de actividad

TOTALES ARCUR LAECER SAN JORGE FRESCUMAR
. SUd .
AL IVIDALD IS T ——————— - - -
ACTIVIDAD CANTIDAD | SOLES | Cant | &I Cant. 50 Cant. 51 Cant. 51
N de Colzaciones 5
L otESCHn 11,933 | 215 258666 | 252 343670 | 183 2453570 | 221 301352
W™ d= Fedidos 580
Adquisicion Fediios Compra 8,952 230 2,101 | 1,873 275 2512 27D 2,455
M= d= 1.0
Lontinmacion Confirmaciones 15,932 | 301 4,725 273 4,285 215 3,438 22 3,485
W= d= Fedidos 57
Hecspowon Compra 12,987 | 137 2,025 166 2,458 213 3,154 361 5,346
N* d= Faciuras Ek &)
L atalogacon recibidas 9,933 158 2,781 204 2,835 204 2,535 10 1,515
Almacenamients Filogrames recbids | 125,860
Ubicacion 9,855 | 32522 | T.BOG 32548 7,721 35,875 8,511 24 511 0814
Heoras de Vigilancia 2,55
Segundad &, 808 815 1,525 TI% 1,722 Fi: 1,538 b 1,413
Hecepoion de | M- de Pedidos Vena oo
pedidos 7.6 23564 | 1,816 2,003 1,545 2. 58T 2,305 2513 1,554
Mampulacion ¥ | N- 02 Fedidos vena ¥
Distribucion despacho 6,522 2,354 | 1,554 2,003 1,323 2987 1,972 2533 1,673
W™ de Pedidos Vena oo
Facturacion a1 2354 | 1,220 2,003 1,038 2 58T 1,545 2533 1,313
N de Pedines Vens 9.5
Cobranza Lobranza 4,715 2,354 | 1,124 2,003 456 2587 1,426 2533 1,208
TOTACES
120,411 30,042 9,193 32,034 29,202
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Tabla 48.
Distribucién de los costos segun el modelo de costos ABC

LINEA DE PRODUCTOD S Arcor Labocer | San Jorge | Frescomar Total
Yentas 158,000.00 | 215,000.00 | 135,000.00 | 14500000 | 653,000.00
Costo de ventas 106,917.00 | 135,823.00 | 90854.00 | 91,656.00 | 424,450.00
Margen bruto 5208300 | 7917700 | 4414500 | 53,144.00 | 228 550.00
% del margen bruto 22.79% 34.64% 19.32% 23.25%
Gastos de adquisicion 981266 9,584 70 8,445 70 8,564 .53 36,818.0
Gastos de
I SO ——— 1451400 | 1473600 | 16338.00 | 14,083.00 59,6760
Gastos de distribucian &4 500,00 3,.907.00 5,826.00 4 940,00 19,263.0
gastos de cobranza 1,124.00 B56.00 1,426.00 1,200.00 4,715.0
Utilidad antes de
impuestos 2204234 | 49983.30 | 1211030 | 2394207 | 108,078.0
Impuesto a la renta 6612.70 14,98458 ( 3,633.09 718262 32,4234
Utilidad neta 15420964 | 34 538.3 8.477.21 16,750 45 75,654.6
Margen neto 9.77% 16.27% 6. 28% 11.56% 71.59%

Tabla 49.

Cuadro comparativo entre el margen de rentabilidad segln el costeo ABC y el costeo

tradicional

Margen de rentabilidad segun

Linea de
prosuee Costos ABC tr::ézﬂnal
Arcor 5.77% 10.51%
labocer 16.27% 12.19%
San Jorge £.28% 10.82%
Frescomar 11.56% 12.13%
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5.4.5. CALCULO DE LA RENTABILIDAD

Basado en las férmulas de la rentabilidad, se calculara la rentabilidad econémica y
financiera y de ventas de la empresa, originadas en las cuatro lineas de productos

gue se tiene para la venta.

Tabla 50.
Balance General de la Empresa Corporacion Central Zuan S.A.C.

CORPORACION CENTRAL ZUAN SAC

BALANCE GENERAL
Al 30 de Junio del 2015
[Expresado en soles)

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

CAIAY BANCOS 7524 TRIBUTOS POR PAGAR 7320

CUENTAS P. COBRAR COMERCI. 18300 CUENTAS POR PAGAR COMERC. 35000

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 0 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1240

EXISTENCIAS 55320 Total Pasivo Corriente 43560

OTROS ACTIVOS 10000 PASIVO NO CORRIENTE

Total Active Carriente 91144 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 128000
Total Pasivo No Corriente 123000

ACTIVO MO CORRIENTE Total Pasivo 171560

INMUEB, MAQUIN ¥ EQUIPO 234000 PATRIMONIO

OTROS ACTIVOS CAPITAL 150000

Total Activo No Corriente 234000 RESULTADOS ACUMULADOS 2000
RESULTADOS DEL PERIODO 1584
Total Patrimonio 153584

TOTAL ACTIVO _ _ _ 325144 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 325144

Tabla 51.

Ratios de rentabilidad

BAII 108079
BN 75655.3
Ventas 653000
Rentabilidad sobre las ventas ROS 12%
Rentabilidad sobre el
patrimonio ROE 49%
Rentabilidad sobre los activos ROA 33%
Apalancamiento 2.12
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Tabla 522.

Ratios de rentabilidad por cada linea de producto

LINEA DE PRODUCTO

RENTABILIDAD

COSTEO COSTEO ABC
TRADICIONAL

7.1% 6.8%
Arcor 10.5% 10.0%
10.2% 9.8%
ROA 12.2% 15.4%
Labocer ROE 18.0% 22.8%
ROS 12.9% 16.3%
5.9% 3.7%
San Jorge 8.8% 5.5%
10.0% 6.3%
ROA 8.1% 7.4%
Frescomar ROE 12.0% 10.9%
ROS 12.7% 11.6%
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CONCLUSIONES
Las principales conclusiones a que se han llegado en la presente tesis son:

1. La implementacion del Modelo de Costos ABC ha mejorado favorable y
significativamente el analisis de la rentabilidad de la empresa Corporacién Central Zuan
S.A.C., a través de un mejor conocimiento de los costos por las actividades de cada linea

de productos con los que opera.

2. La implementacion del Modelo de Costos ABC ha contribuido favorable vy
significativamente en la rentabilidad sobre los activos en la empresa Corporacién Central
Zuan S.A.C., en la medida de que se conoce mejor los costos asignados a cada linea de

producto.

3. La implementacion del Modelo de Costos ABC ha contribuido favorable vy
significativamente en la rentabilidad sobre el patrimonio en la empresa Corporacion
Central Zuan S.A.C., por cuanto la rentabilidad asignada a cada linea se percibe con

mayor precision y facilita una mejor toma de decisiones.

4, La implementacion del Modelo de Costos ABC ha contribuido favorable y
significativamente en la rentabilidad sobre las ventas en la empresa Corporacion Central
Zuan S.A.C., en tanto esta rentabilidad resulta mas precisa y ayuda a mejorar la toma de

decisiones en cuanto a productos y lineas en beneficio de una mejor gestion.

104



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda profundizar el andlisis de la implementacion del Modelo de Costos
ABC, para mejorar el andlisis de la rentabilidad de la empresa Corporacion Central Zuan
S.A.C., e ir refinando el conocimiento de los costos por las actividades de cada linea de

productos con los que opera.

2. Es recomendable monitorear, mensualmente, los indicadores de la rentabilidad
sobre los activos en la empresa Corporacién Central Zuan S.A.C., en la medida de que

se ayudaran a mejorar el andlisis de los costos asignados a cada linea de producto.

3. Se recomienda que la implementacién del Modelo de Costos ABC sea orientada a
conocer el efecto de la rentabilidad sobre el patrimonio en la empresa Corporacion

Central Zuan S.A.C., para de esta manera, mejorar el uso de los recursos en la empresa.

4, Se sugiere implementar con mayor analisis el Modelo de Costos ABC para
contribuir a reconocer la rentabilidad sobre las ventas en la empresa Corporacién Central
Zuan S.A.C., en tanto esta rentabilidad sea mucho mas precisa y ayude a mejorar la toma
de decisiones en cuanto a productos y lineas en beneficio de una mejor gestion.
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MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICA | INSTRUMENTO FUENTE DE TEMS
VARIABLES INFORMACION
. 1. ¢Laentidad ha definido su mapa de actividades?
VI:  Costos . o L
2. ¢Laempresa haidentificado sus principales
ABC procesos?
El  cuestionario 3. ¢Laempresatiene identificados sus costos?
esta formulado 4, .(;La empresa ha reconocido sus principales
inductores de costos?
en base a 5. ¢Laempresatiene definidas sus bases de
preguntas distribucion?
6. ¢Laempresaha definido sus formulas de costo?
cerradas, el cual
Encuesta Cuestionario | se aplicara a los
) - 1. ¢Elvolumen de ventas de la empresa es el
VD: duefios, gerente,
adecuado?
Rentabilidad administrador, y 2. ¢Larentabilidad sobre las ventas es adecuada?

demas persona
gue trabajan en

la empresa.

o

¢Los activos de la empresa son suficientes para su
volumen de actividad?

¢Larentabilidad del activo es adecuada?

¢El patrimonio de la empresa es el mas adecuado?
¢Larentabilidad del patrimonio es la mas
adecuada?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

(X) SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN
ACTIVIDADES

Es un método de analisis del costo, que mide el
costo y los resultados del proceso en que se
relacionan las actividades y los objetos de
costos. En ese sentido, el costo ABC reconoce a
los inductores de costos como impulsadores para
asignar los costos a las actividades realizadas
dentro de una empresa (Jimenez & Espinoza,
2007).

X1= Definicién de Actividades.

Mapa de actividades.
Principales Procesos.

Xo= Definicibn de Inductores

(Cost Drivers).

Identificacion de costos
identificados.
Inductores de costos.

X3= Bases de Asignacion de
Costos.

Bases de distribucion.
Formulas del costo.

(Y) RENTABILIDAD

La Rentabilidad es un elemento medible y
cuantificable que permite evaluar la gestion
econdmica y financiera de una empresa. La
rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa
para generar suficiente utilidad o ganancia.

Yi= Rentabilidad Sobre los Activos Totales
Activos. ROA
. Patrimonio

Y2>= Rentabilidad Sobre el

. . ROE
Patrimonio.
Y3s= Rentabilidad Sobre las Ventas
Ventas. ROS
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida la implementacién del
modelo de costos ABC, influye en la

rentabilidad

de la empresa

Corporacion Central Zuan S.A.C.?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢En qué medida la implementacion
del modelo de costos ABC influye
en reconocer la rentabilidad sobre
los activos en la empresa
Corporacion Central Zuan S.A.C.?

¢En qué medida la implementacion
del modelo de costos ABC influye
en reconocer la rentabilidad sobre
el patrimonio en la empresa
Corporacion Central Zuan S.A.C.?

¢En qué medida la implementacion
del modelo de costos ABC influye
en reconocer la rentabilidad sobre
las ventas en la empresa
Corporacion Central Zuan S.A.C.?

OBJETIVO GENERAL

Determinar
implementacion

medida la
modelo de

en qué

del

costos ABC, influye en la rentabilidad
de la empresa Corporaciéon Central
Zuan S.A.C.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar en qué medida la
implementacion del modelo de
costos ABC influye en reconocer
la rentabilidad sobre los activos
en la empresa Corporacion
Central Zuan S.A.C.

Determinar en qué medida la
implementacion del modelo de
costos ABC influye en reconocer
la rentabilidad sobre el
patrimonio en la empresa
Corporacion Central Zuan S.A.C.
Determinar en qué medida la
implementacion del modelo de
costos ABC influye en reconocer
la rentabilidad sobre las ventas
en la empresa Corporacion
Central Zuan S.A.C.

HIPOTESIS GENERAL

La implementacion del modelo de
costos ABC influye favorable y
significativamente en la
rentabilidad de la empresa
Corporacion Central Zuan S.A.C.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La implementacion del modelo
de costos ABC influye favorable
y significativamente en la
rentabilidad sobre los activos de
la empresa Corporacion Central
Zuan S.A.C.

La implementacion del modelo
de costos ABC influye favorable
y significativamente en la
rentabilidad sobre el patrimonio
de la empresa Corporacion
Central Zuan S.A.C.

La implementacion del modelo
de costos ABC influye favorable
y significativamente en la
rentabilidad sobre las ventas de
la empresa Corporacién Central
Zuan S.A.C.

VARIABLES

(X) SISTEMA DE COSTOS
BASADOS EN ACTIVIDADES

Es un método de analisis del costo,
que mide el costo y los resultados
del proceso en que se relacionan
las actividades y los objetos de
costos. En ese sentido el costo
ABC reconoce a los inductores de
costos como impulsadores para
asignar los costos a las actividades
realizadas dentro de una empresa
(Jimenez & Espinoza, 2007).

X1= Definicion de Actividades

X=2 Definicion de Inductores

X=3 Bases de Asignacion de
Costos

(Y) RENTABILIDAD

La Rentabilidad es un elemento
medible y cuantificable que permite
evaluar la gestion econd6mica Yy
financiera de una empresa. La
rentabilidad es la capacidad que
tiene la empresa para generar
suficiente utilidad o ganancia

Y1= Rentabilidad Sobre las Ventas
Y2= Rentabilidad Sobre el
Patrimonio

Y 3= Rentabilidad Sobre los Activos

Disefio: Pre experimental
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Universidad
E Continental

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion importante acerca de
las politicas de control y de gestion de la empresa en cuanto al manejo de sus
costos y de las actividades que se desarrollan a efectos de conocer el control que

existe sobre los mismos.

Al respecto se le solicita a usted que con relacion a las preguntas que a
continuacion se le presenta, se sirva responder en términos claros, en vista que
serd de mucha importancia para la investigacion que se viene llevando a cabo.

Esté técnica es andnima, se agradece su participacion.

VARIABLE: COSTOS ABC

1. ¢Laentidad ha definido su mapa de actividades?

Si() No () NS-NOP ()
2. ¢Laempresahaidentificado sus principales procesos?

Si() No () NS-NOP ( )
3. ¢Laempresatiene identificados sus costos?

Si() No () NS-NOP ()
4. ¢;Laempresahareconocido sus principales inductores de costos?

Si() No () NS-NOP ()
5. ¢Laempresatiene definidas sus bases de distribucién?

Si() No () NS-NOP ( )
6. ¢Laempresahadefinido sus formulas de costo?

Si() No ( ) NS-NOP ( )
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VARIABLE: RENTABILIDAD

10.

11.

12.

¢El volumen de ventas de la empresa es el adecuado?

Si() No () NS-NOP ( )
¢sLarentabilidad sobre las ventas es adecuada?

Si() No () NS-NOP ( )

¢Los activos de la empresa son suficientes para su volumen de
actividad?

Si () No () NS-NOP ( )
¢cLarentabilidad del activo es adecuada?

Si() No ( ) NS-NOP ()
¢El patrimonio de la empresa es el mas adecuado?

Si() No () NS-NOP ()
¢Larentabilidad del patrimonio es la mas adecuada?

Si() No () NS-NOP ()

Muchas Gracias
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Total Fila
Juez 1 4 5 5 b 4 23,00
Juez 2 4 3 3 3 2 15.00
Juez 3 4 5 5 5 4 2300
Juez 4 5 5 4 5 4 23,00
Juez 5 4 3 3 3 2 15.00
Total Columna 21.00 21.00 20.00 21,00 16,00 99.00

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

==[]0-55]

§.
S..

4,80

19,20

o
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