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RESUMEN

La presente investigacion responde a la siguiente interrogante fundamental: ;De qué
manera la Participacion Ciudadana se relaciona con la Gestion Publica, para los funcionarios
y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016?, siendo el
objeto: determinar la relacion existente entre la Participacion Ciudadana y Gestion Pablica,
para los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga en el
afo 2016. En el que la hipotesis formulada fue: existe una relacion directa y significativa entre
la Participacion Ciudadana y la Gestion Publica, para los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016.

La investigacion, pertenece a la investigacion basica y como métodos se utilizo el
método cientifico descriptivo, con un disefio descriptivo — correlacional, con una poblacion de
79 funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Sapallanga y muestra de 67

funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Sapallanga — 2016.

Finalmente se concluye que existe una relacion positiva entre participacion ciudadana
y Gestién Puablica para los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
Sapallanga — 2016, asimismo se ha determinado que en los casos especificos también se
demuestra que existe una relacion directa y significativa entre las variables y las dimensiones,
estableciéndose que a una mejor Participacion Ciudadana, existe l6gicamente una mejor

Gestion Publica en la Municipalidad Distrital de Sapallanga.

Palabras claves: Participacion Ciudadana, Gestion Pdublica, individual, colectiva,

administrativa, territorial y politica.



ABSTRACT

This research answers the following question: What is the relationship of How citizen
participation is related to Public Management at officials and public servants of the District
Municipality of Sapallanga in 2016? Send The objective was: To determine the relationship
between citizen participation and Public Management at officials and public servants of the
District Municipality of Sapallanga in 2016. The general hypothesis was formulated: There is
a direct and significant relationship between citizen participation and Governance in officials
and public servants of the District Municipality of Sapallanga in 2016.

The research, part of the basic research and as scientific methods and descriptive method was
used, with a descriptive design - correlational, for sample 67 officials and servants of the

District Municipality of Sapallanga was taken - 2016.

Finally, we conclude that with a significance correlation positive relationship between
Citizenship and Public Management at the officers and servants of the Municipality District of
Sapallanga - 2016. It has also been determined that in specific cases, also shows that there is a
direct and significant correlation between the variables and the size and dimensions,
establishing that a better citizen participation, there is obviously a better Public Management

in District Municipality of Sapallanga.

Keywords: Citizen Participation, public, individual, collective, administrative, territorial and

political management.



INTRODUCCION

Dentro del desarrollo de la presente investigacion, comprende la importancia en que los
ciudadanos, es decir, la sociedad civil en su conjunto puede tomar parte de las decisiones
publicas, o incidir en las mismas, buscando que dichas decisiones representen sus intereses, ya
sea de ellos como particulares o como un grupo social, dentro de ello la gestion publica motivo

de la presente investigacion.

Motivo por el cual se plantea determinar la relacion existente entre la participacion
ciudadana y Gestion Pablica, para los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Sapallanga en el afio 2016; planteando como hipoétesis general: existe una relacion
directa y significativa entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Publica, para los
funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016.
Toda vez que, en la actualidad, los retrasos y resistencias vinculados a los procesos de
participacion ciudadana en la gestion publica, tienen dificultades de manera sistematica en la
participacion ciudadana y la gestion publica, comenzando desde el concepto que tienen los
ciudadanos, sobre las participaciones individuales, colectivas, pasivas y activas en los
revocatoria 0 remocion de autoridades, demanda de rendicion de cuentas, presupuestos
participativos, etc., hasta la poca claridad que tienen los funcionarios y servidores publicos
respecto a la participacion ciudadana como mecanismo de trabajo para una eficiente gestion

publica.

Permitiendo conocer y tener conocimientos sobre participacion ciudadana y gestion
publica, por consiguiente, la relacion existente entre la participacion ciudadana y gestion
publica en los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Sapallanga - 2016,
dentro de ello la gestidn politica, gestion administrativa, gestion territorial, frente a la relacion

con la participacion ciudadana individual y colectiva.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA. —

1.1.1. Planteamiento de Problema. —

A Nivel Internacional: De manera simple y clara la revista Scripta Nova (2005)
explica que la participacion ciudadana es el poder local, que presupone la
distribucion de poder entre los integrantes de una comunidad, pero implica un
problema politico tanto por la sociedad como por el Estado puesto que tienen
objetivos contrapuestos en lo que respecta al poder. Luna (2010) plantea que “El
problema central de la participacion ciudadana en la gestion publica es que, todas las
disposiciones estan cifradas sobre la base de procesos de consulta y no con capacidad
resolutiva lo que hace que se elimine la participacion ciudadana en la toma de
decisiones” (p.56). Ursino (2007) argumenta que “La democracia es solo ilustrativa,
todos acuden a las urnas festejando que viven en democracia, votando en la mayoria
de los casos por candidatos, pero no por propuestas politicas, incluso las mismas se
disefian con el transcurso del tiempo; lo que implica que no hay practicas ciudadanas

y democraticas internalizadas en la sociedad” (p.36). Por ello es que la sociedad civil
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debe destacar como actor importante en cooperacion y participacion con el Estado,

y no que el rol de Estado y expertos sea el mas importante y distribuidor.

Tradicionalmente se comprende, que ser un ciudadano o miembro de una
comunidad politica es una condicion de ciudadania, lo que conlleva una lista de
derechos, pero también deberes que cumplir; por ende, la ciudadania se debe definir
como aquel derecho de participar en comunidad a través de la accion auto regulada,
inclusiva, pacifica y responsable con el objetivo de mejorar el bienestar publico. Para
que la politica publica funcione adecuadamente a las necesidades de la poblacion se
requiere la existencia de mecanismos para prevenir, detectar, sancionar y erradicar
la corrupcion. Por lo que estos tres autores concuerdan en que se deberia instalar
mecanismos para incitar la participacion de la sociedad civil y asegurar el acceso a

la Informacién Publica.

La Red Interamericana para la democracia que elaboro el “Indice de
Participacion ciudadana en Ameérica Latina — 2005”, relaciona las reacciones del
Estado en atencion a las necesidades de los sectores mas marginados, legitimando
de alguna forma la representacion colectiva, surgiendo nuevas formas de
participacion ciudadana entre ellos los fendmenos piqueteros, grupos sindicalistas y
manifestaciones callejeras demandando y reclamando. Para Lacruz (2008) existe la
necesidad de generar un enfoque distinto en la relacion entre sociedad y Estado con

una vision integral de lo politico, econémico y social.

A Nivel Nacional: Los problemas o conflictos sociales que han surgido son
debido a la inadecuada participacion ciudadana en asuntos publicos, respecto a ello
Niemeyer (2006) afirma que “La participacion ciudadana en los procesos

democraticos en América Latina, es la respuesta a los escasos avances en el

12



desarrollo humano de la poblacion y la corrupcion existente en los sistemas
gubernamentales” (p. 34). Por ello la descentralizacién como plantea Lopez (Grupo
Propuesta, 2004 c) “Es una forma sustantiva del Estado que comprende el traslado
de atribuciones y responsabilidades del gobierno nacional, a los gobiernos
subnacionales constituidos, para favorecer el desarrollo territorial, donde la

descentralizacién y participacion ciudadana resultan consustanciales” (p. 29).

Por lo que, la participacion ciudadana implica que un gobierno democrético
tenga como prioridad a su poblacién; brindando, escuchando y respetando el espacio
legalmente ganado por la sociedad civil y de esta manera responda a las necesidades
de desarrollo humano y social. Tanto la participacion como la democracia son los
ejes principales para el funcionamiento de los procesos participativos. “Durante los
ultimos afios, Peru paso de un gobierno centralista y autoritario presidido por Alberto
Fujimori Fujimori, a un gobierno de transicion de Valentin Paniagua. Ya en el
gobierno de Alejandro Toledo, se publicd en Julio de 2002 la Ley de Bases de
Descentralizacion con otros instrumentos legales permitiendo la eleccion de
autoridades regionales y locales” (Grupo Propuesta, 2003, pg. 10). Otorgandose
apertura legal a la participacion ciudadana, como actor activo en las decisiones y

soluciones a los diversos problemas que se dan dentro de una localidad.

A Nivel Regional: Se deberia aprovechar la democracia y desarrollo en razon a
que, estos dos aspectos son inseparables de una misma realidad y concepto, por ello
tienen que ser estudiados de manera conjunta. Por tal efecto la democracia sin
desarrollo seria fragil y el desarrollo sin democracia seria limitado. El pueblo debe
de que expresar sus necesidades y actuar a través de los procesos democraticos,
lograr asi el desarrollo cultural, social, econdmico y ambiental. Pudiendo convertirse

en agente de su propio desarrollo, sin embargo, esto se dara solo si el funcionario y
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servidor publico se internaliza que, la participacion ciudadana en la toma de

decisiones publicas es un sistema importante para el desarrollo del Estado.

Situacion Problematica: En la Constitucion Politica del Per( de 1993 se regula
el derecho y el deber de los vecinos de participar en el gobierno municipal de su
jurisdiccion, y como se refiere en parrafos precedentes, a partir del gobierno de
Alejandro Toledo Manrique, se regula la Ley de Bases de Descentralizacién con
otros instrumentos legales, reconociendo y permitiendo la eleccion de autoridades
regionales y locales, en consecuencia se dio la apertura legal a la participacion
ciudadana, como actor activo en las decisiones y soluciones a los diversos problemas
que se dan dentro de una localidad, por lo que los ciudadanos del Estado Peruano (la
sociedad civil), tienen el derecho y el deber de participar individual, colectiva, pasiva
y activamente en los revocatoria o remocion de autoridades, demanda de rendicion
de cuentas, presupuestos participativos, etc.; sin embargo este reconocimiento solo
se ha convertido en aquella facultad que tiene el ciudadano para ejecutar un acto con
determinada conducta o abstenerse de ella (un mero derecho), lo que significa, que
la sociedad civil no considera tener la obligacion de realizar una eficiente y
responsable participacion ciudadana individual y/o colectiva, con la excepcion del
proceso democratico del sufragio, un proceso en el que la sociedad civil otorga
legitimidad a sus representantes, a fin de que estos realicen una correcta y eficiente
administracién de los recursos del Estado, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de la ciudadania, y esto solo se realizara de manera eficiente con la
participacion ciudadana, lo que convierte en una responsabilidad y obligacion de los
Funcionarios y servidores publicos (bajo sancion administrativa) promover e

incentivar la participacion ciudadana individual y/o colectiva, y con esto incluir a los
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ciudadanos en la toma de decisiones publicas, fiscalizar actuacion del gobierno entre

otras cosas.

Toda vez que, en la actualidad se estan originando constantes casos de
corrupcion, esto en razén a, que tanto funcionarios como servidores publicos no
tienen claro la importancia de la participacion ciudadana en la gestion publica que
desarrollan, por lo que es necesario, trabajar en que, promover la participacion
ciudadana sea una obligacién y responsabilidad de los funcionarios y servidores
publicos, a fin restituir a los desfavorecidos, uno de los Derechos humanos basicos
que con frecuencia les han sido transgredidos de manera silenciosa. Toda vez que la
politica peruana se ha caracterizado por la exclusion de la poblacion, por su nula

transparencia.

En el actual contexto las comunidades de que poseen escasos recursos (pobres)
conservan los elementos constituyentes del capital social como: cultura, tradiciones,
valores compartidos, sabiduria acumulada, solidaridad, comportamiento reciproco;
por ende, la participacion se halla en la naturaleza misma del ser humano, sin
embargo, su nivel de informacidn y conocimiento es bajo, lo que se convierte en una

participacién aun pasiva y solamente receptiva.

Ante dicha realidad centrémonos en la localidad del Distrito de Sapallanga, un
distrito casi olvidado por sus autoridades, lo que se ve reflejado en sus
infraestructuras, pistas, veredas, transporte, transito, etc., (panorama de la realidad -
2016), hechos de los que no es responsable la sociedad civil, si no aquellos
funcionarios y servidores elegidos por la sociedad civil, por lo que los procesos de
participacién ciudadana han encontrado dificultades y resistencias en la poblacion,

en sus organizaciones y en el municipio distrital. Los informes internos de vigilancia
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ciudadana, participacion ciudadana y presupuestos participativos, muestran la
lentitud en formar una organizacion y en definir los objetivos de vigilancia,
participacion ciudadana, presupuesto participativos, entre otros. Por tanto, resulta
fundamental investigar qué relacion existe (cuan internalizados estan) entre la
participacion ciudadana y la gestion publica para los funcionarios y servidores
publicos de dicha municipalidad, a fin de conocer cuanto se promueve e incentiva la
participacion ciudadana, en la que, la sociedad civil de sus aportes y/o criticas, a fin
desarrollar una gestion pablica eficiente (construir una base firme e importante en la
toma de decisiones publicas), y esto se dara siempre en cuando los funcionarios y
servidores publicos a nivel distrital, provincial, regional e incluso nacional, tienen
claro el significado de que una eficiente participacion ciudadana es imprescindible

para una eficiente gestion publica.

1.1.2 Formulacién del Problema. —

a) Problema General:

¢Qué relacion existe entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Publica, en

la Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 20167

b) Problemas especificos:

1. ;Qué relacion que existe entre la participacién ciudadana y la Gestion
Politica, para los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de Sapallanga en el afio 2016?

2. ¢Qué relacion que existe entre la participacion ciudadana y la Gestion
Administrativa, para los funcionarios y servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 20167
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3. ¢Qué relacién que existe entre la participacion ciudadana y la Gestion
Territorial, para los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de Sapallanga en el afio 2016?

1.2 OBJETIVOS. —-

a) Objetivo General:

Determinar la relacién que existe entre la Participacion Ciudadana y la Gestidn

Publica, en la Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016.

b) Objetivos Especificos:

1. Determinar la relacion que existe entre participacion ciudadana y Gestidn
Politica, para los Funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Sapallanga en el afio 2016.

2. Determinar la relacién que existe entre participacion ciudadana y Gestion
Administrativa, para los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
de Sapallanga en el afio 2016.

3. Determinar la relacién que existe entre participacién ciudadana y Gestion
Territorial, para los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de Sapallanga en el afio 2016.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA. —
1.3.1 Justificacion Legal:

Se considera los siguientes cuerpos de leyes. -

17



La Declaracion Universal de Derechos Humanos: establece que toda persona
tiene derecho a participar en el gobierno del pais directamente o por medio de
representantes libremente elegidos.

Constitucién Politica del Pert de 1993. Prescribe en el Capitulo Il de los

Derechos Politicos y de los Deberes:

- Articulo N° 30 Ciudadania: son ciudadanos los peruanos mayores de
dieciocho afios. Para el ejercicio de la ciudadania se requiere la inscripcion
electoral.

- Articulo N° 31 Derechos y Deberes Politicos de los Ciudadanos: los
ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos mediante
referéndum; iniciativa legislativa; remocion o revocacion de autoridades y
demanda de rendicion de cuentas. Tienen también el derecho de ser elegidos
y de elegir libremente a sus representantes, de acuerdo a las condiciones y
procedimientos determinados por ley organica.

Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su
jurisdiccion. La ley normay promueve los mecanismos directos e indirectos
de su participacion.

Tienen derecho al voto los ciudadanos con goce de su capacidad civil.

El voto es personal, igual, libre, secreto y obligatorio hasta los setenta afios.
Es facultativo después de esa edad.

La ley establece los mecanismos para garantizar la neutralidad estatal
durante los procesos electorales y de participacion ciudadana.

Es nulo y punible todo acto que prohiba o limite al ciudadano el ejercicio

de sus derechos.
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3. Ley General de Procedimientos Administrativo N° 27444 modificada
actualmente con el Decreto Legislativo N° 1272, preceptos legales que son de
aplicacion para todas las entidades de la Administracion Pablica. Teniendo por
finalidad establecer el régimen juridico aplicable para que la actuacion de la
Administracion Publica sirva de proteccion general, garantizando los derechos
e intereses de los administrativos y con sujecion al ordenamiento constitucional
y juridico en general.

4. Leyde los Derechos de Participacion y Control Ciudadana N° 26300 modificada
actualmente por la Ley N° 30315: Regula el ejercicio de los derechos de
participacion y control ciudadano de conformidad con la Constitucién Politica

de Pert de 1993.

1.3.2 Justificacion Tedrica:

La informacion recopilada y procesada servira de sustento para estas y otras
investigaciones similares, ya que enriquecen el marco teérico y/o cuerpo de
conocimientos del tema en mencion; la relacion que existente entre la participacion
ciudadana y gestion puablica para los funcionarios y servidores puablicos de la
Municipalidad Distrital de Sapallanga, dentro de ello la Gestion Politica, Gestion
Administrativa y Gestion Territorial; frente a la relacion con la participacién
ciudadana individual y colectiva. Asimismo, cabe recalcar que en el Departamento
de Junin existen muy pocas investigaciones respecto a la relacion que existe entre la
participacion ciudadana y la gestion publica y peor ain no existe ninguna
investigacion especificamente en cuanto se trata de la Municipalidad Distrital de
Sapallanga. En tal sentido la presente investigacion se realiza para contribuir el

avance de los conocimientos sobre la problematica en mencion.
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1.3.3 Justificacion Metodologica:

En la presente investigacion el instrumento disefiado ha servido para recopilar
la informacidn y asimismo para analizar los datos, los mismos que han sido guiado
y orientado en todo momento por el método cientifico, por lo que ha permitido
determinar la relacién que existe entre la Participacion Ciudadana y la Gestion
Pablica en los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Sapallanga
en el afio 2016. Por ello metodoldgicamente dio un aporte a disefiar, construir y
validar instrumentos de recoleccion de datos, asimismo permitié plantear
mecanismos a fin de promover la participacién ciudadana, para que la gestion

publica se desarrolle de manera eficaz y eficiente.

1.3.4 Justificacion Social:

El tema de Investigacion se justifica socialmente en la medida que en la
actualidad el Derecho de todo ciudadano de participar en la Gestion Publica se
encuentra olvidada, nuestros representantes realizan acciones u omiten segun creen
conveniente sin dejar que el ciudadano pueda intervenir en dichas decisiones, por
ello los resultados obtenidos de la presente investigacion seran muy importantes para
mejorar la interrelacion entre la participacion ciudadana y gestion publica
especificamente en la Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016,
considerando la gestion politica, administrativa y territorial. El trabajo es
trascendente ya que va a beneficiar a la poblacion, en razén de que, permitira conocer
el rol trascendente que tienen los funcionarios y servidores publicos del gobierno

nacional, regional y local.
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1.4 HIPOTESIS Y DESCRIPCION DE VARIABLES. —
1.41 HIPOTESIS. -
En respuesta a las preguntas de investigacion planteadas, la tesis contemplara las

siguientes hipotesis:

a) Hipotesis general:

Existe una relacion directa y significativa entre la Participacion Ciudadana y la
Gestion Publica en Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016, en
virtud de que, los funcionarios y servidores pablicos que representan a la referida
Municipalidad son, quienes tienen la responsabilidad de que exista una estrecha

relacion entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Pablica.

b) Hipotesis Especificas:

1. Existe una relacion directa y significativa entre la Participacion Ciudadana y
la Gestion Politica, para los funcionarios y servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016.

2. Existe una relacion directa y significativa entre la Participacion Ciudadana y
la Gestion Administrativa, para los funcionarios y servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016.

3. Existe una relacion directa y significativa entre la Participacion Ciudadana y
la Gestion Territorial, para los funcionarios y servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016.
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1.4.2 DESCRIPCION DE VARIABLES. —

Primero vamos a ver que son las variables de estudio segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) variable “es una palabra que representa a aquello que
varia o que esta sujeto a algun tipo de cambio. Se trata de algo que se caracteriza por
ser inestable, inconstante y mudable. En otras palabras, una variable es un simbolo
que permite identificar a un elemento no especificado dentro de un determinado
grupo’.

En la presente investigacion las variables son:

- VARIABLE N° 01 — INDEPENDIENTE: Participacion Ciudadana, (varia en
participacion individual y participacion colectiva; convirtiéndose estas en sus
dimensiones).

- VARIABLE N° 02 — INDEPENDIENTE: Gestién Publica (varia en gestion
politica, gestion territorial y gestion administrativa; convirtiéndose estas en sus
dimensiones).

Las variables independientes pueden ser manipuladas por el investigador, por lo
que es una investigacion con método descriptiva correlacional, indicada a determinar
el grado de relacion y semejanza que puede existir entre dos 0 mas variables, toda
vez que no se pretende establecer una explicacion de causa — efecto de lo ocurrido,
solo aporta indicios sobre posibles causas de un acontecimiento. (INTER, 2012, p.

01)

a) Variable 1 (independiente):

PARTICIPACION CIUDADANA:

Walzer (1996) define a la participacion Ciudadana:
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Conjunto de sistemas 0 mecanismos por medio de los cuales los ciudadanos,
es decir, la sociedad civil en su conjunto, pueden tomar parte de las decisiones
pubicas. Desarrollo la concepcion de la Ciudadania como la vida de individuo en
una esfera de influencia, el ciudadano tiene una cierta concepcién de su capacidad
de “tomar parte en la direccién de la sociedad. (p.23)

La participacion ciudadana es un derecho esencial, en lo que a asuntos
publicos se refiere, un derecho reconocido no solo nacional sino también
internacionalmente (tratados y pactos internacionales), por lo que las normas
nacionales regulan y reconocen que, “toda persona tiene el derecho a participar
en los asuntos publicos del pais”. Asimismo, las normas internacionales como la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH, 1945) regula que,
“toda persona tiene derecho a participar en el gobierno del pais directamente o
por medio de representantes libremente elegidos”,

a.1. Dimension individual. -

La revista del Grupo Propuesta (2003 b) ha definido la participacién:

Como la capacidad politica y juridica de la ciudadania de intervenir

individual y colectivamente, directamente o0 a través de sus representantes

legitimos y a través de diferentes modalidades en los procesos de gestién del
desarrollo local y de la municipalidad, especialmente aquellos que afectan
las condiciones de vida materiales, sociales, politicas, econémicas, Yy

culturales de la poblacién. (p.2)

En la dimensién individual el concepto de ciudadania incluye un rol en la
vida pablica con implicancias en lo politico y social. Por lo que no solamente
el ciudadano debe ser aquel elector que expresa su opinién en el proceso

electoral, toda vez que la participacién va mucho mas alla. Por ejemplo, los
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niveles de participacion en la toma de decisiones, si existen 0 no consejos

consultivos, quiénes los conforman y queé responsabilidades asumen, etc.

a.2. Dimension Colectiva

Esta dimension es “El mayor desafio hoy para la sociedad civil
organizada es el de garantizar que la democracia sea realmente participativa,
es decir una democracia que afirme valores y préctica en la linea de una
profundizacion de la justicia social, de la libertad, de la accesibilidad, del
fortalecimiento de las organizaciones sociales y politicas, de la redistribucion
de oportunidades en el acceso a la representacién politica y de la construccion

de relaciones de poder mas simétricas e igualitarias” (Walzer, 1996, p. 45).

Henriquez (2005) sefiala que: “La participacion no resuelve por si
misma los complejos problemas de construccion institucional de la
democracia, o aquéllos referidos a la necesaria reforma del Estado, pero son
parte de ella y por lo tanto hay que valorarla y analizarla sin
autocomplacencia” (p. 2). Como aquella necesidad de la participacion

ciudadana para facilitar consensos en la sociedad.

b) Variable 2 (independiente):

GESTION PUBLICA: EI termino gestion publica hace referencia “conjunto de

actividades conducentes a obtener bienes o productos pablicos que engloban tanto
las desarrolladas por la direccion como por los distintos niveles administrativos”

(Olias 2001, p. 3).
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El ambito especifico en el cual se realiza la gestion publica es el de las
administraciones publicas, de cualquier nivel territorial de actuacién. Sin
embargo, esta no se define ni conceptual ni académicamente, hasta los inicios de
los 80, momento en el cual GUNN (1996; p. 41-55), citando a PERRY vy
KRAEMER (1983; p. X), la describe como “una nueva aproximacion que ha
crecido de forma natural a partir de la debilidad de otras filosofias educativas
dominantes. La gestion publica es la fusion de la orientacion normativa de la
administracion publica tradicional y de la orientacion instrumental de la gestion
en sentido genérico”

Mas recientemente, y por el incremento de las responsabilidades politicas y
administrativas de los niveles locales de gobierno, existen diferentes propuestas
de dimensiones de la gestiobn pdblica. La mas sintetizada y de mejor

entendimiento es la que plantea tres: la politica, la administrativa, y la territorial.

b.1. Dimension Politica. -

En esta dimension la gestion pablica deviene en sus origenes de las
orientaciones de la Teoria de la Organizacion y de la Nueva Gestion Publica,
dentro del marco de la Ciencia Politica.

Algunas acciones concretas seran la administracion del personal, desde
el punto de vista laboral, la gestion de los servicios ha de tener como finalidad
unos objetivos politicos, mas alla de una l6gica de mercado maximizadora de
beneficios econémicos en relacidn con la asignacion de recursos en el ambito
publico tendriamos que dicha atribucion a las politicas publicas o a diferentes

servicios publicos se realiza a partir del criterio politico.

25



b.2.

El primero de ellos tiene que ver con el modelo de gobierno local, en el
cual se inserta el sistema politico local. Alba (1997) sitGa bien el debate al
considerar como rasgos esenciales del gobierno local los siguientes: “En
primer lugar, opera en un area geografica limitada dentro de una nacién. En
segundo lugar, funciona con sus propios recursos y finalmente, disfruta de
una cierta autonomia que debera incluir necesariamente competencias
fiscales, con mecanismos de seleccion de lideres por medio de elecciones

periodicas” (p. 17)

Dimensién Administrativa

En esta dimensidn se incluyen acciones y estrategias de conduccion de
los recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo,
de seguridad e higiene, y control de la informacién relacionada a todos los
funcionarios y servidores publicos de la municipalidad; como también, el
cumplimiento de la normatividad y la supervision de las funciones, con el
unico proposito de favorecer la relacion con la participacion ciudadana. La
referida dimension busca que los intereses individuales lleguen a un acuerdo,
colectivos con los institucionales, a fin de que sea proporcional la toma de
decisiones y conlleve a gestiones concretas para lograr objetivos

institucionales.

Algunas acciones concretas seran la administracion del personal de la
institucion, desde el punto de vista laboral, asignacion de funciones
evaluando su desempefio; el mantenimiento y conservacion de los bienes ya

sea muebles e inmuebles; organizacion de informacion y aspectos
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b.3.

documentarios de la institucion; elaboracion de presupuestos y todo el
manejo contable - financiero entre otros.

El sistema administrativo local, segun Baena (2000) estaria: “Integrado
por el conocimiento de las organizaciones publicas, sus sistemas de
articulacion y el personal que forma parte de ellos; y toma forma a través de
la estructura administrativa” (p. 26), el cual también Ballart y Rami6 (2000)
definen como: “la disposicion sistematica de las unidades que integran un
Ayuntamiento o una municipalidad provincial, distrital segun los criterios de

jerarquia y especializacion” (p. 314).

Dimensién Territorial

Esta dimension se refiere al proceso fundamental del que hacer del
gobierno, nacional, regional, provincial o distrital, los funcionarios y
servidores que la conforman: la relacion con la ciudadania usuaria y
participativa.

La organizacidn territorial para Fao (2005) depende especificamente del
“modelo de organizacion politica y administrativa y asi pueda ser
centralizado o descentralizado, de tal forma que el lugar ocupado por los
gobiernos y administraciones locales estara vinculado a decisiones politicas
previas (constitucionales) sobre el papel que cada actor debe jugar en el
conjunto del territorio” (p. 10).

Comprende también, “el escenario en el cual los funcionarios y
servidores sometidos a reglas del juego conocidas elaboran su disefio
municipal con los elementos que le son dados, esencialmente, extension y
poblacion. Ambos conforman una realidad territorial Unica, que desborda las
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previsiones uniformistas de determinados modelos de gobierno local de

planta napolednica, y que incide de forma directa en la formulacién de las

politicas y en la gestion de los servicios publicos locales; factores como la

dispersion poblacional, las diferencias de densidad urbano rural en

municipios complejos entre otras” (Demuca, 2009, p. 09).

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES  DIMENSION INDICADOR ESCALA INSTRUMENTO
VALORATIVA
1.1. Individual  1.1.1 Promueve la participacion ciudadana para la  Escala de
base de un desarrollo sostenible. . .
— _ medicién ordinal
. 1.1.2 Promueve la participacion y Gestion de las
Variable 1: politicas publicas.
Participacién 1.1.3 Incentiva la participacion ciudadana en la toma indice: Cuestionario de
: de decisiones.
Ciudadana . . 1. Nocumple encuesta
1.1.4 La democracia fortalece los mecanismos de 2 Estien
Walzer (1996) participacion. B
inicio
1.2. Colectiva  1.2.1 Se propiciara el incrementd de los indices de 3. Estaen
desarrollo. proceso
122 Es parte importante del proceso de 4. Cumple
descentralizacion del Estado. satisfactori
1.2.3 La toma de decisiones requiere un sistema de amente
control mas concentrado. - Respecto a Entrevista
preguntas
abiertas
2.1.Gestién 2.1.1 Mediante el presupuesto participativo se define
" una asignacién equitativa. Escala de
Politica - —
2.1.2 Insta a los gobiernos locales a ser mas eficaces  medicion
y eficientes. ordinal
Variable 2: 2.2.Gestion 2..2.1 Muestra espiritu de cooperacién con los indice:

y Administrativa ciudadanos. 1 Nunca ‘onari
Gestion 2.2.2 Mantiene relaciones interpersonales de forma ) Cuestionario de
Publica empatica con los ciudadanos. 2. Casi Encuesta

. 2.2.3 Mantiene confianza en los funcionarios y nunca
Olias (2001) servidores 3. Aveces
2.3.Gestion 2.3.1 Es un Estado centralizado o descentralizado. 4. Casi
. — siempre
Territorial 2.3.2 Valora la estructura organizacional en el logro :
L . 5. Siempre
de los objetivos de gestion.
2.3.2 Vinculado a decisiones npoliticas previas
(constitucionales) -Respectoa Entrevista
preguntas
abiertas
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA. —

I.A Nivel Internacional:

a) Ursino, (2007) realizo la investigacion de “Participacion Ciudadana y Democracia
en la Gestion Puablica: analisis del Plan estratégico del Municipio la Plata,
Argentina”; en la Universidad Nacional de la Plata:

= Esta investigacion plantea como ha evolucionado el sistema democratico como
forma de gobierno desde sus inicios hasta la actualidad — haciendo énfasis en la
situacion latinoamericana — para analizar la vinculacién que hay entre los
conceptos de democracia y participacion ciudadana.

= Estudia el Plan Estratégico de La Plata del 2001 al 2010, que analiza si al
momento de su elaboracion posibilitaron formas efectivas de participacion
ciudadana en la comunidad en el escenario de igualdad de oportunidad para
todos sus habitantes en razon a ser publicitada como una “nueva herramienta de
gestion”, un contrato politico entre las instituciones publicas y la sociedad civil.
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Como un proceso de modernizacion del Estado y de rejuvenecimiento de gestion
con el objetivo de presentar a la comunidad una manera de gestionar moderna,
en donde todos los canales de comunicacion entre el poder politico y la sociedad
civil tenian que ser sencillos y directos creando de esta manera instancias
participativas caracteristicas de la democracia directa.

= Plan estratégico que fracaso por ser usado con el Unico objetivo de ingresar a la
politica por quienes lo proclamaban, perdiendo una oportunidad importante de
generar participacion y de presentar a la comunidad un cambio en la gestidn
publica, sobre todo en un momento en donde tanto la globalizacion econémica
como politica afecta a las identidades locales o regionales y donde también
debido a las reiteradas crisis se han multiplicado y heterogenizado las demandas
sociales.

= El solo hecho de haberse puesto en practica, hubiera implicado la concertacion
social con una oportunidad democratica imperdible. En razén a ser ofrecida
como una respuesta integrada y local que tenia como primera finalidad convocar
a todos los actores sociales a actuar en conjunto y como segunda finalidad
reconstruir identidades locales gestando proyectos colectivos a través de
practicas participativas que refuerzan el sistema democratico que se encuentra
dafiado pero que es constantemente elegido por la gran mayoria de los

ciudadanos.

b) Gonzélez, (2014) realizé la investigacion de “Estrategia para el empoderamiento y

Participacion Ciudadana en el control de la Gestion Publica, Barbula — Venezuela”;

en la Universidad de Carabobo:
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= Parte de la premisa que la participacion ciudadana con el paso de los afios ha
generado derechos y obligaciones para los ciudadanos por lo que debe ser
considerada como una forma de organizacion social que permite el desarrollo
social de la localidad, pues representaria a gran escala la contribucion del
crecimiento econdmico y del bienestar social de la poblacion. De tal manera
vincular la participacion ciudadana con el desarrollo implica, mejorar la calidad
de las intervenciones de los administradores, asi como capacitar a las
comunidades tanto politica como técnicamente, para que tengan acceso al
aparato publico y pueden concretar la participacion en la elaboracion de estudios
técnicos, toma de decisiones, programas y proyectos en base a necesidades del
municipio, elaborar mecanismos de control y evaluacion, a fin de convertirse en
verdaderos controladores sociales de la gestion publica.

= Por ello plantea como objetivo general proponer estrategia para el
empoderamiento y participacion ciudadana en el control de la gestion publica,
porque Se requiere de actores concretos que Se expresan en personas,
organizaciones, sectores organizados dentro de las comunidades, ciudadanos
organizados para acciones comunes, compromisos colectivos. La ciudadania en
la actualidad asume el reto de incorporarse con su participacion en la gestion
pubica, en consecuencia, no se puede permitir que los lideres que dirigen las
organizaciones publicas del Estado lo hagan sin el constante monitoreo,
seguimiento, control y evaluacion de sus acciones por parte de los beneficiarios
de su gestion.

= Es asi, que la participacion de la comunidad en decisiones fortalece la calidad
de la democracia, porque motiva a los ciudadanos a un mayor interés y una

mayor implicacion en el proceso politico, corrigiendo el distanciamiento entre
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la clase motivada por los asuntos publicos, que sea capaz de articular
publicamente sus preferencias, demandas y los argumentos necesarios para
defenderla. La participacion ciudadana es un término categoérico para el poder
ciudadano, convirtiéndose en la redistribucion de poder lo cual permite que no
haya ciudadanos excluidos de los procesos politicos creando la necesidad de
crear y desarrollar instituciones agiles que faciliten y fortalezcan los
instrumentos la democracia.

Elevando la conciencia ciudadana como titular de derecho — deber,
corresponsable junto al Estado del desarrollo integral de la nacion. De esta
manera que, con el proceso de participacion ciudadana, pueda mejorarse la
capacidad de la gente, de sus organizaciones sociales y comunitarias, para actuar
e incidir en la definicion y articulacion de demandas colectivas por medio de
mecanismos como el control de gestion publica.

Llegando a la conclusion de, la existencia de poca participacién de ciudadanos
y ciudadanas en los asuntos que le conciernen, razon por la cual no infieren en
la busqueda de soluciones a las problematicas existentes, a pesar de contar con
derechos (representantes rindan cuentas publicas) y obligaciones
(responsabilidades sociales — participar solidariamente en la vida politica, civil
y comunitaria del pais). Sin embargo, considera que no estan capacitados para
un mejor control en el uso de los recursos politicos, que permita alcanzar la
transparencia de los actos de los ciudadanos y ciudadanas. Razon por la cual, la
participacion ciudadana supone una dinamica a través del cual los ciudadanos
se involucran en forma consciente y voluntaria en todos los procesos que les
atafien de manera directa o indirecta, motivando al empoderamiento y

participacion ciudadana en el control de la gestién pablica.
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c) Luna (2010) realizd la tesis doctoral de “Participacion Ciudadana... De lo Consultivo
lo Resolutivo, Bogota Colombia™; en la Pontificia Universidad Javeriana:
= Uno de los problemas centrales de la participacion ciudadana, se encuentra en el
hecho de que todas las disposiciones estan cifradas sobre la base de procesos de
consulta, y no con capacidad resolutiva, lo que diezma su incidencia en la toma de
decisiones, por ende, en la coherencia entre necesidades y anhelos planteados por
los ciudadanos y la respuesta de gobierno — gobernabilidad. Por ello debe enfocarse
en el fortalecimiento y la profundizacion de la democracia participativa
afianzandolo y extendiéndolo no solo en el escenario electoral sino también en los
procesos publicos y sociales en los que se adopten decisiones y se concentren
poderes que interesen a la comunidad por la influencia que pueden tener en la vida
social y personal (unién fuerte y continua entre electores y elegidos).
= Al hablar de los procesos de participacion de los ciudadanos, que estan
relacionados con el Estado, se habla de que: “El fin primordial de participar esta
ligado a influir en los procesos de toma de decisiones entendiendo que se vinculan
los intereses de quien participa, asi se habla de intervenir en la planificacion,
gestion y control del uso de recursos. EI modelo consultivo acompafia las acciones
participativas desde el inicio del debate por la participacion ciudadana para la toma
de decisiones de lo publico y politico, convirtiéndose en la forma a través del cual
se ejerce los derechos y se cumple los deberes como ciudadano de una comunidad
llegando a ser parte de, formar parte en y tomar parte de.
= EI proceso de participacién aparece como una de las herramientas basicas de
operacion, la consulta al ciudadano frente a una decision a tomar, entendiendo que
“cuando se trate de expresar frente a quien toma la decision, opiniones que no

obligan, se trata de una participacion consultiva o asesora”. El disefio de una
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politica, la implementacion del desarrollo local y regional, la ejecucion de los
recursos publicos entre otros aspectos; es el medio de la ejecucion de esta
herramienta en donde aparece el dilema de los alcances de la participacion, es esta
un ejercicio de consulta donde es muy claro su alcance o por el contrario tendra un
alcance resolutivo frente a la decision final que se tomara; si bien la consulta
representa una ganancia para el ciudadano, en términos de su proximidad con la
administracion de lo pablico, la vigencia del proceso se ve debatida en el plano real
de la busqueda de soluciones a las necesidades y expectativas de la comunidad.
La intervencidn obligatoria (participacion ciudadana) en la administracion (gestion
publica) implica una participacion resolutiva, cumpliendo el proceso de convocar
a los integrantes de la comunidad a que den su opinion, manifiesten su posicién y
hablen de sus necesidades convirtiéndose que en la toma de decisiones exista el
poder del ciudadano.

¢Vale la pena desgastar la participacion del ciudadano en procesos de consulta en
los cuales puede opinar, pero no decidir?, ¢la transformacién del entorno
democratico puede encontrar respuestas posibles en la capacidad resolutiva —como
obligante— de sus ciudadanos frente a aspectos que le atafien en torno a lo publico?
Lo que se trata de entender es como a pesar del tamafio de los grupos sociales la
efectividad de la participacién tiene mayor relacion con el caracter consultivo, no
resolutivo de los medios, canales y espacios de los que dispone el ciudadano para
pronunciarse al respecto de asuntos comunes en el momento mismo de la toma de
decisiones; tal vez la solucion a este crucigrama, deba estar acompafiada del
denominado Relacién Triangular en la que esos poderes sociales existentes, puedan

interlocutar con los poderes econdmicos, industriales, laborales, etc., donde el
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Estado haga las veces de facilitador y el ciudadano, por supuesto, de los intereses

nacionales.

I1.A Nivel Nacional:
a) Niemeyer, (2006) realizd la investigacion de “Desarrollo de la participacion
Ciudadana en los procesos de Control Social de la Gestion Municipal en el Distrito
de Comas, Lima — Peri”’; en la Pontificia Universidad Catdlica Del Peru:
= La presente investigacion tiene como objetivo principal la descripcion del
desarrollo de los procesos de participacion ciudadana en la gestién municipal del
Distrito de Comas, desde dos puntos de vista: desde los pobladores de
organizaciones sociales que coordinan con los programas de participacion
ciudadana de ONGs y desde pobladores en general que participan en
organizaciones sociales, funcionario y empleados municipales.

= Tanto los participantes de los focus groups (grupos de enfoque) y de las encuestas
individuales expresaron su interés en los procesos participativos y estan
motivados a servir a su comunidad. Sin embargo, su nivel de informacion y
conocimiento es bajo y como mencionaron algunos participantes, “tal vez porque
Son procesos nuevos, quieren saber de qué se trata y si puede ser una opcién de
desarrollo local”. Tienen muchos deseos de que los procesos puedan lograr sus
objetivos en el fortalecimiento de la democracia y el desarrollo social del pais vy,
por ende, de su distrito.

= Un factor comun es la cantidad y calidad de personas que trabajan como
voluntarios —ad honorem-, sin recibir sueldo una recompensa mayor. Estan
dispuestas a sacrificarse en funcién del bien comun. Tienen el deseo y la

posibilidad de servir como voluntarios en beneficio de la comunidad. Se
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encuentran estas personas en las organizaciones sociales o de base: en las
organizaciones vecinales, organizaciones de la juventud, de género; asi como en
las instituciones del municipio y en algunas instancias del gobierno central. Si de
repente unos reciben un sueldo o propina por la labor que realizan, su dedicacion
al trabajo y su vocacion de servicio esta por encima de lo requerido para cumplir
como empleado funcionario.

En cuanto al tema de los valores los participantes expresaron su deseo de inculcar
valores éticos en la gestion de sus organizaciones y en la gestion publica del
gobierno municipal el gobierno central. Cuando la poblacion vive estos valores,
puede exigir que sus lideres, dirigentes y autoridades vivan de la misma manera.
Se encontrd que existe mucha expectativa en que los procesos de participacion
ciudadana pueden mejorar la sociedad y la convivencia en el distrito. Los
participantes reconocen que los ciudadanos tienen ahora mayor responsabilidad
en el ejercicio de sus deberes. Si ellos mismos cumplen, entonces pueden exigir
que las autoridades locales y nacionales cumplan. La mayoria de los participantes
del grupo de los pobladores en general de las organizaciones sociales tienen un
bajo nivel de conocimiento de los procesos de participacion ciudadana. Entienden
algo de los términos, pero no se involucran en las actividades o acciones concretas
en los procesos. Su participacion aun es pasiva y solamente receptiva.

El conocimiento de los participantes estd en un nivel inicial, recién se esta
involucrando y manejando el lenguaje y significado de lo que es la participacién
ciudadana. Lo normativo es que sean duefios 0 sujetos de los procesos
participativos. Ellos piensan que los mecanismos de participacion estan disefiados
para que las decisiones sean adoptadas por las autoridades de arriba, sea el alcalde

o el gobierno central. Sienten que el poder real estd en manos de alcalde. Como
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dijeron “tenemos voz, pero no tenemos voto”. Lo deseable y conveniente seria
que los procesos de consenso y dialogo sean parte comun de la cultura
organizacional en el gobierno municipal.

= Los participantes de los focus groups (grupos de enfoque) y de las encuestas
individuales que recibieron capacitaciones por la ONGs y/o el municipio
muestran un mayor nivel de informacion sobre los procesos de participacion
ciudadana. Son personas activas en sus organizaciones y en los procesos de
participacion ciudadana. Otro factor comdn que se ha podido observar es el
interés por el aprendizaje; son personas abiertas a nuevas experiencias y que
continuamente estan en blusqueda, no estan contentos con el status quo y estan
buscando como mejorar su vida personal su vida familiar y su entorno; en sintesis,
su calidad de vida.

= A nivel general, los pobladores esperan mayor difusion y capacitacion sobre los
procesos participativos y la transparencia en la gestion municipal, quieren estar
debidamente informados para asumir su rol con responsabilidad y conociendo sus
deberes y derechos. Los procesos de participacion ciudadana estan evolucionando
junto con las capacidades de los lideres y dirigentes de las organizaciones
sociales. Las normas y reglamentos tendrian que ser modificados cada cierto

tiempo para reflejar las habilidades y voluntad de la poblacion.

b) Castillo, (2004) realiz0 la investigacion de “Reingenieria en la Gestion Municipal,
Lima — Pert”; en la Universidad Mayor de San Marcos:
= La referida investigacion se ha desarrollado utilizando la metodologia de

comparacion de resultado de gestion en gobiernos locales con resultados
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obtenidos por establecimientos del sector privado que han aplicado la reingenieria
como instrumento de gestion eficiente y eficaz.

= La decision politica de poner en marcha el proceso de transformacion mas
profunda de la administracion del municipio tomada por la gestion municipal
accionada por la Gestion Municipal de Rosario, Argentina, le ha permitido
afrontar nuevos desafios a finales del siglo pasado y en el presente siglo,
transformandolo en un municipio moderno y eficiente convirtiéndose en un
ejemplo para otras ciudades del Argentinay MERCOSUR.

= La reingenieria en la gestion de los gobiernos locales permite optimizar la
presentacion de los servicios municipales en beneficio de los ciudadanos,
racionalizados, procesos, integrando las diferentes areas funcionales a través de
los sistemas de informacion gerencial, estableciendo canales de comunicacién
directa con los vecinos. EI modelo de gestion municipal democratica, propone un
cambio en la dindmica del ambito gobierno — gobernd, desde un sistema
tradicional de democracia representativa, hacia una democracia participativa, que
implica negociacidn, convergencia y cooperacion de intereses y actores, como
disidencia y confrontacion de los mismos.

= La planificacion estrategia municipal, como instrumento de gestion moderna,
permite realizar un andlisis profundo y minucioso de los factores externos,
reconociendo las oportunidades y amenazas, para enfrentar con éxito los restos

que significa lograr 6ptimos resultados en beneficio de la comunidad.

c) Carrasco, (2011) realiz6 la investigacion de “El rol de la comunicacién en los
procesos de participacion ciudadana a nivel local: El caso del distrito de Barranco,

Lima — Pert”; en la Pontificia Universidad Catolica del Pert:
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= Lareferida tesis tiene por objetivo la identificacion del rol de la comunicacion en
los procesos de participacion ciudadana a nivel local, el cual se fundamenta en el
analisis de como funcionaban espacios alternativos de participacion creados por
los vecinos, en comparacion con los espacios de participacion institucionalizados
por ley, tomando como premisa que ambos eran escenarios de comunicacion.

= Se plantea el estudio de que a pesar de que la ley peruana contempla una serie de
instancias y procesos participativos en la planificacion del desarrollo, muchas
veces estos no son escenarios de didlogo, negociacion de interés y toma de
decisiones entre autoridades y ciudadanos. Esto se debe, por un lado, al recelo
que tienen muchas decisiones ante la idea de ceder poder, que es una de las
condiciones principales para el establecimiento de relaciones horizontales en un
espacio participativo, donde los ciudadanos dialogan con interés heterogéneos y
negocian con sus autoridades para tomar decisiones conjuntas.

= En términos de Sinesio Lopez, la ciudadania consiste en el ejercicio de derechos
y deberes dentro de la comunidad politica de la que no se siente parte y sin el cual
no puede desarrollarse. Es un concepto que tiene mdltiples dimensiones que
trasciende lo legal y que se construye en el terreno social y politico, para lo que
requiere que los ciudadanos desarrollen ciertas capacidades, como de poder actuar
y decidir libremente, asi como tener la capacidad de participar en asuntos de
interés pablico y disfrutar de la riqueza que se produce al interior de la sociedad
(Lopez 1997; p. 39-41, 118). En efecto la participacion ciudadana no excluye el
rol representativo de las autoridades, sino que enfatiza que la representacion es
un mandato que ha sido delegado para servir a la comunidad; al tratarse de un
mandato, de un encargo que la ciudadania le concede a través del voto,

suprimiendo la relacién jerarquica que coloca a la autoridad en un posicion
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superior frente a la ciudadania y los ciudadanos se reconocen responsables de su
mandato y la necesidad de su participacion en los asuntos pablicos. Por lo tanto,
facilitar la participacion ciudadana es, entonces, promover el interés de los
ciudadanos en asuntos pablicos de su ciudad, impulsarlos a que participen de las
decisiones publicas, motivarlos a identificar los problemas que los afectan para
crear soluciones conjuntas que les permita una mejor convivencia.

Por ello la referida autora realiza un esquema de 05 pasos que deben de realizar
gobernantes y gobernadores para poder lograr una participacion eficaz llegando
al empoderamiento de los actores involucrados: como primer paso
INFORMACION: El gobierno local debe de brinda informacion sobre los planes,
estrategias y proyectos en ejecucion; como segundo paso CONSULTA el
gobierno local debe de convocar a la poblacidn para conocer su opinion en torno
a ciertas decisiones de interés publico contratando a un agente externo para que
facilite el proceso de consulta y genere un informe con las principales
recomendaciones recogidas es entonces donde la poblacion dara a conocer su
sentir y opinan con respecto al objeto de consulta; como tercer paso
PLANIFICACION CONSULTA el gobierno local debe convocar a talleres de
planificacién sobre diversas temas de la ciudad, que son moderados por un
facilitador externo a través de distintas metodologias participativas, pues de estos
eventos se recogen algunas ideas para los documentos de planificacion de la
ciudad, asimismo se construiria colectivamente una vision de ciudad y sugiere
algunas acciones para alcanzarla; como cuarto paso TOMA DE DECISIONES
donde el gobierno local genera espacios de participacion donde se toman
decisiones de caracter vinculante para el desarrollo de la ciudad, la poblacion

llega a una serie de consensos, luego de la negociacién de intereses heterogéneos
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tanto la poblacién como el gobierno local definen y empiezan a compartir
responsabilidades y como quinto paso EMPODERAMIENTO donde el gobierno
local mostrara apertura y disposicion para canalizar las iniciativas ciudadanas, y
la poblacion tendra la actitud positiva y presentara iniciativas propias, de esta
manera participara del analisis de elaboracién los planes de accion, de problemas
potenciales de su ciudad, y es asi que el gobierno local podra recoger ideas para
los documentos de planificacion de la ciudad; 05 pasos donde la participacién
ciudadana contribuye en la gestion publica construyendo colectivamente una

vision de ciudad.

2.2. BASES TEORICAS. —

|. Participacion Ciudadana. -

a) Definicion de Participacion:

Aquel derecho de los ciudadanos, en sentido estricto, la sociedad civil en su

conjunto, pueden tomar parte de las decisiones publicas, o incidir en las mismas,
con el objetivo que dichas decisiones representen sus intereses, ya sea Como
particulares 0 como un grupo social.
El concepto de “participacion ciudadana” tiene atin mucho que recorrer y madurar,
tal como menciona el Informe realizado por el Programa de las Naciones Unidas
para el desarrollo en el afio 2016, un informe enriquecedor que realiza una
evaluacion de las democracias electorales y del continente de los grandisimos
vacios de una democracia participativa.

Ante dicha situacion y con el objetivo de ayudar a fortalecer y consolidar una
democracia de ciudadanos en los paises de América Latina cita al Candido

Grzybowski (2009) sostiene que: “Afianzar la democracia... pasa necesaria ¢
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indispensablemente por la sociedad civil, sobre todo por las posibilidades de volver
visibles a los invisibles” (p. 62). Esto simplemente porque no puede existir
derechos de ciudadania si no son para todas y todos, por lo que derechos para
algunos, por mas numerosos que estos sean, no son derechos, son privilegios.
Ciudadania es expresion de una relacion social que tiene como presupuesto a todos,
sin excepcion. (Como incluirse en la relacion de ciudadania? Tomando nuestra
realidad de millones y millones que aun permanecen fuera del sistema, sin que su
ciudadania haya sido reconocida; se trata de ver cbmo y en que condiciones pueden
transformarse en sujetos historicos, iniciado un proceso virtuoso de rupturas y de
refundacion social, econémica, politica y cultural, de modo democratico y
sostenido.

Este autor concluye este planteamiento con un acierto esencial, que por si solo
coloca un enorme desafio a las democracias latinoamericanas en construccion.
“Nunca esta de mas recordar —sostiene- que los grupos populares en situacion de
pobreza y desigualdad, casi en exclusién social, no son ontolégicamente o
necesariamente democraticos. Al igual que todos los sujetos sociales, estos
necesitan tornarse democraticos con el proceso mismo por el cual se tornan
sujetos”. Con corolario, puede afirmarse que los regimenes democraticos, para
avanzar en su consolidacion como tales, deben generar procesos de inclusion y
favorecer la constitucion de sujetos sociales y ofrecer garantias de cumplimiento
de los derechos, particularmente los derechos sociales. Bajo estos conceptos, el
principio de que “solo con mas y mejor democracia las sociedades latinoamericanas

podran ser mas igualitarias y desarrolladas” (Grzybowski, 2009, p. 70).
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b) Definicidn de Participacion Ciudadana:
Para recordar la definicion inicial que se plante6, veamos algunas precisiones:

Niemeyer (2006) ha definido la participacion ciudadana: “como la capacidad
politica y juridica de la ciudadania de intervenir individual y colectivamente,
directamente o a través de diferentes modalidades en los procesos de gestion [del
desarrollo local y] (sic) de la municipalidad, especialmente aquellos que afecten
las condiciones de vida materiales, sociales, politicas, econdémicas y culturales de
la poblacion” (p. 40)

El concepto de ciudadania incluye su rol en la vida pubica con implicancias en
lo politico y social. No es solamente el ciudadano elector que expresa su opinion
en el proceso electoral, va mucho mas alla. Los siguientes autores expresan sus
ideas en ese sentido:

Welzer (1996) desarrollé la concepcion ciudadania como “La vida del
individuo en su esfera de influencia. El ciudadano tiene una cierta concepcién de
su capacidad de tomar parte en la direccion de la sociedad” (p. 23). Con su
participacion democratica, el ciudadano es un agente de cambio social y no puede
ser excluido justamente de las “discusiones acerca de los limites de las esferas, sino
también sobre el significado de los bienes distribuidos dentro de ellas” (p. 371).
Los ciudadanos deben ser reocupados por la justicia y la desigualdad en la
sociedad.

Por otro lado, Rawls (2009) describe la ciudadania como “Personas iguales en
el sentido de que todos se entienden poseedores, en el grado minimo esencial, de
las facultades morales necesarias para participar en la cooperacion social durante

una vida y para formar parte de la sociedad como ciudadanos iguales™ (p. 44).

43



De igual manera hay que afadir la idea de Mouffe (1993) que incluye la
“identidad politica comUn de personas que podrian comprometerse [...] y que
mantengan distintas participaciones concepciones del bien, pero que en la
busqueda de sus satisfacciones y en la promocion de sus acciones aceptan el
sometimiento a las reglas que prescribe a republica [..] unidos en su
reconocimiento comun de valores” (p. 101).

En la actualidad, la participacion ciudadana esta presentando cambios sociales
mencionados en lineas precedentes. Los mecanismos participativos en una
democracia representativa en definitiva producen mejores oportunidades y

relaciones de poder. Rawls termina diciendo: “;Dificil? Si, mas no imposible”.

Dimensiones de la Participacion Ciudadana:

La participacion ciudadana para Walzer (1996,) es definido como “conjunto
de sistemas o mecanismos por medio de los cuales los ciudadanos, es decir la
sociedad civil en su conjunto, pueden tocar parte de las decisiones publicas, o
incidir en las mismas, buscando que dichas decisiones representen sus intereses, ya
sea de ellos como particulares 0 como un grupo social” (p.23).

La participacion, por parte de la sociedad civil, en los asuntos publicos de
nuestro pais es un derecho fundamental, reconocido por los tratados y pactos
internacionales suscritos por el Estado, los cuales establecen que toda persona tiene
derecho a participar en los asuntos publicos de su pais. La Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (DUDH, 1996), establece que, “Toda persona tiene
derecho a participar en el gobierno del pais directamente o por medio de

representantes libremente elegidos”
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Dimension Individual:

Grupo Propuesta (2003 b) ha definido la participacion como “la
capacidad politica y juridica de la ciudadania de intervenir individual o
colectivamente, directamente o a traves de sus representantes legitimos y a
través de diferentes modalidades en los procesos de gestion [del desarrollo
local y] (sic) de la municipalidad, especialmente aquellos que afectan las
condiciones de vida materiales, sociales, politicas, econémicas y culturales
de la poblacion” (p. 2)

En la dimension individual el concepto de Ciudadania incluye su rol en
la vida publica con implicancias en lo politico y social. No es solamente el
ciudadano elector que expresa su opinion en el proceso electoral, va mucho
mas alla. Por ejemplo, los niveles de participacién en la toma de decisiones,
si existen o no consejos consultivos, quiénes los conforman y que

responsabilidades asumen, etc.

Dimension Colectiva:

Esta dimension se refiere “al mayor desafio hoy para la sociedad civil
organizada es el de garantizar que la democracia se realmente participativa,
es decir una democracia que afirme valores y practica en la linea de una
profundizacién de la justicia social, de la libertad, de la accesibilidad, del
fortalecimiento de las organizaciones sociales y politicas, de la redistribucion
de oportunidades en el acceso a la representacion politica y de la construccion
de relaciones de poder mas simétricas e igualitarias” (Walzer, 1996, p. 45).

Henriquez (2005) sefiala la necesidad de la participacion ciudadana para

ili i , Menciona que “La participacion no
facilitar consensos en la sociedad, m que “La particip
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resuelve por si misma los complejos problemas de construccion institucional
de la democracia, o aquellos referidos a la necesaria reforma del Estado, pero
son parte de ella y por lo tanto hay que valorarla y analizarla sin

autocomplacencia” (p. 2).

I1. Gestion Publica:

a) Definiciones de Gestion:

Existen distintas maneras de concebir la gestion y tratar de definirla es

retroceder a tiempos antecesores. Asi encontramos en la republica de platén que la
gestion es percibida como una accion autoritaria y, por otra parte, en la Politica de
Aristoteles, la gestion es vista como una accion democratica.
Sin embargo, la gestion, concebida como un conjunto de ideas mas 0 menos
estructuradas, es relativamente reciente. Sus precursores modernos se remontan a
la primera mitad del siglo XX. Weber (1976) refiere que, para algunos, la gestion
tiene que ver con los componentes de una organizacion, como se estructuran la
articulacion que hay entre ellos, los recursos y los objetos, otros ponen el énfasis
en la interaccidn entre personas y hay también quienes identifican gestiébn como
administracion.

Mas tarde, se genera la vision sistematica de la organizacion, en la cual esta es
vista como un subsistema y cuyo punto central son las metas que constituyen las
funciones de dicha organizacion en la sociedad (Parsons, Von Betalanfly, Luhman,
1978)

Recién, a partir de la segunda mitad del siglo XX se puede hablar propiamente

de la gestiébn como campo disciplinario estructurado, distinguiéndose dentro de €l
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algunas corrientes, unas que emergen de la perspectiva de la experiencia y otras del

pensamiento mas teorico ligadas a los modelos de gestion (Bernard y Sloan, 1975).

DEFINICIONES DE GESTION

Perspectiva Centrada en: La Gestion se define como:

Movilizacion de Recursos Capacidad de articulos los recursos que se

dispone y de esta manera lograr lo que se desea

Priorizacion de Procesos Generacion 'y mantencion de recursos Yy
procesos en una organizacion, para que ocurra

lo que se ha decidido que ocurra.

Interaccion de los Miembros Capacidad de articular representaciones

mentales de los miembros de una organizacion.

Comunicacion Es la capacidad de generar y mantener

conversaciones para la accion.

Procesos que vinculan a la Un proceso de gestion publica en direccion
gestion publica orientacion (gobierno) sobre una organizacion,
para conseguir determinados fines, la adecuada
relacion entre estructura, estrategia, sistemas,
estilo, capacidad, personas y objetivos
superiores, tanto el interior como el entorno de

la organizacion.

Fuente: Manual para directores UNESCO 2011
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b)

Estas diferencias incluyen temas como: la participacion individual y colectiva,
como un conjunto de sistemas o mecanismos por medio de las cuales los
ciudadanos, es decir, la sociedad civil en su conjunto, pueden tomar parte de las
decisiones publicas, o incidir en las mismas, buscando que dichas decisiones
representen sus intereses, ya sea de ellos como particulares 0 como un grupo
social. Esto es un elemento favorable para establecer una relacion entre

participacion ciudadana y gestion.

Definicion de Gestion Pablica:

Para recordar la definicion inicial que se planted, veamos algunas
precisiones:

La gestion publica segiin Canales (2002) “Gestion Publica es gestion con las
limitaciones derivadas del caracter publico del cometido. Ahora ya se ha
establecido que es gestion y cudles son las limitaciones inherentes al caracter
publico del cometido. Cudles son abordables mediante investigacién, cuales son
un parametro dado y cuales son mitigables por la gestion publica. Valga pues la
definicion de gestion publica como gestion con limitaciones derivadas del
caracter publico del cometido” (p. 26)

Baena (2005) y apuntadas por CANALES (2002), adquieren aqui su razon
de ser, ya que, “las administraciones locales forman parte de su conjunto. Su
especificidad respecto de las organizaciones privadas, extension y fragmentacion,
contingencia e historicidad, interdependencia entre politica y administracion, se
nos aparecen con solo nombrar algunas palabras como municipio, ayuntamiento,
servicio municipal de gestion de residuos o aguas, distritos, parroquias, gobiernos

locales democraticos, concejales, habilitados nacionales, etc.,” (p, 16-26).
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Actualmente, asi se podran abordar modelos de gestion que se aplican a
unidades que utilizan un régimen de produccion de servicios locales, otros de
provision de estos servicios, algunas otros en régimen de cooperacion a traves de
figuras asociativas locales; también los aplican instrumentos de gestion entre

unidades administrativas estatales, autonomicas y locales.

Dimensiones de la Gestion Publica:

Recordemos que el concepto de gestion en las organizaciones publicas, o
gestion publica, como sub enfoque de la Ciencia Politica y de la Administracion,
es adaptada, desde los &mbitos privados a los pablicos a lo largo de las tres Gltimas
décadas, como una coleccidn de actuaciones de mejora de la gestién, dando lugar
a la gestion publica. Mas recientemente, y por el incremento de las
responsabilidades politicas y administrativas de los niveles de gobierno.

Esta distincion permite observar que, existen varias propuestas de
dimensiones de la gestién publica. La mas sintética y comprensiva es la que

plantea tres: la politica, la administrativa y la territorial.

i. Dimension Politica:

En esta dimension la gestion pablica deviene en sus origenes de las
orientaciones de la Teoria de la Organizacion y de la Nueva Gestion Publica,
dentro del marco de la Ciencia Politica.

Algunas acciones concretas seran la administracion del personal, desde
el punto de vista laboral, la gestidn de los servicios ha de tener como finalidad
unos objetivos politicos, mas alla de una l6gica de mercado maximizadora de

beneficios econémicos en relacidn con la asignacion de recursos en el ambito
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publico tendriamos que dicha atribucion a las politicas publicas o a diferentes
servicios publicos se realiza a partir del criterio politico.

El primero de ellos tiene que ver con el modelo de gobierno local, en
la cual se inserta el sistema politico local, Alba (1997) situa bien el debate al
considerar como rasgos esenciales del gobierno local los siguientes: “En
primer lugar, opera en un area geografica limitada dentro de una nacion, En
segundo lugar, funciona con mecanismos de seleccion de lideres por medio
de elecciones periddicas y Finalmente, disfruta de una cierta autonomia que
deberia incluir necesariamente competencias fiscales, con mecanismos de
seleccion de lideres por medio de elecciones periddicas (p. 17)

Dimension Administrativa:

En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de conduccion de
los recursos humanos, materiales, econdmicos y procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad e higiene y control de la informacion relacionada a
todos los funcionarios y servidores publicos de la municipalidad, como
también, el cumplimiento de la normatividad y a supervision de las
funciones, con el unico propdsito de favorecer la relacion con la participacion
ciudadana. Esta dimension busca en todo momento que los intereses
individuales lleguen a un acuerdo y colectivos con los institucionales, de tal
manera se facilite la toma de decisiones que conlleve a gestiones concretas
para lograr los objetivos institucionales.

Algunas acciones concretas sera la administracion del personal, desde
el punto de vista laboral, asignacion de funciones y evaluacion de su
desempefio; el mantenimiento y conservacion de los bienes ya sean muebles

e inmuebles; organizacién de la informacion y aspectos documentarios de la

50



institucion; elaboracion de presupuestos y todo el manejo contable —
financiero entre otros.

El sistema administrativo local, segun Baena (2000) estaria integrado
por el conocimiento de las organizaciones publicas, sus sistemas de
articulacion y el personal que forma parte de ellos; el cual forma a través de
la estructura administrativa, definida por Ballart y Ramio (2000) como la
“disposicion sistematica de las unidades que integran un ayuntamiento o una
municipalidad provincial, distrital segin los criterios de jerarquia y

especializacion” (p. 314).

Dimension Territorial:

Esta dimension se refiere al proceso fundamental del qué hacer de la
Municipalidad distrital, los funcionarios y servidores que la conforman: la
relacién con la ciudadania usuaria y participativa.

La organizacidn territorial de un Estado centralizado o descentralizado
depende directamente de su modelo de organizacion politica y
administrativa, de tal forma que el lugar ocupado por los gobiernos y las
administraciones locales estara vinculado a decisiones politicas previas
(constitucionales) sobre el papel que cada actor debe jugar en el conjunto del
territorio.

Comprende también el campo en el cual los funcionarios y servidores
sometidos a reglas del juego conocidas elaboran su disefio municipal con los
elementos que le son dados, esencialmente, extension y poblacion. Ambos
conforman una realidad territorial Unica, que desborda las previsiones

uniformistas de determinados modelos de gobierno local de planta
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napolednica, y que incide de forma directa en la formulacion de las politicas
y en la gestion de los servicios publicos locales; factores como la dispersion
poblacional, las diferencias de densidad urbano — rural en municipios

complejos entre otras.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS. —

PARTICIPACION: Un conjunto de sistemas o mecanismos por medio de los cuales los
ciudadanos, es decir la sociedad civil en su conjunto, pueden tomas arte de las decisiones

publicas.

CALIDAD: Podemos entender como un conjunto de propiedades que hacen de un
producto o servicio, sean lo que dicen ser, sirvan para lo que dice servir y que sea el mejor
en su clase comparado con otros de igual funcién o servicio, consiguiendo siempre los

mismos resultados deseados.

CIUDADANIA: Paoblacién, la sociedad civil, en los asuntos publicos de nuestro pais es

un derecho fundamental.

DIRECCION: Es una de las herramientas mas efectivas de la ejecucion, ya que se pone

en la accion la voluntad de realizar algo.

GESTION: La gestion es una disciplina reciente en la cual interactGan los planos de la

teoria, de la politica y de la practica y es dirigida por funcionarios y servidores.

52



INSTITUCION: Nacen de la consolidacion de las organizaciones sociales, las cuales
surgen al existir una o varias necesidades humanas que se convierten en una meta u

objetivo, para alcanzar un beneficio mayor en una comunidad o un grupo social

determinado.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 METODO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION. —

3.1.1. Método:

Como indica Oseda (2008) el método cientifico, es un “proceso en el que los
investigadores hacen observaciones a las inducciones, formulando hipotesis, y a

partir de estas realizan las deducciones y extraen las consecuencias logicas” (p. 82).

En la presente investigacion general se tiene al método cientifico desde cuando
se identifico el problema de investigacién a abordar, luego para la formulacion del
problema, basqueda del marco tedrico, la formulacion de hipotesis, el disefio de
instrumentos de investigacion y la prueba de hipoétesis. Para la redaccion del

informe final de tesis también se hizo uso del método cientifico.

Asimismo, el método especifico que se utilizo es el método descriptivo de
encuestas ya que a través del método descriptivo se estudio las variables en su

estado actual, en su forma natural, como también se tomé en cuenta procedimientos
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de observacion indirecta tales como la aplicacion de cuestionarios para medir y
evaluar las variables motivo de estudio, a través de la encuesta se acopio

informacion acerca de las variables mencionadas.

3.1.2. Tipo:

Segun Oseda (2008):

El tipo de estudio de la presente investigacion es el tipo basica, porque no
persigue una utilizacién inmediata para los conocimientos obtenidos, sino que
busca acrecentar los acontecimientos tedricos para el progreso de una ciencia, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas. (p.

117)

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION. —
El disefio utilizado es no experimental o de ex post facto, segin Oseda, (2008):

Son aquellos disefios donde las variables independientes no son manipuladas
deliberadamente. Con estos disefios se hacen investigaciones donde los sujetos, los
fendmenos y los procesos se estudian tal como se dan y por lo tanto sélo se pueden saber
que algo es causa de algo, si esto es observable después que sucedid, por lo que se

denomina ex post facto (después que acontecid). (p. 82)

Por lo que después de analizarlos se ha procedido a proporcionar soluciones, a nivel

comunidades, institucional y las recomendaciones respectivas.

Segun Gonzales, Oseda, Ramirez, y Gave (2015):
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Es el disefio més utilizado en las ciencias sociales, esta relacionado entre el grado de
relacion existente entre dos 0 mas variables de interés en una misma muestra de estudio o
evento observado. (p. 102)

Por lo que se utilizo el disefio descriptivo - correlacional, toda vez que esta se
caracteriza por que, en una misma muestra especifica, se miden dos variables de estudio,
luego estan se comparan estadisticamente (correlacionan) mediante un coeficiente de

correlacion. (Gonzales, Oseda, Ramirez, y Gave 2015)
Gonzales, Oseda, Ramirez, y Gave (2015) afirman:

la investigacion descriptivo — correlacional, se orienta a la determinacion del
grado de relacion existente entre dos 0 méas variable de interés en una misma muestra de
sujetos o el grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos mas variables.

Motivo por el cual se midié cada uno de las variables (participacion ciudadana
y la gestién publica), en los funcionarios y servidores publicos, y después se procedid
analizar la relacion que existe entre la Participacion Ciudadana y Gestion Publica para

los funcionario y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga. (p. 104)

El esquema es el siguiente:

O1
M = Muestra 4
01 = Observacion de la Variable 1 M r
02 = Observacion de la Variable 2 v
(§))

r = Correlacion entre dichas variables.

*Teniendo en cuenta que O1 es la variable Participacion Ciudadana y O2 es la
variable Gestion Publica.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA. —
3.3.1 Poblacion:

Segun Kelmansky (2009), “se llama poblacion a todo el grupo de unidades
muestrales (generalmente son individuos) que interesa estudiar con el fin de
responder una pregunta de investigacion. Las poblaciones, sin embargo, pueden ser
dificiles de definir. En un buen estudio, los investigadores deben definir la
poblacién con toda claridad” (p. 26)

Segun Hernandez (1998), “la poblacion o universo es el conjunto de
individuo que comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania
comun, la calidad de ser miembros de una asociacion voluntaria o de una raza, la
matricula en una misma universidad o similar. Asi podriamos hablar del nuero de
miembros de un sindicato de trabajadores, de la poblacion de indigenas resientes

en un pueblo surefio o de la cantidad de estudiantes universitarios. (p. 438).

Esta definicion es muy importante como lo veremos a continuacién porque en
virtud de ella, se puede hablar de dos tipos e poblacién, una a la que se denomina
poblacidn objetivo y que involucra al total de sujetos a los que se intentara generalizar
los resultados y otra a la que se llama poblacién accesible; esta es en realidad un
subconjunto de la poblacién objetivo; generalmente y también numerosa; aunque
evidentemente menos que la poblacion objetivo; el nombre de poblacion accesible
responde al hecho de que esta construida por todos los sujetos a los que tiene acceso el
investigado. (Gonzales, Oseda, Ramirez, y Gave 2011).

En el caso de la presente investigacién, la poblacion estaba conformada por 79
funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga,

Provincia de Huancayo 2016.
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items ESTRATOS FUNCIONARIOS SERVIDORES
PUBLICOS
1 Alcalde 1
GERENCIA MUNICIPAL 9
2 Oficina de Control institucional 1 1
3 Oficina de Secretara General 1 1
4 Unidad de Gestién y saneamiento basico 1 1
5 Unidad de Imagen Institucional y Relaciones Publicas 1
6 Municipalidades de Centros Poblados Menores 1
GERENCIA DE ADMINISTACION 16
7 Unidad de Rentas y Fiscalizacién Tributaria 1
8 Unidad de contabilidad 1
9 Unidad de tesoreria (area de caja) 1
10 Unidad de logistica y Servicios Logisticos 1 2
12 Unidad de presupuesto 1 1
13 Unidad de asesoria Juridica 1 1
14 Area de Recursos Humanos 1 1
15 Avrea de Informatica y estadistica 1 1
16 Area de Ejecutoria coactiva 1 1
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO RURAL 24
17 Unidad de Estudios y Proyectos 1
18 Area de proyectos de inversion publica 2
19 Area de liquidacion de Obras 4
20 Unidad de Ejecucién y Supervision de Obras 1
21 Area de maquinaria
22 Area de control y supervision de obras
23 Unidad de Desarrollo urbano 1
24 Avrea de catastro urbano 2
25 Avrea de planeamiento urbano 2
SUBGERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL Y ERVICIOS PUBLICOS 29
26 Unidad de Administracién y Control Ambiental 1
27 Area de saneamiento basico 1
28 Avrea de residuos solidos 4
29 Area de recursos naturales 1
30 Unidad de Promocién Social 1
31 Area de programas alimentarios 1
32 Area de DEMUNA, CIAM Y OMAPED 3
33 Area de educacion y salud 1
34 Area de participacion vecinal 1
35 Unidad de Promocién Econémica 1
36 Area productiva 1
37 Area de comercializacion 1
38 Area de promocién empresarial 1
39 Area de promocién turistica 1
40 Unidad de Administracion de Servicios Locales 1
41 Avrea de registro civil 2
42 Area de transporte y transito 1
43 Area de parques y jardines 1
44 Area de servicios complementarios (serenazgo) 5
SUB TOTAL 19 60
Fuente: CAP MDH — Huancayo 2017 TOTAL 79
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3.3.2 Muestra:
El mismo Kelmansky (2009):

Los investigadores quieren averiguar algo sobre una poblacion, pero no tienen
tiempo o dinero para estudiar a todos los individuos que conforman. Por lo tanto,
¢Qué hacen? Seleccionan una cantidad pequefia de unidades muéstrales de la
poblacion (esto se llama una muestra), estudian esas unidades, generalmente
individuos, por lo tanto, utilizan esa informacion para hacer conclusiones sobre toda
de la poblacién. (p. 32)

Los mismos mencionados en lineas precedentes Gonzales, Oseda, Ramirez y
Gave (2011) mencionan que:

Al hablar de poblacion, no se ha podido evitar aludir a la muestra. Pero ;Qué es la
muestra? Veamoslo con un ejemplo: imaginemos, que se quiere hacer un estudio
sobre la pureza del agua que consume la poblacion. A nadie se le ocurriria pensar
que, para ello, se necesita analizar toda el agua que se encuentra en los reservorios y
que los pozos que abastecen la ciudad; pues ello seria imposible. Lo que hace el
investigador es tomar pequefas cantidades de agua procedentes de diferentes pozos
y reservorios. El analisis de estas muestras de agua dara informacion al investigador
de cudl es la calidad de agua que consume la poblacién. Es posible que alguien pueda
objetar sefialando que, al no tomarse agua de los pozos y reservorios, existe el riesgo
de perder alguna informacidn. Puede ocurrir que precisamente de uno de los pozos
que no se tomo este mas contaminado de los otros. Sin embargo, existe la
probabilidad también de que alguno de los que no se tomo, este menos contaminado
que el resto. De tal suerte que, cuando se toma una muestra que representa a la
poblacién, aungue el investigador sabe que hay cierta posibilidad de error, tiene

también un razonable nivel de confianza en sus resultados. (p. 165)
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A decir verdad, salvo los casos en que trabaje con toda la poblacion siempre que
se tome una muestra, habra un margen de error.

Gonzales, Oseda, Ramirez y Gave (2011) indican que, “si la muestra es
relativamente pequefia (menos o igual a 100) es preferible trabajar con el total de la
poblacién, denominado como muestra censal o muestra universal” (p. 166)

La ecuacion del Muestreo Aleatorio Simple para poblaciones finitas esta dada por:

zszq
ﬂ= ¥ 3
z%pg +e<(N —1)

*Donde:
n=? : Tamafio de la muestra que deseamos conocer
N =XXX : Tamafo conocido de la poblacion
e =0.05 : Error maestral aceptable
z=1.96 : Valor z correspondiente al 95% de nivel de confianza

pg=(0.5) (0.5) : Varianza poblacional (probabilidad de éxito)

Mediante el muestreo del tipo probabilistico y estratificado, la muestra quedo
conformada por 67 funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital
de Sapallanga, Provincia de Huancayo 2016; y teniendo en cuenta que es una
muestra relativamente pequefia, en el presente se ha decidido trabajar con los 79

funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS. —

3.4.1 Instrumentos. —

Gonzales, Oseda, Ramirez y Gave (2015) afirman:
Es requisito que un instrumento es valido y confiable: Para que un instrumento

sea valido, debe medir las variables contenidas en la hipotesis, esta medicion es
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efectiva cuando el instrumento de recoleccion de datos realmente representa a las
variables que el investigador plantea, por lo que requiere contener representados
practicamente a todos los items del dominio de contenido de las variables a medir; y
para que un instrumento sea confiable; debe ser aplicado dos veces un mismo
instrumento a un mismo grupo de personas, toda vez que produce resultados
consistentes o coherentes, asimismo se d confiabilidad al instrumento a elaborarlo
con mas de un item para cada habilidad que se desea observar. (p. 176, 177)

Ante ello en la presente investigacion se aplico el fichaje: marco tedrico
conceptual, recoleccion de la mayor cantidad de informacion relacionada con el
respectivo trabajo de investigacion; asi como, 01 cuestionarios respecto a
participacion ciudadana (20 preguntas, 14 de ellas relacionadas con la dimensién
Participacion Individual y las 6 siguientes referidas a la dimension Participacién
Colectiva) y 01 cuestionario respecto a la gestion publica (20 preguntas, 04 de ellas
relacionadas con la dimension de Gestion Politica, 09 siguientes relacionadas a la

dimension de gestion administrativa, 07 0ltimas a la dimension de gestion

territorial).

TECNICAS INSTRUMENTOS DATOS A OBSERVAR

Fichaje Fichas bibliograficas, Marco tedrico conceptual,
resumen, transcripcion 'y recolectar la mayor cantidad
resumen de informacion relacionada

con el respectivo trabajo de
investigacion.

Encuesta Cuestionario de _er\cue_s,ta L_a d_escrlpcmn de las
sobre participacion dimensiones de la
ciudadana participacion ciudadana de los

funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de
Sapallanga.

Encuesta Cuestionario de encuesta La descripcion de los niveles

sobre Gestion Publica de gestion puablica de los
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funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de
Sapallanga.

Preguntas  abiertas  de Dialogo entre el investigador y
Participacion Ciudadana y entrevistado (funcionarios
Gestion Publica publicos) con poder de
decision, a fin de poder
obtener informacion respecto
la Participacion ciudadana y
Gestion Publica en el afio 2016

Entrevista

Fuente: Elaboracién propia

3.4.2 Técnicas de recoleccion de datos. —

Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearon en la investigacion
preparacion computarizada, ya que se cuenta con preguntas cerradas en el
instrumento, todo ello se conseguird empleando software especializado como
Microsoft Excel 2016 y el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS v.22),
de acuerdo a los objetivos se empled las técnicas estadisticas como: descripcion,

andlisis y prueba de hipoétesis para la correlacion.

Asimismo, se ha empleado la entrevista (preguntas abiertas) a funcionarios
publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga, con poder de decisién, a fin
de profundizar y ahondar mas en los datos ya obtenidos en la encuesta, con
preguntas abiertas de como se ha llevado a cabo la Participacion Ciudadana y

Gestion Publica en la Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016.

Medicion:

Las escalas de medicion para la variable “Participacion Ciudadana” estaba
conformada por items policotomicas de naturaleza ordinal, cada uno de estos items
cuenta con cuatro opciones de respuesta:

- No cumple
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- Estaeninicio
- Esté en proceso
- Cumple satisfactoriamente

En cambio, para la variable de Gestion Publica cada uno de estos items tienen
cinco opciones de respuestas escaladas mediante el procedimiento de la escala

Likert:

- Nunca

- Casi Nunca
- Aveces

- Casi siempre
- Siempre

b) Validez y confiabilidad del instrumento:

Para la validez los instrumentos (encuestas) fueron sometidos a un proceso de
juicio de expertos, quienes revisaron y sugirieron observaciones en su estructura
para cada uno de los instrumentos:

- Cuestionario: Encuestas.
- Entrevista: Preguntas abiertas.

Asi mismo el instrumento (las encuestas) fue sometido a un proceso de
confiabilidad través del coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach, mediante
el referido estadistico se realizd algunos ajustes sobre consistencia interna
buscando que sea altamente fiable y suficiente. La ecuacion matematica de citado

coeficiente esta dado por:

>si
=1

n .
a= 1-+=-
n-1 Sy
*Donde:
n : Numero de items que tiene el instrumento
S%  :Varianza del item | en el instrumento

S2x : Varianza tota del instrumento
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e Fartioipacion Ciudadana T
Sujetos | 1 2 3 4 5 [ 7 g [ m N2 | 13[4 [1m[®][F]1E]13]:0 XL IXE i Hp o LHi.Rp" X2 IX2p
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3 2 1 1 2] 5 2 2 4| 4 55 185 T sl T T84
4 2 1 2 1 1 1 ] 229 TE 1225
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- 77
Ahora para alfas 0,05y 16 gl = 1745
entonces este coeficients e significativo
Items Gestion Publica N " e "
2] 3] 4] 5] 6] 7| 6] 9] 0] ] 2] 3] 14] 15] 6] 17] W8] 9] 20| ot | A | m | mp | di IR kA mk2p
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Correceion = I 0,593848 78,5175
513432

Frueba ¥ can dsitribugian t
b= n

Aharapara alfas 0,05y B gl = 1746
entanes este coefisiente e5 significativa

Un criterio muy extendido para interpretar el coeficiente alfa es el que presenta

Oseda (2015), el cual indica el nivel de confiabilidad de un instrumento

0.53 a menos Confiabilidad Nula

0.54a0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.61a0.71 Muy Confiable

0.72a0.99 Excelente Confiabilidad

1.0 Confiabilidad Perfecta

Fuente: Oseda (2015)

Como se obtuvo en la variable Participacion Ciudadana 0,64, y en la variable

Gestion Publica 0,80, se deduce que ambos instrumentos son muy confiables y

procede su aplicacion.
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3.4.3 Teécnicas de analisis de datos:
- Preparacion de Datos:

Se empleo una preparacion computarizada, ya que se cuenta con preguntas
cerradas en el instrumento (encuestas), por lo que se conseguira empleando
software especializado como Microsoft Excel 2016 y el Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales (SPSS v. 22).

Asimismo, se empled una preparacion computarizada, para las preguntas
abierta de la entrevista, dirigido a funcionarios publicos con poder de decision
de la Municipalidad Distrital de Sapallanga.

- Técnica estadistica Usada:

De acuerdo a los objetivos se emplearon las técnicas estadisticas como:

descripcidn, anélisis y prueba de hipotesis para la correlacién entre las variables.
- Tipo de analisis:

En la presente investigacion se empleo el analisis de inferencia simple
porcentual, descriptivo e interpretativo, porque tiene un abastecimiento
estadistico que permite formular juicios valorativos apoyados en el resultado de
la investigacion.

Ademas, responde en forma ordenada y secuencial, las interrogantes
planteadas en el estudio.

Asimismo, se realiz6 una transcripcién de la informacion recabada en las
entrevistas realizadas a los funcionarios publicos con poder de decision de la
Municipalidad Distrital de Sapallanga, a fin de poder constatar que hubo
Participacion Ciudadana y Gestion Publica.

- Presentacion de Datos:
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La informacidn procesada se presentara en tablas de distribucion de
frecuencia y grafico de barras, ellos reflejaran los resultados de los instrumentos
aplicados a la unidad en las dos variables.

Para las entrevistas realizadas se presentara solo la transcripcion de la
informacion recabada, esto se realiza para mayor referencia, toda vez que se
debe de tener en cuenta que son preguntas abierta que se ha empleado para
profundizar ahondar méas en los datos ya obtenidos en las encuestas. Oseda

(2015, p. 172)

Disefio de prueba de hipotesis:

Se tomo el coeficiente de correlacion lineal simple de Spearman rs (Rho
de Spearman) ya que se trata de una medicion cualitativa de naturaleza ordinal
segun lo ostenta Pérez, Luis Alberto (2000, p.213), el cual se guia por el valor
de “r” encontrado para si interpretacion final.

Este coeficiente se determina por:

~ 6> d?

r,=1-
n(n-1)(n+1)

*Donde:
n : NUmero total de encuestados.
d : Diferencia entre los rangos de variables.

- Interpretacién del coeficiente de correlacion:

Estando de acuerdo con Hernandez (2006, p. 453), el coeficiente de correlacion

se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas de una variable con las puntuaciones

obtenidas de la otra, la misma que puede tomar valores desde -1.00 hasta +1.00, y

para interpretar este valor se emplea lo siguiente:
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VARIACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Variacion de  Interpretacion de la escala de variacion de correlacion

(7]
r

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez (2006, p. 453)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS DEL TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

(TABLAS Y FIGURAS). -

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos, empezando por los objetivos y
verificando las hipotesis planteadas ya en lineas precedentes. En primer lugar, veremos la
Participacion Ciudadana y Gestion Publica para luego ver correlaciones obtenidas entre

las referentes variables a fin de contrastar las hipotesis.

El disefio no experimental o ex post facto, Oseda (2008) son aquellos disefios donde
las variables independientes no son manipuladas deliberadamente; con estos disefios se
hacen investigaciones donde los sujetos, los fenémenos y los procesos se estudian tal como
se dan y por lo tanto solo se puede saber que algo es causa de algo, si esto es observable
después que sucedio, por lo que se denomina ex post facto (después que acontecio). En
este tipo de disefio el investigador no introduce ninguna variable experimental en la

situacion que desea estudiar.
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Presentacion de Resultados: Técnica CUESTIONARIOS. —

Para medir la variable de Participacién Ciudadana se prepard un cuestionario con 20
preguntas, 14 de ellas relacionadas con la dimensién Participacion Individual y las 06

preguntas siguientes referidas a la dimension de Participacion Colectiva.

Para la variable Gestion Publica el cuestionario consta de 20 preguntas agrupadas
de tal manera que nos permitan medir las diferentes dimensiones como son: 04 de Gestion

Politica, 08 de Gestion Administrativa y 08 de Gestidn Territorial.

Ambos cuestionarios fueron aplicados a un total de 79 funcionarios y servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga — 2016:

Anélisis Descriptivo de las variables Participacion ciudadana y Gestion Publica:

a) Nivel Promedio de Participacion Ciudadana. -
Nivel Promedio de Participacion Ciudadana y limites de Intervalo al 95 % de
confianza: EIl nivel promedio obtenido a partir de los cuestionarios aplicados es de
48.10 puntos, lo cual cae dentro de la categoria de regular, tomando en cuenta que las

categorias se distribuyen de la siguiente manera:

NIVEL PUNTAJE
Muy Bueno 81 a 100 puntos
Bueno 61 a 80 puntos
Regular 41 a 60 puntos
Deficiente 20 a 40 puntos

Sin embargo, como podemos observar el intervalo de confianza nos indica que si
volviéramos a tomar nuestras muestras el promedio en un 95% estara dentro del

intervalo de 43.00 hasta 84.00 puntos basicamente en bueno, o cual indica que la
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Participacion Ciudadana es importante en los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Sapallanga, que fueron observadas y percibidas por
ellos mismos que respondieron de cierto modo aceptable.

Cuadro N° 01

Distribucion de Frecuencias de Participacion Ciudadana

Niveles de la variable 1 Participacion

ciudadana

Niveles frecuencia porcentaje
Muy 3 3.80
desfavorable

Desfavorable 35 44.30
Favorable 38 48.10
Muy favorable 3 3.80
total 79 100.00

Fuente:CuestionarioAplicado
Gréfico N° 01

Niveles de Participacion Ciudadana

Niveles de la variable 1 Participacién Ciudadana

40 35 38
35
30
25
20
15
10
5 3 3
0 — —
Muy desfavorable Desfavorable Favorable Muy favorable

Fuente: Cuadro N° 01

El cuadro de distribucién de frecuencia (cuadro N° 01) nos muestra que si bien
la mayor parte de los cuestionarios representan 48.10 y 44.30%, el cual se
encuentra en un Nivel de Participacion Ciudadana entre favorable y desfavorable

y este porcentaje es muy considerable, probablemente se debe a que en estos
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ultimos afios se ha ido hablando de la importancia de la Participacion Ciudadana

en el ambito de la Gestidn.

Nivel de Participacion Ciudadana en sus dimensiones

De acuerdo a la Operacionalizacion de nuestras variables, la Participacion
Ciudadana estd conformada por dos Dimensiones: Participacion Individual y
Participacion Colectiva, a continuacion, veremos la distribucién de frecuencias en
estas dimensiones.
a.l.- Dimension Individual

Cuadro N° 02

Distribucion de frecuencias en la dimension: Participacion Individual

Niveles de la dimension 1 individual

Niveles frecuencia porcentaje
Muy 5 6.33
desfavorable
Desfavorable 42 53.16
Favorable 30 37.97
Muy favorable 2 2.53
total 79 100.00

Fuente: Cuestionario Aplicado
Grafico N° 02

Inteligencia Emocional, Dimension: Participacion Individual

Niveles de la dimension 1 individual

45 42
40
35 30
30
25
20
15
10 5
5 2
; [ ] -
Muv desfavorable Desfavorable Favorable Muv favorable

Fuente: Cuadro N°02
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Segun las distribuciones de frecuencia (cuadro N 02 y el grafico N° 02)
respectivo la dimension Participacion Personal de la variable Participacion
Ciudadana se distribuye de la siguiente manera: de 30 cuestionarios que representa
el 37.97% nos indica que se obtuvieron un nivel favorable con tendencia a muy

favorable.

a.2.- Dimensiéon Colectiva

Cuadro N° 03

Distribucion de frecuencias en la Dimensiéon: Participacion Colectiva

Niveles de la dimensidn 2 colectiva

Niveles frecuencia porcentaje
Muy 1 1.27
desfavorable
Desfavorable 16 20.25
Favorable 55 69.62
Muy favorable 7 8.86
total 79 100.00

Fuente. Cuestionario Aplicado
Grafico N° 03

Inteligencia Emocional, Dimension: Participacion Colectiva

Niveles de la dimension 2 colectiva

60 55
50
40
30
20 16
10 X . 7
. [ ]
Muy desfavorable Desfavorable Favorable Muy favorable

Fuente: Cuadro N° 03

Segun las distribuciones de frecuencia (cuadro N° 03 y el grafico N° 03)

respectivo la dimension Participacion Colectiva de la Variable Participacion
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Ciudadana se distribuye de la siguiente manera: de 55 cuestionarios que representa
el 69.62% nos indica que tuvieron un nivel favorable con tendencia a muy

favorable.

b) Nivel Promedio de Gestion Publica. —
Nivel promedio de gestion Publica y Limites de intervalo al 95% de confianza,
a partir de la muestra es 36.00, similarmente a lo obtenido en la variable
participacion ciudadana vemos que esté casi en medio de la escala sin embargo en

este caso cae dentro del nivel regular.

NIVEL PUNTAJE
Muy Bueno 81 a 100 puntos
Bueno 61 a 80 puntos
Regular 41 a 60 puntos
Deficiente 20 a 40 puntos

El intervalo de confianza indica que, si volviéramos a tomar nuevas muestras de
esa misma poblacién, en un 95% el nivel promedio estara dentro de los intervalos
desde 69.00 hasta 29.00 puntos, también entre regular y bueno. Siendo este un

referente para decir en cuanto a la Gestion Publica.

Cuadro N° 04

Distribucioén de frecuencias de la variable Gestién Publica

Niveles de la variable 2 Gestidon Publica

Niveles frecuencia porcentaje
Muy 0 0.00
desfavorable

Desfavorable 41 51.90
Favorable 36 45.57
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Muy favorable 2 2.53
total 79 100.00
Fuente: Cuestionario Aplicado

Grafico N° 04

Niveles de Gestion Publica

Niveles de |la variable 2 Gestion Publica

41
40 36

20

0 2

0 I

Muy desfavorable Desfavorable Favorable Muy favorable

Fuente: Cuadro N° 04

El mayor porcentaje de funcionarios y servidores publicos a quienes se le aplico
el cuestionario para medir el nivel de Gestion Pablica de los funcionarios o
servidores (cuadro N° 04 y grafico N° 04) consiguieron estar ubicados entre los
niveles de desfavorable, que en 51.90%, favorable 45.57 y muy favorable 2.53%
de los trabajadores de la Municipalidad, a quienes se les aplico el cuestionario
indica que los trabajadores tienen un nivel de Gestion desfavorable con tendencia

a lo favorable.

Nivel de gestion publica seguin sus dimensiones. —

En el caso de la variable gestion Publica, se consideré 3 dimensiones que son:
Gestion Politica, Gestion Administrativa y Gestion Territorial, cuyas distribuciones

de frecuencias se presentan a continuacion.
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Cuadro N° 05

Distribucion de frecuencias en la dimension: gestion Politica

Niveles de la dimension 1 Gestion Politica

Niveles frecuencia porcentaje
Muy 4 5.06
desfavorable
Desfavorable 47 59.49
Favorable 28 35.44
Muy favorable 0 0.00
total 79 100.00

Fuente: Encuestas Aplicadas

Grafico N° 05

Distribucién de Frecuencias en la Dimension: Gestion Politica

Nivele de la dimensidon 1 Gestion Politica
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30 28
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Fuente: Cuadro N° 05

El mayor porcentaje de trabajadores a quienes se les aplico el cuestionario para
medir la dimension Niveles de la Gestion Politica (cuadro N° 05 y grafico N° 05)
consiguieron estar ubicados entre los niveles desfavorable, que representa el
59.49%, desfavorable y 35.44 favorable, a quienes se les aplicé el cuestionario
indica que los trabajadores tienen un nivel de Gestion Politica desfavorable con

tendencia a lo favorable.
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Cuadro N° 06

Distribucioén de frecuencias en la dimensién: Gestion Administrativa

Niveles de la dimension 2 Gestion
Administrativa

Niveles frecuencia porcentaje
Muy 1 1.27
desfavorable

Desfavorable 29 36.71
Favorable 42 53.16
Muy favorable 7 8.86
total 79 100.00

Fuente: Cuestionario Aplicado

Grafico N° 06

Distribucién de frecuencias en la Dimension: Gestion Administrativa

Niveles de la dimension 2 Gestion
Administrativa
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Fuente: Cuadro N° 06

El mayor porcentaje de los trabajadores a quienes se les aplico el cuestionario
para medir la dimension Niveles de la Gestion Administrativa (cuadro N° 06 y
grafico N° 06) consiguieron estar ubicados entre los niveles de favorable, que
representa 53.16% y luego en el nivel desfavorable con el 36.71%, a quienes se les
aplico el cuestionario indica que los trabajadores tienen un nivel de Gestion

Administrativa favorable con tendencia a lo desfavorable.

Cuadro N° 07
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Distribucion de frecuencias en la dimension: gestion Territorial

Niveles de la dimensidon 3 Gestion

Territorial

Niveles frecuencia porcentaje
Muy 5 6.33
desfavorable

Desfavorable 42 53.16
Favorable 29 36.71
Muy favorable 3 3.80
total 79 100.00

Fuente: Cuestionario Aplicado
Grafico N° 07

Distribucién de frecuencias, Dimension: Territorial

Niveles de la dimension 3 Gestion Territorial
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Muy desfavorable Desfavorable Favorable Muy favorable

Fuente: Cuadro N° 07

El mayor porcentaje de trabajadores a quienes se les aplico el cuestionario para
medir la dimensién Niveles de la Gestidn Territorial de los trabajadores (cuadro N°
07 y grafico N° 07) consiguieron estar ubicados entre los niveles desfavorables que
representa el 53.16% y luego en el nivel favorable 36.71 y muy desfavorable con
el 6.33% y muy favorable los cueles representan el 3.80%, a quienes se les aplico

el cuestionario indica que los trabajadores tienen un nivel de Gestion Territorial

desfavorable con tendencia a lo favorable.
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Presentacion de Resultados: Técnica ENTREVISTA. —

El que se ha realizado para profundizar los resultados obtenidos en lineas

precedentes de Participacion Ciudadana y Gestion Publica, motivo por el cual se ha

entrevistado a 08 funcionario publicos con poder de decision, quienes tienen mas

acercamiento con los ciudadanos por las areas en las que laboran incluido el Gerente

Municipal de la Municipalidad Distrital de Sapallanga, se prepar6 05 preguntas abiertas y

01 opinidén y/o recomendacion desde su perspectiva a fin de mejorar la situacion, asimismo

se ha solicitado copias de las actas de Participacion Ciudadana del afio 2016, con el

objetivo de corroborar lo indicado por los funcionarios publicos en la entrevista realizada

y del mismo modo la encuesta.

Fuente: Elaboracién Propia

Participacion ciudadana y Gestion Publica

(Teniendo como referencia lo planteado las encuestas)

VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA
VALORATIVA

INSTRUMENTO

Variable 1:

Participacién

Individual
Y

Colectiva

1.1 El Gobierno Central promueve la participacion
ciudadana

1.2 Los pobladores cumplen participando activamente
en asuntos de la comunidad

1.3 Los Ciudadanos cumplen con conocer la Ley de
Participacién Ciudadana

1.4 Los actuales mecanismos de participacion
ciudadana en la toma de decisiones, cumple con el
sistema de control.

1.5 La descentralizacién se cumple en el consejos
comunales

Preguntas
abiertas

Entrevista

Variable 2:
Gestion
Publica

Gestion

Politica

Gestion

Administrativa

Gestion

Territorial

21 La Municipalidad ha planteado un Plan
estratégico.

2.2 En la Municipalidad se promueve capacitaciones
en politicas publicas

2.3 La Municipalidad promueve actividades sobre
presupuestos participativos en el distrito

2.4 Mantiene relaciones interpersonales de forma
empatica con los ciudadanos.

2.5 La municipalidad propicia capacitaciones en
sistema de vigilancia comunal

2.6 Los Funcionario y servidores conocen sobre
descentralizacion

Preguntas
abiertas

Entrevista
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A continuacion, se profundiza cada uno de los indicadores desarrollados como referencia

para realizar la entrevista:

Pregunta Abierta N°1.- ;Cuéles son las formas de Participacion Ciudadana que se realiz6

el afio 2016? Apropdsito del plan estratégico implementado en el afio 2016.

“De acuerdo a la mision y vision de esta Municipalidad Distrital de Sapallanga y el plan Nacional
se ha realizado en el afio 2016: el proceso de Presupuesto Participativo en una sesion, la audiencia
publica de redicidn de cuentas en una sesion, se ha realizado también 04 consultas publicas del plan
local de seguridad ciudadana en los meses de marzo, junio, agosto y noviembre; las cuales son de gran
concurrencia por los ciudadanos y las que se realizan en juntas vecinales de acuerdo a las necesidades
de la poblacion (ciudadanos se apersonan solicitando alguna obra o proyecto) ” F1!

“Desde el area en que laboran: El proceso de Presupuesto Participativo en una sesién, asimismo la
audiencia publica de redicion de cuentas en una sesion, juntas vecinales” F2?

“Desde el area en que laboran: Comercializacién, certamenes en el que se paga el derecho de
inscripcion, actividades culturales, programa de vaso de leche ” F32

“Desde el area en que laboran: EIl gobierno Nacional hace planes sin hacer enfoques de manera
territorial, por lo que, para hacer un plan estratégico primero se debe de hacer un plan de
acondicionamiento territorial, a fin de que los programas de participacién ciudadana que el estado ha
implementado se realice de manera eficiente y no quede como programas con simple enunciado” F4*

“Desde el drea en que laboran: Se empieza cada afio con la priorizacion de proyectos” F5°

“Desde el area en que laboran: Intervencion de usuarios beneficiarios de Servicios que brinda la
Municipalidad distrital, las cuales mediante la junta directiva se convoca” F6°

“Desde el &rea en que laboran: Se tiene programas en la Municipalidad Distrital de Sapallanga,
dirigido a grupos vulnerables como son OMAPED, CIAM, DEMUNA ” F77

“Desde el drea en que laboran: se ha realizado 04 consultas publicas del plan local de seguridad
ciudadana en los meses de marzo, junio, agosto y noviembre; las cuales son de gran concurrencia por
los ciudadanos y juntas vecinales que se realiza de acuerdo a sus necesidades de la poblacién ” Fg2

Pregunta Abierta N°2.- ¢ Cudles son las Politicas Publicas efectuadas en el afio 2016?

! Corresponde al funcionario entrevistado F1. Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Sapallanga.

2 Corresponde al funcionario entrevistado F2. Jefe del area de Contabilidad y Presupuesto de la Municipalidad Distrital de
Sapallanga.

3 Corresponde al funcionario entrevistado F3. Subgerente de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Distrital de
Sapallanga.

4 Corresponde al funcionario entrevistado F4. Subgerente de Desarrollo Urbano Rural y Catastro de la Municipalidad Distrital
de Sapallanga.

5> Corresponde al funcionario entrevistado F5. Subgerente de Obras de la Municipalidad Distrital de Sapallanga.

6 Corresponde al funcionario entrevistado F6. Subgerente de Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga.
7 Corresponde al funcionario entrevistado F7. Subgerente de Promocién Social de la Municipalidad Distrital de Sapallanga.
8 Corresponde al funcionario entrevistado F8. Jefe del Area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Sapallanga.
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“Las Actividades que se han desarrollado en la Municipalidad Distrital de Sapallanga a fin de
satisfacer las necesidades de la poblacién ha sido en contante coordinacion con el area de desarrollo
urbano rural y catastro, y con demas areas que corresponde a viabilizarian de actividades y proyectos ”
F1

“Desde el &rea en que laboran: Han sido de acuerdo a las necesidades de la poblacion, viabilizan
obras, asfaltados, construcciones etc.” F2

“Desde el area en que laboran: Desde el area en que laboran: Los ciudadanos lo solicitan y se les
concede, teniendo encuentra el presupuesto institucional ” F3

“No se aplican Politicas Publicas, debido a que, desde el Gobierno Nacional, Regional, local y
Distrital; lo es de manera escalonada; por lo que en todo lo que se refiere a politicas publicas queda en
un simple enunciado” F4

“Desde el area en que laboran: Por prioridad, emergencia: esto considerando el derecho a
educacion, Salud; por ello, si la ciudadania lo solicita los Subgerentes de cada &rea solicita autorizacion
en sesién de consejo para desarrollar programas y/o actividades ” F5

“Desde el area en que laboran: La ciudadania lo solicita respecto a sus necesidades y se atiende a
la ciudadania” F6

“Desde el darea en que laboran: Se evalla a aquellos grupos vulnerables y se les brinda apoyo con
los programas OMAPED, CIAM, DEMUNA” F7

“Desde el area en que laboran: se realiza convocatoria a juntas vecinales a fin de que estas puedan
exponer sus necesidades, evaluarlos y ejecutar dichas obras, programas o proyectos ” F8

Pregunta Abierta N°3.- ¢En el proceso de presupuesto participativo del afio 2016, que obras

publicas han propuesto los ciudadanos, cuales se han ejecutado y por qué?

“Aplicacion de planes de Desarrollo urbano, licencias habitaciones urbanas; el cual se viene
desarrollando de manera eficiente, la Escuelita Cocharcas del Distrito de Sapallanga, el cual ya se hizo
entrega a los beneficiarios, agua potable desagle, alcantarillado, se viene desarrollando de manera
efectiva, asimismo en el afio 2016 se aprobd la asignacion de presupuesto para las comunidades
campesinas (local comunal), lo cual el afio 2017 se otorgd, sin embargo se ha analizado y para el afio
2018 no se ha aprobado de acuerdo a la prioridad de obras y el presupuesto participativo e
institucional ” F1

“Planes de Desarrollo urbano, licencias habitaciones urbanas; se estd desarrollando de manera
eficaz, la Escuelita Cocharcas del Distrito de Sapallanga, el cual ya se hizo entrega a los beneficiarios,
agua potable desagiie, alcantarillado, se esta desarrollando en forma eficaz, asignacion de presupuesto
para las comunidades campesinas (local comunal), sin embargo se ha analizado y para el afio 2018 no
se ha aprobado de acuerdo a la prioridad de obras y el presupuesto participativo e institucional;
seguridad ciudadana, asfaltado de la Avenida Mariscal Céceres el cual esta en ejecucion desde el 20177
F2

“Desde el area en que laboran: Seguridad ciudadana, vaso de leche que para el 2016 se otorga con
la sola acreditacion del nimero de hijos, servicios publicos, comercializacion con certdmenes que
organiza la Municipalidad en el que los pobladores pagan un derecho de inscripcion y puedan participar
en dicha comercializacién como por ejemplo la Pachamancada del afio 2016, servicios publicos que se
les otorga” F3
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“Desde el area en que laboran: El proceso de presupuesto participativo es un simple enunciado toda
vez que antes de dicha reunion la Municipalidad ya trazo que proyectos se va a realizar el afio siguiente,
por lo que se realiza dicho proceso de presupuesto participativo solo por cumplir lo que establece la
norma toda vez que esto lo evalda la contraloria” F4

“Desde el drea en que laboran: presupuesto para realizar locales comunales para cada barrio, el
cual el afio 2017 se les otorgo, a algunos barrios se les otorgo para mejoramiento de paredes, materiales,
etc.; asfaltado de la Avenida Mariscal Caceres el cual esta en ejecucion desde el 2017, juntas vecinales
en pro ejecucion de obras que ellos requieren, de acuerdo al Plan desarrollo Concentrado; por lo que
se ha priorizado en local comunal, areas recreativas, salud, educacion, agricultura” F5

“Desde el area en que laboran: Mejoramiento de sistema de agua potable del paraje paccha el cual
se encuentra en ejecucion, mejoramiento de la laguna Patarcan el cual el afio 2017 no se ejecuto, pero
se empieza en junio del afio 2018 F6

“Desde el darea en que laboran: en el proceso de presupuesto participativo del afio 2016 no se
menciono respecto a los programas dirigidos a grupos vulnerables, sin embargo, cada afio se le da un
presupuesto a fin de que estas funciones y se pueda ayudar a grupos vulnerables” F7

“Desde el area en que laboran: se ha solicitado que se realice reuniones mensuales a fin de mejorar
el objetivo del CODISEC (comité distrital de Seguridad Ciudadana) el cual se realiza a fin de que al afio
se realice 04 consultas publicas con participacion de autoridades y la ciudadania” F8

Pregunta Abierta N°4.- ;Los ciudadanos del Distrito de Sapallanga participan en la gestion

local a través de las juntas vecinales?

“Efectivamente en el afio 2016 como cada afio, se ha realizado 04 consultas publicas de acuerdo al
pan local de seguridad ciudadana, en el que se encuentran presentes las autoridades que representen la
CODISEC y la participacion de la ciudadania, el cual se desarrolla con la participacion conjunta de la
ciudadana, agentes de serenazgo y miembro de la Policia Nacional del Pert (CIA PN — Sapallanga),
faenas comunales con mano de obra no calificada” F1

“Desde el drea en que laboran: se han realizado 04 consultas publicas en el afio 2016, en que se
asisten las autoridades del CODISEC y la ciudadania; la | consulta se realizé en el mes de marzo con
la participacion de 67 ciudadano; la 11 consulta se realiz6 en el mes de junio, con la participacion de 32
ciudadanos, la Il consulta se realizd en agosto con la participacion de 33 ciudadanos y la IV consulta
se realiz6 en noviembre con la participacion de 30 ciudadanos, asimismo se realiza operativos conjuntos
en el que los ciudadanos participan en conjunto con Serenazgo de la Municipalidad Distrital de
Sapallanga y la policia Nacional del Peru” F8

Pregunta Abierta N°5.- ;De qué manera la Participacion ciudadana ha influido en la gestion

publica de la Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016?

“La participacion ha sido regular toda vez que los ciudadanos estan enfocado en otras actividades
(agricultura), sin embargo, en el proceso de presupuesto participativo que se realiza hay gran cantidad
de asistencia y participacion, lo que contribuye en la Gestidon Publica que realiza los funcionarios y
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga” F1
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“Desde el area en que laboran: Es activa debido a que, en el proceso de presupuesto participativo
del afio 2016, hubo una participacion activa de los ciudadanos, obviamente con gran cantidad de
concurrencia de los ciudadanos” F2

“Desde el area en que laboran: Participan Masivamente; aspectos culturales, manifestacion
cultural, propuestas e ideas” F3

“Desde el area en que laboran: Limitada, partiendo desde las elecciones, donde se vota por
candidatos y no por propuestas, los procesos de presupuesto participativo estan orientados al
asistencialismo sin ser productivo, toda vez que se realiza proyectos, programas, actividades porque hay
intereses de por medio y esto es escalonado ” F4

“Desde el drea en que laboran: es Activa y Pasiva de acuerdo a qué tipo de participacion se trata,
si es obras o proyectos la asistencia y participacion es altamente concurrente, si se trata de seguridad
ciudadana juntas vecinales, faenas comunales no es consiente sino por obligacion (beneficio del SIS)
por lo que no se puede realizar una buena gestion publica” F5

“Desde el drea en que laboran: La ciudadana no se involucra por ejemplo en lo que refiere limpieza
general, por lo que se ha sensibilizado en lo que se refiere limpieza publica” F6

“Desde el drea en que laboran: desde los programas de OMAPED, CIAM y DEMUNA se realiza
evaluacion a aquellos grupos vulnerable y se les capacita a fin de que se realice una buena Gestién
Publica” F7

“Desde el drea en que laboran: Su participacion es limitativa toda vez que por ejemplo para lo que
se refiere en operativos conjuntos deben de participar porque si no participan, se les quita el beneficio
del SIS, el cual no debe de ser asi, y por lo que el funcionario y servidor publico tiene que hacer un
esfuerzo mayor a fin de que la ciudadania participa” F8

OPINION N°6.- De acuerdo a ello, que es lo que se deberia de mejorar:

“Mayor capacitacién, sensibilizacién y concientizacién de que la participacion ciudadana es
fundamental para que los funcionarios y servidores publicos desarrollen una buena gestién pablica, toda
vez que este Ultimo tiene el objetivo de satisfacer necesidades de la poblacion, esto debe ser de
ciudadanos, servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga” F1

“Capacitacion permanente a los funcionarios, servidores y ciudadanos de que se debe de trabajar
en equipo, esto con ampliacion de presupuesto ” F2

“Concientizar que no todo es recibir sino también dar, capacitar a tomar conciencia de trabajo ” F3

“Desde la Gestion Nacional se debe de implementar programas de caracter productivo,
EDUCACION, VALORES, impulsar programas de caracter formativo, cultura creatividad y no
mediocridad y conformismo, inclusion social, y sobre todo para los funcionario y servidores publicos
deben de tomar conciencia que la VOCACION DE SERVICIO para desempefiarse como tal, lo es todo”
F4

“Promocionar el cofinanciamiento de los ciudadanos para poder implementar mas obras de impacto
(metro cuadrado de veredas no se cobraba, y actualmente se viene cobrando deudas de as de 10 afios) ”
F5

“Sensibilizar, pero no para cumplir la meta por el presupuesto, sino por voluntad de poder
sensibilizar, capacitar concientizar a ciudadanos” F6
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“Invertir en educacion, a fin de que puedan tomar conciencia de que la participacion ciudadana es
fundamental en una Gestion Publica” F7

“ampliacién de presupuesto a fin de que se sensibilice a los ciudadanos de la Municipalidad Distrital
de Sapallanga, que la particion es fundamental en la gestion piblica, que este debe de ser voluntario y
de forma comprometida” F8

4.2 PRUBA DE HIPOTESIS. —

A continuacion, se procede a contrastar las hipoétesis, utilizando lo planteado por
Hernandez (2006, p. 453) utilizando la correlacion de Spearman, “indices cuyos valores
oscilan entre -1.00 y 1.00, el signo del coeficiente indica la direccidn de la relacion siendo
esta directa, para el caso de valores positivos, e inversa, para el caso de valores negativos,
su valor absoluto indica la fuerza misma, de tal modo que, los mayores valores indican que
la relacion de dependencia entre las dos variables es estrecha, en tal sentido de mas fuerte;
por lo que un valor indica que las dos variables son independientes o que no existe una

relacion de tipo lineal entre ambas variables”.

4.2.1. Contrastacion de la Hipotesis General

La hipotesis de investigacion que fue planteada es:

“Existe una relacion directa y significativa entre la participacion ciudadana y la
Gestion Publica, en los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad

Distrito de Sapallanga en el afio 2016”.

Para realizar la contratacion de hipotesis requiere de ciertos procedimientos; por
lo que, para la prueba de hipdtesis general, se utilizé el estadigrafo “rho” de

Sperarman, que se define como:
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N
F=—
A
Donde:
r. Coeficiente de correlacion entre “X” y “Y”
SX: Desviacion tipica de “X”
Sy: Desviacion tipica de “Y”

Sx,y:  Covarianza entre “X” y “Y”

Cuadro N° 08

Matriz de correlacion entre participacién ciudadana y gestion Pablica

Correlaciones

Correlacion de Variables V1 - Participacién | V2 - Gestion
Ciudadana Publica

V1- Coeficiente de correlacion 1,000 0.277"

Participacion  Sig. (bilateral) 0.013

ciudadana N 79 79
Rho de Spearman o . .

\V2- Coeficiente de correlacion 0.277 1,000

Gestion Sig. (bilateral) 0.013

publica N 79 79

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Coeficiente de correlacion “rho” de Spearman = 0.277

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, y otros (2006, p 453) se tiene la

siguiente equivalencia
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Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0.90 a -0.99

Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0.89

Correlacion negativa media: -0.50 a -0.74

Correlacion negativa débil: -0.25 a -0.49

Correlacion negativa muy débil: -0.10 a -0.24

No existe correlacién alguna: -0.09 a +0.09

Correlacion positiva muy débil: +0.10 a +0.24

Correlacion positiva débil: +0.25 a +0.49

Correlacion positiva media: +0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte: +0.75 a +0.89

Correlacion positiva muy fuerte: +0.90 a +0.99

Correlacion positiva perfecta: +1

Y puesto que la “rho” de Spearman es 0.277, este es considerado como correlacion

positiva débil. Ahora veamos a contrastacion de la hipétesis general:

a) Planteamiento de hipdtesis:

Hipdtesis Nula: H,: No existe relacion directa y significativa entre
Participacion Ciudadana y Gestion Publica en los funcionarios y servidores del
distrito de Sapallanga — 2016.

Hipdtesis Alterna: Hi: Existe relacion directa y significativa entre Participacion
ciudadana y Gestion Publica en los funcionarios y servidores del distrito de

Sapallanga — 2016.
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b) Nivel de significancia o riesgo:
a=0.05 = 5%

gl=M-2=79-2=77

Valor critico =t de tabla =t terica = 1,96

: ' . : ! REGION DE
Rggé?{ﬂ DE |/, FEGION DE ACEPTACION™ | “ppepazo
,.,mgﬁﬁ m;m:,
-19 +1.96

AceptarHosi -196 < tc = 1,96

RechazarHosi -196 >Ic = 1,96

c) Calculo del estadistico de prueba:

t=2.62

d) Decisidn estadistica:
Puesto que tc es mayor que t tedrica (2.62 > 1.96), en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipotesis alterna (H;).
e) Conclusién Estadistica:
Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la participacion
ciudadana y la gestion publica en los funcionarios y servidores en la Municipalidad

Distrital de Sapallanga — 2016, es decir x=tc (2.62) > tt (196).
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En la matriz anterior observamos que existe una relacion directa entre las
variables de Participacion Ciudadana y Gestion Publica, ya que el coeficiente
calculado es igual a 0.375, cercano al valor 1, ademas debido a que el valor — p es
menor que 0.01 (1%), es altamente significativo, el valor — p es calculado por los
softwares estadisticos y tiene la misma finalidad que cuando utilizamos las tablas
estadisticas como la t, la diferencia es que este valor esta expresado en términos de
probabilidad. Por lo tanto, rechazamos la Hipotesis Nula (H.) y aceptamos la
hipotesis alterna (H;), es decir se verifica que existe una correlacion directa y
significativa entre las variables.

Esto sugiere que la participacion ciudadana tiene un efecto positivo en la
Gestion Publica, en otras palaras, mientras los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Sapallanga tengan un mejor nivel de participacion con
la ciudadania esto se relacionara positivamente para que también mejore la Gestion

Publica en su Municipalidad.

4.2.2. Contrastacién de la Hipotesis Especificas:
4.2.2.1 Hipotesis Especifica N° 01:
“Existe una relacién directa y significativa entre la participacion
ciudadanay la Gestion Politica, en los funcionarios y servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016”.
Cuadro N° 09
Coeficiente de correlacion Participacion Ciudadana y Gestion Politica
Correlaciones
Correlaciéon de Variables VI-Participacion | V2 - Gestion
Ciudadana Politica
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 0.296"
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V1- Sig. (bilateral) . 0.008
Participacion
. N 79 79
ciudadana
Coeficiente de correlacion 0.296" 1,000
D1 - Gestién . .
. Sig. (bilateral) 0.008
politica
N 79 79

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
“rho” de Spearman = 0,296

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, y otros (2006, p 453) se tiene la

siguiente equivalencia:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0.90 a -0.99

Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0.89

Correlacion negativa media: -0.50 a -0.74

Correlacion negativa débil: -0.25 a -0.49

Correlacion negativa muy débil: -0.10 a -0.24

No existe correlacién alguna: -0.09 a +0.09

Correlacion positiva muy débil: +0.10 a +0.24

Correlacion positiva débil: +0.25 a +0.49

Correlacion positiva media: +0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte: +0.75 a +0.89

Correlaciéon positiva muy fuerte: +0.90 a +0.99

Correlacion positiva perfecta: +1

Y puesto que la “rhp” de Spearman es 0.296, este es considerado como

correlacion positiva débil ahora veamos la contratacion de hipotesis:

a) Planteamiento de hipotesis:
Hipotesis Nula: H,: No existe relacion directa y significativa entre la

Participacion Ciudadana y Gestion Politica en los funcionarios y servidores de la
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Municipalidad distrital de Sapallanga — 2016.

Hipotesis Alterna: Hi: Existe relacion directa y significativa entre la
Participacion Ciudadana y Gestion Politica en los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Sapallanga — 2016.

b) Nivel de Significancia o Riesgo:

a=0.05 = 5%.

gl=M-2=79-2=77

Valor critico =t de tabla = t te6rica = 1.96

REGION DE | 5 5 ! REGION DE
H ' EEGION DE ACEPRPTACION ' EECHATO
- J : —
-1.96 +1.96

Aceptar Hosi -196 < tc < 1,96

RechazarHo si -196 =tc = 1,96

c) Calculo del estadistico de prueba:

_r\N—2

=

t=2.83

t

d) Decision Estadistica:
Puesto que tc es mayor que t tedrica (2.83 > 1.96), en consecuencia, se rechaza
la hipotesis Nula (H,) y se acepta la hipdtesis alterna (H;).
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e) Decision Estadistica:
Se concluye que existe una relacién directa y significativa entre la Participacion
Ciudadana y Gestion Publica en los funcionarios y servidores de la Municipalidad
Distrital de Sapallanga — 2016, con lo cual se demuestra la primera hipotesis

especifica en todo su sentido y significado; es decir x = tc (2.83) > tt (1.96).

4.2.2.2 Hipotesis Especifica N° 02:

“Existe una relacion directa y significativa entre la participacion ciudadana y la
Gestion Administrativa, en los funcionarios y servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016”.

Cuadro N° 10

Coeficiente de correlacion Participacion Ciudadana y Gestion Administrativa

Correlaciones

V1- D2 - Gestidn
Variable y dimension Participacion | administrativa
ciudadana
V1 - Coeficiente de correlacion 1,000 0.269"
Participacion Sig. (bilateral) . 0.039
ciudadana N 79 79
Rho de Spearman o ) .
Coeficiente de correlacion 0.269 1,000
D2 - Gestion ) )
. . Sig. (bilateral) 0.039
administrativa
N 79 79

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
“rho” de Spearman= 0,269

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, y otros (2006, p 453) se tiene la

siguiente equivalencia:
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Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0.90 a -0.99

Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0.89

Correlacion negativa media: -0.50 a -0.74

Correlacion negativa débil: -0.25 a -0.49

Correlacion negativa muy débil: -0.10 a -0.24

No existe correlacién alguna: -0.09 a +0.09

Correlacion positiva muy débil: +0.10 a +0.24

Correlacion positiva déebil: +0.25 a +0.49

Correlacion positiva media: +0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte: +0.75 a +0.89

Correlacion positiva muy fuerte: +0.90 a +0.99

Correlacion positiva perfecta: +1

Y puesto que la “rhp” de Spearman es 0.269, este es considerado como correlacion

positiva muy débil ahora veamos la contratacion de hipétesis:
a) Planteamiento de Hipotesis:

Hipdtesis Nula: H.: No existe relacion directa y significativa entre la
Participacion Ciudadana y la Gestion Administrativa en los funcionarios y

servidores de la municipalidad distrital de Sapallanga — 2016.

Hipdtesis Alterna: Hi: Existe relacion directa y significativa entre la
participacién ciudadana y la Gestion administrativa en los funcionarios y servidores

de la Municipalidad Distrital de Sapallanga — 2016.

b) Nivel de significancia o riesgo:
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a=0.05 = 5%.
gl=M-2=79-2=77

Valor critico =t de tabla = t tedrica = 1.96

REGION DE | ; 4 ! REGION DE
H ! EEGION DE ACEPTACION . EECHATO
‘m—m mhi
-19 +1 96

AceptarHosi -1.96 < tc = 196

RechazarHosi -196 =Ic =196

c) Calculo del estadistico de prueba:
N=79
r=0.269

_l’xN—z

=

t=2.29

t

d) Decisién Estadistica:
Puesto que tc es mayor que t tedrica (2.29 > 1.96), en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipotesis alterna (H;)

e) Conclusién Estadistica:

Se concluye que existe una correlacion directa y significativa entre Participacion
Ciudadana y Gestion Administrativa en los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de Sapallanga — 2016, con lo cual se demuestra la segunda
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hipdtesis especifica en todo su sentido y significado, es decir x = tc (2.29) > tt

(1.96).

4.2.2.3 Hipotesis Especifica N° 03:

“Existe una relacion directa y significativa entre la participacion ciudadana y la
Gestion Territorial, en los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de Sapallanga en el afio 2016

Cuadro N° 11

Coeficiente de correlacion Participacion Ciudadana y Gestion Territorial

Correlaciones

V1- D3 - Gestion
Variable y Dimension Participacion territorial
ciudadana
V1 - Coeficiente de correlacion 1,000 0.263
Participacion Sig. (bilateral) . 0.159
ciudadana N 79 79
Rho de Spearman . .

Coeficiente de correlacion 0.263 1,000

D3 - Gestion . .
o Sig. (bilateral) 0.159

territorial

N 79 79

“rho” de Spearman = 0,263
Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, y otros (2006, p 453) se tiene la

siguiente equivalencia:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0.90 a -0.99

Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0.89

Correlacion negativa media: -0.50 a -0.74
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Correlacion negativa débil: -0.25 a -0.49

Correlacion negativa muy débil: -0.10 a -0.24

No existe correlacién alguna: -0.09 a +0.09

Correlacion positiva muy débil: +0.10 a +0.24

Correlacion positiva débil: +0.25 a +0.49

Correlacion positiva media: +0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte: +0.75 a +0.89

Correlacion positiva muy fuerte: +0.90 a +0.99

Correlacion positiva perfecta: +1

Y puesto que la “rhp” de Spearman es 0.263, este es considerado como correlacién

positiva muy débil ahora veamos la contratacion de hipétesis:
a) Planteamiento de Hipotesis:

Hipdtesis Nula: H.: No existe relacion directa y significativa entre la
Participacion Ciudadana y la Gestion Territorial en los funcionarios y servidores

de la municipalidad distrital de Sapallanga — 2016.

Hipdtesis Alterna: Hi: Existe relacion directa y significativa entre la
participacion ciudadana y la Gestion Territorial en los funcionarios y servidores de

la Municipalidad Distrital de Sapallanga — 2016.

b) Nivel de significancia o riesgo:
0=0.05 = 5%.
gl=M-2=79-2=77

Valor critico = t de tabla =t teérica = 2.63
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! REGION LDE

REGION DE | : ;
H ! EEFIOH DE ACEPTACION . EECHATO
-1.9 +1.96

AceptarHosi -196 < tc <= 1,96

RechazarHosi -196 =Ic =196

c¢) Calculo del estadistico de prueba:
N=79
r=0.263

_l’xN—Z

=

t=219

t

d) Calculo del estadistico de prueba:

Puesto que tc es mayor que t tedrica (2.19 >1.96), en consecuencia, se rechaza

la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Hi).

e) Conclusién Estadistica:

Se concluye que existe una correlacion directa Participacion Ciudadana y

Gestion Territorial en los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de

Sapallanga — 2016, con lo cual se demuestra la tercera hipotesis especifica en todo

su sentido y significado; es decir x = tc (2.19) > tt (1.96).

Como vemos las correlaciones entre Participacion Ciudadana y las diferentes dimensiones

de la variable Gestion Pubica determinan los resultados conseguidos especificamente segun el
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tipo de Gestion. Para esto las hipotesis especificas que se han planteado y son las siguientes se

contrastaron las 3 hipotesis especificas.

Aqui también notamos que las correlaciones obtenidas son directas con coeficiente mayor
a 0,279, ademas de ello son significativas a un nivel de 0.01 por lo que rechazamos la hipotesis
nula de que no existe correlacion con las distintas dimensiones de Gestion Publica y aceptamos
nuestras hipotesis alternas. Otro detalle que se observa es que no hay diferencia entre la relacion
que tiene Participacion Ciudadana en los tipos de Gestion, vale decir que en todas ellas el efecto

es casi igual tanto en la Gestion Politica, Gestion Administrativa y Gestion Territorial.

4.3 DISCUSION DE RESULTADOS. -

En primer momento, para conocer como se llevd la medicion del cuestionario
aplicado a la muestra especificada, se ha utilizado la escala tipo Likert, que es una de las
maés utilizadas segiin Hernandez, (2006, p. 26). En otros términos, las que se tiene que
pronunciar el individuo, que generalmente va de lo favorable a lo desfavorable. EI método
para la medicion de actitudes desarrollado por Likert, brinda una metodologia que puede
ser facilmente aplicada, ayudando de esta manera a recolectar informacion necesaria para

trabajos de investigacion a nivel descriptivo correlacional.

Asimismo, de los cuadros y graficos presentados segun hallazgos conseguidos en el
presente estudio de investigacion referente a la hipotesis general se concluye con un nivel
de significancia del 5% que la Participacidn Ciudadana tiene una relacion significativa con

la Gestiona Publica en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Sapallanga —2016.

Por ende, resulta importante poner mayor énfasis en el desarrollo de la Participacién
Ciudadana puesto que es muy importante para un satisfactorio y buena Gestion Publica.

Mouffe (1993, pg. 101) que incluye la “identidad politica comun de personas que podran
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comprometerse [...] Y que mantengan distintas Participaciones concepciones del bien,
pero que en la busqueda de sus satisfacciones y en la promocion de sus acciones aceptan
el sometimiento a las reglas que prescribe la republica [...] unidos en su reconocimiento
de valores”, que en este trabajo de investigacion es la accion desarrollada por los
funcionaros y servidores de la Municipalidad Distrital de Sapallanga, contrastandose la

hipétesis general de todo su sentido y significado.

Los niveles de Participacién Ciudadana observados indican que en los ultimos afios
ha ganado importancia en el ambito laboral y profesional, asimismo se ve reflejando que,
en el sector gubernamental los ciudadanos participan de forma mas integrada teniendo en

cuenta que antes los objetivos estaban centrados principalmente en las politicas.

La importancia de la Participacion Ciudadana en la capacidad politica y juridica de
la ciudadania, a fin de que estos puedan intervenir individual y colectivamente, es
indiscutible en la Gestion Publica la cual se centra en mejorar todos los procesos de

participacion para la buena Gestion Publica en la Municipalidad Distrital.

Las dimensiones consideradas en la Participacion Ciudadana como la Participacion
Individual y Participacion Colectiva las cuales tienen mucho que ver politica y
juridicamente en el desarrollo la concepcion de la ciudadania como la vida del individuo
en su esfera de influencia. El ciudadano tiene una cierta concepcién de su capacidad de

“tomar parte en la direccion de la sociedad, Walzer (1996, p.23).

La participacion ciudadana Tafur (1995. p. 38) lo define como un conjunto de
sistemas 0 mecanismos por medio de los cuales los ciudadanos, es decir, la sociedad civil
en su conjunto, pueden tomar parte de las decisiones publicas, o incidir en las mismas,
buscando que dichas decisiones representen sus intereses, ya sea de ellos como particulares

0 como un grupo social.
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La participacion, por parte de la sociedad civil, en los asuntos publicos de nuestro
pais es un derecho fundamental, reconocido por los tratados y pactos internacionales
suscritas por el Estado Peruano, los cualés establecen que toda persona tiene derecho a
participar en los asuntos publicos de su Pais. La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos establece que toda persona tiene derecho a participar en el gobierno del pais

directamente o por medio de representantes libremente elegidos ACNUDH (1996).

También se ha podido evidenciar que en la variable de Gestion Publica los niveles
se dan de favorable y desfavorable, de los 79 trabajadores a quienes se aplico el
cuestionario, y las 08 entrevistas realizadas a funcionario publicos de lo cual podemos
deducir que de acuerdo a la Participacion Ciudadana que se tenga sera el rendimiento, de
modo que se relaciona la Gestion y cumplimiento de funciones de forma eficiente para el

logro de objetivos y proyectos en favor de la ciudadania.

Para ello Niemeyer (2006) realizd la Investigacion “Desarrollo de la Participacion
Ciudadana en los procesos de Control Social de la Gestion Municipal en el Distrito de
Comas, Lima — Perti”, en la Pontificia Universidad Catélica del Peru: la presente
investigacion tiene como objetivo principal la descripcién del desarrollo de los procesos
de participacion ciudadana en la Gestion Municipal del Distrito de Coma. Desde las
percepciones de una muestra de: pobladores de organizaciones sociales que coordinan con
los programas de participacion ciudadana de ONGs, de los pobladores en general que

participan en organizaciones sociales y de funcionarios y empleados municipales.

Por lo que para Niemeyer (2006), la mayoria de los participantes de los focus groups
y de las encuestas individuales expresaron su interés en los procesos participativos y estan
motivados a servir a su comunidad. Como mencionaban algunos participantes, “tal vez

porgue son procesos nuevos, quieren saber de qué se trata y si puede ser una opcién para
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el desarrollo local”. Tienen muchos deseos de que los procesos puedan lograr sus objetivos
en el fortalecimiento de la democracia y el desarrollo social del pais y, por ende, de su

distrito

La Hipotesis General: Existe relacion directa y significativa, positiva fuerte entre la
participacion ciudadana y la gestion Publica de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Sapallanga — 2016, se demuestra con una t calculada mayor que
unat tedrica (2,62 > 1,96), en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta

la hipotesis alterna (Hi).

Nuestra primera hipoétesis especifica (N° 01) sustentada por Olaya, (2009) realizd
investigacion “La influencia de la participacion ciudadana en las politicas publicas: El caso
de la politica Habitacional chilena entre los afios 2000 y 2009, una investigacion
explicativa correlacional se ha desarrollado conforme a la finalidad del estudio que se
propone, se vuelve fundamental revisar distintos autores que conceptualizan y definen la
Gestion Publica con una dimension participativa. Rocio Lépez Solano en su articulo sobre
“la Participacion ciudadana en el ambito local: formas e instrumentos” (En: la
participacion en las grandes ciudades 2004), define la importancia de la inclusiéon de
mecanismos de participacion en la gestion pablica, distinguiendo las fortalezas ideoldgicas
y metodoldgicas, asi mismo las iniciativas mas relevantes de los gobiernos de la
Concertacion en materia de participacion ciudadana, entonces la presente investigacion se
asemeja a la de Olaya, cuando considera la importancia de los mecanismos de

participacion en Gestion Publica.

Respecto a la primera hipdtesis especifica (N° 01): Existe relacién directa y

significativa positiva fuerte, entre Participacion Ciudadana y la gestion Politica en los

99



funcionarios y servidores del Distrito e Sapallanga — 2016, esto se contrasta con una t

calculadora mayor que la t teorica, es decir (2,83 > 1,96).

Esto quiere decir las dimensiones participacion ciudadana se relacionan con la gestion
Politica segun Gonzalo (2010), con dicha investigacion nos permite realizar un Gltimo
aspecto estudiado, refiriéndose al surgimiento y reproduccion de las élites politicas y los
vasos comunicantes que existen entre ese estamento y segmentos de la sociedad civil. Por
una parte, se estudio la trayectoria de una muestra de altas posiciones de Poder Ejecutivo
(&rea politica y social) y por otra se identificd el segmento proveniente de la sociedad civil,
Este ultimo aparece ligado a la militancia politica y a una mayor dotacion de capital
cultural y educacional. Es decir, se trata de una elite “tecnopolitica” con entrenamiento
previo en la sociedad civil organizada. Mas alla del ejecutivo, se ha identificado a la
“intelectualidad tecnopolitica” como uno de los tres componentes de “circuito extra
institucional del poder”. La referida investigacion analizo, sobre la base de informacion
secundaria, tres modalidades donde se pudo verificar la proposicion anterior: las redes de
conocimiento experto, las alianzas estratégicas publico/privadas y los movimientos
ciudadanos urbanos. En diferentes campos de politica publica, las tres modalidades
obtienen importantes resultados de incidencia: modifican programas, producen reformas
institucionales, promueven exitosamente nueva legislacion, fuerzan modificaciones
presupuestarias y regulatorias, indicando una correlacion positiva considerando que esas

decisiones de participacion son trascendentales en la gestion politica.

Respecto a la segunda hipdtesis especifica N° 02: Existe relacion Directa y
significativa, positiva fuerte entre Participacion Ciudadana y Gestion Administrativa en
los funcionarios y servidores publicos del distrito de Sapallanga — 2016, con una t

calculada mayor que la t tedrica (2,29 > 1,96).
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En consecuencia, como menciona Lopez (Grupo Propuesta, 2004 c¢) expresa: “La
descentralizacion es una reforma sustantiva del Estado que comprende el traslado de
atribuciones y responsabilidades del gobierno nacional, a los gobiernos subnacionales
constituidos, para favorecer el desarrollo territorial. Descentralizacion y participacion
ciudadana resultan consustanciales” La participacion ciudadana implica un gobierno
democratico que dé prioridad a su poblacién; un gobierno que brinde, escuche y respete el
espacio legalmente ganado por la sociedad civil y responda a las necesidades de desarrollo
humano y social. Participacion, democracia y desarrollo son los ejes principales para el

funcionamiento de los procesos participativos.

Segln Varela (2010), realizé la investigacion de “Gestion y Gobernanza Local en
Perspectiva Comparada: Las Politicas Publicas de Modernizacion Administrativa en los
Gobiernos locales de Galicia y el Norte de Portugal”, en la universidad Complutense de
Madrid; La hipotesis general sobre la que han girado todos los esfuerzos de la referida
Tesis Doctoral, contemplaba la evolucion del paradigma de la gestion publica hacia la
gobernanza, que considero ha quedado demostrada a través de las sucesivas criticas a la
Nueva gestion Publica y la construccion de una paradigma emergente que contemple los
necesarios elementos de la politica dentro de la gestion como son los propios de la
gobernanza. Lo que se contempla como la evolucion de un marco tedrico general, es de
perfecta aplicacion a la realidad de los gobiernos y administraciones locales, con especiales

necesidades en ambas dimensiones (democracia y eficacia).

En la tercera hipdtesis especifica (N°03): Existe relacion directa y significativa,
positiva fuerte entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Territorial en los funcionarios
y servidores publicos del Distrito de Sapallanga — 2016, con una t calculada mayor que la
t tedrica (2,19 >1,96), a lo cual el anélisis de la experiencia del proyecto CAMEBA ha

permitido identificar las caracteristicas y procesos inherentes a un modelo de Gestion que
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considera de vital importancia las relaciones de la comunidad y en consecuencia su
participacion como actor corresponsable en la toma de decisiones. Como ha podido
apreciarse, FUNDACOMUN, organismo rector y responsable de la ejecucion de dicho
proyecto, introdujo durante el plazo 2000 — 2002 cambios importantes en su mision, vision,
valores y estrategias institucionales de acuerdo a lo establecido en la Constitucion de 1993.
Esto constituyo a hacer la participacion de la comunidad un elemento fundamental para el

proceso de rehabilitacion fisica de los barrios.

Por lo tanto, asi en la Participacién Ciudadana de la desviacién estandar de 1.151,
siendo el nivel promedio de 55.77. Y el nivel de confianza del limite inferior al 95% es de
53.51 como el nivel de confianza del limite superior al 95% es de 58.02 colocandose entre
bueno y muy bueno. Lo que quiere decir que los funcionarios y servidores que
respondieron entre estos niveles de bueno y muy bueno sobre la Participacion Ciudadana
y Gestion Publica en los funcionarios y servidores publicos del Distrito de Sapallanga —
2016, no se alejan mucho de lo que se requiere para que las instituciones conlleven a las

buenas practicas en participacion ciudadana reflejara en una buena gestion Publica.

A esto corrobora Niemeyer (2006) realiz0 la investigacion “Desarrollo de la
Participacion Ciudadana en los procesos de Control Social de la Gestion Municipal en el
Distrito de Comas, Lima — Peru”, en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert; la
presente investigacion tiene como objetivo principal la descripcién del desarrollo de los

procesos de participacion ciudadana en la gestion Municipal del Distrito de Comas”.

Y en la Gestion Publica la desviacion estandar es de 1.322, siendo e nivel promedio
65.17 y el nivel de confianza del limite inferior al 95% es de 62.57 como el nivel de
confianza del limite superior al 95% es de 67.76, colocandose entre bueno y muy bueno,

por lo que podemos observar se debe a que todos los funcionarios y servidores de la
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Municipalidad Distrital de Sapallanga recae la responsabilidad de orientar dirigir, guiar y
dar una buena gestion publica a su cargo y poder conseguir mejorando y eficientemente
en la tarea de gestion estratégica y eficiente, de lo cual deducimos que se puede hacer
mucho mas para satisfacer las expectativas, puesto que es muy importante para lograr

desarrollo sostenible de un determinado territorio.

De lo antecedido nos dicho, esta manera podemos sostener en Grzybowski, es
afianzar la democracia [...] pasa necesaria e indispensablemente por la sociedad civil,
sobre todo por las posibilidades de volver visibles a los invisibles. Esto simplemente
porgue no puede existir derechos de ciudadania sino son para todas y todos. Derecho para
algunos, por mas numerosos que estos sean, no son derechos, son privilegios. Ciudadania

es expresion de una relacion social que tiene como presupuesto a todos, sin excepcion.

Propuesta: en Participacion Ciudadana

I. A nivel de comunidades:

a. La Participacion Ciudadana se debe fortalecer de distintas formas, en el
ambito de liderazgo, negociacion comunitaria, y sobre todo en lo que se
refiere a contraloria, esto se debe de realizar en talleres, asambleas o
dindmicas grupales, los cuales deben estar dirigidas a las comunidades al
cual representan, a fin de realizar una representacion (Municipalidad —
Comunidad) efectiva, eficiente y eficaz.

b. Promocionar normas (bases legales) que regulan la participacion y
organizacion ciudadana, esto se debe realizar a través de la elaboracion de
tripticos, carteles o folletos, una vez realizado esto, se debe organizar

reuniones, asamblea donde se pueda discutir en forma democrética el
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FODA (fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades) del
representante y representado (Municipalidad — comunidad).

Facilitar espacios de tiempo para que los ciudadanos se involucren con
mayor confianza. Espacios que podrian ser encuentros culturales a fin de
poner énfasis a los valores y tradiciones, actividades deportivas, encuentros
entre instituciones educativas, involucrandolos en forma directa, entre
otros.

Poner énfasis en forma permanente a la vida comunitaria (factor
fundamental), por lo que, las Municipalidades tendrian la responsabilidad
de plantear mecanismos de control en la Gestion Municipal, a fin de que los
ciudadanos tengan el compromiso de participar proactivamente; esto con la
intencion de que los ciudadanos asuman en forma adecuada oportuna y
eficazmente en los ambitos sociales, educativos, culturales, éticos vy
politicos. Esto se puede hacer a través de medios televisivos y radiales,
siendo difundidos a nivel comunitario, local, regional, e incluso

nacionalmente.

I1. A nivel Institucional:

a.

Gestionar la creacion de equipos de trabajo, conformado por
representantes del gobierno municipal; lideres, voceros y consejos
comunales, representantes de instituciones educativas, de organizaciones
no gubernamentales, entre otros.

Gestionar la difusion de programas de Participacion Ciudadana y Gestion

Publica en el Municipio Distrital de Sapallanga.
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Gestionar charla de capacitacion, respeto de planificacion y ejecucion de
proyectos, programas Yy planes de interés comunitario, con el objetivo de
conocer la importancia mismos para poder ejecutarlos en forma
progresiva, esto de acuerdo a las necesidades, expectativas e intereses de
los ciudadanos (opinién - toma de decisiones).

Capacitar sobre las normas legales de Participacion Ciudadana, a fin de
que los ciudadanos tengan un control de la gestion municipal.

Requerir a las universidades locales y a otras instituciones que pueden
impartir conocimientos sobre el disefio y ejecucion de propdsitos de
gestién social y municipal mediante participacién ciudadana.

Brindar los resultados de la presente investigacion (informe) al Consejo
Local de planificacion y coordinacion de politicas publicas estratégicas en
el Municipio Distrital de Sapallanga y a los funcionarios y servidores

publicos que sirvieron como unidades poblacionales del presente estudio.
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CONCLUSIONES

De las encuestas realizadas:

1.

Se ha determinado con un nivel de significancia del 5% que existe una relacion
positiva fuerte de (r = 0.277) y significancia (t = 2.62), entre participacién ciudadana
y la Gestion Publica en los funcionarios y servidores publicos del distrito de
Sapallanga — 2016, de acuerdo a los resultados se aprecia un favorable tendiente a
muy bueno de participacion ciudadana, constituyéndose en un factor importante de

gestion pablica, adecuada a los estandares de necesidad (Cuadro N° 09).

Se ha determinado con un nivel de significancia del 5% que existe una relacion
positiva muy fuerte (r = 0.296) y significancia (t= 2.83) entre participacion
ciudadana y Gestién Politica en los funcionarios y servidores publicos del Distrito
de Sapallanga — 2016; de acuerdo a los resultados se aprecia que, a mayor
conocimiento sobre participacion ciudadana, a los trabajadores de la municipalidad
distrital de Sapallanga contaran con mejores capacidades en Gestion Politica.

(Cuadro N° 10).

Se ha determinado con un nivel de significancia del 5% que existe una relacion
positiva fuerte (r = 0.269) y significancia (t = 2.29) entre participacién ciudadana y
Gestion Administrativa en los funcionario y servidores de la municipalidad distrital
de Sapallanga — 2016; de acuerdo a los resultados se aprecia que los funcionarios y
servidores de la municipalidad distrital de Sapallanga, se encuentran muy

comprometidos con la mejora en la Gestion Administrativa (Cuadro N° 11).

Se ha determinado con un nivel de significancia del 5% que existe una relacion
positiva fuerte (r = 0.263) y significativa (t = 2.19) entre Participacion Ciudadana y

gestion Territorial en los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
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Sapallanga — 2016; de acuerdo a los resultados se aprecia que la ciudadania participa

en la descentralizacion de la gestion territorial (Cuadro N° 12).

De las entrevistas realizadas:

1. Los funcionarios publicos quienes tienen poder decision para poder ejecutar obras
proyectos programas entre otros, tienen un vago conocimiento respecto a lo que es
un plan estratégico, las politicas publicas, temas fundamentales para desarrollar una

buena Gestién Publica.

2. Se ha podido evidenciar la participacion ciudadana es limitada toda vez que se ha
realizado en aras de cumplir con lo establecido por la normativa vigente las cuales
son: proceso de presupuesto participativo, asamblea de rendicién de cuentas,
seguridad ciudadana, sin darse talleres de sensibilizacidn o capacitaciones sobre las
normas legales de Participacion Ciudadana; del mismo modo no se ha podido
corroborar que antes del proceso de presupuesto participativo se ha realizado
capacitaciones, talleres o la evaluacion de prioridades que se debe de dar en dicho

proceso de presupuesto participativo.

3. La mayoria de los funcionarios publicos se encuentran de acuerdo que si hay una

buena participacion ciudadana se realizara una buena Gestién Publica.

4. Opinando que se debe de mejorar en 02 cosas que dependen solo de los funcionarios
y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Sapallanga; la vocacion de
servicio con la que deben desempefiar sus labores, teniendo en cuenta que una buena
participacion ciudadana conlleva a una buena gestion pablica lo que significa es

aquella responsabilidad de capacitarse y aquel objetivo que deben de plantearse
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todos los afios; educacion, capacitacion, sensibilizacion a la ciudadania respecto a
las normas legales de participacion ciudadana y charla de capacitacion, respeto de
planificacion y ejecucion de proyectos, programas y planes de interés comunitario,
con el objetivo de conocer la importancia mismos para poder ejecutarlos en forma
progresiva, esto de acuerdo a las necesidades, expectativas e intereses de los
ciudadanos (opinién - toma de decisiones), y no como paso en el afio 2016, el de
otorgar presupuesto a cada barrio para que construya un local comunal o la mejore

cayendo esta en no progresiva, por considerar que esto no es prioritario.

RECOMENDACIONES

. A las Autoridades Politicas, funcionarios y servidores publicos, encargados de la

realizacion de gestion, politica, administrativa y territorial en provincias y distritos,
tener vocacion de servicio a fin de promover los lazos con la ciudadania en general
y promover cultura de participacién ciudadana ya sea individual o colectiva, a fin de
seguir mejorando las politicas y tipos de gestion, esto mediante: talleres o cursos de
capacitacion respecto a participacion ciudadana no solo al personal que labora en la

Municipalidad Distrital, sino también a la comunidad en general.

Cumplimiento a cabalidad de la normativa respecto al proceso de presupuesto
participativo (todas y cada una de sus etapas), sensibilizando, promoviendo y
capacitando la participacion responsable de la sociedad civil, ya en la fase de
concertacién, una identificacién clara de los problemas, evaluacion técnica de las
posibles soluciones y la priorizacion de proyectos propuestos, formulacion de
acuerdo y compromisos respecto a su financiamiento, para este Gltimo una eficiente
fiscalizacion de la gestion de recursos pablicos por los ciudadanos a quienes se les

debe capacitar de como llevar a cabo una buena fiscalizacion.
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V.

VI.

A las Autoridades Politicas, funcionarios, encargados de la realizacion de gestion,
politica, administrativa y territorial en provincias y distritos, establecer un espacio
de dialogo con los ciudadanos, en las instalaciones de entidades, a fin de que estos
puedan concurrir individualmente, y puedan exponer sus necesidades, inquietudes,

opiniones, etc.

A los diferentes representantes politicos deben tomar en cuenta los trabajos de
investigacion relacionado con la participacion ciudadana para una buena gestién
publica, a fin de realizar una mejora de la calidad de gestion publica, con una
acertada participacion ciudadana, asimismo dar oportunidad y acceso a los servicios
(promocidn cultural, biblioteca municipal, actividades deportivas y recreativas,
salud individual y publica, OMAPEDS, economia, competitividad y empleo, entre
otros), a fin de que los distritos, provincias y regiones presentan un desarrollo

sostenible eficaz.

A los futuros investigadores, se propone realizar estudios similares, pero a nivel de
todos los entes gestores de participacién ciudadana y politica gubernamental e
incluso elaborar propuestas y/o estrategias, para que los funcionarios y servidores
publicos, no solo puedan mejorar su calidad de gestion, sino también ayudaria en el

desarrollo sostenible de la comunidad.

Por tanto, estas evidencias tedricas deben ser ejemplo para la realizacion de estudios
posteriores referente al tema, para mayor enriquecimiento de esta linea de
investigacion, cuyos hallazgos podrian trascender socialmente para lograr una

gestion publica con resultados de alta calidad (eficaz y eficiente).
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DISENO MUESTRAL.: Caracterizacion de los funcionarios publicos de la

Municipalidad distrital de Sapallanga, participantes de las entrevistas realizadas

F1.- Hombre de 38 afios, Profesional; cargo: Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital
de Sapallanga.

F2.- Hombre de 35 afios, Profesional; cargo: Jefe del Area de Contabilidad y Presupuesto de la
Municipalidad Distrital de Sapallanga.

F3.- Mujer de 41 afos, Técnica; cargo: Subgerente de Desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Sapallanga.

F4.- Hombre de 43 afios, Profesional; cargo: Subgerente de Desarrollo Urbano, rural y Catastro
de la Municipalidad Distrital de Sapallanga.

F5.- Hombre de 37 afios, Profesional; cargo: Subgerente de Obras de la Municipalidad Distrital
de Sapallanga.

F6.- Hombre de 39 afios, Profesional; cargo: Subgerente de Servicios Publicos de la
Municipalidad Distrital de Sapallanga.

F7.- Mujer de 36 afios, Profesional; cargo: Encargada de la Unidad de Promocion Social de la
Municipalidad Distrital de Sapallanga.

F8.- Hombre de 34 afios, Técnico; cargo: Jefe del Area de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Distrital de Sapallanga.
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ANEXO N° 01
Resolucion de Inscripcion de Tesis

\= Continental

FACULTAD DE DERECHO
RESOLUCION DECANAL N* 317 . 2017 -FD - UC

Huancayo, 10 de oclubre da 2017

LA DECANA DE LA FACULTAD DE DERECHO
VISTO
El expedients N* 234195, da fachs 13 de setiembre de 2017, presentado por la Bachiler

MEDINA ESPINOZA, EVELING, d& i Escusla Académico Profesional de Derecho, de &
modaldad regular quien sclicita i inscripGon de su Plan de Tesis

CONSIDERANDO:

Qua, segln informe N° 05-2017-MAAA. de fecha 04 de octubre de 2017 del Docante
Asssor Ma Migusl Angel, Arigs Alfaro. sobre el Plan ce Tesis “PARTICIPACION
CIUDADANA Y GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAPALLANGA - 2016°, presentade por la mefercia Bachiler y habendo encontraco
conformidad para s Nscnpcitn, en concordanca con © estpudade an ol Reglamento de
Grades y Titudos y en los principios de legalidad, presuncdn de veracdad y simplccad
axprasadas en o Reglamento cel Registro Naconal de Trabajos de Invealigacidn (RENATI
- SUNEDRUY)

La Decana da 'a Facutad de Derecho. de condormidad con sus atribuciones,

RESUELVE:

Disponsr |3 recipedn ool Pan de Tess “PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAPALLANGA - 2016° presentado
por 2 Bachiler MEDINA ESPINOZA, EVELING

L8 vgencia dal Plan de Tesis en mencion es a partir del 10 da octubes de 2017, por el
perodo de un affio

Registrase, comuniquess y archivese

Car E Fharw Mory Artimeza
Docates Aanmn o Dewcro
Imrsaaco e Coww
Arac
Uma Areroso
¥ Ao 155 M ofices Cale Alome Ugexse 937 « Yarauom
O 13 1w M On
“oroayo Tamen
Ao San Codon %00 U, Monued Aroca B
Jooreremsai s oe (O RN ) B0 00
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MATRIZ DE CONSISTENCIA ¢
Participacion Ciudadana y Gestion Publica en la Municipalidad Distrital de Sapallanga — 2016”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTSIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema General: Obijetivo General: Hipétesis General:
(Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion existente entre la | Existe una relacion directa y significativa entre la Variable 1: Tipo: Béasica
Participacion Ciudadana y la Gestion | Participacion Ciudadana y la Gestion | Participacion Ciudadana y la Gestion Publica en Participacion
Publica, en la Municipalidad Distrital | Pdblica, en la Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio 2016, en Ciudadana Nivel: Correlacional
de Sapallanga en el afio 2016? Sapallanga en el afio 2016 virtud de que, los funcionarios y servidores publicos que ) o
Dimensiones: Disefio: Descriptivo

representan a la referida Municipalidad son, quienes tienen
la responsabilidad de que exista una estrecha relacion entre
la Participacion Ciudadana y la Gestidn Publica.

Correlacional
1. Participacion
Individual.

Problema Especifico: Objetivos Especificos Hipotesis Especificos

2. Participacion

A
M\:

1. ¢Qué relacion que existe entre la 1. Determinar la relacién que 1. Existe unarelacion directa y significativa entre la Colectiva. o
participacion  ciudadana y existe  entre  participacion participacion ciudadana y la Gestion Politica,
Gestion  Politica, para los ciudadana y Gestion Politica, para los funcionarios y servidores publicos de la Donce

funcionarios y  servidores para los Funcionarios vy Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio M =huesfa
publicos de la Municipalidad servidores publicos de la 2016. Ox= Observacidn defa V|
Distrital de Sapallanga en el afio Municipalidad  Distrital de Oy = Obsenacidn de /D

2016? Sapallanga en el afio 2016. 2. Existe unarelacién directa y significativaentre la |~ Variable 2: Gestion ¢ = Corelacidn entedichas vaabes
participacion  ciudadana 'y la  Gestion Publica
2. ;Qué relacion que existe entre la 2. Determinar la relacion que Administrativa, para los funcionarios vy
participacion ciudadana y la existe  entre  participacion servidores publicos de la Municipalidad Distrital | Dimensiones:
gestion administrativa, para los ciudadana y Gestion de Sapallanga en el afio 2016.
funcionarios y  servidores Administrativa,  para  los 1. Gestién
plblicos de la Municipalidad funcionarios y  servidores 3.  Existe una relacién directa y significativa entre la Politica
Distrital de Sapallanga en el afio publicos de la Municipalidad de participacion ciudadana y la Gestion Territorial,
20167 Sapallanga en el afio 2016. para los funcionarios y servidores ptblicos de la 2 Gestion
3. ¢Qué relacion que existe entre la Municipalidad Distrital de Sapallanga en el afio " Administrati
participacion ciudadana y la 3. Determinar la relacion que 2016. ministrativa
Gestion  Territorial en los existe  entre  participacion »
funcionarios 'y servidores ciudadana y Gestion Territorial, 3. Gestion
publicos de la Municipalidad para los funcionarios vy Territorial
Distrital en el afio 2016? servidores publicos de la
Municipalidad  Distrital de

Sapallanga en el afio 2016
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES DE INVESTIGACION

INSTR
o ESCALA
DIMENSIO - N° de U-
VARIABLES INDICADOR ITEM < % VALORATIV
NES Items A MENT
O
1.1. 1.1.1. Promueve la [I. Los ciudadanos cumplen en conocer sobre el concepto de democracia
Participacion | participacion ciudadana 2. Los ciudadanos cumplen con conocer la Ley de Participacion Ciudadana
Individual 3. La Ciudadania cumple con concurrir a los presupuestos participativos Escala de
naividua para la base de unl E| Gobierno Central promueve la participacion ciudadana o
desarrollo sostenible medicion
ordinal.
1.1.2. Promueve la 5. Lapoblacion cumple en conocer como se da el proceso de participacion en su distrito
presentacion y gestion de 6. Los pobladores cumplen participando activamente en asuntos de la comunidad
o s 7. En la Municipalidad promueve capacitaciones en politicas publicas X
las politicas publicas . - . 9 I .
8. Lacomunidad cumple en conocer sobre gestion publica ™ | Indice:
1.1.3. Debe promovere 9. La Municipalidad promueve actividades sobre presupuestos participativos S
PN . PR ol
incentivar la particion 10. La Municipalidad Cl_JmpIe con Ia§ e:\xpe_gtatlyas acerca de los presupuestos participativos 1. Nunca 7
ciudadana en Ia toma de 11. Los actuales mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones, cumple con 2. Casi Nunca 3
o el sistema de control. : e
I decisiones 3. A veces $
@ 4. Casi Siempre )
x= 1.1.4. Conlademocraciase [L2. Las politicas publicas estan de acuerdo a las necesidades de la comunidad 5. Siempre 2
s fortalece los mecanismos de 13- La municipalidad impulsa los mecanismos participativos en la comunidad o
> participacién ciudadana 14. Los factores cumplen con impulsar este proceso de participacion ciudadana 2
[72]
1.2. 1.2.1.De esta manera, se [15. La comunidad aplica el sistema de vigilancia en la municipalidad 5
Participacié | propiciara el incremento de 16. La municipalidad propicia capacitaciones en sistema de vigilancia comunal ©
n Colectiva los indices de desarrollo
1.2.2. Son parte importante [L7. Los presupuestos participativos se cumplen en forma descentralizada °
del proceso de [18. La descentralizacion se cumple en los consejos comunal 06 %
descentralizacion del Estado m‘
1.2.3. la toma de [19. En el presupuesto participativo se cumple con un sistema de control
decisiones requieren un 20. La municipalidad cumple con capacitar a la comunidad en el desarrollo del proceso del
. , presupuesto participativo.
sistema de control més
concentrado
« 2.1.1.Mediante 1. Lacomunidad cuenta con conocimiento adecuado para la asignacion de proyectos de 04 < S s ©
.8 . A - ©
= Presupuesto Participativo se inversion pdblica. ) ] 3 ©3s
> Los presupuestos participativos son adecuados a la necesidad de la comunidad.
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2.1. Gestion define una  asignacién
Politica equitativa
2.1.2. Urgue a los B. Lamunicipalidad es eficaz en el presupuesto participativo.
gobiernos locales a ser 4. La municipalidad asigna adecuadamente el presupuesto a las necesidades de la
. . comunidad

mas eficaces y
eficientes

2.2. Gestion | 2.2.1. Muestra espiritu 5. ¢Esta dispuesto a capacitarse y emprender nuevos proyectos relacionados con su perfil?

Administrati sz 6. ¢Le satlsfgce cooperar en las actlyld_ades de pa_rt|C|paC|on comunal? -
d-e cooperacion con los 7. ¢Los funcionarios y servidores publicos, contribuyen a una buena gestion

Vo ciudadanos administrativa?
2.2.2. Mantiene 8. ¢Las actitudes de los funcionarios habitualmente generan situaciones armoniosas con

. i 5

relaciones I.os ciudadanos? _ ) 3 . <
. | q 9. ¢La conducta funcional de los servidores es adecuada en la atencion a los ciudadanos? 06 b=
Interpersona ?S € 10. ¢los funcionarios y servidores ptiblicos laboran en un clima organizacional 6ptimo con ;-
forma empética con los ciudadanos? N
ciudadanos
2.2.3. Mantiene [11. ¢La ciudadania se encuentra satisfecha con la gestion de los funcionarios y servidores?
confianza en los 12. ¢la comunidad se siente en confianza con los funcionarios y servidores?
funci . 13. ¢Los funcionarios y servidores generan un clima organizacional de confianza en los
unc.lonarlos y usuarios?
servidores

2.3. Gestion |2.3.1. Es un Estado [14. ¢;La municipalidad cumple con decisiones descentralizadas en su comunidad?

Territorial centralizado 0 15. ¢La comunidad conocera sobre la descentralizacion?
descentralizado 16. ¢Los Funcionario y servidores conocen sobre descentralizacion?
2.3.2. Valora la 17. ¢La estructura administrativa es eficaz en la gestion municipal?
estructura 18. ¢ La estructura organizacional es eficiente en la gestion municipal?

.. X
organizacional en el q ‘8_o|
logro de los objetivos ;«
de gestién
2.3.3. Estara vinculado [19. ¢En la municipalidad se pone en ejecucion los comités de gestion?

a decisiones politicas 20. ¢Es transparente de la gestion en la municipalidad?
previas
(constitucionales)

Escala de
medicién
ordinal.
indice:
1. Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces
4. Casi
siempre
5. Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

118




ANEXO N° 04
Solicitud de Autorizacion para aplicacion de encuestas




ANEXO N° 05
Autorizacion
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ANEXO N° 06
Solicitud de Autorizacién para aplicacion de Entrevistas
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ANEXO N° 07
Solicitud de Copias de las Actas de Participacion Ciudadana realizada el afio 2016
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ANEXO N° 08
Instrumentos de Investigacion

CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

CODIGO Cargo Afos de servicio Fecha
Estado civil Edad Sexo L
Condicion laboral
Soltero Casado
Convmentg - Viudo 2 M Nombrado Contratado
Divorciado

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos
exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas,
marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente cédigo.

1.- Nunca 2.- Casi nunca 3.- Aveces 4.- Casi siempre 5.- Siempre
DIMENSIONES / PREGUNTAS 3 4 5

PARTICIPACION INDIVIDUAL

1 Los Ciudadanos cumplen en conocer sobre el concepto de democracia

2 Los Ciudadanos cumplen con conocer la Ley de Participacion Ciudadana

3 La Ciudadania cumple con concurrir a los presupuestos participativos

4 El Gobierno Central promueve la participacién ciudadana

5 Los pobladores cumplen participando activamente en asuntos de la
comunidad
En la Municipalidad se promueve capacitaciones en politicas publicas

7 La ciudadania han sido instruidos sobre los presupuestos participativos o
han escuchado

8 La Municipalidad promueve actividades sobre presupuestos participativos
en el distrito

9 La comunidad cumple en conocer sobre gestion publica

10 | Los actuales mecanismos de participacion ciudadana en la toma de
decisiones, cumple con el sistema de control.

11 | Las politicas publicas estan de acuerdo a las necesidades de la
comunidad

12 | La municipalidad impulsa los mecanismos participativos en la comunidad

13 | La Municipalidad cumple con las expectativas acerca de los presupuestos
participativos

14 | Los factores cumplen con impulsar este proceso de participacion
ciudadana
PARTICIPACION COLECTIVA

15 | La comunidad aplica el sistema de vigilancia en la municipalidad

16 | La municipalidad propicia capacitaciones en sistema de vigilancia
comunal

17 | Los presupuestos participativos se cumplen en forma descentralizada

18 | La descentralizacidn se cumple en el consejos comunales

19 | En el presupuesto participativo se cumple con un sistema de control

20 | La municipalidad cumple con capacitar a la comunidad en el desarrollo
del proceso del presupuesto participativo
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION PUBLICA

CODIGO Cargo Afos de Fecha
servicio
Estado civil Edad Sexo .,
Condicién laboral
Soltero Casado
ConV|V|er_1te - Viudo F M Nombrado Contratado
Divorciado

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos
que frente a ellos exprese su opinion personal considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la que mejor exprese su

punto de vista, de acuerdo al siguiente cédigo.

1.- Nunca 2.- Casi nunca 3.- A veces 4.- Casi siempre

5.-

Siempre

DIMENSIONES / PREGUNTAS

1

2

3 |4 |5

DIMENSION: GESTION POLITICA

¢La comunidad cuenta con conocimiento adecuado para la asignacion de proyectos de
inversion publica?

éLos presupuestos participativos son adecuados a la necesidad de la comunidad?

éLa municipalidad es eficaz en el presupuesto participativo?

¢éLa municipalidad asigna adecuadamente el presupuesto a las necesidades de la comunidad?

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

¢ Esta dispuesto a capacitarse y emprender nuevos proyectos relacionados con su perfil?

¢ Le satisface cooperar en las actividades de participacién comunal?

¢éLos funcionarios y servidores publicos, contribuyen a una buena gestidon administrativa?

¢éLas actitudes de los funcionarios habitualmente generan situaciones armoniosas?

éLa conducta funcional de los servidores es adecuada en la atencidn a los ciudadanos?

éLos funcionarios y servidores publicos, contribuyen a una buena gestidn administrativa?

¢éLa ciudadania se encuentra satisfecha con la gestion de los funcionarios y servidores?

¢éLa comunidad se siente en confianza con los funcionarios y servidores?

DIMENSION: GESTION TERRITORIAL

¢éLa municipalidad cumple con decisiones descentralizadas en su comunidad?

¢éLos funcionarios y servidores generan un clima organizacional de confianza en los usuarios?

éLa comunidad conocera sobre la descentralizacion?

éLa estructura administrativa es eficaz en la gestiéon municipal?

¢éLa estructura organizacional es eficiente en la gestidon municipal?

¢En la municipalidad se ponen en ejecucién los comités de gestion?

¢Es transparente de la gestion en la municipalidad?

¢éLos Funcionario y servidores conocen sobre descentralizacion?

Muchas gracias por su colaboracion.
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ENTREVISTA

PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAPALLANGA - 2016

EDAD SEXO CARGO

1. ¢Cudles son las formas de Participacion Ciudadana que se realizé el afio 2016? A propdsito de Plan estratégico
implementado en el afio 2016.

3. ¢Enel proceso de Presupuesto Participativo del afio 2016, que obras publicas han propuesto lo ciudadanos, cuales
se han ejecutado y por qué?

5. ¢éDe qué manera la participacién ciudadana ha influido en la Gestidn Publica de la Municipalidad Distrital del
Sapallanga en el afio 2016
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ANEXO N°09
Cuadros de confiabilidad de los instrumentos

Items Participacion Ciudadana
Sujetos 5] 6 sla[m[n[e][r]® i T2 i EHp d g | men | s
1 4] & 2 2] 1| 4] s 2 & 1 8] s 57 133 20 27 3 ] 300 723
2 5] 2] & 2| 2 1 1 2| 2 1 # [5 125 1 24 5 [ 361 576
3 2 2| [ [ 2] 2 2] s 2] 2 4 = 55 125 2 28 1 756 7239 784
4 ] & 2| 4 =3[ s | =z | 1 1 = 61 229 6 E ] 510 76 1225
5 1 ] 2 2 2z & 4 # 5 4 2 = 64 244 23 36 © 015 a4 1225
3 2] & 3 s [ 2[ 2 ] 2 & 4] 4 62 226 El il i 361 961 361
7 4] 3| 5| 4| 5 3| 4| 4 3 & 4 & 4 252 41 33 ] 1353 1681 1083
& s8] 8] 2 ] 2 & # 4] 3 4] = 65 258 32 34 -2 1038 1024 1156
] 2] 2| 1 & s 2[ i 4 1 & s = 63 245 20 33 -3 330 300 1033
10 Z 4 1 5| & 2 ] 2 2 1 4 1 54 134 25 26 2 728 754 E76
1 ] 2] 2 | 4] s [ 2| 4] 2[ 2 54 132 25 23 -4 725 25 241
12 Z| & 2| 4 2 2 | 1 1 1 =z = [6 115 20 23 3 460 400 529
13 4 3| ] 1] 2 = 2 5 4 # & 1 &0 226 30 30 0 300 300 300
" 3] 2| o[ & a3l s i 2 2 & 2] = 60 212 28 32 -4 836 784 1024
15 3] 5| 4 4| 4 4] 5| & 3 4 4 4 69 Pl E3 3t 1 1190 1225 1156
a6 ™ 33 Tae 44 a0 Tad Tas T Tar T #55 3203 [E] 454 323 | vl
w2 [ ad Tiar Moy Tieo Tiza Miee Tan Tiez Tiaz Fiee Ties Tiar Tea Tavz Fam T3 Ti6s Tize Tar Pies |
73
Coef.correlaci0n| 0546323 AN
Correccion = ID.?85545 E4,7384
53,2611
Frueba ¥ con dsitribucion t
t= 77
Ahora para alfa= 0,05y 16 gl = 1,746
entonces este coeficiente es significativo
Items Gestion Publica - A -
5] 6] 7] 8] 9] 1] 1] 12| 13] W] 5] 6] 7] 18] 18] 20| ¢ | ¥ | = | e | A (KXY KA | IXZp
2l 2l @] 4] 4] 4 [ 8] ] 4] o] 4] 1 2 [ sf s 150 1 E] £2 [T 361 [
4| 4l 8] 3] 4 2] 4 o[ 4 s[ 3] s[ 4 4 s &5 s 326 3 ] i 1521 1521 1521
6] 6 4] s 4] 8 s 3] s 3 8 &6 85 & & 4 a2 44 [ [ 3 2160 204 | 2025
6] 4 5] 2| s 5 s 4] s 8 8 i 3 4 5 4] = 194 [H ] [] 1833 2209 1521
4| 2l 8] 2l 2 8] 4l s s 4] 2] 2 4 ] 2 4] s 250 3 33 i 1059 1089 1039
6 6l 4] 4| 3] 8] 4 5 4 s8] 4] 8] 2 2 2 1] w4 30 [ ® 2 1368 1236 444
I ) T Y I I O I ) I O I I = 153 23 % 5 B4 529 784
4] 3l o] 2] 4 3] [ 2 4] o[ 4] 4] 5[ 3 [ 4] ez 233 15 28 7 230 1225 784
G 4 4] 4| 4] 8] 3 o[ 4] s 8 [ 4] & 4 & 7w 9 [ 40 - 1660 1621 1500
G | O 1 1 O O I I I I I 205 FH 2 5 [ 729 1024
al 3] 4] s| 4] 8 4 5] s 2] 5 s 2 & 5 78 40 % 42 6 1512 1296 1764
I | | | ] 1 I I S I | I 3 73 2 1 [ 336 44 256
2l 2l e ] 2l o] s B[ q] 2[ 2] 2 2 2 2 & s 157 5 24 1 E00 25 67
2] o o] 2 o ] 2] el qf o 2 2] 2] s 1] 38 79 18 17 1 306 324 289
2l sl 2 s 2 8 2l o[ 2 & 3] 2 2 2 s 4] s 200 24 M 10 a6 B76 1156
43 "E0 4 "4 TEE e T T P s Tea Tae T Tus TR ume W72 470 435 78 | m0dE
w2 [a0g Fan Tiad Taoe T1s7 ez Tiee Tied Ties T3 Tve Tire Tovo o Tt Mgt Ti0 TRz TR Ted [ [

B3,7333

CoeF.coneIacion| 0202089 17,458
Cornreccion = | 0293842 75,8170
519452

Prugba V con dsitribucion t
= M

Ahora para alfa= 0,06y 18 gl = 1748
entonces este coeficiente es significativo
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ANEXO N°10
Evidencias fotogréaficas

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAPALLANGA

|||||H“II|IH\\\
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SERVIDOR PUBLICO DEL AREAS DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO
o $ I‘“ i i =

‘‘‘‘‘‘‘‘

SERVIDORA PUBLICA RELLENANDO ENCUESTA
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REALIZANDO INDICACIONES PARA EL RELLENADO DE ENCUESTAS A
FUNCIONARIA

FUNCIONARIO DE AREA DE OBRAS DE LA MDS RESOLVIENDO ENCUESTA

T T
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SERVIDOR PUBLICO DEL AREA DE CONTROL Y SUPERVISION DE OBRAS
RESOLVIENDO ENCUESTA

O
NI

SERVIDORA PUBLICA DEL AREA DE REGISTRO CIVIL DE LA MDS
v
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