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RESUMEN

La tesis “APLICACION DE CMMI DEV NIVEL 3 A LA FABRICA DE SOFTWARE DE LA
EMPRESA CONTASIS S.A.C”, aplica el modelo de mejora continua CMMI (Capability
Madurity Model Integration for Development) en los procesos de la Fabrica de Software,
que conllevd dos etapas, la primera efectué el diagndstico inicial; denominada
evaluaciéon Nro 1, valoro la adecuacion a los niveles de madurez 2 y 3 de la Fabrica de
Software previa a la implementacién CMMI, la metodologia de evaluacion fue SCAMPI
(Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement), se obtuvo que el 66% de
practicas no estaban implementadas mientras que el 34% si eran implementadas. La
segunda etapa, implementa y mejora las oportunidades detectadas, se tenian 28% de
practicas sin implementar, éstas se gestionaron tomando en cuenta el diagnéstico inicial,
Evaluacién Nro 1y la pre-evaluacién de certificacién; Evaluacion Nro 2.

La tesista, en calidad de analista de procesos implementd las oportunidades de mejoras
detectadas en las evaluaciones Nro 1y Nro 2.

Los resultados indicaron cambios positivos que influenciaron en los proyectos y
operaciones de Fabrica de Software, obteniendo el 100% de procesos que se adecuaron
a CMMI, debido a la mejora de estimacion en los tiempos de analisis de requerimientos,
gestion de cambios y correccién de errores, lo que se demuestra mediante regresiones
lineales.

También se demuestra y concluye que la aplicacion de las buenas practicas de CMMI y
adecuacion de los procesos implementados por la tesista ha permitido a la Fabrica de
Software obtener la certificacion CMMI DEV Nivel 3.

Palabras clave: CMMI, IDEAL, JIRA, proyectos, nivel, madurez, proceso, gestion,

requerimientos, cambios, errores, estimacion, evaluacion.

Xl



ABSTRACT

The thesis "APPLICATION OF CMMI DEV LEVEL 3 TO THE SOFTWARE FACTORY
OF THE COMPANY CONTASIS SAC", applies the model of CMMI (Capability Madurity
Model Integration for Development) in the processes of the Software Factory, which
entailed two stages, the first made the initial diagnosis; called evaluation Nro 1, | value
the adequacy to the levels of maturity 2 and 3 of the Software Factory previous to the
CMMI implementation, the evaluation methodology was SCAMPI (Standard CMMI
Appraisal Method for Process Improvement), it was obtained that 66% of practices were
not implemented while 34% were implemented. The second stage, implements and
improves the opportunities detected, had 28% of practices not implemented, these were
managed taking into account the initial diagnosis; Evaluation No. 1 and the certification
pre-evaluation; Evaluation No. 2.

The tester, as a process analyst, implemented the improvement opportunities detected
in the evaluations Nro 1 and Nro 2.

The results indicated positive changes that influenced the projects and operations of the
Software Factory, obtaining 100% of the processes that were adapted to CMMI, due to
the improvement of estimation in the times of requirements analysis, change
management and error correction. , which is demonstrated by linear regressions.

It also demonstrates and concludes that the application of CMMI good practices and the
adequacy of the processes implemented by the thesis has allowed the Software Factory
to obtain the CMMI DEV Level 3 certification.

Keywords: CMMI, IDEAL, JIRA, projects, level, maturity, process, management,

requirements, changes, errors, estimation, evaluation.
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INTRODUCCION

El desarrollo de software se ha tornado un proceso muy complejo y por ende requiere
de la aplicacion de metodologias de ingenieria, incluso se han implementado industrias
de software, que compiten en un mercado donde el tiempo de desarrollo, la gestion de
cambios y gestion de errores se deben desarrollar en el menor tiempo y con el menor
uso de recursos posible.

Esto obliga a que el desarrollo de software debe adoptar metodologias de desarrollo
agiles y maduras, que le permitan obtener productos software en el menor tiempo, con
cero errores y el menor uso de recursos posible, la implementaciéon de CMMI como un
modelo de Integracibn y Madurez de los proceso de desarrollo, guia a las
organizaciones a enfocarse en el cumplimiento de buenas practicas lograndose
finalmente productos software de calidad.

Esta tesis brinda un enfoque para la aplicacién e implementacion del modelo CMMI en
los procesos y practicas de una Factory Software, considerando tanto los métodos de
evaluacién y procesos de mejora continua a adoptar, bajo los estandares de CMMI nivel
3.

La tesis esta estructurada por capitulos que se detallan a continuacion:

CAPITULO I: Titilado planteamiento del estudio, describe a la empresa Contasis S.A.C,
su crecimiento y detalle de los productos més ofertados en el mercado, y la descripcion
de procesos ejecutados hasta antes de la implementacion. Ademas a ello en este
capitulo, se realiza la formulacién de problemas, objetivos, y su justificacion de la
importancia de la presente tesis.

CAPITULO II: Titulado marco teérico, aborda los aspectos tedricos relacionados al
origen, evolucion, teorias y términos que se emplean para una implementacion de
buenas practicas de CMMIL.

CAPITULO IlI: Titulado metodologia, describe la metodologia “IDEAL” (Iniciar,
Diagnosticar, Establecer, Actualizar y Aprender) como metodologia a aplicar para la
implementacién de CMMI, en base a ello se plantean esquemas de actividades,
entregables, cronograma y técnicas a aplicar.

CAPITULO IV: Titulado Andlisis y disefio de la solucion, detalla la identificacion de
requerimientos - Iniciar, andlisis de la solucion — Diagnosticar y el disefio — Establecer
para la aplicacion en las précticas de CMMI.

CAPITULO V: Titulado Construccion, muestra la implementacion de las oportunidades
de mejora en la fase “Actuar” y la mejora de las oportunidades en la fase “Aprender”,

ademas se hace mencioén a las pruebas y resultados obtenidos en la aplicacion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema
Contasis S.A.C; empresa dedicada al rubro de sistemas informaticos en el area
contable, fue creada en el afio 2004. Desde su creacién la empresa ha ido en constante
crecimiento tanto en activos y en servicios de desarrollo, se inicié con los siguientes
productos:

¢ CEO evolucién

¢ DBF contable-comercial - planillas — activo fijo

e Licenciador

Para el afio 2015 se implementé el sistema SAF NIIF, en el 2016 Facturacién
Electrénica, Alerta a Contribuyente y Libros electrénicos 6 y para el afio 2017 Corp

Drogueria y libros electronicos 5.

Tabla Nro 1: Productos de Contasis S.A.C

COMPOSICION DE INGRESOS POR PRODUCTOS OFERTADO EN CONTASIS S.A.C

PROYECTO

%

AREA EN
CARGADA

Base de Datos de archivos Contables — Comercial

DBF ; 25%
- Planillas
Sistema que cuenta con modulos comerciales y Operaciones
CORP contables desarrollados en Visual Fox Pro v.9 y | 22% de
gestor de base de datos PostgreSQL. mantenimiento
SAF NIIF Sistema de Gestion de Activos Fijos 10%
LICENCIADOR Generacion de Licencias 8%

FACTURACION
ELECTRONICA

Facturacion Electrénica

16%

ELECI'_I'IRBg&SCOS 6 Programa de Libros Electrénicos 3 8% Proyectos
ELECI'_I'IRBg&SCOS 5 Programa de Libros Electronicos 5, 4, 8, 14. 5% Dg:;\r'gﬁ'os
CORP Sistema personalizado para empresa | .o,
DROGUERIA farmacéutica.
ALCON Alerta al Contribuyente 3%
PROYECTOS Desarrollos de plugins o formatos que requieren 1% Proyectos
MENORES algunas empresas. menores

Fuente: Elaboracién propia



En la tabla Nro 1, muestra operaciones y proyectos que desarrolla Fabrica de Software
ordenados por la rentabilidad que genera Contasis S.A.C.

A continuacién, en los proyectos y operaciones de Fabrica de Software se han
identificado los siguientes inconvenientes:

a. Cantidad de incidencias de errores

Como se aprecia en el grafico Nro 1, son resultados obtenidos de las incidencias de
correccion de errores durante el afio 2016.

Grafico Nro 1: Incidencias de correccidn de errores

CANTIDAD DE INCIDENCIA DE CORRECCION DE ERRORES - 2016
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Fuente: Elaboracién propia — datos obtenidos de Jira

Como se aprecia en el grafico Nro 1, incidencias de correccién de errores por proyecto,
es notable el alto nimero de incidencias de errores, sobre todo en el proyecto CORP y
consecutivamente en el proyecto DBF, ademas se reportaron las siguientes razones:
¢ Se obtuvo solicitudes de requerimientos mal especificados debido a solicitudes de
errores por especificacion.
e Los requerimientos solicitados en realidad necesitaban de mas horas de trabajo.
¢ Hubo por parte de los programadores errores de programacion, errores por analisis

de impacto con otros mdédulos, y errores de disefio de interfaz.

b. Horas en correcciones de errores
Como se aprecia en el grafico Nro 2, se muestra las horas totales empleadas en la
solucion de incidencias de errores; contabilizadas por proyectos, estos resultados se

obtuvieron de la herramienta de gestion de proyectos Jira- Attlasian.



Grafico Nro 2: Horas de incidencias de errores
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Fuente: Elaboracion propia — datos obtenidos de Jira

Como se comentd en el estadistico del grafico Nro 1, los proyectos CORP y DBF
tuvieron la mayor cantidad de incidencia de errores, lo que se refleja en la cantidad de

horas necesarias para la correccion de errores respectivos.

c. Comparacion de horas estimadas con horas trabajadas
Se muestra en el grafico Nro 3, las comparaciones de la linea base con las horas

trabajadas por cada uno de los proyectos.

Grafico Nro 3: Comparacion de horas estimadas con horas trabajadas
HORAS ESTIMADAS vs HORAS TRABAJADAS - 2016
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Fuente: Elaboracioén propia

Segun los valores mencionados en el grafico Nro 3, de comparacién de horas estimadas
con horas trabajadas, los proyectos DBF y CORP se estimaron en tiempos menores a
los tiempos reales de desarrollo, resultando en el doble de tiempo estimado inicialmente,
producidas por razones como: las especificaciones no fueron sustentadas
correctamente, los nuevos requerimientos no eran gestionados bajo un proceso

especificado (Gestion de cambios).



Grafico Nro 4: Comparativo total de horas trabajadas con horas estimadas
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Fuente: Elaboracién propia — datos obtenidos de Jira

En la tabla Nro 2 se muestra resumidamente los problemas que afectaban a cada uno

de los proyectos y operaciones desarrollados por Fabrica de Software Contasis S.A.C.

Tabla Nro 2:  Problemas en proyectos y operaciones de Fabrica de Software
Problemas Cantidad de Estimaciones de horas  Estandarizacion de

Proyectos correccion de errores inicial vs trabajadas procesos
DBF X X X
CORP X X X
SAF NIIF X X X
LICENCIADOR X X
FACTURACION
ELECTRONICA X X X
LIBROS
ELECTRONICOS 6 X X X
LIBROS
ELECTRONICOS 5 X X X
CORP DROGUERIA X X
ALCON X X
PROYECTOS X
MENORES

Fuente: Elaboracion propia

1.1.1. Formulacién del Problema

1.1.1.1. Problema General
¢, Qué acciones se deben aplicar en la Fabrica de software — Contasis S.A.C para
alcanzar el nivel de madurez 3 de CMMI?

1.1.1.2. Problemas Especificos
e ¢Cbomo implementar los procesos mapeados en el nivel 2 para pasar al nivel 3?
e ;CbOmo reducir los costos generados por malas estimaciones en tiempos de

andlisis de requerimientos, gestion de cambios y correccion de errores?



1.2. Objetivos

1.2.1.0bjetivo General
Aplicar las buenas préacticas de CMMI nivel 3 a la Fabrica de Software de la empresa
Contasis S.A.C.

1.2.2.0bjetivos Especificos
e Adecuar, evaluar e implementar los procesos de la Fabrica de Software bajo la
normativa de CMMI en nivel de madurez 3.
e Mejorar la exactitud en la estimacién de los tiempos de analisis de requerimientos,

gestion de cambios y correccién de errores.
1.3. Justificacion e importancia

1.3.1. Justificacién técnica
Esta tesis se justifica técnicamente porque permitird que los productos y servicios de la
Fabrica de software se ejecuten bajo lineamientos y buenas practicas indicadas por

CMMI, lo cual reduce costos y mejora la fiabilidad de los productos software entregado.

Tabla Nro 3: Procesos Fabrica de Software
PROCESOS FABRICA DE SOFTWARE

SDAP | Solicitud de desarrollo adicional personalizado
SE Solicitud de error
PPO1 Planeamiento del proyecto
PP02 | Analisis y Disefio
PP03 | Elaboracion de especificacion funcional
PP0O4 Planeamiento de Sprint
Proceso de Desarrollo de PPO5 Desarrollo
software PP06 | Test de calidad
PPO7 Test final
CcO Compilados Oficial
EYL Empaquetamiento y licenciamiento

PPQA | Aseguramiento de la calidad PPQA

Proceso de Solicitudes

Proceso de Gestién GCD Gestion de configuracion de documentos
GC Capacitacion
Fuente: (1)

En la tabla Nro 3 se detalla los procesos que Fabrica de Software tenia antes de

realizarse la implementacién de las buenas practicas de CMMI nivel 3.

1.3.2. Importancia

El desarrollo de esta tesis, es de suma importancia porque, al obtener la certificacion,
permite a Contasis S.A.C, incrementar su nivel de competitividad, tanto a nivel nacional
e internacional en el mercado de desarrollo de software de alcance empresarial.
Ademas, una vez que se demuestre la pertinencia y validez de la aplicacion de las
buenas practicas de CMMI, podrian ser utilizados en otros trabajos de investigacion
relacionados a la mejora continua como también por otras empresas del rubro del

desarrollo de software.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

La investigacion del Grupo Standish (2), compara la construccion de puentes con el
desarrollo de software mencionando lo siguiente:
“Los puentes normalmente se construyen atiempo, dentro de presupuesto
y no caen, por otro lado, el software nunca llega a tiempo o en el
presupuesto.
Una de las razones por las que los puentes llegan a tiempo, dentro del
presupuesto y no caen es debido al extremo detalle del disefio. El disefio
estd congelado y el contratista tiene poca flexibilidad en cambios de las
especificaciones, sin embargo, en el entorno empresarial de rapido
movimiento de hoy en dia, un disefio congelado no permite cambios en las
practicas empresariales. Por lo tanto, se debe utilizar un modelo mas
flexible. Esto podria ser y ha sido utilizado como una justificaciéon para el

fracaso del desarrollo de software.”

Asi mismo, el grupo Standish identifico los alcances de los fallos de los proyectos de
software, factores que causan fallos en los proyectos de software y los componentes

claves que pueden reducir los fracasos de los proyectos.

Registro de Fallos

En los Estados Unidos se gasta $250 mil millones de délares al afio en desarrollo de
aplicaciones de Tl con 175,000 proyectos aproximadamente, mientras el costo promedio
de un proyecto de desarrollo de software de acuerdo al tamafio de las empresas son los
siguientes:



e Empresa grande $2,322,000
e Empresa mediana $1,331,000
e Empresa pequefia $434,000

Siendo asi que para el afio 1995 basandose en la investigacion del grupo Standish (2),
se menciona lo siguiente:
“Empresas y agencias gastaron $81.000 millones en proyectos cancelados
y a la vez estas empresas pagaron $59 mil millones adicionales por
proyectos para que se completen. En el lado del éxito el promedio para los
proyectos de software que son entregados atiempo y en el presupuesto es
el 16.2%, mientras que los proyectos desafiados representaron 52,7% y

deteriorado (cancelados) el 31.1%.”

Del texto se resalta que las organizaciones pierden millones de délares en proyectos
cancelados, y sélo el 16.2% son proyectos de software entregados a tiempo y en el

presupuesto acordado.

Estadisticos de Fallos

Como se aprecia en la tabla Nro 4, tantas empresas grandes, medianas y pequefas
tenian un alto porcentaje de fracaso en los proyectos que emprendian. Sélo las
empresas pequefas obtenian un mejor resultado, probablemente porque sus proyectos
eran menos complejos.

El estudio (2) segmenté lo siguiente:

Tabla Nro 4: Segmentacion de empresas segun The Standish Group
Porcentaje de

Porcentaje del éxito en

Tipo de empresa Ingresos anuales fracaso en
proyectos proyectos
Empresa Grande $500 millones 9% 91%
Empresa Mediana $200 a $500 millones 16.2% 83.8%
Empresa Pequefia $100 a $200 millones 28% 72%
Fuente: (2)

Ademas la publicacién del Informe Chaos (3), agrega:
“Se estudi6 50,000 proyectos en el mundo, obteniendo resultados ain no

positivos en proyectos de desarrollo de software”

La Tabla Nro 5 muestra los resultados de estadisticas de 5 afios; 2011 al 2015 de los
estados finales de proyectos calificados como: entrega a tiempo, dentro del presupuesto
y con resultados satisfactorio. Se observa que en promedio solo el 30% son proyectos

culminados satisfactoriamente, mientras que el 20% en promedio son proyectos fallidos
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y alrededor del 50% son proyectos impugnados por disputas entre clientes y

proveedores.
Tabla Nro 5: Resolucion moderna para todos los proyectos

29% 27% 31% 28% 29%

49% 56% 50% 55% 52%

D 22% 17% 19% 17% 19%
Fuente: (3)

Comparando con resultados de los afios de 1994 al 2009 se obtiene lo siguiente en la

Tabla Nro 6.

proyectos de 1994 al 2009

Tabla Nro 6: Resolucion moderna para todos los

1996 1998 \ 2000 2002 2004 2006 2009

Exito 27% 26% 28% 34%
53% 33% 46% 49% 51% 53% 46% | 44%
Fallidos 31% 40% 28% 23% 15% 18% 19% | 24%

Fuente: Elaboracion propia

Las tablas Nro 5 y Nro 6, se comparan mediante el grafico Nro 5, resaltando el resultado
acerca de los proyectos en estado fallido, el cual se redujo en 6%. También es de notar
que los proyectos exitosos solo se incrementaron en 1%. La tesista cree conveniente
mencionar que en el Reporte Report Chaos de la elaboracion 2015, no se menciona

tacitamente el motivo de la baja tasa de éxito.

Grafico Nro 5: Comparativo de resultados

2011-2015
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Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla Nro 7, es notable la mayor probabilidad de éxito de los proyectos
de empresas pequefias, mientras que el de las empresas grandes es aproximadamente

30% menos probable que sea exitoso comparado con las empresas pequefias.



Tabla Nro 7: Resolucion de Caos por tamafio de proyecto

I

Grand 2% 7% 17%

Large 6% 17% 24%
Medium 9% 26% 31%
Moderate 21% 32% 17%
Small 62% 16% 11%

100% 100% 100%

Fuente: (3)

El informe de Chaos, también hace mencidén acerca de como las metodologias agiles
influyen en el éxito en todos los tamafos de proyectos, como se muestra en la siguiente
tabla Nro 8.

Tabla Nro 8: Comparacion de las metodologias agiles vs cascada
SIZE METHOD FAILED
. . Agile 39% 52% 9%
All Size Projects [y ortail 11% 60% 20%
Large Size Agile 18% 59% 23%
Projects Waterfail 3% 55% 23%
Medium Size Agile 27% 55% 42%
Project Waterfall 7% 62% 11%
Small Size Agile 58% 38% 4%
Projects Waterfail 44% 45% 11%
Fuente: (3)

En el analisis de Standish Group se menciona:
“En los ultimos 21 afios se identifico la clasificacién de los factores que

trabajan juntos para hacer proyectos mas exitosos”
Esto se referencia en la tabla Nro 9.

Tabla Nro 9: Factores de éxito del Report Chaos

Executive Sponsorship 15 15%
Emotional Maturity 15 15%
User Involvement 15 15%

Optimization 15 15%
Skilled Resources 10 10%

StandardnArchitecture
Agile Process
Modest Execution
Project Management Expertise
Clear Business Objetives

Fuente: (3)

8%
7%
6%
5%
4%

OO |00

Al analizar la tabla Nro 9, se resalta los cuatro primeros factores de éxito del Report
Chaos, que representa el 60%.



Executive sponsorship (Patrocinador ejecutivo): En la ejecuciébn de proyectos
complejos, toda organizacion requiere de una persona con el rol de responsable del
proyecto, el que ademas transmita y haga cumplir la mision y visién. En base a la
metodologia SCRUM este rol es equivalente y le corresponde al Product Owner, estos

aportan especificamente con: respaldo financiero y emocional.

Emocional maturity (Madurez emocional): Segun la metodologia SCRUM el rol
responsable del factor Madurez emocional es el Scrum Master, quien vela por la forma
de trabajar de los colaboradores de la organizacion, considerando los siguientes
factores:

e Comunicacion

¢ Trabajo en equipo

e Asertividad

¢ Responsabilidad

User involvement (Participacion del usuario): De acuerdo con la metodologia
SCRUM éste es un principio importante, en efecto para el Reporte Chaos se consider6
lo siguientes en la evaluacion:

¢ Usuarios involucrados en la toma de decisiones

e Proceso de recoleccion de informaciéon

Optimitation (Optimizacién): Se refiere a la optimizacién de los procesos de la
organizacion, en este factor se considera la segunda valoracién del manifiesto agil
donde se menciona:

“Valoramos mas el software que funciona, que la documentacion

exhaustiva”.

De donde se concluye que, se prefiere reducir la burocracia de la documentacion, es
decir no es necesario tener demasiados documentos (papeles), s6lo contar con lo
necesario. Los factores de evaluacién que se consider6 en el Report Chaos son

procesos y valor relativo del negocio.

Segun (4), como conclusion de su tesis menciona:
“La implementacion de modelos de mejora como CMMI en los procesos de
desarrollo de software y entrega de servicios producen cambios positivos
y de alto impacto en los procesos organizacionales de las empresas,
llegando acrear y transformar la cultura organizacional, mejorando en este

caso el desempeno de forma positiva para la organizacion.”
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Resaltando que la adecuacion del modelo CMMI a los procesos de las organizaciones
genera un alto impacto, afectando positivamente la cultura organizacional, ya que el

trabajo diario de la organizacion se acostumbra a las buenas précticas de la industria.

En un estudio relacionado a la mejora de procesos para la calidad del software basado
en CMMI para una entidad financiera” refiere que:
“Finalmente se logré cumplir con el objetivo principal y se desarrollo el
modelo propuesto basado en las buenas practicas de CMMI Nivel 2
mejorando los procesos en un 65.47% en el ciclo de vida del desarrollo del

software logrando asi una adecuada gestion de requisitos.” (5).

De donde se resalta que las buenas préacticas recomendadas por CMMI ayudan a
mejorar los procesos en el ciclo de vida de desarrollo del software, o que se comprobd
en esta tesis al aplicarse al proceso Gestidn de requisitos, en una entidad financiera con

nivel de madurez 2 CMMI en el afio 2014.

En la mayoria de las areas de proceso de CMMI se pueden aplicar las metodologias
agiles, como lo mencionan (6).
“Un mapeo de Scrum y XP con CMMI demostrando que la mayoria de las
areas del proceso CMMI relacionadas a Project Management pueden
abordarse con Scrum y la mayoria de las areas de proceso relacionadas

con ingenieria de software pueden abordarse con XP.”

En el articulo “Agiles Methodologies and Process discipline” (7) sefiala lo siguiente:
“Cuando se implementan racionalmente en un entorno apropiado, las
metodologias agiles abordan muchas practicas CMMI de Nivel de Madurez
2y 3.”

Haciendo hincapié en referencia a lo mencionado por (7), se muestra en las figuras Nro
1 y Nro 2, la integraciéon entre las metodologias agiles - Scrum con las practicas de
CMML.
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Figura Nro 1: Metodologia agil y CMMI
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Figura Nro 2: Metodologia SCRUM y CMMI
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La revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestidbn Educativa en el afio
2013 dio a conocer el ranking mundial en certificaciones CMMI-DEV ver.1.3 en sus cinco

niveles de madurez como se muestra en la tabla Nro 10.

Tabla Nro 10: Ranking mundial en certificaciones CMMI — DEV v.1.3
NIVEL DE MADUREZ CMMI-DEV

NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

01 CHINA 31 26 558 6 621
02 EEUU 20 2 157 72 251
03 INDIA 36 0 115 4 155
04 MEXICO 4 1 27 17 49
05 BRASIL 3 1 18 14 36
06 ESPANA 4 0 10 21 35
07 REPUBLICA DE COREA 2 2 16 11 31
08 JAPON 0 5 14 4 23
09 FRANCIA 0 0 6 12 18
10 COLOMBIA 5 0 9 2 16
11 TURQUIA 1 0 11 1 13
12 TAILANDIA 2 0 6 3 11
13 TAIWAN 0 1 9 1 11
14 ITALIA 0 0 7 3 10
15 ARGENTINA 2 0 4 3 9
16 PERU 0 0 8 1 9
17 CANADA 1 0 4 3 8
18 PORTUGAL 2 0 3 3 8
19 VIETNAM 2 0 5 0 7
20 ALEMANIA 0 0 2 4 6
21 CHILE 2 0 1 3 6
22 EGIPTO 1 0 3 1 5
23 AUSTRALIA 1 0 2 1 4
24 FILIPINAS 3 0 1 0 4
25 MALAYSIA 1 0 3 0 4
26 REINO UNIDO 0 0 3 1 4
27 BELGICA 0 0 1 2 3
28 PAKISTAN 0 0 2 1 3
29 SINGAPUR 1 0 2 0 3
30 HONG KONG 1 0 0 1 2
31 LUXEMBURGO 0 0 1 1 2
32 PAISES BAJOS 0 0 0 2 2
33 RUSIA 2 0 0 0 2
34 ARABIA 0 0 1 0 1
35 AUSTRIA 0 0 0 1 1
36 BANGLADESH 0 0 1 0 1
37 BULGARIA 0 0 0 1 1
38 CHIPRE 0 0 0 1 1
39 ECUADOR 1 0 0 0 1
40 GRECIA 0 0 0 1 1
41 INDONECIA 0 0 1 0 1
42 ISRAEL 1 0 0 0 1
43 JORDAN 0 0 1 0 1
44 KENIA 0 0 1 0 1
45 KUWAIT 0 0 0 1 1
46 LETONIA 0 0 1 0 1
47 POLONIA 0 0 1 0 1
48 SIR LANKA 0 0 1 0 1
49 SUECIA 0 0 0 1 1
50 SUIZA 0 0 0 1 1

Fuente: (8)
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De donde se observa que, los paises con mas empresas certificadas y que aplican
buenas practicas de CMMI son: CHINA, EEUU e INDIA considerando que sus empresas
son certificadas en sus 5 niveles de CMMI-DEV.

A la vez se resalta que PERU se encuentra en el puesto 16 con un total de 9 empresas
certificadas, ubicAndose en los niveles de madurez 4 y 5 para el 2013, cabe afadir que
20 paises solo cuentan con 1 certificacion en los distintos niveles de madurez CMMI.

2.1.1.0rganizacion en estudio: Contasis S.A.C
Contasis S.A.C. fue creada en el afio 2004, es una empresa dedicada al rubro de
software en el &rea contable, desde su creacion estuvo en constante crecimiento sobre
todo en la region Central, inicié con el desarrollo e implementacion del sistema DBF.
Vision
Al 2020 ser reconocida a nivel nacional y latinoamericano como la organizacién que
brinda soluciones tecnoldgicas integrales a todo nivel empresarial, innovando
constantemente nuestros productos y servicios.
Mision
Desarrollar soluciones tecnologicas empresariales que generen valor a los procesos de
negocios de nuestros clientes, mediante la innovacién de nuestros servicios con
personal altamente calificado y comprometidos con el bienestar de la sociedad.
Valores

e Innovacion.

e Comunicacion.

¢ Respeto.

¢ Trabajo en equipo.

e Compromiso

2.1.2.Estructura Organizacional Contasis S.A.C
El organigrama estructural de Contasis S.A.C se aprecia en la figura Nro 3. A la fecha
Contasis S.A.C estd integrada por 50 personas con el siguiente detalle:
e Directorio de Contasis S.A.C
Directorio - 2 personales

e Gerente General de Contasis S.A.C

Gerente general - 1 personal

e Area de Implementacion
Supervisor de Implementacion - 2 personales
Consultor de Implementacion - 4 personales

Asistente de Implementacion - 1 personal
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e Area de Soporte
Supervisor de Soporte - 1 personal
Consultor de Soporte - 2 personales
Help Desk - 1 personal

e Area de instalacién y licenciamiento
Consultor de Instalacion y Licenciamiento - 1 personal
Asistente de Instalacién - 2 personales

e Contabilidad
Contador Interno - 1 personal
Asistente de Contabilidad - 1 personal

Auxiliar de Contabilidad - 1 personal

e Administracién
Administrador - 1 personal
Asistente de Facturacion - 1 personal
Asistente de cobranzas - 1 personal
Asistente de logistica - 1 personal

e Area comercial
Key account manager - 4 personales
Ejecutivo de cuentas - 2 personales
Asistente comercial - 1 personal
Ejecutiva post venta - 1 personal
Asistente post venta - 2 personales

Envios - 1 personal

e Area de Fabrica de Software
Gerente del area de Fabrica de Software — 1 personal
Analistas de Sistemas - 1 personal
Programador — 6 personales
Analista / Programador — 5 personales
Analistas funcionales - 2 personales

Analista de Procesos — 1 personal
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Productos de Contasis S.A.C
La Fabrica de Software ofrece los siguientes productos:
e DBF
e CORP
e CORP DROGUERIA
o SAF NIIF
¢ LICENCIADOR
¢ FACTURACION ELECTRONICA
¢ LIBROS ELECTRONICOS 5
« LIBROS ELECTRONICOS 6
¢ ALCON

Contasis S.A.C tiene como competidores directos; ofreciendo los mismos productos
contables a: Sigesa, Defontana, Visualcont, Startsoft.
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Figura Nro 3: Organigrama Contasis S.A.C

. DIRECTORIO

FABRICA DE SOFTWARE

GERENTE [} GERENTE
GENERAL |

GENERAL
GUSTAVO ZARATE AMANDA DURAN

CONTABILIDAD ADMINISTRACION FABRICA DE SOFTWARE
Contsgor

‘ Agministrasore
Agistente

. Key Account Ejemtve

‘ Facteracos Elzhmger FostVents
Marjuri Benel

Yesenia Carrillo
Juan Quispe

Enan Vigo

Msurico De i Cruz

IINSTALACION Y
UCENCIAM IENTO

Supervisor
de Soporte

Walter Soto Julio Gonzales

Consuitor Comactior e
iatasde i

Sheuelieon Juan Janampa

Asistente oe
Cobranzas Isabel Tana

Sonia Venturo

Asistente de
Contabilises

Assstente e
Logstcs
Rebeca Siva

Carla Vilcatoma

Elvis Janampa

Fuente: Plan estratégico Contasis S.A.C



2.1.3.Proceso de adecuacién a CMMI nivel 3
En el afio 2005 se realizé el lanzamiento oficial del sistema DBF, fue un éxito, del cual
se inici6 con las diferentes versiones del sistema y la gestion de un nuevo sistema para
entonces denominado CEO EVOLUTION. Al transcurrir los afios, la empresa llegé a
incrementar personal del &rea de desarrollo de software, creandose especificamente el
area “Fabrica de Software”, ya que se tenia pensado mantener los sistemas DBF y CEO
EVOLUTION e incrementar nuevos proyectos.
Por motivos estratégicos, Contasis S.A.C decide en el afio 2014 ampliar su area de
operaciones por lo cual decide incursionar en el mercado en la ciudad de Lima,
paralelamente elabora un estudio de mercado en el cual el resultado indica que para
tener éxito se requiere contar con al menos una certificacion CMMI nivel 3.
De inmediato los directivos se contactaron con la consultora PROCESS TOOLS y se
concretd el contrato para el servicio de consultoria en estructura de procesos, mejora y
certificacion en el nivel 3 de CMMI. En noviembre del mismo afio se realizd0 un
diagnéstico inicial para verificar el estado del area de Fabrica de Software — Contasis
S.A.C, esto lo llevo a cabo la consultora, el cual determin6 que se cumplia con el nivel
de madurez 1 de CMMI, y que el nivel de madurez 3 si era posible de alcanzar siempre
y cuando se adecuaran los procesos.
La valoracion del nivel 1 a la Fabrica de Software consideroé lo siguiente:
e Tiempo de desarrollo de los proyectos de software de Contasis S.A.C mas de 6
meses.
¢ Procesos de desarrollo de software gestionados:

Planeamiento de proyecto

Andlisis y disefio de software

Elaboracion de especificacion funcional

Desarrollo de software

Test de calidad de software

En el mes de diciembre se realizé la gestién de contrato con la consultora Process Tools,
por consiguiente, en el 2015 se inici6 la capacitacion del personal de Fabrica de
Software sobre los temas: CMMI, SCRUM vy la herramienta de gestién de proyectos
JIRA-Attlasian. Asi mismo se continu6 con la planificacion de la implementacion de
CMMI en Fabrica de Software, por tal razon se implement6 y monitore6 el cumplimiento
de las précticas establecidas por CMMI.

Una vez que se vio que la Fbrica de Software podia llegar a implementar practicas de
CMMI para un nivel de madurez 3, directivos y gerencia de Fabrica de software

decidieron considerar que la fabrica obtenga una certificacion internacional CMMI-DEV
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nivel 3, siendo asi para el mes de Setiembre del mismo afio, se realizdé una evaluacién
de diagnostico CMMI clase B nivel de madurez 3 teniendo como objetivos de la
evaluacion los siguientes:
e Comprender las préacticas y procesos actuales de gestiébn y de ingenieria de
software de la Fabrica de Software — Contasis S.A.C.
¢ Evaluar la diferencia existente entre las practicas de Fabrica de Software — Contasis
S.A.C y los requisitos del modelo CMMI-DEV.
¢ Obtener evidencias que permitan emitir un juicio objetivo en cuanto al grado de
cumplimiento de las areas de proceso evaluadas con respecto al modelo.
e Identificar las principales fortalezas del proceso software de la Fabrica de Software
— Contasis S.A.C.
e |dentificar las principales oportunidades de mejora del proceso de software de la
Fabrica de software de Contasis S.A.C.
¢ Proporcionar una base para definir un conjunto de recomendaciones de mejora tras
el analisis comparativo de las practicas actuales con relacion al modelo CMMI-DEV.
e Identificar las areas mas prioritarias a abordar en el programa de mejora de

procesos.

Una vez obtenida los resultados de la evaluacion de diagnéstico CMMI clase B nivel de
madurez 3, se obtuvo el listado de las practicas de Contasis S.A.C que cumplian con
los requerimientos de CMMI detallando el area de proceso y el respectivo cumplimiento
resaltando que para la evaluaciéon no se considera el area de proceso “Gestion de
acuerdos con proveedores” ya que Fabrica de software no trabaja con proveedores ya
que Fabrica de Software no negocia directamente con proveedores.

A continuacion, en la tabla Nro 11, se muestra los resultados de la evaluaciéon indicando
las practicas con las que Fabrica de Software aplicaba en los niveles de madurez 2y 3
de CMMI.

Doénde:

Practicas satisfechas
Préacticas parcialmente Satisfechas

_No satisfechas

20



Tabla Nro 11: Practicas de CMMI Nivel 2 considerados en Fabrica de Software

AREAS DE

PROCESO

PRACTICAS

Desarrollar un entendimiento con quienes proporcionan requerimientos a

» SP1.1 cerca del significado de los requerimientos.
[e]
:g SP1.2 Obtener compromiso con los requerimientos de parte de los participantes
g "~ | del proyecto
x N
o Q19 Gestionar cambios a los requerimientos conforme ellos evolucionan
= O|»n|SP1.3
put durante el proyecto
e}
a Mantener trazabilidad bidireccional entre los requerimientos y productos
3 SP1.4 .
o de trabajo
SP15 Asegurar que los planes y productos de trabajo del proyecto permanecen
| alineados con los requerimientos
SP1.1| Estimar alcance del proyecto
— |SP1.2| Estimar productos de trabajo y tareas .
Q
9 Isp1.3| Definir el ciclo de vida del proyecto
SP1.4| Realizar estimaciones de esfuerzo y coste
SP2.1| Establecer el presupuesto y tiempo del proyecto
@]
§ SP2.2| Identificar riesgos del proyecto
o
o SP2.3| Planificar la administracion de los datos del proyecto
) o
© N
5 8 LwD SP2.4| Planificar los recursos necesarios para ejecutar el proyecto
‘S
_S SP2.5| Planificar los conocimientos y habilidades para ejecutar el proyecto
'g Planificar la participacion de las personas y/o grupos afectados
= SP2.6|. -
o identificados
SP2.7| Establecer y mantener el contenido global del plan de proyecto
SP3.1| Revisar los planes que afectan al proyecto
Adaptar el plan del proyecto para conciliar recursos disponibles y
™ |SP3.2 X
8 estimados
SP3.3 Obtener compromiso de las personas y/o grupos afectados relevantes
| responsables de ejecutar y apoyar la ejecucion del plan.
SP1.1| Monitorizar os parametros del plan de proyecto. .
SP1.2| Monitorizar los compromisos
[e]
& SP1.3| Monitorizar los riesgos .
Py
o
a — |SP1.4| Monitorizar plan de administracion de datos
D Q
()
o » SP15 Monitorizar la participacion de las personas y/o grupos afectados vs plan
= ~ | de proyecto
5 O]
; © SP1.6| Revisar periddicamente el avance, desempefio y problemas del proyecto
o
‘8’ SP1.7 Revisar los logros y resultados del proyecto en hitos seleccionados de
I= " | proyecto.
S
15 SP2.1| Analizar los problemas
0
AN
8 SP2.2| Tomar acciones correctivas

SP2.3

Administrar las acciones correctivas
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AREAS DE

PROCESO PRACTICAS
SP1.1| Definir cudles van hacer os objetivos de medicién
« | SP1.2| Especificar medidas .
% 8 SP1.3| Establecer procedimientos de recoleccién de datos y almacenamiento o
E 8 SP1.4| Establecer el procedimiento de analisis
:§ © SP2.1| Guardar las mediciones
g 8 SP2.2| Analizar las mediciones (ver si datos obtenidos son correctos)
P |sp2.3| Almacenar los datos y resultados obtenidos.
SP2.4| Comunicar los resultados del proceso a los involucrados.
g é ~ 8 SP1.1| Evaluar objetivamente los procesos
% c:% é § S P |sp1.2| Evaluar objetivamente los productos
%:_L; g g_ © 8 SP2.1| Comunicar las no conformidades y asegurar su resolucién
< = P 1sp2.2| Establecer y mantener registro de actividades
SP11 Ident_ificar los elemenﬁos de configurapién, cc_)[nponente§ y en;r,egables,
relacionando que seran colocados bajo gestion de configuracion
S 8 SP1.2 Establecgr y mantener un sistema de gestion de configuracién y gestion
§ n de cambios para controlar los entregables
-é’ SP1.3| Crear o liberar lineas base para uso interno y para entregar al cliente
g § 8 SP2.1| Seguir solicitudes de cambio para los elementos de configuracién
é % sp2.2| Controlar cambios a los elementos de configuracion
% SP3.1 Esta_blecer_}/ mantener registros que describen los elementos de
o ™ configuracion
8 SP3.2 Realizar auditorias (_je con_fjguracién para mantener integridad de las
lineas base de configuracién

Fuente: Elaboracion propia

Para explicar la tabla Nro 11, considere los siguientes acronimos:
¢ SP: Précticas Especificas
¢ SG: Metas especificas
¢ GG: Meta Global
GG2: Institucionalizar un proceso gestionado.

GG3: Institucionalizar un proceso definido

e GP: Practica Global
GP2.1: Establecer y mantener una politica organizacional para planificar y ejecutar
el proceso gestion de requerimientos.
GP2.2: Establecer y mantener el plan para realizar el proceso gestion de
requerimientos.

GP2.3: Proporcionar recursos adecuados para ejecutar el proceso gestion de

22



requerimientos, desarrollar los entregables (productos de trabajo) y proporcionar
los servicios del proceso.

GP2.4: Asignar responsabilidad y autoridad para ejecutar el proceso, desarrollar
los entregables (productos de trabajo) y proporcionar los servicios del proceso
gestion de requerimientos.

GP2.5: Capacitar a las personas que ejecutan o proporcionan soporte al proceso
gestién de requerimientos segln sea hecesatrio.

GP2.6: Colocar entregables (productos de trabajo) designados del proceso
gestién de requerimientos bajo niveles de control apropiados.

GP2.7: Identificar e involucrar a las personas y/o grupos afectados relevantes del
proceso gestion de requerimientos segun lo planeado.

GP2.8: Monitorizar y controlar el proceso gestion de requerimientos versus el plan
para ejecutar el proceso y tomar accién correctiva apropiada.

GP2.9: Evaluar objetivamente la adherencia del proceso gestion de
requerimientos versus su descripcién de proceso, estandares y procedimientos y
resolver no conformidades.

GP2.10: Revisar actividades, estado y resultados del proceso gestién de
requerimientos con el nivel directivo y resolver problemas.

GP3.1: Establecer y mantener la descripcién de un proceso definido de gestién de
requerimientos.

GP3.2: Recolectar entregables (productos de trabajo), mediciones, resultados de

mediciones e informacion de mejora.

De acuerdo a la tabla Nro 11, se concluye que de las 48 practicas del nivel de madurez
2; Fabrica de Software — Contasis S.A.C contaba con 18 practicas satisfechas, asi

mismo las practicas insatisfechas sumaban un total de 12.

Tabla Nro 12: Practicas de CMMI N3 considerados en Fabrica de Software

AREAS DE
PROCESO PRACTICAS
Capturar las necesidades, expectativas, restricciones e interfaces de las
SP1.1 |personas y/o grupos afectados para todas las fases del ciclo de vida del
8 producto
§ n Transformar las necesidades, expectativas, restricciones e interfaces de
7] SP1.2 |las personas y/o grupos afectados en requerimientos priorizados de
% cliente
4 Establecer y mantener requerimientos de producto y de componente de
o |m™ SP2.1 d 4n basad | L de ch
10| « producto, que estan basados en los requerimientos de cliente
o o 8 SP2.2 | Asignar los requerimientos para cada componente de producto
% SP2.3 | Identificar Requerimientos de Interface
§ SP3.1 | Establecer y mantener conceptos y escenarios operacionales asociados
™
8 SP3.2 | Establecer y mantener una definicién de la funcionalidad requerida
SP3.3 | Analizar requerimientos para asegurar que son necesarios y suficientes
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AREAS DE

PROCESO PRACTICAS
Sp3.4 Analizar requerimientos para balancear necesidades y restricciones de
) personas y/o grupos afectados
SP35 Validar requerimientos para asegurar que el producto resultante
) funcionara tal como esta previsto en el entorno del usuario
SP1.1 | Desarrollar las soluciones alternativas y los criterios de seleccion
O] Seleccionar las soluciones de componentes de producto que mejor
N SP1.2 . S .
satisfacen los criterios establecidos
_S SP2.1 | Desarrollar un disefio para el producto o el componente de producto
c
@ o SP2.2 | Establecer y mantener un paquete de datos técnicos.
S |9 8 Disefar las interfaces de componentes de producto usando los criterios
2|0 SP2.3 :
S 2 establecidos
3 Sp2.4 Evaluar si los componentes de producto se deberian desarrollar, comprar
’ o reutilizar en base a los criterios establecidos
8 SP3.1 | Implementar los disefios de los componentes de producto
" | sSP3.2 |Desarrollar y mantener la documentacion de uso final
SP1.1 | Determinar la secuencia de integracion del componente de producto !
o | sp12 Establecer y mantener el entorno necesario para dar soporte a la
8 ’ integracion de los componentes de producto
SP13 Establecer y mantener los procedimientos y los criterios para integracion
’ de los componentes de producto.
*;3 SP2.1 Revisarilas descripciones de las interfaces en cuanto a cobertura y
3 completitud
a N Gestionar las definiciones, disefios y cambios de las interfaces internas y
o |om|9 SP2.2
3 |3@ externas para los productos y los componentes de producto
:5 O Confirmar, antes de ensamblar, que cada componente de producto
S Sp3.1 requerido para ensamblar el producto ha sido identificado correctamente,
S ’ funciona de acuerdo a su descripcion y que las interfaces de componente
% de producto cumplen con las descripciones de la interfaz
8 SP3.2 Ensamblar los componentes de producto de acuerdo a la secuencia de
n ’ integracién de producto y a los procedimientos disponibles
SP3.3 Evaluar los componentes de producto ensamblados para la compatibilidad
) de la interfaz
Sp3.4 Empaguetar el producto o componente de producto ensamblado y
) entregar al cliente apropiado
Sp11 Seleccionar productos de trabajo a ser verificados y métodos de
’ verificacion a ser usados.
8 SP1.2 Establecer y mantener el entorno necesario para dar soporte a la
n ) verificacion
SP1.3 Establecer y mantener los procedimientos y los criterios de verificacion
c ’ para los productos de trabajo seleccionados.
:§ - sp2.1 Prepar_ar las revisiones entre pares de los productos de trabajo
o 8 ) seleccionados
5 ~ Llevar a cabo las revisiones entre pares sobre los productos de trabajo
> 8 SP2.2 | seleccionados, e identificar los problemas resultantes de la revision entre
pares
Sp2.3 Analizar los datos sobre la preparacion, la realizacién y los resultados de
) las revisiones entre pares
8 SP3.1 | Realizar la verificacion sobre los productos de trabajo seleccionados
n SP3.2 | Analizar los resultados de todas las actividades de verificacion
5 SP11 Sgleccionar pro_duc'ggs y componentes de producto a ser validados y
3 3 o metodos de validacion a ser usados.
©°
= (0| SP1.2 Establecer y mantener el entorno necesario para dar soporte a la
> "~ | validacién
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AREAS DE

PROCESO PRACTICAS

SP1.3 | Establecer y mantener los procedimientos y los criterios de validacion.
~ sp2.1 Realizar la validacion sobre los productos y los componentes de producto
) ) seleccionados.
@ SP2.2 | Analizar los resultados de las actividades de validacion.
Sp11 Establecer y mantener la descripcidn de las necesidades y objetivos de
. ) proceso de la organizacion
O | gp12 Evaluar los procesos de la organizacion periddicamente y segin sea
S n ) necesario para mantener un entendimiento de sus fortalezas y debilidades
b= SP1.3 | Identificar mejoras a los procesos y mejoras de proceso de la organizacion
N
'g SP2.1 Establecer y mantener planes de accién de proceso para resolver las
o 3 ) mejoras de los procesos y activos de proceso de la organizacion
2 Q
o .z
S o @1 sp2.2 Implementar los planes de accién de proceso
[}
g 8 SP3.1 Desplegar activos de proceso de la organizacion a lo largo de la
g "~ | organizacion
= Desplegar el conjunto de procesos estandar de la organizacion a los
o SP3.2 | proyectos desde su inicio y desplegar cambios a ellos segun sea
g 8 apropiado a lo largo de la vida del proyecto
= n SP3.3 Monitorizar la implementacion del conjunto de procesos estandar de la
w ) organizacion y el uso de los activos de proceso en todos los proyectos
Incorporar entregables (productos de trabajo) relacionados a procesos,
SP3.4 | mediciones e informacién de mejora derivada de planificacion y ejecucion
del proceso en los activos de proceso de la organizacion
SP1.1 Establecer y mantener el conjunto de procesos estandar de la
) organizacion
32 SP1.2 Establecer y mantener descripciones de los modelos de ciclo de vida
§ ) aprobados para uso en la organizaciéon
=, g SP13 Establecer y mantener el criterio y lineamientos de adecuacion para el
) § 8 8 ) conjunto de procesos estandar de la organizacién
s Slo| » SP1.4 | Establecer y mantener el repositorio organizacional de mediciones .
O o
2o SP1.5 | Establecer y mantener la libreria de activos de proceso de la organizacion
E’ SP1.6 | Establecer y mantener estandares del entorno de trabajo
Sp1.7 Establecer y mantener reglas y lineamientos para la estructura, formacion
) y operacion de equipos.
Sp11 Establecer y mantener las necesidades estratégicas de capacitacion de la
< ) organizacion
2 o SP1.2 Determinar cudles necesidades de capacitacion son responsabilidad de la
I$ ) organizacion y cudles se dejan al proyecto individual o grupo de soporte
N O] g y | proy grup p
g @ SP1.3 | Establecer y mantener un plan tactico de capacitacion organizacional
o
IS 8 Establecer y mantener una capacidad de entrenamiento para resolver las
SP1.4 y P P
S o ) necesidades organizacionales de capacitacion
'g sp2.1 Proporcionar la capacitacion siguiendo el plan tactico organizacional de
g ~ "~ | capacitacion
e 8 SP2.2 | Establecer y mantener registros del entrenamiento organizacional
SP2.3 | Evaluar la efectividad del programa de capacitacion de la organizacion
SP11 Establecer y mantener el proceso definido del proyecto a lo largo de la
2 ) vida del proyecto desde su inicio.
8 Usar los activos de procesos organizacionales y el repositorio de
Q SP1.2 L X I~
3 mediciones para estimar y planear las actividades del proyecto
=% SP13 Establecer y mantener el entorno de trabajo del proyecto en base a los
g o ) estandares de entorno de trabajo de la organizacion.
g 8 0) Sp14 Integr_ar_ el plan de proyecto y otros planes que afectan el proyecto para
> 0| v describir el proceso definido del proyecto
= SP15 Gestionar el proyecto utilizando el pl_arj del proyecto, los otros planes que
c afectan al proyecto, y el proceso definido del proyecto.
e}
b SP1.6 |Establecer y mantener equipos. .
o) T n n n s .
O SP1.7 Contribuir con productos de trabajo, medidas y experiencias
) documentadas a los activos de proceso de la organizacion.
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AREAS DE

PROCESO PRACTICAS
SP2.1 Gestionar la involucracién en el proyecto de las partes interesadas ]
) relevantes.
) Sp2.2 Participar con las partes interesadas relevantes para identificar, negociar y
n ) seguir las dependencias criticas.
SP2.3 | Resolver los problemas con las partes interesadas relevantes.
SP1.1 | Determinar fuentes y categorias de riesgos
— SP1.2 Definir los parametros usados para analizar y categorizar los riesgos, y los
8 ) parametros usados para controlar el esfuerzo de la gestion de riesgos
4 Sp13 Establecer y mantener la estrategia que se usara para la gestion de
2 riesgos.
(0] g .
'z N SP2.1 |lIdentificar y documentar los riesgos
'g 8 8 SP2.2 Evaluar y categorizar cada riesgo identificado usando las categorias y los
o ) parametros definidos de riesgo, y determinar su prioridad relativa
é Desarrollar un plan de mitigacion de riesgos para los riesgos mas
O SP3.1 |importantes del proyecto segun fue definido en la estrategia de gestion de
R’ riesgos.
@ SP3.2 Monitorizar el estado de cada riesgo periédicamente e implementar el plan
’ de mitigacion de riesgos segun sea apropiado.
SP1.1 Establecer y mantener las guias para determinar qué problemas estan
U>,‘ ) sujetos a un proceso de evaluacién formal.
Q o SP1.2 Establecer y mantener los criterios para evaluar las alternativas, y la
-8 ? 8 ) clasificacion relativa de estos criterios.
® Slen SP1.3 |ldentificar las soluciones alternativas para tratar los problemas
T g0 : :
S 20 SP1.4 | Seleccionar los métodos de evaluacion.
29 SP15 Evaluar las soluciones alternativas utilizando criterios y métodos
T 8 "~ |establecidos
£ 0 Seleccionar las soluciones a partir de las alternativas en base a los criterios

SP1.6

de evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla Nro 12, se concluye que de las 86 practicas del nivel de madurez 3; Fabrica
de Software — Contasis S.A.C contaba con 29 practicas satisfechas, asi mismo las

practicas insatisfechas sumaban un total de 35.

A continuacion en la tabla Nro 13 y 14 se menciona sobre los resultados de forma

resumida de cada nivel de madurez.

Tabla Nro 13: Resultados del nivel de madurez 2 por areas de proceso
PRACTICAS ESPECIFICAS (SP)

AREAS DE PROCESO NIVEL DE

MADUREZ 2 - GESTIONADO Parciamente
Satisfechas
Gestion de requisitos 5 4 1 0
Planificacion del proyecto 14 11 2 1
Seguimiento y control de proyecto 10 3 5 2
Medicion y andlisis 8 0 4 4
Aseguramiento de la calidad de
4 0 0 4
proceso y producto
Gestion de la configuracion 7 0 5 2
TOTAL 48 18 17 13

Fuente: Elaboracién propia
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De las practicas del nivel de madurez 3, Fabrica de software contaba con 29 de 86

practicas satisfechas como se muestra en la tabla Nro 14.

Tabla Nro 14: Resultados del nivel de madurez 3 por areas de proceso
PRACTICAS ESPECIFICAS (SP)

AREAS DE PROCESO NIVEL DE

MADUREZ 3 - DEFINIDO Parciamente
Satisfechas

Desarrollo de requisitos 10 8 1 1
Solucién Técnica 8 5 1 2
Integracion de producto 9 3 4 2
Verificacion 8 2 3 3
Validacion 5 3 1 1

Enfoque al proceso organizativo 9 0 0 9
Definicién del proceso organizativo 7 4 1 2
Formacion organizativa 7 0 0 7
Gestion integrada de proyecto 10 4 3 2
Gestion de riesgos 7 0 7 0
Analisis y decisiones y soluciones 0 0 6
TOTAL 86 29 21 35

Fuente: Elaboracion propia

Después de la evaluacion de diagndstica del afio 2015, se llevaron a cabo las siguientes
tareas:
¢ Andlisis
¢ Correcciones de las oportunidades de mejora de diagnéstico CMMI clase B nivel de
madurez 3.
¢ Implementacion de practicas que se encontraban insatisfechas.

¢ Maodificaciones de procesos para mejoras.

En diciembre del 2016, se realizé la evaluacion CMMI clase B nivel de madurez 3
realizado por la consultora Process Tools, la segunda evaluacion se orientdé a
verificaciones del avance de la aplicacion de las practicas de CMMI y si Contasis S.A.C
podria lograr una certificacion internacional CMMI-DEV nivel 3, del cual se obtuvieron
resultados positivos, ya que el auditor de la consultora consideré que se cumplian con
mas del 85% de las practicas satisfechas y las restantes eran practicas que requerian

de un tiempo de implementacion y adecuacién para los colaboradores.
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Figura Nro 4: Linea de tiempo para certificacion CMMI-DEV Nivel 3

2014

Setiembre

Propuesta de
estandarizacion de procesos
por directivos de CONTASIS
S.A.C.

Noviembre

Diagnéstico inicial realizado
por la consultora Process
Consulting.

2015

Capacitacion al personal sobre
CMM| — SCRUM y herramienta

de gestion de proyectos (JIRA -

ATLASSIAN).

Febrero-Agosto
Capacitacion, implementacion,
monitoreo y control de
practicas de CMMI.

Setiembre

Diagnéstico CMMI, clase B
nivel de madurez 3 por la
consultora Process Consulting.

Octubre-Diciembre

Andlisis y correccion de
oportunidades de mejora de
diagndsticc CMMI clase B nivel
de madurez 3.

2016

Enero-Noviembre

Analisis y correccion de
oportunidades de mejora
de diagnostico CMMI
clase B nivel de madurez
3.

Diciembre

Evaluacion CMMI clase B
nivel de madurez 3
realizado por la consultora

Correccion de oportunidades de
mejora y mejoras en procesos
para las buenas practicas de
CMMI.

Preparacion y planificacion para
auditoria de certificacion CMMI-
DEV nivel 3, Readiness Review
y Ejecucién de la auditoria
CMMI para certificacion y
comunicacion de los resultados
finales.

Process Consulting.

- [N

00

T

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4.Nivel de adaptaciéon al CMMI

El objetivo del area Fabrica de Software — Contasis S.A.C es satisfacer las expectativas
de los clientes, desarrollando software que cumpla con las necesidades del usuario bajo
estandares de calidad, en el plan estratégico de Contasis S.A.C refiere que:

o El 4rea Fabrica de software es responsable de implementar requerimientos de
software para los clientes, los que se especifican mediante solicitudes detalladas a
los consultores; area de implementacion, estas solicitudes son priorizadas segun el
nivel de complejidad de desarrollo.

e Fabrica de software se asegura de producir software de manera oportuna y
apropiada siguiendo el ciclo de vida definido por: Gestion, Andlisis de

requerimientos, disefio, programacion, pruebas de software, empaquetamiento e

Instalacion.

2.1.5.Problemas identificados en Contasis S.A.C — Fabrica de software
Los problemas identificados en Fabrica de Software se obtuvieron de los resultados de
las evaluaciones realizadas por la consultora Process Tools, como se detalla a
continuacion:
e Tanto para la primera evaluacion que se realizo el 22 de setiembre del 2015 y
segunda evaluacion el 12 de diciembre de 2016 de CMMI clase B para el nivel de
madurez 3 SCAMPI B, se evaluaron los siguientes: Revision de documentos de los

procesos, entrevistas y sesiones de trabajo.
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Se considero las siguientes areas de proceso del nivel de madurez 2:
e Gestion de Requisitos
e Planificacién del Proyecto
e Seguimiento y control del proyecto
e Medicién y Andlisis
¢ Aseguramiento de la calidad de proceso y producto

¢ Gestidn de la configuracion

Y las areas de proceso del nivel de madurez 3:
¢ Desarrollo de Requisitos
e Solucion Técnica
e Integracion del producto
e Verificacion
e Validacion
¢ Enfoque al proceso organizativo
¢ Definicién del proceso organizativo
¢ Formacion Organizativa
¢ Gestion integrada de proyecto
¢ Gestion del Riesgo

¢ Andlisis de decisiones y soluciones
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Cmmi

CMMI se define como:
« . : .

Un enfoque de mejora de procesos que proporciona un conjunto de

practicas eficaces que abordan la productividad, el rendimiento, los costos
y la satisfacciéon de los interesados.
Esta pensado para la mejora de sus procesos, no para el cumplimiento de
procesosy las practicas de CMMI se organizan paraunamejorasistematica

y evolutiva de la capacidad o madurez en todo o parte de su organizacién”
€)
El Instituto de Ingenieria de Software — SEI, menciona de los CMM:
e CMM es un método para evaluar u medir la madurez del proceso de desarrollo de
software.
¢ CMM mide la madurez del proceso de desarrollo de software en niveles del 1 al 5.

e CMM fue realizado para el desarrollo del software y su mantenimiento.
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a. Evolucion del CMMI

En base a (10), menciona de la evolucién de CMMI como se muestra en la tabla Nro 15.

Tabla Nro 15: Evolucién del CMMI

ANO | EVOLUCION

1931 Walter Shewhart trabaj6 en la mejora de procesos con sus principios de control estadistico
de la calidad

1979 | Phillip Crosby, refin6 los principios de control estadistico de la calidad de Walter Shewhart

1986 W. Edwards Deming, refind los principios de control estadistico de la calidad de Walter
Shewhart

1988 | Joseph Juran, refind los principios de control estadistico de la calidad de Walter Shewhart

1989 Watts Humphrey, Ron Radice_y otros Io_s ampliaror_1 y comenzaron a aplicarlos al software

en su trabajo en IBM (International Business Machines) y en el SEI.

1993 | CMM for software V1.1

SEI creé el primer CMM (System Engineering v1.1) concebido para organizaciones software

1993 |y lo publicé en el libro “Capability Maturity Model: Guidelines for improving the software

Process”

1996 INCOSE SECM MerIo de evacuacié.n de .capacidad de ingenieria de sistemas del
Internacional Council on systems engineering.

1997 | Software CMM V2

1997 |Integrated product Development CMM

1998 | Se implementé el EIA 731 SECM, es el estandar de “Electronic Industries Alliance”

2000 P(imer modelo CMMI, Disefiado para usarse por organizaciones de desarrollo en su

busqueda de la mejora de procesos para toda la empresa.

2002 |Publicacion de la version 1.1 del modelo CMMI

Debido a nuevos modelos planificados, el nombre del primer modelo CMMI cambio y pasé a

2006 |hacer CMMI para desarrollo (Publicacion de la version 1.2 de CMMI for Development) y se

cred el concepto de constelaciones.

2007 | Se publico el modelo CMMI para la adquisicion (CMM for Acquisition) con la version 1.2

2008 Se re_alizar_on planes para comenzar a desarrollar la ye_rs_ipn 1.3, _dqnde asegurarian la

consistencia entre los tres modelos (modelo de adquisicién, servicios y desarrollo)

2009 |Se publico el modelo CMMI para servicios (CMMI for services) con la version 1.2

2010 Publicacion de la versién 1.3 de los modelos: CMMI de adquisici_élj(CMM for Acquisit_ion),

CMMI para desarrollo (CMMI for Development), CMMI para servicios (CMMI for services)

Recopilado por: Katherine Miluska Jorge Acapana

b. Niveles de madurez de CMMI

El SEI CMMI menciona de un nivel de madurez:
“Un nivel de madurez consta de practicas relacionadas especificas y
genéricas para un conjunto predefinido de areas de proceso que mejoran
el rendimiento global de la organizaciéon”
“Cada nivel de madurez proporciona una capa en la base para una mejora

continua del proceso”

Concluimos que cada nivel de madurez contiene mejoras continuas en base al anterior
nivel de madurez y éstas son reflejadas en las areas de proceso segun el nivel de
madurez, refiérase a la tabla Nro 16, Areas de proceso segun nivel de madurez de
CMMIL.

Los niveles de madurez de CMMI tienen 5 niveles representados por numeros del 1 al

5 como se muestra en la figura Nro 5, Niveles de CMMI.
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Figura Nro 5: Niveles de CMMI

@;. GESTIONADO

@ ——  » DEFINIDO
CUANTITATIVAMENTE
GESTIONADO

Fuente: Elaboracion propia

INICIAL

OPTIMIZAR

c. Representacion por etapas de los niveles de madurez de CMMI

Son un conjunto de areas de proceso, éstos son medidos por el logro de los objetivos
genéricos y especificos.

En la siguiente figura Nro 6, se muestra los niveles de madurez de CMMI de forma

escalonada con sus respectivos alcances sobre cada nivel de madurez alcanzada.
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Figura Nro 6: Niveles de madurez y sus caracteristicas

* La organizacion logra todas las metas asignadas a los niveles de madurez 2, 3, 4 y 5, y los objetivos genéricos asignados a los niveles de madurez
2y3.

* La organizacion se centra en la mejora continua del rendimiento de los procesos a través de los aumentos y mejoras tecnolodgicas innovadoras.

* Optimizacion de los procesos agiles e innovadores, depende de la participacion de un personal capacitado y alineado con los valores y objetivos
empresariales de la organizacién.

OPTIMIZACION

GESTIONADO
CUANTITATIVA-
MENTE

* La organizacion ha logrado todos los objetivos especificos de las areas de proceso asignadas a los niveles de madurez 2,3y 4y los
objetivos genéricos asignados a los niveles de madurez 2 y 3.

* Objetivos cuantitativos de calidad y rendimiento de los procesos se establecen y se utilizan como criterios para la gestion de
procesos.

» Calidad y rendimiento de los procesos se entienden en términos estadisticos y se administran a lo largo de la vida de los procesos.

* La organizacion alcanza todos los objetivos especificos de las areas de procesos asignadas a los niveles de madurez 2 y 3.

* Los procesos estan caracterizadas, entendidas y describen normas, procedimientos, herramientas y métodos de forma
detallada (los procesos son solo cualitativamente predecibles.)

* Los procesos son gestionados de manera més proactiva, usando la comprension de las relaciones de las actividades del

proceso y las medidas detalladas del proceso, sus productos de trabajo y sus servicios.

* La organizacion ha logrado todos los objetivos genéricos y especificos del nivel de madurez 2.

* Los requisitos son gestionados.

¢ Los procesos se planifican, realizan y administran segln sus documentos de planificaciones.

Los productos de trabajo y servicios satisfacen sus requisitos especificados, las normas y objetivos.

* Las organizaciones no proporcionan un entorno estable.

* Los procesos pueden ser caoticos.

« Los proyectos que proporcionan a los clientes frecuentemente exceden del presupuesto y tiempo establecido.

* Las organizaciones en su mayoria abandonan sus procesos cuando se les presenta una crisis y no son capaces de
repetir sus éxitos pasados.

Fuente: (10)



d. Areas de proceso segln nivel de madurez

Latabla Nro 16, muestra las areas de proceso que se evalian segun el nivel de madurez

en el que se encuentre una organizacion.

Tabla Nro 16: Areas de proceso segun nivel de madurez de CMMI

Nivel de Madurez

Areas de proceso

Inicial
REQM Gestion de requisitos
PP Planificacion del proyecto
PMC Seguimiento y control del proyecto
Gestionado SAM Gestion de acuerdos con proveedores
MA Medicion y Andlisis
PPOA Aseguramiento de la calidad de procesos y
producto
CM Gestion de la configuracion
RD Desarrollo de requerimientos
TS Solucion Técnica
PI Integracion de Producto
VER Verificacion
VAL Validacion
Definido OPD Definicion del proceso Organizativo
OPF Enfoque de procesos organizacionales
oT Formacion organizativa
IPM Gestion integrada de proyectos
RSKM Gestion de riesgo
DAR Analisis de decision y resolucion
Cuantitativamente Gestionado QPM Gestion d? proyectos Cuantltatlya -
OPP Desemperio de procesos organizativos
. CAR Andlisis del desempefio organizacional
Optimizar — — ——
OPM Gestion del desemperio organizacional

Fuente: (11) - (9)

e. Niveles de capacidades de CMMI

CMMI Institute, menciona del nivel de capacidad:

“Un nivel de capacidad consiste en una meta genérica y sus préacticas

genéricas relacionadas en la medida que se relacionan con un area de

proceso, las cuales pueden mejorar los procesos de la organizacion

asociados con esa drea de proceso.”

De lo mencionado se resalta que, cada vez que en un nivel de capacidad es satisfecho

en metas genéricas y practicas, se obtienen mejoras en el area de proceso que la

organizacién implemento.

Los niveles de capacidades de CMMI se especifican por los numeros del 0 al 5 como se

muestra en la figura Nro 7.
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Figura Nro 7: Niveles de capacidad de CMMI

o - INCOMPLETO
o - SE HA REALIZADO
° - GESTIONADO
° - DEFINIDO

° - CUANTITATIVAMENTE GESTIONADO

o - OPTIMIZACION

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, en la tabla Nro 17, se menciona una breve descripcién de cada uno de

los niveles de capacidad.

Progresion de

NC
procesos

0 INCOMPLETO

Tabla Nro 17: Niveles de capacidad

Descripcion

e Proceso incompleto

e Al menos una de las metas especificas del area de proceso no se
satisface.

o No existen metas genéricas para el nivel.

SE HA
REALIZADO

e Se caracteriza por ser un procese realizado

e Es un proceso que satisface las metas especificas del area de proceso.

¢ La aplicacion de la institucionalizacién ayuda a asegurar que las mejoras
se mantienen.

2 GESTIONADO

e Se caracteriza como un proceso gestionado.

e Se planifica y ejecuta de acuerdo a politicas; emplea personal con
habilidades; tiene los recursos adecuados para producir resultados
controlados; involucra a las partes interesadas relevantes; se monitoriza,
controla y revisa; y se evalla la adherencia a su descripcién de proceso.

e Los estandares, descripciones de proceso y procedimientos puede ser
bastante diferentes en cada instancia especifica del proceso.

e Se caracteriza como un proceso definido o gestionado.
e Se adapta a partir del conjunto de procesos estandar de la organizacion,
de acuerdo a las guias de adaptacion, y contribuye a los activos de

3 DEFINIDO proceso con productos del trabajo, medidas e informacion adicional de
mejora de procesos.
¢ Una distincidn critica entre los niveles de capacidad 2 y 3 es el alcance
de los estandares, descripciones de proceso y procedimientos.
e Se caracteriza como un proceso gestionado cuantitativamente.
CUANTITATIVA- | e Es un proceso definido (nivel de capacidad 3) que se controla utilizando
4 MENTE técnicas estadisticas y otras técnicas cuantitativas.
GESTIONADO | e Se establecen los objetivos cuantitativos de calidad y de ejecucion del

proceso, y se utilizan como criterios para gestionar el proceso.

5 | OPTIMIZACION

e Se caracteriza como un proceso en optimizacion.

e Un proceso en optimizacion es un proceso gestionado cuantitativamente
(nivel de capacidad 4) que se mejora en base a una comprension de las
causas comunes de variacion inherentes al proceso.

¢ El enfoque de un proceso en optimizacidon es mejorar continuamente el
rango de la ejecucion del proceso mediante mejoras, tanto incrementales
como innovadoras

Fuente: (9)



f. Metas genéricas y practicas genéricas de CMMI

Todas las metas genéricas son componentes solicitados del modelo que se aplican a

las areas de proceso.

En la vision general de las metas genéricas y practicas genéricas de la guia para la

integracion de procesos y la mejora de productos, se menciona:
“En las areas de proceso, las metas genéricas y las practicas genéricas
figuran al final de cada &rea de proceso. Después de las précticas
genéricas aparecen las elaboraciones de las préacticas genéricas que
muestran cdmo deberian aplicarse univocamente estas practicas al area

de proceso”

Meta genérica
Son denominadas genéricas por que la meta se aplica a diferentes areas de proceso,
por lo que estas metas describen las caracteristicas para institucionalizar los
procesos (es un concepto importante en la mejora de procesos) que se implementan
en un area de proceso.

GGL1: Meta genérica del proceso realizado

GG2: Meta genérica del proceso gestionado

GG3: Meta genérica del proceso definido

GG4: Meta genérica del proceso gestionado cuantitativamente

GG5: Meta genérica del proceso en optimizacién

Practica genérica

Estas practicas son asociadas a una meta genérica del cual describen las actividades
gue se consideran importantes y aportan a la institucionalizacién de procesos asociados
a un area de proceso.

A continuacion, en la tabla Nro 18, se categorizan las practicas genéricas segun las

metas genéricas.

Tabla Nro 18: Practicas genéricas segun las metas genéricas
METAS GENERICAS \ PRACTICAS GENERICAS
GG1: LOGRAR LAS METAS GP 1.1 Realizar las practicas especificas
ESPECIFICAS

GP2.1 Establecer una politica de la organizacion

GP2.2 Planificar el proceso

GP2.3 Proporcionar recursos

GP2.4 Asignar responsabilidad

GG2: INSTITUCIONALIZAR UN | GP2.5 Formar al personal

PROCESO GESTIONADO GP2.6 Gestionar configuraciones

GP2.7 Identificar e involucrar a las partes interesada relevantes
GP2.8 Monitorizar y controlar el proceso

GP2.9 Evaluar objetivamente la adherencia

GP2.10 Revisar el estado con el nivel directivo
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GG3: INSTITUCIONALIZAR UN
PROCESO DEFINIDO

METAS GENERICAS \

PRACTICAS GENERICAS

GP3.1 Establecer un proceso definido

GP3.2 Recoger informacion de mejora

GG4: INSTITUCIONALIZAR UN
PROCESO GESTINADO
CUANTITATIVAMENTE

GP4.1 Establecer cuantitativos para el proceso

GP4.2 Estabilizar el rendimiento del subproceso

GG5: INSTITUCIONALIZAR UN
PROCESO DE OPTIMIZACION

GP5.1 Asegurar la mejora continua del proceso

GP5.2 Corregir las causas raiz de los problemas

Fuente: Elaboracién propia

g. Metas especificas y practicas especificas de CMMI

Metas especificas

Se aplican a las areas de procesos que describen lo que se debe implementar para

satisfacer un area de proceso como se muestra en la tabla Nro 19.

Tabla Nro 19: Metas especificas segln area de proceso
AREA DE PROCESO META ESPECIFICA

GESTION DE REQUISITOS | REQM | SG1: Gestionar Requisitos
. SG1: Realizar estimaciones
PLANIFICACION DEL ;
PP | SG2: Desarrollar un plan de proyecto
PROYECTO -
SG3: Obtener el compromiso con el plan
SEGUIMIENTO Y CONTROL SG1: Dar seguimiento al proyecto respecto del plan
PMC g - -
N DEL PROYECTO SG2: Gestionar y cerrar acciones correctivas
T MEDICION Y ANALISIS MA SG1: Alinear I.as actividades de medicion .y.anaI|S|s
Z SG2: Proporcionar los resultados de mediciones
ASEGURAMIENTO DE LA SG1: Evaluar objetivamente procesos y productos de
CALIDAD DE PROCESOS Y | PPQA |trabajo
PRODUCTO SG2: Proporcionar Visibilidad
. SG1: Establecer lineas base
GESTION DE LA CM | SG2: Dar seguimiento y Controlar Cambios
CONFIGURACION :
SG3: Establecer Integridad
DESARROLLO DE SG1: Desarrollar Requisitos del Cliente
REQUISITOS RD |sG2: Dese}rrollar quuisitos d_e_l Producto
SG3: Analizar y Validar Requisitos
SG1: Seleccionar soluciones para componentes
SOLUCION TECNICA TS | SG2: Desarrollar el Disefio
SG3: Implementar el Disefio del Producto
SG1: Preparar la Integracion del Producto
INTEGRACION DE SG2: Asegurar la Compatibilidad de Interfaces
PI
PRODUCTO SG3: Ensamblar los Componentes y Entregar el
Producto
SG1: Preparar la Verificacion
% VERIFICACION VER |SG2: Realizar revisién de pares
% SG3: Verificar Productos de Trabajo seleccionados
VALIDACION VAL SG1: Pre-parar la Validacién
SG2: Validar el Producto o los Componentes
SG1: Determinar Oportunidades de Mejora de Procesos
ENFOQUE AL PROCESO OPF | SG2: Planificar e Implantar las Mejoras de Procesos
ORGANIZATIVO SG3: Desplegar Activos de Proceso Organizativos e
Incorporar Lecciones Aprendidas
DEFINICION DEL PROCESO oDP SG1: Establecer Activos de Proceso Organizativos
ORGANIZATIVO SG2: Preparar la Gestién IPPD
SG1: Establecer una Capacidad de Formacion
FORMACION ORGANIZATIVA oT Organizativa

SG2: Proporcionar la Formacion Necesaria
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AREA DE PROCESO META ESPECIFICA

SG1: Usar el Proceso Definido del Proyecto

GESTION INTEGRADA DE SG2: Coordinar y Colaborar con los Agentes
PROYECTO IPM | Relevantes

SG3: Aplicar los Principios IPPD

SG1: Preparar la Gestion del Riesgo

GESTION DE RIESGO RSKM | SG2: Identificar y Analizar Riesgos

SG3: Mitigar Riesgos

ANALISIS DE DECISIONES Y

SOLUCIONES DAR | SG1: Evaluar Alternativas

Fuente: Elaboracién propia

Préacticas especificas
Son descripciones de las actividades que se consideran importantes para alcanzar una

meta especifica, a la vez es un componente esperado del modelo.

2.2.2. Fabrica de software
Los autores (12) en su libro Fabricas de Software: Experiencias, tecnologias y

organizacién 2da edicién, mencionan:

“La Fabricacion de software es uno de los sectores de mayor crecimiento
en los dltimos afios y representa, cada vez mas, una de las principales
actividades econdémicas tanto en los paises desarrollados como para los
paises en via de desarrollo. Y es que, en efecto, el software se halla
presente en la actualidad en la mayor parte de los sistemas que resultan

vitales para el funcionamiento y progreso de las sociedades modernas.”

El término de Fabrica de Software fue acufiado por Robert William Bemer en 1968 en el
marco del congreso IFIP (Federacion Internacional para el procesamiento de la

informacion), en el que menciona:

“Una fabrica de software deberia ser un entorno de programacion residente

y controlado por un ordenador”

Desde entonces Fabrica de Software lleva a cabo el desarrollo y mantenimiento de
software de otros productos industriales, a la vez esto ayuda a reducir costos el ciclo de

vida de los productos y en la mejora de calidad del software.

Tabla Nro 20: Primeras Fabricas de Software

NOMBRE DE FABRICA DE SOFTWARE

e Incorporaban elementos de medicion y control de calidad
¢ Estandarizaban tipos de aplicaciones en un solo proceso de
desarrollo.
¢ Definian tiempos de actividades, analisis, etc.
e Creaban herramientas de desarrollos propios.
SYSTEMS DEVELOPMENT | e Desarrollaron el sistema de tiempo compartido para la computadora
CORPORATION central.

HITACHI SOFTWARE
WORKS
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NOMBRE DE FABRICA DE SOFTWARE

FABRICA SOFTWARE DE
TOSHIBA

¢ Estandarizaban procesos de desarrollo de software para la reduccion
de variaciones de proyectos.
e Reutilizaban programas, disefios y componentes para la construccion
de nuevos sistemas
e Proveian entrenamiento extensivo en las personas.

FABRICA DE SOFTWARE

siguiente:
e Interfaz de

Gestionan los productos de software de Mitsubishi del cual brinda los

usuario intuitiva

MITSUBISHI ¢ Registro de producto de software
e Acceso a documentaciones
¢ Notificaciones automatizadas
Fuente: (12)
2.2.3. SCAMPI

Los autores (11) mencionan lo siguiente referente a SCAMPI:

“SCAMPI se denomina a la evaluacion o auditoria final de concesion oficial
de un nivel de madurez de CMMI, es el acrobnimo de STANDARD CMMI
APRRAISAL METHOD FOR PROCESS IMPROVEMENT, es un método del

como evaluar los diferentes procesos de la organizacién, definiendo el

nivel de madurezy se distinguen tres tipos de SCAMPI: A, By C, en funcién

de la formalidad y la dificultad del mismo.”

En la tabla Nro 21, se muestra las caracteristicas de las clases de evaluacién (A, By C)

del CMMIL.

Tabla Nro 21: Caracteristicas de las clases de evaluacion SCAMPI

(Instrumentos,
entrevistas y

Requiere de las tres
fuentes de datos

Solo requiere dos fuentes
de datos(entrevistas)

SCAMPI A \ SCAMPI B SCAMPI C
METODO DE Evaluacién mas riauroso Autoevaluacion de los Evaluacion rapida de los
EVALUACION 9 procesos procesos.
Es el de mavor Método de mayor duracion Es el método de menor
duracion ermit)é ver la del SCAMPI C, identifica la| duracion, se utiliza para ver
DURACION DE juracion, permite implementacion de los el uso de los procesos de la
institucionalizacion de o
EVALUACION procesos en la organizacion y las
los procesos de la e L .
oraanizacion organizacion. No da un iniciativas de oportunidades
9 ) nivel de madurez. de mejora.
CANTIDAD DE . .
EVIDENCIAS Alto Medio Bajo
CALIFICACION .
GENERADO S No No
NECESIDADES DE . .
RECURSOS Alta Medio Bajo
TAMARO DEL . -
EQUIPO Grande Mediano Pequefio
FUENTES DE
DATOS

Solo requiere un origen de
datos

documentos)
LIDER DE EQUIPO| Persona experta en el Persona capacitada y con Persona capacitada y con
EVALUACION |tema, capacitada y con ex epriencia y ex epriencia y
REQUISITO experiencia P P
Fuente: (9)
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Para una evaluacién de certificacion CMMI en cualquiera de sus niveles, se evallGa por
el método SCAMPI clase A, tal como se mencioné en la tabla Nro 21 SCAMPI A aplica
un método de evaluacion mas riguroso que permite institucionalizar los procesos de la
organizacion, es por ello que para la evaluacion CMMI nivel 3 se aplicé a Fabrica de
Software — Contasis S.A.C el método de evaluacion SCAMPI A, que se detallara a

continuacion.

2.2.3.1. Scampi A

Es realizado por el Lead Apaisar, quien es una persona acreditada por el Software
Engineering Institute -SEI para la realizacion de la evaluaciéon de CMMI.

Cuando se realiza la evaluacion SCAMPI A, comUnmente no se evallan en su totalidad
los proyectos en la organizacion, se selecciona proyectos con factores criticos que sean
identificado dentro de la organizacion. Para definir la cantidad de proyectos a evaluar se

emplea la siguiente formula:

Cant.por tipo de proyecto * total del tipo de proyecto
Total de cantidad de tipo de proyecto

TOTAL =

Siendo los tipos de proyectos:
a) Operaciones — Acciones de mantenimiento
b) Proyectos nuevos

C) Proyectos menores
A-= Acciones de mantenimiento

+ DBF

+ CORP

«  SAF NIIF

+ LICENCIADOR

4 OPERACIONES

B-> Proyectos nuevos

s  FACTURACION ELECTRONICA

* LIBROS ELECTRONICOS 6

» LIBROS ELECTRONICOS 5 5 PROYECTOS
* CORP DROGUERIA

* ALCON

C->PROYECTOS MENORES

*«  PM 1 PROYECTO

Formula:

Cant.por tipo de proyecto * total del tipo de proyecto
TOTAL = p p proy p proy

Total de cantidad de tipo de proyecto
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Luego de aplicar los calculos, se obtuvo el nimero de proyectos a evaluar como se

muestra en la tabla Nro 22, que se entiende de la siguiente forma:

e Para los proyectos del tipo A se requiere de 2 proyectos como minimo, proyectos
del tipo B se requiere de al menos 1y proyectos del tipo C se requiere como minimo
1 proyecto para la evaluacion.

Tabla Nro 22: Férmula para cantidad de proyectos a evaluar
CANTIDAD POR TIPO TOTAL DE PROYECTOS A

LIRS SIHANOM IO DE PROYECTOS EVALUAR
A 4*3/10=1.2
B 5 5*3/10=1.5 2
C 1 1*3/10=0.3 1
3 10

Fuente: Elaboracion propia

a. Participantes en la evaluacion Scampi A

Para llevar a cabo la evaluacién de certificacion CMMI con el método de evaluacion

SCAMPI clase A, es necesario que el equipo evaluador cumpla los siguientes roles:

b.

e Sponsor: Persona que lidera el proyecto de mejora es un directivo de la
organizacion a evaluar.

¢ Jefe del equipo evaluador: Encargado de realizar la evaluacion, debe pertenecer
a una organizacion partner del Software Engineering Institute — SEI.

e Coordinador de la organizacion: Personal de la organizacibn que brinda
informacion al evaluador.

e Miembros del equipo evaluador: Personal interno externo de la organizacion a
evaluar, estos cumplen requisitos para formar parte de la evaluacion CMMI.

e Participantes seleccionados: Son todos aquellos personales que brindan la
informacion necesaria para la evaluacion. Estos pueden ser: Jefes, programadores

0 analistas de los proyectos a evaluar.

Requisitos de evaluacién SCAMPI A

El equipo evaluador debe estar conformado por al menos 4 integrantes y estos deben

cumplir los siguientes requisitos:

e Haber asistido al curso oficial del SEI “Introduccion al CMMI”.

¢ Disponibilidad durante la fase de evaluacion para los niveles de madures 2y 3
respectivamente.

¢ Los evaluadores deben ser independientemente de los proyectos evaluados.

e Los evaluadores deben tener conocimientos en las diferentes fases del ciclo de vida
de, desarrollo de los proyectos.

¢ Deben tener experiencia en el campo de ingenieria.
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e Se recomienda que los miembros del equipo evaluador puedan leer la
documentacion en inglés.

e El SCAMPI Lead Appraiser es quien decide la aceptacion o no de los miembros del
equipo evaluador.

c. Fases de la evaluacion
Las fases de la evaluacion SCAMPI A son:
Readiness review — Preparacién para la revisién
Es la fase para conocer si la organizacibn en conjunto con sus proyectos esta

preparada para afrontar la auditoria de evaluacién CMMI, como patrticipantes de la fase
son:
Jefe del equipo de evaluacion.
Participacién de al menos un representante de cada proyecto evaluado dentro de
la organizacion.

Participacién de algun representante de cualquier area de la organizacion.

Siendo sus tareas principales:
Recopilar y evaluar evidencias.
Evaluar las instalaciones, equipamiento y disponibilidad del equipo.
Evaluar la preparacion del equipo.

Evaluacion final

Para la evaluacion de certificacion CMMI se considera los siguientes:
Verificar evidencias objetivas
Validar los hallazgos preliminares mediante entrevistas.
Generar resultados de la evaluacion

Reportar resultados

d. Método de evaluacién
Para alcanzar un nivel de madurez es necesario gue la organizacion implemente areas

de procesos y alcanzar las metas definidas para esa area de proceso que CMMI define
para su nivel de madurez.
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Figura Nro 8: Niveles de madurez y areas de procesos en CMMI

Mivel de madurez 5

CAR [opp

Nivel de madurez 4
[ QPM
Nivel de madurez 3
| VER WAL OFD |
| OPF OT IPM |
RSEM DAR
Nivel de madurez 2
REQM FF FMC
| SAM A FFQA |

I C I

Fuente: (11)
Donde:

Tabla Nro 23: Areas de proceso en CMMI

REQM Gestién de requisitos

PP Planificacion del proyecto

PMC Seguimiento y control del proyecto

Nivel de madurez 2 SAM Gestién de acuerdos con proveedores

MA Medicion y Andlisis

PPQA Aseguramiento de la calidad de procesos y producto
CM Gestion de la configuracion
RD Desarrollo de requerimientos
TS Solucion Técnica
PI Integracion de Producto

VER Verificaciéon
VAL Validacion

Nivel de madurez 3 OPD Definicién del proceso Organizativo
OPF Enfoque de procesos organizacionales
oT Formacion organizativa
IPM Gestion integrada de proyectos
RSKM Gestién de riesgo
DAR Andlisis de decision y resolucion
Nivel de madurez 4 QPM Gestion d? proyectos Cuantitatiya .
OPP Desempefio de procesos organizativos
Nivel de madurez 5 CAR Andlisis del desempefio organizacional
OPM Gestion del desempefio organizacional
Fuente: (9)

2.2.4. Modelo de mejora de procesos ideal

El modelo IDEAL proporciona un enfoque comprensible y utilizable para el mejoramiento
continuo siguiendo los pasos necesarios para establecer un programa de mejoramiento
exitoso. El modelo IDEAL requiere del desarrollo de las fases: Iniciar, Diagnosticar,
Establecer plan, Actuar y Aprender. En la figura Nro 9 se listan estas fases, por ejemplo,
en la fase Iniciar las actividades son: Establecer el contacto, asegurar patrocinio y
establecer infraestructura, donde el objetivo a lograr es el establecimiento de principios

basicos.
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Figura Nro 9: Fases del modelo IDEAL
————L —— INICIAR

r » Establecer el contacto ESTABLECIMIENTO DE
:: > p * Asegurar patrocinio PRINCIPIOS BASICOS
= Establecer infraestructura

DIAGNOSTICAR

* Describir estado actual y deseado EVALUACION DE LA
+ Desarrollar recomendaciones SITUACION ACTUAL

ESTABLECER PLAN
 Establecer prioridades ELABORACION DE
+ Aproximar solucion PLAN DE MEJORA
+ Planear accién
B C— J
PR A— N
ACTUAR
A + Crear solucion IMPLANTACION DE
ot * Testear solucion UN PLAN DE MEJORA
‘ * Refinar selucion
. /= Impl tar solucion )
APRENDER

] * Analisis y validacion APRENDIZAIE Y
* Prop futuras acci MEJORA CONTINUA

Fuente: Software Engineering Institute -SEI

a. Fases del modelo IDEAL
Fase iniciar
En su libro IDEALSM: A User's Guide for Software Process Improvement (13), refiere
gue en la fase de iniciacién se crea un plan como guia para la organizacion, los
objetivos del plan se definen durante esta fase, luego se establecen desde las
necesidades empresariales de la organizacion, se refinan y concretan en la fase de
establecimiento del modelo IDEAL.

Fase diagnosticar

La base de la fase de diagnéstico es la fase de iniciacién para el desarrollo de una
comprension completa del trabajo de mejora continua del proceso de software.
Durante la fase de diagnéstico se desarrollan los siguientes estados organizativos
para el desarrollo de un enfoque para la mejora de las practicas empresariales:
Estado actual de la organizacién y Estado futuro deseado

En esta fase se realizan actividades de evaluacion que son para establecer una linea
de base del estado actual de la organizacion. Los resultados y recomendaciones de
las evaluaciones se conciliaran con los existentes y/o los esfuerzos de mejora

previstos para su introduccion en el plan de accién. (13)
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Fase establecer

El propdsito de la fase de establecimiento es desarrollar un plan de trabajo detallado
del cual se establecen prioridades que son reflejadas en las recomendaciones
durante la fase del diagnostico asi también como en las operaciones amplias de la
organizacion y las limitaciones de su entorno operativo. Considerando finalmente que
acciones concretas, hitos, entregables y responsabilidades se incorporan en un plan
de accion. (13)

Fase actuar

En la fase de actuacion ayuda a las organizaciones a implementar el trabajo que se
ha planificado y conceptualizado en las fases anteriores.

En esta fase se despliegan soluciones para abordar areas de mejora durante la fase
de diagndstico, se realizan pruebas de los nuevos procesos y determinan su
disposicién y adaptacion, su despliegue, implementacion, desarrollo y ejecucion para

la institucionalizacion toda la organizacién. (13)

Fase aprender

Esta fase completa el ciclo de mejoramiento que es uno de los objetivos del modelo
IDEAL (Mejorar continuamente la capacidad de implementar el cambio).

En la fase de aprendizaje se realiza una revision para determinar qué se logro, si los
esfuerzos lograron los objetivos previstos y si la organizaciéon puede implementar
cambios de manera eficaz y/o eficiente para un futuro. Todos los registros deben

mantenerse durante el ciclo IDEAL. (13).

2.2.5. Jira
Desarrollada por la organizacion Atlassian en el afio 2002, siendo una herramienta para
la administracién de tareas de proyectos y repositorio estadistico del que se extraen
datos registrados en la herramienta.
Sus caracteristicas son: es de codigo abierto, desarrollado en una plataforma web,
lenguaje de programacion Java EE, trabaja con base de datos MySql y Sql Server.
Las organizaciones que utilizan la metodologia agil, en su mayoria utiliza la herramienta
JIRA donde realizan las siguientes actividades:
Planificacion: Permite crear historias de usuarios, incidencias, sprint, tareas.
Supervisiones: Prioriza y analiza los trabajos de los usuarios registrados en JIRA,
con una completa visibilidad
Actualizaciones: Jira realiza actualizaciones segun lo que cada usuario va
trabajando.

Crea informes: Mejora el rendimiento del equipo de trabajo con datos visuales en
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tiempo real.

Uso de flujos de trabajo: Los flujos de trabajo son para cambiar estados de trabajo
de los procesos de la organizacion (POR HACER, EN PROGRESO, LISTO,
TERMINADO, entre otros.), estos son predefinidos o se crea uno adaptado a la forma
de trabajo de cada organizacion.

Filtros de busquedas: Ayuda en la eficacia de blusqueda de incidencias registradas

en la herramienta.

2.2.6. Andlisis de requerimientos

En el libro “Andlisis de requisitos del software” menciona (14) lo siguiente:

“El analisis de requisitos es una tarea de ingenieria del software que cubre
el hueco entre la definicion del software a nivel sistema y el disefio de
software. El andlisis de requerimientos permite al ingeniero de sistemas
especificar las caracteristicas operacionales del software (funcién, datos y
rendimientos), indica la interfaz del software con otros elementos del

sistemay establece las restricciones que debe cumplir el software.”

Del cual se concluye que el andlisis de requerimientos o requisitos determina la

funcionalidad de un sistema.
2.2.7. Gestién de cambios

Los autores (15), determinan a Gestion de cambios como “Gestion de la configuracion”,
gue especifican que:
“Gestion de configuracién son cambios realizados durante el desarrollo

del software, estos pueden ocurrir en distintos momentos de desarrollo.”

La gestiobn de cambios sirve para identificar el cambio del software ante nuevo
requerimiento, controlar los cambios solicitados e informar los cambios y garantiza que

el cambio se implemente de manera adecuada.

2.2.8. Errores

En el libro: Técnicas cuantitativas para la gestién de la ingenieria de software, (16)
definen que:
“Los errores son una anomalia en el software que puede causar un

comportamiento incorrecto, no acorde con las expectativas del usuario”

Entonces se puede decir que al encontrar un error es necesario corregir, buscar y

eliminar el defecto que lo produce.
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2.3. Definiciéon de términos basicos

2.3.1. Areade proceso
Es el conjunto de préacticas de CMMI, que tiene como finalidad alcanzar determinadas
metas importantes para la mejora en cada area de proceso.

2.3.2. Nivel de madurez

Conjunto de areas de proceso, que mide el logro de las metas genéricas y especificas.

2.3.3. Nivel de capacidad
Se nombra nivel de capacidad, a un conjunto de practicas que son aplicables y se van

evolucionando dentro de un &rea de proceso.

2.3.4. Incidencia
Es un acontecimiento de casos ocurridos durante el desarrollo de software, llevados a
cabo mediante la herramienta de gestion JIRA también es un medio de comunicacién

entre el usuario y el equipo de desarrollo de software.

2.3.5. Readiness review
Llamado también como revision de preparacion, es un proceso para la revision antes de

alguna acreditacion o certificacion.
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CAPITULO lILMETODOLOGIA

3.1. Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucién

La metodologia que se aplica se denomina IDEAL, que consta de cinco fases (Iniciar,
Diagnosticar, Establecer, Actualizar y Aprender) y sus correspondientes actividades
como se muestra en la tabla Nro 24.

Tabla Nro 24: Tabla de actividades y entregables del modelo IDEAL

CICLO ACTIVIDADES ENTREGABLES
IDEAL
E(f Asegurar patrocinio Documento de autorizacion
o
z Asegurar recursos Autorizacién directorio
Preparacion Conformacién de equipo evaluador
E = Recoleccion de  Informacion Readiness review
@) . . ..
= <§( s - Informe de reuniones de integracion de
N Andlisis de Informacion inf ion del . luad
3 8 informacion del equipo evaluador
pd
S‘D: Presentacion de resultados Documento de resultados de diagndstico
& Cierre de evaluacion Documento de lecciones aprendidas
Listado de oportunidades de mejora por

Establecer prioridades prioridad

Documento de metodologia de
implementacion

Definir estrategia

5 Plan detallado Informg de Implementacion de oportunidades
O @ de mejora
w < . .,
a_:l LéJ Cronograma Cronograma de implementacién
< < Informe de reunién de comunicacion de
= — L . -
& o | Plan de comunicacion oportunidades de mejora implementadas y su
uso.
AREAS DE PROCESO EVALUACION 1 | EVALUACION 2
E,:: NIVEL DE MADUREZ 2
|_ .
E E Gestion De Requerimientos Oportunidad de Mejora Opo:\t/lumdad de
S W ejora
|_ .
O W1 Planeamiento De Proyecto Oportunidad de Mejora Oportur_udad de
< T Mejora
= Monitorizacion Y Control De Proyecto Oportunidad de Mejora Opo:\t/:;?:)drgd de
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CICLO

IDEAL ACTIVIDADES ENTREGABLES
Medicion Y Analisis Oportunidad de Mejora Oportur_udad de
Mejora
Aseguramiento De La Calidad De Oportunidad de Mejora Oportumdad de
Proceso Y Producto Mejora
Gestion de la Configuracion Oportunidad de Mejora Opo:\t/luer;gcigd de
NIVEL DE MADUREZ 3
Desarrollo De Requerimiento Oportunidad de Mejora Opo:\t/li?(')drgd de
e . . Oportunidad de
Solucién Técnica Oportunidad de Mejora Mejora
Integracion de Producto Oportunidad de Mejora Opo:\t/lurydad de
ejora
Verificacion Oportunidad de Mejora Opo:\t/lur)ldad de
ejora
o . . Oportunidad de
Validacion Oportunidad de Mejora Mejora
Enfoque Al Proceso Organizativo Oportunidad de Mejora Opo:\t/ggigd de
Definicion De Proceso Organizativo Oportunidad de Mejora Opo;\tﬂuer;édrgd de
Formacién Organizativa Oportunidad de Mejora Oportumdad de
Mejora
Gestion Integrada De Proyecto Oportunidad de Mejora Opo:\t/ggigd de
Gestion De Riesgo Oportunidad de Mejora Opo;\tﬂumdad de
ejora
Analisis De Decisiones Y Soluciones Oportunidad de Mejora Opo:\t/llg;édrgd de
Poner a prueba la solucién Cronograma de implementacion y documento
P de evidencia de implementacion.
Mejorar la solucion Documento de mejoras de solucion.
Institucionalizar la solucion Documento d_e reunién de comunicado de
implementaciones.
o Analizar y validar resultados Reunidn de retr_ospectlva (se asegura que los
LéJ procesos han sido puesto en practicas).
z
w
E Proponer acciones futuras Repositorio de lecciones aprendidas.
<

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la tabla Nro 25, se bosqueja las actividades, fechas y responsables

para implementar las practicas de CMMI segun las fases del ciclo del modelo IDEAL,

considerando las oportunidades de mejoras obtenidas en las evaluaciones (Evaluacion

Nro 1y Evaluacion Nro 2).
Donde:

Después de primera evaluacion CMMI

Después de segunda evaluacién CMMI
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Tabla Nro 25: Bosquejo del cronograma de actividades de implementacion CMMI

Actividades

Fecha Inicio

Fecha Fin

Segun evaluacion de

Segun evaluacion de

91:1 Asegurar patrocinio CMMI CMMI
S Segun evaluacion de Segun evaluacion de
P Asegurar recursos CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Preparacion . ChMI = . CMMI —
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Recoleccion de CMMI CMMI
o Informacion Segun evaluacion de Segun evaluacion de
< | _ CMMI CMMI
|L:’ % Segun evaluacion de Segun evaluacion de
0 |< Analisis de CMMI CMMI
(ZD 8 Informacion Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Q CMMI CMMI
%: Segun evaluacion de Segun evaluacion de _
Presentacion de CMMI CMMI §
resultados Segun evaluacion de Segun evaluacion de 3]
CMMI CMMI g
Segun evaluacion de Segun evaluacion de c
Cierre de CMMI CMMI 2
evaluacion Segun evaluacion de Segun evaluacion de ‘_§
CMMI CMMI S
Segun evaluacion de Segun evaluacion de °C’
. CMMI CMMI =)
Establecer prioridades Segun evaluacion de Segun evaluacion de 5)';
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Definir estrategia v SN — v ] —
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
5 CMMI CMMI
O Segun evaluacion de Segun evaluacion de
u CMMI CMMI
o Plan detallado Seal — 7 —
< gun evaluacion de Segun evaluacion de
'J) CMMI CMMI
w % Segun evaluacion de Segun evaluacion de
% Cronograma Gulill Shilil
< Segun evaluacion de Segun evaluacion de
& CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Plan de CMMI CMMI
comunicacion Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
NIVEL DE MADUREZ 2
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Gestion De CMMI CMMI
Requerimientos Segun evaluacion de Segun evaluacion de —
CMMI CMMI 2
- — - oy =
Segun evaluacion de Segun evaluacion de O
x Planeamiento De CMMI CMMI 2
E Proyecto Segun evaluacion de Segun evaluacion de 5
(@] CMMI CMMI S
< - Segun evaluacion de Segun evaluacion de g
Seguimiento Y CMMI CMMI =
Control De - = v — 3
Provecto Segun evaluacion de Segun evaluacion de put
4 CMMI CMMI =
Segun evaluacion de Segun evaluacion de 3
Medicion Y CMMI CMMI
Andlisis Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
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Actividades

Aseguramiento De
La Calidad De
Proceso Y
Producto

Fecha Inicio

Segun evaluacion de
CMMI

Segun evaluacion de
CMMI

Segun evaluacién de CMMI

Segun evaluacion de CMMI

Gestion De La
Configuracién

Segun evaluacion de CMMI

Segun evaluacién de CMMI

Segun evaluacion de CMMI

Segln evaluacion de CMMI

NIVEL DE MADUREZ 3

Segun evaluacion de

Segun evaluacion de

Desarrollo De CMMI CMMI
Requerimiento Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
L P CMMI CMMI
Solucion Técnica . = . =
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Integracion De CMMI CMMI
Producto Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
e CMMI CMMI
Verificacion v — - Az
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
. . CMMI CMMI
Validacion 7 = 7 —
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Enfoque Al CMMI CMMI
Proceso - — ~ —
Organizativo Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Definicién De Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Proceso - — z Az
Organizativo Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Formacion CMMI CMMI
Organizativa Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Gestion Integrada CMMI CMMI
De Proyecto Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Gestion De Ri CMMI CMMI
estion Le kiesgo Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Andlisis De Segun evaluacion de Segun evaluacion de
- CMMI CMMI
Decisiones Y - — - —
Soluciones Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Poner a prueba la CMMI CMMI
solucion Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
. L. CMMI CMMI
Mejorar la solucion - — - —
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI
Segun evaluacion de Segun evaluacion de
Institucionalizar la CMMI CMMI
solucion Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI

Segun evaluacion de CMMI
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Segun evaluacion de Segun evaluacion de
x Analizar y validar CMMI CMMI
LéJ resultados Segun evaluacion de Segun evaluacion de
> CMMI CMMI
'&J Segun evaluacion de Segun evaluacion de
o Proponer acciones CMMI CMMI
< futuras Segun evaluacion de Segun evaluacion de
CMMI CMMI

Fuente: Elaboracion propia

Como primera instancia a la implementacion de las practicas de CMMI en la Fabrica de

Software — Contasis S.A.C, se define las técnicas a considerar en base a la metodologia

IDEAL, como se muestra en la tabla Nro 26.

Tabla Nro 26: Técnicas aplicadas en base a la metodologia IDEAL
ACTIVIDADES \ TECNICAS

Asegurar patrocinio Reuniones
Asegurar recursos Reuniones
Preparacion Reuniones
o Recoleccion de Informacion Reunién y entrevista
<§( Andlisis de Informacién Entrevistas
8 Presentacion de resultados Reunién
Cierre de evaluacion Reunion
Establecer prioridades Reunién
Definir estrategia Reunién
@ Plan detallado Reunion
< Reunién
4 Cronograma
< =
T Plan de comunicacién Reunion
AREAS DE PROCESO
Gestion De Requerimientos Reunién
Planeamiento De Proyecto Reunion
Seguimiento Y Control De Proyecto Reunién
Medicion Y Andlisis Lluvia de Ideas
x Aseguramiento De La Calidad De Proceso Y Producto Entrevista
< Gestion De La Configuracion Encuesta
E Desarrollo De Requerimiento Reunidn y lluvia de ideas
'-'EJ Solucién Técnica Reunién y entrevistas
w Integracién De Producto Reunién
% Verificacion Reunién
= Validacion Reunién
Enfoque Al Proceso Organizativo Reunién
Definicién De Proceso Organizativo Reunién
Formacion Organizativa Reunion
Gestion Integrada De Proyecto Reunién
Gestion De Riesgo Reunién y entrevistas
Analisis De Decisiones Y Soluciones Reunién
Poner a prueba la solucion Entrevista

Mejorar la solucién

Reunién y lluvia de ideas

Institucionalizar la solucién

Reunién y e-mails

Analizar y validar resultados

Reunién y encuestas

Proponer acciones futuras

Reunidn y registros de
lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Adecuacion e implementacion de la metodologia

La aplicacién de CMMI DEV nivel 3 a la Fabrica de Software de la empresa Contasis
S.A.C, requirid que la tesista interprete, analice, disefie e implemente cada una de las
oportunidades de mejora, ya que la consultora Unicamente y solo para algunas
oportunidades de mejora proporcionaba la estructura del entregable que demuestre el
cumplimiento de la oportunidad de mejora, requirié en la mayoria de casos el redisefio
del proceso, evaluacion del redisefio, aprobacion del redisefio del proceso y su
implementacion como se muestra en la figura Nro 12 y 13. Finalmente, en la herramienta
Jira se implementaron formularios que permitan registrar y actualizar los indicadores,
contrastando con los objetivos planteados y aprender de lo logrado como se muestra en
la figura Nro 10.

Figura Nro 10: Implementacién de formulario de toma de decisiones en Jira

Crear incidencia LF Configurar Campos -

Proyecto’ | 4 CORP DROGUERIA (CPD) b

Tipo de Registro’ | 2% Toma de Decisiones - @

Datos Generales  Problema  Analisis del Problema | Criterios de Alternativas

Parficipantes

Equipo Decisor il

Enlace de épica v

Sprint -

o
I
B
I
[

[ Crear ofr

1]

Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion Jira
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Como caso, se permite explicar cdmo se generalizé el trabajo desarrollado es el
referente al proceso de Toma de decisiones, la consultora brindo la estructura del

entregable, que se muestra en la figura Nro 11.

Figura Nro 11: Estructura del entregable Toma de decisiones

DOCUMENTO DE TOMA DE DESICIOMNES

PROYECTO:
FECHA:|

Problema

Alternativas de Solucion (describir cada alternativa)

Criterios para comparar las Alternativas
(Documentar la evaluacion de las alternativas. Mo tiene por qué ser cuantitativamente, puede ser cualitativo o una
foto gue describa la discusion dl equipo de trabajo)

Criterios: \ Alternativas Alrl Alr2 A3
Criterio 1 (Peso P}

Costo (10}

Plazo (5]
Flexibilidad (5}
Escalabilidad (2)
Método a usar para evaluar las alternativas y tomar la decision

Elegir alguno de estos métodos o cualguier otro:

1. Calificar cada alternativa y elegir la de mayor puntaje.

2. Evaluar cada alternativa y luego el equipo decisor decide por consenso.

3. Evaluar cada alternativa y luego el equipo decisor decide democraticamente.
4, Evaluar cada alternativa y luego un decisor decide.

Riesgos de cada Alternativa

Solucion (explicar en detalla la justificacion de por qué se eligid la alternativa seleccionada)

Fuente: Documentacion Process Tools
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Figura Nro 12: Proceso Toma de decisiones V1.0

Q
E Identifica B
E Problemas *3e estudia alternativa de solucion :
0 & *Se investiga las probabilidades de rforme de tarma .
g o exito de las posibles alternativas de decision
o] o
0
g (&
a8 S R
=y & : Implanta
: L e alternativa
g : Analisis Foda - MO
= . -
'u‘J Y . — — (R 'S ¥
o Analizan o Detalla o Diagnostica N . N Evalia
o] > > P alternativas » )
problemas problermas Problemas ; alternativas
w de solucion J
8 . J . J L. J "
g |3 e
i Identifica causas del
i problema Recolecta =
w infarmacian Mecesidad de
o tomar decisio Escoge 3l
'-:- alternativas
w
&
o] ;Confarm

Fuente: Documento de gestion de Fabrica de Software
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Figura Nro 13: Proceso de Toma de decisiones V2.0

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

o

=

w

=

o i

o Solicita

g reguerimiento

|

Atiende
solidtud
=
o
2 Evalua \dentifica problema ol *3e estudia alternativa de solucion Ilr;nplallta
3 complejidad 3l - \erljdad del 0”\0 3 _ *Se investiga las probabilidades de ez
3 del - li.lrijmiento regz;z;;:n = exito de las posibles alternativas
g requerimiento | ;Complejicad 4 ) S *Se verifica los riesgos de cada
S es muy alta? - alternativa
g IR -
; :Conforme
) Relizan Busca ) ) B
Detalla Diagnostica - . Evalia Eleccion de
bl | bl analisis alternativas " " ternati
problermas el problema FODA e . alternativas alternativa J
g
& Acepta - y
F p Identifian las causas del MNecesidad de
& d
w r&tzunlond E problema(Recolecta tomar NO
3 o infarmaciarn decisionsegln
desiciones p

E método de
E evaluacion
o

Fuente: Documento de gestién de Fabrica de Software



Para adecuar los procesos de Fabrica de Software se siguid los siguientes pasos y se

muestra en la figura Nro 14.

¢ Laidentificacion de las oportunidades de mejora se realiza en base a que se detecta
un problema, suceso o falta de circulacion en el flujo de algun proceso. Esta
identificacion lo realiza el equipo de Fabrica de Software, Gerencia, Analista de

procesos o0 una consultora.

¢ Al identificar la(s) oportunidades de mejora, ésta se analiza con Gerencia y la
participacion de la analista de procesos, quienes indagan del tema para la mejora
del proceso o si es una nueva oportunidad de mejora se indaga del como aplicarlo
a la Fabrica de Software. Si en caso alguna consultora o persona externa plantea
una oportunidad de mejora y ésta brinda algin documento estructurado, se evalla,

se redisefia el documento o informacién y/o se implementa en la herramienta Jira.

¢ Alimplementar el disefio o restructuracién de la oportunidad de mejora se convoca
a una reunién con todo el equipo de Fabrica de Software para que puedan aportar
ideas o cuestionar y mejorar sobre el borrador que se les muestra de la oportunidad
de mejora. Si en caso el equipo de Fabrica aprueba la restructuracion o la
implementacion del nuevo disefio de la oportunidad de mejora, se realiza un acta
de conformidad para realizar el siguiente paso que es la implementaciéon en la

herramienta Jira.

e Es funcion del analista de procesos realizar la implementacion en la herramienta de
gestién Jira segun disefio y estructura de la oportunidad de mejora aprobada la cual

tiene un periodo de prueba de 1 a 2 semanas.
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Figura Nro 14: Proceso de adquisicién y mejora de oportunidades de mejora

PROCESO DE ADQUISICION ¥ MEJORA DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

En algunas oportunidades de mejora la

= o

ﬁ consultora brinda documentas de la
g.g estructura o guia de |a oportunidad de
o = mejora
£a
=]
Sk
g E Daraconocer la
S5 oportunidad de " p
O E - e q I Si la guia o estructura lo

-4 d philulaly [P EU proporciona la consultara

estructgra o guia d.e la | se hace una mejora,
- o oportunidad de mejora,
23 . :
=0 Teian ey
B¢ s . ] imp ( |
= a . B mplementar 7
. Realizar borradaor .. . Publicar

=] Ewaluar Irweestigar sobre de imnlernentacion Cormvocar a reunidn para Reestructurar oportunidad i .
g & oportunidad de la opartunidad p prt idad d inforrmar de barrador de docgmento de. de mejora en # er liva
z4 mejora de mejora Sl ke 3 oportunidad de mejora oportunidad de mejora lira
=K mejora - J
2 J
S |
- MO Y
=] Aportarideas a la -
s g Decidir Poner a prueba 3
] estructura del borradar N ba
2w . > Implernentacidn la EE—
] de la oportunidad de ) . Ra
= ; en lira implermentacidn
E E mejora JEstd de acuerdo sel resultado
S § el equipo? - &5 positivo?
-4 Se realiza en un intervalo de 1a
u?.j 2 semanas de prueba,

Fuente: Documento de gestién




Cuando la analista de procesos; la Tesista; implementa la oportunidad de mejora en la

herramienta Jira, el equipo de Fabrica de Software registra horas de trabajo en la

incidencia creada como se muestra en la figura Nro 15, por lo tanto la herramienta de

gestién Jira no solo permite gestionar los proyectos o repositorio de documentaciones

sino también como repositorio de estadisticos obteniendo datos para la medicion del

avance del equipo de desarrollo de software como se muestra en las figuras Nro 16.

Figura Nro 15: Registro de horas en la herramienta de gestion Jira

D

Fact. Elct. V. 2.0 /

FEI2-116

Licencia para FEI

# Editar

etalles
Tipo:
Prioridad:

Version(es)
Afectada(s):

Etiguetas:

[J Comentar

Registrar Horas de Tra... I

Pizzarra Agil

Asignar

Mas ~

Por hacer

En curso

| Registrar horas de trabajo en esta incidencia i

Clasificar al inicio
Clasificar al final
Adjuntar Archivos

Adjuntar Captura de Pa...

Add/Edit Creately Diagr...

Problema A

Votantes

Problema:

Qbservar

Observadores

Resolucion: Listo
Versidn(es) Ninguno
Correctora(s):

de Alternativas

Flujo de Trabajo ~

Administracion

[RE3(] (\Ver Flujo de Trabajo)

4n al manejo de las licencias temporales en FEI. Actualmente solo se

manera definitiva.

iento se realizara de forma parecida al producto DBF. Y el control de las

¥JIRA  Cuadros de mandos ~

r e

F
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Fuente: Herramienta de Gestion Jira

Figura Nro 16: Obtencién de datos en la herramienta de gestién Jira

Proyestos ~

Registros ~

Tempo - Agie -

Agile

Gréfica de Trabajo Restante -
Burndown

Haga un seguimiento del trabajo total
restante y pronostique | probabilidad de

alcanzar el objetivo del sprin. Esto ayuda
al equipo a gestionar sus propios avances

¥ responder en consecuenciz

Informe de épica

Sepa como se ha avanzado hacia la
conclusién de una épica en el ranscurs
deltiempo. Esto lo ayudard 2 administrar
Ios avances del equipo haciendo un
seguimients del frabajo restante no
eslimado o sin terminar

7] |\nformes‘ Todos los informes - |

Reporte de Sprint

Sepa qué rabajo se ha terminado o
devuelto al rabajo pendiente en cada
sprint. Esto lo ayudard a determinar si el
equipo se ests comprometiendo a hacer
demasiado o si hay demasiada cormupcién
del alcance

Gréfica de Control

Muestra el fiempo de ciclo del producto,
version o sprint. Esto permite determinar si
los datos del proceso actual pueden
usarse para prever el rendimients futuro

Timedracker ~  Canvas ~

Grafica de velocidad

Haga un sequimiento de la cantidad de.
trabiajo realizado de sprint a sprint Esta o
ayudara a determinar Ia velocidad del
equipo y a estimar de forma realista el
trabajo que este puede hacer en los sprints
futuros

Trabajo por hacer de Ia épica

Haga un sequimiento de la cantidad
prevista de sprints necesarios para
terminar 1a épica (optimizado para Scrum)
Esto lo ayudara a controlar si 1 épica se
entregara a fiempo. para que pueda fomar
medidas si el rabajo se est atrasando

o I

P~

Diagrama de flujo acumulado

Muestra el estado de las incidencias en el
transcurso del tiempo. Esto lo ayudard a

identificar posibles cuellos de botella que
s necesatio investigar

Trabajo por hacer de Ia entrega

Haga un seguimiento de 13 fecha e
entrega prevista para una versidn
(optimizado para Scrum). Esto lo ayudaré 2
controlar si la version se enfregari a
tiempo, para que pueda tomar medidas si
el trabajo se esta afrasando,

Informe de version

Haga un sequimiento de 1a fecha de
entrega prevista para una versin. Esto lo
ayudars a controlar si la versién se
entregaré a tiempo, para que pueda tomar
medidas si el rabajo se esta atrasando.

Fuente: Herramienta de gestion Jira

58



CAPITULO IV. ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

4.1. |dentificacién de requerimientos (Iniciar)
4.1.1. Asegurar patrocinio

Para que Fabrica de software — Contasis S.A.C, cumpla con su objetivo principal de
obtener la certificacion CMMI nivel 3, en una reunion de directorio concluyeron de la
necesidad de contratar una empresa consultora y para ello los gastos corria por la

empresa Contasis S.A.C.
Entregable: Documento de contrato con consultora Process Tools.
4.1.2. Asegurar recursos

Recursos Internos:

Los recursos internos que brindé Contasis S.A.C a Fabrica de Software, fueron:
¢ Ambiente agradable de trabajo.
¢ Materiales de trabajo (Computadoras)
e Incentivos al personal

¢ Capacitaciones
Entregable: Documento de contrato con consultora Process Tools.
4.1.3. Recursos externos

Después del trabajo de la consultora y viendo que la empresa Contasis S.A.C ya no
contaba con recursos econémicos, el directorio decidid contar con el apoyo de una
institucion financiadora, para el cual se contactaron con INNOVATE, quienes invirtieron

el 60 % de los gastos para la certificacion internacional de CMMI nivel 3.

Entregable: Documentos de financiamiento de INNOVATE para certificacion CMMI
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nivel 3.
4.2. Andlisis de la solucién (Diagnosticar)
4.2.1.Preparacion

Para las evaluaciones Nro 1 y Nro 2; realizadas en el 2015 y 2016 la consultora Process
Tools, y la evaluacién de certificacion CMMI evaluada por la consultora Process
Consulting realizaron lo siguiente:

e Convocaron a una reunion con el personal de Fabrica de Software.

e Explicaron el propésito, objetivos y métodos a aplicar para la evaluacion.
Entregable: Presentacion de metodologia de evaluacién para CMMI.
4.2.2.Recoleccion de informacién

El evaluador (Lead Appraiser) de la consultora Process Tools recibié la informacion
recolectada y tratada por el personal de Fabrica de Software mediante las siguientes
actividades:

¢ Recoleccion de documentos de procesos, guias y manuales.

¢ Entrevistas con los programadores.

¢ Entrevistas con analistas.

¢ Entrevistas con gerencia.
Entregable: Informe de conformidades de entrega de informacion.
4.2.3.Analisis de informacion

Como tercera etapa del diagnoéstico, se realiz6 el andlisis de la informacién mediante
herramientas y documentacion del Lead Appraiser.
Estos documentos son reservados por el Lead Appraiser, quien posee un documento

de confidencialidad emitido por el instituto CMMI.

Entregable: Documento de conformidad de cumplimiento de informacién minima para

la evaluacion de certificacion CMMI.
4.2.4.Presentacion de resultados

El Lead Appraiser convocé a reunion a todo el personal de Fabrica de Software para
informar los resultados de las evaluaciones Nro 1 y Nro 2, conteniendo los siguientes
apartados:

¢ Objetivos de evaluacion.

e Areas de procesos evaluados.

¢ Oportunidades de mejoras por areas de proceso.

e Estadistico de avance por areas de procesos.
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Entregable: Presentacion general del Informe de resultados de evaluaciones Nro 1y
Nro 2 por consultora Process Tools e informe de resultado de evaluacion de certificacion
CMMI nivel 3 por consultora Process Consulting a todo el equipo de Fabrica de
Software.

4.2.5.Cierre de evaluacion

El cierre de la evaluacion consistié en que el Lead Appraiser entreg6 el informe final de
la evaluacion al Gerente de Fabrica de Software.

Entregable: Informe de resultados de evaluaciones Nro 1, Nro 2 y certificacion nivel 3
de CMMI.

4.3. Disefio (Establecer)
4.3.1.Establecer prioridades

Gerente de Fabrica de Software y Analista de procesos, realizaron el andlisis de las
oportunidades de mejora por cada area de proceso y se realiz6 un documento de

prioridades como se muestra en el Anexo Nro 1.
4.3.2.Definir estrategias

Se definié los métodos a aplicar para cada oportunidad de mejora observada en las

evaluaciones Nro 1 y Nro 2 y que se hace mencion en el Anexo Nro 2.
4.3.3.Planear
4.3.3.1. Plan detallado

Segun las prioridades determinadas por area de proceso, se realizé el documento de
planificacion de las oportunidades de mejora que incluyen metodologias, herramientas,

documentaciones, roles y funciones. Se detalla en el Anexo Nro 3.
4.3.3.2. Cronograma

En base a la planificacion de mejoras en las practicas de CMMI, se establecio el
cronograma de implementacion teniendo en cuenta las prioridades de cada oportunidad

de mejora como se muestra en la tabla Nro 27.
4.3.3.3. Plan de comunicacién

El plan de comunicacién se basé en una reunién con todo el equipo de Fabrica de
Software, con la siguiente agenda:

¢ Revision general de resultados de las evaluaciones CMMI

¢ Plan de mejora de practicas CMMI basado en resultados de evaluacion.

e Cronograma de implementacion e involucrados.
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CAPITULO V. CONSTRUCCION

5.1. Construccién (Actuar - Aprender)
5.1.1.Actuar
5.1.1.1. Implementar

5.1.1.1.1. Cronograma de implementacién CMMI

La tabla Nro 27, presenta el cronograma de la implementacién en base a la metodologia
IDEAL. Cada actividad mencionada en la tabla Nro 27, detalla 2 fechas diferentes,
correspondientes a las evaluaciones Nro 1y Nro 2.

Donde:

Después de Evaluacién Nro 1 de CMMI

Después de evaluacion Nro 2 de CMMI

Tabla Nro 27: Cronograma de implementacion CMMI

%EI&CL) ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN RESPONSABLE

- e Directivos
5 Asegurar patrocinio 10/09/2014 30/04/2017 CONTASIS
<
O e Directivos
z
= | Asegurar recursos 10/09/2014 30/04/2017 CONTASIS
e Gerencia de
Féabrica
Preparacion 21/09/2015 21/09/2015
P 12/12/2016 12/12/2016
Ei( Recoleccién de 21/09/2015 21/09/2015
O _ Informacion 12/12/2016 12/12/2016 « Evaluador
o o P
('7) s Analisis qlg 21/09/2015 22/09/2015 (Process Tools)
% (<) Informacién 12/12/2016 13/12/2016 e Analista de
O 0 Presentacion de 22/09/2015 22/09/2015 procesos
g resultados 13/12/2016 13/12/2016
Cierre de 22/09/2015 22/09/2015
evaluacion 13/12/2016 13/12/2016

62



%E'A(L) ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN RESPONSABLE

23/09/2015 25/09/2015 e Gerencia de
Establecer prioridades Fabrica
14/12/2016 16/12/2016 ¢ Analista de
procesos
ﬁ 28/09/2015 30/09/2015 e Gerencia de
O Definir estrategia Fabrica Analista
L 19/12/2016 21/12/2016 de procesos
0 05/10/2015 07/10/2015 ¢ Analista de
<
£ | o | Flondetalado 22/12/2016 23/12/2016 procesos
w < 07/10/2015 08/10/2015 e Analista de
w
L | Cronograma 27/12/2016 28/12/2016 procesos
f 09/10/2015 09/10/2015 e Gerencia de
o | Plande Fabrica Analista
comunicacion 28/12/2016 28/12/2016 de procesos
AREAS DE PROCESO
Gestion De 12/10/2015 30/10/2015
Requerimientos 29/12/2016 30/12/2016
Planeamiento 02/11/2015 27/11/2015
De Proyecto 02/01/2017 06/01/2017
Seguimiento Y 07/12/2015 01/01/2016
Control De
Proyecto 09/01/2017 13/01/2017
Medicién Y 04/01/2016 22/01/2017
Anaélisis 16/01/2017 20/01/2017
Aseguramiento 01/02/2016 29/07/2016
De La Calidad
De Proceso Y 23/01/2017 03/02/2017
Producto
Gestion De La 29/02/2016 18/03/2017
Configuracion 06/02/2017 10/02/2017
Desarrollo De 21/03/2016 01/04/2016
Requerimiento 13/02/2017 17/02/2017
E Solucién 02/05/2016 13/05/2016
E Técnica 20/02/2017 24/02/2017 .
& — e Gerencia de
s | Integracion De Fabrica
o u | Producto 27/02/2017 03/03/2017 e Analista de
o . 23/05/2016 24/06/2016
5 procesos
5 | 2 Verificacion 27/02/2017 03/03/2017
< Validacié
alidacion 27/02/2017 03/03/2017
Enfoque Al 27/06/2016 01/07/2016
Proceso
Organizativo 06/03/2017 10/03/2017
Definiciéon De 04/07/2016 15/07/2016
Proceso
Organizativo 06/03/2017 10/03/2017
Formacion 18/07/2016 05/08/2016
Organizativa 06/03/2017 10/03/2017
Gestién 08/08/2016 19/08/2016
Integrada De
Proyecto 13/03/2017 17/03/2017
Gestién De 22/08/2016 26/08/2016
Riesgo 13/03/2017 17/03/2017
Andlisis De 29/08/2016 02/09/2016
Decisiones Y
Soluciones 20/03/2017 24/03/2017
Poner a prueba la 12/10/2015 09/09/2016 e Analista de
solucién 29/12/2016 31/03/2017 procesos
X ., 12/10/2015 09/09/2016 e Gerencia de
Mejorar la solucion 29/12/2016 31/03/2017 Fabrica




ICD'E'&(B ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN RESPONSABLE

12/10/2015 09/09/2016 e Gerencia de
Fabrica Analista
de procesos

Institucionalizar la
solucion 29/12/2016 31/03/2017

5 Analizar 'y validar 12/10/2015 09/09/2016 e Gerencia de

% resultados 29/12/2016 31/03/2017 Fabrica Analista
de procesos

';'EJ Proponer acciones 12/10/2015 09/12/2016 . EqLE)ipo de

< futuras 29/12/2016 31/03/2017 Fabrica

Fuente: Elaboracién propia

5.1.1.1.2. Implementacién de CMMI
Las oportunidades de mejora de las evaluaciones de CMMI nivel 3 se muestran en las
tablas Nro 28 y Nro 29.

a. Oportunidades de mejora

Primera evaluacion

En la tabla Nro 28, se muestra las oportunidades de mejora con sus respectivas areas
de proceso y porcentaje de resultado final, realizado por la consultora Process Tools,
donde evalué los niveles 2 'y 3 de CMMI.

Por consiguiente, se obtuvo como resultado final el siguiente grafico Nro 6.

Grafico Nro 6: Resultado general de primera evaluacion

Caracterizacién de Practicas Nivel de implementacién e institucionalizacién

0%

345% -

W SATISFECHD PARCIALMENTE SATISFECHO IMPLEMENTACION INSTITUCIONALIZACION
[ NO PUNTUADO W NO SATISFEGHO I NO AFLICABLE [ NO SATISFECHD

NO PUNTUADO [ PARGIALMENTE SATISFEGHD
I SATISFECHO

[l NO APLICAELE

Fuente: (1)

Las practicas No Satisfechas representan el 39%, ocasionadas por practicas que no son
implementadas o son desconocidas, el 34% representadas por practicas gestionadas,
monitoreadas y controladas; llamadas satisfechas y el 27% son practicas
implementadas sin embargo estas no son controladas y/o utilizadas; denominadas

Parcialmente Satisfechas.
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Segunda evaluacion

En la taba Nro 29, se muestran las oportunidades de mejora con sus respectivas areas
de proceso y porcentaje de adaptacion a la segunda evaluacion CMMI-DEV clase B
nivel 3, realizado por la consultora Process Tools.

Por consiguiente, se obtuvo el resultado general de la segunda evaluacion representado
en el gréfico Nro 7.

Grafico Nro 7: Resultado general de segunda evaluacion

Caracterizacion de pricticas Nivel de imp acion e instituci izacion

10%
0%
IMPLEMENTACIONINSTITUCIONALIZACION
W NO APLICAELE W NO SATISFECHO
u SATISFECHO PARCIALMENTE SATISFECHO [ NO PUNTUADO [ PARCIALMENTE SATISFECHO
NO PUNTUADO m NO SATISFECHO B SATISFECHO
B NO APLICABLE
Fuente: (1)

Resaltando que el 72% son practicas satisfactorias, practicas establecidas por CMMI,
no obstante, aun es notorio un 12% que se encuentra no satisfechas y un 16% de
practicas que aun falta monitorizar y aplicarlos en el desarrollo de software.
A continuacién, en la tabla Nro 30 se muestra un cuadro comparativo de resultados
finales de las evaluaciones realizadas a Fabrica de Software, siendo E1 evaluacion 1y
E2 evaluacion 2.
Considerando para las tablas Nro 28 y Nro 29 que:
e Satisfecho (S): Las précticas asociadas a la meta estan abordadas adecuadamente
de acuerdo al modelo o mediante una alternativa adecuada.
¢ Parcialmente Satisfecho (PS): Hay inconsistencias o cobertura parcial en la
implantacion de las practicas asociadas a la meta.
e No satisfecho (NS): Hay debilidades significativas en la implantacion de las
practicas asociadas a la meta y no existe una alternativa adecuada.
e No aplicable (NA): Las practicas asociadas a la meta no son aplicables en el
contexto de la organizacion.
e No puntuado (NP): Los hallazgos de la evaluacion no cumplen los criterios de

cobertura o la meta sera fuera del alcance de la evaluacion.
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Tabla Nro 28: Resultados de primera evaluacion CMMI clase B

99

Cddigo de | ;
: : : o RESULTADO EN PORCENTAJE
Oportunidad de Mejora Oportunidad ol %?\A?\;?CESO Mestas Especificas
de Mejora
¢ No se ha encontrado trazabilidad explicita entre requerimientos, Gestién de
componentes modificados, casos de prueba que verifican y| REQM101 Requisitos SG1: Gestionar Requisitos 59% 29% 12%
validan los requerimientos y defectos encontrados.
« El método de estimacion no tiene descripciones o ejemplos para PP101
las complejidades (1, 2, 4).
o No hay una descripciéon documentada del método de estimacion. PP102
e La descripcion de los riesgos en el plan de proyecto o plan de . . . .
trabajo de la fabrica de software no estd completo. PP103 gg% ggggf%@ft::a?:nngz
o |+ Los perfiles de los colaboradores no estan descritos y se PP104 Planificacion del proyécto P 65% 23% 129
2 | Dosiles necesidades de capactagn O/eee | sea: obtener el compromiso
Z : con el plan
8 e No hay registro de haber planificado las actividades de PP105
& | planificacion y estimacion
('? e La seccion control de versiones del Project charter (plan de PP106
<':J' proyecto) esta vacia
w [ No hay un seguimiento del esfuerzo real de las estimaciones que
@ - PMC101
S | permita saber el avance de las tareas.
a) . K K
< |* No se ha encontrado un seguimiento de los riesgos que incluya . _
= | variables para evaluar su impacto e importancia y el resultado de PMC102 Seguimiento y ﬁ?l DtarrSegmrtmedntlo ?l N
'-g las acciones de mitigacion planeadas. control del Sgg?CGgst?c')sr?:rcyOCeerrgra 50% 27% 23%
i |* No esta descrito qué hacer con los registros y documentacion PMC103 Proyecto Acciones Correctivas
% cuando se termina un proyecto y los mantenimientos.
e No hay una lista o bithcora de problemas PMC104
L . SG1: Ali | tividades d
e No hay una definicibn documentada de un conjunto de Medicion y mediciélnnjzgnglsis?sc vidades de
. . Za: . ~ 0, 0, 0,
:gglc?ggerg(s)sy métricas que permitan conocer el desempefio de MA101 analisis SG2: Proporcionar los 25% 40% 35%
P ) Resultados de Mediciones
Aseguramiento | SG1: Evaluar objetiva los
e No hay un proceso de revisiones de adherencia a la metodologia de la calidad de |procesos y productos de trabajo o o o
y procesos ni una funcién a cargo de las revisiones. PPQALOL procesos y SG2: Proporcionar Visibilidad 0% 0% 100%
producto Objetiva




L9

Oportunidad de Mejora

Cddigo de
Oportunidad
de Mejora

Area de proceso
CMMI

Mestas Especificas

RESULTADO EN PORCENTAJE ‘

incorporar lecciones aprendidas

¢ No hay herramientas para la gestién de configuracion CM101 SG1: Establecer lineas base
« No se realizan auditorias a las lineas base al pasar a certificacion Gestion dela | SG2: Dar seguimiento y 10% 3204 58%
o pruebas y al pasar a ambiente productivo o al enviar a clientes. CM102 configuracion gggt“JE'atr Cl;?mblolst dad
: Establecer Integrida
« No se identifican requerimientos no funcionales RD101 SG1: Desarrollar Requisitos del
Cliente
. . - . _ Desarrpl!o de |SG2: Desarrollar Requisitos del 77% 9% 14%
* No siempre se identifican escenarios y conceptos operacionales. RD102 Requisitos Producto ) )
SG3: Analizar y Validar
Requisitos
. - . SG1: Seleccionar Soluciones
e No hay un procedimiento de reusabilidad y catalogo para componentes
dogumentado y actualizado de activos .de s,oftware reutilizables TS101 Solucién Técnica | SG2: Desarrollar el Disefio 70% 10% 20%
(rutinas, frameworks, EJB, servicios, librerias, patrones, entre SG3: Implementar el Disefio del
8 otros) Producto
> SG1: Preparar la Integracion
E ¢ No hay planes o estrategia explicita de pruebas de integracion, gz;rzzg;frar la
- | que incluya identificacion de casos de prueba integrales, alcance Integracion de S
™ |y en qué momento realizar las integraciones y pruebas de Pi101 Producto Compatibilidad de Interfaces 14% 67% 19%
N | intearacion SG3: Ensamblar los
'5.':J 9 ' Componentes y Entregar el
8 Producto
< SG1: Preparar la Verificacion
E ¢ No se realizan revisiones de pares de acuerdo a un proceso de VER101 Verificacion SG2: Realizar Peer Reviews 10% 75% 15%
Q | revision de pares documentado. SG3: Verificar Productos de
i Trabajo seleccionados
S - -
= . gr?]esk;lae:pre se elaboran casos de prueba para realizar las VAL101 o SG1: Pre_parar la Validacion
; P - - Validacion SG2: Validar el Producto o los 70% 12% 18%
e No se realiza un andlisis de los defectos que permita prevenir VAL102 Componentes
defectos.
SG1: Determinar oportunidades
de mejora de Procesos
. . . Enfoque al SG2: Planificar e Implantar
* No hay un proceso de gestion de procesos que incluya la mejora OPP101 proceso mejoras de Procesos 0% 0% 100%
de procesos. No hay un rol responsable de la mejora de procesos. organizativo SG3: Desplegar activos de
proceso organizativos e




Cdédigo de
Oportunidad

RESULTADO EN PORCENTAJE

Area de proceso

Oportunidad de Mejora Mestas Especificas

89

de Mejora il
e No hay un repositorio de datos histdricos de los proyectos y L . .
mantenimientos con informacion de esfuerzo, complejidad y OPM101 Definicién del | SGL. Establecgr ACt'VOS de
; proceso Proceso organizativos. S PS
calidad reales. o L
- - = - - organizativo SG2: Preparar la Gestion IPPD
* No hay lineamientos para la conformacion y trabajo en equipo. OPM102
o No hay un proceso de c’apacnacmn (formacion) organlza0|(.)na!., OT101 SG1: Establecer una
* No hay un rol explicito responsable de la capacitacion OT102 Formacion Capacidad de Formacion
organizacional. Oraanizativa | Ordanizativa 0% 0% 100%
¢ No existe un plan de capacitacion organizacional. OT103 9 SG2: Proporcionar la Formacion
« No siempre hay registro de las asistencias a los cursos. 0T104 Necesaria
* No se recolectan, registran y comparten experiencias (lecciones SG1: Usar el Proceso Definido
aprendidas, material de capacitacion). No hay una base de datos IPM101 del Proyecto
histéricos que se usen en las nuevas estimaciones de los Gestién intearada SG2: Coordinar y Colaborar
proyectos y mantenimientos. de Pro egto con los Agentes Relevantes 54% 23% 23%
e No h bita | " tenimient y SG3: El proyecto se gestiona
o hay una bitacora en los proyectos y mantenimientos que IPM102 utilizando los principios para
registren los problemas, dependencias y acuerdos. IPPD
* No existe un registro actualizado y completo de los riesgos en los
proyectos. Un registro completo de riesgo contiene la descripcion SG1: Preparar la Gestion del
del evento y la posible consecuencia asi como parametros para Gestién de Riesgo.
evaluar su impacto e importancia tales como probabilidad de| RSKM101 Riesao SG2: Identificar y Analizar 26% 63% 11%
ocurrencia, severidad e impacto y variables de gestion tales como 9 Riesgos
evento detonante de las acciones de mitigacion, estrategia y plan SG3: Mitigar Riesgos
de mitigacion.
» No existen registros documentados de decisiones importantes. DAR101 Analisis de _
) . decisiones y SG1: Evaluar Alternativas 0% 0% 100%
* No existe un proceso documentado para la toma de decisiones. DAR102 soluciones

Fuente: Elaboracién propia, en base al informe de evaluacion de Process Tools
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NIVEL DE MADUREZ 2 - GESTIONADO

Tabla Nro 29: Resultados de segunda evaluacion CMMI clase B - niveles de madurez 2y 3

Oportunidades de Mejora

e Agregar al documento Caso de Uso la seccion inicial
‘Aprobaciones y Controles de Cambio’ que incluya las
versiones, fechas de aprobacién de cada version, autor del

Cédigo de
Oportunidades
de Mejora

Area de
proceso CMMI

Practicas CMMI

Resultado en
porcentajes

documento, quienes proporcionaron informacién para elaborar REQM201 gzsﬂ?sr}tgg SG1: Gestionar Requisitos 82% | 12% | 6%
el documento, quién aprobd el documento, la descripcién del q
cambio (si hubieron cambios) y el impacto del cambio (si
hubieron cambios).
e Incluir en el documento estimacion la estimacion de la
. ; PP201 . . .
cantidad de recursos necesarios para el proyecto e, SG1: Realizar estimaciones
; — Planificacion del : 81% | 15% | 4%
o Actualizar el plan de trabajo trimestral. Elaborar un cuadro de Proyecto SG2: Desarrollar un plan d.e proyecto
la asignacion de las personas por proyecto y dedicacion de PP202 SG3: Obtener el compromiso con el plan
personas que participan en mas de un proyecto.
. . Seguimientoy | SG1: Dar seguimiento al proyecto respecto
o Actualizar el estado de los riesgos en aquellos proyectos que 91% | 9% | 0%
no han sido actualizados en al menos 2 meses PMC201 control del del plan
) Proyecto SG2: Gestionar y cerrar acciones correctivas
. . . . . SG1: Alinear las actividades de medicion y
« No existe un inventario de las principales métricas que se usan Medicion y analisis 759 | 10% | 150
1A i 1 1A 0 0 0
en Ir:(lj gefltlon del trabajo con una breve descripcién de cada MA201 analisis SG2: Proporcionar los resultados de
una de eflas. mediciones
e Al momento se han realizado revisiones PPQA a dos
royectos. Debe realizarse revisiones a todos los proyectos PPQA201 ; o
\F;iggntes. proy 9:?;33;?;“;% SG1: Evaluar objetivamente procesos y
eSO productos de trabajo 75% | 19% | 6%
e No se han realizado revisiones PPQA a los procesos de P roductoy SG2: Proporcionar Visibilidad
capacitacion, mejora de procesos y al proceso de revisiones PPQA202 p
aseguramiento de la calidad de proceso y producto (PPQA)
e No hay proceso de gestion de la configuracién para
documentos (Especificacion de Caso de Uso, Especificacion
Técnicas, etc.) que establezca la nomenclatura, el CM201 SG1: Establ i b
versionamiento y cuando un documento pasa explicitamente Gestion de la - Establecer lineas base _
a linea base (completo y aprobado). configuracion SG2: Dar seguimiento y Controlar Cambios 69% | 26% | 5%
SG3: Establecer Integridad
o No se estan realizando auditorias de configuracion. CM202




Resultado en

Cdédigo de ‘
porcentajes

Oportunidades
de Mejora

Area de

proceso CMMI Practicas CMMI

Oportunidades de Mejora

0L

NIVEL DE MADUREZ 3 - DEFINIDO

» La especificacion de Caso de Uso no muestra explicitamente

interfaces entre modulos, es decir, intercambios de datos entre RD201
mdédulo o con aplicativos externos. Desarrollo de SG1: Desarrollar Requisitos del Cliente . . .
« Alguna secciones de una especificacién de caso de uso estan Requisitos SG2: Desarrollar Requisitos del Producto 54% | 32% | 14%
en blanco y no se puede diferenciar si la especificacién esta RD202 SG3: Analizar y Validar Requisitos
completa y dichas secciones no deben completarse o la
especificacién esta incompleta.
e Revisar si existe un documento actualizado de estandares
para base de datos y estandares de programacion. Si dicho TS201
documento existe, entonces revisar que esté actualizado.
e No se ha encontrado un rol de Arquitecto y no se ha SG1: Seleccionar soluciones para
encontrado un disefio de arquitectura documentado del TS202 Solucion componentes 66% | 20% | 15%
sistema en sus diferentes versiones. Técnica SG2: Desarrollar el Disefio
« No existe un formato para documentar decisiones y no se 15203 SG3: Implementar el Disefio del Producto
vienen documentando decisiones importantes.
* No siempre se indica de forma explicita si un componente es TS204
nuevo, modificado o se rehusa.
* No existe de forma explicita el rol de integrador cuando en un PI201 SG1: Preparar la Integracion del Producto
proyecto hay méas de un desarrollador. iy SG2: Asegurar la Compatibilidad de
. o o Integracion de | o faces 76% | 14% | 10%
* No existe un criterio documgntado que guie al integrador para PI1202 Producto SG3: Ensamblar los Componentes y
considerar que el producto liberado esta conforme. Entregar el Producto
o Los defectos no estan clasificados de tal forma que se generen
estadisticas que permitan tomar acciones para prevenir el VER201
mismo tipo de defectos en siguientes trabajos.
e No existe una forma establecida para diferenciar cuando un
defecto se cierra no necesariamente porque se ha resuelto VER202 ) e
. . SG1: Preparar la Verificacion
sino porque el defecto no es aplicable. : ) o
. . SG2: Realizar revisién de pares 90% | 10% | 0%
e La elaboracion de los casos de prueba puede adelantarse y Verificacion SG3: Verificar Productos de Trabajo
comenzar a hacerse luego de terminar el caso de uso de modo VER203 seleccionados
que cuando termine el desarrollo los casos de prueba estén
casi listos y disminuir el plazo invertido para terminar el trabajo
e El formato de caso de prueba tiene campos de una
especificacion de caso de uso debe orientarse a un formato de VER204
caso de prueba.
o Los defectos no estan clasificados de tal forma que se generen . i
estadisticas que permitan tomar acciones para prevenir el VAL201 Validacion SG1: Preparar a Validacion 88% | 12% | 0%

mismo tipo de defectos en siguientes trabajos.

SG2: Validar el Producto o los Componentes




Resultado en
porcentajes

Cdédigo de

Oportunidades Azl

Practicas CMMI

Oportunidades de Mejora

TL

e No existe una forma establecida para diferenciar cuando un

de Mejora

proceso CMMI

defecto se cierra no necesariamente porque se ha resuelto VAL202
sino porque el defecto no es aplicable.
e La elaboracion de los casos de prueba puede adelantarse y
comenzar a hacerse luego de terminar el caso de uso de modo VAL203
gue cuando termine el desarrollo los casos de prueba estén
casi listos y disminuir el plazo invertido para terminar el trabajo.
e El formato de caso de prueba tiene campos de una
especificacion de caso de uso debe orientarse a un formato de VAL204
caso de prueba.
SG1: Determinar Oportunidades de Mejora
de Procesos
e No se estan registrando las oportunidades de mejora Enfoque al SG2: Planificar e Implantar las Mejoras de 0 0 0
identificadas e implementadas OPF201 proceso Procesos : S2% | 29% | 19%
) organizativo SG3: Desplegar Activos de Proceso
Organizativos e Incorporar Lecciones
Aprendidas
o Falta describir el proceso de Toma de decisiones y algunas Definicién del SG1: Establecer Activos de Proceso
actualizaciones en algunos procesos mencionadas en las OPD201 proceso Organizativos 79% | 16% | 5%
observaciones en las demas areas de proceso. organizativo SG2: Preparar la Gestion IPPD
e Actualizar las listas de asistencia a las capacitaciones
realizadas y realizar las encuestas a las capacitaciones OT201
realizadas y mostrar estadisticas. F o SG1: Establecer una Capacidad de
* No hay un plan de capacitacion a nivel organizacional. 071202 OrO;mng(;g\r/]a Formacion Organizativa 53% | 21% | 26%
* No se ha identificado las habilidades y competencias de los g SG2: Proporcionar la Formacion Necesaria
colaboradores para determinar las brechas en funcién a los OT203
roles que desempefian y planificar la formacion necesaria.
Gestién SG1: Usar e_I Proceso Definido del Proyecto
e No hay lecciones aprendidas, oportunidades de mejora o IPM201 integrada de SG2: Coordinar y Colaborar con los Agentes | ggos | 14% | 0%
activos registrados para todos los procesos. Proyecto Relevantes
SG3: Aplicar los Principios IPPD
Gestién de SG1: Prepz_a_rar la Gesti_én de_I Riesgo . . .
« En algunos proyectos los riesgos no estan actualizados RSKM201 Riesgo SG2: Identificar y Analizar Riesgos 84% | 16% | 0%
SG3: Mitigar Riesgos
* No se ha implementado el proceso de Toma de Decisiones. DAR201 Anélisis de
« No existe formato para documentar decisiones y no se vienen decisionesy | SG1: Evaluar Alternativas 0% | 0% 1100%
DAR202 soluciones

documentando decisiones importantes.

Fuente: Elaboracién propia - en base al informe de evaluacién de Process Tools




Tabla Nro 30: Comparativo de resultados de evaluaciones

EVALUACION SATISFECHO O SA O
El 34% 27% 39%
E2 72% 16% 12%

Fuente: Elaboracién propia

Es evidente que para la evaluacion 2 se ha mejorado en el cumplimiento de las practicas
como es el 72% de las practicas en que Fabrica de Software cumple con la meta
Satisfecho, a la vez es resaltante que en la caracterizacion de la meta no satisfecho
para la evaluacion 2 disminuy6 siendo este positivo porque significa que solo el 12% de
practicas faltan implementar en comparacion de la evaluacion 1 que fue el 39%, asi
mismo para la meta parcialmente satisfecha ya que disminuy6 el porcentaje de 27% a
16% en la segunda evaluacién, concluyendo que Fabrica de Software esta preparada
para una evaluacion de certificacion a nivel de madurez 3 considerando las préacticas
gue aun faltan mejorar e implementar que consta de un 28%.

Considerando los resultados anteriores en esta tesis mostramos las actividades
realizadas con el 66% y 28% de procesos que requerian adecuarse para el cumplimiento
con los estandares de CMMI.

b. Implementacion de oportunidades de mejora
En la figura Nro 17, se detalla la cronologia del proceso para la obtencion de la

certificacion CMMI nivel 3.
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Figura Nro 17: Linea de tiempo de la Implementacién de oportunidades de mejora
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Primera evaluacion

A continuacién, se muestra el detalle de la implementacion de las oportunidades de

mejora, cada una identificada con su codigo; ver tabla Nro 28.

1. Gestidn de requisitos
REQM101
Para la primera evaluacion de CMMI, Fabrica de software no contaba con gestion,
seguimiento y control del proceso de desarrollo de software.
Por consiguiente, se opté por implementar en la herramienta de gestion JIRA las sub
tareas Analisis, Desarrollo y Pruebas como se muestra en la figura Nro 18, estas se
crean por defecto cuando se registra una incidencia de Historia o Historia de cambio
(Ver Anexo Nro 4).

Figura Nro 18: Sub tareas

1. Sub-Tareas

Resumen Estado Responsable  Estimacion original Estimacion Restante Tiempo Trabajado

1.@ Analisis LISTO Magaly 4h Oh 5h
Garcia
Cordova

2.@ Desamollo LISTO Kim 9h oh 9h
Martinez

3. Pruebas EN PROGRESO  Magaly 4h 40m 3h 20m
Garcia

Cordova

Fuente: Herramienta de gestién JIRA

En cada sub tarea se realiza las siguientes actividades:

Analisis

A cargo del Analista de sistemas o Analista funcional.

Se realiza el documento de casos de uso que son revisados, aprobados o
rechazados.

Desarrollo

A cargo de programadores.

Realizan documento de especificaciones técnicas que son revisados, aprobados o
rechazados.

Pruebas

A cargo del Analista de sistemas o Analista funcional.

Realizan los casos de pruebas del desarrollo del programador en base al documento
de casos de uso.

El caso de prueba puede cambiar de estado fallido a exitoso o viceversa. En caso de
Fallido, se crean “defectos”, estos deben corregirse en el desarrollo por el

programador. Si el caso de prueba es exitoso, se verifican y validan los
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requerimientos de la solicitud.

. Planeamiento de proyecto

PP101

Para la implementacién de esta oportunidad de mejora se consideraron los registros
de historias de proyectos previos, especificamente el campo de duracion real, a este
se le aplicd el promedio y se clasificO de acuerdo a su valoracion de puntos de
esfuerzo.

Luego en la herramienta de gestion JIRA se implement6é un cuadro de mando que
muestra el maximo de horas a estimar segun el nivel de complejidad de las tareas
obtenidas mediante el célculo de los promedios de proyectos anteriores. Como se

muestra en la figura Nro 19.

Figura Nro 19: Cuadro de Mando de estimacion de horas por nivel de
complejidad

Puntos 8 ESFUERZO REAL en HORAS minimo Puntos 8 ESFUERZO REAL en HORAS promedio Puntos 8 ESFUERZO REAL en HORAS maximo
0 6.42 31

Puntos 20 ESFUERZO REAL en HORAS minimo Puntos 20 ESFUERZO REAL en HORAS promedio Puntos 20 ESFUERZO REAL en HORAS maximo
0 18.24 170.5

Puntos 100 ESFUERZO REAL en HORAS minimo Puntos 100 ESFUERZO REAL en HORAS promedio Puntos 100 ESFUERZO REAL en HORAS mdximo
0 39.34 200

Fuente: Herramienta de gestién JIRA

Luego de la implementacion en la herramienta de gestion JIRA, se convoco a una
reunién con todo el equipo de Fabrica de Software para la respectiva difusion con la
instruccién que se utiliza el cuadro de mando para estimaciones en futuras

estimaciones en los desarrollos de requerimientos.

PP102

Debido a que no existia documentacion de estimacion de duracion de proyectos, se
opt6 por documentar con ejemplos de estimaciones y datos reales de desarrollo de
requerimiento segun los niveles de complejidad.

El documento realizado fue aprobado por Gerencia de Fabrica de Software, se
comunicé al personal por correo electrénico el codigo de Jira ademas de los ejemplos

de estimaciones como se muestra en la figura Nro 20.



Figura Nro 20: Almacenamiento de documento en herramienta de gestion JIRA

c FABRICA DE SOFTWARE / FDS-17 Plantillas de documentos | FDS-317

estimacion de nivel de complejidad

# Editar [] Comentar Asignar | Mas ~ Porhacer Encurso | Flujo de Trabajo = Administracion =

Detalles

Tipo: () Subtarea Estado: (Ver Flujo de Trabajo)
Prioridad Media Resolucion: Listo
Etiquetas Hinguna #
Tipo de Registro Plan de Proyecto
Padre:
Diescripcién
Documente descriptive de estimacion de niveles de complejidad
Adjuntos
| ESTIMACION DE NIVEL DE COMPLEJIDAD. pdf H13 kB

+ -

01/dic/16 8:17 PM

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

PP103

Cada proyecto consta de un documento “Unidad de gestién de proyecto” denominado

Project Charter, que consta del siguiente contenido:
¢ Nombre del proyecto
¢ Descripcion del proyecto
¢ Definicién del producto del proyecto
¢ Definicién de requisitos del proyecto
¢ Objetivos del proyecto
¢ Finalidad del proyecto
e Justificacion del proyecto
¢ Designacion del proyecto
e Cronograma e hitos del proyecto
¢ Organizaciones que intervienen
e Mencion de riesgos del proyecto
e Presupuesto

e Sponsor que autoriza el proyecto

Del listado de contenido, en el campo “Mencion de riesgos del proyecto” solo se

referenciaba a los posibles riesgos del proyecto de manera general. Por tanto, en un

documento actualizado de version 2.0 se agrego los siguientes detalles:

¢ Posibles riesgos del proyecto
¢ Plan de mitigacion

¢ Plan de contingencia

e Responsable

¢ Fechas de seguimiento
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PP104

La primera evaluacién también mostré que no se contaba con un MOF, por lo que se
elabor6é el respectivo documento, donde se describe roles y funciones de los
colaboradores de Fabrica de Software, esto se difundié mediante correo electrénico
y fue adjuntado en la herramienta de gestion JIRA como se muestra en la figura Nro
21.

Figura Nro 21:Registro de MOF en JIRA

@ MOF - Fabrica de software

# Edtta Comentar Asignar  Mas ~ Porhacer Encurso  Flujo de Trabajo ~ Administracion =

Detalles

Descripcion

Adjuntos # v

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

PP105
La primera evaluacion también mostré que no existian registros de planificacion y
estimacion de actividades, por lo que se normaron reuniones de sprint con los
objetivos:

¢ Revision de todas las solicitudes (requerimientos) del proyecto.

¢ Asignacion de solicitudes a responsables como se muestra en la figura Nro 22.

Figura Nro 22:Asignacion de responsables en tarea (solicitud)

4 Instalacion del Sistema Web para consulta de comprobantes de pago - Cliente REPRESENTACIONES START

# Editar

Detalies Personas

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

Por tanto, para cumplir con las practicas que CMMI recomienda, se elaboré un libro
de Excel como se muestra en la figura Nro 24 donde se muestra el listado de las
tareas, su prioridad y estimacion aproximada de desarrollo y responsable(s), con el
objetivo que tantos colaboradores y como gerencia puedan monitorear y gestionar

prioridades en las tareas.

77



Los documentos elaborados en las reuniones de sprint son almacenados en la
herramienta de gestién JIRA como un tipo de registro plan del proyecto, registrado
en la herramienta de gestion JIRA, como se muestra en la figura Nro 23.

Figura Nro 23:Almacenamiento de documentos de planificacion y seguimiento de
tareas

- Facturacion Elecironica / FE-1 El pr to "SI

Estimaciones de actividades

# Editar Comentar Asignar  Mas ~ Porhacer | Encurso  Flujo de Trabajo = Administracion ~
Detalles
Subtarea m Ver Flu e Tr
P Media R Listo
Ninguno Version(es, MNinguno
Ninguno #
SPRINT 5 FE

Plan de Proyecto

Descripcion

Planificacion de actividades segln prioridad

Estimar complejidad de cada tarea

Asignar esfuerzo en horas segun complejidad, usando datos historices y revisar en equipo

Confirmar que el esfuerzo en horas de todo el equipo asignado es similar a la estimacion de esfuerzo

W r =

B

Adjuntos

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

Figura Nro 24:Estimaciones de planificacién de actividades.

Proceso de negocio A[::\;a::ilje\ M:?S:::::EI g:)\mﬂig Requerimiento funcional Casos de usos Complejidsd | Esfuerzo | Responsable
1),315] RF-001 Configurar el sistema cupol |Configurar el sistema 60 14
Cupo2 |Procesar ICC 60 14 Jordy Amaro
» RF-D002 ProcesarICC
Emitir Cupo3 |Validar ICC 100 &0
comprobantes
depagoydemis| MODULODE Cuoos |Generar CE 0 11
e EREION RF-0003 Generar CE
electrénioos que | _TECEPCIONDE CUDOS |Generar ZIP 20 11
I degna COMPROBANTES - - Raul Recuzy
SISTEMADE EMISION Y ELECTRAMICOS ) " CUD0 |Envio y recepcin dg CE w0 u
RECEPCION DECOMPROBANTES | "2 AF0004 | Envioyracepeicn da CE —
p nOrmativas. Cup07 |Actualizacion de estados ] 14
ELECTRONICOS - SERCE
Consultarreportesde | CU008 |Consultar reportes de control de informacion. &0 14
RF-0005 >
control deinformacion. | o000 |Mostrar CE en WebServices ] 14
RSB EETEN CUD1O |Reczpeion de CE 0 11
comprobantes MADULO DE RF-DD06 Recepcian de CE lordy Amaro
electrénicos | RECEPCION DE o011 |Actualizacion de estados &0 12
HML que SUNAT | COMPROBANTES -
definaensus | ELECTROMICOS A : Consultarreportesde | CUB0S |Consular reportes de control de informacian. 20 11
nofmativas. control de informacion. | cupos |Mostrar CE en WebServices 1 1
200
Tiempo en gastion 0.15 230
riesgo 0.2 276 haoras hombre]

Fuente: Documento de gestién de Fébrica de Software
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PP106
Al no existir un método formal del versionado se opté por agregar al documento
Project charter la seccion de control de versiones, tal como se muestra en la figura
Nro 25.

Figura Nro 25:Seccion de control de versiones del documento Project Charter

CONTROL DE VERSIONES
N°d Hech Fecha d
_‘,2 echa Revisada por | Aprobada por ec _a ?, Nombre de Documento
Version por actualizacion
v.1.0 A. Duran A. Duran H. Capcha 31/05/2015 CS-01PROJECTCHARTER-
FEV1.0
v.2.0 1. Amaro A. Durdn H. Capcha 16/11/2016 cs'anRc;JEiC;SHARTER'

Fuente: Documento de gestion de Fabrica de Software

. Monitorizacion y control de proyecto

PMC101

Para que gerencia de Fabrica de Software monitoree el esfuerzo real, compare con
las estimaciones y visualice los avances de las tareas del personal, se implementé
en la herramienta de gestion JIRA un filtro de seguimiento de tareas denominado

“Atrasados por fecha” como se muestra en la figura Nro 26.

Figura Nro 26:Atrasados por fecha

Responsable  Informador Estado HorasTotal Fecha de Inicic *  Fecha de Entrega  AvancePlazo I Progreso

FOR HACER 120 12/oct15 16loct/15 13.025
FOR HACER 45 12/0cti15 16loct/15 18.025
POR HACER 0.0 10/ene/17 10/ene? 0

EN PROGRESD 55 13/ene7 13/eneT 0
ENPROGRESD 39 5666666666 17Meb17 O7iabenT 463 265
ENPROGRESD 266333333334 14imar17 07/abeT 841,667
POR HACER 00 15/marf17 18imar17 0
ENFROGRESO | 125 28imari17 imar17 9.350
ENPROGRESD 240 26fabri17 28/abe17T 7.950

EN PROGRESO 133333333333 03imay/17 0dimayi7 15.200

or Producto Ménica EN PROGRESO 57 656666666690906 Od4imay/7 11imayi7 2157143

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

El filtro denominado “Atrasados por fecha” muestra el porcentaje de avance de cada

tarea segun las fechas estimadas inicialmente.
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PMC102
El seguimiento de los riesgos identificados por proyectos en el documento de Project
Charter, no se caracterizaba como una buena practica de CMMI; por lo que en la
herramienta de gestiéon JIRA se implementé el formulario de riesgos con los
siguientes campos:

¢ Proyecto

e Nombre del riesgo

¢ Descripcién

¢ Responsable

¢ Plan de mitigacion

¢ Plan de contingencia

La evaluacion inicial de esta oportunidad de mejora mostré que no se tenia suficiente

detalle, por lo que se agregaron:

a. Pestafa de Datos: Se registra datos generales del riesgo identificado como:
nombre del riesgo, responsable, informador, efecto del riego, fuente de
comunicacion del riesgo y descripcion del detalle del riesgo. Figura Nro 27.

b. Pestafia de Evaluacién: Se registran los siguientes:

Probabilidad de riesgo con opciones desde el riesgo muy baja de 5% al riesgo
muy alta del 95%.

Impacto del riesgo que consta por 5 alternativas como se muestra en la figura Nro
28.

Exposicion del riesgo: Se refiere al potencial cuantificado de pérdidas que puede
ocurrir en el resultado del riesgo.

c. Pestafa Estrategia: Se basa en tomar medidas sobre el riesgo identificado como:
Estrategia de tratamiento, Descripcion de la estrategia, Plan de mitigacion, Plan
de Contingencia. Figura Nro 29.

d. Pestarfia lista de Riesgos: Se muestra un listado de posibles riesgos a identificar

en los proyectos, como guia para el registro de riesgos. Figura Nro 30.
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Figura Nro 27:Campo “Dato” del formulario de registro de Riesgo

Crear incidencia L¥ Configurar Campos -

l.'aluacic':' Emtrategis  List3 de riesgos o~

Por favor, Ingresar Ia descripoion del nesgo. Un rissgo tiens doe partes: primero 2 descripclan de
poslble evento futuro, eeta parts se secribe en sete campo Resumen

Pusde conzuftar Ia pestana Lista de riesgos como base para ldentificar riesges. Recusrde qua eata no ee
8U Unica fuents, tamblén debe identificar rlisegos con su aquipo de trabajo y ofroe participantse dal

agunda parta es el poslide efecio en al proyecto, de sucedar el evento, que se eacribs en al campo

Efacto.

Dmension Ninguno v v

Fuente: Herramienta de gestién JIRA

Figura Nro 28: Campo “Evaluacion” del formulario de registro de Riesgo

Datos [ Evaluacion | Estrategia Lista de riesgos
Probabilidad Moderada: 50% ¥
Impacto 5 - causa el fracaso del proyecto y posibles pérdidas adicionales A
Seleccione el tipo de impacto del riesgo, que mejor se aproxima para el riesgo identificado
Exposicio

Fuente: Herramienta de gestién JIRA
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Figura Nro 29:Campo “Estrategia

del formulario de registro de Riesgo

Datos

Crear incidencia

Ewaluagidn

Plan de Mitigacion

¥ Configurar Campos «

e .

@ Mingunof
Evitar

Reducir

ransterir

Ageptar

Estio~ | B T W A + *As &~ @@~ | iz E - +-

[REQUCIR] Imple siguientes accienes (.. sccionss 3 educe |a

probabilidad del riesge. y'o reduce el impacto del riesgo en (.. efecto proyectado. ). E h

rigsgo remanente 52 considers no significative o =2 incluye en el presupussio del proyecto y
-la}

Ingrazs ka descripelon de |3 eatratagla os gestian del fasgo. Peraonallics sl iexto bass.

P

Ingresa al Plan de Mitigaciin dal rieagoe y mantenga actualizado el contenldo conforms |as actividades
B realicen.

El Plan de Mitigacion debe ssr especifico, 88 dech, debe Ber una acoion espscifica (que pusda
werificarse). aslgnada a una psreona reaponeable, Indicando cudlss personas qua deben participar
también v e un o=zo delinkda ifecha en ous dels verifcarss).

-

Crear otra m Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

Figura Nro 30:Campo “Lista de riesgos” del formulario de registro de Riesgo

Lista d

]

Datos = Evaluacion Estralegx* Lista de riesgos

resgos

1. Requerimientos recibidos con estan claros, detallados y/o completos

2. Equipo de trabajo o integrante de equipo a quien se asigna el trabajo no conoce el
modulo o el proceso de negocio

3. Equipo de trabajo o integrante de equipo a quien se asigna el trabajo no tiene experiencia
en la tecnologia (lenguaje de programacion, base de datos) a usar

4. La estimacion no fue realizada pro alguien con experiencia en el modulo, proceso de
negocio y tecnologia (lenguaje de programacion, base de datos) a usar.

5. Entes regulatorios pueden cambiar el requerimiento

6. Falta de disponibilidad con usuarios quienes especifican y aclaran los requerimientos
7. Quien aprueba el requerimiento cuando ya esta implementado en software no es la
misma persona que proprocionara y aprobara la especificacion de requerimientos

8. El usuario que proporciona los requerimientos no es experto en el dominio o proceso de
negocio

9. Equipo de trabajo o integrante de equipo a quien se asigna el trabajo no conoce la
metodologia y procesos a seguir para hacer el trabajo

10. No se asignado tiempo suficiente para la gestion del proyecto. Esto incluye asignar
horas para la planificacion, re-planificaciones, seguimiento y cierre del proyecto

11. Integrante(s) de equipo responsable(s) del disefio de la arquitectura de software no
tiene(n) experiencia en disefiar arquitecturas de software similares.s exitosas o no ha
recibido entrenamiento en disefio de arquitectura de software

12. Los requerimientos estan incrementando sin valorar su utilidad

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

PMC103

La Fabrica de Software no tenia una descripcion de como proceder con los registros

y documentacion cuando se terminaba un proyecto, por lo que en una reunién general

con el equipo de Fabrica de Software se determind lo siguiente:



¢ Si alguno de los proyectos es concluido, debe ser comunicado a gerencia de
Fabrica para el correspondiente mantenimiento del proyecto, en coordinacion
con directivos de Contasis S.A.C y los respectivos clientes.

« Si el proyecto es de mantenimiento y llegara a concluir deber ser comunicado a
gerencia de Fabrica para la respectiva gestion con directivos de Contasis S.A.C.

PMC104
Fabrica de Software no contaba con registro de problemas, por lo cual se implemento
en la herramienta JIRA un formulario denominado “Problemas”, como se muestra en

la figura Nro 31.

Figura Nro 31:Formulario de Incidencia de problemas

Crear incidencia £¥ Configurar Campos ~

Proyecto | 4 PROYECTOS MENORES (P... | ~

Tipo de Registro I| Problema - @

Resumen

Descripcion

Responsable Automatico

Asignarme a mi -

Crear otra m Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

4. Medicidon y Analisis
MA101
Al no existir la definicion documentada de un conjunto de indicadores y métricas que
permitan conocer el desempefio de los procesos; gerencia de Fabrica de Software
debia contar con indicadores y métricas, se elaboré un documento Word que hace
mencion a los indicadores y métricas segun los procesos de desarrollo de software
definidos. ElI documento fue distribuido a todo el personal mediante correo

electrénico. Ver Anexo Nro 5.
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5. Aseguramiento de la calidad de procesos y producto
PPQA101
Como Fabrica de Software no contaba con una revision de PPQA (Aseguramiento de
la calidad de procesos y productos), se acordd en una reunidn con todos los
trabajadores y se concluyd que la implementacion de la revision de PPQA se
realizaria en la herramienta de gestién JIRA, para ello se realizaron los siguientes:
a. Creacion de campos de formulario de Revisiones de PPQA. Figura Nro 32.
Proyecto
Tipo de registro.
Resumen

Descripcion.

Figura Nro 32:Campos de formulario PPQA

Crear incidencia £¥ Configurar Campos ~

Proyecto” | [3 FABRICA DE SOFTWARE (... ~

Tipo de Registro” | (1) Revision PPQA - @

Algunos tipos de incidencia no estan disponibles debido a alguna incompatibilidad en la configuracion de
campos o a asociaciones con flujos de trabajo.

Resumen” ||

Instrucciones:
1.Ingrese una breve descripcion de la Revision PPQA a realizar en el campo Resumen.
Por ejemplo: "Revision PPQA de Enero a GO EVOLUTION'

Descripcion | Egtiow (B I U A+~ A~ | &£+ @ | & £ | @+ +~ =

s -
Crear otra et 188 Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

b. Creacion de checklist en base al proceso de desarrollo de software.

Revision de QA1 Planificacion. Se muestra en la figura Nro 33.
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Figura Nro 33:Checklist de planificacion

Crear Subtarea . RPPQA-214 £¥ Configurar Campos -

Tipo de Registro’ | &) Cuestionario PPQA 1 - @

Datos Basicos y Planificacion = Cuestionario de la Revision QA1 Planificacion

Revision QA1 1. ;Se ha asignado el registro al colaborador principal que hara el frabajo?

Planificacion 2. ;Se han asignado como parlicipanies a los colaberadores adicionales que pariiciparan en
el frabajo de cada especificacion?
3. i 5e ha registrado |a estimacion de Puntos de Historia (complejidad) del registro?
(revisando la definicion de cada complejidad)
4. ;Se ha registrade la Fecha de Inicic y la Fecha de Enfrega?
5. i Es consistente el esfuerzo estimado, disponibilidad y dedicacion del(os) colaborador(es)
asignade(s) y las fechas de inicio y de entrega? Por ejemple, si un trabajo debe ser realizado
por un sole colaborador, se estima en 8 horas y el colaborador sélo puede dedicarse a medio
tiempo al trabajo, entonces |a fecha de entrega debe ser al menos 2 dizs después que |a
fecha de inicio.
6. ;Se ha consultado el esfusrzo real invertido en registros histéricos terminados de similar
complejidad?
7. i5i el rabajo lo amerita s han registrade subtareas adicionales? Por ejemplo, conseguir
datos reales, preparar ambiente de pruebas, actualizar manual de usuario, entre ofros
8. ;La estimacion de esfuerzo y fechas de inicio y de entrega se han discufido con los
colaboraderes que realizaran el trabajo?
9. ;Se han identificado y registrado los posibles riesgos que pueden presentarse en este
trabajo?
10. ¢ Se ha identificado si €l responsable o algin participante requiere induccion o
capacitacion y de ser asi esta capacitacion se ha planificade como una sub-tarez en el
respectivo requerimiento (historia, histeria cambio yio error)? -

Crear olra Cancelar

Fuente: Herramienta de gestién JIRA
Revision de QA2 Analisis y disefio. se muestra en la figura Nro 34.

Figura Nro 34:Checklist de Andlisis y disefio

Crear Subtarea : RPPQA-214 £ Configurar Campos ~

Tipo de Registro ‘g Cuestionario PPQA 2 - |@

Datos Easicos y Planificacion | Cuestionario de la Revision QA2 Analisis y Disefio

Revizion QA2 1. ;5Se ha elaborado un cronograma donde se planifican las entrevistas?

Analisis y Disefio 2. ;Se realizaron |as entrevistas planificadas y se anotaron los acuerdos en un acta o se
hicieron anotaciones?
3. i5e ha eelaborado el documento Especificacion de Requisitos? ;Y se ha guardado en el
JIRA?
4. Si es un nuevo proyecto ; Se ha eleborado el modelo del sistema y el resultado se ha
guardado en el JIRA?
5. iEl analista funcional ha definido los requerimienfos y validado el modelo enviando un
correo al analista de sistemas?
6. ;El analista de sistemas ha incluide los nuevos requerimientos en el Product Backlog en
el JIRA?
7. Revisar que |a especificacion de requerimientos no tenga palabras ambiguas y no claras.
Revisar que las siguientes palabras no estén en la especificacién de requerimientos: etc
dlgunas veces, bueno, barato, estable, dptimo, amigable, rapido, siempre (sise usala
palabra siempre significa que no hay excepciones y es mejor decir explicitamente que no
hay excepciones u otras condiciones)
&. Revisar que |a especificacion de requerimientos describe el escenario exitoso en el flujo
principal y también describe flujos alternativos. Sino se completa la seccion de flujos
alternativos debe escribirse 'esta especificacion no tiene flujos alternatives’.
9. Revisar que |a especificacion de requerimientas incluys mensajes claros al usuario
cuando suceden errores, validaciones o excepciones.

Crear ofra Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA



Revision de QA3 Planeamiento de Sprint se muestra en la figura Nro 35.

Figura Nro 35:Checklist de planeamiento de sprint

Crear Subtarea : RPPQA-214

ﬁConﬁgurar Campos «

Tipo de Registro

Revision QA3
Planeamiente de
Sprint

Datos Basicos y Planificacion | Planeamiento de Sprint

Cuestionaric PPQA 3 - @

1. jExisten diversos valores para |a Prioridad de los items en el P Backlog? jExiste una
descripcion de gué significa cada valor de prioridad? ; Los criterios para priorizar los items en el
P Backlog son objetivos?

2. ;Existe una descripcion de cada valor de nivel de complejidzd? ;Los criterios para asignar
nivel de complejidad son objetives?

3. ;Se han asignado las tareas al desarrollador respective?

4. ;Se ha estimado el esfuerzo usando el método de esfimacion establecido?

5. i Se ha afinado el esfuerzo considerando al desarrollador asignado?

6. jSe ha calibrado el método de estimacion para convertir complejidad en esfuerzo usando
datos hiztéricos? jLa estimacion de esfuerzo usa como base el esfuerzo real de un caso de uso
I historia finalizado e implementado, de similar complejidad y caracterizficas? Sies asi, jse ha
documentado que |a estimacion se basa en valor histarico y se ha enlazado con el registro con
&l dato historico base?

7. ;Se ha actualizadoe el Sprint Backleg en el JIRA del siguiente Sprint?

8. iSe ha informado al equipo de trabajo (desarrolladores) y al cliente el Sprint Backlog, de
modo que el cliente ha aprobade la secuencia en la que se desarrollaran los casos de uso f
historias?

Crear ofra m Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

Revision de QA4 Desarrollo. se muestra en la figura Nro 36.

Figura Nro 36:Checklist de Desarrollo

Tipo de Registro

Revision QA4
Desarrollo

Crear Subtarea : RPPQA-214

':I'Conﬁgurar Campos ~

% Cuestionario PPQA 4 - @

& inc

Datos Basicos y Planificacion =~ Cuesfionario de 12 Revision QA4 Desarrollo

1. i Se han elaborado los documentos de Especificacion Funcional planeados a la fecha en el
proyecio y eslan adjunios en el JIRA?
ion Funcional elaborados estan

2.iLos documentos de Esp ¥ ptados por
el Analista Funcienal y Desarrollador? En caso existan o hayan existido observaciones, ;se han
registrado en el JIRA como defectos?

3. i 5e han elaborado los documentos de Especificacion Técnica?

4. Larevision de pares ha registrado los defectos identificados v estos defectos han sido
resueltos?

5. Se han registrado las pruebas unitarias, de integracion y de sistema realizadas por el
desarrollador?

6. La construccion se inicid con la especifi ion de requ tos y el disefio concluidos?
7. El desarrollador conoce los estandares de programacion del lenguaje de programacion
usado?

Crear ofra m Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

86



Revision de QA5 Test de calidad. se muestra en la figura Nro 37.

Figura Nro 37:Checklist de test de calidad

Crear Subtarea : RPPQA-214 ¥ Configurar Gampos ~

Tipo de Registro ‘w Cuestionario PPQA 5 - @ -

Datos Basicos y Planificacion = Cuestionario de la Revision QAS Test de Calidad

Revisién QAS Test 1. 5e han registrado en el JIRA los casos de prueba asociados a la historia, historia cambio
de Calidad 0 emor?

2. En el caso que |a historia, historia cambio o error fenga un esfuerzo estimado mayor a 40
horas, s ha elaborado un plan de pruebas?
3. En el caso de un proyecto que es un nuevo desamollo o es el desarrollo de un nueve
madulo, se ha elaborado un plan de pruebas?
4. En el caso de un proyecto que es un nuevo desarmrollo o es el desarrello de un nuevo
modulo, se han incluido casos de prusba para los requerimientos no funcionales?
5. Los casos de prueba funcionales han sido revizados por el cliente o usuario experto en el
producto?
6. Los defectos identificados se han registrado en el JIRA y se han asignado al desarmollador
respeciiva?
T. Si el proceso de pruebas (testing) ha terminado, todos los defectos registrados se han
resuelio y estan cerados?
5. Se ha planificado las actividades de pruebas asignando a los responsables involucrados?
9. La especificacién de requerimientos ha sido validada por un usuario experto en el
producto o dominio?
10. Se han realizado las revisiones de pares planificadas?
11. Se han realizado las pruebas utilizando datos reales o similares a los reales?
12. 5e han realizado las pruebas con una base de datos similar a la existente en un
ambiente preductivo real? Es decir, las prusbas se han realizado teniendo las tablas el
mismo volumen de informacion que en ambiente productivo? -

Crear otra Cancelar

Fuente: Herramienta de gestién JIRA

Revision de QA6 Elaboracién de manual se muestra en la figura Nro 38.

Figura Nro 38:Checklist de Elaboracion de manual

Crear Subtarea : RPPQA-214 £¥ Configurar Campos =

Tipo de Registro ' Cuestionario PPQA 6

Datos Basicos y Planificacion =~ Cuestionario de la Revision QA6 Elaboracion de Manual

Revision CLAB 1. El manual de usuario de Ia versidn que se estd desarrollando en el proyecto estaactualizado?
Elaboracion de 2. El manual de usuario cumple con plantilla estandar vigente establecida?
Manual 3. Se ha verificado que las pantallas y navegacion del Manual del usuario coincide con el

funcionamiento vigente del sistema?
4. El manual del usuario ha sido revisado por el usuario del proyecio?

Crear ofra Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA



Revision de QA7 Test final se muestra en la figura Nro 39.

Figura Nro 39:Checklist test final

Crear Subtarea - RPPQA-214 £* Configurar Campos ~

Tipo de Registro” | [§) Cuestionario PPQA 7 - @

Datos Basicos y Planificacion = Cuestionario de la Revisidn QAT Test Final

Revision QAT Test 1. Se ha asignado un analista funcional como tester a las Historias a revisar?
Final 2. 5e ha elaborado el documento Gasos de Prugba de la Historia en revision?

3. El documento Casos de Prugba se ha adjuntado al registro fipo Caso de Prueba en el JIRA?
4. Elregistro en JIRA fipo Caso de Prueba esta enlazado a la subtarea Pruebas de la historia en
revision?
5. El documento Caso de Prueba contiene las pantalias y los resuliados de la ejecucion del caso
de prueba?
8. Los defectos identificados al ejecutar el Caso de Prueba estan registrades en el JIRA con el
estado correcto?

Crear olra Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

c. Verificacion de Registros de revisiones de PPQA se muestra en la figura Nro 40.

Figura Nro 40:Bitacora de registros de revisiones PPQA

ciave Resuman Informador Creads 4  Rssponsabls Estado

FOR HACER

FOR HACER

FOR HACER

FOR HACER

FOR HACER

POR HACER

POR HACER

FOR HACER

FOR HACER

FOR HACER

FOR HACER

FOR HACER

LisTo

LisTo

e

use

usTo

Lo

LsTe

LisTo

LisTo

e

use

Revisiin PPQA del mes de Noviembre para el proyecto Anexa 6. |

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

d. Se nombro a un trabajador como responsable de las revisiones de PPQA y se le
designé funciones para con el trabajo.

e. Se estableci6 el proceso de revision de PPQA. Figura Nro 41.
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Figura Nro 41: Proceso de revision de PPQA

PROCESQ DE REVYEIXNES PPOA

5e crea las tareas Reportfa de
L entrevista
) de revizianes en
iTipa de IR,
provecto? Realiza
g L . informe de
g Iniciar rewizidn Proyedto L - rewisidin
o PP, Muewo . . 2 Existe
g abservacipnes? b Infarme
= Planificar . ot
3 Revisar Ofs Informar general
.'é rronograma del proyecto resultados
= de revizian 3
&
bravectn d . Revisa MO
epBady @ COMFORMIDADES
Mantenimienta
~
=
i .
= Entrevista sequn el ; Revisian de NO
E g Entrevista para CORFORMIDADES
o proceso i . . .= { verificar estado
a cuestionario en del proyecko
=] rewisidn .
g Se registra en JIRA, que deberan
E corregir cada equipo de proyecto

68

Fuente: Documento de gestién de Fabrica de Software




f. Cronograma de revisiones: Se elaboré un documento con el cronograma de
revisiones de PPQA hasta el afio 2018 adjuntado en la herramienta de gestién

JIRA, como se muestra en la siguiente figura Nro 42.

Figura Nro 42: Almacenamiento de cronograma de revisiones de PPQA

« CMMI s CMMI-28 Gestidn de Proyecto / CMMI-44
Cronogramas de Actividades

# Editar ] Comentar Asignar | Mas ~ Volver a abrir |~ Volver a abrir e inici Administracién -

Detalles

Tipo () Subtarea Estado: (Ver Flujo
Prioridad Media Resolucién: Solucionado
Etiquetas: Ninguno

Descripcion
Cronograma de:
* Ravision de pares 2017
* Revisién de PPQA 2017-2018

Adjuntos
Revision de Pares xlsx 11 kB

revision PPQA xdsx I 10 kB

X
X

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

6. Gestion de la configuracion

CM101
En la herramienta de gestion JIRA se implementé inicialmente formularios para la
gestién de configuracion de documentos con los siguientes campos:
Analisis: caso de uso

Resumen

Descripcion general

Pre Condiciones

Flujos

Post Condiciones

Excepciones

Requerimientos no funcionales
Pruebas: casos de pruebas

Resumen

Funciones

Resultados

Flujos del caso de prueba
Pero al registrar los formularios de caso de uso y caso de prueba en la misma
herramienta de gestion JIRA, el personal no registraba en los tiempos
correspondientes por ser formularios amplios y no podian ser versionados. Por tal

razén se decidio gestionar nuevamente la oportunidad de mejora.
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A reestructurar la oportunidad de mejora, se considerd trabajar de la siguiente

manera: El analista debe adjuntar los documentos de caso de uso y caso de prueba

correspondientes en las incidencias de caso de uso y caso de pruebas debidamente

versionado, a la vez estas incidencias deben ser enlazados a la sub-tarea de analisis

0 sub-tarea de pruebas. En la figura Nro 43 se muestra la estructura del mejoramiento

de la oportunidad de mejora.

Figura Nro 43: Estructura de adjunto de documento de caso de uso y prueba

L | CORP DROGUERIA / CPD-29 et |ncidencia de CASO DE USO
Agregar dos columnas en &l reporte de estadistica de salidas.

# Editar (] Comentar Asignar ~ Mas Reabrir Administracion ~
Detalles
Caso de Uso Estado: {Ver Fluje de Trabajo)
Media lucién Listo
Ninguno Ninguno
Etiquetas: Ninguno #

Descripcion
Documento de caso de uso

Documento adjunte en incidencia de caso de uso.
[Adjuntos + -

W] Casos de Uso Agregar campo LOTE y FECHA VENCIMIENTO LOTE_V1.0 docx 371 kB 30/enai17 11:33 AM

0. Historias enlazadas . T
Sub-tarea de Analisis

Link Description T Clave Resy Estado Responszable Creada Actualizada Sprint
1.& Casosde [J ©RD2s Andlisis usto | Magaly 27lene17 30/eney
Prueba Garcia
Caordova

Fuente: Herramienta de gestion Jira

CM102

Para el mejor control de envio de ejecutables a los clientes, se implementé en la

herramienta de gestién JIRA, el registro de Liberacién de producto el cual contiene

un Checklist, que permite al analista funcional; antes de enviar un compilado oficial

(ejecutable licenciado) al cliente, verificar si cumple con los requisitos indicados en el

Checklist como se muestra en la figura Nro 44.
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Figura Nro 44: Formulario de Liberacién de producto

Crear incidencia ¥ Configurar Gampas ~

Proyecto | @ DBF - iContasis (DBF) -t

Tipo de Regisiro | @ Liberacion de Producto o @

Resumen
Fecha de entrega =

nformador’ | ] Katherine Jorge

Checklist de El producto fiene la version comecta
verificacion de El producto cumple con todos los requerimientos solicitados. (Adjuntar listado de
producto requerimientos)

En &l caso de ser Plugin,; Se ha registrado en los activos de software de JIRA?
&+ El producte fiene manual o instructive? Adjuntar.

Adjunto

Seleccionar archivos
-

Crear otra Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

7. Desarrollo de requerimientos
RD101
En la version 1.0 del documento de caso de uso, no se contaba con un registro
denominado requerimientos no funcionales, por ello se elaboré un documento de
caso de uso version 2.0 que contiene el registro de requerimientos no funcionales

como se muestra en la figura Nro 45.

Figura Nro 45:Requerimiento funcional en documento de caso de uso

ﬁ no hay requer tos no funcionales escribir mo hay requerimientos no funcionales.’
Revisar con usuario si aplica alguno de los siguientes requerimientos no funcionales estandares:
1. Tiempo de respuesta. Indicar si se requiere que alguna transaccion, operacion, aparicion de pantalla
o proceso de un boton tenga un maximeo de tiempo de respuesta. Indicar en seg .
2. Volumen de datos:
a. Indicar cuantas operaciones o transacciones habra por dia, por semana o cada mes durante
este aiio y para los siguientes 2 afios.
b. Indicar cuantos registros (operaciones, documentos, personas, clientes, etc.) que se usaran
en este caso de usc hay al momento en la base de datos en ambiente productivo. No se
requiere un dato exacto, pero si un rango, por ejemplo, al momento hay entre 2,000 y 3,000
clientes en la base de datos.
3. Concurrencia: Se requiere que al menos 10 usuarios puedan realizar esta operacion en el mismo
momento sin problema.

Requerimientos no funcionales

Fuente: Documento de gestién de Fabrica de Software

El documento con version 2.0 fue distribuido a todos los trabajadores mediante correo
electronico y almacenado en la herramienta de gestién JIRA como se muestra en la

figura Nro 46.
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Figura Nro 46:Almacenamiento de documento de caso de uso

FABRICA DE SOFTWARE / FDS-117 Plantillas de documentos / FDS-382
Plantillas de casos de uso
# Editar [ Comentar Asignar | Mas ~ Porhacer | Encurso | Flujo de Trabajo ~ Administracion -
Detalles
Tipo: Subtarea Estado (Ver Flujo de Trabajo)
Prioridad: Media Resolucion: Listo
Efiquetas: Minguno #

Plan de Proyecto

Descripcién

Plantillas de documento de caso de uso

Adjuntos

w] PLANTILLA CASO DE USO DETALLADO V2 docx

w] PLANTILLA CASO DE USQ EN BLANC

] REGISTRO DE CASOS DE USO pdf

20 kB
16 kB
506 kB

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

RD102

En la oportunidad de mejora se menciona lo siguiente: “No siempre se identifican
escenarios y conceptos operaciones”, por tanto, en el documento de caso de uso se
especificd que la identificacion de conceptos operacionales se dara a conocer en el
campo de cada flujo de eventos, y los escenarios en los sub flujos del documento de
caso de uso, como se muestra en la figura Nro 47.

Figura Nro 47:Plantilla de documento de caso de uso

Paso Accitn
El caso de uso se inicia cuando el USUARID DEL sistema selecciona la interfaz “Mantenimiento de roles y permisos” del mend
1 principal
Como se ingresara a la funcionalidad que describe el easo de uso, i »los
El sisterna muestra la interfaz del "Mantenimiento de roles y pemmisos™ con la lista de roles y permisos y con los campos: id,
Mombre, Permisas y Eliminar
Campos | Obligatoric | Rango de Valores Validacion Calculo
o} sl Del 1.8l 10000 Posifivos enteros ninguno
MNombre | No Méndmo 80 | Pertenecientes & la  lista  de | minguno
caracteres contribuyentes de sunat
Saldo Si Decimales posifivosy | Con 2 dedimales, scepts wvalores | Suma de los campos 3y 4
3. negativos negsativas
Flujo de Eventos:
Ademés, muesira las opciones: Nuevo, Editar, Ver y Eliminar.
VALIDACIONES:
Los datos y opciones iniciales que se cargaran una vez se ingrese a la interfaz inicial, las opciones son las que daran
origen a los sub-flujos. (5i el sub flujo iene mas sub flujos esto se convierte en un nuevo caso de uso)
Mensajes (cuando 2l paso lo requiera)
For ejemplo: mensajes de validaciones
“Por favor, ingrese el importe con &l menos 2 decimales”
Sub-Flujos
1 Nueve rol
Mencionar los escenarios al que se aplica
* El sistema muestra la interfaz "Nuevo rol” con los siguientes campos: id (solo lectura), Nombre y Permisos. Incluye las
opciones Guardar y Cerrar.
*  [El Adminisfrador del sistema ingresa los datos del nueve rol. Cuando sedecciona los permisos puede elegir de una lista verios
de ellcs.

Fuente: Documento de gestién Fabrica de software
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8. Solucién técnica
TS101
Las buenas practicas de CMMI recomiendan contar con un catélogo de activos de
software, y al observar que Fabrica de Software no contaba con uno, se implementé
en la herramienta de gestion JIRA, un formulario de “Activos de software” como se

muestra en la figura Nro 48.

Figura Nro 48:Formulario de activos de software

Crear incidencia £ Configurar Campos -

Fuente: Herramienta de gestién JIRA

Después de haber implementado en la herramienta de gestion JIRA el formulario de
Activos de software, se procedio a modificar en el proceso de desarrollo de software

el registro de activos de software como se muestra en la figura Nro 49.
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Figura Nro 49: Proceso de desarrollo de software

PPOSDESARROLLD

AMALETA DE SETERAS

FROSON-Coordines
oon Analista de

Sistemas aspectos
téenicos

DESARROLLADYR

ik Backlog

-
L

AExiste dudas

L 1e]

E speecificard e Funcionall’
Droc. Arguitechry g
Cistema y Datoss
Estandares

mEemicad , 3

Analizer Documents
de Especiiaadin

Funcional

(oo

Dot Epecifiain -
Técnica N

—_—

Rewisar citilogo
de Fofhamne

Elabaorar

Activos de Software

Flan de test
PEENENLIS]

FROSOE
&5 e CitiCacion mplementar
e _ e

58 reidtilizg
chdigal

Aplicacidn

Regisirar en
Atieas de
Softaare [NRA]

AMALETA FURCIOMAL

Espilicar documentn
de Especiiaoin

Funcional

Aplicacidin

FROE-TEST CALIDAD
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9. Integracién de producto

P1101

Como se menciona en la oportunidad de mejora: “No hay planes o estrategia explicita
de pruebas de integracion, que incluya identificacion de casos de prueba integrales,
alcance y en qué momento realizar las integraciones y pruebas de integracion.”, se
procedié con la gestion de: habilitar un area de pruebas, nombrar uno o mas
responsables de pruebas integrales por proyecto, y estandarizar el proceso de
desarrollo de software que incluye las pruebas de integracion de los proyectos.

10. Verificacion
VER101
En la oportunidad de mejora se detecté que Fabrica de Software no contaba con un
proceso estandarizado y documentado de revisiones de pares, por tal motivo se
implementé el proceso de revisiones de pares siguiendo los siguientes pasos:
a. Planificacién de implementacion de revisiones de pares.
b. Bosquejo del proceso de revisiones de pares.
c. Revision del proceso de revisiones de pares.
d. Aprobacién del proceso de revisiones de pares. El proceso se muestra en la
figura Nro 50.

. Documentacién del proceso de revisiones de pares.

D

f. Comunicacion y formalizacion de proceso de revision de pares a trabajadores de
Fabrica de Software.
g. Almacenamiento de documento y proceso de revision de pares en herramienta

de gestion JIRA, se muestra en la figura Nro 51.
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Figura Nro 50: Proceso de revision de pares
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Fuente: Documento de gestidon de Fabrica de Software




Figura Nro 51: Almacenamiento de documentacion y procesos

FABRICA DE SOFTWARE / FDS-56 Procesos Fabrica de Software / FDS-483
O Procesos de revision de pares
# Editar | [JComentar | Asignar Mas~ | | Porhacer | Encurso | Flujode Trabzjo~ | Adminisiracion ~
Tipo de Registro Plan de Proyecto
Padre:
Descripcién

Proceso de revisién de pares general
Proceso de revision.

* Casos de Uso

* Especificacién Técnica

* Codigo Fuente

Adjuntos
[ Revisiones de pares docx 34kB
AR - e = 1
1 | —| l i
REVISION_PARES_CU png revision de pares png REVISION DE PARES-CODIG REVISION-ESPECTECNI png
34 kB 09/ene/17 11:40 AM 34 kB Hace 2 horas 56 kB 04/ene/17 5:33 FM 61kB 04/ene/17 3:33 PM

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

Una vez implementado el proceso de revisiones de pares, en la herramienta de
gestion JIRA se cre6 el formulario para revision de pares considerando tres
importantes revisiones: revision de casos de uso, revision de especificacion técnica

y revision de codigo fuente como se muestra en las figura Nro 52.

Figura Nro 52:Formulario de revision de pares

Crear incidencia £ Configurar Campos ~

Proyecta” |[B FABRICA DE SOFTWARE (.. |~

Tipe de Registro I] Revision de Pares - @

Ninguno v
Ninguno

‘Caso de Uso

Codigo software
Revisados | Especificacion Técnica

el
Inicio Planeado a2
n Planeado =]
Estimacién original 4d 120) @
Estimacién Restante {Per gjemplo, 3w 4d 12h) @ -

Crear ofra Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

A continuacion, se detalla cada tipo de revision de pares:
a. Revisién de Casos de uso: Tiene un proceso especifico para casos de uso como
se muestra en la figura Nro 53.
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Figura Nro 53: Proceso de casos de usos

PROCESO DE REVISION DE PARES - CASOS DE USO

Proyecto: Fabrica de software
Tipo de registro: Revision de pares
Revision de pares: Caso de Uso
Estada: Enprogreso Subtarea Andlisis

w0 Cl20

: A
8 I i Conforme?
= - . . |
z Revisidn de Cres una indidenda Revisa con sl Crea subtarea Revisa documents de csos Cambia &l estado

Ingresarlira documento de de Revision de pares checklist de de i CQHS\guwentgwm|on Lo

e y casos de usa observaciones adjuntada en lira ==
iHay 1
obsenaciones?
Carreqgir Solicitar

: 3 rewision de
: ohservaciones L
: observaciones
@
=
)
&

Fuente: Documento de gestién de Fabrica de Software



La revisibn de pares de caso de uso lo realizan los analistas de sistemas y

funcionales son las que revisan los documentos de casos de uso y verifican si

cumple el documento de casos de uso con el checklist implementado en JIRA, como

se muestra en la figura Nro 54.

Figura Nro 54:Checklist de casos de uso

Resumen

Chechlist Revision
de Pares Caso de
Uso

1. Revisar que el caso de uso considera todas las funcionalidades.

2. El flujo principal y cada flujo alternativo estd descrito consistentemente y con el nivel
apropiado de detalle para continuar con el disefio y programacion?

3. El caso de uso indica especifica si hay o ne hay alguna interface con ofro aplicative

4. El caso de uso indica =i se crea o modifica alguna interface interna entre modulos en el
mismao aplicativo

5. El caso de uso considera los distintos tipos de usuarios existentes en el aplicativo.

B. ; Existen conflicios (confradicciones) o duplicidad enfre los flujos en el caso de uso?

7. i Existen conflictos (confradicciones) o duplicidad entre |la funcionalidad del caso de usoy
ofros casos de uso existentes o planificados?

8. Cada funcionalidad v flujo en el caso de uso esta descrito de forma clara y no ambigua.
Evitar el uso de palabras tales como efc., algunas veces. dptimo, bueno. bonito entre otras
palabras similares.

9. Cada funcionalidad o flujo en el case de uso se puede verificar por medio de pruebas
factibles.

10. Cada funcionalidad o flujo en el caso de uso esta denfro del alcance del proyecto.

11. iPueden las funcicnalidades serimplementadas dentro de las resiricciones conccidas
incluyendo las de plazo y esfuerzo?

12. ;i 5e ha identificado los mensajes de manera Gnica? ; Estan los mensajes claramente
expresados? ; Estan clasificados como mensajes informativos. de advertencia y de emror?
iSefala cada mensaje claramente lo que debe hacer el usuario?

13. i 5e ha identificado los atributos de calidad para el caso de uso tales como tiempo de
respuesta, carga o volumen de datos y concurrencia (entre ofros), de acuerdo a las
cracteristicas de la cperativa del negocio?

14. ;5e han implementado requerimienfos de seguridad aplicables al caso de uso?

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

b. Revision de especificacion técnica

Tiene un proceso especifico para especificacién técnica como se muestra en la

figura Nro 55.

Las revisiones de pares de especificacion técnica lo realizan los programadores,

en la que revisan los documentos de especificacién técnica y verifican que se

cumpla con el checklist de especificacion técnica implementado en JIRA, como

se muestra en la figura Nro 56.
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Figura Nro 55: Proceso de especificacion técnica

- ESPECFICACION TECNICA

PROCESO DE REYISION DE PARES

REVISOR(UJEFE DEL PROYECTO)

Adjuntados en lira,
Subtarea: Desarrollo
Estada: En curso

Revisa documentos de
especificacion técnica del
proyecto a cargo

Prayecto: Fabrica de software Tipo de
Registro: Revision de pares
Revisidn de pares: Especifi cacidn Téchic

Creaincidencia
revision de pares

Rewisa
documento
canh checklist

25 encantrd

Adjiuntada en Jira con
una siguiente versian

Revisa documento de
Especificacion
técnicas

Crea subtarea
(Observaciones

sConforme?
sl

Cambia el
estado a LISTO

REVISADO

obsenaciones?

Solicitar
rewision de
observaciones

Carregir
observaciones

Fuente: Documento de gestidon de Fabrica de Software



Figura Nro 56: Checklist de especificacidn técnica

Resumen ||
Checklist Revizion 1. En caso se trate del desarrollo de un nuevo aplicativo o un nuevo médulo, verificar si hay
de Pares un diagrama gque muestra el disefio de arquitectura del aplicativo a alto nivel. En caso
Especificacion confrario no realizar esta pregunta.
Técnica 2 El disefio de arguitectura es factible. ; Se va a realizar una prueba de concepto? ; Se han

tomado acciones comectivas en base a la prueba de concepto?

3. i Seindica los componentes nuevos a desarrollarse, los que se van a modificar y los que
van a reutilizarse?

4. El disefio cumple con las caracteristicas de desacoplamiento interno.

5. Werificar que cada punto de |a especificacion de Caso de Uso, esta incluida en la
Especificacion Técnica.

6. ¢ Existe una lista de componentes y activos reutilizables, conocida y en uso?

7. El disefio de arguitectura y diseno técnico detallado ha considerado los temas de facil
mantenimiento futuro del aplicativa?

&. i El disefio de arquitectura y disefio técnico detallado implementa los requerimientos no
funcionales identificados?

9 Verificar si el campo descripcion de cada componente en la especificacion técnica, esta
completa. El revisro par debe juzgar si la descripcion esta completa o debe identificar que
detalle falta.

10. Se ha confirmado para cada componente nuevo a desarrollar que no existe algin ofro o
parte que pueda reutilizarse.

11. Todas las dependencias, supuestos y decisiones tomadas para |a especificacion, estan
documentadas en la especificacion.

12. Revisar que cada intercambio de datos entre médulos, no envia o recibe mas datos que
los necesarios.

13. Las interfaces externas entre aplicativos y Ias interfaces internas enfre modules o
componentes del mismo aplicativo estan claras y bien definidas. Cada interface incluye al
menos en su disefio: origen, destino, sentido de 13 fransmision de informacion, detalle de la
frama de datos, evento que crigina la interface, criterios para confirmar si la interface esta
funcionando comrectamente o no.

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

c. Revision de codigo fuente
Tiene un proceso especifico para cddigo fuente como se muestra en la figura
Nro 57.
Lo realizan los programadores revisando el codigo fuente del sistema y verifican
si cumple con el checklist de codigo implementado en JIRA, como se muestra en

la figura Nro 58.
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- CODIGO

PROCESO DE REYISION DE PARES

Figura Nro 57:Proceso de cddigo fuente

Proyecto: Fabrica de software
Tipo de registro: Revision de pares

Revision de pares: Codiga software

™
g sCanforme?
5 . i . am 5l )
L .So.ll.utud para i R W 0 Crealubtaey Revisa nuevamemte.ujdlgo Camb@ e! esta@u
iniciat revisidn ingresa alira Crea una incidenda checklist de » N B fuente y obseradones de laincidencia
de Revision de pares o r d ) i
i cbdigo RS realizadas i} LISTO
s5e encantrd
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e Saolicitar
2 a rewision de
=] ohseraciones .
2 Acesos de sy ohsetvaciones
= codigo fuente
&

Fuente: Documento de gestidon de Fabrica de Software




Figura Nro 58:Checklist de cédigo fuente

Resumen ||

Checklist Revisian
de Pares Codigo

1. Al inicio del codigo estd documentade: (a) Propdsito, (b) Datos que recibe, (c) Resultados
que produce, (d) autor, (&) fecha de creacién y (f) Historia de Uso relacionada.

2. Cada vez que el codige ha tenido cambios, incluir al inicio del codigo fuente: (a) breve
descripcion del cambio, (b) autor del cambio, (¢) fecha del cambio, (d) Historia de Usuario
relacionada

3. Loz cambios al codigo deben estar efiquetados. Etiquetar como comentario *INI-NUEVO-
01* y *FIN-NUEVO-01* en la linea de codigo inicial y final cuando se trata de lineas de
codigo afiadidas, donde 01 es para el primer cambio. Si es un grupo de lineas de codige que
se han modificado, etiguetar en comentanio *INI-MODIFICA-01* y *FIN-MODIFICA-01* para
lineas de codigo que se han modificado.

4. Todas las variables estan declaradas al inicio e inicializadas.

5. Hay distintas secciones, clases o métodos que organizan el codigo. Cada seccion o
método esta brevemente documentado, los nombres de los métodes, secciones o clases
indican su propésite, por ejemplo: def int contadorDeltemsDefactura (String
numeroDeFactura) { }

6. El codigo incluye el manejo de todas las condiciones de error.

7. Los mombres de las variables son claras y apropiadas. no usar per ejemplo x, y, z. En vez
de esc nombra la variable apropiadamente por ejemple: contadorDeF acturas,
switchValidacionExitosa.

8. Revisar que los bucles o loops (for, while, etc.) no fienen condicones que pueden
ocasionar un ermor o repeticiones indefinidas.

11. Validacioén
VAL101

Los analistas de sistemas o funcionales son los encargados de realizar las pruebas
con sus respectivos documentos de casos de pruebas, estan obligados a adjuntar
sus documentos en la sub tarea de pruebas en la herramienta de gestion JIRA, y ya
que no se realizaba seguimiento constante ante esta obligatoriedad, se encontrd
incidencias de sub tareas de pruebas sin documentos, por tanto se empleé una

directiva se adjuntar documentos de casos de pruebas como se especifica y muestra

en la figura Nro 59.

Fuente: Herramienta de gestién JIRA

Figura Nro 59:Directiva de casos de pruebas

Descripcion

Todos los analistas y programadores, estan en la obligacion de realizar documentos de casos de uso, especificacién

FABRICA DE SOFTWARE / FDS-857 DIRECTIVAS DE FABRICA DE SOFTWARE / FDS-1195
Gestidn de documentos: Casos de uso, Especificacion técnica y Casos de pruebas

# Editar D Comentar Asignar = Mas = Por hacer | En curso | Flujo de Trabajo ~ Administracion ~

Detalles Personas
Tipo () subtarea Estado (Ver Flujo de Trabajo) Responsable
Prioridad Media Resolucion Listo
Etiquetas Ninguno # nformador
Tipo de Registro Tarea w,

Votos.

Padre

Observadores.

técnica y casos de pruebas, del cual deben ser adjuntados en sus respectivas subtareas de cada historia o historia Fechas

de cambio Creada
Ejemplo Actualizada
Documento de casos de uso -> Sub-tarea de Analisis Resuelia

Documento de especificacion técnica -> Sub-tarea de Desarrollo
Documento de casos de pruebas -> Sub-tarea de Pruebas.

Fuente: Herramienta de gestion JIRA




VAL102

Todos los defectos encontrados durante el desarrollo se encuentran almacenados en

la herramienta de gestion JIRA, pero no se tenia un método para detectar los tipos

de defectos que permitiera prevenir y obtener resultados orientados a la disminucion

de defectos.

Para solucionarlo se llevé a cabo el proceso de gestion de defectos durante el periodo

2016, que consistio en el siguiente proceso:

¢ Reportes mensuales.

¢ Reuniones con jefes de proyectos.

¢ Reuniones con analistas.

¢ Capacitaciones relacionadas con temas de contabilidad.

12. Enfoque en proceso organizacional
OPF101

En la oportunidad de mejora del area “Enfoque al proceso organizativo”, se menciona

que Fabrica de Software no cuenta con una gestiébn de procesos que incluya la

mejora de procesos, para lo cual se llevo a cabo:

a.

-~ o 2 0o

@

Planificacion de implementacion del proceso.

Asignacién de Responsable del proceso.

Elaboracién del proceso como borrador.

Presentacion y aprobacion del proceso. Ver la figura Nro 60.

Informe del proceso de gestion de procesos.

Reunién y comunicacion del proceso a todo el personal de Fabrica de software.
Almacenamiento del proceso en la herramienta de gestion JIRA como se

muestra en la Figura Nro 61.
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Figura Nro 60: Proceso de gestién de procesos
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Figura Nro 61:Almacenamiento de proceso

FABRICA DE SOFTWARE / FDS-56 Procesos Fabrica de Software / FDS-62
P_Gestion de Procesos

O=

# Editar C Comentar Asignar  Mas ~ Porhacer = Encurso | Flujo de Trabajo ~ Administracién ~
Detalles

Tipo: [:| Subtarea Estado (Ver Flujo de Trabajo)

Prioridad Media Resolucion: Listo

Etiquetas: Ninguno #

Tipo de Registro Plan de Proyecto

Padre

Descripcion

IMejora continua de procesos

Adjuntos + -
jl GESTION DE PROCESOS bpm 29 kB 22/jul/16 9:39 AM
] GESTION DE PROCESOS pdf 119 kB 22{jul/16 10:56 AM

Fuente: Herramienta de gestién JIRA

13. Definicién de proceso organizacional
OPD101
En base a la oportunidad de mejora, se implementd en la herramienta de gestion
JIRA filtros con datos histéricos de cada proyecto como un registro de gestion del
proyecto mostrando clave de la incidencia, resumen, informador, responsable, fecha

de creacion, complejidad y estimaciones como se muestra en la figura Nro. 62.

Figura Nro 62:Datos histéricos de gestiones de proyectos

-
Informador Creada +  Responsable I Estimacion Restante  Estimacion original  Puntos :IeHsto'iaI
ndows 10 pro Kim Martinez 214unf17  Kim Martinez oh m 1
\GREGAR BUSCADOR OPCION SELECCION DE EMPRESA. Rall Recuay 214unf17  Rail Recuay Oh Oh 20
r un reporte por meses para poder eliminar trabajadores Fernando Cjeda 20§unf17  Fernando Cjeda oh oh 60
Rojas Rojas
RE CONTABLE Ratl Recuay 20§un/17  Radl Recuay Oh 5h 60
PLE del meni LIBROS ELECTRONICOS - DBF CONTABLE Ratil Recuay 20junf17  Radl Recuay oh oh 1
ngresar a la ventana Fernando Cjeda 20§unf17  Fernando Cjeda 2h oh 20
Rojas Rojas

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

Consecuentemente se implementd una incidencia denominada plan del proyecto
para cada tipo de proyecto con la estructura que se muestra en la figura Nro 63:

¢ Project Charter

¢ Informes de estado del proyecto

¢ Reuniones de sprint
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¢ Reuniones de retrospectivas

¢ Estimaciones de tiempo y complejidades de actividades

e Manuales

¢ Inducciones o capacitaciones al equipo

Figura Nro 63:Estructura de gestion de proyectos

p Facturacion I%Iectrén ca /| FE-1 i i
GESTION DE PROYECTO"SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA"
# Editar C Comentar Asignar  Mas ~ Por hacer | Encurso | Flujo de Trabajo ~ Administracion ~

Sub-Tareas ‘- Dedicated room
1. @ Elaborar Project Charter ) [ LisTO Amanda Duran
2. @ Elaborar informe de estado del proyecto [:| LISTO Amanda Duran
3. @ Elaborarinforme 1 de estado de proyecto [:.| LISTO Amanda Duran
4 @ Elaborar informe 2 de estado de proyecto [':.| LISTO Amanda Duran
5 @ Elaborar informe 3 de estado de proyecto ['__.| LISTO Amanda Duran
6. @ Elaborar informe 4 de estado de proyecto [:.| LISTO Amanda Duran
7 @ Elaborar informe 6 de estado de proyecto [':.| LISTO Amanda Duran
8 @ Elaborar informe 5 de estado de proyecto ['__.| LISTO Amanda Duran
9. @ Induccién al equipo (3 [usTo Amanda Duran

Fuente: Herramienta de gestién JIRA
OPD102

En base a la oportunidad de mejora sobre lineamientos para la conformacion y trabajo
en equipo, se convocd a una reunidn para la distribucion de equipos de trabajo
considerando que en cada proyecto deben participar analista funcional, analista de
sistemas, programador y responsable del proyecto, se asignaron responsabilidades

a cada integrante.

14. Formacion Organizacional
0T101

A falta de un proceso de capacitacion en Fabrica de software, se gestiond la

implementacion del proceso, con sus respectivo responsable para lo cual se

realizaron las siguientes actividades.

e Reunion de implementacion de proceso.

¢ Roles y funciones de responsable del proceso.

e Bosquejo y revisiones del proceso.

e Aprobacién y estandarizacion del proceso. Figura Nro 64.




¢ Reunion de oficializacion del proceso.

¢ Almacenamiento del proceso de capacitacion en la herramienta de gestion JIRA.

Figura Nro 65.

Figura Nro 64:Proceso de Capacitacion

PROCESO DE CAPACTTACIGN

Informe e
........ Resultados de
N . : : Capaditacién
=] : - Cronograma de . :
15 - Plan ¥ Presupuesto de : grama - Informe de .
g . Capacitacion - Capacitacion : Seguimienta :
=] .
o =
=] a1 Seguimiento
@ Solicita ) g Resultados de
iR Ejecucion O e Capaditacion
Capacitacidon del Plan Capacitacion P
o sl
Y MO
v ;5 aprueba Evalia ¥
‘E Solidtud? Cronograma de Revisién de
S Evalla Capaditacién Informe de —
El Capacitacion Resultados
] : ;
w MO - :
o .
B Explica motivos de .
g rechazo
=1
Informe de
Aprobacion de
Resultados
i} ¥
e
3
H Confirrn an fecha
E de Capacitacion

Fuente: Documento de gestion de Fabrica de Software

Figura Nro 65:Almacenamiento del proceso de capacitacion

4 Capacitaciones
# Edita Comentar Asignar Mas ~ Voiver a abrir Volver a abrir & inici Admenistracion -

Detalies

Subtarsa : [Listo JRE
Media Re: i Solucionado

Hingune

jon de procesos en Fabrica(Kathering

Adjuntos + -

Fuente: Herramienta de gestién JIRA
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Debido a que no se tenia definido el rol explicito de responsable de la capacitacion
organizacional, en la oportunidad de mejora OT101, se definid al responsable de la
capacitacion y sus funciones, lo cual se acordd en una reuniéon con Gerencia de

Fabrica de Software.

OT103
Después de haber implementado y estandarizado el proceso de capacitacion para
Fabrica de Software, se elaboro el plan de capacitacién, desarrollado para el periodo
2016-Il y 2017 con temas referentes al rubro de la empresa. Los pasos para la
realizacion del plan fueron las siguientes:

¢ Reunion de planificacion.

¢ Reunion con equipo para definir temas de capacitacion.

¢ Elaboracion de documento de plan de capacitacion.

¢ Revision del plan de capacitacion por gerencia de Fabrica de Software.

¢ Aprobacién del plan de capacitacion.

¢ Reunién de formalizacion del plan de capacitacion.

e Almacenamiento del plan de capacitacién en herramienta de gestién JIRA, se

muestra en la figura Nro 66.

Figura Nro 66: Almacenamiento del Plan de Capacitacion

4 Capacitaciones

# Edtar

Detalles

Adjuntos

Fuente: Herramienta de gestion JIRA
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Como se menciona en la oportunidad de mejora: “No siempre hay registro de
asistencia a los cursos”, se optd por elaborar una plantilla para el registro de
asistencia del personal a los cursos o capacitaciones como se muestra en la figura
Nro 67, la asistencia es supervisada por un responsable, quien registra el documento
digitalmente y al finalizar el curso o capacitacion este hace firmar a los participantes.

Figura Nro 67:Lista de asistencia a las capacitaciones

LISTA DE ASISTENCIA

DATOS GENERALES

Proyecto y/o Sistema: Personal de Fabrica de Software
Encargado de Capacitacién Katherine Jorge
Descripcién de capacitacidn Difusién del nuevo formato de Casos de Uso

Capacitador Amanda Durdn
Fecha y hora 14/12/2016
Duracidn 1 hora
N2 Apellidos y Cargo Oficina ASis.tE"c Observacion
Nombre ia
1 Fernando Ojeda Analista/Programador Fabrica Software Sl | NO
2 Héctor Vivanco Programador Fabrica Software S | NO | Sdlo labora por las mafianas
3 Jordy Amaro Analista/Programador Fabrica Software Sl | NO
4 Edwin Chusi Analista/Programador Fabrica Software S| NO
5 Magaly Laura Analista Fabrica Software S| NO
] Mdnica Valladolid Analista Fdbrica Software 51 | NO
7 Radl Recuay Analista/Programador Fabrica Software Sl | NO
8 Carlos Ojeda Analista/Programador Fadbrica Software Sl | NOD
9 José Rosales Analista/Programador Fabrica Software Sl | NO
10 | viadimir de la Cruz | Analista/Programador Fabrica Software S | NO | Sdlo labora por las mafanas

11 | Rosa Soto

Analista/Programador

Fdbrica Software

NO

12 | James lesis

Analista/Programador

Fdbrica Software

NO

13 | Magaly Garcia Analista Fabrica Software Sl | NOD
14 | Elizabeth Bazdn Analista Fdbrica Software 51 | NO
15 | Carlos Martinez Programador Fabrica Software Sl | NO

Fdbrica Software 51 | NO
Fdbrica Software 51 | NO
Fabrica Software 51 | NO

16 | Kim Martinez Analista/Programador

17 | Gustavo Cornejo
18 | Néstor Chogue

Programador
Programador

Reunidn con cliente externo

Fuente: Documento de gestién de Fabrica de Software

15. Gestidn integrada al proyecto
IPM101
En la herramienta de gestion JIRA ya se tenia un registro de lecciones aprendidas,
que consiste en registrar experiencias positivas o negativas durante el proceso de
desarrollo de software, los que no eran monitoreados ni registrados constantemente,
por ello se estableci6 una directiva que fue comunicada a todo el personal de Fabrica
de Software, la directiva también se encuentra registrada en la herramienta de

gestion JIRA como se muestra en la figura Nro 68.
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Figura Nro 68:Directiva de registro de lecciones aprendidas

FABRICA DE SOFTWARE / FDS-857 DIRECTIVAS DE FABRICA DE SOFTWARE

A Registro de Lecciones Aprendidas y Problemas

Editar () Comentar signar Mas ¥ >or hacer Encurso = Flujo de Trabajo ~ dministracion ~
# Ed : Asig A Por t jo d baj A

Detalles
Subtarea Estad 5 (ver i
Media Resolucior

Ninguno #

Tarea

Descripcion
Todo personal de Fabrica de Software, debe registrar de forma obligatoria como minimo una vez al mes, las
Lecciones Aprendidas y Problemas, que seran revisados en las reuniones de Retrospectiva

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

IPM102
El registro de problemas es importante, ya que permite identificar problemas
constantes 0 comunes y en consecuencia permitiria evaluar y dar solucion. Para ello
se implementé en la herramienta de gestion JIRA, la incidencia de problemas
mediante un formulario, realizando los siguientes pasos:

¢ Bosquejo de formulario de incidencia de problemas.

e Implementacion de formulario en herramienta de gestion JIRA. Figura Nro 69.

e Implementacion de flujo de trabajo. Figura Nro 70.

¢ Registro de incidencia de problemas con cambio de flujo de trabajo. Figura Nro

71.
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Figura Nro 69:Formulario de registro de problemas

Crear incidencia

Proyecto

Tipo de Regisiro’

Resumen’

Descripcion

Responsable

& DEF - iContasis (DEF)

1| Problema

Automatico

Asignarme a mi

Enlace de épica

QConﬂgurar Campos «

Crear ofra Cancelar

-

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

Figura Nro 70:Flujo de trabajo de incidencia de problemas

Fuente: Herramienta de gestion JIRA
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Figura Nro 71:Incidencia de problemas

# Editar L] Comentar Asignar = Mas - Cerrar Administracion -

Detalles
1| Problema
Media Resolucic Listo

Ninguno Versidn(es Ninguno

Minguna

Ninguno #

Sprint 9 Lic

Descripcion

Problemas con linea de internet ¥ generar backup para aplicacion desde servidor

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

16. Gestion de riesgos
RSKM101
No existia un registro actualizado y completo de los riesgos en los proyectos, en
consecuencia, se reconstruyo el formulario de riesgos del proyecto en la herramienta
de gestion Jira, incrementando los estados: abierto, tratado y cerrado, concernientes

a la incidencia de riesgo en el flujo de trabajo como se muestra en la figura Nro 72.

Figura Nro 72:Flujo de trabajo de registro de riesgo

BIERTO

TRATADD

Fuente: Herramienta de gestién Jira

Se agregaron los elementos para registrar el impacto e importancia del riesgo,

probabilidad de ocurrencia y estrategia, como se muestra en la figura Nro 73.
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Figura Nro 73:Formulario de registro de riesgo

Crear incidencia £¥ Configurar Campos ~

Proyecto’ | [§ FABRICA DE SOFTWARE {

Tipo de Regisiro 1] Riesgo

Datos Evaluacion Estrategia  Lista de riesgos

Frobabiidad | Moderada: 50% ¥

mpacto | 5 - causa el fracaso del proyecto y posibles pérdidas adicionales

Seleccione e fipo de impacto del riesgo, que mejor se aproxima para el riesge identificado

Exposicin

Crear oira Cancelar

Fuente: Herramienta de gestién Jira

17. Analisis de decisiones y soluciones

DAR101
En la oportunidad de mejora se detecté que no se encuentran documentos de
decisiones importantes relacionadas al proceso de desarrollo de software, por lo
tanto, se elabor6 un documento denominado “toma de decisiones” con los siguientes
campos:

Proyecto

Tema

Fecha de inicio

Participantes

Descripcion del problema

FODA

Alternativas de solucion
A demas el documento se difundié al personal de Fabrica mediante correo electrénico

y almacenado en la herramienta de gestién Jira como se muestra en la figura Nro 74.
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Figura Nro 74:Almacenamiento de documento de toma de decisiones

« FABRICA DE SOFTWARE / FDS-117 Plantillas de documentos ; FDS-680
4 Documento de Toma de Decisiones

# Editar ] Comentar Asignar | Mas ~ Porhacer | Encurso | Flujo de Trabajo ~ Administracién -
Detalles

Tipo (7 Subtarea Estado: [TEGY (Ver Flujo de Trabajo)

Prioridad: Media Resolucidn: Listo

Etiquetas: Ninguno &

Plan de Proyecto

Descripcion

El propdsito es ayudar al equipo a tomar mejores decisiones

Adjuntos

[w] DOCUMENTO DE TOMA DE DECISIONES.docx 15 kB

Fuente: Herramienta de gestién Jira

DAR102

Al no existir un proceso documentado para la toma de decisiones, se elabor6é un

documento que describe el proceso para la toma de decisiones, este fue distribuido

al personal de Fabrica y almacenado en la herramienta de gestion Jira como se

muestra en la figura Nro 75.

Figura Nro 75: Almacenamiento de proceso para la toma de decisiones

FAERICA DE SOFTWARE ¢ FDS-56 Procesos Fabrica de Software / FDS-681
Froceso de toma de decisiones

O=

Documento de descripcion de proceso toma de decisiones.

Adjuntos

] Descripcion detallado de proceso de toma de decisiones docx

# Editar (] Comentar Asignar | Mas = Porhacer | Encurso | Flujo de Trabajo - Administracion =
Detalles
Tipo (7 Subtarea Estado [ LISTO |
Prioridad Media Resolucion: Lista
Efiquetas Minguno #
Tipo de Registro Plan de Proyecto
Padre
Descripcion

Fuente: Herramienta de gestion JIRA
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Segunda evaluacion

1. Gestidn de requisitos
REQM201

Para una mejor gestion de requerimientos se actualiz6 el documento de casos de uso

V1.0 a V2.0 con el grupo de datos “Aprobaciones y controles de cambio” como se

muestra en la figura Nro 76 con los campos:

Versiéon de toma de requerimientos.

Autor del documento.

Responsable de la informacién de los requerimientos.

Responsable de la aprobacion del documento.

Descripcion del cambio de requerimientos (si hay cambios).

Impacto del cambio de requerimiento.

Figura Nro 76:Aprobaciones y controles de cambio

Aprobaciones y Controles de Cambio

Version

Fecha
<fecha de
creacion o
madificacion
del
documento>

Autor del
documento

Autor del cambio o del caso de uso
inicial
<quién explico el CU, puede ser el
mismo autor del documento>

Descripcion de la versién o
descripcion del cambio
=en caso de ser la primera vez
pener Version inicial, en caso
de ser un cambio describir el
cambio>

Impacto del cambio
<en caso de ser un cambio,
describir los objetos,
programas, controles,
interfaces, etc. que seran
alterados>

121272018

Magaly Garcia

Guillermo Ruiz (cliente ABC), Pedro
Torres (consultor, aprobador)

Version inicial aprobada

20

151212016

Magaly Garcia

Pedro Torres (consultor, aprobador)

Usuario cambia ubicacién de

Se modifica:

DISENO
Chica

Uso
Caja

Caso de
FUNCIONAL
V1.0.docx

botones, Botén Proyectos pasa
de la parte inferior a la parte
superior

Fuente: Documento de gestién Fabrica de Software

2. Planeamiento de proyecto
PP201
En el documento de estimaciones de horas de trabajo, se especificd a detalle la
estimacién de cada requerimiento, obteniendo el total de horas para el desarrollo del
sistema.
A la vez como se observa en la figura Nro 77 se aplica las siguientes férmulas para
la obtencion de datos mas aproximados:
¢ Horas mensuales: Hora total de trabajo mensual (9h * 20 dias).
e Estimacion en meses por persona: Estimacion total del proyecto entre hora total
de trabajo mensual.
¢ Plazo de entrega del proyecto en meses: Cantidad de mes(es) acordados con
cliente para la entrega del proyecto.
e Cantidad de personas requeridas segun plazo: Es la estimacion en meses por

persona entre el plazo de entrega del proyecto.
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Figura Nro 77:Documento de estimacion de horas de trabajo

ESTIMACION DEL PROYECTO
Estimacion
N ACTIVIDADES Esfuerzo (horas)

1|Requerimiento 1 50
2|Requerimiento 2 25
3|Requerimiento 3 80
4|Requerimiento 4 30
5|Requerimiento 5 25
G6|Requerimiento & 13
7|Requerimiento 7 40
8|Requerimiento 8 40
9|Requerimiento 9 50
10|Requerimiento 10 10

Estimacion total del proyecto 368,0
Estimacion en meses-persona 2

Horas mensual 180
Plazo de entrega del proyecto en meses 1
Cantidad de personas requeridas segun el plazo 2

Fuente: Documento de gestién Fabrica de Software

PP202

En Fabrica de Software cada personal cumple con las funciones y tareas asignadas
por gerencia, pero la practica que CMMI recomienda, es contar con el plan de trabajo
que registre asignaciones de personal por proyecto y el estimado de dedicacion.
Por tanto, se elaboré en Excel una hoja de céalculo, como plantilla para registrar el

trabajo trimestral de Fabrica de software, como se muestra en el Anexo Nro 6.

. Seguimiento y control de proyecto

PMC201

Después de la implementacién de riesgos del proyecto en la herramienta de gestion
Jira, se detecté que de 5 riesgos registrados s6lo a 2 de ellos se realizaba el
seguimiento, y los 3 restantes permanecian como riesgo en estado abierto.

Por lo tanto, los jefes de proyectos realizaron un cronograma de revision de riesgos
del periodo 2016 — 2017, considerando los cambios de estado en la herramienta de
gestion JIRA.

. Medicién y Andlisis

MA201

Gerencia de Fabrica de Software y el analista de procesos, elaboraron un documento
de las principales métricas e indicadores y sus respectivas descripciones en base al
proceso de desarrollo de software. En la figura Nro 78, se muestra una parte del

contenido de las principales métricas que se usan en el area.
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Figura Nro 78:Documento de principales métricas

INDICADORES ¥ METRICAS DE FABRICA DE SOFTWARE — CONTASIS 5.4.C

OBIETIVOS

Calcular fiempo de esfusrzos con

INCICADORES

#Tiempe de esjecucién  de desarmollo de
requerimientos de software segin niveles de
complejidad.

» Esfuerzo real en horas minima.

» Esfuerzo real en horas promedio.
» Esfuerzo real en horas méximao.
» Mivelas de complejidad.

o1 . -
respects al nivel de complejidad. » Tiempo promedio en desarrollo de Historias. » Esfuerzo scumulsdo de Historias.
ITIEI‘I‘IFO pramedio en desamallo da Historias de # Esfuerzo acumulado de Historias de cambio.
camibic.
# Tiempo promedio en desarrollo de Errores. # Esfuerzo acumulado de Errores.
{btener canfidad de incidencias | « Cantidad de incidencias creadas vs incidencias . L. ;
02 » Grafieo de incidencias creadas vs resueltas.

trabajadas resueltas.

» Grafico circular de las incidencias de un
proyecto o filtro, agrupadas seglin un campo
especificado.

# Infarme agrupado por un nivel.

Mostrar las incidencias sgrupadas
UEN =eqln un campo en paricular para
un filtra.

» Mimero de incidencias a carge.

» Mimero de incidencias resueltas por personal.
Obtensr Is cargs de trsbsjo del -Canilldald de -eshmlaclones de lIEITleD para todas
[+ las imcidencias sin resclver asignadas 8 un
personal por proyscte. -
usuario en todos los proyectos.

# Informe de carga de frabajo del usuario.

‘Obt h trabajad;

05 ener oras  lrsbajdes  par) Cantidad de horas trabajadas por personal.
personal.

DCetallar cantidad de proyectos

ejecutados en la actualidad.

# Informe: TimeP O User timesheet report.

» Cantidad de proyectos desarrollados. # Informe de Proyectos actusles.

sInforme de Estados segin solicitudes v
estados.

(Pl Conocer estados de salicitudes. » Cantidad de Solicitudes por estados.

Fuente: Documento de gestién de Fabrica de Software

5. Aseguramiento de la calidad de procesos y producto

PPQA201

En la oportunidad de mejora, se observé que hasta el mes de diciembre del 2016
sélo se habia asegurado la calidad de procesos y producto de 2 proyectos, por lo
cual el encargado de PPQA elabord un cronograma de revisiones semestrales para
todos los proyectos durante el periodo 2017 — 2018, que fue enviado a todo el
personal de Fabrica mediante un correo Electrénico como se muestra en la figura Nro
79, y almacenado en la herramienta de gestiéon JIRA como se muestra en la figura
Nro 80.

Figura Nro 79:Correo de envi6 de cronograma de revisiones PPQA

CRONOGRAMA DE REVISIONES PPQA

a Katherine Miluska Jorge Acapana
lun 09/01, 09:31

Gustavo Comnejo; Kim Martinez; Nestor Chogue; Carlos Alberto Martinez Landa; Magaly Garcia; +14 destinatarios ¥

roles en proyectos.xlsx

mJ [ Cronogramas de Revi... [ﬂJ 0:
14 KB

12 KB

2 archivos adjuntos (27 KB todo Guardar todo en OneDrive - Contasis

Descargar

Fuente: Correo corporativo Contasis S.A.C

119



Figura Nro 80: Almacenamiento de cronograma de revisiones

MMI MIML22

4 Cronogramas de Actividades

# Editar (J Comentar Asignar Mas ~ Volver a abrir = Volver a abrir e inici Administracion ~

Petalles
Subtarea Estad BB (Ver Fiujo de Traba
Media Resolucion Solucionado

Ninguno

Pescripcion

Haga clic para ahadir una descripcion

Adjuntos

Fuente: Herramienta de gestion JIRA
PPQA202
Al no realizarse las revisiones PPQA de los proceso de capacitacion, mejora de
proceso y proceso de revisiones de PPQA, se designd a un responsable para dichas
previsiones.
Después a ello se realizaron las siguientes actividades:

e Implementacion de checklists en la herramienta de gestién Jira para las
revisiones del proceso de capacitacion, mejora de proceso y proceso de
revisiones, como se muestra en las figuras Nro 81, Nro 82, Nro 83.

¢ Planificacion de revisiones PPQA.

¢ Asignacion de rol y sus funciones con respecto a la revision PPQA.

¢ Cronograma de revisiones para los tres procesos.

Figura Nro 81:Checklist de revision del proceso de capacitacion

Datos Basicos y Planificacion | Cuestionario de la Revisién QA8 Capacitacion

Revision QAS 1. Existe un plan de capacitacion organizacional

Capacitacion 2. El plan de capacitacién organizacional tiene un cronograma indicando las fechas
estimadas en las que se van a realizar los cursos o actividades de capacitacion, incluye el
nombre del curso o evento de capacitacion y a quienes esta dirigido, es decir, quiénes seran
los asistentes.

3. Hay un registro de las solicitudes o necesidades de capacitacion.

4. Hay una persona responsable de la capacitacion en la organizacion.

5. El plan de capacitacion organizacional se mantiene actualizado, indicando cuales cursos o
eventos de capacitacion ya se realizaron, cuales eventualmente se han cancelado o
suspendido y cuales cursos o eventos de capacitacion nuevos se han incorporado en el plan
6. Hay un registro de los asistentes a cada curso o evento de capacitacion.

7. En cada curso o evento de capacitacién se ha realizado una encuesta para medir la
efectividad de la capacitacién, se ha elaborado un informe con los resultados y en caso sea
necesario, se ha tomado alguna accién.

8. Se ha informado a gerencia acerca de las actividades de capacitacion erganizacional

Fuente: Herramienta de gestion JIRA
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Figura Nro 82:Checklist de revision de mejora de procesos

Datos Basicos y Planificacion =~ Cuestionario de la Revision QA10 Gestién de Oportunidades de Mejora

=4

1. Las descripciones de procesos estan publicadas en un servidor disponibles para

todo el equipo de trabajo? =
2. Las oportunidades de mejora estan registradas en el JIRA? @
3. Los integrantes de los equipos de trabajo identifican y registran oportunidades de

mejora? =
4. Las oportunidades de mejora estan planificadas? Es decir, los campos Fecha de

inicio, Fecha de entrega y Fecha de inicio del despliegue tienen fechas asignadas? =
5. Las oportunidades de mejora terminadas han sido difundidas a los equipos de o

trabajo?

6. Se ha proporcionado capacitacion a los equipos de trabajo en las soluciones de las
oportunidades de mejora terminadas?

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

Figura Nro 83:Checklist de revision del proceso de revisiones PPQA

Revision QA9
Aseguramier a
Calidad de Proceso
y Producto

Datos Basicos y Planificacion = Cuestionario de la Revision QA9 Auditoria del proceso PPQA

1. Las revisiones PPQAY del proceso PPQA se han planificado.
2. Se han realizado al menos 2 revisiones PPQAY del proceso PPQA en el presente afio.

3. Las revisiones PPQASY del proceso PPQA han sido realizadas por una persona diferente a
quien realiza las revisiones QA.

4. Se han registrado en el JIRA las posibles no conformidades identificadas como resultado
de realizar las revisiones PPQAS del proceso PPQA.

5. Las no conformidades de las revisiones PPQAY registradas en el JIRA han sido resueltas.
6. Se ha informado a gerencia acerca de los resultados de las revisiones PPQAS.

7. Las posibles no conformidades detectadas en las revisiones PPQASY han sido informadas
a la persona responsable de realizar las revisiones PPQAS

Crear otra m Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

6. Gestion de la configuracion

CM201

El proceso de gestion de la configuracion para documentos en Fabrica de software

se realizaba sin tener una guia del proceso, por ello se elaboré y documenté el

proceso de gestion de configuracion para documentos: caso de uso, especificacion

técnica y caso de prueba, considerando la estandarizaciéon de versién de

documentos como se muestra en la Figura Nro 84.
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Figura Nro 84: Proceso de gestion de configuracion para documentos

ion para doci

Proceso de Gestion de o

Crea Historia -
Histaria de
Camhbio

Estima Haras
de Analisis y
Pruebas

Sub tarea de

Primer documento a
adjuntartiene que ser

2

ChlE Con wersioh 1.0 i
's = B
. Crea Creaen jira
Estima horas e .J Adjunta doournerto
Al documentos de incidencia de
de analisis enincidencia aeada
casos de Uso casos de uso
| J

Primer documento aadjuntar iene
que ser canversion 10

enlaza la
incidencia en

subtarea

Analisis

Enlaza la

Adjunta documento con version W20

gt

no

Modifica

documento

Crea Defecto

's n
Estima haoras Crea documento de .Crgda en.Jlr: d AdJun:a incidencia en
de Pruebas casos de pruehas e UM el subtarea >
—» p Cas0% de Pruebas incidencia oeada
Pruebas e
- 4 o sPrueba exitosa? Finaliza
° i Historia
Sub tarea de Segundo documento a adjuntar con
Pruebas wersion 2,0.3.0. 40
[ULe]
E
] Revisa
g documento de iCorrecto?
z caso de uso
=
]
E Sl
=
Enla subtareade DESARROLLO
describir1as pruebas realizadas
durante el desamollo,
¥ y =
5 Crea
g Estima haras documento de
E de desarrollo especificacion
5 Técnica
2
[

- Procesode desarrallo
Sub tarea de

Desarrollo Primer documento aadjuntar

tiene que sercon wersion 10y
posteriores conwersion 20 30

[44)

Fuente: Documento de gestidon de Fabrica de Software




CM202

Después de la elaboracion del proceso de configuracion para documentos
mencionado en la oportunidad de mejora CM201, se designd a un responsable para
las auditorias, siendo el analista de procesos, quien elaboré un cronograma de
revisiones para el seguimiento y control del proceso aprobado por gerencia de
Fabrica de software.

. Desarrollo de requerimientos

RD201

En la plantilla del documento de caso de uso, se increment6 el campo de descripcion
general los médulos que impacta el requerimiento y a que sistemas afecta, como se
muestra en la figura Nro 85.

Todo documento que sufra modificaciones es almacenado y versionado en la

herramienta de gestion JIRA como se muestra en la figura Nro 86.

Figura Nro 85:Documento de caso de uso versién 2.0

Este caso de uso registra los mantenimientos de la tabla maestra de los roles y permisos de los usuarios

Describir lo que hara le funcionalidad y que resultados se obtendran

Otros modulos impactados

<elegir obligatoriamente solo uno de los 3 casos, estos estan referidos a modulos del mismo proyecto>
s Caso 1: No recibe ni envia datos a otro médulo.

+ Caso 2: Este caso de uso envia datos al médulo Contable

s Casold:

EraerpriT SrnrEk o Este caso de uso envia datos al médule Contable:

o Este caso de uso recibe el fipo de cambio del médulo Financiero

Otros sistemas afectados

<elegir obligatoriamente solo uno de los 2 casos, estos estdn referidos a sistemas externo o internos fuera
del proyecto=

« Caso 1: no afecta otro sistema.
+ (Caso 2: envia datos a SUNAT.

Fuente: Documento de gestién Fabrica de software

Figura Nro 86: Almacenamiento de documentos de casos de uso

FABRICA DE SOFTWARE / FDS-117 Plantillas de documentos / FDS-362
Plantillas de casos de uso

# Editar ] Comentar Asignar  Mas ~ Porhacer | Encurso = Flujo de Trabajo Administracion +

Etiquetas: Ninguno #

Plan de Proyecto

Padre:

Descripcion

Plantillas de documento de caso de uso

Adjuntos
[+] MCVS-01-3110 Documento de Andlis de Software v0.1.doc 720 kB
[+] MCVS-01-3112 Prototipo del Sistema de Informacion v1.0.doc 1431 MB
[v] PLANTILLA CASO DE USQ DETALLADO V1.0.docx 20kB
[w) PLANTILLA CASO DE USO DETALLADO V2.docx 20kB
[v) PLANTILLA CASO DE USO EN BLANCO V1.0 docx 16 kB
(W) PLANTILLA CASO DE USO EN BLANCO V2.docx 16 kB
) REGISTRO DE CASOS DE USO.pdf 506 kB

Fuente: Herramienta de gestion JIRA
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RD202

Debido a que algunas secciones de una especificacion de caso de uso estaban en
blanco no se podia diferenciar si la especificacion estaba, la solucion a esta
oportunidad de mejora fue tener una reunion con todo el equipo de Fabrica de
Software donde se informé que todo documento (caso de uso, especificacion técnica
y casos de prueba) que se adjunta en la herramienta de gestion JIRA, no debe
contener tablas o campos vacios, de lo contrario se considerara documento vacio o
incompleto y el personal deberd volver a realizar el documento y cargarlo a la
herramienta de gestion Jira bajo supervision de un responsable.

. Solucion técnica

TS201

Debido a que no se tenian documentos de estandares de programacién, se convoco
a una reunion con los programadores senior de Fabrica, quienes si se tenian dichos
documentos.

Por tanto, aquellos documentos fueron adjuntados en la herramienta de gestion JIRA
para conocimientos de todos los programadores de Fabrica como se muestra en la

siguiente figura Nro 87.

Figura Nro 87: Almacenamiento de documentos de estandares de programacion

-E Manual de estandares y buenas practicas de programacion
# Editar . Comentar Asigna Mas = Por hacer = Encurso | Flujo de Trabajo ~ Administracion|
Detalles
Subtarea EEBED (ver Fi
Media Resolucion Listo
Ninguno #
Plan de Proyecto
Descripcion
Documentos de estandares de programacidn C# | visual foxpro, genexus, SQL
Adjuntos +

12/ene/1T7 9:24 AM

12/ene/17 9:24 AM

Fuente: Herramienta de gestién JIRA

TS202
Si bien se menciona en la oportunidad de mejora, que no se ha encontrado el rol de
Arquitecto y no se tiene un disefio de arquitectura documentada de cada sistema que
se elabora en Fabrica, se consideré y elaboroé los siguientes:
e Los responsables de cada proyecto asumieron como el rol de Arquitectos de
sistemas.

o Se disefaron y elaboraron el disefio de arquitectura de todos los sistemas.
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e Se adjunté los disefios de arquitectura de cada sistema en la herramienta de

gestion Jira como se muestra en la figura Nro 88.

Figura Nro 88:Almacenamiento de gréficos de arquitectura de los sistemas

@ DIAGRAMAS DE ALTO NIVEL DE LOS PROYECTOS DE FABRICA

# Editar omentar | Asignar  Mas~ | Porhacer Encurso  Flujode Trabajo = |  Administracion -

1. Sub-Tareas +
Resum: Esta timacion original  Estimacion Restants

1@ 2 E s10

2.@ DIA A STO | Viad b 5h 34m

Fuente: Herramienta de gestion JIRA
TS203

Las decisiones tomadas en Fabrica de software en base a alternativas de solucion

en el proceso de desarrollo de software, no se documentaban, por lo que se

implementé un formulario de toma de decisiones en la herramienta de gestion JIRA,

esto para que a futuro se conozcan las alternativas planteadas y puedan referenciar

como solucion para otros desarrollos.

Para la implementacién del registro de Toma de decisiones se desarrollaron los

siguientes pasos en la herramienta de gestion JIRA:

¢ Se implementé el formulario de toma de decisiones que se muestra en la figura

Nro 89.

Figura Nro 89:Formulario de toma de decisiones

Datos Generales  Problema  Andalisis del Problema  Criterios de Altemativas

53

CAM

Enlace de epica

TEMS

POS

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

e Se implemento el proceso de toma de decisiones; figura Nro 90.
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Figura Nro 90: Proceso de toma de decisiones

PROCESO DE TOMA DE DECBONES

EQUIPO DEL PROYECTOD

GEREMTE DE FABR KA

Identifica
Problemas

*Se estudia alternativa de soludon
*“Seimeestiga las probabilidades de edn

de las posibles altematias

Informe de toma
de decision

Implanta
altermakiva

Ewalia

AnalisisFoc ~ mrmrmaaeas
h

i~ =y F EEEEE—— e —

dnalizan Detalla Diagnostica altean:tiiE:s e

problemas problemas = Froblemas = .
solucion
' \ J \ J \ J
Identifica causas del problema
Recolecta infommadon p
Mecesidad de

tomar decision

alternativas

Escoge 5l

alternativas

sConforme?

Fuente: Documento de gestién de Fabrica de Software




Después de registrar toma de decisiones, se almacena en la herramienta de gestién

JIRA y se muestra mediante un filtro como se muestra en la figura Nro 91.

Figura Nro 91:Bitdcora de almacenamiento de toma de decisiones

FILTRO  [Avenzacs =

Anual - Balance de Comprobacién CP-3 ey e 28/mar17  José Rosales ST
28/mar/17 rdy Amarc LISTO
28/mar/17 dy Amaro LISTO
28/mar/17 rdy Amart LISTO
10/abri17 emand eda LISTO
1M/abe1T  sin asignar LISTO

19/abr17  sin asignar LISTO

AX6-1536 Optimiza el ¢ ) para procesar grandes volumenes de datos Amanda Dura 04/may/17 Amanda Durar LISTO

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

TS204

En la presente oportunidad de mejora, se menciona que no existe un formato que
indique si un componente es nuevo, modificado o reutilizable, para ello en el
documento de especificacién técnica se incrementd en las tablas de objetos los

campos de nuevo, modifica y reusabilidad como se muestra en la figura Nro 92.

Figura Nro 92:Documento de especificacion técnica

3.1 Objetos Nuevos y Modificados

Para realizar la solicitud de desarrollo adicional se utilizaron y cambiaron los siguientes objetos:

REPORTES PROCEDIMIENTOS
EQRALI ADIOS —
N NOMERE DESCRIPCION N=Nuevo Modulo/Sistema | Requerimientol | Reusabilidad
M=Modifica impactado no Funcional
No se rehisa
Se rehusa del
procedimiento
ABC el query
PROGRAMAS
N NOMEBERE DESCRIPCION N=Nuevo Modulo/Sistema | Requerimientof | Reusabilidad
M=Modifica impactado no Funcional

Fuente: Documento de gestién de Fébrica de Software

Adicionalmente el documento de especificacion técnica fue almacenado en la
herramienta de gestion Jira como documento de especificacion técnica version 3.0

como se muestra en la figura Nro 93.
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Figura Nro 93:Almacenamiento de documento de especificacion técnica version 3.0

FABRICA DE SOFTWARE ; FDS-117 Plantillas de documentos ; FDS3-368
Plantilla Especificacion Técnica

# Editar (] Comentar Asignar  Mas - Porhacer = Encurse  Flujo de Trabajo Administracion «
Detalles

Tipo () Subtarea Estado: MEED (Ver Flujo de Tral

Prioridad: Media Resolucidn: Listo

Etiquetas: Ninguno #

Tipo de Registro Plan de Proyecto

Padre:
Descripcion

plantilla de documento de especificacion técnica

Adjuntos
w] Plantilla de EspecificacionTecnica v.2.0.docx 58 kB
2] _Plantilla de EspecificacionTecnica v.3.0.docx 58 kB

Fuente: Herramienta de gestién Jira

9. Integracién de producto
PI201
Al no existir el rol de integrador, se convoco a reunién a todos los integrantes de cada
proyecto para asignar a un responsable que sera considerado como rol de integrador.
Las funciones del rol de integrador son las siguientes:
e Verifica el cumplimiento del desarrollo de los requerimientos entes de enviar al
cliente.
e Une los desarrollos de los programadores para realizar un compilado y ser
enviado al cliente.
¢ Verifica que no se presenten errores al ejecutar el sistema.

¢ Envia el ejecutable del sistema al cliente.

PI1202

No existia un criterio documentado que guie al integrador (responsable del proyecto)
para considerar que el producto liberado esta conforme; para ello se implement6 un
formulario con checklist que se muestra en la figura Nro 94, luego se elabor6 un
documento con la descripciébn de contenido del formulario implementado, el
documento se almacend en la herramienta de gestién Jira como se muestra en la

figura Nro 95.
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Figura Nro 94:Formulario de Liberacién de producto

Crear incidencia ¥ Configurar Campos ~

Proyecto” |[B] FABRICA DE SOFTWARE (.

Tipo de Registro’ | B Liberacion de Producto - @

Resumen
Fecha de entrega

nformador | [l Katherine Jorge
Comience a escribir para obtener una lista de posibles coincidencias.
Checklist de El preducto fiene la version comecta
verificacion del El producto cumple con todos los requerimientos solicitados (Adjuntar listado de
producto requerimientos)
En el caso de ser Plugin,; Se ha registrado en los acfivos de software de JIRA?
£ El producto tiene manual o instructive? Adjuntar.

Adjunio

Seleccionar archivos

Descripcion

Crear otra m Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

Figura Nro 95:Almacenamiento de documento de liberacion de producto

FABRICA DE SOFTWARE / FDS5-117 Plantillas de documentos / FDS-693
Manual de registro de Liberacién de Producto

# Editar [ Comentar Asignar | Mas ~ Porhacer | Encurso | Flujo de Trabajo ~ Administracion -~

Detalles
Tipo: [ Subtarea [illsd (Ver Flujo de Trabajo)

Listo

Prioridad: Media

Efiqu Minguna #

Tipo de Registro Plan de Proyecto
Padre:

Descripcidn
Finalidad del documento
Encargado: Jefe de proyecto
Proceso de liberacion de producto
Descripcion detallada de checklist de liberacion de producto
Checklist liberacion de producto
Como registrar checklist
Como registras Activos de software
Como verificar registro de acfivo de software

Adjuntos

] REGISTROC DE LIBERACION DE PRODUCTO. pdf S35 kB

Fuente: Herramienta de gestién JIRA

10. Verificacién y Validacion
VER201 - VAL 201
Los defectos no estaban clasificados de tal forma que generen estadisticas que
permitan tomar acciones y prevenir el mismo tipo de defectos en siguientes trabajos,
por lo que se considero realizar estadisticos de defectos encontrados durante el
proceso de desarrollo, estos estadisticos se realizan mensualmente, son enviados a

gerencia de Fabrica de software como informe de defectos y se gestionan segun
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resultado.
VER202 - VAL 202
No existia la clasificacion para diferenciar cuando un defecto se cierra, para lo cual
en la herramienta de gestion JIRA, se implementaron estados, conocidos como flujos
de trabajo, que se muestra en la figura Nro 96.

¢ Open: Cuando el defecto es creado como incidencia.

¢ En revision: Cuando el defecto esta en proceso de andlisis y desarrollo.

¢ Cerrada: Cuando se culmina el desarrollo y es revisada por un encargado.

¢ Rechazada: Cuando el defecto registrado no se aplica o0 no es defecto.

Figura Nro 96:Flujo de trabajo de incidencia de Defecto

EN REVISION RECHAZADA

==

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

Por lo tanto, un defecto puede haberse cerrado por que no aplicaba como defecto, o
bien haber sido rechazado.

VER203 - VAL 203

Una de las practicas que CMMI recomienda, es realizar los casos de prueba después
de haber culminado con los casos de uso, esto para ganar tiempo y obtener mas
probabilidades de éxito en los casos de pruebas.

Por lo que para esta oportunidad de mejora se convocd a reunion a todos los
programadores y analistas, para hacerles de conocimiento que las pruebas pueden
realizarse una vez culminado con los casos de uso y realizadas durante el desarrollo
del software; considerando que no en todos los desarrollos se seguird dicho

procedimiento.

VER204 - VAL204
Como se menciona en la oportunidad de mejora, se agreg6 al documento de caso de

prueba los campos que se muestran en la tabla Nro 31.
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Tabla Nro 31: Campos de caso de uso vs caso de prueba

CASO DE USO \ CASO DE PRUEBA
Nombre del caso de uso Nombre del caso de prueba
Descripcion general Funcién(es) a probar
Pre-condiciones Resultado esperado final
Flujos de eventos Datos a usar
Post-condiciones Flujo de casos de pruebas
Excepciones del flujo principal Estado del caso de prueba
Requerimientos no funcionales

Fuente: Documento de gestién Fabrica de software

11. Enfoque en proceso organizacional
OPF201
Fabrica de software contaba con un registro de oportunidades de mejora, este
registro fue implementado en la herramienta de gestion JIRA, pero no se llevaba a
cabo los registros de oportunidades de mejora, por lo tanto, se convocd a una reunion
con todo el personal de Fabrica de software para informar la importancia de las

oportunidades de mejora y su registro y se registraron como se muestra en la figura
Nro 97.

Figura Nro 97:Bitacora de registros de oportunidades de mejora

Proyecto: Todos ~  Oportunidad de Mejora ~  Estado: Todos ~  Responsable: Todos »  Contiene texto Mas - aQ Avanzada =

1-3Mde31 G
Clave Resumen Informador Creada #  Responsa ble Estado
OM-5 Mejoramiento de los Procesos de Solicitudes Katherine Jorge 22/dic/16 Katherine Jorge LisTO

om-7 Gesfion de Requisitos Katherine Jorge 08/ene/1T Amanda Duran LisTo

oM-5 Planificacion del Proyecto Katherine Jorge 09/ene/17  Katherine Jorge LisTO

oM-9 Planificacién del Proyecto Katherine Jorge 09/ene/17  Amanda Duran LISTO

OM-10 Seguimiento y Control del Proyecto Katherine Jorge 09/ene/1T Katherine Jorge ENPROGRESO

Fuente: Herramienta de gestién JIRA

12. Definicién de proceso organizacional
OPD201
Fabrica de Software cuenta con procesos de desarrollo de software, pero no todos
los procesos tenian la documentacion completa del mismo. Por lo tanto, se
elaboraron documentos con descripciones detalladas de cada proceso.
Precisamente uno de los faltantes era el documento de descripcion del proceso para
la toma de decisiones, este fue almacenado en la herramienta de gestion Jira junto

con el diagrama de flujo de toma de decisiones, que se muestra en la figura Nro 98.
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Figura Nro 98: Alimacenamiento de documento de descripciones y su proceso

FABRICA DE SOFTWARE / FDS-56 Procesos Fabrica de Software / FDS-681
e Proceso de toma de decisiones
# Editar ] Comentar Asignar | Mas ~ Porhacer | Encurso | Flujo de Trabajo = Administracion =
Descripcion

Documento de descripcion de proceso toma de decisiones.
Proceso de toma de decisicnes.

Adjuntos

Descripcion defallado de proceso de toma de decisicnes.docx 34 kB

TOMA DE DECISIONES.png
56 kB 13/marf17 12:14 PM

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

13. Formacion Organizacional
0T201
Debido a que no existian listas de asistencia a las capacitaciones estas se
regularizaron, ademas se agrego al proceso la obligatoriedad de aplicar encuestas a
las capacitaciones y obtener los estadisticos mediante las siguientes tareas:
a. Elaboracién de documento de encuesta a las capacitaciones.
b. Encuesta a cada personal de fabrica después de las capacitaciones.

c. Elaboracién de resultados estadistico de encuestas.

0T202
La oportunidad de mejora indicaba que no se seguia un plan de capacitacion, pero si
se disponia del plan de capacitacién corporativo; corporacion Finacont del cual se
obtuvo el plan de capacitacién especifico para la Fabrica de software — Contasis
S.A.C.

0T203

Se elaboré el Manual de Organizacion y Funciones, que describe los roles y
funciones que desempefia cada personal de Fabrica de software.

El documento fue aprobado por gerencia de Fébrica de software, distribuida a todo
el personal mediante el correo electrénico y almacenado en la herramienta de gestion
JIRA como se muestra en la figura Nro 99, para el conocimiento de todo el personal
de Contasis S.A.C.
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Figura Nro 99: Almacenamiento de documento MOF

Padre

EABRICA DE SOFTWARE /

Tipo de Registro

Descripcion

Adjuntos

[x] MOF Software xlsx

FDS-56 Procesos Fabrica de Software /

Oz MOF - Fabrica de software

# Editar () Comentar Asignar  Mas ~ Por hacer | En curso
Detalles

Tipo: (7 Subtarea Estado

Prioridad Media Resclucién:

Etiquetas: Ninguno #

Plan de Proyecto

MOF- Roles y funciones del personal de Fabrica de Sofware

A ROLESY FUNCIONES DEL PERSONAL v2.pdf

FDS-677
Administracién ~

Flujo de Trabajo ~

(Ver Flujo de Trabajo)

Listo
+ -
92 kB 09/mar/17 9:09 AM
385 kB 07/sep/17 8:34 AM

Fuente: Herramienta de gestién JIRA

14. Gestion integrada al proyecto

IPM201

En el proceso auditado se hallaron:

e Pocos registros de lecciones aprendidas

¢ Pocos registros de oportunidades de mejora.

e La mayoria estaban desactualizados

Y considerando que el personal de Fabrica de Software, estaba capacitado para

registrar actividades e incidentes sucedidos en el &rea, se recalcé mediante un correo

electronico la obligatoriedad de la ejecucién de las siguientes actividades:

¢ Realizar reuniones de retrospectivas cada 15 dias o mas tardar 1 vez a mes, todo

el personal de Fabrica de Software.

e Elaborar directivas de registros de lecciones aprendidas, oportunidades de

mejora, tareas, horas trabajadas. Las directivas se encuentran almacenadas en

la herramienta de gestién JIRA, como se muestra en la figura Nro 100.

e Monitoreo y control de los registros semanales.
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Figura Nro 100: Directivas de Fabrica de Software

FABRICA DE SOFTWARE / FDS-857
DIRECTIVAS DE FABRICA DE SOFTWARE
& Editar ] Comentar Asignar | Mas ~ Por hacer | Encurse | Flujo de Trabajo « Administracion «
Este registro contiene las directivas internas y externas que el personal de fébrica de software debe cumplir
1. Sub-Tareas
Resumen Estado Responsable Estimacién original Estimacion Restante Tiempo Trabajado  Progreso
18 0 de Lecciones usto | Amanda
Aprendidas y Problemas Durdn
2. @ Registro de Activos de software  [usto| Amanda
Durdn
3. @ Comentarios de estadosenlas [usto| Amanda
solicitudes Durén
4. @ Registro de Toma de decisiones [usto| Amanda
Durédn
5.@ Estimaciones basadas en los usto | Amanda
indicadores Durédn
6.@ Registro de Horas usto | Amanda
Durén
7.@ Distribucién de compiladoes beta [usto| Amanda
Durén
8.@ Adjuntar capturas del cédigo usto | Amanda
fuente en el registro de Errores Durdn
9. @ Gestion d mentos: Casos  [usto| Amanda
cacion técnica y Durén
Fuente: Herramienta de gestion JIRA

15. Gestidn de riesgos
RSKM201
En algunos proyectos los registros de riesgos se encontraban desactualizados y sin

Se obtuvo el respectivo listad
herramienta Jira, permitiendo

ademas de la posibilidad de ap

Figura Nro 101

supervision, por lo que se tomaron las siguientes medidas:
¢ Reunion con responsables de todos los proyectos.
¢ Revision de riesgos por proyectos.

¢ Elaboracion de cronograma de revision de registros de riesgos y sus estados.

o de riesgos actualizado, el cual se agregé a la
el monitoreo y control de los riesgos registrados,

licar filtros, como se muestra en la figura Nro 101.

: Bitacora de registros de riesgo

10mar17

24/eneT

07/abe 17

FILTRO |

Fuente:

Herramienta de gestion JIRA
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16. Analisis de decisiones y soluciones

DAR201

Fabrica de software contaba Uunicamente con un documento descrito del proceso de

toma de decisiones, pero no se disponia del diagrama de proceso respectivo, por lo

cual se implementé como se muestra en la figura Nro 102, el proceso fue distribuido

para todo el personal después de la aprobacion por gerencia de Fabrica de software

y almacenado en la herramienta de gestién JIRA como se muestra en la figura Nro

103.

Figura Nro 102: Almacenamiento de proceso de toma de decisiones

FABRICA DE SOFTWARE ; FDS-56 Procesos Fébrica de Software ; FDS-681
Proceso de toma de decisiones

# Editar ] Comentar Asignar | Mas ~ Porhacer | Encurso = Flujo de Trabajo ~

Descripcién
Documento de descripcion de proceso toma de decisiones.
Proceso de toma de decisiones.

Adjuntos

] Descripcion detallade de procese de toma de decisiones.docx

TOMA DE DECISIONES png
56 kB 13/mar/17 12:14 PM

Administracion

34 kB

Fuente: Herramienta de gestion JIRA
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Figura Nro 103: Proceso de toma de decisiones

PROCESO DE ADQUISICION ¥ MEIORA DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

En algunas oportunidades de mejora la

= y

ﬁ consultara brinda docurnentos de la
8.2 estructura o guia de la oportunidad de
o mejara
€8
=
=3
% E Dar a conocer la
S oportunidad de " p
SE S - g I Sila quia o estructura lo

F-4 ) O ke proporcioha la consultara

estructgra o guia d.e la | se hace una mejora.
- oportunidad de mejora,
i . :
= Teen e
g5 : : v | —
[ . B mplementar 7
- Realizar borradaor i . Publicar

=] Evaluar Inwestigar sobre de implementacian Convocar a reunidn para Reestructurar oportunidad | .
g & oportunidad de la apartunidad d prt idad d informar de borrador de dDCHmE”tD de. de mejora en i englira
za mejora de mejora e R G oportunidad de mejora oportunidad de mejora Jira
S rmejora
wZ J
Q= |
w MO
=} Aportarideas ala .
= g Decidir Poner a prueba g
<. estructura del borrador N I [, a
== de |2 oportunidad de d P ) . Ra
i ; en lira implermentacian
[ (e ;Estd de acuerdo sel resultado
E § el equipo? - es positivo?
-4 Se realiza en un intervalo de 1 a
§ 2 semanas de prueba,

Fuente: Herramienta de gestion JIRA




DAR202

En la oportunidad de mejora identificada, se menciona que no existe un formato para

documentar decisiones, en consecuencia, se implementd en la herramienta de

gestion JIRA una incidencia denominada Toma de Decisiones que generé un

formulario para registrar decisiones, para ello se realizaron las siguientes actividades:

a. Bosquejo del contenido para formulario de toma de decisiones.

b. Aprobacion del bosquejo.

c. Implementacion del formulario de toma de decisiones en la herramienta de

gestion JIRA. Figura Nro 104.

d. Registro de toma de decisiones en la herramienta JIRA.

e. Bitdcora de registros de toma de decisiones mediante filtro en la herramienta de

gestion JIRA. Figura Nro 105.

Figura Nro 104: Formulario de toma de decisiones

Crear incidencia

P

Resumen’ ||

Equipo Decisor

Enlace de épica

Tipo de Registro” | ¥ Toma de Decisiones

Comience a escribir para obtener

ecto” | [§ FABRICA DE SOFTWARE (.

una lista de posi

¥ Configurar Campos

o a alguna incompatibilidad en Ia configuracién de

Datos Generales = Problema = Andlisis del Problema = Criterios de Alternativas

Gomience a escribir para obtener una lista dé posibles coincidencias

s coincidencias.

e E Cancelar

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

Figura Nro 105: Bitacora de registros de toma de decisiones

1-8de8 =

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

5.1.1.2. Poner a prueba la solucion

Una vez implementada o subsanadas las oportunidades de mejora, el equipo de Fabrica

de Software puso en préctica lo implementado por una semana, luego la Analista de
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procesos realizd una encuesta de satisfaccién y convoco a reunién a todo el equipo y

se analizo la evolucion, pro y contras de la practica de CMMI implementadas.

5.1.1.3. Mejorar la solucion
Cuando se detectaron inconvenientes con lo implementado, se aplicé la técnica de lluvia

de ideas y se plantearon nuevas soluciones de mejora.

5.1.1.4. Institucionalizar la solucidn

Se institucionaliza la solucién cuando se pone en practica lo implementado y es
conforme por el equipo de Fabrica de Software, ademas el analista de procesos, envia
manuales o instructivos a todos los trabajadores y almacena la informacién en el

repositorio de la herramienta de Gestion JIRA.

5.1.2.Aprender

5.1.2.1. Analizar y validar resultados

Para iniciar con el analisis y validar resultados es necesario que todo lo implementado
haya sido puesto en practica, esto se evalla con entrevistas 0 encuestas realizadas al
personal de Fabrica de Software.

En el caso que alguna practica implementada provoque que el proceso no opere segln
lo programado, o los proyectos no obtengan los resultados deseados, estos son
nuevamente planificados y se busca nuevas estrategias para una nueva

implementacion.

5.1.2.2. Proponer acciones futuras

Una vez que se haya implementado las practicas de CMMI, es necesario continuar con
el ciclo IDEAL, con el fin de reevaluar las practicas de CMMI y mejorarlos
constantemente. De acuerdo a las oportunidades de mejora que se encuentren en la
reevaluacion de practicas o procesos, se proponen nuevas ideas y estas son mejoradas

a futuro.

5.2. Pruebas y resultados
5.2.1. Pruebas

a. La evaluacion de certificacion CMMI Development nivel 3, fue realizada por la
Consultora Process Consulting en Abril del 2017, quien evalud todas las practicas de
CMMI nivel 3 implementadas, monitoreadas y controladas en Fabrica de software, el
resultado indica que Fabrica de software cuenta con todas las practicas de CMMI
nivel 3 en un 100%, indicando el cumplimiento de todas las practicas de CMMI

alcanzadas segun metas del nivel de madurez 3, de lo cual se concluye que Fabrica
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de software esté preparado para la obtencion de la certificacion. En la Figura Nro 106

se muestran las areas de procesos y sus respectivas metas logradas.

Figura Nro 106: Resultados de metas logradas en el nivel de madurez 3

Fuente: (17)

b. La figura Nro 107, muestra que Fabrica de software cumple satisfactoriamente con

las practicas de CMMI por area de proceso del nivel de madurez 3.

Figura Nro 107: Resultados por area de proceso de CMMI nivel 3

Cu |ML 5: Optimizing
(02) |Causal Analysis and Resolution
(o050 O izational Performance Ma

(42 |ML 4: Quantitatively Managed
@ |o | Process Perf

—l| :
Nivel de  wvewoe mapurez s L5 [Quantitative Project Management
Mad |Defined
a urez Decision analysis & resolution
. Risk management

Iog ra do B Integrated project management

Organizational training

3 Organizational process definition
Organizational process focus
Validation

Technical solution
Requirements Development

Verification
Product Integration

NIVEL DE MADUREZ 2
O [Managed

Configuration management
Process & product quality assurance

alys @  satisfied Satisfecho
mr’:gmfni:, management @ Unsatisfied No Satisfecho
Project monitoring & control NA Not Applicable No Aplfcablc
Project planning 25)  Not Rated No Calificado
Requi manag oS Out of Scope Fuera del Alcance

Fuente: (17)

c. Tal como se mencioné en los resultados anteriores, al cumplir satisfactoriamente con
las practicas de cada area de proceso de CMMI hasta el nivel 3, Fabrica de Software
— Contasis S.A.C, obtiene la certificacidbn como se muestra en las Figuras Nro 108 y
109.
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Figura Nro 108: Certificado en Ingles, CMMI Dev. nivel 3

ACKNOWLEDGEMENT OF ACHIEVEMENT

This is to acknowledge that

CONTASIS SAC

Software Factory (Fabrica de Software)

was appraised in conformance with the SCAMPI*™ v1.3 Appraisal Method against
CMMIEM-DEV v1.3 staged representation

The organization was rated at MATURITY LEVEL 3

R & cMMiDEV /3

- David Arteaga Gil -
Certified SCAMPI Lead Appraiser

No. 0700853-02 Appraisal Number: # 27080
Appraisal End Date: Apr 25, 2017
PROCESS Appraisal Expiration Date: Apr 25,2020

S CMMI Institute Partner _
CONSULT I-\[ S

SCAMP1 and CRMINI are service marks of CMMI institute

Fuente: Gerencia de Fabrica de Software

Figura Nro 109: Certificado en Espafiol, CMMI Dev. nivel 3

RECONOCIMIENTO DE VALORACION

Este diploma es para reconocer que

CONTASIS SAC

Fabrica de Software

ha sido evaluada en conformidad con el método de evaluacién SCAMPIS™ v1.3
usando el CMMPFM-DEV v1.3 en su representacion escalonadal(staged)

La organizacién ha sido valorada al NIVEL DE MADUREZ 3

e & cmmipEV /3

David Arteaga Gil
Certified SCAMPI Lead Appraiser

No. I700853-12 Mimero de Evaluacién: # 27080
Fecha Fin de la Evaluacién: Abr 25, 2017
Fecha de Vencimiento de la Evaluacién: Abr 25, 2020

& CMMI Institute Partner

FPROCESS

CONSULTING hittps:ffas cmmiinatitute. comfpars/pars_detail aspx7a=2T080

SCAMPLy CMMI son marcas registradas del CMMI Institute

Fuente: Gerencia de Fabrica de Software

5.2.2.Resultados

hittps:/fsas emmiinstitute. com/pars/ pars_detail aspx?a=27080

A continuacion se dara a conocer los resultados de las oportunidades de mejora

implementadas tanto en la evaluacion Nro 1 - Iteracion |, evaluacion Nro 2 - Iteracion Il

para el nivel de madurez 3 de CMMI y los resultados estadisticos.
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Considerando el objetivo general en el item 5.2.2.1 se detallan los resultados de la

aplicacion de buenas practicas de CMMI nivel 3 a la Fabrica de Software de la empresa

Contasis S.A.C.

5.2.2.1. Resultados de evaluacion Nro 1 - lteracion |

Siendo:

S Satisfecho

PS | Parcialmente Satisfecho
No satisfecho

Tabla Nro 32: Evidencias de evaluacién Nro 1 del nivel 2 y 3 de CMMI

Evidencias de evaluacion Nro 1 del CMMI nivel 2
Gestion de Requerimientos
Caédigo de Resultados
oportunidad de Evidencias
mejora nivel 2

Se implementé sub tareas (Andlisis Desarrollo y Pruebas) en la
REQM101 herramienta de gestion JIRA.

Planificaciéon del Proyecto

Caodigo de Resultados

oportunidad de Evidencias
mejora nivel 2

Seguimiento y control del proyecto
Caodigo de Resultados

oportunidad de Evidencias
mejora nivel 2

PP101 Implementacion de cuadro de mandos. 100%| 0% | 0%
PP102 Elaboracién de documento de estimaciones de nivel de complejidad. [100%| 0% | 0%
PP103 Modificacién de documento Project charter. 100%| 0% | 0%
PP104 Elaboracion de Documento de roles y funciones MOF. 100%| 0% | 0%
PP105 Elaboracion de documento de planificacién y seguimiento de tareas |100% | 0% | 0%
PP106 megﬁ;nrento de seccion de control de versiones en documento Project 100%| 0% | 0%

Medicidn y anédlisis

Implementacion de filtro en la herramienta de gestion JIRA para o o o
PMC101 seguimiento del esfuerzo real de las estimaciones. 100%) 0% | 0%
PMC102 I’\rlr:glimentauon de formulario de riesgo en herramienta JIRA. Anexo 100%| 0% | 0%
PMC103 Reuniones de comunicacion de finalizacién de proyecto. 100%| 0% | 0%
PMC104 Implementacién de formulario de problemas. Anexo Nro 4. 100%| 0% | 0%

Caodigo de Resultados

oportunidad de Evidencias

mejora nivel 2 5

PS

MA101 Elaboracion de Documento de indicadores y métricas. Anexo Nro 5. | 100%

Aseguramiento de la calidad de productos y proyectos

0% | 0% |

Caodigo de Resultados

oportunidad de Evidencias

mejora nivel 2

Implementacion de revisiones PPQA en la herramienta de gestion
PPQA101 JIRA. Anexo Nro 4.

Gestion de la configuracion

Caédigo de Resultados
oportunidad de Evidencias
mejora nivel 2
cM101 mglimentaC|on de formularios de gestion de configuracion. Anexo 100%| 0% | 0%
CM102 melementamon de formulario de Liberacion de producto. Anexo Nro 100%| 0% | 0%

141



Evidencias de evaluacién Nro 1 del CMMI nivel 3

Desarrollo de requerimientos
Codigo de Resultados

oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3

RD101

Se incrementd un campo llamado requerimientos no funcionales en
documento de caso de uso version 2.0.

Se especificd la identificacion de conceptos operacionales se da a

RD102 conocer en el campo de cada flujo de eventos, y los escenarios en [100%| 0% | 0%

los sub flujos del documento de caso de uso.

Solucion técnica

Caédigo de Resultados

oportunidad de Evidencias

mejora nivel 3

TS101

100%| 0% | 0%

Implementacion del formulario de activos de software en la
herramienta de gestion jira. Anexo Nro 4.
Integracion de producto
Caédigo de Resultados
oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3
Se habilité un area de pruebas.
Se nombré uno o mas responsables de pruebas integrales por
PI101 proyecto.
Estandarizo el proceso de desarrollo de software que incluye las
pruebas de integracion de los proyectos.
Verificacion
Caodigo de Resultados
oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3
Implementacién del proceso de revision de pares.
Elaboracion del documento de la descripcion del proceso
implementado.
Implementacion del formulario de revision de pares. Anexo Nro 4
Validacion
Caodigo de Resultados
oportunidad de| Evidencias
mejora nivel 3

VAL101

VER101

Elaboracién de directiva de obligatoriedad de adjuntar documentos
de caso de uso.
VAL102 Elaboracion de Reportes mensuales, reuniones y capacitaciones
Enfoque al proceso organizativo
Cdédigo de Resultados
oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3

Implementacién del proceso de gestion de procesos.

Elaboracion del documento con descripcion del proceso de gestion
de procesos.

Reuniones.

OPF101

Definicion del proceso organizativo

Caodigo de Resultados

oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3

Implementacion de filtro para la obtencién de datos histéricos de cada

OPD101 uno de los tipos de proyectos en la herramienta de gestion Jira. 100%| 0% | 0%

Implementacion de la incidencia de plan de proyecto. Anexo Nro 4.

Reunién de conformacion de equipos de trabajo y lineamientos. 100%| 0% | 0%

Formacion Organizativa

Caédigo de Resultados

oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3

OPD102

Implementacién del proceso de capacitacion.
OT101 Elaboracion del documento de la descripciéon del proceso de |100%| 0% | 0%
capacitacion.
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Evidencias de evaluacién Nro 1 del CMMI nivel 3

OT102 Reunlpn para designacion de responsable de la gestibn de 100%| 0% | 0%
capacitacion.
0OT103 Elaboracion de plan de capacitacion periodo 2016-11' Y 2017. 100%| 0% | 0%

0OT104

Codigo de
oportunidad de
mejora nivel 3

IPM101

Elaboracion de lista de asistencia a las capacitaciones.
Gestion integrada de proyecto

Evidencias

Elaboracion de la directiva de registro de lecciones aprendidas.
Reuniones

100%

0%

0%

Resultados

IPM102

Codigo de
oportunidad de
mejora nivel 3

RSKM101

Caodigo de
oportunidad de
mejora nivel 3

Implementacion de incidencia de problemas. Anexo Nro 4
Gestion de riesgos

Evidencias

Se restructuré el formulario de riesgo en la herramienta de gestion

Jira. Anexo Nro 4.

Se implement? el flujo de trabajo de la incidencia de riesgos para los

cambios de estados (Abierto, Tratado y cerrado). Anexo Nro 4.
Analisis de decisiones y soluciones

Evidencias

Resultados

Resultados

DAR101 Elaboracion de documento de toma de decisiones. 100%| 0% | 0%
DAR102 Elal_)o_ramon documento de descripcion del proceso de toma de 100%| 0% | 0%
decisiones.

Fuente: Elaboracién propia — datos obtenidos de informe de evaluacién Nro 1

5.2.2.2. Resultados de evaluacién Nro 2 — Iteracion |l

Tabla Nro 33: Evidencias de evaluacion Nro 2 del nivel 2 y 3 de CMMI

Evidencias de evaluacién Nro 2 del CMMI nivel 2

Caodigo de
oportunidad de
mejora nivel 2

REQM201

Caodigo de
oportunidad de
mejora nivel 2

Gestion de Requerimientos
Evidencias

Se incrementé en el documento de caso de uso Versién 1.0, el campo
de “Aprobaciones y control de cambio” y el documento se actualizé a
version 2.0

Planificacién del proyecto

Evidencias

Se modific6 el documento de estimaciones en horas de los

Resultados

Resultados

PP201 S 100% | 0% | 0%
requerimientos.
Elaboraciéon de documento “asignaciones del personal” que contiene

PP202 con cuadro de asignaciones del personal por proyecto y dedicacién |100%| 0% | 0%

Cdédigo de
oportunidad de
mejora nivel 2

PMC201

Caodigo de
oportunidad de
mejora nivel 2

MA201

de participacién en los proyectos. Anexo Nro 6
Seguimiento y control del proyecto

Evidencias
Se actualizaron los estados de los registros en la herramienta de
gestion JIRA, en base a las revisiones y seguimientos que realizaron
los responsables de cada proyecto.
Medicion y Analisis
Evidencias

Elaboracién de documento de métricas e indicadores referenciales al
proceso de desarrollo de software en Fabrica de software.

Resultados

Resultados

100%

0%

0%
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Evidencias de evaluacién Nro 2 del CMMI nivel 2

Caédigo de

oportunidad de

Aseguramiento de la calidad de procesos y producto
Resultados
Evidencias

mejora nivel 2

Se elabor6 un cronograma de revisiones PPQA para todos los

0, 0, 0,

PPQA201 proyectos gestionados en Fabrica de software 100%) 0% | 0%
Se asignd un responsable para las revisiones del proceso de

PPQA202 capacitacién, mejora de procesos, proceso de revisiones de 100%| 0% | 0%

Codigo de

oportunidad de
mejora nivel 2

aseguramiento de la calidad de procesos y producto.
Implementacién de checklist de las revisiones mencionadas.
Gestion de la configuracion

Resultados
Evidencias

Elaboracion de proceso de gestion de la configuracién de

CM201 documentos. Documentacion dela descripcion del proceso de la |100%| 0% | 0%
gestion de configuracion de los documentos.
CM202 Elaboracion de cronograma para el seguimiento y control del proceso. |100%| 0% | 0%

Caodigo de

oportunidad de
mejora nivel 3

Evidencias de evaluacién Nro 2 del CMMI nivel 3

Desarrollo de requerimientos
Resultados
Evidencias

Modificacion de documento de caso de uso agregando los siguientes

Caodigo de

oportunidad de
mejora nivel 3

TS201

RD201 en el campo de descripcion general: Impactos a otros modulos y siel |100%| 0% | 0%
requerimiento afecta a otros sistemas.
Se llevé a cabo una reunion con el personal de Fabrica de software

RD202 para informar que todo documento no debe contener espacios en 100%| 0% | 0%

blanco, porque si no se considerara como incompleta y se volveran a
registrar bajo supervision de un responsable.
Solucién Técnica

Resultados
Evidencias

Se almacené el documento de estdndares para base de datos y

programacion 100%| 0% | 0%

TS202

Se nombré responsables para el rol de arquitectos de sistemas.

0, 0, 0,
Se elaboraron los disefios de arquitectura de cada proyecto. 100%) 0% | 0%

TS203

Se implementé la incidencia de toma de decisiones en la herramienta
de gestion JIRA. Anexo Nro 4 100%| 0% | 0%
Se implement? el proceso de toma de decisiones.

TS204

Cddigo de
oportunidad de
mejora nivel 3

Se incrementé en el documento de especificacion los campos: nuevo,
modifica y reusabilidad, almacenado en la herramienta de gestion Jira |100%| 0% | 0%
como la version 3.0.

Integracion de producto

Resultados
Evidencias

Se nombré responsables para el rol de integrador y se menciondé sus

PI1201 funci 100%| 0% | 0%
unciones.
Implementacién del formulario de liberacion de producto en la

PI1202 herramienta de gestion Jira. Anexo Nro 4 100%| 0% | 0%

Elaboracion de documento de descripcion del contenido del
formulario de liberacién del producto.

Verificacion
Caodigo de Resultados

oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3

VER201 Elaboracion de estadisticos de defectos mensuales. 100%| 0% | 0%

VER202 Se implementd flujo de trabajo para la incidencia de defectos. 100%| 0% | 0%

VER203 (I;{euni()n para i.n'formaci()n de pruebas durante el desarrollo y después 100%| 0% | 0%

e la culminacion de los casos de uso.
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Evidencias de evaluacién Nro 2 del CMMI nivel 3

VER204 Modificacion de documento de caso de prueba. 100%| 0% | 0%
Validacion
Codigo de Resultados

oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3

VAL201

Elaboracion de estadisticos mensuales de los defectos encontrados
en los registros de la herramienta de gestion Jira.

VAL202 Se implement6 un flujo de trabajo para la incidencia de defectos. 100%| 0% | 0%

VAL203 (I;leunién d_e infgrmacién de pruebas durante el desarrollo y después 100%| 0% | 0%

e la culminacion de los casos de uso.

VAL204 Madificaciéon de documento de caso de prueba. 100%| 0% | 0%

Enfoque al proceso organizativo

Caédigo de Resultados

oportunidad de Evidencias

mejora nivel 3

100% | 0% | 0%

OPF201 herramienta de gestiéon JIRA. Anexo Nro 4
Reunién de importancia y registro de oportunidades de mejora.
Definicion al proceso organizativo

Implementacién de formulario de oportunidades de mejora en la .

Cdodigo de
oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3

Elaboracion de un documento de la descripcion de los procesos de
OPD201 o
fabrica de software.

Formacion Organizativa

Cddigo de Resultados

oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3

Elaboracion de un documento de encuesta a la capacitacion asistida.
0OT201 Elaboracion de estadisticos de resultados de la encuesta de |100%| 0% | 0%
capacitacion.
Modificacién del plan de capacitacion solo para Fabrica de software
— Contasis.
Elaboracion de un documento de roles y funciones del personal, el
documento es denominado como MOF.
Gestion integrada de proyectos

Cdédigo de Resultados
oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3

Reuniones de retrospectivas cada 15 dias.

IPM201 Elab_oracién de directivas. . N
Monitoreo y control semanal de los registros de actividades del
personal.

Gestién de riesgos

Caodigo de Resultados

oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3

Reunién con responsables de cada proyecto.

RSKM201 Monitoreo y control de estados de los riesgos identificados por
proyecto.
Elaboracién de un cronograma de monitoreo y control de riesgos.

Andlisis de decisiones y soluciones

Caodigo de Resultados

oportunidad de Evidencias
mejora nivel 3

DAR201 Elaboracién del proceso de toma de decisiones. 100%| 0% | 0%

DAR202 Ihmplem_entaci()n de_ll for_mulario de toma de decisiones en la 100%| 0% | 0%

erramienta de gestion Jira. Anexo Nro 4

Fuente: Elaboracién propia — datos obtenidos de informe de evaluacién Nro 2

0T202 100% | 0% | 0%

0T203 100% | 0% | 0%
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5.2.2.3. Resultados estadisticos

a. Un primer resultado directamente medible en la Fabrica de software, indica que se
disminuyo la cantidad de incidencias de correccion de errores. En el gréfico Nro 8,
se muestra un comparativo del afio 2016 con el afio 2017, siendo 2016 el afo que
se estaba iniciando con el proceso de implementacion de CMMI y para el 2017 afio
que ya tuvo implementado CMMI.

Grafico Nro 8: Comparativo de cantidad de incidencias

CANTIDAD DE INCIDENCIA DE CORRECCION DE ERRORES 2016 vs 2017
250
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DROGUERI& ELECTROMICA

2016 w2017

Fuente: Herramienta de gestion JIRA

b. En el grafico Nro 9, muestra que en Fabrica de Software la cantidad de horas
asumidas en correccion de errores del 2016 al 2017 ha disminuido, siendo esto
proporcionalmente a la cantidad de errores como se muestra en la anterior figura Nro
8.

Grafico Nro 9: Comparativo de horas de correccién de errores

HORAS EN CORRECCION DE ERRORES 2016 vs 2017
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Fuente: Herramienta de gestion JIRA

c. Tal como se muestra en el gréafico Nro 10, se realiz6 un comparativo del afio 2016 y
2017 de los promedios de horas estimadas vs horas trabajadas por proyecto, el cual
se concluye que: en el afio 2016, cuando se iniciaba con la implementacién de CMMI
los registros de horas trabajadas excedian en promedio al 50% de las horas

estimadas, mientras que para el afio 2017 cuando ya se cumplia con la
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implementaciéon de CMMI la diferencia de las horas trabajadas con las horas
estimadas eran minima.

Por lo tanto, se concluye que, para el 2017 se tiene mejora en las estimaciones de
horas vs las horas trabajadas ya que se aplicaron las buenas practicas de CMMI.

Grafico Nro 10: Comparativo de diferencia de horas estimadas vs horas trabajadas

HORAS ESTIMADAS vs HORAS TRABAJADAS 2016-2017
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Fuente: Herramienta de gestion JIRA

d. Como resultado final, se consideraron datos de los dos proyectos importantes para
Fabrica de Software-Contasis S.A.C, DBF y CORP, tales proyectos fueron parte de
la implementacion de CMMI.

Consideramos la aplicaciéon del coeficiente de correlacion el cual nos permitira medir

la intensidad de la asociacion entre dos variables, considerando al factor o variable

independiente como la implementacion de CMMI y como valores dependientes a:

¢ Exactitud de estimacion del tiempo de analisis de requerimientos

¢ Exactitud de estimacion del tiempo de gestién de cambios.

¢ Exactitud de estimacion del tiempo de correccion de errores.

Exactitud de estimacion del tiempo de analisis de requerimientos

Se toma en cuenta la diferencia entre las horas estimadas, el tiempo realmente

empleado y el nimero de muestra, la cual se obtuvo en el rango de fechas desde enero

del 2016 hasta octubre del 2017, siendo un total de 34 y 43 estimaciones de

requerimientos, para lo cual generamos inicialmente el grafico de dispersion Nro 11

titulado diferencias en los tiempos de estimacion de Andlisis de requerimientos de la

operacion DBF y el grafico de dispersion Nro 12 titulado diferencias en los tiempos de

estimacion de Analisis de requerimientos de la operaciéon CORP.

El valor obtenido de R? de la operacion DBF es de 0.837, indicativo que existe una fuerte
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influencia debido a la implementacién de las buenas practicas de CMMI en la estimacién
de tiempos de andlisis, el valor 0.837 significa que las practicas de CMMI influencian en
83.7% para el cambio de la variable dependiente, en este caso la diferencia en el tiempo
de estimacion, finalmente la funcion que representa el cambio en la exactitud de la
estimacion es:
y=-1.108In(x) + 4.1855

Donde:

X: Numero de estimacion

Y: Diferencia de estimacion

Grafico Nro 11: Diferencias de tiempos de estimacion de Analisis de requerimientos de

la operacion DBF
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Fuente: Elaboracion propia - Herramienta de gestion JIRA

El valor obtenido de R? de la operacién CORP es de 0.8039, indicativo que existe una
fuerte influencia debido a la implementacién de las buenas practicas de CMMI en la
estimacion de tiempos de andlisis, el valor 0.8039 significa que las practicas de CMMI
influencian en 80.4% para el cambio de la variable dependiente, en este caso la
diferencia en el tiempo de estimacion, finalmente la funcion que representa el cambio
en la exactitud de la estimacion es:
y=-4.058In(x) + 15.672
Donde:
X: Numero de estimacion

Y: Diferencia de estimacién
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Grafico Nro 12: Diferencias en los tiempos de estimacidon de Andlisis de
requerimientos de la operacion CORP
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Fuente: Elaboracién propia - Herramienta de gestion JIRA

En la tabla Nro 34 y Nro 35, se muestra como mediante la prueba de regresion curvilinea
aplicada utilizando SPSS, se ha buscado la curva con mejor ajuste comprobandose que
la funcién logaritmica es la que tiene el mejor valor de R?, ademas sus valores de
significancia es menor a 0.05, con lo cual podemos rechazar la hipétesis nula de no

regresion curvilinea y confirmar los elementos de la funcién.

Tabla Nro 34: Cuadro comparativo de ajustes para diferencias en tiempos de

estimacion de Analisis de requerimientos

\Variable dependiente: diferencia
Ecuacion Resumen del modelo _ Estimaciones de pardmetro
R cuadrado F gll gl2 Sig. Constante bl b2
Logaritmico 0,837 164,281 1 32 | 0,000 4,185 -1,108
Cuadratico 0,778 54,324 2 31 | 0,000 3,603 -0,219 | 0,004
Exponencial 0,736 89,303 1 32 | 0,000 3,368 -0,072
Logistica 0,736 89,303 1 32 | 0,000 0,297 1,075
La variable independiente es numero de Estimacion

Fuente: Elaboracion propia - Herramienta de gestion JIRA

Tabla Nro 35: Cuadro comparativo de ajustes para diferencias en tiempos de

estimacion de Analisis de requerimientos

\Variable dependiente: diferencia
Ecuacion Resumen del modelo Estimaciones de parametro
R cuadrado F gll gl2 Sig. Constante bl b2
Logaritmico 0,804 168,110 1 41 | 0,000 15,672 -4,058
Cuadratico 0,801 80,491 2 40 | 0,000 12,612 -0,597 | 0,007
Exponencial 0,705 97,753 1 41 | 0,000 18,519 -0,101
Logistica 0,705 97,753 1 41 | 0,000 0,054 1,106
La variable independiente es numero de Estimacion

Fuente: Elaboracion propia - Herramienta de gestion JIRA
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De los valores obtenidos de R? tanto para las operaciones DBF y CORP podemos
afirmar que existe un valor influyente en la mejor estimacion de los tiempos de analisis

de requerimientos, este factor es la implementacion de las buenas practicas de CMMI.

Exactitud de estimacion del tiempo de gestion de cambios
Para el estadistico de gestion de cambios, se considera la diferencia entre las horas
estimadas, el tiempo realmente empleado y el nUmero de muestra, que se obtuvo en el
rango de fechas desde enero del 2016 hasta octubre del 2017, siendo un total de 78
estimaciones de cambios, para lo cual generamos el grafico de dispersion Nro 13
titulado diferencias en los tiempos de estimacion de gestion de cambios de la operacion
DBF y el grafico de dispersion Nro 14 titulado diferencias en los tiempos de estimacion
de gestion de cambios de la operacion CORP.
El valor obtenido de R? de la operaciéon DBF es de 0.7211, indicativo que existe una
influencia debido a la implementacion de las buenas practicas de CMMI en la gestion de
cambios, el valor 0.7211 significa que las practicas de CMMI influencian en 72.1% para
el cambio de la variable dependiente, finalmente la funcién que representa el cambio en
la exactitud de la estimacion es:

y=-2.089In(x) + 9.2915
Donde:
X: Numero de estimacion

Y: Diferencia de estimacién

Grafico Nro 13: Diferencias en los tiempos de estimacién de gestion de cambios DBF
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Fuente: Elaboracion propia - Herramienta de gestion JIRA

El valor obtenido de R? de la operacién CORP es de 0.7261, indicativo que existe una
influencia debido a la implementacion de las buenas practicas de CMMI en la gestion de

cambios, el valor 0.7761 significa que las practicas de CMMI influencian en 77.6% para
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el cambio de la variable dependiente, finalmente la funcién que representa el cambio en
la exactitud de la estimacion es:
y=-3.479(x) + 15.541
Donde:
X: Numero de estimacion
Y: Diferencia de estimacion

Grafico Nro 14: Diferencias en los tiempos de estimacion de gestion de cambios
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Fuente: Elaboracién propia - Herramienta de gestion JIRA

En la tabla Nro 36 y Nro 37, se muestra como mediante la prueba de regresion curvilinea
aplicada utilizando SPSS, se ha buscado la curva con mejor ajuste comprobandose que
la funcién logaritmica es la que tiene el mejor valor de R?, ademas sus valores de
significancia es menor a 0.05, con lo cual podemos rechazar la hipétesis nula de no

regresion curvilinea y confirmar los elementos de la funcion.

Tabla Nro 36: Cuadro comparativo de ajustes para diferencias en tiempos de

estimacion de Gestidon de cambios

\Variable dependiente: diferencia
Ecuacion Resumen del modelo Estimaciones de parametro
R cuadrado F gll gl2 Sig. Constante bl b2
Logaritmico 0,721 196,477 1 76 | 0,000 9,392 -2,089
Cuadrético 0,709 91,462 2 75 10,000 7,142 -0,214 | 0,002
Exponencia| 0,693 171,168 1 76 0,000 7,117 -0,042
Logistica 0,693 171,168 1 76 0,000 0,141 1,043
La variable independiente es nimero de Estimacion

Fuente: Elaboracion propia - Herramienta de gestion JIRA
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Tabla Nro 37: Cuadro comparativo comparativo de ajustes para diferencias en tiempos

de estimacion de Gestién de cambios

\Variable dependiente: diferencia
Ecuacion Resumen del modelo Estimaciones de parametro
R cuadrado F gll gl2 Sig. Constante bl b2
Logaritmico 0,776 263,460 1 76 | 0,000 15,541 -3,479
Cuadratico 0,756 116,457 2 75 | 0,000 11,535 -0,333 | 0,003
Exponencial 0,689 168,193 1 76 | 0,000 11,867 -0,043
Logistica 0,689 168,193 1 76 | 0,000 0,084 1,044
La variable independiente es nimero de Estimacion.

Fuente: Elaboracion propia - Herramienta de gestion JIRA

Del andlisis de los R2 en las diferencias en los tiempos de estimacién de gestion de
cambios tanto en la operacion DBF como en la operacion CORP se confirma que existe
un factor influye en la mejora de las estimaciones, nuevamente este factor es la

implementacién de las buenas practicas de CMMI.

Exactitud de estimacion del tiempo de correccion de errores
Se toma en cuenta la diferencia entre las horas estimadas, el tiempo realmente
empleado y el nimero de muestra, que se obtuvo en el rango de fechas desde enero
del 2016 hasta octubre del 2017, siendo un total de 78 estimaciones de correccion de
errores, para lo cual generamos el grafico de dispersion Nro 15 titulado diferencias en
los tiempos de estimacion de correccién de errores de la operacién DBF y el gréfico de
dispersion Nro 16 titulado diferencias en los tiempos de estimacion de correccion de
errores de la operacion CORP.
El valor obtenido de R? de la operaciéon DBF es de 0.8062, indicativo que existe una
fuerte influencia debido a la implementacién de las buenas practicas de CMMI en
correccion de errores, el valor 0.8062 significa que las practicas de CMMI influencian en
80.6% de la variable dependiente, finalmente la funcién que representa el cambio en la
exactitud de la estimacion es:

y=-2.444In(x) + 10.754
Donde:
X: Numero de estimacion

Y: Diferencia de estimacion
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Grafico Nro 15: Diferencias en los tiempos de estimacidn de correccion de errores
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Fuente: Elaboracion propia - Herramienta de gestion JIRA

El valor obtenido de R? de la operacién CORP es de 0.7221, indicativo que existe una
fuerte influencia debido a la implementacién de las buenas practicas de CMMI en
correccion de errores, el valor 0.7221 significa que las practicas de CMMI influencian en
72.2% de la variable dependiente, finalmente la funcién que representa el cambio en la
exactitud de la estimacion es:

y=-2.954In(x) + 13.511
Donde:
X: Numero de estimacion

Y: Diferencia de estimacion

Grafico Nro 16: Diferencias en los tiempos de estimacién de correccién de errores
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Fuente: Elaboracion propia - Herramienta de gestion JIRA

En la tabla Nro 38 y Nro 39, se muestra como mediante la prueba de regresion curvilinea

aplicada utilizando SPSS, se ha buscado la curva con mejor ajuste comprobandose que
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la funcién logaritmica es la que tiene el mejor valor de R?, ademas sus valores de
significancia es menor a 0.05, con lo cual podemos rechazar la hipétesis nula de no

regresion curvilinea y confirmar los elementos de la funcion.

Tabla Nro 38: Cuadro comparativo de ajustes para diferencias en tiempos de

estimacion de correccidn de errores

\Variable dependiente: diferencia
Resumen del modelo Estimaciones de pardmetro
Ecuacion -
R cuadrado F gll gl2 Sig. Constante bl b2
Logaritmico 0,806 316,177 1 76 0,000 10,754 -2,444
Cuadrético 0,762 120,122 2 75 | 0,000 7,863 -0,231 0.002
Exponencial 0,709 185,027 1 76 | 0,000 9,051 -0,050
Logistica 0,709 185,027 1 76 | 0,000 0,110 1,051
La variable independiente es numero de Estimacion

Fuente: Elaboracion propia - Herramienta de gestion JIRA

Tabla Nro 39: Cuadro comparativo de ajustes para diferencias en tiempos de

estimacion de correccion de errores

\Variable dependiente: diferencia
» Resumen del modelo Estimaciones de parametro
Ecuacion R cuadrado F g1 92 | Sig. | constante bl b2
Logaritmico 0,722 197,525 1 76 | 0,000 13,511 -2.954
Cuadratico 0,745 109,764 2 75 | 0,000 9,937 -0,257 | 0,002
Exponencial 0,779 267,517 1 76 | 0,000 11,198 -0,041
Logistica 0,779 267,517 1 76 | 0,000 0,089 1,042
La variable independiente es nimero de Estimacion.

Fuente: Elaboracién propia - Herramienta de gestion JIRA

En conclusién, de los resultados de los valores del R en las diferencias de los tiempos
de estimacién de correccién de errores, tanto de la operacion DBF y CORP se reafirma
que la implementacién de las buenas practicas de CMMI influye fuertemente a mejorar

en la exactitud de la estimacion de los tiempos de correccién de errores.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de las buenas practicas recomendados por CMMI, ha permitido a
la Fabrica de Software de la empresa Contasis S.A.C obtener el nivel de madurez
3 de CMMI.

La adecuacion, evaluacién e implementacion al 100% de los métodos
recomendados a la Fabrica de Software, bajo la normativa de CMMI optimiz6 los
procesos del nivel de madurez 2 para pasar al nivel de madurez 3.

La mejora en la exactitud de estimaciéon de los tiempos de andlisis de
requerimientos, gestion de cambios y correccion de errores se ha visto
influenciada fuerte y positivamente por la implementacion de CMMI, lo cual se
demuestra por los valores obtenidos en los andlisis de regresién en todos los
casos con R2 menor a 0.05 para ambas operaciones DBF y CORP, ademas en
los andlisis comparativos de cantidad de incidencias, horas de correccion de
errores y horas estimadas vs horas trabajadas; en todos los casos, se han

obtenido mejoras comparando los valores del afio 2016 con los del afio 2017.
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TRABAJOS FUTUROS

e Considerando que la Fabrica de software tiene la Certificacion CMMI Nivel 3,
puede optar por aplicar las practicas de CMMI para lograr certificaciones de nivel
de madurez 4 y posteriormente el maximo nivel 5, con la finalidad de garantizar

la calidad de sus productos de software.

e La evaluaciéon e implementacion de préacticas adecuadas a la normatividad de
CMMI podria facilitarse si los colaboradores estan totalmente convencidos e
involucrados de los beneficios de su aplicacion, para ello es importante realizar

continuas reuniones y capacitaciones al respecto.

¢ Ademas de la gestion de cambios, CMMI podria orientarse en un nuevo nivel a
mejorar la Productividad, junto con un Aumento en la Calidad y la Satisfaccion del

Cliente.
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XIX

ANEXOS

Anexo Nro 1: Prioridades de oportunidades de mejora

ITERACION Nro 1

Oportunidad de mejora COdcl)?\;lj iz Area de proceso Prioridad
* No se ha encontrado traz_a_bllldad ex_pllcna entre requt_erlmlentos, componentes modificados, REQM101 Gestion de Requisitos ALTO
casos de prueba que verifican y validan los requerimientos y defectos encontrados.
o El método de estimacién no tiene descripciones o ejemplos para las complejidades (1, 2, PP101 ALTO
4).
* No hay una descripcién documentada del método de estimacion. PP102 ALTO
e La descripcion de los riesgos en el plan de proyecto o plan de trabajo de la fabrica de PP103 MEDIO
software no esta completo. Planificacion del Proyecto
Q o Los perfiles de los colaboradores no estan descritos y se mantienen actualizados de modo
[a)] - o . . . PP104 MEDIO
% que se permita identificar posibles necesidades de capacitacion.
8 * No hay registro de haber planificado las actividades de planificacion y estimacion PP105 MEDIO
& e La seccion control de versiones del Project Charter (plan de proyecto) esta vacia PP106 BAJO
(-? * No hay un seguimiento del esfuerzo real de las estimaciones que permita saber el avance PMC101 ALTO
N de las tareas.
N
[ - . . .
o * No se ha encontrado un seguimiento de los riesgos que incluya variables para evaluar su PMC102 ALTO
a impacto e importancia y el resultado de las acciones de mitigaciéon planeadas. Seguimiento y control del Proyecto
<
s Z - P - v -
o e No esta descrito qué h_acer con los registros y documentacion cuando se termina un PMC103 BAJO
a proyecto y los mantenimientos.
o e No hay una lista o bitacora de problemas PMC104 MEDIO
>
=4 * No hay una definicién documentada de un conjunto de indicadores y métricas que permitan MA101 Medicion v anlisis BAJO
conocer el desempefio de los procesos. y
* No hay un proceso de revisiones de adherencia a la metodologia y procesos ni una Aseguramiento de la calidad de
S S PPQA101 ALTO
funcién a cargo de las revisiones. procesos y producto
o No hay herramientas para la gestion de configuracion CM101 MEDIO
« No se realizan auditorias a las lineas base al pasar a certificacion o pruebas y al pasar a CM102 Gestion de la configuracion MEDIO
ambiente productivo o al enviar a clientes.
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NIVEL DE MADUREZ 3- DEFINIDO

¢ No se identifican requerimientos no funcionales RD101 . MEDIO
- - = - - Desarrollo de Requisitos
* No siempre se identifican escenarios y conceptos operacionales. RD102 MEDIO
e No hay un procedimiento de reusabilidad y catdlogo documentado y actualizado de
activos de software reutilizables (rutinas, frameworks, EJB, servicios, librerias, patrones, TS101 Solucién Técnica ALTO
entre otros)
« No hay planes o estrategia explicita de pruebas de integracion, que incluya identificacion
de casos de prueba integrales, alcance y en qué momento realizar las integraciones y P1101 Integracion de Producto MEDIO
pruebas de integracion.
e No se realizan revisiones de pares de acuerdo a un proceso de revision de pares VER101 Verificacion ALTO
documentado.
* No siempre se elaboran casos de prueba para realizar las pruebas. VAL101 Validacién BAJO
o No se realiza un andlisis de los defectos que permita prevenir defectos. VAL102 ALTO
e No hay un proceso de gestion de procesos que incluya la mejora de procesos. No hay -
un rol responsable de la mejora de procesos. OPF101 Enfoque al proceso organizativo MEDIO
e No hay un repositorio de datos histéricos de los proyectos y mantenimientos con o
informacién de esfuerzo, complejidad y calidad reales. OPDI101 Definicién (_jel proceso MEDIO
organizativo
¢ No hay lineamientos para la conformacién y trabajo en equipo. OPD102 MEDIO
e No hay un proceso de capacitacion (formacion) organizacional. 0OT101 ALTO
e No hay un rol explicito responsable de la capacitacién organizacional. OT102 ., L MEDIO
: —— — Formacion Organizativa
* No existe un plan de capacitacién organizacional. 0OT103 MEDIO
* No siempre hay registro de las asistencias a los cursos. OT104 BAJO
¢ No se recolectan, registran y comparten experiencias (lecciones aprendidas, material de
capacitacion). No hay una base de datos histéricos que se usen en las nuevas IPM101 BAJO
estimaciones de los proyectos y mantenimientos. Gestion integrada de Proyecto
e No hay una bitdcora en los proyectos y mantenimientos que registren los problemas, IPM102 MEDIO
dependencias y acuerdos.
* No existe un registro actualizado y completo de los riesgos en los proyectos. Un registro
completo de riesgo contiene la descripcion del evento y la posible consecuencia asi como
parametros para evaluar su impacto e importancia tales como probabilidad de RSKM101 Gestion de Riesgo MEDIO
ocurrencia, severidad e impacto y variables de gestion tales como evento detonante de
las acciones de mitigacion, estrategia y plan de mitigacion.
» No existen registros documentados de decisiones importantes. DAR101 Andlisis de decisiones y MEDIO
o No existe un proceso documentado para la toma de decisiones DAR102 soluciones MEDIO
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ITERACION 2

Oportunidad de mejora

Cddigo de

oM

Area de proceso

Prioridad

o Agregar al documento Caso de Uso la seccion inicial ‘Aprobaciones y Controles de Cambio’ que
incluya las versiones, fechas de aprobaciéon de cada version, autor del documento, quienes REQM201 Gestion de BAJO
proporcionaron informacion para elaborar el documento, quién aprob6é el documento, la Requisitos
(®) descripcion del cambio (si hubieron cambios) y el impacto del cambio (si hubieron cambios).
9,; e Incluir en el documento estimacion la estimacién de la cantidad de recursos necesarios para el PP201 MEDIO
% proyecto Planificacion del
[ e Actualizar el plan de trabajo trimestral. Elaborar un cuadro de la asignacion de las personas por PP202 Proyecto MEDIO
m proyecto y dedicacién de personas que participan en mas de un proyecto.
(-? e Actualizar el estado de los riesgos en aquellos proyectos que no han sido actualizados en al menos PMC201 Seguimiento y MEDIO
o~ 2 meses. control del Proyecto
hi ¢ No existe un inventario de las principales métricas que se usan en la gestion del trabajo con una MA201 Medici6n y analisis MEDIO
% breve descripcién de cada una de ellas.
a e Al momento se han realizado revisiones PPQA a dos proyectos. Debe realizarse revisiones a
< . . .
= todos los proyectos vigentes. PPQA201 ﬁ;ﬁg;&agg%?g%g:olsa MEDIO
w ¢ No se han realizado revisiones PPQA a los procesos de capacitacion, mejora de procesos y al
[a) . . . PPQA202 y producto ALTO
O proceso de revisiones aseguramiento de la calidad de proceso y producto (PPQA)
w
= ¢ No hay proceso de gestién de la configuracién para documentos (Especificacién de Caso de Uso,
z Especificacion Técnicas, etc.) que establezca la nomenclatura, el versionamiento y cuando un CM201 Gestion de la ALTO
documento pasa explicitamente a linea base (completo y aprobado). configuracion
e No se estan realizando auditorias de configuracion. CM202 MEDIO
¢ La especificacion de Caso de Uso no muestra explicitamente interfaces entre moédulos, es decir, RD201 MEDIO
8 intercambios de datos entre médulo o con aplicativos externos.
e - — - - Desarrollo de
T * Alguna secciones de una especificacion de caso de uso estan en blanco y no se puede dlf_e_renqlgr Requisitos BAJO
w si la especificacion estd completa y dichas secciones no deben completarse o la especificacion RD202
D, esta incompleta.
‘,3 e Revisar si existe un documento actualizado de estandares para base de datos y estandares de Ts201 BAJO
E programacion. Si dicho documento existe, entonces revisar que esté actualizado.
) e No se ha encontrado un rol de Arquitecto y no se ha encontrado un disefio de arquitectura TS202 MEDIO
9( documentado del sistema en sus diferentes versiones. Solucién Técnica
= e No existe un formato para documentar decisiones y no se vienen documentando decisiones 75203 MEDIO
o) importantes.
| o No siempre se indica de forma explicita si un componente es nuevo, modificado o se rehisa. TS204 MEDIO
>
=z e No existe de forma explicita el rol de integrador cuando en un proyecto hay méas de un PI201 Integracion de MEDIO
desarrollador. 9
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» No existe un criterio documentado que guie al integrador para considerar que el producto liberado P1202 Producto BAJO
esté conforme.
e Los defectos no estén clasificados de tal forma que se generen estadisticas que permitan tomar VER201 BAJO
acciones para prevenir el mismo tipo de defectos en siguientes trabajos.
* No existe una forma establecida para diferenciar cuando un defecto se cierra no necesariamente VER202 MEDIO
porgue se ha resuelto sino porque el defecto no es aplicable.
o La elaboracion de los casos de prueba puede adelantarse y comenzar a hacerse luego de terminar Verificacion BAJO
el caso de uso de modo que cuando termine el desarrollo los casos de prueba estén casi listos y VER203
disminuir el plazo invertido para terminar el trabajo
o El formato de caso de prueba tiene campos de una especificacion de caso de uso debe orientarse VER204 MEDIO
a un formato de caso de prueba.
¢ Los defectos no estan clasificados de tal forma que se generen estadisticas que permitan tomar VAL201 BAJO
acciones para prevenir el mismo tipo de defectos en siguientes trabajos.
* No existe una forma establecida para diferenciar cuando un defecto se cierra no necesariamente VAL202 MEDIO
porgue se ha resuelto sino porque el defecto no es aplicable. o
« La elaboraci6n de los casos de prueba puede adelantarse y comenzar a hacerse luego de terminar Validacion BAJO
el caso de uso de modo que cuando termine el desarrollo los casos de prueba estén casi listos y VAL203
disminuir el plazo invertido para terminar el trabajo
e El formato de caso de prueba tiene campos de una especificacion de caso de uso debe orientarse VAL204 MEDIO
a un formato de caso de prueba.
. . . Lo - . Enfoque al proceso MEDIO
* No se estan registrando las oportunidades de mejora identificadas e implementadas. OPF201 o
organizativo
o Falta describir el proceso de Toma de decisiones y algunas actualizaciones en algunos procesos OPD201 Definicion del MEDIO
mencionadas en las observaciones en las demas areas de proceso. proceso organizativo
o Actualizar las listas de asistencia a las capacitaciones realizadas (y en adelante) y realizar las oT201 BAJO
encuestas a las capacitaciones realizadas (y en adelante) y mostrar estadisticas.
- . o Formacion BAJO
« No hay un plan de capacitacion a nivel organizacional. 0T202 Organizativa
e No se ha identificado las habilidades y competencias de los colaboradores para determinar las 0T203 ALTO
brechas en funcién a los roles que desempefian y planificar la formacién necesaria.
e No hay lecciones aprendidas, oportunidades de mejora o0 activos registrados para todos los IPM201 Gestion integrada de ALTO
procesos. Proyecto
e En algunos proyectos los riesgos no estan actualizados RSKM201 Gestion de Riesgo MEDIO
e No se ha implementado el proceso de Toma de Decisiones. DAR201 Andlisis de MEDIO
- — - — decisiones y
e No existe formato para documentar decisiones y no se vienen documentando decisiones DAR202 soluciones MEDIO

importantes.
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Anexo Nro 2: Estrategias de oportunidades de mejora

ITERACION Nro 1

Oportunidad de mejora

Cédigo de OM

Area de proceso

Estrategias

NIVEL DE MADUREZ 2 - GESTIONADO

No se ha encontrado trazabilidad explicita entre requerimientos,

Encuestar al personal del manejo factible de

componentes modificados, casos de prueba que verifican y validan los REQM101 Gestion de Requisitos |a trazabilidad
requerimientos y defectos encontrados.

e El método de estimacién no tiene descripciones o ejemplos para las PP101 Obtener estimaciones de horas segin
complejidades (1, 2, 4). complejidades automatizadas en promedio

* No hay una descripcién documentada del método de estimacion. PP102 Implementar documentos interactivos

e La descripcion de los riesgos en el plan de proyecto o plan de trabajo PP103 Imolementar documentos interactivos
de la fabrica de software no estad completo. P

e Los perfiles de los colaboradores no estan descritos y se mantienen Planificacion del
actualizados de modo que se permita identificar posibles necesidades PP104 Proyecto Implementar documentos interactivos
de capacitacion.

« No hay registro de haber planificado las actividades de planificacion y PP105 Reuniones v capacitaciones
estimacion ycap )

e La seccion control de versiones del Project Charter (plan de proyecto) PP106 Imolementar documentos interactivos
esté vacia P

e No hay un seguimiento del esfuerzo real de las estimaciones que PMC101 Obtener filtros de bdsqueda en herramienta
permita saber el avance de las tareas. JIRA.

e No se ha encontrado un seguimiento de los riesgos que incluya
variables para evaluar su impacto e importancia y el resultado de las PMC102 Seguimiento y control Implementar incidencias en JIRA.
acciones de mitigacion planeadas. del Proyecto

* No esta descrito qué hacer con los registros y documentacién cuando PMC103 Reuniones quincenales
se termina un proyecto y los mantenimientos.

e No hay una lista o bitacora de problemas PMC104 Implementar incidencias en JIRA.

* No h_ay una definic_ic’)n documentada de un conjunto de indicadores y MA101 Medicion y andlisis Implementar documentos interactivos
métricas que permitan conocer el desemperio de los procesos.

. . P Aseguramiento de la

* No hay un proceso de revisiones de adherencia a la metodologia y PPQA101 calidad de procesos y Implementar incidencias en JIRA
procesos ni una funcién a cargo de las revisiones. producto '

o No hay herramientas para la gestion de configuracion CM101 Gestion de la Implementar incidencias en JIRA.

* No se realizan auditorias a las lineas base al pasar a certificacion o CM102 configuracion Implementar incidencias en JIRA

pruebas y al pasar a ambiente productivo o al enviar a clientes
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NIVEL DE MADUREZ 3- DEFINIDO

* No se identifican requerimientos no funcionales RD101 Desarrollo de Implementar documentos interactivos
« No siempre se identifican escenarios y conceptos operacionales. RD102 Requisitos Implementar documentos interactivos
* No ha_y un proced!mlento de reusabllldf_:l_d y catalog_o documentado y o Implementar incidencias, reuniones
actualizado de activos de software reutilizables (rutinas, frameworks, TS101 Solucién Técnica ;
e S quincenales.
EJB, servicios, librerias, patrones, entre otros)
e No hay planes o estrategia explicita de pruebas de integracién, que .
. . L : - Integracion de . o
incluya identificacion de casos de prueba integrales, alcance y en qué PI101 Producto Reuniones y capacitaciones.
momento realizar las integraciones y pruebas de integracion.
* No se realizan revisiones de pares de acuerdo a un proceso de revision VER101 Verificacion Reuniones quincenales
de pares documentado.
o No siempre se elaboran casos de prueba para realizar las pruebas. VAL101 Reuniones de revisiones
. e . . Validacién inci i isi
* No se realiza un andlisis de los defectos que permita prevenir defectos. VAL102 Implementar |nC|d(‘e]r|1|(_\:)|:s de revisiones en
e No hay un proceso de gestién de procesos que incluya la mejora de Enfoque al proceso _ -
procesos. No hay un rol responsable de la mejora de procesos. OPF101 organizativo Definir de procesos y gestion de procesos.
e No hay un repositorio de datos historicos de los proyectos y
mantenimientos con informacion de esfuerzo, complejidad y calidad OPD101 Definicion del proceso Implementar histéricos de datos en JIRA.
reales. organizativo
o No hay lineamientos para la conformacién y trabajo en equipo. OPD102 Reuniones quincenales
* No hay un proceso de capacitacion (formacion) organizacional. OT101 Gestionar procesos
« No hay un rol explicito responsable de la capacitacion organizacional. 0T102 Formacion Reuniones de revisiones
« No existe un plan de capacitacion organizacional. 0T103 Organizativa Gestionar capacitaciones
* No siempre hay registro de las asistencias a los cursos. 0T104 Gestionar capacitaciones
e No se recolectan, registran y comparten experiencias (lecciones
aprendidas, material de capacitacién). No hay una base de datos IPM101 Implementar incidencia en Jira y gestionar la
historicos que se usen en las nuevas estimaciones de los proyectos y Gestion integrada de implementacion
mantenimientos. Proyecto
« No hay una bitacora en los proyectos y mantenimientos que registren IPM102 Implementar incidencia en Jira y gestionar la
los problemas, dependencias y acuerdos. implementacion
e No existe un registro actualizado y completo de los riesgos en los
proyectos. Un registro completo de riesgo contiene la descripcion del
evento y la posible consecuencia asi como parametros para evaluar
su impacto e importancia tales como probabilidad de ocurrencia, RSKM101 Gestién de Riesgo Reunién de revisiones y gestion de riesgo
severidad e impacto y variables de gestion tales como evento
detonante de las acciones de mitigacion, estrategia y plan de
mitigacion.
* No existen registros documentados de decisiones importantes. DAR101 Andlisis de decisiones Implementar documentos interactivos
« No existe un proceso documentado para la toma de decisiones DAR102 y soluciones Implementar registro de revisiones.
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Anexo Nro 3: Planificacion de oportunidades de Mejora

ITERACION Nro 1

NIVEL DE MADUREZ 2 - GESTIONADO

Oportunidad de mejora

No se ha encontrado trazabilidad explicita entre requerimientos, componentes

Cdédigo de OM

Area de proceso

Planificacion

Implementacién se

modificados, casos de prueba que verifican y validan los requerimientos y| REQM101 Gestion de Requisitos sub tareas en
defectos encontrados. herramienta JIRA
Implementacién de
e El método de estimacion no tiene descripciones o ejemplos para las PP101 cuadro de mando
complejidades (1, 2, 4). interactivo en
herramienta JIRA
Documentacion
interactiva de .
o No hay una descripcién documentada del método de estimacion. PP102 aprendizaje de * Analista de
estimaciones de nivel procesos
de complejidad.
e La descripcién de los riesgos en el plan de proyecto o plan de trabajo de la PP103 Actualizacion de
fébrica de software no esta completo. Planificacion del documento
Proyecto Elaboracién de
e Los perfiles de los colaboradores no estdn descritos y se mantienen documento del
actualizados de modo que se permita identificar posibles necesidades de PP104 manual de
capacitacion. organizacion y
funciones
Elaboracién de
e No hay registro de haber planificado las actividades de planificacion y PP105 documento de e Gerencia de
estimacion planificaciones fabrica de software
trimestrales
e La seccion control de versiones del Project Charter (plan de proyecto) esta PP106 Actualizacion del
vacia documento.
Implementacion de
filtro en la herramienta
« No hay un seguimiento del esfuerzo real de las estimaciones que permita saber PMC101 de gestion JIRA para
el avance de las tareas. seguimiento del e Analista de
esfuerzo real de las procesos
estimaciones
e No se ha encontrado un seguim_iento de los riesgos que inqluya variab_lgs para Seguimiento y control Implemgntacié_n de
evaluar su impacto e importancia y el resultado de las acciones de mitigacion PMC102 del Proyecto formulario de riesgo
planeadas. en herramienta JIRA
Reuniones de G iad
e No esta descrito qué hacer con los registros y documentacién cuando se PMC103 comunicacion de ° F(Z\rk?rri]gzliadee
termina un proyecto y los mantenimientos. finalizacion de software
proyecto
« No hay una lista o bitacora de problemas PMC104 Implementacion de o Analista de
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No hay un proceso de capacitacion (formacion) organizacional.

Formacion Organizativa

proceso y
capacitacion

formulario de procesos
problemas e Analista de
Documento de procesos
¢ No hay una definicién documentada de un conjunto de indicadores y métricas MA101 Medicion y anélisis indicadores y
que permitan conocer el desempefio de los procesos. métricas.
. Implementacion de
. . P . Aseguramiento de la g
« No hay un proceso de revisiones de adherencia a la metodologia y procesos ni PPQA101 calidad de procesos y revisiones PQA en la
una funcion a cargo de las revisiones. producto herramienta de
gestién JIRA
Implementacion de
o No hay herramientas para la gestién de configuracién CM101 formularios de gestion
i de configuracion
Gestion de la —
- i Implementacion de
. . . e g configuracion :
* No se realizan auditorias a las lineas base al pasar a certificacion o pruebas y CM102 formulario de
al pasar a ambiente productivo o al enviar a clientes Liberacion de
producto
« No se identifican requerimientos no funcionales RD101 Desarrollo de Acguoﬂﬁrigggde
* No siempre se identifican escenarios y conceptos operacionales. RD102 Requisitos Acguoa::huzr?]c;ﬁtr;de
Implementacion,
e No hay un procedimiento de reusabilidad y catadlogo documentado y capacitacion y
actualizado de activos de software reutilizables (rutinas, frameworks, EJB, TS101 Solucién Técnica evaluacion de
servicios, librerias, patrones, entre otros) aprendizaje de la
o implementacion.
a Plan de trabajo y
Z e No hay planes o estrategia explicita de pruebas de integracion, que incluya conformacion de G ia d
i identificacion de casos de prueba integrales, alcance y en qué momento PI101 Integracién de Producto equipo para f'.b , er%nmamz,av
DI realizar las integraciones y pruebas de integracion. aprobacion de nueva aprica de software
™ area
g * No se realizan revisiones de pares de acuerdo a un proceso de revision de VER101 Verificacion Implementacion de
5 pares documentado. procesos ¢ Analista de
2 * No siempre se elaboran casos de prueba para realizar las pruebas. VAL101 Implzwg;tsggn de procesos
" N l slisis de los def i ir def VAL102 Valdacion Reuni | » Gerencia de
3 * No se realiza un andlisis de los defectos que permita prevenir defectos. euniones grupales | .o oo Lo oftware
|-|>J ” . . Implementacion,
> * No hay un proceso de gestion de procesos que incluya la mejora de procesos. OPF101 Enfoque al proceso capacitacién
z No hay un rol responsable de la mejora de procesos. organizativo estadistico y
¢ No hay un repositorio de datos histéricos de los proyectos y mantenimientos OPD101 L Imﬁltfmentt_auog de )
con informacion de esfuerzo, complejidad y calidad reales. Definicion del proceso fitros y Upo de e Analista de
organizativo registro procesos
¢ No hay lineamientos para la conformacioén y trabajo en equipo. OPD102 Reuniones grupales
Implementacion de
0OT101
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Eleccién de

« No hay un rol explicito responsable de la capacitacion organizacional. 0T102 responsable
Planificacion de e Gerencia de
. o N capacitacion fabrica de software
* No existe un plan de capacitacion organizacional. OT103 Reunion y
capacitacion
* No siempre hay registro de las asistencias a los cursos oT104 Regularizacion de * Analista de
: documentos procesos
* No se recolectan, registran y comparten experiencias (lecciones aprendidas,
material de capacitacion). No hay una base de datos histéricos que se usen en IPM101 Creacion de directivas
las nuevas estimaciones de los proyectos y mantenimientos. Gestion integrada de e Gerencia de
- . ) Proyecto Implementacion y fabrica de software
¢ No hay una bitacora en los proyectos y mantenimientos que registren los IPM102 i s
problemas, dependencias y acuerdos c_apacnacmn c_igla
) . implementacion
* No existe un registro actualizado y completo de los riesgos en los proyectos.
Un registro <_:omp!eto de riesgo contiene la descripcién ‘del evento y la posib!e Implementacion y
consecuencia asf como parametros para eva_luar su impacto e importancia RSKM101 Gestion de Riesgo capacitacion de
tales como probabilidad de ocurrencia, severidad e impacto y variables de . -
> - ) . implementacion .
gestion tales como evento detonante de las acciones de mitigacion, estrategia ¢ Analista de
y plan de mitigacion. procesos
* No existen registros documentados de decisiones importantes. DAR101 Andlisis de decisiones y E(Ijet)t::(rjrizgtnoge
« No existe un proceso documentado para la toma de decisiones DAR102 soluciones EIaFt)Jrcz)r(z:aec é%g de
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ITERACION Nro 2

Oportunidad de mejora

Cédigo de

Area de
proceso

Planificacion

e Agregar al documento Caso de Uso la seccién inicial ‘Aprobaciones y
Controles de Cambio’ que incluya las versiones, fechas de aprobacion de

cada version, autor del documento, quienes proporcionaron informacién REQM201 Gestlc_)q de Actualizaciéon de documento )

. h L Requisitos e Analista de
para elaborar el documento, quién aprob6 el documento, la descripcién del [0CRSOS
cambio (si hubieron cambios) y el impacto del cambio (si hubieron cambios). p

* Incluir en el documento estimacion la estimacion de la cantidad de recursos PP201 Actualizacion de documento
necesarios para el proyecto

. S . L Planificacion Elaboracion de documento con .

o Actualizar el plan de trabajo trimestral. Elaborar un cuadro de la asignacion del Provecto dro d ; : del e Gerencia de
de las personas por proyecto y dedicacién de personas que participan en PP202 Y cuacto de asignaciones ce fabrica de
mas de un provecto personal por proyecto y dedicacion software

8 proy ) de participacion en los proyectos.

% o Actualizar el estado de los riesgos en aquellos proyectos que no han sido Seguimiento Actualizacion de estados de los

o actualizados en al menos 2 meges q proy q PMC201 y control del registros de riesgos en la

'u_) ) Proyecto herramienta de gestion JIRA,

"(BJ Elaboracion de documento de

' . . . — - . o meétricas e indicadores

o~ « No existe un inventario de las principales métricas que se usan en la gestion MA201 Medicion y f ial | d e Analista de

N del trabajo con una breve descripcion de cada una de ellas analisis relerenciales & proceso <6

u ' desarrollo de software en Fabrica procesos

=) de software.

9,: Elaboracién de documento

. . . de cronograma de revisiones

5 e Al momento se han realizado revisiones PPQA a dos proyectos. Debe PPQA201 Aseguramie para to%os los proyectos

a i isi i : e

a realizarse revisiones a todos los proyectos vigentes. ntlpddg |§l gestionados en Fabrica de

w calidad de software

2 e No se han realizado revisiones PPQA a los procesos de capacitacion procesos y e Gerencia de

z . o p : P o PPQA202 producto Reuniones de revisiones con A
mejora de procesos y al proceso de revisiones aseguramiento de la calidad iefes de provecto fabrica de
de proceso y producto (PPQA) ! proy: software

e No hay proceso de gestion de la configuracion para documentos Elaboracion de proceso de * Gerencia de

Yy Prof 9 mgura pa gestion de la configuracion fabrica de
(Especificacion de Caso de Uso, Especificacion Técnicas, etc.) que CM201 .
. : . Gestion de de documentos. Y software
establezca la nomenclatura, el versionamiento y cuando un documento | d ion del .
asa explicitamente a linea base (completo y aprobado) a ocumentacion def proceso * Analista de
P ) configuracio descrito. procesos
n Elaboracién de cronograma
« No se estan realizando auditorias de configuracion. CM202 para el seguimiento y control
del proceso. e Analista de
U N e la espeglflcamon de Ca_so _de Uso no muestra exphcnamen}e interfaces RD201 Modificacién de documento procesos
B W entre modulos, es decir, intercambios de datos entre moédulo o con
o ioati Desarrollo de caso de uso.
a3 aplicativos externos. de
E a o Alguna secciones de una especificacion de caso de uso estan en blanco y . e Gerencia de
= < X X A ™ L . . RD202 Requisitos y P
zZ s no se puede diferenciar si la especificacion estad completa y dichas Reunién general fébrica de
secciones no deben completarse o la especificacion esta incompleta. software
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e Personal de
Fabrica de
software

e Revisar si existe un documento actualizado de estandares para base de

Actualizacién de documento

e Analista de

datos y estandares de programacion. Si dicho documento existe, entonces TS201 de estandares de
revisar que esté actualizado. programacion procesos
e Gerencia de

* No se ha encontrado un rol de Arquitecto y no se ha encontrado un disefio TS202 responsgzliﬁgggf:gj; tiempo fzz#\fvaagee

de arquitectura documentado del sistema en sus diferentes versiones. Solucién de experiencia « Analista de
Técnica procesos
Implementacion,
e No existe un formato para documentar decisiones y no se vienen TS203 capacitacion y evaluacion de
documentando decisiones importantes. aprendizaje de la o Analista de
implementacion. procesos
¢ No siempre se indica de forma explicita si un componente es nuevo, TS204 Actualizacion de documento
modificado o se rehdsa. )

* No existe de forma explicita el rol de integrador cuando en un proyecto hay PI201 responsgzliﬁgggfsn;oer tiempo « Gerencia de
mas de un desarrollador. Integracion de experiengia fabrica de

de Producto ]mp_lementacmn,_ software

» No existe un criterio documentado que guie al integrador para considerar P1202 capacitacion y evaluacion de ¢ Analista de
que el producto liberado esta conforme. aprendizaje de la procesos

implementacion.

e s o e e Serere et | veraon ciboracio tecorumentos | Avalsa e

gy ; estadisticos procesos
siguientes trabajos.
L ¢ Analista de
. . . . Implementacion,

* No existe una forma establecida para diferenciar cuando un defecto se capacitacion v evaluacion de procesos
cierra no necesariamente porque se ha resuelto sino porque el defecto no VER202 P d-y iedel e Personal de
es aplicable. L aprendizaje de la Fabrica de

Verificacion implementacion.
software

e La elaboracion de los casos de prueba puede adelantarse y comenzar a Reunién para informacién de
hacerse luego de terminar el caso de uso de modo que cuando termine el VER203 pruebas durante el desarrollo
desarrollo los casos de prueba estén casi listos y disminuir el plazo invertido y después de la culminacion
para terminar el trabajo de los casos de uso.

¢ El formato de caso de prueba tiene campos de una especificacion de caso VER204 Actualizacién de documento
de uso debe orientarse a un formato de caso de prueba. ) e Analista de

¢ Los defectos no estan clasificados de tal forma que se generen estadisticas i procesos
gue permitan tomar acciones para prevenir el mismo tipo de defectos en VAL201 Elaboracelg?agfstici%cumento
siguientes trabajos.

. . . . Validaciéon Implementacion,
¢ No existe una forma establecida para diferenciar cuando un defecto se VAL202 capacitacion y evaluacion de

cierra no necesariamente porque se ha resuelto sino porque el defecto no
es aplicable.

aprendizaje de la
implementacion.
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e La elaboracion de los casos de prueba puede adelantarse y comenzar a

Reunién para informacién de

hacerse luego de terminar el caso de uso de modo que cuando termine el VAL203 pruebas durante el desarrollo
desarrollo los casos de prueba estén casi listos y disminuir el plazo invertido y después de la culminacion
para terminar el trabajo de los casos de uso.
 El formato de caso de prueba tiene campos de una especificaciéon de caso VAL204 Actualizacion de documento
de uso debe orientarse a un formato de caso de prueba. de caso de prueba
) Enfoque al ]mp_lgmentacic’)n,_ )
e No se estan registrando las oportunidades de mejora identificadas e OPE201 proceso capacitacion y evaluacion de
implementadas. organizativo aprendizaje de la
implementacion.
o Falta describir el proceso de Toma de decisiones y algunas actualizaciones Definicion
en algunos procesos mencionadas en las observaciones en las demés OPD201 del proceso Elaboracion de documentos.
areas de proceso. organizativo
Elaboracién de documento
o Actualizar las listas de asistencia a las capacitaciones realizadas (y en de encuesta a la
adelante) y realizar las encuestas a las capacitaciones realizadas (y en 0T201 capacitacion.
adelante) y mostrar estadisticas. Elaboracién de estadisticos
de resultados.
L e Gerencia de
Formacion - fabrica de
« No hay un plan de capacitacién a nivel organizacional. 0T202 Organizativa Actualizacion del plan de software
capacitacion. X
¢ Analista de
procesos
¢ No se ha identificado las habilidades y competencias de los colaboradores .
para determinar las brechas en funcion a los roles que desempefian y 0T203 Elaboracion de documento. * Analista de
planificar la formacién necesaria. procesos
e No hay lecciones aprendidas, oportunidades de mejora o activos IPM201 intggersatclioande Reuniones de retrospectivas
registrados para todos los procesos. Proyecto cada 15 dias.
Reunion con responsables ° Gfggarir:g%ge
> de cada proyecto.
e En algunos proyectos los riesgos no estan actualizados RSKM201 G%s_tlon de Monitoreo y control. software
1esgo Elaboracién de cronograma
de revisiones.
« No se ha implementado el proceso de Toma de Decisiones. DAR201 Elaboracién de proceso * A;i'(':setgoie
Andlisis de Implementacion * Gerencia de
e No existe formato para documentar decisiones y no se vienen DAR202 dsegllj(l:?gsssy capacitacion y evaluacion de f:g;tl\?vaa?ee
documentando decisiones importantes. aprendizaje de la .
implementacion. * Analista de
procesos




Anexo Nro 4: Manual de creacion de incidencias

MANUAL DE CREACION DE INCIDENCIAS EN HERRAMIENTA JIRA

1. INGRESO A LA HERRAMIENTA JIRA

1.1. Se ingresa a la herramienta Jira con los accesos correspondientes a Administrador.

ﬁ-’jlm Cuadros de mandos ~  Agile

System Dashboard

Autentificacion

Contrasefia

Iniciar Sesidn

Usuario | kjorge@contasis.net

Recuerda mi nombre de usuario en este navegador

No es miembro? Para solicitar una cuenta, pdngase en contacto con sus Administradores de JIRA.

¢No puede acceder a su cuenta?

2. INGRESO A ADMINISTRACION DE JIRA

2.1.Se ingresa a la opcidn de Registros para la creacion de incidencias de Jira.

a @ % R-

ADMINISTRACION DE JIRA

Proyectos

Administracion de usuarios
Sistema
Complementos

Configuration Manager

%

3. CREACION DE INCIDENCIAS DE JIRA/TIPO DE REGISTRO

3.1.Ingresar a la opcion Tipos de registro.

Tipos de Registro

TIPOS DE REGISTRO

Subtareas

Tipos de registro

Nombre Tipo Esquemas asociados.
Esquemas de Tipos de
Registro (1) Activo de software Standard « Default Issue Type Scheme

= Activos de Software

+ Agregar Tipo de Registro | @

Operaciones

Editar - Eliminar - Traducir

XXXI




3.1.1. Hacer clic en la opcién “Agregar tipo de registro”.

Tipos de Registro + Agregar Tipo de Registro |~ ()

Nombre Tipe Esquemas asociados. f Operaciones

3.1.2. Registrar y afiadir los datos correspondientes para la creacidn de la incidencia.

Agregar Tipo de Incidencia

Nombre” | Nombre del tipo de incidencia

Descripcion

Tipo @ Tipo de incidencia estandar

Tipo de incidencia subtarea

Afiadir | Cancelar

3.1.3. Una vez creada el tipo de incidencia, se procede a buscar la incidencia creada.

B~ Liberacién de Producto Standard  « Default Issue Type Scheme Editar - Eliminar - Traducir
+ CONTASIS
(D) médulo Standard  » Default Issue Type Scheme Editar - Eliminar - Traducir
+ Médulos
New Feature Standard .« Default Issue Type Scheme Editar - Eliminar - Traducir
A new feature of the product, which has yet to be
developed.
(T) Nombre del tipo de incidencia Standard « Default Issue Type Scheme Editar - Eliminar - Traducir
[T oportunidad de Mejora Standard « Default Issue Type Scheme Editar - Eliminar - Traducir
+ Oportunidad de Mejora
« CONTASIS
[T Plan de Proyecto Standard  » Default Issue Type Scheme Editar - Eliminar - Traducir
CONTASIS
uema de tipos de incidencias del seguimiento sencillo de
incidencias (1)

3.2. Ingresar a la opcién Esquema de tipo de registros.

Proyectos Registros  Adminig

TIPOS DE REGISTRO
Tipos de registro

|_Esquemas de Tipos de

Registro

Subtareas

XXXII



3.2.1. Hacer clic en la opcidn “Agregar esquema de tipos de registros”.

Esquemas de Tipos de Registro

Agregar Esquema de Tipos de Registro

@

Un esquema de tipos de registro determina que tipos de registro estaran disponibles para un conjunto de proyectos. También le permite especificar el

® orden en el cual se mostraran los tipos de registro en la interfaz de usuario
Nombre Opciones Proyectos Operaciones
Default Issue Type Scheme [¢) Defecto Global (todos los proyectos que no  Editar - Asociado - Copiar
Default issue type scheme is the list of global issue se han configurado)
types. All newly created issue types will automatically be Nueva funcion
added to this scheme. [#) Mejora
(%] Epica
I Historia

Caso de Prueba
(I) Plan de Pruebas
(1) Revision PPQA

3.2.2. Se crea el esquema llamado Contasis, se busca el registro y se hace clic en la opcién

ME

ditar” del esquema Contasis.

CONTASIS

i) Nombre del fipo de incidencia (Por defecto)
%) Campo de ventana
Caso de Prueba
Caso de Uso
& Capacitacion
%) Checklist Caso de Uso
%, Encuestas
%) Checklist Cddigo
& Liberacién de Producto
>k Toma de Decisiones
%) Checklist Especificacién Técnica
s) Defecto
% Cuestionario PPQA 1
% Cuestionario PPQA 2
7 Cuestionario PPQA 3

R

ANEX06 V2

AUDIFACT

Jad Administrativas

UTION

DE COMPROBANTES

RP DROGUERIA
JORP LSOSA
CORP3

DBF - iContasis

Asociado

Copiar

Eliminar

3.2.3. Buscar el esquema de incidencia creada de la columna Tipos de incidencia disponible
para colocarlo a la columna Tipos de incidencia para el esquema actual.

Tipos de incidencia para el esquema actual
Eliminar todos
%] Campo de ventana (subtarea)
Caso de Prueba
Caso de Uso
& Capacitacién
%) Checklist Caso de Uso (subtarea)
*, Encuestas
% Checklist Cédigo (subtarea)
&. Liberacion de Producto
=l Toma de Decisiones
% Checklist Especificacion Técnica (subtarea)
»] Defecto
% Cuestionario PPQA 1 (subtarea)

%) Cuestionario PPQA 2 (subtarea)

Tipos de incidencia disponible
Afiadir todos

[T] Activo de software

[T] Activos

(1] Control

[#] Mejora

(T) Médule

[#] Nueva funcidén

[ Proyecto JIRA (subtarea)

[%=] SubModulo (subtarea)

[X] Nombre del tipo de incidencia

XXX




Eliminar todos

Tipos de incidencia para el esquema actual

1] Nombre del tipo de incidencia

[ Checklist
%, Encuesta

[l Checklist

>t Toma de

[:JJ Campo de ventana (subtarea)
Caso de Prueba
Caso de Uso

& Capacitacion

Caso de Uso (subtarea)
s

Cadigo (subtarea)

&- Liberacion de Producto

Decisiones

o e o ot

Tipos de incidencia disponible

Afiadir todos

(3] Activo de software

[I] Activos

(1] Control

Mejora

(1] Médulo

[#) Nueva funcion

[%) Proyecto JIRA (subtarea)

[%] SubModulo (subtarea)

3.2.4. Posteriormente se comprueba que la incidencia creada se muestre en el listado del
tipo de registro al momento de “Crear incidencia”.

Crear incidencia

Proyecto®

Tipo de Registro”

Resumen’

Descripcidn

&« CEO EVOLUTION (CP)

250 20

Caso de Uso
& Capacitacion
7, Encuestas
&. Liberacion de Producto

~t« Toma de Decisiones

4} Configurar Campos -

- ®

Mombre del tipo de incidencia :s debido a alguna incompatibilidad en 1a configuracion de

| Mombre del tipe de incidencia

4. CREACION DE CAMPOS PARA LA CONFIGURACION DEL TIPO DE PANTALLA.

4.1.Ingresar a la opcidn “Campos personalizados”

PANTALLAS
Pantallas
E=quemas de pantalla

Ezquemas de la panialla de
fipo de registro

CAMFO3

Campos perzonalizados

Configuracion de campos

E=zquemas de configuracion
de campos
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4.2.Hacer clic en la opcion “Afiadir campo personalizado”.

Campos personalizados

Nombre

0. Historias enlazadas

ey

.Casode Uso

-

. Lista de proyectos JIRA

-

. Precondiciones

-

. Seccion Revisiones PPQA

~

Tipo

Issue Matrix
Issue Matrix
Issue Matrix
Issue Matrix

Issue Matrix

+ Afiadir campo personalizado

Contexto/s disponible/s  Pantallas

Tipo/s de incidencia: « Caso de Uso

Tipo/s de incidencia:

Tipofs de incidencia: pantalla para
@D incidencia creada

Tipo/s de incidencia: « Caso de Uso

Revision PPQA
Visualizar

Tipofs de incidencia:

£ Buscar Mas Campos Personalizados

[ o 28

f o 8

@

4.3.Seleccionar tipo de campo a registrar.

Todo
Estandar

Avanzada

Seleccionar un tipo de campo

Select :

Option 1
Option 2

23May13 [

23/02/13 1:24 5

Q, Buscar

Lista de seleccion (opcion individual)
Una lista de seleccion con opciones configuranles.

Lista de seleccion (varias opciones)
Selecciona varios valores en la lista de seleccion.

Selector de fecha

Un campo personalizado que guarda fechas y utiliza un selector de

fechas para visualizarlas

Selector de fecha y hora
Un campo personalizado que guarda fechas con un componente de

hora

jsmith s

Selector de usuarios (usuario individual)
Elige un usuario de la base de usuarios desde una ventana de

seleccion emergente.

4.4.Escribir el nombre del campo a utilizar

"
MNombre | Informador

Descripcion

Configurar campo 'Selector de usuarios (usuario individual)'

Anterior m Cancelar
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4.5.Verificar el campo creado.

Impacto en otras opciones Campc de Tipo:‘s de incidencia = Casode Uso ¢ -
texto (varias Global (todas las
lineas) incidencias)
Informador Selector de Tipo:‘s de incidencia ¢v
usuarios Global (todas las
(usuario incidencias)
individual)
Iteration BLOQUEADO Iteration Tipo:‘s de incidencia ¢ -
Iteration field for Tempo Planner use only Global (todas las
incidencias)
Latest End Selector de Tipo:‘s de incidencia ¢ -
Latest end date for this issue [GANTT] fecha y hora Global (todas las
incidencias)
5. CREACION DE PANTALLAS DEL TIPO DE REGISTRO
Las pantallas contienen los campos de deben contener en el formulario de cada tipo de
registro de incidencia, por ello es de gran importancia su registro.
5.1.Se ingresa a la opcién de Pantallas.
PANTALLAS
| Pantallas |
Esquemas de pantalla
ESC|UE!F’|aS dela ;:-antalla de
tipo de registro
CAMPOS
Cam pos personalizados
Configuracion de campos
5.1.1. Para crear una pantalla se hace clic en la opcién “Anadir pantalla”
Ver Pantallas + Afiadir pantalla. | @

_—

Una ventana es una dispesicién de los campos que se muestran cuando la incidencia se crea, se edita o a traves de la transicién de flujo de trabajo.

» Para elegir la ventana que aparece cuando la incidencia es creada o editada por favor mapea las ventanas para emitir las operaciones utilizando los esquemas de pantalla
= Para seleccionar la ventana que se muestra para una determinada transicion del flujo de trabajo, por favor selecciona el flujo de trabajo al que pertence la transician y
editalo.

Nota:Sélo es posible borrar una ventana sino es parte de un esquema de ventana ni se usa en cualquier flujo de trabajo

Nombre Esquemas de pantalla Flujos de trabajo Operaciones

ADS: Pantalla de resolucion y seguimiento sencillos -
de incidencias .

vos de Software (Done) Configurar - Editar
oftware (Done) Copiar
j del seguimiento

sencillo de
Copia de ADS: Flujo d
sencillo de incide!

ane)
bajo del seguimiento
Done)
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5.1.2. Seregistray se anade el nombre de pantalla para ser identificado.
@ _______________________________________________________________________ |

Afiadir pantalla.

Nombre™ | pantalla para incidencia creada

Descripcion

Afiadir | Cancelar

5.1.3. Después de haber registrado la pantalla, se procede a configurar agregando los
campos correspondientes que se mostrara en el formulario del tipo de registro de
la incidencia.

Configurar pantalla

Esta pagina muestra la forma en gue los campos se organizan en pantalla para incidencia creada pantalla.

Mota: Cuando la pantalla se muesira al usuario se muestran solo los campos no ocultos para los gue el usuario tiene permisos
Pestafia de campo # Ariadir Pestaria

Mo hay campos configurados para esta pestafia

-

Seleccione un campo para agregarle a la pantalla.

5.1.4. Seleccionar los campos creados.

Configurar pantalla

Esta pagina muestra la forma en que los campos & organizan en

Mota: Cuando la pantalla se muesira al usuario se muestran solo
Pestafia de campo # | Afiadir Pestaria

Mo hay campos configurados para esta pestaria

| -

Incidencias cnlazadas - (I3

Informador
Inicio Planeada

-
Iteration

Latest End

Latest Start

Lista de riesgos

Los objetivos de la capacitacio. .
MS-Project 1D
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Configurar pantalla

Esta pagina muestra la forma en que los campos s organizan en pantalla para incidencia creada pantalla.

Mota: Cuando la pantalla se muesira al usuario se muesiran solo los campos no ocultos para los gue el usuario tiene permisos
Pestafia de campo # Afiadir Pestaria

Informadaor

1. Lista de proyectos JIRA
Descripcion

Participantas

-

Seleccione un campo para agregarlo a la pantalla.

5.1.5. Buscar la pantalla creada y configurada.

R —

Toma de Decisiones « Toma de Decisiones gurar - Editar

Copiar
Workflow Screen
This screen is used in the workflow and enables you ta assign
issues

« jira (Close Issue)

Configurar - Editar
Copiar
o {Reopen Issue)
» classic default workflow (Close lssue)
modulo Configurar - Editar
modulo Copiar - Eliminar

pantalla para incidencia creada Configurar - Editar

Copiar - Eliminar

. T

6. CREACION DE PANTALLAS/ESQUEMA DE PANTALLA

6.1. Ingresar a la opcién “Esquemas de pantalla”

PANTALLAS

Pantallas

Esquemas de pantalla

Esquemas de la pantalla de
tipo de registro

CAMPO3S

Campos personalizados

Configuracion de campos
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6.2.Hacer clic en la opcion “Anadir esquema pantalla”.

Ver esquemas de pantalla.

+ Afiadir esquema pantalla

/’

@

Mota:Un esquema de pantalla sélo puede borrarse si no se utiliza en un esquema de pantalla de tipo de incidencia

Los Esquemas de Pantallas I permiten escoger que pantallas se muestran para cada operacidn de incidencia. Los esquemas de pantalla se mapean con tipos de incidencia
usando Esquemas de pantalla de tipo de incidencia, que se pueden relacionar con uno o mas proyectos

Nombre

Actividades Administrativas
Activos de Software

CDADS: Esquema de pantalla de seguimiento sencillo de
incidencias

CMMI: Esquema de pantalla de seguimiento sencillo de
incidencias

AL3: Esquema de pantalla de seguimiento sencille de incidencias

Esquemas de la pantalla de tipo de registro

Administrativas
= Activos de Software

« CO
inci

ias

» AL3:Esquema de pantalla de tipos y seguimiento sencillos de incidencias

DS: Esquema de pantalla de tipos y seguimiento sencillos de

CMMI: Esquema de pantalla de tipos y seguimiento sencillos de

Operaciones

Configurar - Editar - Copiai
Configurar - Editar - Copia

Configurar - Editar - Copiar

Configurar - Editar - Copiar

Configurar - Editar - Copiar

6.3. Aiadir el nombre del esquema de pantalla y relacionada con la pantalla por defecto.

Nombre”
Descripcién

Pantalla por defecto

Afiadir esquema pantalla.

esquema para incidencia creada

pantalla para incidencia creada v

La pantalla a mostrar para operaciones de incidencia no

mapeadas en el nuevo esguema.

Afiadir

Cancelar

7. CREACION DE PANTALLAS / ESQUEMA DE LA PANTALLA DE TIPO DE REGISTRO

7.1.Ingresar a la opcion de “Esquemas de la pantalla de tipo de registro”

PANTALLAS
Pantallas

Esquemas de pantalla

Esquemas de la pantalla
de tipo de registro

7.2.Ingresar a la opcidén de “Afiade un esquema de pantalla de tipo de incidencia” y afiadir
el nombre y su esquema de pantalla.

Descripcion

Nombre*

Afiade un esquema de pantalla de tipo de incidencia

esqueme de incidencia nueva

esquema para incidencia creada ¥

uema de pantalla a usar para fipos de incidencia no

Afiadir | Cancelar
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7.3. Verificar el esquema de pantalla creada.

Subflujo

Toma de Decisiones .

Configurar

Configurar

Editar - Copiar

Editar - Copiar

esquema para incidencia creada

Configurar

Editar - Copiar

modulo

Configurar
Eliminar

Editar - Copiar

7.4.Ingresar a la opcion de esquemas de la pantalla de tipo de registro.

FLUJOS DE TRABAJO
Flujos de trabajo
Esquemas de flujo de
trabajo

PANTALLAS

Pantallas

Esquemas de pantalla

Esquemas de la pantalla
de tipo de registro

7.5.Buscar el esquema Contasis e ingresar a la opcién configuracion.

Nombre Proyectos

AL3: Esquema de pantalla de tipos y
seguimiento sencillos de incidencias

Actividades Administrativas Actividad Administr.

Activos de Software Activos de Software

CDADS: Esquema de pantalla de tipos y
seguimiento sencillos de incidencias

CMMI: Esquema de pantalla de tipos y
seguimiento sencillos de incidencias

Operaciones

Configurar - Editar

Configurar - Editar -
Configurar - Editar -

Configurar - Editar -

Configurar - Editar

Copiar - Eliminar

Copiar
Copiar

Copiar - Eliminar

Copiar - Eliminar

= CEO EVOLUTION

= CONSULTA DE COMPROB,
= COf
=« CONTROLD

IDAD

PRODUCTI

7.6.Ingresar a asociar el tipo de incidencia

CMMI: Esquema de pantalla de tipos y - CMMI Configurar - Editar - Copiar

seguimiento sencillos de incidencias (1)

CONTASIS B Configurar - Edilar - Copiar
- AUDIFACT

Configurar Esquema de Tipos de Incidencia a Pantallas: CONTASIS

ARTIDO FOR 30 PRO

—/_.v + Asociar un Tipo de Incidencia con un Esquema de Pantallas |~ @
cros

Este esquema puede ser ufiizado por uno o més proyectos, el Esquema de Pantallas especificado para cada fipo de incidencia sera aplicado a las incidencias en estos proyectos

La entrada Defsuit especifica el Esquema de Pantalla a ulilizar para cuzlquier tipo de incidencia que no haya sido asociada a un esquema de pantalla de manera explicita

Ver fodos los esquemas de fipos de incidencia a pantallas.

Tipo de Registro Esquema de pantalla

Por defecto CONTASIS

Campo de ventana Campo de Ventana
Checklist Cédigo Checkiist Revision ds Pares Céoigo
4 Capacitacién Capacitacion
& Liberacién de Producto Checklist de Liberacion de Producio
Cuestionario PPQA 6 Cugstionario PFQA 6
1) Leceién Aprendida Leccién Aprendida
) Revisién de Pares Revision de Pares
Requerimienta No Funcional Requerimiento No Funcional
1) Problema Problema
Cuestionario PPOA & Cuestionario PPQA 3

%! Solicitud de error

Operaciones

Editar

Editar - Eliminar

Edita

Eliminar

Edita

Eliminar

Editar - Eliminar

Editar - Elminar

Edita

Eliminar

Editar - Eliminar

Editar - Eliminar

iy

Eliminar

Editar - Eliminar

Editar - Eliminar
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Asociar un Tipo de Incidencia con un Esquema de Pa...

Tipo de Regisiro | Mombre del tipo de incidencia v

Ezquema de | esquema para incidencia creada ¥
pantalla

Afiadir | Cancelar

7.7.Por ultimo se crea una incidencia para verificar la tipo de registro creado con sus
pantallas y campos.

Crear incidencia £¥ Configurar Campos -

Froyecte” | T GEQ EVOLUTION (CP] -

Tipo de Registro I| Nombre del tipo de incidencia |~ @

an disponibles debido a alguna incomgatibilidad en la configuracion de

tipos de incidencia

Informadaor” | JFll Katherine Jorge

Descripcion

Pariicipantes

N
&

r una lista de posibles coincidencias

Comiznce 3 escribir pars

Crear olra Cancelar

XL



17X

CONTAS

Irneress iones Tecnolagicas Corporativas

OBIETIVOS

Anexo Nro 5: Indicadores y métricas

INDICADORES

Fabrica de Software

INDICADORES ¥ METRICAS DE FABRICA DE SOFTWARE — CONTASIS 5.A.C

01

02

03

04

05

06

ar

Calcular tiempo de esfuerzos con
respecto al nivel de complejidad.

sTiempo de ejecucidn de dezarmollo de
requerimientos de software seglin niveles de
complejidad.

s Esfuerzo real en horas minimo.

« Esfuerzo real en horas promedio.
s Esfuerzo real en horas maximo.
+ Miveles de complejidad.

» Tiempo promedio en desarmollo de Historias.

» Esfuerzo acumulado de Historias.

+ Tiempo promedio en desarrollo de Historias de
cambio.

= Esfuerzo acumulado de Historias de cambio.

+ Tiempo promedio en desarmollo de Errores.

« Esfuerzo acumulado de Emrores.

Obtener cantidad de
trabajadas

incidencias

« Cantidad de incidencias creadas vs incidencias
resueltas.

« Grafico de incidencias creadas vs resueltas.

Mostrar las incidencias agrupadas
sagln un campo en particular para
un filtra.

» Nomero de incidencias a cargo.

o Grafico circular de las incidencias

de un

proyvecto o filtro, agrupadas seglin un campo

especificado.

» Niomero de incidencias resuelias por personal.

» Informe agrupado por un nivel.

Obtener la carga de trabajo del
personal por proyecto.

+ Cantidad de estimaciones de tiempo para todas
laz incidenciazs =in resolver asignadas a un
usuario en todos los proyectos.

« Informe de carga de trabajo del usuario.

Obtener horas
personal.

trabajadas por

« Cantidad de horas trabajadas por personal.

» Informe: TimePO User timesheat report.

Detallar cantidad de proyectos
ejecutados en la actualidad.

+ Cantidad de proyecios desamollados.

s Informe de Proyvectos actuales.

Conocer estados de solicitudes.

» Cantidad de Solicitudes por estados.

s Informe de Estados segin solicitudes vy

astados.




Anexo Nro 6: Plantillas para elaboracion de trabajo Trimestral

X

2016 Diciembre 2017 Enero 2017 Febrero

4 14 14
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Jordy Amaro 110,30 14,55 124,85] 7,00 119,30 126,30) 151,51/ 151,51

Edwin Chusi 74 8,50 15,90} 1,30} 60,30 61,60 0,00

Fernando Ojeda 110,50 27,10} 13 14,30 153,20] 183,40| 2,30] 1,00 186,70]  174,30; 174,30

Carlos Ojeda 160,3, 160,30} 155,10 155,10} 125,2 125,20]

Magaly Laura 69,50 59,20 128,70) 121,30 1,00| 122,30] 19,00 14 33,00

Mbnica Valladolid 96,50 18,00 13,50 128,00} 128,15 34,00 162,15} 97,46 15,15/ 112,61

Raul Recuay 4,36) 134,12 36,48 174,9| 51,24 57,40 13,02 121,66} 1,30 137,18 138,48

James JesUs 30,18 12,00 42,18 4,00 116,00 120,001 36,44 72,00 108,44}

Rosa Soto 46,00 0,30 46,30 9,00 110,00} 119,00} 1,30} 78,30 79,60

José Rosales 182,00 182,00 112,40] 32,00} 144,40] 6,55! 13 156 2,00 165,85

Vladimir de la Cruz 97,28 97,28 19,11 51,24 70,35 106,5| 106,50]

Magaly Garcia 45,00 86,42, 8,00 139,42) 90,18 2530]  38,30) 153,78 8,00 90,3 25,30 123,60}

Kim Martinez 34,00 127,00] 161,00f 34,00{ 74,00( 9,00] 117,00} 9,00 130 11 150,00

Néstor Choque 22,00 45,00 18,00 85,000 35,00 59,00 32,00 126,00} 6,00) 36,00 42,00

Gustavo Cornejo 167,30 167,30) 108,00 108,00} 153,00 153,00

Carlos Martinez 183,00} 183,00} 180,00} 180,00} 132 29] 161,00]
Colaboradores a tiempo completo (TC):| 640,04| 127,001 0,00 549,44| 169,00|172,78| 8,50| 111,83 1,12 0,00] 781,78| 87,001 67,30[ 525,00 156,40| 164,32| 60,30 0,00{232,24| 0,00] 359,35 131,30] 271,30f 518,93| 125,20| 151,51] 0,00] 0,00] 238,50| 29,00]
Asignacion en horas al mes por proyecto:| 135.048| 26.797 0f 115932 35659| 36.457| 1.794| 23596 236 0 164.956| 18.357| 14.200{ 110.775| 33.000| 34.672| 12.723! 0f 49.003 0) 68995,2| 25209,6| 52089,6| 99634,6] 24038| 29090 0 0| 45792| 5568
Acumulado personas a TC: 1421,8) 2140 67,3] 10744 1564 337,1] 688 1118 233,4| 0,0 1141,13| 218,30 338,60| 1043,93 281,60| 315,83| 60,30| 0,00 470,74 29,00|
Acumulado horas asignadas por proyecto:| 300004f 45154[ 14200] 26707| 68659 71428 14517  235% 49.238' [ 233.951| 43.567| 66.290| 210.410| 57.039| 63.761|12.723 0] 94.795| S.568|

Cantidad de horas al mes disponible:] 211 211 192)




Anexo Nro 7: Flujo de caja — Certificacion CMMI DEV nivel 3

Costo de oportunidad 30%
| 2017 | 2018 | 2019 [ 200 | 2021 |
INGRESOS
ganancia de proyectos anuales 40000 40000 40000 40000
ganancia de incremento de proyectos 10000 10000 15000 20000
TOTAL 1] SO000 L0000 L5000 60000
EGRES0O5
Certificacion CMMI -95000
Gastos adicionales basicos -1500 -1500 -1500 -1500 -1500
TOTAL -96500 -1500 -1500 -1500 -1500
FLUJO DE CAJA ECONOMICA -96500 43500 45500 53500 58500
V= 5/.1103839,78
Inversion= -96500
VAN= 5/.14 339,78
TIR= 38%
BfC= 1,15
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