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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto fue determinar si la implementacion de un sistema de
gestion mejora el control y seguimiento del Visor de Pedidos en una empresa que gestiona
el proceso de aseguramiento de ventas para el rubro de telecomunicaciones. La
metodologia usada para el analisis y disefio del sistema fue el Proceso unificado agil (AUP).
El desarrollo se realiz6 en Windows Forms, apoyandose en el Framework .Net, empleando
el lenguaje de programacion C#, base de datos MySql y Macro Scheduler para las macros
de soporte. Los resultados se presentaron en funcion a tres factores de evaluacion como
cantidad de consultas caidas, tiempo de duracion de tareas, satisfaccion de la perspectiva
del usuario.

Se determin6 que la implementacion del Sistema de Gestion ha mejorado el control y
seguimiento del Visor de Pedidos que opera en el proceso de aseguramiento de ventas a
través de la reduccion porcentual de consultas caidas respecto a la bolsa de consultas
totales que llegan al visor de pedidos donde sin la solucién implementada era de 13.72%
mientras que con la solucién implementada paso a ser solo el 1% ademas de la reduccién
del tiempo promedio de las tareas para el control y seguimiento del visor de pedidos a 35
minutos con 26 segundos también se ha incrementado la satisfaccién de las necesidades
y expectativas de los usuarios involucrados con el visor de pedidos ya que el 100% de los
encuestados considera que existe mayor control del visor de pedidos, 91.30% considera
gue ocasionalmente se presentan incidencias, el 100% considera que ha mejorado el
tiempo de resolucion de incidencias y el 74% afirma que existe mayor detalle en reportes
de informe sobre el visor de pedidos.

Palabras Clave: sistema, sistema de gestién, proceso unificado agil, Macro Scheduler,
AUP.



ABSTRACT

The objective of this project was to determine if the implementation of a management
system improves the control and monitoring of Visor de Pedidos in a company that manages
the sales assurance process for the telecommunications sector. The methodology used for
the analysis and design of the system was the Agile Unified Process (AUP). The
development was done in Windows Forms on the .Net Framework using the C#
programming language, MySql database and Macro Scheduler for support macros. The
results were presented based on three evaluation factors, such as the number of queries
not completed, the average time duration of the tasks, satisfaction of the user's perspective.
It was determined that the implementation of the Management System has improved the
control and monitoring of Visor de Pedidos that operates in the process of sales assurance
through the percentage reduction of queries not completed with respect to the total queries
that reach Visor de Pedidos where without the implemented solution, it was 13.72%, while
with the implemented solution it became only 1%, in addition to the reduction of the average
time of the tasks for the control and monitoring of Visor de Pedidos to 35 minutes with 26
seconds. increased the satisfaction of the needs and expectations of the users involved
with Visor de Pedidos since 100% of respondents consider that there is greater control of
Visor de Pedidos, 91.30% consider that incidents occasionally occur, 100% consider that
improved the time of resolution of incidents and 74% affirms that there is more detail in
report reports about Visor de Pedidos.

Key Words: system, system of management, agile unified process, Macro Scheduler, AUP.
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INTRODUCCION

Durante mi experiencia laboral me desempefie dando soporte a macros creadas en Macro
Scheduler (MJTNET 2016) que eran parte de sistemas operacionales de la organizacion
dedicada al rubro de telecomunicaciones, me centré en el Visor de Pedidos (VP) y pude
observar que el flujo de los procesos se daban de manera semi-automatizada, o que no
permitia que la totalidad del proceso se optimice, ya que Unicamente se ha usado la
tecnologia para reducir el tiempo medio de operacién (TMO) pero no se habia previsto
detalles operacionales que a la larga se situaban como factores criticos de éxito de la
operacion.
La presente tesis busca determinar si la implementacién de una solucion informética pueda
reducir los problemas de operacion del Visor de Pedidos, asegurando que los servicios de
este sistema operen con la menor cantidad de incidencias, como son demoras, cortes de
atencion o indisponibilidad del sistema. No se desarroll6 hipétesis ya que se orientd como
investigacion tecnolégica. (Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Continental 2016). Los cambios constantes de macros por incidencias a causa
de automatizacién de flujos de trabajo, las pérdidas econdmicas asociado a la paralizacion
de registro de ventas por incidencias presentadas y la capacidad técnica de los empleados
de la organizacion para plantear soluciones hicieron posible el desarrollo de la presente
investigacion, la cual se baso en la implementacion de un sistema que permite:

e Centralizar archivos logs

e Gestionar cambios de macros

e Atender incidencias
El desarrollo del proyecto se ha dividido en cinco etapas, para lo cual en el capitulo I, titulado
Planteamiento del estudio, se abarca la fundamentacion y formulacion de problema, los
objetivos y la justificacion de la investigacion.
En el capitulo Il titulado Marco Tedrico, se presentan los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas referente al modelo del negocio de Call Center dentro del back auditor de
registros de la organizacién de estudio, el funcionamiento del visor de pedidos, los
aplicativos que intervienen en el proceso y finalmente culmina con la definicion de términos
basicos.
El capitulo Il titulado Metodologia, abarca las fases del desarrollo del sistema, utilizando la
metodologia del proceso unificado agil (AUP) y los artefactos que incorpora cada fase,
también se expone las tecnologias que se usaron para la implementacion del sistema.
En el capitulo 1V titulado Iniciacién y Elaboracion, se realiza el analisis del modelo de

negocio y el disefio de la solucién a través del modelamiento de artefactos como son los

11



diagramas de caso de uso, diagramas de secuencia, se modela la arquitectura de la solucion
, diagrama de actividades y el disefio del esquema de la base de datos.

El capitulo V titulado Construccion y Transicion se presenta los procedimientos
almacenados y los aplicativos que conjuntamente dardn funcionamiento al Sistema de
Gestion de Pedidos, se muestra la interfaz grafica del sistema construido y la transicion
muestra los resultados con la solucién implementada en base a los factores de evaluacion
determinados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas

y los anexos.
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CAPITULOI: PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO
1.1.Planteamiento y formulacion del problema

En las organizaciones como los Call Center, es de suma importancia la aplicacién de la
tecnologia, lo que permite a este tipo de empresas mantener procesos de atencion al
cliente orientados bajo la premisa de la efectividad y eficiencia, esto agiliza todas aquellas
tareas que podrian tener mayor tiempo de duracién y ser mas complicadas de realizar sin

la tecnologia.

Por lo tanto, se espera mejorar los procesos internos y externos, organizar la informaciéon

y asi mejorar la atencion al cliente.

También es importante acotar que de la mano de la tecnologia las empresas han
empezado a apostar por la automatizacién de sus procesos, logrando obtener muchos
beneficios tal como refiere Miguel Hernandez, gerente de desarrollo de negocio de Datco

Peru:

“Antes de tener el proceso automatizado, tenias unos 100 digitadores. De ese
namero, luego quedaron unos 40, mientras que los otros 60 fueron reubicados en

otras areas de la empresa, sin generar despidos” (Montoya, 2012).

Como se puede ver la automatizaciébn de tareas rutinarias permite a las empresas

enfocarse en el talento humano de su personal.

13



En la empresa objeto de estudio se han automatizado las consultas de peticiones y
requerimientos a través de macros, logrando que las tareas de consulta lo realicen los
equipos de computo. Este proyecto lleva en produccién cerca de un afio, en este tiempo la
cantidad de consultas se han incrementado producto de la apertura de la gestion de
Validacion de registros de Proactivos y la inclusion de nuevas macros de consulta. Estos
factores han generado una serie de barreras que han afectado la continuidad del negocio,

obligando a crear una herramienta de control y seguimiento para el Visor de Pedidos.
Problema General:

¢La implementacién de un sistema de gestiébn mejoraréa el control y seguimiento del Visor

de Pedidos que opera en el proceso de aseguramiento de ventas?
Problemas especificos:
Siendo mas especificos podemos formular las preguntas como:

» ¢Cudles son los factores de evaluacion para mejorar el control y seguimiento del visor
de Pedidos que opera en el aseguramiento de ventas?
» ¢Qué modulos y servicios se requieren en el sistema de gestion del visor de pedidos?

1.2.Objetivos

1.2.1. General

Determinar si la implementacién de un sistema de gestion mejorara el control y
seguimiento del Visor de pedidos que opera en el proceso de aseguramiento de las

ventas.
1.2.2. Especificos

» Determinar los factores de evaluacion para mejorar el control y seguimiento del
Visor de Pedidos que opera en el aseguramiento de ventas.
» Determinar los modulos y servicios que requiere el sistema de gestiéon del visor

de pedidos.

1.3.Justificacion e Importancia

1.3.1. Justificacién Préactica

El proceso de gestion de Visor de Pedidos antes de la aplicacion de la presente

tesis era semiautomético y dadas las caracteristicas de la situacion problema, hay
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cambios constantes en los requerimientos sobre aplicativos y macros de consulta
por parte del cliente (estrategias comerciales).Se requeria el mejoramiento de este
proceso a través de un sistema que trabaje en el marco de entrega rapida de la
solucion (Pressman 2006) por lo que para asegurar el éxito de la solucion planteada
se aplico la metodologia de analisis y disefio agil (AUP) de fécil aplicacion cuando
se tiene conocimiento del Rational Unified Process (RUP). AUP se ajusta al
proyecto por ser una metodologia simple, agil, se posiciona en las actividades de
mayor valor para el desarrollo y permite uso de herramientas y artefactos segun la

necesidad del proyecto. (Osuna y Santiago 2014)
1.3.2. Justificacion técnica

El sistema implementado permite gestionar el Visor de Pedidos en sus modulos
reporte de logs, manejo de incidencias, control de las macros y control de versiones
de las macros. Considerando que el tesista cuenta con la capacidad técnica y
metodolbgica para desarrollar un proyecto que cumpla con estos requerimientos en

general se considera justificable su desarrollo.
1.3.3. Justificacion econdémica

Considerando los gastos que se incurren por caida de los procesos de consulta, tal
como se muestra en la TABLA N°2 y comparado con el costo de desarrollo del
Proyecto, se estima que la empresa ahorraria un monto aproximado de S/. 182

237.53 anualmente.
1.3.4. Justificacioén social

Este proyecto no tiene impacto directo en la sociedad ya que beneficia directamente
a una organizacion con fines de lucro, pero al realizar el andlisis de los elementos
involucrados en este sistema, a priori podemos inferenciar que al mejorar la
eficiencia del proceso “gestion del visor de pedidos” también mejoramos el clima
laboral y facilitamos ciertas tareas repetitivas y manuales que antes consumian

tiempo.
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CAPITULO Il : MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes del problema

Vivimos en la era donde se desarrollan grandes cantidades de sistemas que
administran desde pequefias a inmensas cantidades de informacién como son los
sistemas basados en Big Data, (NOTIMEX 2016) comenta:

“Las grandes cantidades de datos que son de terabytes o petabytes, unos
monstruos gigantescos que surgen ahora ya con la informacién que generan
las redes sociales, las imagenes de satélite y todo lo que se genera dentro

y fuera del pais lo podemos guardar y procesar por medio del big data”.

A la par necesitamos informacién que nos permita realizar el seguimiento a esos

sistemas a través de los logs de operaciones y de errores.

(Vega Bustamante 2009) Desarroll6 la tesis titulada “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de administracion de incidentes en atencion al
cliente para una empresa de telecomunicaciones” en la que implementa una
solucion informatica para monitorear, alertar y atender incidencias en el proceso de
atencion al cliente en un Call Center. Después de implantar la solucion obtiene que
el sistema redujo en un 40% el tiempo de atencion de reclamos y solicitudes
respecto al manejo sin sistema de informacién. El sistema realiza el envio
automatizado del incidente a las éareas involucradas en el proceso. De las

recomendaciones nos menciona que la puesta en produccion de un sistema como
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este debe realizarse los dias en que la operativa procese un promedio menor al
habitual de transacciones, feriados y fin de semana segun las estadisticas

realizadas para este estudio.

(Cano Sanchez y Samaniego Vizcaino 2016) En la tesis titulada “Desarrollo de un
sistema web para el monitoreo de transacciones de aplicaciones en un
entorno de intranet” para optar titulo de Ingeniero de Sistemas y Computacion en
el 2015 en la ciudad de Quito, trata la problematica relacionada con la operacion de
los usuarios y la administracion de una intranet a través de logs de transacciones
los cuales son bastante numerosos, el objetivo fue la implementacion del sistema
para el monitoreo de las transacciones. De la investigacion mencionada es

importante resaltar lo siguiente:

Mediante las entrevistas a los interesados se concluye que la institucion donde se
realiza el estudio carece de una herramienta que les permita monitorear sus
aplicaciones web, la falta de esta herramienta produce diversos problemas respecto
al rendimiento laboral. Los resultados de las encuestas realizadas reflejan que el
sistema tiene una aceptabilidad del 92.25% y un resultado de funcionalidad del

93.57%. Considerando al sistema altamente operacional en produccion.

(Montilla Cepeda y Beltran Jamaica 2013) en la tesis titulada “Prototipo de
sistemas de informacion para el control y monitoreo de registros log para
compaiiias del sector financiero y banca seguros” para optar titulo de Ingeniero
de Sistemas en el 2013 en la ciudad de Bogotda, estudio que tuvo como objetivo
disefiar un prototipo de sistema de informacién para servidores Windows que
permita el control y monitoreo de los log, para asi identificar de acuerdo a un
parametro de accion (Crear, Modificar, Eliminar) posibles anomalias, garantizando
asi el cumplimiento de los estandares de seguridad informéatica de las
organizaciones financieras, de banca seguros y regulaciones de entidades
estatales. El tesista utilizé Visual Studio.Net para desarrollar la aplicacién web y
como metodologia de andlisis y disefio utiliz6 el Rational Unified Process (RUP)
aungue el estudio se inclina mas para el campo de redes e infraestructura resalta
el punto de la centralizacion de registro de eventos (logs) de las distintas
herramientas del entorno de redes y comunicacion. Dentro de las recomendaciones
para trabajos futuros sugiere que se desarrollen agentes que permitan reportar los

eventos.
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ORGANIZACION EN ESTUDIO

La empresa en estudio brinda servicios de subcontratacibn de procesos de
negocios (BPO), esta se divide en gerencias que llevan a su cargo diversos
proyectos. La gerencia de Experiencia Cliente es un area que se dedica crear y
aplicar estrategias que generan valor al servicio que esperan los clientes, los
procesos que comprenden esta gerencia son: atencion call center, prestacion de
servicios para procesos operativos y la gestiébn de aseguramiento de ventas para

telefonia de la empresa Telefonica del Pera.

En el proceso de aseguramiento de ventas el teleoperador tiene que lograr la
concrecién del contrato verbal con el cliente, el registro de venta en los sistemas de
Telefonica del Peru y cierre en sistemas internos de la organizacién, este proceso
se detalla en la FIGURA N°1.

El Visor de Pedidos se encuentra inmerso dentro del proceso de aseguramiento de
ventas, como un sistema que proporciona informacion complementaria necesaria
para el desempefio del proceso, bajo la estructura compuesta de un sistema que
recibe los datos, estructura la informacién y distribuye tareas a equipos
configurados como ejecutores de tarea (operadores). El operador recibe la tarea,
crea un bachero y ejecuta las macros de consulta y retorna informacion a través de

servicios web. El estatus del Visor de Pedidos era el siguiente:

e El acceso a la base de datos técnica del Visor de Pedidos es muy restringido y
burocrético al solicitar permisos de accesos al area de Tgestiona TI.

e La activacién y desactivacion del sistema Visor de Pedidos en los operadores
se realizaba manualmente.

e Existe una macro principal ejecutable (.exe) que invoca a otras macros con
extension “.scp” que son editadas como archivos de texto plano.

e Las macros se encontraban en un servidor compartido donde los
programadores tiene acceso a crear, leer y actualizar y borrar archivos.

e Las macros registraban log en archivos de texto plano en el servidor compartido.
Para realizar la trazabilidad de un registro se tenia que realizar la busqueda en
los multiples archivos log que se generan.

e El personal funcional no tenia visibilidad de las tareas que se le asigné a los

equipos operarios.
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Se presentaban incidencias que no eran reportadas de forma inmediata. Las

alertas se daban por parte de los usuarios que tienen visibilidad de la base

técnica del Visor de Pedidos, los funcionales o personal del aseguramiento de

ventas.

requerimiento.

No existia historico de versiones de las macros modificadas.

No existia registro de acciones y motivos de atencidon de incidencia o

En el periodo Enero a Noviembre 2016 se atendié 25638 consultas (TABLA N°1) y
presenté 13018 consultas caidas (TABLA N°2).

Las incidencias en el Visor de Pedidos, daban como resultante frecuentes consultas

no completadas o caidas, generando que el teleoperador ponga en espera,

reprograme la grabacion o incluso cancele la gestion de la venta. Las incidencias

eran alertadas tardiamente por el usuario final (funcionales y teleoperadores). Como

se pudo ver el proceso no aseguraba la continuidad del negocio creando malestar

en los servicios que hacen uso del Visor de Pedidos y generaban pérdidas

econdmicas para la empresa.

Tabla N° 1. Consultas en el visor de pedidos por meses y sistema

. Consultas asignadas al Visor de Pedidos Total
N Meses
ATIS? CMSP EQUIFAX® | RENIEC?
1 Enero 5230 1254 - - 6484
2 Febrero 5982 1215 - - 7197
3 Marzo 6890 1531 - - 8421
4 Abril 7252 1693 - - 8945
5 Mayo 7185 1839 - - 9024
6 Junio 8904 2655 - - 11559
7 Julio 9918 3002 4550 2878 20348
8 Agosto 10336 3516 6790 3569 24211
9 Setiembre 10933 4001 6432 3546 24912
10 Octubre 11515 3749 6514 3668 25446
11 | Noviembre 11340 3738 6817 3743 25638
Total 172185

a ATIS sistema de registro de ventas de Telefénica

b CMS, sistema de registros de venta para television por cable

c.EQUIFAX, sistema web de equifax para consulta riesgo crediticio de usuarios

d. Reniec, Sistema web de consulta de datos personales

Fuente: (TGESTIONA 2016)

19



BACK AUDITOR (ASEGURAMIENTO DE VENTAS)

Ingresar datos Erwiar datos Visualizar
o de registro de para validadién Resultados en
g venta en SIAC la Web SIAC El
2
& Registro de venta
=]
b= Comunicar
E nuevo cambio
o mejora
MO
problemas en problemas en
8 recepcion de proceso de
g8 P datos? I consulta?
2 % oa Consultar % Erwiar blem
w cepcionar Tnformacion en Tnformacion pro as &n
w datos los aplicativos del .retorno.llie
=] Amcpnar o (ServichaCliente cliente resultante informacian?
g modificar operadgr adiva?
E macros en
compartido
MO a1
(F  activar ‘ 1 ;l i erificar | 51
manualmente > problema
servicio cliente del presentarc
= VP en operadones
=
g
g & problema
2 31 solucionada?
MO Comunicar
Comunicar »  incidencia
— % requerimiento presentada
presentado
| S —
g
a v
E Atender
= ;Reguiere incidencia/requ * -+
E.,‘ subir macros a erimiento
2 proddccian? e
[
Vi ]
w
= NO
E Atender
a incidencia

Figura N° 1. Flujo especifico del proceso de Aseguramiento de ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 2. Cantidad y montos de caidas en el Visor de Pedidos en el 2016

Mes Numero de Pedidos Caidos | Costo (S/.)
Enero 348 4871.61
Febrero 686 9603.24
Marzo 606 8483.33
Abril 253 3541.72
Mayo 239 3345.73
Junio 484 6775.46
Julio 1786 25002.02
Agosto 2105 29467.66
Setiembre 2250 31497.50
Octubre 2096 29341.67
Noviembre 2165 30307.59
Total 13018 182237.53

Fuente: (BluePoint Tech 2016)

En la Tabla N° 3 se muestra la medicion del tiempo promedio que tomaba en

realizar las tareas genéricas para el control y seguimiento del Visor de Pedidos,

desde que el proceso captura el pardmetro de ingreso para realizar consulta

hasta superar los problemas para los casos que presenten algun error o

incidencia y termine interrumpiendo el proceso, aquello tiene una duracion

promedio de 01 hora 58 minutos y 1 segundos. Siendo “identificacion del error”

la tarea que lleva mas tiempo realizar con 35 minutos, seguido de la creacion de

reporte de operarios en produccién que es el equivalente al monitoreo de

operarios con duracion de 30 minutos en promedio.

Tabla N° 3. Tiempo de tareas de control y seguimiento del VP antes de

implementacion

Tareas de control y seguimiento Visor de
Pedidos

Tiempo Promedio (hh:mm:ss)

Antes de la Implementacion

Ingresar de solicitud a consultar

Proceso Externo al Visor de Pedidos

Verificar activacidn de servicio cliente del Visor
de Pedidos en operadores

00:25:00

Recepcidn de peticidn y activacion de macros

Tarea automatica del Visor

Realizar consulta y extraccion de datos

Variante segin complejidad

Reportar incidencia/requerimiento 00:10:00
Comunicar cambios o incidencias a involucrados 00:02:37
Identificar el error presentado 00:35:00

Programacion de cambios para solucion
incidencia

Variante segin complejidad

Subir los cambios a produccion 00:14:21
Comunicar solucion de incidencia/requerimiento. 00:01:12
Reporte de produccion de operarios 00:30:00

Total 01:58:10

Fuente: Elaboracion Propia
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Estudio situacional del Visor de Pedidos

Como estudio preliminar, antes de la implementacion del sistema, se muestra la
opinién de los usuarios involucrados en el proceso de estudio respecto al
desempefio del Visor de Pedidos. Se efectu6 una encuesta (ANEXO N° 1) a 23
personas que se encuentran directamente relacionados con el proceso en

estudio dentro de los cuales se encuentran:

e Operarios
e Funcionales

e Personal de sistemas

Se evaluaron criterios como:

Importancia del visor de pedidos para el aseguramiento de ventas.

Frecuencia de incidencias

Tiempo de respuesta del Visor de pedidos

Tiempo de atencion de incidencia en el Visor de Pedidos

Detalle de incidencias presentadas

Antes de aplicar la solucion se obtuvo lo siguiente:

1. ¢ CONSIDERA QUE EL VISOR DE PEDIDOS ES UN
PROYECTO FUNDAMENTAL PARA EL DESEMPENO DE
SU FUNCION?

W Totalmente en desacuerdo
I En desacuerdo

BDe acuerdo

BMuy de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura N° 2. Porcentaje de consideracion de proyecto fundamental al Visor de
Pedidos
Fuente: Elaboracion Propia

La Figura N° 2 muestra que el 74% de los encuestados considera que el Visor
de Pedidos es un servicio fundamental en el desarrollo de su funcién, seguido
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de 22% que considera que esta muy de acuerdo que el Visor de Pedidos es

necesario.

2. ¢{COMO CONSIDERA LA FRECUENCIA DE
APARICION DE INCIDENCIAS EN EL VISOR DE
PEDIDOS?

ENo
lRaramente

B Ocasionalmente
Wl Frecuentemente

BESiempre

Figura N° 3.Porcentaje de consideracion de frecuencia de aparicion de incidencias en
el Visor de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura N° 3 muestra que el 74% de los encuestados menciona que
frecuentemente aparecen incidencias en el Visor de Pedidos, mientras que un
22% afirma que ocasionalmente ocurren incidencias y un 4% afirma que

siempre se presentan incidencias.

3. ¢CONSIDERA QUE EL TIEMPO DE RESPUESTA
DEL VISOR DE PEDIDOS ES EL ADECUADO?

@ Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

BElDe acuerdo

B@Muy de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura N° 4.Porcentaje de consideracion del tiempo de respuesta del Visor de Pedidos
Fuente: Elaboracion Propia
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La Figura N° 4 nos muestra que 52% de los encuestados afirma que esta en
desacuerdo con el tiempo de respuesta actual del Visor de Pedidos, el 35%

considera que el Visor de pedidos responde en un tiempo aceptable.

4. ¢ ESTIMA QUE EL TIEMPO DE RESOLUCION DE
LAS INCIDENCIAS REPORTADAS ES ACEPTABLE?

@ Totalmente en
desacuerdo

I En desacuerdo

BDe acuerdo

Figura N° 5.Porcentaje de estimacion del tiempo de resolucién de las incidencias
reportadas

Fuente: Elaboracién Propia

La Figura N° 5 muestra que el 70% de los encuestados se muestra en
desacuerdo respecto al tiempo de resolucion de las incidencias reportadas, un
17% encuentra al tiempo como aceptable y un 9% se encuentra totalmente en

desacuerdo con el tiempo.

5. ¢COMO CALIFICA USTED EL NIVEL DE DETALLE
DEL INFORME DE INCIDENCIAS EN EL PROCESO DEL
VISOR DE PEDIDO?

ENada detallado
B Poco detallado

B Detallado

Figura N° 6.Porcentaje de calificacion del nivel de detalle del informe de incidencias en
el Visor de Pedidos
Fuente: Elaboracion Propia
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La Figura N° 6 muestra que el 87% de los encuestados, considera al informe de
incidencias del Visor de Pedidos como poco detallado, en referencia a que los

archivos log no son tan descriptivos.

2.2.Bases teodricas

La sociedad esta llena de ejemplos de sistemas, desde sistemas bioldgicos,
pasando por sistemas electronicos, mecanicos y muchos mas. Un sistema es un
conjunto de partes que establecen una relacién reciproca logrando cumplir un
objetivo comun, cada parte puede ser un subsistema y estas partes son
independientes. (Herndndez 2012) Se refiere que generalmente un sistema se
representa en cinco partes (entrada, transformacion, salidas, mecanismos de
control y objetivos). Cuando hablamos de Sistemas Informéticos hacemos una
delimitacion mas especifica respecto a la definicion de Sistema donde el objetivo
comun se orienta hacia “satisfacer las necesidades de informacion de una
organizacion” (Fernandez 2010) en el cudl el dato es el componente fundamental

para el funcionamiento de este.

(Johansen 1982) menciona que el contexto de sistema se le adhiere a la Teoria
General de Sistemas estudio realizado y presentado por el bidlogo aleman
Ludwig Von Bertalanffy alla por 1925 no teniendo mucho interés inicialmente por
parte de la ciencia en ese entonces, no fue hasta 1945 a finales de la Il Guerra
Mundial donde cobra importancia en la comunidad cientifica conjuntamente con
trabajos de otros estudiosos estrechamente relacionado con sistemas, desde
entonces la teoria general de sistemas es reconocida por hacer un analisis de
totalidades e interacciones internas de sus componentes la cual lleva una vision

integral de abordar los problemas.

“Se debe comprender que en una organizacion hay costos asociados con
la produccién, distribucién, seguridad, el almacenamiento y la

recuperacion de toda la informacion” (Kendall y Kendall 2011).

La acufacion de la palabra Sistemas a Informacion se origina en los volumenes
de informaciéon que crecen enormemente llegando al tope, donde ya no es
posible controlarlo manualmente, en este punto es donde radica la importancia
de los sistemas de informaciéon. Segun (Kendall y Kendall 2011) existe una
escala en los sistemas de informacion que se muestra en el FIGURA N° 7,

detallado a continuacion:
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a. Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS), Los cuales se
encargan de procesar las grandes cantidades de informacion, se encargan de
realizar el trabajo rutinario de la organizacion.

b. Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS).- Son los sistemas que se
encargan de asistir a las persona para analizar, transformar y manipular datos
con el fin de compartir informacion.

c. Sistemas de trabajo de conocimiento (KWS).- Son los sistemas que
ayudan a crear conocimiento para la organizacién.

d. Sistemas de informacién administrativa (MIS).- Sistemas que se encargan
de realizar tareas organizacionales en un rango mas alto que los TPS, pueden
realizar también andlisis y toma de decisiones.

e. Sistemas de soporte de decisiones (DSS).- También llamada sistema de
apoyo a la toma de decisiones este sistema esta enfocado a respaldar a la
toma de decisiones mostrandose mas ajustado a la persona o al grupo a quien
se dirige este sistema.

f. Sistemas Expertos.- captura el conocimiento del experto y a partir ello
empieza a tomar la mejor decisién cuando afronta los problemas.

g. Sistema de apoyo a la toma de decisiones en grupo (GDSS).- Son los
sistemas que ayudan a tomar una decision en base a una serie de apoyos
como son encuestas, decisiones, escenarios, simulaciones.

h. Sistemas de trabajo colaborativo asistido por computadora (CSCWS).-
Sistema de soporte de software que colabora con un grupo a través de la red.

i. Sistemas de apoyo para ejecutivos (ESS).- Sistema que se vale
tecnologias gréaficas y comunicaciones para mostrar informacion estratégica
se basan de los TPS y MIS.

ESS
GDSS
CSCWs

Sistemas expertos
Sistemas de soporte de decisiones
Sistemas de informacion administrativa /

Sistemas de trabajo de conocimiento
Sistemas de automatizacion de oficinas

Slstemas de procesamiento de transacclones

Figura N° 7.Andlisis y Disefio de Sistemas Niveles de los sistemas de informacion
Fuente: (Kendall y Kendall 2011)
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La implementacién de un Sistema de informacion se realiza a través del
desarrollo de sistemas que tiene como componente principal al Analisis y Disefio
de Sistemas. Entendemos por disefio “el proceso de planificar, reemplazar o
complementar un sistema organizacional existente” (Senn 1992) aunque antes
se debe ahondar en el funcionamiento del proceso organizacional en su
totalidad, mientras que analisis es el “proceso de clasificacion e interpretacion de
hechos, diagndstico de problemas y empleos de la informacion para recomendar
mejoras al sistema” (Senn 1992) habiendo aplicado aquella disciplina se puede

construir un sistema.
Metodologia Proceso Unificado Agil (AUP)

Es una metodologia derivada del Rational Unified Process (RUP), la cual libera
muchos de los entregables que exige RUP, por lo tanto, es una metodologia
simplificada. Fue desarrollada por Scott Ambler, esta enfocado para proyectos
agiles con iteraciones que demanda adherir funcionalidades o realizar
modificaciones. El Proceso Unificado Agil (AUP), estad compuesto en cuatro
fases que se detallan en la FIGURA N° 8 y en cada fase se desarrollan siete

disciplinas de manera iterativa.

N & 5 N ‘&
Iniciacién Elaboracion Construccion Transiciéon

Definir alcance - Identificar - Meodelar, - Pruebas del

del proyecto arquitectura construir y sistema
Estimacion de gt= - Validar —LN probar el Lh] . Pruebas de L0 i
costes y arquitectura w sistema w usuario

- - - Integracién

programacién Desarrellar Desarrellar
Definir riesgos entorno del documentacion - Desplieque
Determinar proyecto de soporte
viabilidad del - Determinar el
proyecto equipo
Preparar
entorno del
proyecto
J A\ J A\ J O\ v,
LCO LCA 10C PR
{Objetivos del (Arquitectura del (Capacidad de (Lanzamiento
ciclo de vida) ciclo de vida) operacion inicial) del producto)

Figura N° 8.Fases de Desarrollo del Proceso Unificado Agil (AUP)
Fuente: (Torrecilla 2012)

Las disciplinas de Proceso Agil Unificado son:

1. Modelado, Se logra la comprension del problema y analizar las posibles
soluciones.
Implementacion, Se realiza codificacion del sistema en base a los modelos.

3. Pruebas, Se valida y verifica los requisitos y requerimientos.
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Despliegue, Planeacién de la llegada del sistema a los usuarios.

Gestion de la configuracion, Controlar las versiones, cambios y el acceso
a artefactos.

Gestion del Proyecto, Dirigir las actividades complementarias al proyecto.

Entorno, Apoyar en actividades pendientes para cerrar la iteracion.
Arquitectura Cliente Servidor

Segun (Kendall y Kendall 2011), esta arquitectura esté orientada a un ambiente
donde las aplicaciones se conectan mediante una red local, el cliente realiza
solicitudes que son atendidas (ejecutadas) por el servidor. Se programan las
computadoras en red de manera que se pueda dividir las tareas entre clientes y
servidor, el objetivo de este disefio es que los usuarios puedan ver el modelo

como un sistema trabajando bajo un procesamiento distribuido.
Call Center

Segun (Huidobro Moya y Conesa Pastor 2006), el Centro de Atencién de
Llamada también denominado Call Center, conforma un sistema que controlan
como se reciben las llamadas, se ponen en cola de espera en el caso que no
puedan ser atendidas de manera inmediata. Se garantizan pardmetros para
asegurar que las llamadas sean atendidas debidamente y evitar que las llamadas
se pierdan por falta de respuesta, los encargados de atender las llamadas son

los llamados teleoperadores.
Area de Aseguramiento de Ventas (Back Auditor)

El area del Back Auditor se encarga de recepcionar llamadas de vendedores a
nivel nacional en los cuales el agente de primera linea (asesor/teleoperador) se
encargara de validar, realizar la grabacion de voz y registrar las ventas en los

aplicativos internos y externos.

No todas las llamadas se denominaran un Contacto Efectivo (CE) por lo cual no
se concretaran las grabaciones de voz, es decir que el cliente no pase las

validaciones que el asesor de primera linea realice.
Tipificaciones de llamada
Las llamadas ingresantes para atencion se tipifican de la siguiente manera:

Contacto Efectivo, Cuando la grabacion se realizé de manera correcta.
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Contacto No Efectivo, Cuando el cliente no pasa filtros de validacién por lo tanto

no se le realiza la grabacion.

No Contacto, Cuando la llamada se corta en algin momento de la grabacién, o
se reprograma la llamada y otras casuisticas.

Los vendedores a los cuales se atiende provienen principalmente de 3 tipos de
canales que se muestra en la TABLA N° 4.

Tabla N° 4. Canales de Atencion del Back Auditor

Canales Agencias

Agencias Proactivas

Agencias Receplivas

Fuerza de Venta Directa

Fuerza de Venta Mdviles

CAV's (Centro de Atencidn y Ventas)
GGEES (Grandes Superficies)

Agencias (Canal 56)

Fuerza de Yenta (Canal 58)

Retail's (Canal 59)

Fuente: (TGESTIONA 2016)

Dentro del aseguramiento de ventas se manejan tres gestiones que son los

inputs para las ventas y se clasifican en:

e Gestion Proactivos
e Gestion Cross

e Gestion Out/in

Informacion de ventas de las gestiones pasan por validacion y registro por los
aplicativos que se referencian en el ANEXO N° 3. Entendamos por GESTION, al
proceso de recepcionar, validar, grabar y registrar las ventas generadas en
distintas zonas del Perd, las ventas que se validan son productos de Movistar
Fijo.

Lineas

Movistar TV / Speedy

Duos y Trios

Servicios de Valor Agregado (SVA'S)

Y V VYV VY

Valores y Calidad en Llamada
Estos son los componentes que se consideran en el proceso del Back Auditor.

v" Escucha Activa
v" Proactividad
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Producto a Validar/Registrar
Sondeo

Administracion de Objeciones
Grabacion

Cierre

Cordialidad

AN N N NN

Visor de Pedidos

El Visor de Pedidos es un proyecto que combina tecnologias informaticas web y
de escritorio para brindar el servicio de consulta a sistemas externos del cliente
y de proveedores, en la FIGURA N° 9 se visualiza el despliegue del proyecto

donde se constituyen dos grandes grupos:

» Equipo Visor Windows, Este grupo lo componen la aplicacién Cliente
WebService — Visor.jar, el archivo de estados status.txt y las macros de
trabajo de las cuales los inputs-outputs trabajan con métodos del web
services por protocolo “http”.

» Servidor Red Hat, En este mismo servidor se encuentran el servidor de
aplicaciones JBOSS que procesa los datos y los inserta posteriormente en la
base de datos PostgresSqgl que también se encuentra alojado en este

servidor.

Deplieque Visor
25-01-2016

Servidor RedHat

PostgresSQL Equipo Visor Windows

Visor.jar

tep / pipe cmd WriteLn

Servidor RedHat http Writeln status.bd | WriteLn cmd cmd
&

<

y

Y

JBoss Y Y
&
E Consulta_requerimiento_cms % Consulta_pedido_atis Kill_Process

Figura N° 9.Diagrama de despliegue Proyecto Visor de Pedidos
Fuente: (Bluepoint Tech 2015)

A

En la FIGURA N° 10 se muestran los estados que presenta el Visor de Pedidos
segun la arquitectura que fue disefiada, se inicia cuando la aplicacion Cliente

(.jar) lee el archivo status.txt, en el caso que estado sea DISPONIBLE, se le
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asigna a la cola de proceso empleando el Web Service a la PC Operario. Si
existe alguna tarea se le asignara a la PC operario y cambiara el estado a NO
DISPONIBLE, entonces se ejecuta la macro correspondiente e inicia el contador
qgue verifica el tiempo de cambio de estados, si este sobrepasa el tiempo
determinado de 60 segundos se ejecuta la macro de purga “kill_process”, que
retorna TIMEOUT y de no sobrepasar el tiempo determinado retorna los datos
consultados que se insertan en la base de registro de eventos PostgreSql
finalmente la aplicacion cliente sobrescribe el estado DISPONIBLE en el archivo

status.txt.

Estados de Visor
25-01-2016 Obtener cola de proceso daadﬁ

el WS

Disponible

read status.bd continue

exec

Notificar

read status.bd read status.bt [ Timeot ] Ejecuta macro de purgs kill proces

timeout=30seg

Mo Disponible

timeout configurado
en \Visor\configuracion.properties|

|Ej ecuta macro de turno: Atis o CI%

Figura N° 10.Estados Del Visor De Pedidos
Fuente: Manual Especificaciones Visor (Bluepoint Tech 2015)

2.3.Definicion de términos basicos

Back Auditor. - Area de la empresa objeto de estudio la cual es un Call Center
donde se recepcionan llamadas, realizan las grabaciones de voz y se registran

las ventas en los aplicativos internos y externos.

BPO.- Externalizacién de procesos de negocio (BPO), concepto en que una

compafiia traspasa el control de un proceso interno a un tercero.

Funcional.- Personal de la empresa con conocimiento operativo del proceso de

Aseguramiento de Ventas y proyectos relacionados.

Log.- Los log son los registros de datos de la actividad de un sistema informatico
gue se almacenan para la auditoria. Estos se adhieren al momento de la creacion
del programa o sistema. Su objetivo de creacion es poder comprobar el

funcionamiento del sistema en todo momento.
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Macro.- Es una herramienta que permite automatizar tareas, se puede
considerar a las macros como lenguaje de programacion simplificado en el cual
se escribe una secuencia de acciones a realizar y se guarda en un archivo plano

de extension “.scp” y que es interpretado por el programa Macro Scheduler.

PC Operario.- Se denomina asi a los equipos terminales que realizan las tareas
de CONSULTAS. Se comunican con el Visor de Pedidos a través de la

Aplicacién Cliente instalada.

Personal de Sistemas.- Es el personal encargado de velar por la accesibilidad
y conectividad entre los sistemas, bases de datos y servicios web de la

organizacion.

Programador.- En el proyecto se le denominard asi al encargado de crear o

modificar las macros en la herramienta Macro Scheduler.

Telefonia por IVR.- Sistemas interactivos de respuesta vocal (IVR), sistema
telefonico en la cual el usuario hace la llamada y esta es atendida por un sistema
automatizado. El sistema IVR se encarga de gestionar las operaciones que se

realizara a partir de las indicaciones del usuario.

Teleoperador. - Es un puesto que tiene como funcién comunicarse con el cliente
y realizar la grabacién del contrato verbal por ventas de paquetes de servicios

de telefonia fija, movil, internet y television por cable.

Visor de Pedidos.- Proyecto que realiza consultas por interfaz grafica a
sistemas de informacion no homologados de otras empresas clientes y
proveedoras de servicios. Entremezcla web services, aplicacion web, aplicacion
de escritorio y macros. Para hacer referencia a este sistema se usé la abreviatura
(VP).

Web Service.- En castellano “servicio web” es una tecnologia que usa un
conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones permitiendo a las organizaciones intercambiar datos sin necesidad

de conocer los detalles de sus respectivos Sistemas.

WEB SIAC.- El Sistema Integral de Atencién y Calidad (SIAC), es el sistema que
soporta los procesos integrales para el aseguramiento de ventas en la

organizacion.

Sistema de Gestidn.- Es un herramienta que reporta datos en tiempo real sobre

la produccién, estos datos ayudan una mejor toma de decisiones en corregir
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fallos y prevenir gastos innecesarios, estos estan basados en normas

internaciones.

Speech.- Es el contrato que se da lectura al cliente, el cual no debe ser

interrumpido por alguna tercera persona ademas debe ser claro.

Representante Legal.- Persona que figura como Representante Legal de la
empresa en los sistemas de SUNAT. El representante puede tomar decisiones
sobre los servicios tales como mejorarlos, degradarlos o solicitar la anulacién o

adquirir otro producto nuevo.
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CAPITULO Il : METODOLOGIA
3.1.Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucion

Se utilizé la metodologia del proceso unificado agil (AUP)
FASES DEL PROCESO UNIFICADO AGIL:

A continuacion, se detallan las etapas de desarrollo del proyecto basado en el
Proceso Unificado Agil (AUP):

FASE 1: Iniciacion

En esta fase se determina el alcance del proyecto, se identifican los
requerimientos del sistema a construir mediante la recoleccién de informacién

sobre el proceso de negocio.

Se define la infraestructura sobre la cual trabajara el proyecto. Finalmente se
realiza un modelo de la solucién que se presenta a Gerencia para su aprobacion

y financiacion respectiva.
FASE 2: Elaboracion
En esta etapa se desarrollan artefactos orientados al disefio del sistema:

e Diagramas de caso de uso
o Diagramas de Secuencia

e Diagrama de actividad
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e Diagrama de estados

¢ Diagrama de Entidad-Relacién
FASE 3: Construccién

Esta fase se centra en la construccion de los modulos basados en los artefactos
obtenidos en la fase de elaboracién. En esta fase se implementa las interfaces,
médulos, scripts, macros, creacion de la base de datos, conexiones a base de
base de datos, procedimientos almacenados de creacion, consulta y actualizacion,

asi como de los reportes.
Especificamente se emplea la arquitectura cliente-servidor.
FASE 4: Transicion

El producto construido se presenta a los usuarios a fin de hacer las validaciones
respectivas del sistema y se implanta a fin de probarlo en un ambiente de

produccion.
Para la validacion se utilizan checklist y encuestas.

3.2.Tecnologia parala solucién

A continuacién, se menciona las tecnologias usadas para el desarrollo del
proyecto.

FRAMEWORK .NET

El Framework .NET posee muchos paquetes, de los cuales se emplean

mayoritariamente en este proyecto los siguientes componentes.

e Formularios de Windows Forms, para implementar las interfaces winform.

e ADO.NET, para implementar las transacciones con base de datos.

¢ Fundation Class, que permiten el reuso de clases predefinidas en el lenguaje
CH.

Visual C#

El lenguaje de Programacion Visual C# se ejecuta bajo el framework .NET que

tiene sus raices en la evolucion de los lenguajes Microsoft C y Microsoft C++.
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Proyecto de Visual C#

Archiva(s) de Recursos
cadigo fuente
de C# Refarencias

! !

| Compilador de C# |

l Crea

Metadatos de MSIL del ensamblado
administrado (.exe o .dil)

CLR carga los metadatos de IL
v las referencias

NET Framewaork

Seguridad de Common Language Utiliza
Runtime / Recoleccian de elementos
no utilizados / Compilador JIT

Bibliotecas de clases
.NET Framewark

Se convierte en cadigo
magquina nativo

Sistema operativo |

Figura N° 11.Arquitectura de Lenguaje C# en Framework .NET
Fuente: (Microsoft 2016)

MySQL

La base se datos del sistema se implementa en MySql. La organizacion en
estudio, actualmente usa este gestor de base de datos para algunos de sus
sistemas transaccionales como la WEB SIAC, gestién de carga de datos del
Back Auditor.

Macro Scheduler

Es un programa licenciado y desarrollado por la empresa MJT Net Ltd que
permite la automatizacion de ventanas de Windows para realizar tareas
organizativas mediante la introduccién de secuencia de comandos que son
ejecutados segun la légica aplicada, segun el articulo (MJTNET 2016) posee:
Grabador de Macro de Teclado y Ratén

Funciones de reconocimiento de imagenes

Funciones de captura de Texto sin importar el tipo de Sistema Operativo.
Programacion Flexible

Mas de 250 comandos integrados, bucles y condicionales

Posee un compilador de Microsoft VBScript.

Programacion de ejecucion de macros

Conexion a base de datos SQL Server, MySql y PostGreSq| a través de ODBC.
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% Macro - Notepad ==
© FEile Edit Search Debug Tools Help k mmscneuule[
REHS A DO HE T €K (=) sm2:s

Script | RunWhen | Trigger | AutoLogon | Logging | Encryption | Hot ey | Group

Command Locator | vyatch List |Cc s | bal | X //Prompt the user whether to continue or no -

. | 2
b Clipboard Commands A=k>This script will open Notepad and type

[+ Console App Functions . It i YES 1
I+ Database Functions - B2 TeonEInues

5
I Date Time Commands - 7/® Hot a
\ un Hotepa
I DDE Commands
. ? Fun>Notepad.exe
[+ Dialogs o
[+ File Handlin:
b FTP-I!TTP‘Tghet’EmaiI =l ? ffWait for Hotepad to be ready
) ) ) ) 10 j i -
b Conditional Commands (If...) i WaitWindowOpen>Untitled Notepad
& Image Recognition
1z //Send some text
I Keyboard Commands o Send>Hello World
I Loops and Branching e P E * 2
I Messages o U:?::i nter
I Miscellaneous -
I Mouse Commands o //Send s more tesxt
[ Humeric Functions . . s . . . . . i s
b Registry Functions L™ >
[ Running Programs Files - I k? I

1.0

Figura N° 12.Entorno de Programacion de Macro Scheduler
Fuente: (SOFTONIC s.f.)
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3.3.

Cronograma de Actividades

= (=) ra

£n

L =B - R B - -}

[i ] Mombre

ok oE Bk sk oE Bk

bk BE BE

sk

E Sistema de Gestidn Visor de Pedidos
Elniciacidn
Diefinicion del alcance del proyects
|dentificacién de log requerimisntos
Planteamiento del Andlisis de la Solucion
ElElaboracion
Creacion de diagramas UML del Siztema
Disefio de Ia Interfaz Grafica
Disefio de la Base de Datos
EConstruccion
Programacion de Interfaz grafica
Programacion de la I5gica del aplicativo
Creacion de Procedimientos almacenados
ETransicion
Pruebas del sistema

Desplisgue

Duracion

113d
19d

Inicio

17101/2017
1710172017

17027 (2

2302017

Fin

22/06/2017
10/0272017

Predecesoras

Enero 2017

3|12

Febrero 2017 Marzo 2017
19|26 2|9 16|23 2| 9

Abril 2017
16 | 23|30 | 6

13| 20

¥

M

T

Mayo 2017

4 (11|18 25

Junio 2017

1| 8 |15 22

T
-

Figura N° 13. Cronograma de actividades del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV : INICIACION Y ELABORACION

4.1.Iniciacién

4.1.1. Alcance del Proyecto

El Sistema Gestién del Visor de Pedidos permite:

Gestionar los usuarios

Gestidn de los pardmetros del Sistema

Controlar el servicio del Visor de Pedidos

Visualizar el desempefio de equipos operarios respecto a las consultas
realizadas.

Gestion de macros del Visor de Pedidos.

Visualizar logs del Visor de Pedidos generados por las macros.

Generar Reportes de Logs, Registros, Incidencias en formatos .XLS y .TXT.
Generar Reportes de Incidencia

Visualizar Reportes de Incidencia.

Se debe precisar que las siguientes son caracteristicas que no tiene el sistema:

No crea automaticamente las macros, necesita de un personal calificado que
se encargue de ubicar las macros respectivas en alguna ruta.

No crea los directorios para administracién de archivos y macros.

No identifica si los equipos operarios estan apagados o tiene problemas con
el Visor de Pedidos en el servicio Web.

No registra logs sobre incidencias fuera de la ejecucion de las macros.



4.1.2. Identificacion de Requerimientos

Las reuniones con los interesados como agentes funcionales de supervision,
teleoperadores, programadores y administradores han permitido identificar los
requerimientos del sistema. Se han establecido prioridades y niveles de dificultad
de cada requerimiento de manera que se logre establecer un cronograma real
de desarrollo. En las tablas N° 5 y N° 6 se establecen los niveles de prioridad y

dificultad respectivamente que se aplican a los requerimientos.

Tabla N° 5. Niveles de Dificultad

Dificultad
Valor Descripcion
1 ALTA
2 MEDIA
3 BAJA

Fuente: Elaboracion Propia

En la TABLA N° 5 se han establecido los niveles de dificultad en tres grupos de
ALTA, MEDIA y BAJA de la misma manera la TABLA N° 6 la prioridad se califica
como ALTA, MEDIA y BAJA esta segmentacion realizada es primordial puesto
que nos brindara un panorama de priorizacion e importancia a los requerimientos

basicos y criticos.

Tabla N° 6. Niveles de Prioridad

Prioridad
Valor Descripcion
1 ALTA
2 MEDIA
3 BAJA

Fuente: Elaboracion Propia

La TABLA N° 7 muestra los requerimientos funcionales con la prioridad y
dificultad establecida. Con esta distribucion mostrada podemos ubicar los
requerimientos base a partir del cual se empezara a realizar el analisis. Algunos
requerimientos se han disgregado debido a la complejidad de tomarlo como un

todo en un solo requerimiento.
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NO
RO1

R0O2

NO
RO3

R0O4

RO5

NO
R0O6

RO7

NO
R0O8

RO9

R10

R11

R12

R13

NO
R14

R15

R16

Tabla N° 7. Requerimientos Funcionales del sistema

Modulo Administracion
Descripcién Tipo
El sistema debe proporcionar un modulo de Funcional
administracién para el mantenimiento de
usuarios y roles
El sistema posibilitara al usuario el cambio de  Funcional
su contrasefia de acceso al sistema
Mdédulo Control y Monitoreo

Descripcién Tipo
El sistema permitird activar y desactivar el Funcional
servicio de Visor de Pedidos.
El sistema permitird borrar los archivos Funcional
temporales de las PC's operarias
El sistema permitira visualizar el estado y Funcional

desempefio de cada una de las PC's del Visor
de Pedidos
Médulo Reporte de Incidencia

Descripcion Tipo
El sistema permitira al personal funcional el Funcional
envio de notificaciones de error.
La incidencia debe asociar el usuario, el Funcional

nombre de la PC y la hora del suceso.
Médulo de Gestion de Logs y Reportes

Descripcién Tipo

El sistema debe permitir asociar la notificacion =~ Funcional
de incidencia, el log de error y la macro donde

se generd el error y la correccion de la macro

respectiva donde detalle el motivo de la

incidencia

El sistema permitira visualizar los logs que Funcional
generan las macros

El sistema permitira la ubicacién de logs a Funcional
través de un apartado de busqueda

El sistema permitira generar reportes en Funcional

archivos de texto plano y libros de excel (.txt)

y(.xIs)

El sistema permitira generar reportes de las Funcional
incidencias

El sistema permitira generar reportes de logs Funcional

Médulo de Control de Versiones

Descripcion Tipo

El sistema debe permitir descargar la Gltima Funcional
version de la macros

El sistema permitira actualizar la macro con Funcional

los cambios realizados y ponerlo en
produccion.
El sistema permitira asociar la incidencia Funcional
cuando se suben las macros y registrar la
descripcion del problema suscitado
Fuente: Elaboracion Propia

Prioridad
2

Prioridad
2

3

2

Prioridad
2

2

Prioridad
2

Prioridad
2

2

Dificultad
2

Dificultad
2

3

1

Dificultad
2

2

Dificultad
1

Dificultad
2

2
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La TABLA N° 8 muestra los requerimientos no funcionales con la prioridad y dificultad

establecida, esta actividad nos ayuda a estimar el tiempo de desarrollo y los recursos

gue se necesitaran.

NO
RNO1

RNO2

RNO3

RNO4

Tabla N° 8. Requerimientos No funcionales del sistema

Descripcion Tipo Prioridad Dificultad
El usuario interactuara con el No Funcional 2 2
sistema utilizando el teclado y
mouse.
El sistema trabajara con el No Funcional 1 2
administrador de base de datos
MySq|.
El sistema se ejecutara en sistema No Funcional 2 2

operativo Windows 7 en adelante.

El sistema contara con manuales No Funcional 1 2

de usuario para su entendimiento
y capacitacion en la herramienta.
Fuente: Elaboracién Propia

4.1.3. Analisis de la solucién

4.1.3.1. Usuarios del negocio

Como consecuencia de las entrevistas realizadas a los expertos del

funcionamiento del proceso, se identificaron y definieron los actores que

participan en el sistema como se muestra en la FIGURA N° 14.

1. Usuario Personal Sistemas: Es el actor encargado de realizar las

gestiones para el buen funcionamiento de la infraestructura técnica-

informatica.

2. Usuario Funcional: Es el actor que cumple el rol de notificar las

incidencias del Visor de Pedidos y sacar los reportes de incidencia del

sistema.

3. Usuario Programador: Es el actor que realiza funciones de creaciéon y

modificacion de las macros de consulta.

/‘

“/7

Funcional
Programador

PersonalSistemas

Figura N° 14. Actores del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3.2. Caso de Uso de Negocio

Las entrevistas y reuniones con los involucrados del proyecto permitieron
modelar el proceso de negocio, los que estan representados en el diagrama
de caso de uso del negocio, recalco que se trata del estado de como se
realizaban las actividades en la organizacion antes de implementar el

presente proyecto.
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DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO DEL MODELO DE NEGOCIO - GESTION DE VISOR DE PEDIDOS
:: <<extend>> :
/Reviss:LogEnotes ComegirEmorenMaco
% (from Ca3s0s e Usos) {from Casos de Usos) T \
ﬁogramN\ <cextand>> O

Q» O AtenderincidenciaMaco Reportarincidencia

EscribirtCodigoMacro g (rom Cazos ce Uses) (from Cﬁ%de Uses)
ActivarMaco |
{from Cas0s de Usos) |
mCas0s 02 Uses
- ! ' O L<indude>> <<extand>>| %
O. \ DesactivarMacro | /
{from Cascs de Usos) PersonalSistemas
LimpiarTemporales \“ / e —— oS —— S —— 8 (from Actores)
ScaMande® <<indude>>

(from C2s0% de Us0s) . .
\ xteﬁd / ResalizarSeguimientolncidenciaErro AtenderOtrasincidencias
<< ==
g (from Cas0s de Uses)
<<extend>> (from C3s0s de Usos)

GenerarReportesdeConsultas \ ]" /

Verificangna?e:mVism\ [

(from Cas0s de Usos)

(from Cas0s de Usos)

Funcional

(from Actores)

Figura N° 15.Diagrama de Casos de Uso del Negocio
Fuente: Elaboracion Propia
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Listado de Casos de Uso

En esta etapa de andlisis es importante saber lo que ocurre en cada etapa del

proceso lo que se representa en los diagramas de casos de uso, una descripcion

de los casos de uso se presenta en la Tabla N° 9, esto ayuda a tener un

panorama claro del proceso.

Tabla N° 9. Descripcion de Casos de Uso del Negocio

Nombre

Descripcién

Cuo1l

RevisarLogErrores

Incluye las tareas que se realizan para revisar
los errores que generan las macros

Cu02

CorregirErrorenMacro

Es el proceso que se realiza para cambiar,
agregar o corregir el codigo fuente de las
macros del Visor de Pedidos

Cu03

AtenderincidenciaMacro

Permite a los funcionales saber que los
programadores  estan atendiendo los
problemas surgidos en el Visor de Pedidos

Cu04

EscribirCodigoMacro

Accibn que se toma cuando existe
requerimiento de realizar una automatizacion
de alguna busqueda, consulta o tarea que tiene
un periodo de duracién corto.

CuU05

GenerarReportes de Consultas

Incluye las tareas que se realizan para poder
sacar los reportes que solicitan la gerencia o
demas involucrados.

CuU06

LimpiarTemporales

Incluye las tareas que se realizan para limpiar
variables temporales del sistema que algunas
veces afectan el desempefio de las macros

Ccuo7

ActivarMacro

Son las tareas que se realizan para activar el
servicio cliente del Visor de Pedidos

Cu08

DesactivarMacro

Son las tareas que se realizan para desactivar
el servicio cliente del Visor de Pedidos

Cu09

VerficarFuncionamientoVisor

Conjunto de actividades que permite saber el
desempefio de las PC Operarias y/o se estan
realizando consulta.

CuU10

RealizareguimientolncidenciaVisor

Permite saber si las incidencias ya fueron
dadas de alta (solucionados).

Cull

AtenderOtraslncidencias

Incluyen las actividades para solucionar los
problemas con la Estructura TI del Visor de
Pedidos

Cuil2

Reportarincidencia

Accion que consiste en comunicar los
problemas e incidencias suscitados en el Visor
de Pedidos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Secuencia de Modelo de Negocio

En la FIGURA N° 16, el diagrama de secuencia muestra el escenario de
participacion de los actores con sus actividades, ademas de mostrar la
secuencia del funcionamiento del Visor de Pedidos también asocia al

actores que inician el flujo de manera que se logre un mayor
entendimiento.

~

A

: Teleoperador _ WebSiac _ WebSeniceVisor _ Macro : Funcional  Programador

O O XA A

PersonalSistemas

1 Iﬁgresar RUC o DNI del Cliente a validar

N

0: Activar opcién para continuar verta

2: Relaciona documentojcon datos existentes en esta web

p—]

3: Genera unrparametro de consulta

Invocar Senicio con envio de parametro

5: Cambio de estado defNO DISPONIBLE a DISPONIBLE

pE—

6: Enviar alguna incidencia

7: Informar el problema presentado

8: Eygluar Incidencia

m—

Informar problema existente

@

10: Soligion de incidencia

m—

11: Informar sobre incidencia $glucionada
<
13: Asignacion de Tarea de Gonsulta H 12: Soluciorjar problema presentado

| } ” -

14: Informar de jncidencia solucionada

15: Ejecucion

—

16: Retornd de datos de Consulta Realizada

}

17: Cambio de estado de NO DISPONIBLE a DISPONIBLE

pE—

18: Envio de datos consultados

19: Realizar [a validacion del cliente

p—]

|

Figura N° 16.Diagrama de Secuencia del Modelo de Negocio

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Estados

El visor de pedidos se maneja bajo dos estados principales como son CLIENTE
NO DISPONIBLE Y CLIENTE DISPONIBLE como sistema, pero si
consideramos el modelo de negocio se pueden identificar otros estados que

son importantes para la automatizacién segin se muestra en la FIGURA N°17.

" CLENTENO | elecutamacro  REGISTRO
—_—

DISPONIBLE INICIO
cambia status<fxt a .
trabaja macro
) . ("REGISTRO REGISTRO

INCOMPLETO

P SERVICIO ‘ EIN ‘
ACTIVO
al terminaraxgambia status .t; X
SERVICIO
‘ INACTIVO

[ CLENTE
‘ DISPONIBLE

.

Figura N° 17.Diagrama de Estados del Modelo de Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

En el funcionamiento se suele obtener registros incompletos debido a que
sobrepasan el tiempo limite de ejecucién ya establecido en el sistema, también
en algunos casos se DESACTIVA el servicio debido que existen casos donde
los errores producidos pueden revocar usuarios cuando la macro intenta

autenticar para ingresar a realizar consultas de los diferentes sistemas.

4.1.4. Arquitecturade la Solucién

PC OPERACION 1

Aplicacién Cliente
SERVIDOR
1110.224 206 31\BPVISORPEDIDOS
PC ADMINISTRACION i PC OPERACION 2

—
BASE DE EIATGS Aplicacion Cliente
My Sql
Aplicacién SGVP %
PC OPERACION 3

Figura N° 18.Arquitectura del Sistema de Gestion para el Visor de Pedidos

Agplicacién Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

47



Como primera solucion a la probleméatica se plantea el siguiente proceso: Los
equipos operarios a traves de las macros generan logs, que ahora son tomados
por el sistema solucion y se emplean para efectuar el seguimiento de
incidencias y desemperio. Se realiza un proceso de modificacion y actualizacion
de las macros. Los logs se almacenan en la base de datos MySQL a partir del

cual se generan reportes y se efectla el seguimiento de versionado de macros.

4.2 Elaboracion

4.2.1. Usuarios del Sistema

Después de realizar el analisis de los usuarios del modelo de negocio y alineando
a los requerimientos elicitados y definidos, se identifico los usuarios del sistema
gue se muestran en la FIGURA N° 19.

I —

Administrador Usuario PersonaldeSiste
mas
from Actores)
(from Actores) ( ) P ..
Rilaaianal Programador
(from Actores)

(from Actores)

Figura N° 19. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracién Propia
4.2.2. Listado General de Casos de Uso de la Soluciéon

En el apartado anterior se definid los casos de uso del negocio donde se
representd el estado actual del Visor de pedidos y parte del area de
aseguramiento de ventas, a partir del andlisis previo se generaron los casos de
uso del sistema que incluyen la tematica de gestion, para lograr la asociacion se
ha distribuido los casos de uso por médulos que agrupa funcionalidades.

La TABLA N° 10 muestra la lista de los casos de uso agrupados en médulos con

su respectiva descripcion general.
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Tabla N° 10. Descripcién de Casos de Uso del Sistema

ID Modulo Nombre Descripcion
Mantenimiento Abarca las tareas de busqueda, creacion,
CUSO1 | ADMINISTRACION Cardo edici6n y dar de baja sobre el cargo
g organizacional.
CcUS02 . Abarca las tareas de busqueda, creacion,
u ADMINISTRACION Mantenimiento Rol o .
edicion y dar de baja sobre roles de accesos.
CUSO3 | ADMINISTRACION Mantenlmlento Ab.a.r(,:a las tareag de busqueda, .creacmn,
Usuarios edicion y dar de baja sobre los usuarios.
Mantenimiento Abarca las tareas de busqueda, creacion,
CUS04 | ADMINISTRACION i edicién y dar de baja sobre pardmetros que usa
Parametros . . .
el sistema para su funcionamiento.
CUSO5 | ADMINISTRACION Cambla[ Permite ~a I(_)s usuarios camblqr.su propia
Contrasefia contrasefia sin depender del administrador.
Controlar Son las acciones que se realizan detectar si el
CUS06 CONTROL . servicio se encuentra ACTIVO o INACTIVO,
Encendido del . . L
Y MONITOREO Servicio ademas de poder ejecutar accion en los
equipos operarios.
Monitorear Trae consigo tareas de clasificar informacion
CONTROL ~ . .
Cuso7 Desempefio producidas por la macros y mostrarselas al
Y MONITOREO ) . .
Registros usuario en un formato facil de entender.
cusos | CONTROL Detallar Registros | Muestra las consultas realizadas con un nivel
Y MONITOREO Gréfica més profundo de detalle.
CcUS09 GESTION DE LOGS Y Gestionar Logs Abarca las tareas de busqueda y visualizacién
GENERAR REPORTES al detalle de los logs generados por las macros.
Abarca las tareas de exportacién de data
cus10|CESTIONAR LOGS Y1 o or Reportes | segin filtros bajo los formgtos de texto plano
GENERAR REPORTES P 9 J P
0 excel.
CUS11 GESTION Descargar Ultima | Abarca las tareas de descarga de macros
DE VERSIONES Versién segun directorio.
cusi2 | GESTION Actualizar Macro | Tareas que permiten versionar y copiar el
DE VERSIONES Modificada nuevo archivo en un directorio especificado
CcUS13 GESTION Visualizar Lista de | Permite visualizar los detalles de los cambios
DE VERSIONES Macros realizados en las macros.
cuUS14 GESTION Registrar Motivo | Incluye tarea de agregar una descripcion al
DE VERSIONES de Cambio cambio de macro realizado
CcUS15 REPORTE Generar Reporte | Permite generar los reportes de incidencia que
DE INCIDENCIA de Incidencia iniciaran el seguimiento para la solucion
Visualizar los . . o
cuUSs16 REPORTE sualiz Listar informaciébn sobre los reportes
Reportes
DE INCIDENCIA ; generados
Registrados
CUS17 REPORTE Cambiar de Estado

DE INCIDENCIA

los reportes

Permite actualizar los estados de los reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3. Casos de Uso del Sistema

El modelado de los casos de uso del sistema se segment6 en cinco partes que

permitieron un disefio con tendencia hacia médulos.

4.2.3.1. CASO DE USO DE ADMINISTRACION

Moédulo Administracion

P —

Usuario CambiarContrasefia

-

MantenimientoCargo

//;enimieansuarin :
Administrador © MantenimientoRol

MantenimientoParametros

Figura N° 20. Diagrama de Casos de Uso del Médulo Administracion

Fuente: Elaboracién Propia

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL MODULO DE ADMINISTRACION

Validaciones en fuente de:
Nerificar si contrasefia
actual es correcta.
-Contrasefia actual y nueva
no deben ser las mismas
-Campos de contrasefia no
deben estar en blanco.

Ingresar contrasefia
actual

Ingresar nueva
contrasefia

Mostrar Alerta

Maostrar mensaje de

confirmacidn

Figura N° 21. Diagrama de Actividades de Cambiar Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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DAMantenimiento Usuario

Se muestra en el grid los
usuarios creados y

Seleccionar ADMINISTRACION Seleccionar Mostrar el Panel de la 3 — — existentes
del Menti Principal USUARIO en el Tab seccign USUARIO
Seleccionar : ar Reve
botdn NUEVO usuana?
Ingresar datos de
nuevo usuario i
Se carga en el
combobox los
roles activos
Ubicar usuano a
modificar en el grid [NO]

Seleccionar
EstadoUsuario

establecidos

Habilitacidn campos
para modificar

Seleccionar
botdn Aceptar

Realizar
Mo

Validaciones son:
- Campos no deben estar en
- blanca

-Todos los combobox deben
estar seleccionados.

Mostrar Mensaje

de confirmacidn

Figura N° 22. Diagrama de Actividad de Mantenimiento Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Se debe mostrar un GRID Ly
con el registros de los

Seleccionar ADMINISTRACION
del Mend Principal

Seleccionar
ROL en el Tab

Mostrar el Panel
de la seccién ROL

roles existentes.

Seleccionar
botén NUEVO

-Codigo es autogenerable desea editar ol ?
¥ no modificable ‘

-Llenar nombre rol una
descripcién

Ingresar nombre de rol
en el campo buscar

En la lisa ACCESOS activar
casillas gue almacenard el rol

Seleccionar
estado de rol

“Mostrar en una nueva ventana el
detalle del rol en modo lectura

Seleccionar
botén EDITAR

Realizar
Edicidn

Seleccionar botdén
ACEPTAR

_Se\ettlnnaﬂNﬁ\CTWO
‘Validar de ingreso de en campo Estado Rol
datos para rol

Wensaje de
confirmacidn

Figura N° 23.Diagrama de Actividad de Mantenimiento Rol

Fuente: Elaboracion Propia




La Figura N° 23 describe la funcionalidad del submédulo Mantenimiento rol que es muy
similar a las demas tablas de mantenimiento del modulo de administracion, el objetivo
de crear este diagrama de actividad es describir la secuencia de las actividades que
realiza el sistema cuando interactia con el usuario, ademas de proveer informacion y

documentacién el encargado de programar.

DA Mantenimiento Cango

Ingresar al Tab
Cargos

(Se carga el gid y muestra )
los carqos reqistrados

R
Muevo el camo?
I3l
NO |

. I:Iatqstde (Seleccmne el registro a >
cargo a reqistrar cambiar en o grid
botdn Editar
Se habilitan los

campos para editar

Realizar modificaciones
en los campos

Ingresar el nombre cargo
en el campo a buscar

[NO]

(Se filtran los cargos en el )
grid sequn busgueda

GUARDAR

Validar campos )
ingresados de cargo

(Se muestra el mensaje
de Confirmacidn

Figura N° 24. Diagrama de Actividad de Mantenimiento Cargo

Fuente: Elaboracion Propia
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DA Mantenimiento Pardmetmos
®

< Seleccionar el Tab )
Configuracion Parametros

Se carga en el grid los )
parametros registrados

ubica ef parimetro

*
(Selecciu_ne el registro a ) Cngresar el nombre parametmo >
cambla&r en el qru:l\ en el campo a buscar
<Se filtran los registros en el

bnmr; Editar grid segun campo a buscar

Se habilitan los

Ingresar datos de

<parametr0 a registrar )

[NO]

campos para editar

Realizar modificaciones
en los campos

Seleccionar
GUARDAR

Validar campos del )
parametro ingresado

Se muestra mensaje de
confirmacidn

Figura N° 25. Diagrama de Actividad de Mantenimiento Parametros

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura N° 25, muestra el flujo de actividades del submo6dulo mantenimiento de los
parametros, donde ubicaran variables, equivalencias, valores predeterminados y

estaticos con el fin de reutilizarlos en el desarrollo del sistema en general.
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4.2.3.2. CASO DE USO DE CONTROL Y MONITOREO

/CnntrnlarEncendidnSem’cin

Usuaiio =:=:ex‘[en|:|>>dd,eDetaIIarReglstrnsGraﬁca

P

(from Use Case View) O

MonitorearDese mpefioRegistros

DCU Modulo Control y Monitoreo

Figura N° 26. Diagrama de Casos de Uso del Mddulo Control y Monitoreo

Fuente: Elaboracién Propia

Programa que se
ejecuta en equipos
Ingresar Mddula operarios,encargado
Control y Monitoreo de realizar acciones
segun parametros
enviados desarrollado
en MacroScheduler.

Generar archivo texto plano con parametro
COMNSULTAR PC por equipo en ruta definida

Se presentan dos
Estados ) f

ACTIVOANACTV O
- realiza tarea

( En el Tab Control de Cperarios
muestra los equipos con su estadn

; desea activar o desactivar el serwcio?

( Seleccionar en el Tab Control de Operarios la )
opcidn ACTWVAR/DESACTIVAR

<Generar archivos con el parametro )
de ACTIVAR/DESACTIVAR

Figura N° 27. Diagrama de Actividades Controlar Macros

Fuente: Elaboracion Propia
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Al cargar submddulo se

filtra |a grafico por

- Fecha actual

- Todas la consulta
(completadas y caidas)
-Todas los equipos del
visor de pedidos

Ingresar submodulo
Manitoreo

Seleccionar equipos en
el combobox

Seleccionar Estado de
Consulta a consultar

Actualizar grafico de barras
con filtros ingresados

[NO]

Ingrese fecha
limite superior
Ingrese fecha
limite: superior

Hacer click en algunas
de las barras

uestra nueva ventana con detale de gréfico >

Figura N° 28. Diagrama de Actividades Monitorear Macros

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3.3. CASO DE USO DE GESTION DE LOG Y REPORTES

Médulo Gestion de Log y Reportes

K) ,

—__<<extend>>
Usuario N — —
VisualizarLog - 3
\ —_
\‘ AsociarLogErrorMacro
|
| ,
\ )
‘/‘ \ \//'
. BuscarlogporFiltros
d P
- 4
// e
Funcional g
(from Actores)

GenerarReportelncidencias

% 4
\\\_)
GenerarRe| onj\ ——
p N

GenerarReporteLogs

Figura N° 29. Diagrama de Casos de Uso del Médulo Gestién de Log y Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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DAFLUJO GENERACION DE LOGS

Se envian parametros de
consulta como:

- numero de peticiones

- ndmero derequerimientos
- nro de dni

- nro consulta equifax

Generacion de Logs se [
compone de:

- MACRO: Programa de
automatizacién de tareas para
consulta.

- SERVICIO WEB: Herramienta

que trae informacidn a consultar
y retorno de datos.

- ARCHINOS BATCH: Archivos
de automatizacion por lotes
complementa de tareas a las

En cada proceso se [

generan los logs

—— — —_|respectivos de
— — — — —|transaccidn. Se
graban en |a base de

e da...

Figura N° 30. Generacion de Logs
Fuente: Elaboracion Propia

FLULIO GESTIONAR 1 DG 5

Los log deben i . ]

mastrarse de |a Ingresar Madulo Gestion de

siguiente forma: Logs v Reportes

Log

transacciones, col Filtros del mddulo:
or azul . -rango de fechas
-Log de emores, — -estado de

rojo registro

-Otros tipo logs. —= 7| titulo o

color marron. descripcion de...

Mostrar Resultados
en el grid

Ubicar registroy L
clickear en el

Mostrar Ventana con
detalle de registro

&sm
) ?
]
a modificar
estado incidenca? |
\&3” (Generar archivo .csv de los reglstros)
con los filtros presentes al generar
Cambiar la opcign
NO| Estado en el combobox

Maostrar la

confirmacidn

Figura N° 31. Diagrama de Actividad Gestionar Log

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3.4. CASO DE USO DE ACTUALIZACION DE VERSIONES

Mddulo Control de Versiones

DescargarUltimaVersionMacro

/ N .
ActualizarMacroModificado

ProgramaN —
\/ "~

(from Actores)

VisualizarListaMacros  <<extend>> \

BuscarMacroporFiltros
I <<include>>

r — ,,,,>‘://777% I

RegistrarMotivoCambio

AsociarReportelncidencia

Figura N° 32. Diagrama de Casos de Uso del M6dulo Actualizacion de Versiones

Fuente: Elaboracion Propia

Seleccionar
_ PULL
( Mostrar formulario )
Descarga de archivos

Seleccionar
PUSH

Seleccionar nombre de
archivo a cargar

Mddulo Control
Varsiones

Seleccionar
ruta ongen

Seleccionar
ruta destino

Mostrar mensaje de
*___ Confirmacién

Mastrar formulario de
carga de archivo

Seleccionar botdn
Configuracian

(

Ingresar

denominacion de ruta

Ingresar ruta

Mostrar los archivos
presentes en eldirectorio

Seleccionar
REPOSITORIO

Mostrar archivos
- sequn filtno

Seleccionar
combo X tipo

VIGENTE

Figura N° 33. Diagrama de Actividad Cambio Versiones

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3.5. CASO DE USO DE REPORTE DE INCIDENCIA

Médulo Reporte de Incidencia

<<include>> .
/ N\ '/"
\\\\ v/
//// . .
o) //// GenerarReportelnCIdenCIa\\ RegistarDatosPC
- (from Casos de Uso) \\\
. S <<include>>
Funcional //,\ N _
(from Actores) \ y L P
\// I\ )
VisualizarListadolncidenciasGener M
adas RegistrarHoraActual
N,
Buscarlncidencia

Figura N° 34. Diagrama de Casos de Uso del Modulo Reporte Incidencia

Fuente: Elaboracion Propia

DAGescsaw Reporicincidencia

Seleccionar el

Tab Reporte

Ingresar una descripcidn
de la incidencia

Seleccionar del comobox un
tipo de Incidencia

Ingresar titulo
de Reporte

[NO Seleccionar los equipos )
afectados en el combo box

\ - Todos los campos deben

Seleccionar Macro ) rellenarse para poner

donde se presento error Registrar, excepto el
campo MACRO, ya que

— puede no tratarse siem. ..

Presionar botdn
Regist rar

Mostrar mensaje de
confirmacién

Figura N° 35. Diagrama de Actividad de Generar Reporte Incidencia

Fuente: Elaboracion Propia




DAVIsualizal istadoReputes
. Seleccionar el
Tab Lista Reporte
(Se muestra las incidencias >
reportadas en el grid

< Se muestra un combobox con el
estado

:

: Opcidn

Pendiente \ Cerrado

( Filtrar segun la opcion
seleccionada

Opcion Todos

Ubicar y seleccionar en >
g grid incidencia

Mostrar Ventana de >
Detalle de la Incidencia

Figura N° 36. Diagrama de Actividad Visualizar Listado de Reportes
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4. Arquitectura en detalle de la solucion

La arquitectura se desarrollé bajo el enfoque Cliente-Servidor orientado a una
plataforma desktop para Windows. Mientras el flujo del Visor de Pedidos realiza
las consultas habituales, las macros incluidas en el proceso escriben los log en
la base de datos MySql, las macros se almacenan en el servidor de carpetas
compartidas, el Sistema de Gestion del Visor de Pedidos realiza la lectura de la
base de datos y muestra la informacion sobre el desempefio del visor de pedidos
al usuario. El sistema también realiza operaciones en el servidor de compartidos,

como la gestidon de las macros, lectura de archivos de configuracion y otros.
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Escribir Log Asignacién de Parametros

de Consulta
Sistema 9¢ Geation Visor de Pedidos
Q - Servidor de Almacenamiento

Adminsazaciér
WebService
| BC-OPERARIO02
Sevidor de Carpetas Compartidas
Framework. NET
(—
| l PC-OPERARIONI
Eg Repositorio
de Macros g
 A—"

PC - ADMINISTRACION

PC-OPERARIOOS

Figura N° 37. Arquitectura del Modelo de Solucion del Sistema de Gestion del Visor de
Pedidos

Fuente: Elaboracién Propia

La Figura N° 37 muestra el modelo de la arquitectura de solucién del Visor de
pedidos con el sistema de gestion que se implementé donde los equipos
operarios se conectan con el servidor de base de datos y el servidor de archivos
en el cual se almacenan las macros y a partir de alli realizan la lectura para

realizar las consultas a los sistemas de soporte del aseguramiento de ventas.
4.2.5. Diagrama de secuencia del Sistema

En esta iteracion de desarrolla los diagramas de secuencia de los procesos

principales del Visor de Pedidos como son:

GESTION DE LOG Y REPORTES

El Visor de pedidos trabaja con PostGresSQL, siendo asi que la base del Visor
de Pedidos interactta con el Cliente de la WebService, a partir del cual se logra
la comunicacién entre la macros y base de datos en PostGresSQL. Las macros
en su ejecucion son los encargados de generar la datos para rellenar las tablas
tbRegistro, tb_Log en MySq|, esta secuencia de como se trabaja se muestra en
la Figura N° 38.
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: BaseDatos PostGres Cliente : ClienteVisor : Macro : thReqistro : tbLog

1: AsignacionParametro(idparametro,equipo)

2: Ejecutar Batch llama Macro

e

3. Cambiar ‘stado NO DISPONIBLE

4; ﬂn Macro_Principal.exe %idparametro%

] il

|
5: CALL sp_vp_tbregi§tro_ins(parametro,equipo, idmacrop)
U 6: Insertar Registro

] ]

T 7: Return idReg T

8: CALL sp_vp_tblog jins(tipolog, descLog, estLog, idReg]

9: Insertar Log

10: Filas gfectadas

11: CALL sp_vp_t bregustm_upd(tipoestadoRegistro, idReg)
|

12: Actualizacion de registro

13: Filas afectadas

e

D

14: Ejecutar Servjcios de Actualizacion de datos

P

15: Envio de datos

H 16: Notificacion de termino de tares

17: Cambiar el statLD.exe por contenido DISPONIBLE

—

@

Figura N° 38. Diagrama de Secuencia Insercion de Registros de consulta y Logs

Fuente: Elaboracién Propia



: FormPrincipal : FormGestionLogReporte
: Usuario

1: Seleccionar el formulario Gestion de Logs y| Reportes

J

2: Abrir formulario

J 3t cargar_log()
—

4: cargar-.filtros_GUI()

i

5:"MostrarLog()

P —

6: Mostrar Resultados

Figura N° 39. Diagrama de Secuencia Visualizar Logs

Fuente: Elaboracién Propia

2 2 2. ¢

1: Buscar(texto_descripcion_log)

2: CALL sp_wp_filtrar_log(texto_descripcion_log,fecdesde,fehasta, tipactividad,cadena _|equipos)

E
5: Mostrar resultados
6: Hacer doble click registro resultante

3: Filtrar datos

4: Mostarnlog() /I';

7: EnviarDatos()

8: InicializarFormulario()

Figura N° 40. Diagrama de Secuencia Buscar Logs

Fuente: Elaboracion Propia
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@

1: Ingresar parametros

: tabGenerarReportes

2: RecepcionParametros

3: Mostar Parametros ingresados

~a—

4: Seleccionar en Generar Reporte

5: ValidarTipoParametros(fecdesde,fechasta,tiporeporte, formatorep)

6: GenerarRe|

7: GenerarR

8: MostrarRutaArchivo()

Z—

Excel(cadena_consulta)

1

ITXT(cadena_consulta)

m—

Figura N° 41. Diagrama de Secuencia Generar Reportes

Fuente: Elaboracién Propia

MONITOREO Y CONTROL

_ Usuario

2: Seleccionar|del Menu CONTROL

>

I

@

EormularioC

@

tabCi icioOperarios

MONITOREO

3: Abrir formulario

4: Seleccionar seccign Control de Senicio Operarios

E

5: Abrir seccién

: Mostrar Estado de Equipos del Visgr de Pedidos

6: Cargar_Info_Equipos()

8: Seleccionar ACTIVAR/DESALCTIVAR

11: Mostrar Estado

ipo, Estado)

10: Cargar_InfoEquipos()

()

- MOperacion

2 EscucﬁaEnmoParametroso

—

Figura N° 42. Diagrama de Secuencia Control Servicio de Operarios

Fuente: Elaboracion Propia
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x0 Q Qg FO

_ Usuario EormularioControlyMonitoreo TabMonitoreoRegistroConsultas Mﬂtm’eﬂm

1 Selefcionar secciéon REGISTRO CONSULTAS

2: Mostrar seleccion

Inicializar()

z—|

4: Cargar_Grafico_Barra(fdesde,thasta,cadena_estado,cadena| equipos)

—

5: CONSULTA DATOS : CALL sp_wp_cons(ltaregistros

6: RetornoDatos

7: Mostrar Grafica

8: IngresarParametros de Consulta

9: Cargar_Grafico_Barra(fdesde;fhasta,cadena_estado,cadena equipos)

—|

10: Mostrar Grafca de consulta

F 11: Doble click Barras del Grafico

12: EnviarFiltro()

13: garRegistros()
—

14: Mostrar formulario con detalle de registros

Figura N° 43. Diagrama de Secuencia Monitoreo de Registro de Consultas

Fuente: Elaboracién Propia

GESTION REPORTE DE INCIDENCIAS

% =) -0 |®

— Usuario FormPrlnt:lgal

. Seleccionar del menu REPORTE DE INCIDENCIA

2: Abrir formulario

v | )

4: Seleccjonar seccién Reporte L

{__+

5: Mostrar Campos a rellenar

6: Ingresar datos para reporte y Aceptar

7] Registrar()
—

8: Mostrar Mensaje de Confirmacion de Registro

Figura N° 44. Diagrama de Secuencia Generar Reporte de Incidencias

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.6. Modelo de la solucién

%}w' Visualizar
= iar datos Resultados en

g para validadan la Web SIAC

=

3

=]

% Registro de venta

= Comunicar

E nuevo cambio o

mejora
MO

a problemas en problemas en

[=] recepcion de datos? proceso de

=] b 4 i [= consulta?

o P : = Consultar ! A .

> cServicio Cliente sl epclonar ]éeglstrar %r?nfnrmacidn = Enviar problemas en

: operador adivo? datos Logs o ? los aplicativos del infarmacion retorna de

g e resulloy informacién?
—- ‘ 50 % 5L
a _ (W]
E % NE R.equiere mlay'nr
& g MO Revisar y verificar infarmacion?
w -4 Definir problema >
g 2 requerimiento presentadao MO
=4
E — o

h 4
= v
2 Activar/Desactivar Mostrar Alertas VisualizarLogs
g servicio cliente del de incidencia problema
°°= VP enoperadores - en Macros solucionado?
E | & :
=1 <]
E: “ NO
= g Kegistrar
] E Versionar e, Estado:
= archivos a Estado: Atendido
= 8 cargar S rdmaql-os s Pendiente Estado: .
produccicn Registrar Asignar Asignado
Incidencia/Requeri Incidencia/Requerim
mientos entos a encargado
]
2
——

S 3t Atender

=z incidencia /

g Requerimiento

g I ‘

-3

o

Estado:

- Y\‘ Atendido Atender

S C}‘ incidencia /

=] NO Requerimiento

a Requiere Modificadon de S ———

macros?

Figura N° 45. Integracion de la solucién con la validacién de aseguramiento de ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun se muestra en la Figura N° 45 el modelo de la solucién ha tenido variaciones
respecto al modelo inicial del proceso de aseguramiento de ventas en la Figura N° 1y
que las principales se detalla en el ANEXO N° 4. Se agrega el pool de Sistema de
Gestion del Visor de Pedidos (SGVP) que trae consigo la funcionalidad de
Activar/Desactivar ~ Servicio  Cliente del Visor de Pedidos, registrar
incidencia/requerimiento, asignacion de trabajo para atencion, mostrar alertas de
incidencia en macros, visualizar logs de eventos, registrar atencion, versionar macros

subir produccion.

4.2.7. Interfaz Grafica
42.7.1. lteracion |
4.2.7.1.1. Login del sistema

Window Name

( Sistema de Gestion del
Visor de Pedidos

Usuario: L I

Password: L I

g

iy

Figura N° 46. Autenticacion para acceder al Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.7.1.2. Formulario Principal

Mbdulos Reporte Ayuda

Administracién Reporte de Incidencia

Control y Monitoreo Gestion de Log y Reportes

‘CambiarVersiones

Salir ALT+E

Figura N° 47. Formulario Principal del Sistema de Gestion del Visor de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.7.1.3. Formulario de Administracion

Window Name

Mbédulo Administracion

|Administraci¢n \

| Usuarios = Roles I | Editar ]l Eluminor]

Ingresar L I Nembres A [N°DNI ¥ |Usuaric  |Rel |Activa
Mombres : Ma
rco Betton -
Tuttofare 56787654 |Sistemas |E1
W= DI - . .
: Cipriani Akarjlace |76898765 |56787654 |PEO |51

Rol : Usuario =

Activo : Ac.tivo—‘ -

Inactio

Figura N° 48. Seccion Usuarios del Formulario Administracion

Fuente: Elaboracién Propia

Window Name

Mbddulo Administracidon

|Administraci6n \

Usuarios | Roles ]

| Editar ] | Eliminar ]

Titule Rol - L I Nombre Rol| Descripcion Activo
Usuaric Es el rol bdsico del sistema 81

Descripeid

seripeion : Sistema Este rol permite visualizar los submbdules | S1
Prueba Es sclo un rol de prueba NO
Seleccionar rol.. ]
peive [ Activo | »
Inactio

Figura N° 49. Seccion Roles del Formulario Administracion

Fuente: Elaboracion Propia
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Window Name

Antigua Contrasefia:

Nueva Contrasefia :]

Aceptar ] | Canselar ]

Figura N° 50. Seccion Cambiar Contrasefa del Formulario Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.7.1.4. Formulario Control y Monitoreo

Window Name

Control y Monitoreo

J Control\lf"b‘l'ﬂtﬂm\

1. HPOGZ000 1_HPO&2015 1.HPOB245
Estade: Estado Estado
m O Activo m O Aetiva m O Active
O Inactive O Inactive O Inactive
T.0: 08:45:50 T.C: 0100:23 T.0: 02:45:00
1. HPOG2456 1_HPOG4678 1. HPOB4500
Estadao Estado Estadeo:
m O Activo m O Aetiva m O Active
O Inactive O Inactive O Inactive
T.0: 04:00:24 T.0: 00:00:33 T.0: 00:00:00
i Namero PC's: 6 l

Figura N° 51. Seccion Control en el formulario Control y Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia



Window Name

Control y Monitoreo

| Control ! Monitoreo\

Desde] 1/02/2017 E Hasta: | 1w02/2017 E Estade | Todos —1, o —i,
consulta:
Complete & Hroe4ss0
Caidos
R Hrosooa
300 = B Hrosis00
250
08 DAtla
160 .Equlfax
Wcs
100 —f
Dﬂenawatec
HPOE4580 HPOB0O3 HPOB1500

Figura N° 52. Seccién Monitoreo en el formulario Control y Monitoreo

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.7.1.5. Formulario Cambiar Version

Window Name

Médulo Cambiar Versiones

D\Descargas\Macro_Pr

PuLL PUSH
Buscar: I I
Nombre Archivo 4 |Fecha_Creacién = Fecha_Modif
Macro_Principal 10/02/2017 10/02/17
Macro_Principal_170205142200 |05/02/2017 05/02/17
Macro_Principa_170206180008 |06/02/2017 06/02/17

Figura N° 53. Formulario Cambiar Versiones del Sistema de Gestion del Visor de
Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia



Window Name

Modulo Cambiar Versiones

D:\Descargas\Macro_Pr

PuLL CargarArchivo{PUSH) »

Nombre Ubicacidn: | PRINCIPAL -

Busc
IMAGENES

Nom MACROS | TR
Mac ——

Ruta Origen IE'\rnacros\mac.ro_prlnclpal.sIr.‘r
Mae

Aceptar Cancelar

Mac |——j |——j

Figura N° 54. Ventana Cargar Archivo del formulario Cambiar Versiones

Fuente: Elaboracion Propia

Window Name

Médulo Cambiar Versiones

Descargar Archivo (PULL) X
PULL
Nombre Ubicacidbn: | PRINCIPAL -
Busc IMAGENES
MACROS
Nom| T
Mac|  Archivo Descargar: | consulta_pedido_atis.scp v
Mac consulta_requerimientos_cms.s
consulta_equifax.scp
Mac
I Aceptar ] | Cancelar

Figura N° 55. Ventana Descarga de Archivo del formulario Cambiar Versiones

Fuente: Elaboracion Propia



4.2.7.1.6.

Formulario de Gestion de Logs y Reportes

Window Name

GESTION DE LOGS

3458[USUARIO NECESITA CAMBIO DE CL
3480| CONSULTA INCORRECTA DE PARAM
3481

consulta_cmsscp

consulta_equifax s

Por faver o los encrgados realizar el cambio de clave respectivo|PENDIENT]

Algunas mdquinas requieren configuracibn proxy

Desde H Hasta H CLASIFICAR COHPLETADO_]v PG |HPO3255|w
INCOMPLETO HP061250
OBSERVADO HP352488
Bisqueda
Descripcion vI I I Buscar. ]
Titulo
Log I|Sistema Tipo Descripcion Fecha Hora Ocurren
3456(ATIS COMPLETADO  |LOGIN ATIS INCORRECTO 1/02/2017110:30:00 AM.

PENDIENT|
PENDIENT|

Nro. Contidad : 5

Figura N° 56. Formulario Gestidn de Log del Sistema de Gestién de Visor de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

Window Name

Incidencias Logs

Gestion de Logs

ID|LOG_I[NombreLog

DescripSolucion

OMANDO NO SE RECONOCE EN APLICACH

og

corporrativa.

Descrip MacroReportada rEquos afectac|Estadolne [MacroCorre|
1541525 |Problemas Red No se puede acceder a red corpe|(sin especificar) 1a mds PENDIENT|-
1541525 |Problemas al autent|Sistema muestrg ultg_pedidos atis]i CERRADCI-
Ventana Detalle Gestien de Logs
D 152 Nombre Log: [ Problemad de Red |
IDLOG: | 1525 Deseripeith [y se puede accer a la red

Equipo(s) =

Estado: | PENDIENTE Macro actualizacion :

Descripcion Solucion: I .

|

Usuario

JOBANDO

Figura N° 57. Ventana Detalle de Logs

Fuente: Elaboracion Propia
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42.7.1.7. Formulario de Reporte de Incidencia

Window Name
Reporte de Incidencias
J Reporte‘Liata F{aporte\
Titulo : I_ I
Descripcion:
Tipo de Incidencia: IComboBox _‘v]
Nombre Equipo: IG’-‘-‘MbDBOK “"]
Macro: I ComboBox _‘ v]
| Limpiar I | Registrar Il Cancelar I

Figura N° 58. Seccion Reporte del Formulario Reporte de Incidencias

Fuente: Elaboracion Propia

Window Name

Reporte de Incidencias

| Reporte ! Lista Reporte\

Tipo Incidencia Reportada TODOS -

- - . PENDIENTE .
ID Inci| Descrip Inciden| cERRADOS Macro Estad|Usuario |Area

3456 |Consulta de pedidos se queda en el log|consulta_pe«|PEND |Irosaleg |PROGRA
3456 |Por faver a los encargados realizar el ¢|(NINGUNQO) |PEND!|jvalverds|PROGRA

3456 |Algunas méquinas requieren configurad (NINGUNO) JCERR|jpaze SISTEM,

Figura N° 59.Seccion Listado de Reportes del Formulario Reporte de Incidencias

Fuente: Elaboracion Propia



4.2.7.2. lteracion ll

4.2.7.2.1. Login del sistema

Window Name

Sistema de Gestion del
Visor de Pedidos

Usuario: L I
Password: L I

5 J

Figura N° 60. Autenticacion para acceder al Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.7.2.2. Formulario Principal

Mbdulos Reporte Ayuda
Administracibn Reporte de Incidencia
Control ¥ Monitoreo Gestidn de Log v Reportes

CambiarVersiones

Salir ALT+E

Figura N° 61. Formulario Principal del Sistema de Gestion del Visor de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia



4.2.7.2.3. Formulario de Administracion

Window Name

Modulo Administracion

|Ro|es‘Usuarios\{ Cambiar Contraseﬁn_\{ Configuracion Pardmetros !

Muevo Editar Guardar Gancelar | Buscar Rol:
) — Accesos
CédigoRol :  [23 | [=] ADMINISTRACION
Titulo Rol - | ADMINISTRADOR ] -x Roles
. ) -x Usuarios

Descrip Rol : Usuario con permisos para % Cambio Contrasefia

ingresar a todos los modulos -

del sistema [=] LOGS ¥ REPORTES

[=] CAMBIAR VERSIONES
Estado = [5] REPORTES DE INCIDENCIA
Cod Mombre Riol Descripoion Rol Estado
1 ADMINISTRADOR Usuaric global de accese a todo el sistema 1
2 PROGRAMADOR Lisuaric para ver reportes y cormegr macros. 1
Cantidad : 2

Figura N° 62.Seccion Roles del Formulario Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

Window Name

Moédulo Administracion
| Rolas‘ Usuanosw{ Cambiar Cmtraseﬁa_‘ Configuracibn Pardmetros

Muevo Editar Guardar Cancelar | BuscarUsuario por n

Codigo Usuario

Apellide Paterno : I_Cipn-oni I Nombres: Iimm
Apellide Materno : I_Hnrk I Cargo: ISistemas y Tecnolo;]v]
Numere de DNL: 76898765 Usuario
et ST -
Inactio
Cod |ApePat ApeMat Nombres A& W= DML ¥ |Usuarie Cargo Rl Activa
1 Botton Tuttafare Mark BETE7654 Help Dask Informatica 81
2 Cipriani | Akaro Kira 7eE98765 SETETEE4 Frogramader PEC |S1

Cantidad : 2

Figura N° 63. Seccion Usuarios del Formulario Administracion

Fuente: Elaboracion Propia




Window Name

Mbodulo Administracién
| Roles\l Usuarios\l Cambiar Contrasefia ‘Configuracibn Par&metros\

Seccion Cambio Contrasefia

Contrasefia Actual: L I
Nueva Contrasefia: L I
Repetir Contrasefia: L I

Combiar] | Cancelar ]

Figura N° 64. Seccion Cambiar contrasefia del Formulario Administracién

Fuente: Elaboracion Propia

Window Name

Moédulo Administracién
| Roles\l Usuarios\l Cambiar Cmtrasoﬁaw Configuracién Parémetros\

Nueve Editar Guardar  Eliminar

Cbdigo Pardmetro : D

Nombre Pardmetro : I MACRO I

Tipo parémetro IHEPOSITORIO I

Valor Parémetro | DAMACRO\EXTENSION |

Estado : =

Codigs Mombre Pardmetra Tipo Vialor

Estado
1 MACRG REPOSITORIO DAMACROVEXTENSION ACTIVOD

Cantidad : 1

Figura N° 65. Seccion Configuracion de pardmetros del Formulario Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.7.2.4. Formulario Control y Monitoreo
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Medule Control y Monitoreo

Control y Monitoreo

J Control de Operoriog_‘MﬂﬂitOm de Registros Consultadoa

1. HPO&2000 1. HPOE201S 1. HPOE245
Estade Estader Estada
m @ Activo m @ Activo m @ Activo
O Inactive O Inactivo O Inactive
T.O: 06:45:50 T.0: 0100:23 T.0: 02:45:00
1. HPOG3456 1_HPOG4578 1. HPOE4500
Estade Estader Estade
| I @® setive | I O Active | I O Activo
O Inactive @ Imactive @ Inactive
T.O: 04:00:24 T.0: 00:00:33 T.0: 00:00:00
| ———
I Nimero PC's: 6

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N° 66. Seccion Control Operarios en el formulario Control y Monitoreo

Window Name

Ne
Registros

300 ==

OO —

250

Control y Monitoreo
| Control de Opmrioﬂ Monitoreo de Registros_\

Monitorec de Registros

Desde 1W02/2017 EHOHO nozizo? ﬁ

Estado
consulta:

Todos —‘v PC:

|+

Completo
Caidos

Cu

LA HPosaseo
LA HPosooa

E’ HPOG1500

-
=i
10 S

D Renovatec

Equipos

HPO64560

HPOE003

HPOE1500

Operarios

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 67. Seccion Monitoreo de Registros en el formulario Control y Monitoreo
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Detalle Monitores de Registros

Equipo Operario:

Tipo Sistema:

4
5
6
8
9

i

Cod.

N® Consulta
23345556

23445567
21778900

23345556
23345556
23345556

Fechalnicio
2017-04-0112:15:18

2017-04-0112:47:00
2017-04-0112:20:18
2017-04-0112:22:18
2017-04-0112:24:18
2017-04-0112:2518

FechaFin
2017-04-0112:16:34

2017-04-0112:17:28
2017-04-0112:21.00
2017-04-0112:22:30
2017-04-0112:24:59
2017-04-0112:25:34

Estado
COMPLETADO

OBSERVADO
ASIGNADO
COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

Cantidad: 250

Figura N° 68. Ventana Detalle de registros generada por cada barra en el formulario

4.2.7.2.5.

Control y Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia

Formulario Gestion de Versiones

Modulo Gestibn de Versiones

Modulo Gestion de Versiones

J Macro Versione s_‘{ Config Urﬂciﬂﬁ\

:ﬂ Subir Archive

-‘ﬂ Descargar Ultima Versibn DADescargas‘\Macro_Principal.sep

- Blusgueda

Directorio: Campo buscar:

I ComboBox _] v]
Nombre Archivo « [Fecha_Creacion ¥ |Fecha_Modif
Macro_Principal 10/0272017 10/02/M17
Macre_Principal_170205142200 05/02/2017 05/02/17
Macro_Principa_170206180008 06/02/2017 06/02/17

Figura N° 69. Seccion Macro Versiones del Formulario Gestion de Versiones

Fuente: Elaboracion Propia
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SubirArchive »

MNombre Ubicacidn: | PRINCIPAL -
IMAGENES
MACROS

Ruta Origen - D:"\rnacrl:as".macro_principal.sI"-‘r

| Aceptar I | Cancelar I

Figura N° 70. Ventana Subir Archivo del Formulario Gestion de Versiones

Fuente: Elaboracion Propia

Subir Archive »
Detalle Correccidbn Macro »
Codige Incidencia 254 IQ
Titule Incidencia Error al inciar atis IQ
Descripcion Hubeo cambios en las
Correccibn : ventanas del aplicative, la
|| version actual considera lo

| Aceptar Il Cancelar I

Figura N° 71. Ventana Detalle Correccion Macro de la ventana Subir Archivo

Fuente: Elaboracién Propia

Descargar Ultima Version »

MNombre Ubicacidn: | PRINCIPAL -

IMAGENES
MACROS

Archive Descargar: | consulta_pedido_atisscp -

consulta_requerimientos_cms.s
consulta_equifax scp

| Aceptar Il Cancelar I

Figura N° 72. Ventana Descarga Ultima Version

Fuente: Elaboracion Propia



Medule Gestidn de Versiones

Modulo Gestion de Versiones

Macro Versionmﬂ Configurac ion_\

Nueve Editar Guardor Caoncelor |

Nombre Ruta : | ADMINISTRADOR |

Valor Ruta : I DAMacros\Principal I

Estado : =

Cod Membre Ruta Valor Ruta Estade

)

1 PRINCIPAL D-\Maeros\Principal 1

1 REUTILIZABLES D-\Macros'\Reutilizablea 1

Cantidad : 2

Figura N° 73. Seccion Configuracion del Formulario Gestion de Versiones

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.7.2.6. Formulario Gestiéon de Logs y Reportes

Module de Gestion de Logs y Reportes
Gestion de Logs y Reportes
|Loga del Visor de Pedidos_\{ﬁﬁpﬂl'las\
- Busqueda
Desde: @ Hasto: @ Actividad| Todos |+ Equipo: |. —]v
Tipica LA HPos4ssn
Buscar por: [ Todos | +| |LOGIN| Atipica |Q oA Heosooa
Tipica A Hrosts00 =
Atipica e —
i} Descripcion Clasificogion Sistema FechaHora Actividad
3456 |Uswarie y contrasefia incorrectas al loguear LOGIN ATIS 23-02-2017 12:45:00 TIPICA
3459 |Mensaje de error en Equifax ol consultar COMNSULTA EQUIFAX 23-02-2017 12:45:00 TIFICA
3462 |Usuaric y contrasefia incorrectas al loguear LOGIN ATIS 23-02-2017 12:45:00 TIFICA
Cantidad:--==--aeeseas

Figura N° 74. Seccion Visor de Logs del Formulario Gestién de Logs y Reportes

Fuente: Elaboracion Propia



Ventana Detalle Gestion de Logs

ID: 152 Mombre Log: | Problemad de Red

IDLOG: ] 1525 Descripcidn | o se puede accer a la red
Log: corporrativa.

Macro: | 8in especificar |+

Equipo(s): | Todos |+

Estado: PEMNDIENTE Macro actualizacidn: | -

Descripcion Solucion:

| Aceptar I | Cancelar I

Figura N° 75. Ventana Detalle Gestion de Logs

Fuente: Elaboracién Propia

Modulo de Gestion de Logs v Reportes

Gestion de Logs y Reportes
Logs del Visor de Pedidos {Reportes \

- Generacion de Reporte

Desde: E Hasto: ﬁ

Tipo Reporte: | Seleccione i.

Registros Consultados
Logs Generados
Reportes de Incidencias

Formato: Seleccione |+

EXCEL (.xls)
TXT (.xls)

| Aceptar I | Cancelar I

Figura N° 76. Seccion Reportes del Formulario Gestion de Logs y Reportes

Fuente: Elaboracion Propia




4,

2.7.2.7.

Formulario Generaciéon de Reportes de Incidencia

Window Name

Reporte de Incidencias

Tipo de Incidencia: IGomboBox

Nombre Equipo:

Macro:

J Heporte‘Liatﬂ Haporte\
Titule : | |
Descripcibn:

]

I ComboBox ‘iv]

]

I ComboBox

| Limpiar Il Registrar Il Cancelar I

Figura N° 77. Seccion Reporte del Formulario Gestion de Logs y Reportes

Fuente: Elaboracién Propia

Window Name

Reporte de Incidencias

| Reporte ! Lista Reporte-\

Tipo Incidencia Reportada TODOS -

. . . PENDIENTE .
ID Inci|Descrip Inciden] ~ERRADOS Macro Estad|Usuario |Area
3456 |Consulta de pedidos se gqueda en el log|consulta_pe«|PEND!|Irosaleg |PROGRA
3456 |Por favor a los encargados realizar el ¢| (NINGUNQ) |PEND!| jvalverde|PROGRA
3456 |Algunas magquinas requieren configurad (NINGUNQ) |CERR|jpaze SISTEM:

Figura N° 78. Seccion Lista de Reportes del Formulario Gestion de Logs y Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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Detalle Reporte de Incidencia

Titulo

Descripcibn;

Macro:

Estado Incidencia:

I Macros na inician sesion en el aplicative

Se ha verificado que se esta produciends errores al
momento de accesar al aplicative ATIS constantemente

PENDIENTE |

ldLog = |Tipo Log
124 LOGIN
129 LOGIN
132 LOGIN
138 LOGIN

Descripcion Log

Contrasefia Incorrectc
Contrasefia Incorrectc
Contrasefia Incorrectc

Contrasefia Incorrectc

Equipo
HP0234€

HPO2500
HPO2632
HPO2896

Macro
ATIS

ATIS
ATIS
ATIS

FechaHora
2017-02-15 16:25:4C

2017-02-15 16:26:0¢
2017-02-15 16:26:4%

2017-02-15 16:27.07

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N° 79. Ventana Reporte de Incidencia de la seccion Listado de Incidencias
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4.2.8. Diagrama de Base de datos del Sistema

idloglct int[ &)
romloglct  varchar30)
dm=ciict varchar{100)
iReg int[&)
paramReg  warchar30)
Teclnifs timestamp
fecFinRleg  timestamp
Equips varchar{15)
iMMacrs int{11)
TipEstheg  int{11)

1
idlag int(11)
TipClalog dutle
Dmxzlog varchar{ 255) dreplog int{11)
rechelog tmestarms ioReplnc  varchar(§)
Tipohctividad  int(11) idl=g 1)
ares it s smalint[11)

Estlog smalint(&)

1

idequips  int[11)
momequips  varchar{35) sedrzpine varshar(s)
zstozry int[11) L)
e ity nains  datetime
iamas int[11) idmstRmplne int{11)
ioR=plne varchar{20 remestaReplns  varcher50)
nts_sistems et dmscEstine tant

rembrz_srchive  varchar{150)

tacha_registrs

tim=ztamp

WTipeEsReg  int[11)

romEstRag
ExtRmg

varchar30)

warchar{100)

nomMed

estade

imzdulzs  smalint(s)

varchar(50)

]

, 1
alsy int11) iaCar  int{8)
drillo varhari) remCar  varchar70)
spePatlzy  varchar(50) desclar texd
ap=Matlsy  varcharS0) =stCar  int{11)
idusuariorsl  int{11) rombresUsu  varchar50)
iusuatz  int(11) = e varzhar{50)
idhrol int{11) = paslizu warchar{ 50)
eotade . sstagolisy  int[11)
i@Cargs int{11)
iaPar
romPar
tipPar
1 valPar
ioRapln varchar(5) ~ =stPar
romR=pln: varchar150)
desRepln: varchar(150)
tipConocEmorine  varchar50)
th=plns timestamp 1
fhReplnMadit timestamp iWRel  int[11)
tipSistama wvarzhar(20] romisl  varchar[50)
= sstReplne int[11) sigls  warchar[10)
usuario_creader wvarchar30) v DesRel  warchar(150)
EstRal smallint{ )
BosRel  int[11)
idtrankM int{11)
int{11) =
L idsubmeduls  smallint{§)

idsubmodulo

momSubMod

mstadc

=mallint(&)
warchar{50)
=mallint(§)

=maliint(£)

flag

facharzg

]

datetim=

Figura N° 80. Base de Datos del Sistema de Gestion del Visor de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

83




CAPITULOV: CONSTRUCCION Y TRANSICION

5.1.Construccion

5.1.1. Procedimientos Almacenados

Como parte de las buenas practicas en desarrollo de sistemas, se
implementaron procedimientos almacenados a través de los cuales se lograra la
interaccion con el gestor de base de datos(MySQL) desde el lenguaje de
programacion C#.

Tabla N° 11. Listado y disefio de procedimientos almacenados
Nro Nombre Descripcién

Inserta un nuevo codigo autoincremental

Cabecera del stored procedure

Parametros
nombre base de datos, nhombre tabla
1 sp_vp_huevocod de entrada
Output nuevo codigo
Tablas Todas que ingresen como parametro
involucradas de ingreso
Nro Nombre Descripcién

Inserta un nuevo cargo organizacional

Cabecera del stored procedure

2 sp_vp_tbcargo_ins Parametros nombre cargo, descripcion cargo,
de entrada estado del cargo
Output -
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Nro

Nro

Nro

Nro

Nro

Tablas
) vp_tbcargo
involucradas
Nombre Descripcién
Procedimiento almacenado encargado de actualizar los
datos del cargo organizacional.

Cabecera del store procedure

Parametros nombre cargo, descripcién cargo,
sp_vp_tbcargo_upd o
de entrada estado del cargo, cddigo cargo
Output -
Tablas
vp_tbcargo

involucradas
Nombre Descripcién
Mostrar los cargos organizacionales.

Cabecera del stored procedure

Parametros
sp_vp_tbcargo_select de entrada
Output -
Tablas
) vp_tbcargo
involucradas
Nombre Descripcién

Filtrar los registros de cargos a través del titulo de
cargo.

Cabecera del stored procedure

Pardmetros
sp_vp_cargo_buscar TextoBuscar
de entrada
Output -
Tablas
) vp_tbcargo
involucradas
Nombre Descripcién

Inserta un nuevo rol
Cabecera del stored procedure

Pardmetros Nombre rol, descripcion rol, cédigo de

sp_vp_rol_ins de entrada accesos rol
Output caédigo del rol
Tablas
) vp_tbrol
involucradas
Nombre Descripcién
sp_vp_rol_upd Actualizar datos de rol
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Nro

Nro

Nro

10

Nro

11

Cabecera del stored procedure

Parametros nombre rol, descripcién rol, cédigo de

de entrada accesos rol, codigo de rol
Output caédigo del rol
Tablas

) vp_tbrol, vp_rol_x_submodulos
involucradas

Nombre Descripcién
Mostrar los roles registrados

Cabecera del stored procedure

Parametros
sp_vp_rol_mostrar de entrada
Output -
Tablas
) vp_tbrol
involucradas
Nombre Descripcién

Insertar opcién de acceso

Cabecera del stored procedure

Parametros o .
) codigo de rol, nombre de opcidn
Sp_vp_insertar_accesos de entrada
Output cédigo del rol
Tablas

) tb_submodulos, vp_rol x_submodulos
involucradas

Nombre Descripcién
Recuperar los accesos resignados a un rol

Cabecera del stored procedure

Parametros o
codigo de rol
Sp_vp_retorno_accesos de entrada
Output -
Tablas vp_tbrol, vp_rol_x_submodulos,
involucradas tb_submodulos
Nombre Descripcién

Inserta registro de consulta ejecutado por las macro
Cabecera del stored procedure

Parametros parametro entrada, nombre de equipo,

sp_vp_tbregistro_ins de entrada cédigo de macro
Output cédigo de registro
Tablas

) vp_tbregistro
involucradas
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Nro

12

Nro

13

Nro

14

Nro

15

Nro

16

Nombre Descripcién
Actualizar estado de registro y fecha de término de
consulta

Cabecera del stored procedure

) Parametros codigo estado registro, codigo de
sp_vp_tbregistro_upd )
de entrada registro
Output -
Tablas

) vp_tbregistro
involucradas

Nombre Descripcién
Mostrar el total de registros de consultas realizadas

Cabecera del stored procedure

Parametros
sp_vp_tbregistro_select de entrada _
Output -
Tablas vp_tbregistro, vp_tbmacro,
involucradas vp_tbestreg
Nombre Descripcién

Insertar un nuevo usuario
Cabecera del stored procedure
nro dni, apellido paterno, apellido
Pardmetros materno, nombres,nombre usuario,
Sp_vp_usuario_ins de entrada contrasefia,estado usuario,cédigo de
cargo,codigo de rol
Output -
Tablas
vp_tbusuario
involucradas
Nombre Descripcién
Insertar log generado por las macros

Cabecera del stored procedure

Pardmetros nombre log, descripcion del log,
sp_vp_tblog_ins de entrada estado log, cédigo de registro
Output -
Tablas
vp_tblog

involucradas
Nombre Descripcién
Permite visualizar los log segun filtros.

sp_vp_tb_log _mostrar
Cabecera del stored procedure
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fecha consulta inferior, fecha consulta
Parametros superior, tipo actividad log, cadena de
de entrada equipos involucrados, campo de
busqueda, descripcién de busqueda
Output -
Tablas
involucradas
Nro Nombre Descripcién
Inserta o actualiza los parametros de configuracién del
sistema.
Cabecera del stored procedure
nombre del parametro, tipo de
Parametros parametro, valor del parametro,
17  sp_vp_parametros_ins_upd ) .
de entrada estado, flag de insercién o
actualizacion
Output -
Tablas
involucradas
Nro Nombre Descripcién
Construir y ejecutar la consulta agrupamiento de lectura
para generar el grafico de consulta de registros.
Cabecera del stored procedure
18 sp_GraficarRegistros Parametros -
de entrada
Output -
Tablas
) vp_tbequipo, vp_tbmacro
involucradas

Fuente: Elaboracion Propia
5.1.2. Aplicativos de soportey funcionamiento externo al Visor de Pedidos

5.1.2.1. MOperacion.exe

Es un aplicativo creado en Macro Scheduler que se encarga de
revisar si existe algun parametro, si lo encuentra llama a
EjecutaKillProcesoRemoto.scp para que se ejecute la tarea,
este aplicativo se encuentra ejecutandose en todas los equipos
operarios del Visor de Pedidos. En el Sistema de Gestion
implementado actia como agente que recupera el estado de
ACTIVO/INACTIVO del Servicio del Visor de Pedidos y otras.
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Let>RutaCperacion=\\10.226.204.31\fileserver106\VISOR OPERACIONES
Let®RutaFile=\\10.226.204.31\fileserver106\VISOR_OPERACIONES\DataBase
Let»BC=COMPUTER NAME -
//LIMPIAMOS EL REGISTRO
GoSubPDoClearRegistro
Let?w k=0
Whiledw k=0
IfFileExists>%RutaFile®\%pC%.txt
/[ReadFile>$RutaFile®\¥PC%. txt, strResult
Macro*®Rutalperacion¥\EjecutarkillProcessRemoto.-scp
DeleteFile*$RutaFile%\%PC%. txt
EndIf
wait>h
Endilhile

SRT>DoClearRegistro

Let>RP ADMIN=1

Let>REG_INTASSTR=0

Let>UserRobot=Administrador

Let>PassRobot=

Let?Dominio=

Let>Autologin=0

RegistryWriteRey>HREY LOCAL MACHINE,Software\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Winlogon,DefaultUserName,%UserRobot
RegistrylriteRey>HREY_LOCAL MACHINE,S3oftware\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Winlogon,DefaultPassword,%PassRobot
RegistrylriteRey>HREY LOCAL MACHINE,Software\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Winlogon,DefaultDomainName,¥Dominic
RegistryWriteRey”HREY LOCAL MACHINE,Software\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Winlogon,2utoZdminLogon,%ZutoLogin®

| [END>DoClearRegistro

Figura N° 81. Cadigo fuente de MOperacién.exe en Macro Scheduler
Fuente: Elaboracién Propia

5.1.2.2. EjecutaKillProcesoRemoto.scp

Archivo plano de MacroScheduler con extension (.scp) que es
invocado por MOperacion.exe para realizar la tarea especifica de
recuperar el estado de los equipos operarios. Ademas de otras
tareas que incluyan comunicacién entre el equipo administrador y
los equipos operarios. El archivo EjecutaKillProcesoRemoto se
encuentra ubicado en el servidor de archivos compartidos desde

donde es llamado por los operarios.

5.1.3. Interfaz graficas de Sistema
5.1.3.1. Ldgin

7 .

a5 Login =NRcN X

Sistema de Gestiéon del Visor de Pedidos

Usuario: |

Password:

Figura N° 82. Autenticacién del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.3.2. Formulario Principal

g5 FormularioPrincipal

MODULOS  REPORTES  AYUDA

Figura N° 83. Formulario Principal

Fuente: Elaboracién Propia

5.1.3.3. Formulario Administracion

ol Administracion

[ESEEN =)

ADMINISTRACION

Usuarios | Roles | Cargo | CambiarContraseria | Configuracion Parametros

. Nuevo X Editar [ Guardar | Buscar por:

dnillsu
72279225
F227922¢8
45487678

MNUmero Doc:

apePatUsu apeMatUsu
GARCIA CORDOVA
SUAREZ CHAWEZ
ROJAS HUAMAMN

nomblsu
JORDY NEIPER
ERICK

GlAM MANDO

Figura N° 84. Tab Roles del M6dulo Administracion

Fuente: Elaboracion Propia



-

bl Administracion

ADMINISTRACION
Usuarios | Roles |Cargo I CambiarContraseria I Configuracion Pammetros|
# Muevo | Editar

Guardar 2 Cancelar | Buscar Mombre Rol:

Codigo Rol: _

MNombre Rol:

T e

Panel de Accesos

idRol nomRol

2

IMNVITADO EX...

DesRol
UsUARI
UsUARI

Figura N° 85. Tab Roles del M6dulo Administracion

Fuente: Elaboracién Propia

7

o Administracion

ADMINISTRACION
Usuarios | Foles | Cargo |CambiarContmseﬁa I Configuracion Palametrosl
4 Muevo |of Editar [ Guardar 3 Cancelar

Buscar por:

Carge ID:

Estado:

CoDIGO CARGO

DESCRIFCION  ESTADO
D A0MINISTRADOR | ERESSSSSSS  [ACTIVO
2 HELP AYUDAALOS A
3

SISTEMAS PERSONAL GLI...

INACTIVIO
ACTIVO

Figura N° 86. Tab Cargo del Médulo Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

91



-

ol Administracion =RESN X

ADMINISTRACION

CambiarContrasefia | Corfiguracion Parametros

Usuarios | Roles | Cargo

Figura N° 87. Tab Cambiar Contrasefia del Médulo Administracion

Fuente: Elaboracién Propia

-

o Administracion =Ny X

ADMINISTRACION

Usuarios I Roles I Cargo I CambiarContrasefia | Corfiguracion Parametros |

& Nuevo |of Editar [ Guardar % Cancelar | Buscar por:

Cargo Pardametro: - VarGuardarParam

Tipo Parametro :

CODIGO NOMERE TIPO VALOR ESTADO

I FrincipaL REPOSITORIO | D:APROYECTO.... | ACTIVO

2 DOWNLOAD DOWNLOAD DADESCARGAS  [ACTIVO
3 REUTILIZABLE REPQSITORIO DAPROYECTO_... |INACTIVO

Figura N° 88. Tab Configuracion Parametros del Modulo Administracion

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.3.4. Formulario de Control y Monitoreo

==t

CONTROL Y MONITOREO

Control de Operarios | Monitoreo de Heglstms|

HP062300 HP063574 HP061370 HPO61298

@ acmvo ) acvo @ scmvo

=l o= ] e

HP062304 HP062307

) acmvo

-} =l el

@ macmvo

HP062308 HP06230%9 HP062310 HP062311

) acmvo ) acmvo

"= Cm “mm =l

1" 3

Figura N° 89. Tab Control de Activacion de Servicio del Modulo Control y Monitoreo

Fuente: Elaboracién Propia

“
e =

CONTROL Y MONITOREO

Control de Operarios | Monitorso de Registros

Registro de Consultas del Visor de Pedidos

Desde : 15/04/2017 [E+ Hasta: 15/04/2017 [~ Estado ~ COMPLETADAS + Equipo: [mitEEEE] -
Consulta:

800 I ATIS
CMS

I RENIEC
I EQUIFAX

600

400

200

0 o |

HPOE3574 HP061288 HP062305 HP062307 HP062308 HPO62311

Figura N° 90. Tab Monitoreo de Registros del Modulo Control y Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia



5.1.3.5.

Gestion de Versiones

Formulario Gestién de Versiones

a

DMDESCARGASYAltasPuras scp

A

Bisqueda

Ultima Fecha Modificacién: 01/04/2017 04:53:12 p.m.
Fecha de Descarga: 23/04/2017 08:42:01 a.m.

PRINCIPAL

Campo |

FechaCreacion

FechaModfficacion

id Mombre
» AltasPuras scp

01/04/2017 06:53:53 p.m.

01/04/2017 06:53:12 p.m.

Macro_Principal scp

01/04/2017 07:31:20 p.m.

01/04/2017 06:31:51 p.m.

Migraciones . scp

01/04/2017 072514 p.m.

01/04/2017 06:53:23 p.m.

rep_Macro_Principal_20170401153120.scp

01/04/2017 07:10:17 p.m.

01/04/2017 06:31:51 p.m.

rep_Migraciones_20170401152514.5cp

01./04/2017 06:53:53 p.m.

01/04/2017 06:53:25 p.m.

Figura N° 91. Modulo Gestion de Versiones

Fuente: Elaboracion Propia

Directorio: |F'HINCIF'AL

W

Ingrese Ruta:

|C:‘\Users‘\.J-::urd'_r-PC"\Desldop\Esc:ﬂoﬁo\Mac:‘o_F‘ﬁndpal.sc:p

Asociado a Reporte de Incidencia:

Codigo
Incidencia

RODDOM

MNombre de
Incidencia

Cbszervacion

INCIDEMCIA EN RED

Modificacion Macro

MACRO SE QUEDA

Modificacion Macro

Figura N° 92. Ventana Subir Cambio del médulo Gestion de Versiones

Fuente: Elaboracion Propia



Directario: | PRINCIPAL

n

|tima Version AltasPuras.sc

Figura N° 93. Ventana Descargar Cambio del médulo Gestion de Versiones

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.3.6. Formulario de Reportes de Incidencia

: 7, MNuevo | Buscar por: - -

idReplnc nomRepinc desRepinc fhRep

Figura N° 94. Listado de Incidencias Generadas

Fuente: Elaboracién Propia

© D Editar Guardar Cancelar

Titulo :

Drescripcion:

Tipo Incidencia :

Equipo|s) :

Macro :

Estado Incidencia:

Figura N° 95. Ventana Generar Reporte de Incidencia
Fuente: Elaboraciéon Propia
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5.1.3.7. Formulario de Visor de Log y Reportes

o7 FormGestionLogsyReportes =REC X

VISOR DE LOGS Y REPORTES
Visor de Logs

Busqueda

e loh | 5/04/2017 ~ JRSteldl 1 5/04/2017 ~ =3 _ Equipo: _
< ta:

Cantidad : 0

Figura N° 96.Tab Visor de Logs del M&dulo Visor de Log y Reportes
Fuente: Elaboracion Propia

ol FormGestionLogsyReportes (S| e

VISOR DE LOGS Y REPORTES
Reporcs

Generacion de Reportes

W 1 5/04/2017 - [FIEUN 15/04/2017 ~
PSR CCISTROS COMNSULTADOS -

Formato a Exportar: EXCEL (.xls) -

Figura N° 97. Tab Reportes del Modulo Visor de Log y Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.Pruebas y Resultados

Para las validaciones respectivas se aplico la prueba de caja negra para el disefio de

las interfaces.

Tabla N° 12. Control de Acceso a Usuarios

S01

Al iniciar el aplicativo al usuario le aparecera una ventana de
acceso a la aplicacién, en la que se le solicitara el nombre de
usuario (login) y la contrasefia (el password). El usuario debe
introducir estos campos y cuando se cumple que el usuario
no esta dado de alta en el sistema, no tendra acceso a la

aplicacion.

o) Formulario Principal - USUARIO: TCALDERONA

e Usuario sin alta.

Usuario: TCALDERONA

El usuario y la centrasefia no corresponden. Intentelo nuevamente...

e Usuario con alta.

MODULOS  REPORTES  AYUDA

Resultado

de Prueba

Solo los usuarios dados de alta en el sistema tienen permiso

de acceso a la aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 13. Control de Usuarios por Perfiles

S02 se le haya asignado tendr& acceso a los menus

Tras haber logrado el acceso el usuario, segun el perfil que

personalizados para este usuario.

ADMINISTRADOR

— =
Fid Formuaro Pl - usuaRo oaRcsc BT Eormulario Principal - USUARIOSGARCIAC

[‘mMoDuLOs | rePORTES  AYUDA

ADMINISTRACION MODULOS J REPORTES | AYUDA

CONTROL Y MONITOREQ
GESTION VERSIONES

REPORTE DE INCIDENCIA
GESTION DE LOGS Y REPORTES

Safir

FUNCIONAL

s Formulario Principal - USUARIO:-TCALDERONA

MODULOS | REPORTES  AYUDA

ADMINISTRACION MODULOS | REPORTES | AYUDA
2 5 REPORTE DE INCIDENCIA

' MODULOS | REPORTES _ AYUDA

ADMINISTRACION

CONTROL Y MONITOREQC

GESTION VERSIONES

Salir

SOPORTE SISTEMAS

a5 Formulario Principal - USUARIO:TCALDERONA
MODULOS | REPORTES  AYUDA
ADMINISTRACION

REPORTES | AYUDA
REPORTE DE INCIDENCIA

GESTION DE LOGS Y REPORTES

MODULOS

CONTROL Y MONITOREQ

GESTION VERSIONES

Salir

Resultado | SOlo los usuarios dados de alta en el sistema tienen permiso

de Prueba |de acceso a la aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 14. Grupo |

El sistema debe proporcionar un médulo de administracion para el

RO1 mantenimiento de usuarios y roles.
¢ USUARIOS
) Administracion [E==)
ADMINISTRACION
Usuarios | Roles | Cargo | CambiarContrasefia | Corfiguracion Parametros |
o Nueve & Editar [J Guardar | Buscar por: - -
Nom
Cargo :
Rol :
drillsu apePatlsu apeMatUsy nomlsy
72279225 ARCIA CORDOVA JORDY NEIPER
72279228 SUAREZ CHAWEZ ERICK
454467878 ROJAS HUAMARN GIAN NANDO
¢ ROLES
2 Admiriatacion oo =)
ADMINISTRACION
nomRol
FUNCIONAL USUARIO CON
La aplicacién permite crear, editar y configurar roles que son
Resultado ] ] ] ] ] ]
asociados a los usuarios. El sistema permite gestionar los usuarios
de Prueba . o
tal como se muestra en la interfaz gréfica.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 15. Grupo |l

El sistema posibilitara al usuario el cambio de su contrasefia

R0O2 de acceso al sistema.
sl Administracion = | B |
ADMINISTRACION
Usuarios | Roles | Cargo | CambiarContrasefia | Corfiguracion Parametros
Resultado | El usuario tiene una pestafia CAMBIAR CONTRASENA
de Prueba |dentro del médulo ADMINISTRACION.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 16. Grupo llI
El sistema permitira activar y desactivar el servicio de Visor
RO3 de Pedidos.
5= FormControlyMonitareo = |
CONTROL Y MONITOREC
Control de Operarios | Monitoree de Registros |

HP062300 HP063574 HP0&1370 HP0&1298

HP042304 HP062305 HP0D42304 HP062307| =

HP062308 HP06230% HP062310 HP062311

- = = A = o A o
Desde la pestaiia CONTROL DE OPERARIOS se puede
Resultado _ o _
controlar la apertura o cierre del servicio del Visor de

de Prueba

Pedidos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 17. Grupo IV

R0O4

El sistema permitird borrar los archivos temporales de las PC's

operarias.

Opciones Activo/lnactivo que incorporan para limpiar los temporales.
=3 FormControlyMeniore:

CONTROL Y MONITOREO

Control de Operarios | Moritoreo de Registros |

HP062300 HP0&3574 HP0O&1370 HP0&1298

® scwo o

L -

C I R =

® maemo

HP062304 HP062305 HP062306 HP0D62307 =

=l =l S )

HP0&62308 HP062309 HP062310 HP0§2311

= = = -

T »

Cbdigo que Illama al bat eliminar temporales en la macro

EjecutarKillProcessRemoto.scp

78
73 //LIMPIAR TEMPORALES

20 Let*varTareaProgram=D:\bat

gl Let*rp admin=1

8z Run®¥varTareaProgram¥‘\eliminar_ temp.bat
832

84 H|IfFileExist=>D:\logsGAR\Status.txt

85 //NO DISPONIBLE-20160902-12:59:05
86 Year*wYear

87 Month>wMonth

88 Day>*wDay

83 ConCatPw¥ear,wMonth

20 ConCat®wYear,wDay

91 GetTime>wTimeOp

Archivo batch con propiedad para eliminar temporales.

F

- Bl
_| eliminar_temp.bat: Bloc de notas E@ﬁ

|Archi1.ro Edicien Formato  Ver Ayuda |

@echo off -
rd /s /g "C:\WUsers“\X%USERNAMEX:'\AppData‘Local'Temp" ¥

Resultado | se ha considerado la funcién para limpiar los temporales de las PC'’s

de Prueba | operarios accién que permite optimizar el funcionamiento de macros

Dentro de la arquitectura del funcionamiento de la aplicacion creada

de consulta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 18. Grupo V

El sistema permitira visualizar el estado y desempefio de cada

RO5 una de las PC's del Visor de Pedidos.

R

CONTROL Y MONITOREO
Control de Operarios | Monitoreo de Registros |
Registro de Consultas del Visor de Pedidos
Desde - 15/04/2017 [~ Hasta : 15/04/2017 [E~ Estado ~ COMPLETADAS ~  Equipo: [EEIESEE -
Consulta:
800 . ATIS
CMS
N REMIEC
I EQUIFAX
600
400
200
0 ]
HP0&§3574 HPO061298 HP062305 HP062307 HP062308 HPO062311

En la pestafia Monitoreo de Registros del Formulario Control y
Resultado | Monitoreo permite tener unas vision del desempefio de consultas e
de Prueba |incorpora otros filtros que hacen mas especificos el control del

funcionamiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 19. Grupo VI

R06 El sistema permitira al funcional el envio de notificaciones de error.

FI-000000423/ALTA A X
Line 374: Error de Sintaxis IF

Yavariable_requerimiento=""%wvar_configuracion "

Cuando se registra una incidencia automaticamente el

Resultado ) L )
programador recibe una notificacion que le permite tomar en
de Prueba
cuenta a esta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 20. Grupo VI

La incidencia debe asociar el usuario, el nombre de la PC y la hora

RO7 del suceso.
En el reporte de incidencia generado muestra al usuario que
Resultado i o . . .
generé el reporte de incidencia, los equipos afectados ademas de
de Prueba
la fecha y hora del error presentado.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 21. Grupo VI
El sistema debe permitir asociar la notificacién de incidencia, el log
ROS de error y la macro donde se generé el error y la correccién de la
macro respectivo donde detalle el motivo

o5l Gestion de Versiones

Gestion de Versiones

Ventana Subir Cambic

Codigo Nombre de
Incidencia Incidencia

RODD04 Moificacion Ma...

RO0D05 MACRO DETENL... | Modfficacion Ma..
RO0D06 CONSULTAINV... | Modfficacisn Ma.

Cancelar

Observacion

Dentro de la l6gica del sistema se asocia el reporte de incidencia, el
Resultado log que fundamenta el origen del error y las macros que dieron cierre

de Prueba a la incidencia.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 22.Grupo IX

R0O9 El sistema permitira visualizar los logs que generan las macros.

El sistema permitira la ubicacién de logs a través de un apartado de
R10 busqueda.

VISOR DE LOGS Y REPORTES

Visor de Logs
eda

B 1/10/2017 - [REReENC/10/2017 - Equip [ Todes o
[] HPos2Z200

o [ s - -

nReg Equipo idMacro ESTADO TIPOLOG desclog

F27é HPO&3574 ATIS COMPLETADD | TIFICO Seleccionar ..
F276 HPO&3574 ATIS COMPLETADD | TIFICO Antestexto d..
F27e HPO&357 4 ATIS COMPLETADO  |TIRICO Despues text...
7278 HPO&357 4 ATIS COMPLETADD  |TIRICO Presicnar Bus...
T278 HPO&257 4 ATIS COMPLETADO  |TIRICO Inicia busque...
7278 HPO&257 4 ATIS COMPLETADO | TIRICO Encontrarelr..

I 3

Canfidad : 0

En la pestafia Visor de Logs se puede visualizar los logs generados
Resultado por las macros. La misma pestafia Visor de Logs lleva consigo un

de Prueba |panel de busqueda que permite ubicar los log segun filtro.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 23. Grupo X

11

R11

El sistema permitird generar reportes en archivos .txt y Excel.

R12

El sistema permitird generar reportes de las incidencias.

R13

El sistema permitird generar reportes de logs.

VISOR DE LOGS Y REPORTES

eracion de Reportes

14/18/2017 = [EPS 1 4/10/2017 =
REGISTROS CONSULTADOS

Generar

VISOR DE LOGS Y REPORTES

Archivo  Edicion  Formate Ver Ayuda
2017-03-02 13:06:32 2017-03-02 13: HPOE3574 .
212167277 2017-03-02 13:07: 7 :
ATIS 33 212167279 :08: 2017-03-
HPO63574 ATIS 34 212121212 2017-03-02
2017-03-02 13:10:16 HP063574 ATIS 35 212121212
2017-04-13 10:39:09 HP063574 ATIS 16
2017-03-02 15:57:47 2017-04-13 10:39:09 HPO63574
212121212 2017-03-02 16:00:20 2017-04-13 10:39:09
ATIS 18 212121212 2017-03-02 16:02:186 2017-04-
:39: HP063574 ATIS 19 212121212 2017-03-02
6:02:56 2017-04-13 10:39:09 HP063574 ATIS 110 212121212
7-03-02 16:03:28 2017-04-13 10:39:09 HP063574 ATIS 111
2017-03-02 16:06:43 2017-04-13 10:39:09 HPOG3574
212121212 2017-03-02 16:07:36 2017-04-13 10:39:09
ATIS 113 212121212 2017-03-02 16:23:28 2017-04-
:39:09 HPOG3574 ATIS 114 212121212 2017-03-02
124:25 2017-04-13 10:39:09 HP063574 ATIS 115 212121212
7-03-02 16:28:52 2017 3 10:39:09 HPO63574 116
1212 2017-03-02 16:32:27 2017-03-02 16:33:05
317 212167280 2017-03-02 16:34:45 2017-03-02 16:35:27
ATIS 318 212167280 2017-03-02 16:36:0 2017-03-
319 212167281 2
HP08357 ATIS 212167282
i7: 150 HPOG357. 321
2017-03-02 17:52:57 2017-03-02 17:53:27 HP063574
212167282 2017-03-02 17:54:03 2017-03-02 17:54:33 -

Resultado

de Prueba

La pestafia reporte permite exportar reportes de incidencias, logs y

registros consultados en los formatos requeridos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 24. Grupo XI

R14 El sistema debe permitir bajar la Ultima version de la macros.
R15 El sistema permitird subir la macro cambios realizados y ponerlo en
produccion.
R16 El sistema permitird asociar con la incidencia cuando se suben las
macros y registrar la descripcion del problema suscitado.
8l Gestion de Versiones = =1 2
Gestién de Versiones
-
Se realizé la descarga SATISFACTORIAMENTE...
12
Con el formulario Control de Versiones podemos visualizar las
macros y archivos cargados, este médulo nos permite descargar la
Resultado | Ultima versién de las macros de consulta y las mismas poder subir al
de Prueba | ambiente de produccién.
Cuando se sube las macros al ambiente de produccién se tiene que
ubicar la incidencia a la cual corresponde la solucion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 25. Prueba de Stress del Sistema

Resumen Pruebas de Stress Performance de la aplicacion

Descripcidn

Validacion del tiempo de respuesta del aplicativo

Validacién de numero de usuarios conectados.

Validacion de estabilidad del sistema en operacién.

Iniciar el sistema en distintos equipos.

Acceso al sistema de multiples usuarios al mismo tiempo.

Acciones
Provocar errores en macros para que se genere bolsa de logs.
Registro de tiempos de interaccién de usuarios con el sistema
Resultado Las pruebas se realizaron con éxito.
Es vital realizar la prueba de stress ya que el sistema estara
Comentario afecto a grandes cantidades de carga de informacion.
Importancia ALTA

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3. Transicién
Se probd la funcionalidad completa del sistema en la semana correspondiente del
20 al 22 de junio del 2017, encontrandose algunos errores que no generaban

grandes impactos en el sistema, pero que fueron corregidos rapidamente.
5.3.1. Comparaciones después de laimplementacién

Después de 4 meses de funcionamiento del Sistema de Gestion del Visor de pedidos
implementado en la organizaciébn se obtuvo el desempefio en cantidades de

consultas caidas.

Tabla N° 26.Desempefio del VP Post-Implementacién en funcién a caidas

DESEMPENO VP CON LA SOLUCION
MES IMPLEMENTADA 2017
Q CONSULTAS Q PEDIDOS CAIDOS
Julio 23823 327
Agosto 21406 313
Setiembre 19754 135
Octubre 26788 139

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N° 27 se hace la comparacién porcentual de consultas caidas sin la
solucion implementada (2016) valores extraidos de la Tabla N° 2 y con la solucién
implementada correspondiente al afio 2017, donde se puede visualizar que existe
una disminucién considerable en la cantidad de consultas caidas respecto al total

gue se atendi6 en el Visor de Pedidos.

Tabla N° 27. Comparacion porcentual de consultas caidas

Mes Q CONSULTAS Q:AEIDDISSS % CAIDOS
2016 2017 2016 2017 2016 | 2017
Julio 20348 | 23823 1786 327 0.09 0.01
Agosto 24211 21406 2105 313 0.09 0.01
Setiembre 24912 ( 19754 2250 135 0.09 0.01
Octubre 25446 | 26788 2096 139 0.08 0.01
Total 94917 | 91771| 13018 914 [ 13.72% | 1.00%

Fuente: Elaboracion Propia

También se midio el tiempo promedio que toma realizar las tareas de control y
seguimiento al visor de pedidos usando el sistema implementado tal como se
muestra en la TABLA N° 28. Los tiempos promedios se han reducido debido a la

automatizacion de las tareas con el Sistema de Gestién del Visor de Pedidos
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optimizando las tareas a 35 minutos con 26 segundos, reduciendo el tiempo

promedio empleado inicialmente en 1 hora 22 minutos y 44 segundos como se

muestra en la TABLA N° 29.

Tabla N° 28. Tiempo promedio tareas de control y seguimiento del VP post

implementacién

Tareas de control y seguimiento Visor de Pedidos

Tiempo promedio con
solucion implementada
(hh:mm:ss)

Ingresar de solicitud a consultar

Proceso Externo al VP

Verificar activacidn de servicio cliente del VP en operadores

00:10:00

Recepciodn de peticidn y activacion de macros

Tarea automatica del VP

Realizar consulta y extraccion de datos

Variante segin complejidad

Reportar incidencia/requerimiento 00:02:00
Comunicar cambios o incidencias a involucrados 00:02:15
Identificar el error presentado 00:15:00

Programacion de cambios para solucion incidencia

Variante segun complejidad

Subir los cambios a produccion 00:00:11
Comunicar solucion de incidencia/requerimiento. 00:01:00
Reporte de produccién de operarios 00:05:00

Total 00:35:26

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 29. Comparacién tiempo promedio de tareas de control y seguimiento del VP

de Pedidos en operadores

Tiempo Tiempo .
.. . Tiempo
. promedio sin | promedio con .
Tareas de control y seguimiento del VP ) . promedio
solucién solucién .
. . Reducido
implementada | implementada
Ingresar de solicitud a consultar Proceso Externo al Visor de Pedidos
Verifi - cio dli Vi
erificar activacion de servicio cliente del Visor 00:25:00 00:10:00 00:15:00

Recepcidn de peticidn y activacién de macros

Tarea automatica del Visor

Realizar consulta y extraccion de datos

Variante segin complejidad

Reportar incidencia/requerimiento 00:10:00 00:02:00 00:08:00
Comunicar cambios o incidencias a involucrados 00:02:37 00:02:15 00:00:22
Identificar el error presentado 00:35:00 00:15:00 00:20:00
:Dnrggreanrrcmizcién de cambios para solucidn P W

Subir los cambios a produccion 00:14:21 00:00:11 00:14:10
ﬁi'l‘;‘;:'cclz; f:(;‘:;':;;]?:nto_ 00:01:12 00:01:00 | 00:00:12
Reporte de produccién de operarios 00:30:00 00:05:00 00:25:00
Total 01:58:10 00:35:26 01:22:44

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2. Percepcion del usuario con la solucion implementada

Con el proposito de probar el funcionamiento, la mejora del proceso y desempefio
del sistema se realizé la encuesta post implementacion del Sistema de Gestién del
Visor de Pedidos (ANEXO N°2) a 23 personas de la empresa en la cual se realiza
el estudio, la encuesta se realiz6 el dia viernes 30 de junio del 2017 del cual se

obtuvieron los siguientes resultados.

1. ¢CON EL SISTEMA DE GESTION DEL VISOR DE PEDIDOS
CONSIDERA QUE SE TIENE UN MAYOR CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DEL VISOR DE PEDIDOS?

B Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

BDe acuerdo

EIMuy de acuerdo

[l Totalmente de acuerdo

Figura N° 98. Porcentaje de consideracion de control del VP con el sistema
implementado

Fuente: Elaboracién Propia

La Figura N° 98, muestra que el 56.52% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con que se ha adquirido mayor control de las actividades del Visor de
Pedidos con el sistema implantado seguido de 34.78% que esta muy de acuerdo,
un 8.70% se expresa con simplemente de acuerdo. Si consideramos de manera
general el 100% de encuestados se muestra de acuerdo con que el sistema
implantado ha mejorado en el control del Visor de pedidos, produciéndose una

notable diferencia entre el proceso con el sistema y sin el sistema.
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2. LA FRECUENCIA DE APARICION DE INCIDENCIAS EN EL VISOR
DE PEDIDOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DEL VISOR DE PEDIDOS, LA CALIFICA ¢(COMO?

ENo
ERaramente

BJOcasionalmente

EJFrecuentemente

WSiempre

Figura N° 99. Porcentaje de frecuencia de aparicion de incidencias en el VP con el
sistema implementado

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la Figura N° 99, si hablamos respecto a la frecuencia de aparicion de
incidencias en el Visor de Pedidos el 91.30% considera que se dan ocasionalmente,
y 4.35% considera que seda raramente 0 no suele darse. Las incidencias en el
visor de pedidos se suelen dar por cambios en la forma de consulta que afecta a la
modificacion de la macro de manera que el proceso de consulta se realice sin

ninguna novedad.

3. ¢éCONSIDERA QUE SE TIENE UN MAYOR CONTROL DE LAS
MACROS DEL VISOR DE PEDIDOS?

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

BDe acuerdo

EIMuy de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura N° 100. Porcentaje de consideracion de control de macros del VP con el
sistema implementado

Fuente: Elaboracion Propia
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La Figura N° 100 nos muestra que el 56.52% de los encuestados esta muy de
acuerdo con la existencia de un mayor control de las macros del visor de pedidos
con el sistema implantado seguido de 30.43% que afirma estar totalmente de

acuerdo y finalmente un 13.04% opina estar simplemente de acuerdo.

4. ; CONSIDERA QUE EL TIEMPO DE RESOLUCION DE
LAS INCIDENCIAS REPORTADAS EN EL VISOR DE
PEDIDOS HA MEJORADO?

| 0,
17.39% §0-00%
0.00% W Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

MW De acuerdo
B Muy de acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Figura N° 101. Porcentaje de consideracién sobre mejora de tiempo de resolucion de
incidencias del VP con el sistema implementado

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura N° 101 muestra que el 78.26% de los encuestados que se encuentra muy
de acuerdo con la mejora del tiempo de la resolucién de la incidencia, seguidos de
17.39% de encuestados en mostrarse muy de acuerdo y finalmente 4.35% se

mostré de acuerdo.

5. ¢éCOMO CALIFICA USTED EL NIVEL DE DETALLE DEL
INFORME DE LOS REPORTES DEL PROCESO DEL
VISOR DE PEDIDO CON EL SISTEMA IMPLANTADO?

\‘\"\ [@Nada detallado
\ B Poco detallado
| BDetallado

EIMuy Detallado

Figura N° 102. Porcentaje de calificacion del nivel de detalle de los informes de
reportes que genera el Sistema de Gestion del Visor de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia
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La Figura N° 102 muestra que el 74% de los encuestados afirma que los informes
de reportes y exportaciones a Excel y archivos de texto plano son muy detallados,
seguido de un 17% que expresa que son totalmente detallados y 9% restante que

es simplemente detallado.
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CONCLUSIONES

Se determind que la implementacion del Sistema de Gestién ha mejorado el control y
seguimiento del Visor de Pedidos que opera en el proceso de aseguramiento de ventas
a través de la reduccidn porcentual de consultas caidas respecto a la bolsa de
consultas totales que llegan al visor de pedidos donde sin la solucién implementada
era de 13.72% mientras que con la solucion implementada paso a ser solo el 1% ademas
de lareduccion del tiempo promedio que tomaba realizar las tareas para el control
y seguimiento del visor de pedidos de 01 hora 58 minutos 10 segundos a 35 minutos
con 26 segundos con un ahorro de tiempo de 01 hora 22 segundos y 44 segundos
también se ha incrementado la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los usuarios involucrados con el visor de pedidos ya que el 100% de los
encuestados considera que existe mayor control del visor de pedidos, 91.30% considera
gue ocasionalmente se presentan incidencias, el 100% considera que ha mejorado el
tiempo de resolucion de incidencias y el 74% afirma que existe mayor detalle en reportes

de informe sobre el visor de pedidos.

Se determind que los factores de evaluacion para mejorar de control y seguimiento del
visor de pedidos son: cantidad de consultas caidas, tiempo de duracion de tareas de
control y seguimiento al Visor de Pedidos y la percepcion del usuario respecto al
funcionamiento del Visor de Pedidos los cuales se midieron antes y después de la

implementacién del sistema.

Se determiné que los médulos y servicios que requiere el sistema de gestion de pedidos
son: administracién, control y monitoreo, gestion de logs y generacién de reportes,
gestion de versiones, reporte de incidencias y el servicio MOperacidn.exe que se ejecuta
en los equipos operarios y se comunica con el Sistema de Gestion del Visor de Pedidos,
los cuales fueron validados a través de las pruebas de caja negra y stress que se

realizaron.

114



TRABAJOS FUTUROS

Con trabajos futuros en este campo se recomienda pasar a web la aplicacién del
Sistema de Gestién del Visor de Pedidos produciéndose la evolucion de formularios de
escritorio a formularios web con el fin de integrar a la Web SIAC de la empresa en la
cual se realiza el estudio. Se sugiere agregar un moédulo especifico de reportes
personalizable debido a que los interesados empiezan a solicitar reportes con cambios
frecuentes. Se puede incluir demas funcionalidades de control de acciones por equipo
operario en el Médulo de Control y Monitoreo.
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ANEXO N° 1
Encuesta de Investigacion Pre - Implementacion
Valore cada una de las preguntas considerando el funcionamiento actual del Visor de
Pedidos.
1. ¢Considera que el Visor de Pedidos es un proyecto fundamental para el

desempefio de su funcion?

a) Totalmente b) En c) De acuerdo d) Muyde e) Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

2. ¢Como considera la frecuencia de aparicién de incidencias en el Visor de
Pedidos?

a) No b) Raramente c) Ocasionalmente d)Frecuentemente e) Siempre

¢ Considera que el tiempo de respuesta del Visor de Pedidos es el adecuado?

a) Totalmente b) En desacuerdo c) De acuerdo d) Muyde e) Totalmente
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

¢Estima que el tiempo de resolucién de las incidencias reportadas es aceptable?

a) Totalmente b) En desacuerdo c) De acuerdo d) Muy de e) Totalmente
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

¢Como califica usted el nivel de detalle del informe de incidencias en el proceso
del Visor de Pedido?

a) Nada b) Poco detallado c) Detallado d) Muy e) Totalmente
detallado Detallado Detallado
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ANEXO N° 2

Encuesta Post Implantaciéon del Sistema de Gestion de Pedidos

Valore cada una de las preguntas considerando la implementacién del sistema.

¢, Con el Sistema de Gestion del Visor de Pedidos considera que se tiene un

mayor control de las actividades del Visor de Pedidos?

a) Totalmente b) En c) De acuerdo d) Muyde e) Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

La frecuencia de aparicion de incidencias en el Visor de Pedidos después de
laimplementacién del Sistema de Gestion del Visor de Pedidos, la califica

,Coémo?

a) No b) Raramente c) Ocasionalmente d)Frecuentemente e) Siempre

¢ Considera que se tiene un mayor Control de las Macros del Visor de
Pedidos?

a) Totalmente b) En desacuerdo c) De acuerdo d) Muy de e) Totalmente
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

¢Considera que el tiempo de resolucién de las incidencias reportadas en el

Visor de Pedidos ha mejorado?

a) Totalmente b) En desacuerdo c) De acuerdo d) Muyde e) Totalmente
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

¢,Como califica usted el nivel de detalle del informe de los reportes del

proceso del Visor de Pedido con el sistema implantado?

a) Nada b) Poco detallado c) Detallado d) Muy e) Totalmente

detallado Detallado Detallado
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ANEXO N° 3

Aplicativos y herramientas del Back Auditor
Aplicativos que intervienen en el proceso de Aseguramiento de Ventas:
ATIS: Aplicativo de Telefonica del Pert en donde se registra la facturacion y productos
contratados del cliente al solicitar servicio de linea, Speedy, duo o trio.
CMS: Aplicativo de Telefonica del Perl en donde se registra/valida la facturacion,
productos contratados y la instalacion del Servicio de TV (CATV/DTH) como
MONOPRODUCTO.
Reniec: Aplicativo que permite validar la originalidad de los datos del cliente y si tienen
restricciones.
Web Equifax: Aplicativo que proporciona informacion econdémica sobre los clientes que
ayuda a la validacién para la venta de productos y servicios.
Aplicativos que no intervienen en el Sistema de Gestion del Visor de Pedidos:
Web Delivery: Aplicativo de Telefonica del Pert en donde se registra la facturacion y
entrega del servicio Movil (USB — Banda Ancha Mdvil), Equipos (Gigaset y Estandar)
empleado por el area de registro.
Speedy SIG: Aplicativo de Telefénica del Perl en donde se registra la solicitud del
Modem Router Genérico.
Mapa GIS: Aplicativo de Telefénica del Peri que permite buscar direcciones de
Instalacién e identificar las Tecnologias de Speedy (ADSL/HFC) y Movistar TV
(CATV/DTH).
Vicidial: Aplicativo que permite recepcionar llamadas entrantes al Back Auditor-Cross.
Este sistema pertenece a TGESTIONA.
*Ficha SIAC: Aplicativo interno de TGESTIONA donde se ingresan los datos del
vendedor, producto, cliente, servicios adicionales y tipificaciones para el registro de las
ventas, para la Gestion Cross se validan datos ya cargados mediante un sondeo previo

al cliente y finalmente se llena con la tipificacion adecuada.
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ANEXO N° 4

Tabla N° 30. Cambios presentados en el proceso del VP

archivos en una carpeta compatrtida,
se tenia que esperar un tiempo para

gue los cambios surjan efectos.

Nro Antes de la Implementacion Después de la Implementacion

1 El proceso era semiautomatico, Se cred un programa que permite registrar en
debido a no se registraba ni archivos log la operacién de cada una de las
controlaba la operacion de las macros.
macros.

2 Las alertas de incidencias en macros |Se implementdé un médulo que registrar en
eran reportadas manual y detalle las fallas de operacién en las macros,
verbalmente por el personal de lo que permite al programador humano
supervision. corregir con mayor exactitud y menor tiempo
El personal encargado tenia que los errores encontrados.
acercarse donde los programadores
sobre incidente ocurrido.

3 | No se tenia el control de versiones de | Se implementé modulo que permite el
las macros ni de los cambios versionado de las macros.
aplicados. El programador soluciona incidencia y sube

cambios con el sistema.

4 | El programador de macros colocaba | El sistema permite cargar las macros.

Fuente: Elaboracion Propia
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