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RESUMEN

Esta tesis se centra en el andlisis, disefio e implementacion de un sistema informético para un centro
de idiomas de la ciudad de Huancayo, dado su rapido crecimiento referente a cantidad de alumnado,
diversidad de ciclos, nimero de docentes, que lo caracterizan como un sistema complejo, por lo cual se
plante6 desarrollar el modulo de caja como parte del Enterprise Resource Planning (ERP) educativo para
esta organizacion, que cumpla con caracteristicas de modularidad, escalabilidad, usabilidad y
funcionalidad. Se emple6 SCRUM como metodologia agil de desarrollo de software, se requirié de 8
iteraciones, con sprints de 15 dias de duracion, entregables iterativos e incrementales, que permitieron
reducir los riesgos y optimizar el uso de recursos en las actividades designadas.

Concluyéndose con esta tesis se logré desarrollar el modulo de Caja, con el objetivo de brindar informacion
oportuna, del que se obtuvo aceptaciones de 38% como totalmente oportuno y 57% oportuno por parte de
los usuarios finales.

Concluyéndose también que el disefio del mdédulo de caja del ERP considera la méxima modularidad
posible, ya que se ha disefiado pensando en la menor interdependencia entre este modulo y los otros
maddulos del ERP.

Asi mismo la implementacion del médulo de caja del ERP educativo tiene un tiempo de respuesta aceptable
por parte de los usuarios finales y estudiantes, obteniéndose que el 40% de estudiantes refieren que es muy
rapido, el 38% refieren que es rapido, el 22% refieren que es regular y con un 0% indican que es lento o
muy lento.

Finalmente se concluye que se ha mejorado la calidad de atencién, ya que se obtuvo un 52% muy bueno,
22% bueno, 10% regular, 10% deficiente y un 6% malo.

Palabras claves: Planificacion de recursos empresariales (ERP), metodologia SCRUM, mddulo de caja.



ABSTRACT

This thesis focuses on the analysis, design and implementation of a computing system for a
language center in Huancayo city, given its rapid growth in terms of the number of students, the diversity
of cycles, and the number of teachers, which characterize it as a complex system for which it was proposed
to develop the cash module as part of the educational Enterprise Resource Planning (ERP) for this
organization, which meets the characteristics of modularity, scalability, usability and functionality.
SCRUM was used as an agile software development methodology. It required 8 iterations, with Sprint of
15 days of duration, and iterative and incremental deliverables, which allowed to reduce the risks and
optimize the use of resources in the designated activities.

Concluding with this thesis, the Caja module was developed with the aim of providing timely information,
which received 38% of approval as totally opportune, and 57% as opportune by the final users.

It is also concluded that the design of the ERP cash module considers the maximum possible modularity
because it has been designed with the least interdependence between this module and the other ERP
modules.

Likewise, the implementation of the cash module of the educational ERP has an acceptable response time
for the final users and students, obtaining that 40% of the students report that it is very fast, 38% allege that
it is fast, 22% say that it is regular, and 0% indicate that it is slow or very slow.

Finally, it is concluded that the quality of care has improved since 52% was very good, 22% was good,
10% was regular, 10% was deficient, and 6% was bad.

Keywords: Enterprise resource planning (ERP), methodology (SCRUM), module of caja.
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INTRODUCCION

A partir de los afios 80 en adelante el avance de la tecnologia manifiesta un papel fundamental en
los cambios de paradigmas de como se hacen los negocios, debido a esto, las organizaciones estan inmersas
a un escenario cambiante, donde aquellos que no incluyan las nuevas tecnologias dentro de sus procesos
iran perdiendo clientes y en consecuencia saldran del mercado de forma radical, considerando que existen
organizaciones que emplean nuevas tecnologias en el desarrollo de sus procesos teniendo asi ventaja sobre
las demas organizaciones gue no contemplan el uso de tecnologias de la informacion en sus procesos. Las
nuevas herramientas tecnoldgicas facilitan y mejoran los procesos internos de tal manera que se
automatizan muchos de ellos. Asi mismo son considerados como elementos claves para la organizacion,
generando mayor competitividad en el mercado.

Luego de un estudio de las posibles soluciones alternativas, la organizacion en estudio decidi6 construir su
propio ERP, debido a que los existentes en el mercado no se adecuaban a las reglas del negocio, ademas el
costo estaba fuera del alcance de la organizacion.

Por ende, se desarroll6 el ERP bajo el contexto de optimizar y mejorar los procesos del centro de idiomas
en estudio, para ello se emplearon metodologias de desarrollo agiles y buenas practicas, iniciando con el
estudio minucioso del estado actual del centro de idiomas, mapeando procesos y pasando luego al disefio y
el desarrollo del mddulo de caja como parte del ERP y finalmente se obtuvo un sistema modular escalable.
De acuerdo a un contrato de confidencialidad establecido el nombre de la organizacion en estudio no se
puede mencionar en esta tesis.

Esta tesis se divide en 5 capitulos:

Xii



En el capitulo I, titulado Planteamiento del estudio se hace mencién al planteamiento del problema donde
se describen los problemas, objetivos y justificacion del proyecto.

En el capitulo Il, se desarrollan consideraciones tedricas sobre el anélisis y disefio de sistemas, ERP
(Enterprise Resource Planning) y VPN (Virtual Private Network), con el propoésito de describir el estado
del arte, la terminologia a emplear y tener la base de conocimientos necesaria para su uso en capitulos
posteriores.

En el capitulo 111, se presenta la metodologia de investigacion que comprende el planteamiento del enfoque,
metodologia agil (SCRUM) aplicada al desarrollo del proyecto.

En el capitulo 1V, se expone el andlisis y disefio del proyecto basados en SCRUM como metodologia de
desarrollo.

En el capitulo V, se presenta los resultados y analisis obtenidos del desarrollo del sistema, aplicando
métodos Yy estrategias basados en SCRUM.

En la parte final de la investigacion, se muestran las referencias bibliograficas y anexos respectivamente.

El Autor.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

La organizacion en estudio, en el afio 2017, contaba con aproximadamente 5654 estudiantes, se
encontraba en proceso de crecimiento; incrementando sedes, cursos y alumnos, creaba nuevas modalidades,
horarios y programas, estos procesos eran soportados por el Sistema antiguo o Sistema SUITE, como
vemos mas adelante el estudio previo demuestra que este sistema antiguo no se adaptaba a los
requerimientos solicitados por las diferentes areas, ni apoyaba el logro de los objetivos estratégicos.
Uno de los problemas més resaltantes radicaba en que durante los Gltimos afios la organizacion tuvo
inconvenientes para llevar a cabo el proceso de cobro por matricula y pension, debido a que Gnicamente
existia un Unico punto de cobro, que dificultaba el pago a la mayoria de los estudiantes, obligandoles a
formar largas colas, generando asi altas tasas de insatisfaccion.
El Sistema SUITE Centro de Idiomas, al que a partir de ahora denominaremos Sistema Antiguo, no
admite la apertura de varias cajas que operen al mismo tiempo, ademas las transacciones tomaban en
promedio 5 minutos, adicionalmente el sistema operaba con transacciones en BATCH, lo que provocaba
gue las actualizaciones recién se consoliden al dia siguiente.
Debido a la inexistencia de fuentes de datos se llevd a cabo una encuesta, que contemplé a 20 entrevistados
de las areas de caja, contabilidad y area académica quienes usaban el Sistema Antiguo cotidianamente.
La encuesta se orientd a evaluar caracteristicas como: Tiempo de respuesta, exactitud, completitud,
funcionalidad y la influencia del Sistema Antiguo en la calidad de la atencion percibida. Luego del

procesamiento respectivo se tuvieron los siguientes resultados.



Este estudio se realizd en el lapso de una semana, especificamente en la cuarta semana del mes de marzo
del 2017, espacio de tiempo durante el cual se formaron largas colas en el area de caja, se tomaron los
tiempos a las atenciones realizadas en el modulo de caja a 289 usuarios, quienes realizaron tramites y pagos
gue se listan en la tabla N° 1

Tabla N° 1: Pre Test - Tiempo de ejecucion de procesos

PROCESO TIEMPO PROMEDIO M/S | CANTIDAD X PROCESO
Tasa de matriculas 3.30 47
Pago por textos guia 3.20 55
Tasa por talleres 3.16 63
Tasa por pensiones 3.67 85
Pago adelantado por curso 3.35 9
Tasa por servicios culturales 3.24 5
Pago por examenes 3.22 25

Fuente: Elaboracion propia
1.1.1. Anélisis de encuestas a usuarios finales
Velocidad transaccional sistema antiguo
La figura N° 1, muestra la percepcion de los usuarios con respecto a la velocidad por
transaccion, al realizar pagos por conceptos de servicios brindados, el 25% refiere que el
tiempo empleado es regular, el 35% indica que es muy lento y el 40% indica que es lento.

Figura N° 1: Velocidad transaccional sistema antiguo

B Muy Rdpido mRdpido M Regular Lento m Muy Lento
0%

Fuente: Elaboracion propia



Adaptacion de formularios

La figura N° 2, revela la percepcién de los usuarios para adaptarse a posibles cambios, el
5% indica que es mayormente adaptable, el 10% indica que es regularmente adaptable, el
40 % indica que es muy poco adaptable y el 45% considera que es nada adaptable, debido

a que no se adapta a los cambios que se dan en los procesos referentes a caja.

Figura N° 2: Adaptacion de formularios

W Totalmente Adaptable B Mayormente Adaptable
M Regularmente Adaptable B Muy poco Adaptable
H Nada Adaptable 0% 59

10%

40%

Fuente: Elaboracion propia

Brinda Informacion adecuada
Como se ilustra en la figura N° 3, los usuarios indican que la informacion obtenida del
sistema actual en el proceso de matricula es en 10% totalmente confiable, 10% mayormente

confiable, 30% regularmente confiable, 25% poco confiable y en 25% nada confiable.



Figura N° 3: Brinda Informacion adecuada

H Totalmente confiable B Mayormente confiable
m Regularmente confiable  m Poco confiable
M Nada confiable

10%

10%

30%

Fuente: Elaboracion propia
Procesos internos por Area
Como se presenta en la figura N° 4, los usuarios indican que los procesos internos por area
soportados por el sistema se encuentran en un 10% totalmente soportado, 25% mayormente
soportado, 45% regularmente soportado, 20% poco soportado y un 0% nada soportado.

Figura N° 4: Procesos Internos por Area.

H Totalmente soportado B Mayormente soportado
M Regularmente soportado M Poco soportado
B Nada soportado

0%

10%

20%

45%

Fuente: Elaboracion propia



Usabilidad del Sistema
De acuerdo a la figura N° 5, se observa que los usuarios perciben que el nivel de usabilidad
del sistema es en 20% totalmente facil de usar, 25% mayormente facil de usar, 35%
regularmente facil de usar, 15% poco facil de usar y un 5% no opina sobre el uso del
sistema.

Figura N° 5: Usabilidad del Sistema

ETotalmente facil ®Mayormente facil m Regularmente facil

M Poco facil H Ninguno
5%

20%
15%

25%
35%

Fuente: Elaboracion propia

1.1.2. Anélisis de encuestas a estudiantes
Atencion al Publico
Los estudiantes indican que la calidad de atencion al pablico es en 30% muy bueno, en
25% bueno, 35% regular, 5% deficiente y en 5% malo, considerando las distintas
operaciones realizadas por el sistema antiguo en el centro de idiomas, los resultados sobre

la calidad de atencion al pablico se muestran en la figura N.° 6.



Figura N° 6: Atencion al Publico.

B Muy Bueno mBueno mRegular mDeficiente mMalo
5%

5%
30%

35%

25%

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de Atencion médulo de caja

Con respecto a la apreciacion del tiempo de atencion del mddulo de caja, por el sistema
antiguo, se ilustra en la figura N° 7, la opinion de los estudiantes consideran que es 15%
muy rapido, un 20% réapido, un 45% regular, un 15% lento y un 5% muy lento.

Figura N° 7: Tiempo de Atencién modulo de caja

m Muy Rapidoc mRapido mRegular mlento mMuy Lento

45%

Fuente: Elaboracion propia



Solicitud de Informacion

Se encuestd a los estudiantes sobre la informacién solicitada, a lo que el 15% indico que
fue totalmente oportuno, 20% oportuno, 45% algo oportuno, 15% poco oportuno y un 5%
nada oportuno. Los resultados se pueden observar en la figura N. © 8.

Figura N° 8: Solicitud de Informacién.

MW Totalmente Oportuno W Oportuno W Algo oportuno

® Poco oportuno W Nada oportuno

5% 15%

15%

20%

45%

Fuente: Elaboracion propia
Nivel de Ensefianza del idioma inglés
La figura N°9, indica que el nivel de ensefianza del idioma inglés es muy bueno en 35%,
40% bueno, 15% regular, 5% deficiente y 5% malo.

Figura N° 9: Nivel de ensefianza del idioma inglés.

B Muy Bueno MBueno MRegular mDeficiente M Malo
5%
5%

35%
15%

40%

Fuente: Elaboracion propia



Tipo de operacion realizada en caja

La figura N° 10, detalla el tipo de operacion que realizaron los estudiantes en caja, donde
s6lo el 50% hizo pago por pension en un dnico local, el 40% otros pagos mientras que en
un 10% no pudo realizar el pago de matriculas, recibos provisionales, libros (textos) en
distintos locales, estos Ultimos en algunos casos solo se proporcionaban de forma manual.

Figura N° 10: Tipo de operacion realizada en caja.

MW Pago por matriculas distintos locales M Pago por recibos provisionales
M Pago por libros distintos locales Pago por pensién
W Otros Pagos

10%

0%
40%

50%

Fuente: Elaboracion propia
1.1.3. Formulacién del problema
Problema General
e ;Como implementar el modulo de caja para el ERP educativo de un instituto de
idiomas en la ciudad de Huancayo?
Problemas Especificos
e ;Cbémo brindar informacién exacta de los procesos concernientes al area de caja?
e ;Como disefiar los sub mddulos de caja del ERP educativo que permitan soportar
los cambios de procesos?
e ;Como implementar el modulo de caja de tal modo que se reduzca el tiempo de

espera de los estudiantes?



e ;Como mejorar la calidad de atencion percibida por los estudiantes y usuarios del
mddulo de caja?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
e Implementar el médulo de caja para el ERP educativo de un instituto de idiomas en la
ciudad de Huancayo, con caracteristicas de modularidad, escalabilidad, usabilidad y
funcionalidad.
1.2.2. Objetivos Especificos
o Disefiar el modulo de caja del ERP educativo para gque brinde informacion oportuna de
los procesos concernientes al area de caja.
e Disefiar el médulo de caja del ERP educativo considerando la maxima modularidad
posible por proceso implementado.
e Implementar el médulo de caja del ERP educativo que obtenga un tiempo de respuesta
aceptable por parte de los usuarios finales y estudiantes.
e Implementar en el mddulo de caja funcionalidades que permitan mejorar la calidad de
atencion a los estudiantes del centro de idiomas.
1.3. Justificacion e importancia
Tal como refiere el autor César Bernal Torres (1) la justificacion se da de la siguiente manera:
1.3.1. Justificacion Practica
La presente tesis, se justifica en la practica ya que el modulo de caja del ERP sera
desarrollado para Windows Forms también denominados formularios desktop y los demas modulos
con Web Forms, mediante el entorno de desarrollo Visual Studio 2015, con el objetivo de disminuir
el porcentaje de insatisfaccion de los estudiantes.
La tesis planteada permite determinar como implementar eficiente y efectivamente el médulo de

caja del ERP de una organizacion educativa, considerando la complejidad de los procesos a



automatizar, ademas teniendo en cuenta caracteristicas de flexibilidad, escalabilidad, funcionalidad
y modularidad.
En consecuencia, la implementacion permitird optimizar, controlar e integrar los demas modulos
del ERP educativo logrando asi incrementar la satisfaccion de los estudiantes de la organizacion.
Considérese que esta tesis se desarrolla luego que se ha efectuado el redisefio de los procesos del
Centro de Idiomas.
1.3.2. Justificacion Social

La presente tesis es socialmente deseable ya que se prevé podra reducir los problemas
referentes a los procesos del area de caja.
Asimismo, los alumnos se veran beneficiados ya que el proceso de matricula sera mucho mas
sencillo, consumira menor tiempo y se podréa realizar desde cualquier sede de la institucion en
estudio, consecuentemente se podra incrementar el nivel de satisfaccion.
1.3.3. Justificacién Metodol6gica

La presente tesis muestra la secuencia de pasos aplicada para lograr el desarrollo del
maédulo de caja del ERP, lo cual podria aportar en metodologias agiles de desarrollo de sistemas
tales como SCRUM, XP (Xtream Programming) que requieran considerar atributos de modularidad

en el caso se desarrolle un ERP orientado a procesos educativos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

En la Tesis titulada “Sistema de informacion cliente/servidor con tecnologia web para los procesos
de matriculas y tramites de certificacion de la escuela nacional de estadistica e informatica del INEI —
Tacna - 2011” (2), se plante6 como objetivo desarrollar un sistema de informacion cliente/servidor
utilizando tecnologia web, para mejorar los procesos de matriculas y tramites de certificacion, en la Escuela
Nacional de Estadistica e Informatica del INEI — Tacna.

Los problemas identificados en la tesis en mencion son: los procesos académicos se realizan de
forma manual causando redundancia y a la vez generando inconsistencias en los datos de los alumnos del
INEI — Tacna. Los procesos desarrollados toman demasiado tiempo en realizarlos debido a que existe una
Unica persona a cargo, provocando asi errores en los documentos generados.

La tesis planteada lleg6 a las siguientes conclusiones: el sistema de informacion cliente/servidor
desarrollado con tecnologia Web, si mejora los procesos de matriculas para tramite de certificacién en la
Escuela Nacional de Estadisticas e informatica del INEI- TACNA, disminuyendo los tiempos en un 22,44%
y previniendo los errores que causa la redundancia de datos. Se us6 la metodologia RUP para el analisis y
disefio y como lenguaje de programacion PHP, gestor de base de datos MySql, el framework Jquery y la
libreria EZPDF, obteniendo como resultados la disminucion de tiempo de ejecucion de las matriculas en
un 20.44% menos, de esta manera se mejoro la rapidez en sus procesos de matricula, de lo cual podemos
rescatar para el presente estudio que un sistema cliente/servidor mejora los procesos de matricula y

disminuye tiempos a nivel de transacciones de procesos.
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En la Tesis Titulada “Sistema de control y asignacion de aplicaciones automaticas en el proceso
de matricula” (3), se planted como objetivo garantizar la disponibilidad de software que se utiliza en el
dictado de cursos en los laboratorios de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad San
Martin de Porres.

Los problemas identificados son: Insatisfaccion en los alumnos por equipos asignados en mal
estado durante sus clases de laboratorio. El personal de soporte técnico dedica demasiado tiempo para la
resolucidn de los inconvenientes presentados.

Mientras se llegb a las siguientes conclusiones: El area de MICROTEC logro automatizar los
procesos logrando brindar un buen servicio de calidad al usuario y disponibilidad de recursos de forma
automatica desde el sistema de matricula (SICAT), durante el dictado de cursos en los laboratorios de las
diferentes carreras que brinda la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San Martin de
Porres.

En la Tesis Titulada “Implementacion de un sistema de matriculas y pagos para el centro de
informdtica de la Universidad César Vallejo”. (4), tiene como objetivo crear un sistema de informacion
capaz de controlar de manera agil y eficiente las matriculas y pagos de los estudiantes del programa de
acreditacion en computacion del centro de informaética de la Universidad César Vallejo.

Se identificaron como problemas: El ineficiente proceso para inscribir, matricular y controlar los
pagos en el programa de acreditacion en computacion de la Universidad Cesar Vallejo.

La tesis planteada llegé a las siguientes conclusiones, se lograron identificar todos los
requerimientos funcionales y no funcionales asociados a los procesos de matriculas y pagos, se logré
también disefiar y construir un software escalable con todos los requerimientos analizados, obteniendo
como resultados favorables matricular a mas de cuatro mil alumnos durante el transcurso del afio, lo cual
podemos tomar como caracteristica para el presente estudio el mapeo del modelado de procesos para un
correcto flujo ya que es el punto de partida para un buen analisis y en consecuente obtener software

escalable.

12



En la Tesis Titulada “Vinculacion del proceso de matricula con el proceso contable en la
Universidad Catolica Sanzo Toribio de Mogrovejo” (5), tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de
las normas establecidas en el reglamento de matricula aprobado por la Universidad Cat6lica Santo Toribio
de Mogrovejo. Asi mismo analiza el nivel de conocimiento, aplicacion de las normas de los usuarios y
responsables del proceso de matricula; también establecer los procedimientos que vinculen el proceso de
matricula y el proceso contable logrando optimizar el desarrollo de matricula la cual conlleve a un
perfeccionamiento del proceso contable de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

Los problemas identificados en la tesis son: Incumplimiento del cronograma en el calendario
académico. Diversidad de planes de estudios por escuelas. Falta de planificacion de cursos complementarios
que a su vez generan cruce de horarios con cursos regulares. Falta de actualizacion permanente del historial
académico del estudiante. Cambios en la programacion de horarios y asignacion de aulas.

La tesis planteada llegé a las siguientes conclusiones: existe una vinculacion entre el proceso de
matricula y el proceso contable en la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo, que se refleja a
partir de las operaciones realizadas por los estudiantes desde la pre matricula (Campus virtual), hasta los
agregados y retiros de asignaturas. La calidad de la atencidn al estudiante, el acceso a los procesos y la
informacidn, asi como el conocimiento de la normatividad por parte de los directores de Escuela, personal
vinculado y usuarios del proceso de matricula, es importante notar como se relaciona el proceso contable
con el proceso de matricula, de tal forma que para el presente estudio los procesos antes mencionados
favorecen a la organizacion ya que se ejecutan de manera simultanea.

En la Tesis Titulada “Andlisis, Disefio e implementacion de un sistema de recaudacion de deudas”.
(6), tiene como objetivo desarrollar un prototipo del sistema que sea intuitivo y modular; es decir admite la
futura adicion de funciones, asi mismo implementar un método para ordenar la cartera de deudores en base
al nivel de dificultad de recuperacion de la deuda y asignar los gestores de cobranza de méas experiencia al
seguimiento de las deudas con mayor dificultad de cobro. Otra caracteristica es que el sistema logra la carga

masiva de la informacion de deudores de distintas empresas comerciales y/o financieras.
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Los problemas identificados en la tesis planteada son: El proceso de cobranza es demasiado tedioso
por las distintas carteras que se manejan. El gestor de cobranza toma demasiado tiempo en realizar los
cobros respectivos. Perdida de informacion, desactualizacion del estado de las carteras y retraso en la
realizacion de sus actividades.

La tesis planteada llegé a las siguientes conclusiones: desarrollar un software capaz del registro y
control del seguimiento durante el proceso de recaudacion de deudas y que ademas brinda accesibilidad del
mismo. Esto logré facilitar a los acreedores para que puedan transferir la informacion de las carteras para
la cobranza respectiva, por lo tanto, podemos tomar como referencia para el presente estudio que un sistema
informatico modular brinda beneficios tanto a nivel de usuarios como parte técnica.

2.1.1. Analisis de la organizacion en estudio

La organizacion en estudio caracteriza su misién y visién como se muestra:
Vision:
Institucidn lider en la difusién de la cultura en todas sus expresiones y la formacion
de profesionales multilinglies, reconocida por su excelencia académica y su
permanente servicio a la sociedad.
Mision:
Difundir la cultura para el desarrollo de la persona y formar profesionales
multilingtes, espafiol, inglés y otras lenguas.
El Andlisis FODA ejecutado en dicha institucién se manifiesta como:
Fortalezas
— Posee personal administrativo con cierto nivel de experiencia para mejorar la
calidad de servicio para todo el publico.
— Cuenta con docentes especializados y certificados internacionalmente para
brindar servicios de ensefianza en el idioma inglés.
— Constante capacitacién a los docentes para mejorar la metodologia de
ensefanza.
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— Reconocidos a nivel de toda la region por el buen servicio de calidad brindado
a sus estudiantes y a todo el publico en general.

— Brinda asesoramiento a los estudiantes durante toda la etapa que permanezca
en la institucion como tutorias, reforzamiento entre otros.

— Cuenta con diferentes programas, niveles, modalidades y horarios al escoger
tanto para nifios como adultos y con una variedad de horarios disponibles de
lunes a domingo.

— Convenio con la embajada de los Estados Unidos.

— Descuentos para estudiantes universitarios.

Debilidades

— Demora en la atencién para realizar pagos del ciclo respectivo ya que estos se
realizan en un solo local, lo que provoca que el tiempo de demora sea mayor,
que a su vez causa insatisfaccion en los clientes.

— Procesos pendientes de sistematizar debido a la ineficiencia del software con
el que cuentan.

— Procesos de negocio no se encuentran bien definidos en algunas areas.

— Problemas con el software durante la etapa de integracion con otros sistemas.

Oportunidades

— Anivel de todas las sedes existe una gran demanda de estudiantes.

— Posibilidad de abrir nuevas sedes en otros departamentos del pais.

— Convenio con programas establecidos por el estado como son Beca 18,
PRONABEC entre otros.

— Convenio con la embajada de los estados unidos y con la universidad de
Cambridge para capacitar tanto a los docentes y alumnos que destaquen.

— Precios por ensefianza en promedio con los demas centros de idiomas.
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Amenazas
— Creacion de nuevos centros de idiomas en la region.
— Competencia con centros de idiomas de la region con menor precio y con
mayor cantidad de convenios.
— Abandono del curso debido a factores académicos, econémicos o familiares.
— Apertura de nuevos centros de pago para el cobro respectivo por los ciclos de
ensefianza.
Hasta el momento de realizacion de este estudio, no se tenian datos estadisticos certeros
acerca de la situacion problematica, por lo que se vio, por conveniente aplicar como
instrumento de diagndstico una entrevista y una encuesta a los usuarios.
Esta organizacidn es reconocida por el buen nivel del idioma inglés que imparte, pero la
calidad de servicio al publico no es la adecuada por lo que muchos de los estudiantes
encuentran ciertos problemas y deciden optar por otro centro de idiomas en donde el nivel
de ensefianza sea de alto nivel y la calidad de servicio también sea la adecuada.
Problematica de organizacion
Para entender la situacion actual se emplearon varias técnicas, como la entrevista al
personal y encuestas, en este caso especificamente al personal involucrado en los procesos
de caja, la entrevista aplicada al personal se aprecia en el Anexo N°. 3, de lo cual lo méas
resaltante se ha resumido en:
1. El sistema antiguo no esta disefiado modularmente.
2. El sistema antiguo no cuenta con distintos puntos de cobro.
3. El sistema antiguo no permite la comunicacion entre las diferentes sedes ni locales por
no tener una comunicacion en linea.
4. El sistema antiguo no controla un stock de libros por lo que genera errores al momento

de realizar pedidos.

16



5. El sistema antiguo no cuenta con interfaces atractivas y con elementos dificiles de
ubicar.

6. Existen modulos desarrollados en diferentes lenguajes de programacion por lo que la
comunicacion entre ellos no es del todo fluida.

7. Existe dependencia de un médulo a otro, pero con ciertos grados de dificultad debido
a que no se actualiza en linea.

8. El sistema antiguo maneja datos almacenados de forma temporal por lo que no es
posible utilizar dicha informacidn entre sedes ni locales debido a que la comunicacién
no es en linea

Finalizado el diagndstico de la situacion actual y luego de identificar el problema y sus

posibles causas se determind que este Centro de Idiomas; de acuerdo al tratamiento de la

informacidn, cuenta con un software que es ineficiente, carente de modularidad y no es
escalable, ya que no permitia implementar nuevos requerimientos solicitados, provocando
que la institucion trabaje de forma limitada debido a que los nuevos requerimientos

solicitados desde las diferentes areas de la institucion sélo se completaban en 50%.

Esta situacion problema se describe en la figura N° 11, diagrama de la situacion actual.
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Figura N° 11: Diagrama de la Situacién actual
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Fuente: Elaboracion propia

Algunos de estos problemas se han catalogado como factores criticos de éxito para el

maodulo de caja los cuales son:

— El sistema antiguo ejecuta sus transacciones bajo distintos gestores de base de datos
por lo que es complicado tener informacion centralizada.

— Los reportes generados por el sistema antiguo no se obtienen en el tiempo oportuno
ademas que son afectados por una base de datos que no esta centralizada ni tampoco
opera en linea.

— El sistema antiguo carece de procesos de planificacion académica y emisiones de notas
de crédito.

— Los problemas antes mencionados dificultan en alto grado cualquier proceso de
mantenimiento o cambio, por lo que se analizaron diversos ERPs existentes en el

mercado tales como Microsoft Dynamic, PeopleSoft y SAP, los cuales no cumplian
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con las reglas del negocio, el tiempo de implementacion requerido y el costo final
estaba fuera del alcance de la organizacion. La solucién propuesta fue el desarrollo de
un sistema integral para la organizacién, es decir un ERP.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Andlisis y Disefio de Sistemas
Fundamento del andlisis de sistemas
Existen varios tipos de sistemas que son:

= Sistemas de procesamiento de transacciones
= Inteligencia artificial y sistemas expertos

Los sistemas de procesamiento de transacciones, son desarrollados para procesar grandes
cantidades de informacion como por ejemplo datos transaccionales a nivel de inventarios,
control de Kardex que por lo general son empleados por las empresas, también se da en la
parte de andlisis de datos lo que se suele llamar Big Data en donde los datos a ser analizados
son de gran magnitud para lo cual los sistemas de procesamiento de transacciones entren a
tallar en ese aspecto. (7)

La inteligencia artificial estd compuesta por dos ramas de investigacién que son: la
comprension del lenguaje natural y el analisis de la habilidad para razonar un problema y
llegar a una conclusién légica. (7)

Integracion de las Tecnologias en Sistemas

A medida del avance de la tecnologia, las integraciones de nuevas tecnologias a los sistemas
ya existentes son importantes ya que se requiere integrar los sistemas tradicionales con las

nuevas tecnologias para asegurar un contexto util. (7)
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Figura N° 12: Integracion de las Tecnologias en Sistemas (7)

Andlisis y Disefio de Sistemas

El anélisis y disefio de sistemas es usado para analizar la entrada, procesamiento y
transformacién de datos y poder producir informacién para mejorar los procesos y
establecer procedimientos adecuados, basandose en el diagnostico de problemas y el
empleo de la informacién para ejecutar mejoras a los procesos de los sistemas. (7)

El Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Define el ciclo de vida del desarrollo de sistemas como una metodologia que es utilizada
para el analisis, disefio e implementacion de sistemas bajo una secuencia de procesos
estructurados tomando como referencia conceptos de ingenieria de software. (7)

Figura N° 13: Ciclo de vida del desarrollo de sistemas (7)
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Analisis de los requerimientos de informacion

La recopilacion de informacidn se da de la siguiente manera:
“Hay tres métodos interactivos clave que puede usar para obtener los
requerimientos humanos de informacion de los miembros de la organizacion:
entrevistas, disefio de aplicaciones conjuntas y encuestas aplicadas a las
personas mediante cuestionarios.” (7)

Para el desarrollo de sistemas es importante la recopilacion de informacién ya que es el

punto de partida para el desarrollo de sistemas, es conocido dentro de la metodologia

SCRUM como requerimientos de usuarios, para ello se aplican como instrumentos

entrevistas a expertos y encuestas que determinan la necesidad de los clientes.

Modelado Agil y Prototipos

El modelado &gil se desarrolla a partir de valores y principios, actividades, recursos,

practicas, procesos y herramientas asociadas con las metodologias agiles (6). Indican que:
“La creacion de prototipos de sistemas de informacion es una técnica valiosa
para recopilar rapidamente informacidon especifica sobre los requerimientos de
informacion de los usuarios.” (7)

La creacion de prototipos de sistemas de informacidn es una técnica muy importante para

la recopilacion de informacion de tal manera que los analistas de sistemas buscan

reacciones por parte de los usuarios y gerencia con respecto al prototipo, consiguiendo asi

sugerencias sobre como cambiar el sistema propuesto y las posibles mejoras que deberia

tener el producto final.

2.2.2. Enterprise Resource Planning(ERP)

Evolucién del ERP

La evolucion de los ERPs se dio a través de los sistemas de informacion que surgieron

desde la aparicion de las primeras computadoras en donde jugaban un papel importante en

las empresas ya que permitian tener un mejor control de procesos por areas. (8)

Los softwares de Gestidn Contable actualmente son desarrollados basados en leyes, normas

y reglas tributarias, que por lo general son aplicados para todas las empresas, pero existen
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también empresas que poseen un sistema de Gestion Contable acorde a sus requerimientos

a lo que se suele llamar en la actualidad Sistemas Desarrollados In House ya que cubren

con todos los requerimientos ademas que poseen un area de sistemas para posibles cambios.

Material requirements planning (MRP)

Los MRP son aplicados basados en un enfoque jerarquico de tal manera que ayudan a una

mejor gestion de inventarios permitiendo la elaboracion de un plan para su ejecucion. (8).

Manufacturing requirement planning (MRP I1)

Los MRP Il nacen de los MRP contemplando caracteristicas adicionales como gestion,

planificacion del material y recursos necesarios para la fabricacion. (8)

Figura N° 14: Evolucion de los Sistemas de Planificacion (9)
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Definicion de ERP

ERP también es considerado como solucién informatica integral formada por médulos
independientes conformados por médulos fundamentales y denominados también Basicos,
en base a ello se agregan otros modulos fundamentales para incorporar nuevas funciones
al ERP. Existen también Modulos Verticales que son disefiados especificamente para
resolver funciones y procesos del negocio de un sector econémico todo ello se ejecuta para

lograr un ERP de calidad. (8)
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Fases
Las fases de desarrollo de los sistemas ERP son:
Gestion administrativa
La gestién administrativa surge por necesidad de gestionar documentos tributarios a través
de sistemas de informacion. (8)
Control de stocks
El control de stock abarca varios aspectos como gestion de inventarios, compra, envio,
recepcidn, seguimiento y facturacion que se realizan de forma secuencial para poder lograr
tener un control de inventario bien gestionado. (8)
Caracteristicas
Indican que las caracteristicas de los ERPs son:
— Arquitectura cliente/servidor:
Los ERPs emplean arquitectura cliente/servidor con el fin de que un tnico computador
atiende a muchos clientes (9)
— Elevado ndmero de funcionalidades:
La cantidad de funcionalidades son determinados en base a los procesos que tienen
cada empresa ya que varian de acuerdo al giro de negocio. (9)
— Grado de abstraccion:
El grado de abstraccion que tienen los sistemas ERP es posible de manejar en cualquier
tipo de circunstancias siempre y cuando sean del mismo rubro. (9)
— Adaptabilidad:
Los sistemas ERPs son capaces de adaptarse a cualquier empresa ya gue manejan

procesos estandarizados que lo hace compatible. (9)
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— Modularidad:
La modularidad es una caracteristica de los ERPs, por lo que encontramos estructurado
por cada proceso un maddulo, los que se comunican entre si, generalmente se tienen
como modulos principales de los ERPs a: Contabilidad financiera, Contabilidad de
Gestidn, Gestioén de proyecto, Gestion del flujo de trabajo, Logistica, Produccion,
Recursos Humanos, Ventas y marketing. (9)
— Orientacidn a los procesos de negocio:
Los procesos de negocio estan organizados bajo un modelo de referencia en base a la
légica del negocio mediante herramientas de modelacion de procesos de negocio. Tal
como muestra la figura N° 15. Los procesos de negocio de un ERP tal como refiere (8)
son:
Procesos de negocio en un sistema ERP tradicional
Los procesos de negocio en un sistema ERP tradicional fueron disefiados en base a la
estandarizacion de los procesos manejados en todas las empresas por distintos rubros. (8)

Figura N° 15: Integracion de los procesos de una empresa (8)
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Beneficios del ERP
Los beneficios del ERP se reflejan en su rapidez, fluidez, modularidad, exactitud, logrando
asi una comunicacion fluida entre modulos y una informacién precisa a nivel de todas las
areas de la empresa. (8)
Calidad y eficiencia
La calidad y eficiencia se presenta en los ERPs como resultado del funcionamiento de los
maodulos del ERP por cada area de la empresa. (8)
Disminucion de costos
La disminucion de costos es un elemento importante para cada empresa por lo que es una
caracteristica principal que tienen los ERPs ya que a largo plazo es rentable frente a otros
sistemas gue no tienen integrados todas las areas en uno solo. (8)
Apoyo en la toma de decisiones:
Los ERPs proporcionan con gran rapidez informacion de vital importancia por lo cual los
administradores puedan analizar y en base a ello tomar mejores decisiones en toda la
empresa. (8)
Tendencias del ERP
Los ERPs en la actualidad siguen evolucionando de tal manera que se encuentran
adaptandose a las nuevas tecnologias y a las demandas del mercado. (8)
Los ERPs se caracterizan por ofrecer muchas funcionalidades, se pueden ver en detalle en
el anexo N° 7.

2.2.3. VPN
Definicion de VPN (Red Privada Virtual)
Una VPN es una red légica o virtual que es creada sobre una infraestructura compartida,
pero que a su vez proporciona servicios de proteccion necesarios para una comunicacion
segura.
VPN es:
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“Una red privada virtual (VPN) es una configuracion que combina el uso de dos
tipos de tecnologias.” (10)

Las tecnologias de seguridad que permiten la definicion de una red privada, es decir, un
medio de comunicacion confidencial que no puede ser interceptado por usuarios ajenos a
la red.

Las tecnologias de encapsulamiento de protocolos que permiten que, en lugar de una

conexion fisica dedicada para la red privada se pueda utilizar una infraestructura de red

publica, como Internet, para definir por encima de ella una red virtual.

Tipos de VPN

Dependiendo de la situacidn de los nodos que utiliza esta red, podemos considerar tres tipos

de VPN.

- VPN entre redes locales o intranets: Se da cuando una empresa dispone de redes
locales en diferentes sedes, geograficamente separadas, en cada una de las cuales
hay una red privada o intranet, de acceso restringido a sus empleados.

- VPN de acceso remoto: Se da cuando un usuario de una empresa quiere acceder
a la intranet de un ordenador remoto, puede establecer una VPN de este tipo entre
este ordenador y la intranet de la empresa.

- VPN extranet: Se da cuando una empresa quiera compartir recursos de su intranet
con determinados usuarios externos como proveedores o clientes de la empresa.

2.3. Definicién de términos basicos
2.3.1. Software
“Software como un elemento del sistema que es ldgico, en lugar de fisico. Por
tanto, el software tiene unas caracteristicas considerablemente distintas a las del
hardware”. (11)
El software es un elemento importante para la computadora ya que se encarga de la parte
I6gica que a su vez administra y optimiza recursos para la ejecucion de cualquier peticion

que pueda realizar el usuario.
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2.3.2. Capacidad de mantenimiento
“La capacidad de mantenimiento es la facilidad con la que un programa puede

corregirse si se encuentra algun error, la facilidad con que se adapta si su
entorno cambia o de mejorar si el cliente quiere un cambio en requerimientos.”

11

La capaéidgd de mantenimiento es una caracteristica importante que tiene un sistema para
corregir cualquier error que se presente durante su ejecucion y a la vez mejorar el nivel de
accesibilidad de los usuarios.

2.3.3. Funcionalidad
Se agrupan una serie de atributos que permiten calificar si un producto de software maneja
de forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las necesidades para las cuales
fue disefiado. Para este propdsito se establecen atributos como adecuacién, exactitud,
interoperabilidad, conformidad y seguridad. (12)
Adecuacion: Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de funciones
apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su definicion.
Exactitud: Este atributo permite evaluar si el software presenta resultados o efectos
acordes a las necesidades para las cuales fue creado.
Conformidad: Evalua si el software se adhiere a estandares, convenciones o regulaciones
en leyes y prescripciones similares.
Interoperabilidad: Permite evaluar la habilidad del software de interactuar con otros
sistemas previamente especificados.
Seguridad: Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado y a sea accidental
o premeditado, a los programas y datos.

Comportamiento del tiempo: Atributos del software relativos a los tiempos de respuesta

y de procesamiento de los datos.
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2.3.4. Usabilidad
Grado en que un producto o sistema puede ser utilizado por usuarios especificos para
alcanzar objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de
uso especifico.
Operabilidad: Agrupa los conceptos que evaltan la operacién y el control del sistema.
Comprensibilidad: Se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios para reconocer la
estructura l6gica del sistema y los conceptos relativos a la aplicacion del software.
2.3.5. Exactitud
“La exactitud es el grado en el cual el software realiza la funcion requerida” (11)
La exactitud es un elemento importante durante las pruebas de calidad de software, se dice
gue tiene el atributo de exactitud cuando el software ejecuta la peticion de los usuarios
quienes hacen uso del sistema.
2.3.6. Modularidad
“La modularidad es la manifestacion mds comun de la division de problemas. El
software se divide en componentes con nombres distintos y abordables por
separado, en ocasiones llamados maédulos, que se integran para satisfacer los
requerimientos del problema.” (11)
La modularidad se obtiene a través de la division de problemas basados en las necesidades
del cliente y a partir de ello se realiza un anélisis minucioso de los procesos para determinar
el flujo correcto y empezar con el desarrollo del software de tal manera que al término de
cada modulo se integren todos.
2.3.7. Pre Matricula

La Pre matricula es un proceso que comprende la eleccion de horarios por curso, modalidad

y nivel en base al promedio obtenido en el curso anterior.
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2.3.8. Matricula
Son tramites de solicitudes de estudiantes que realizan para integrarse a un grupo de
estudios en un ciclo especifico por modalidad, nivel, curso y horario brindado por el centro
de idiomas.

2.3.9. Caja
Son registros de cobro de servicios por distintos tipos de conceptos para las diferentes

modalidades por nivel y curso que brinda el centro de idiomas.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucién

3.1.1. SCRUM

Existen muchas definiciones para SCRUM una de las aceptadas es:

“Scrum es un marco de trabajo para le ejecucion de practicas dgiles en el
desarrollo de proyectos que toma su nombre y principios de las observaciones
sobre nuevas practicas de produccion, realizadas por Hirotaka Takeuchi e

Ikujijo Nonaka a mediados de los 80.” (13)

Scrum es un marco de trabajo que es empleado como metodologia &gil para el desarrollo

de proyectos complejos aplicando buenas practicas para trabajar con el equipo de manera

colaborativa logrando asi un mejor resultado. Para lo cual se realizan entregas parciales y

regulares de un producto final asignados por orden de prioridad.

Por tal motivo es recomendado utilizar SCRUM para proyectos en entornos complejos en

donde necesitamos obtener resultados pronto.

Figura N° 16: Diagrama de ciclo Scrum.
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Introduccion al modelo
“Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo duro,
porque no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continua

a las circunstancias de la evolucion del proyecto” (13)

Figura N°17: Ciclo central de SCRUM (13)
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Como se aprecia en la figura N° 17: El ciclo central de SCRUM como metodologia agil es
un método de desarrollo adaptable y a que estd orientado a personas mas que a procesos
gue a su vez emplea un modelo incremental basado en iteraciones y revisiones diarias por
cada sprint.

Control de la evolucidn del proyecto

“Scrum controla de forma empirica y adaptable la evolucion del proyecto, a
través de las siguientes précticas de la gestion agil: (13)

Las revisiones de las iteraciones son importantes y a que al término de cada sprint se llevan
a cabo una revision con todas las personas involucradas en el proyecto, para verificar el
desarrollo del Product Backlog List, teniendo como objetivo un entregable Util al finalizar
cada sprint.

Desarrollo incremental

Durante el desarrollo incremental de cada sprint se tiene como producto final un entregable
funcional que pueda ser inspeccionado y evaluado de tal manera que si existe alguna

variacion pueda ser modificada. (13)
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Auto-Organizacion

La auto organizacion es una técnica que influye en el desarrollo del proyecto en donde estan
involucrado de acuerdo a la metodologia SCRUM el Product Owner, SCRUM Team,
SCRUM Master, de estos tres elementos importantes depende la ejecucidn satisfactoria del
proyecto y la toma de decisiones. (13)

Colaboracion

Para lograr la colaboracion del equipo es necesario tener un entorno de trabajo &gil
acompafiado de buenas practicas y colaboracién de forma abierta por cada miembro del
equipo, todo ello con llevara a una colaboracién mutua y auto organizacion entre todo el
equipo. (13)

Es importante para una correcta auto organizacién que todos los miembros involucrados en
el proyecto aporten sus ideas indistintamente del puesto o rol que vayan a ocupar ya que es
importante para lograr una correcta comunicacion entre todo el equipo de desarrollo.

Figura N° 18: Diagrama de SCRUM (13)
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Para el control de la evolucion de un proyecto se tienen que tomar en cuenta practicas de
gestion agil como las que se menciono, logrando asi tener un proyecto satisfactorio tanto

para el cliente como para el equipo de desarrollo.
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Fases de desarrollo SCRUM
Las Reuniones

1. Planificacién del sprint

Durante la planificacién del sprint se toman como prioridad las principales

necesidades del cliente para que en base a ello se pueda determinar las

funcionalidades que incorporara el producto final al término de cada sprint ya que
este serd supervisado por el Product Owner por cada iteracion de la pila de

producto. (13)

Durante la planificacion del sprint se definen dos partes:

— En la primera etapa se definen que elementos de la pila de producto se van a
desarrollar, todo ello se debera realizar en un plazo maximo de 4 horas.

— En la segunda etapa se verifica cada historia de usuario de la pila de producto
para determinar las tareas primordiales, asi mismo se estima el esfuerzo
necesario por cada unay la asignacion de tareas a los miembros del equipo.

La planificacion del sprint no puede durar mas de un dia debido a que solo se

evallan los requerimientos y se asignan a las personas del equipo.

Como caracteristicas principales de la reunion tenemos:

— Pre Condiciones

— Entrada

— Resultados
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Figura N° 19: Reunion de planificacion del sprint (13)

2. Seguimiento del sprint

Dentro del seguimiento del sprint cada persona actualiza en la pila del sprint el
tiempo restante de sus tareas a concluir, con esta informacion se actualiza el grafico
a través del cual el equipo monitorea el avance del sprint con los miembros del
equipo evaluando las dificultades encontradas durante el desarrollo del proyecto.
(13)

3. Revision del sprint

Tal como se muestra en la figura N° 20: Las reuniones como elementos son
importantes ya que se organizan distintas tareas con cierto grado de prioridad de
acuerdo al tipo de negocio del cliente, determinando asi como seran las
funcionalidades que tendrd el producto acorde a las necesidades del cliente,
también se pueden ver inconvenientes que se presentaron durante el desarrollo de

cada sprint.
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Figura N° 20: Reuniones habituales en SCRUM (13)
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Los elementos

1. Piladel Producto (Product Backlog)
“Son las listas de requisitos de usuario que a partir de la vision inicial
del producto crece y evoluciona durante el desarrollo”. (13)
La pila del producto refleja la lista de requerimientos del usuario, funcionalidades
o0 historias de usuarios que desea obtener el cliente desde el andlisis actual del
negocio y que son ordenadas por orden de prioridad, van incrementandose durante
la etapa de desarrollo del software que a su vez son supervisados por el Product
Owner.
2. Pila del Sprint: (sprint backlog)

“Son las listas de los trabajos que debe realizar el equipo durante el
sprint para generar el incremento previsto. ” (13)

La pila del sprint es un conjunto de requisitos desde el punto de vista del equipo
que seran desarrollados bajo cada sprint y las tareas a ejecutarse para lograr tener

un incremento funcional por cada entregable al finalizar cada sprint.
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3. Incremento

Figura N° 21: Los elementos de Scrum (13)

Los elementos engloban tres caracteristicas especificas que se reflejan en la figura
N° 21: que son importantes: la pila de producto y la pila del sprint, son elementos
gue forman parte de los requisitos del sistema y el tercero que es el incremento es
el que se le entrega al cliente al final de cada sprint con una funcionalidad al 100%
ya que para ello durante el primer sprint se tomaron en cuenta prototipos, médulos
0 subrutinas pendientes de pruebas o integracion. (13)

4. Los Roles

El Product Owner es la persona responsable de lograr que cada sprint sea
desarrollado satisfactoriamente, tanto para los clientes, usuarios y demas
implicados.

Decide como serd el resultado final y establece el orden de los sucesivos
incrementos de la pila de producto y la prioridad de las historias de usuario. Asi

mismo conoce el plan del producto, sus posibilidades de inversién y retorno. (13)
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5. Equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo estd conformado por un grupo de profesionales que a su
vez realizan trabajos asignados por proceso y por orden de prioridad. Es
recomendable que un equipo de desarrollo no tenga menos de 3 ni mas de 9
personas porque con mas de 9 personas resulta dificil mantener una comunicacion
directa con todos los miembros del equipo, dentro del equipo de desarrollo no se
consideran ni el Scrum Master ni el Product Owner. (13)

Es considerado como un equipo multifuncional debido a que todos los miembros
del equipo trabajan de manera colaborativa para lograr el incremento en un sprint.
6. Scrum Master

El Scrum Master es la persona responsable del cumplimiento de las reglas
establecidas en SCRUM dentro del proyecto, proporcionando asesoria al Product
Owner y al equipo para trabajar de forma auto organizada y con responsabilidad,
encargado de la revision y validacion de la pila de producto, moderacion de las
reuniones que se llevan a cabo, Gestion de dificultades por cada sprint, disefio y
mejora continua de cada sprint. (13)

Los roles como elemento de desarrollo de SCRUM es importante ya que van
acompafiado de las responsabilidades que tiene cada miembro ya que por cada rol
estan asignados responsabilidades en base a requerimientos de los clientes y todo
ello conlleva a que el resultado de cada sprint sea satisfactorio.

7. Valores

Los valores en Scrum son importantes ya que al iniciar un proyecto la ética
profesional tiene que ir de la mano con cada equipo para lograr desarrollar dicho
proyecto cumpliendo cada regla que SCRUM nos brinda como metodologia agil

de desarrollo. (13)
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3.1.2. BPMN
BPMN (Business Process Model and Notation): Es una notacion basada en diagramas de
flujo para definir procesos de negocio, desde los mas simples hasta los mas complejos y
sofisticados para dar soporte a la ejecucion de procesos. (14)
BPMN, percibe distintos niveles de modelado de procesos tal como refiere (14):
— Mapas de Procesos
— Descripcion de Procesos
— Modelos de Procesos
Segun (13) Existen 5 categorias basicas de elementos para modelar procesos BPMN:
— Flow Objects
— Data
— Connecting Objects
— Swimlanes
— Atrtifacts
Los Flow Objects son los principales elementos graficos para redefinir el comportamiento
de un proceso empresarial que se divide en:
— Events
— Activities
— Gateways

Los Datos son representados por cuatro elementos:

Data Objects

Data Inputs
— Data Outputs

Data Stores
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Existen cuatro formas de conectar los objetos de flujo entre si u otra informacion. Teniendo
cuatro conexiones de objetos:

— Sequence Flows

— Message Flows

— Associations

— Data Associations
Hay dos formas de agrupar los elementos de modelado primario a través de Swimlanes.

— Pools

— Lanes
Con respecto a los artefactos son usados para adicionar informacion a los procesos y se
divide en:

—  Group

— Text Annotation
Elementos del modelado BPMN

Los elementos del modelado BPMN se pueden visualizar a detalle en el anexo N° 8.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION
4.1. ldentificacion de requerimientos
Para el desarrollo de un ERP, se recomienda procesos correctamente disefiados y correctamente mapeados,
asi como también las herramientas de la metodologia SCRUM aplicados al objeto en estudio.
4.1.1. Fases de desarrollo
En el proyecto en estudio el Project Manager y el equipo de desarrollo definieron sprint
con duracion de 15 dias, los que se muestran en la tabla N.° 2 titulada fases de desarrollo.

Tabla N° 2: Fases de Desarrollo SCRUM.

FASES DE DESARROLLO SCRUM
INICIACION
Elaboracion del Documento
Verificacion del Documento
Entrega del Documento
Aprobacion del Documento
PLANIFICACION
Elaboracion del Documento
Verificacion del Documento
PLAN DE DIRECCION | Entrega del Documento
DEL PROYECTO Aprobacion del Documento
Elaboracién de la pila del Producto
Validacion de la pila del Producto
EJECUCION
Identificacion de Historias de Usuario

PROJECT CHARTER

Descripcion de Historias de Usuario

PILA DE PRODUCTO —— — -
Priorizacion de Historias de Usuario

Verificacion de Historias de Usuario
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Identificacion de Procesos

PROCESOS

FUNCIONALES Disefio de procesos funcionales

Verificacion de Procesos

Disefio de mockups por modulo

PROTOTIPOS ——
Verificacién de Mockups

Disefio de Interfaz
INTERFAZ

Verificacion de Disefio

Disefio de diagrama de base de datos

Disefio de Tablas

BASE DE DATOS —
Creacion de Store Procedure

Verificacion de Disefio

PRODUCTO - SPRINT

HU-2017-0003

HU-2017-0001

SPRINT 1 HU-2017-0004

HU-2017-0003 - ITERACION Il

HU-2017-0004 - ITERACION Il

HU-2017-0016

SPRINT 2 HU-2017-0017
HU-2017-0018
SPRINT 3 HU-2017-0008

HU-2017-0012

SPRINT 4 HU-2017-0013

HU-2017-0014

HU-2017-0015

HU-2017-0006

SPRINT 5 HU-2017-0010

HU-2017-0011

HU-2017-0002

HU-2017-0019

SPRINT 6
HU-2017-0020
HU-2017-0002 - ITERACION Il
HU-2017-0009

SPRINT 7 HU-2017-0007

HU-2017-0005

HU-2017-0005 - ITERACION Il

HU-2017-0021

HU-2017-0022

SPRINT 8 HU-2017-0023

HU-2017-0024

HU-2017-0025




SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
SPRINT 1
SPRINT 2 Actas de reunién con Personal del area académico y
SPRINT 3 caja.

SPRINT 4
SPRINT 5
SPRINT 6
SPRINT 7
SPRINT 8

Entrega de Documentos (Actas)

CIERRE - MEMORIA FINAL

Elaboracion de Documento (Lecciones aprendidas,
oportunidades de mejora).

MEMORIA FINAL .
Verificacion de Documento

Entrega de Documentacién del Proyecto
Fuente: Elaboracién propia

4.1.2. Mapa de procesos estratégicos

Procesos estratégicos nivel |

Tal como se puede apreciar en la figura N° 22, se muestra la estructura del negocio basado
en los procesos por areas, se distingue entre ellos procesos habilitadores que se encargan
de dar soporte a las demas areas ya que de ellos depende el funcionamiento como parte
técnica, seguido de los procesos misionales que tienen como funcidn velar por los servicios,
tecnologia , calidad educativa de dicha institucién y por Gltimo tenemos los procesos
estratégicos que son los encargados de tomar decisiones frente a resultados obtenidos de

los demas procesos para lograr brindar un servicio de calidad a todo el publico.
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Figura N° 22: Mapa de Procesos Nivel I
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Fuente: Elaboracion propia

Procesos estratégicos nivel 11

Figura N° 23: Mapa de Procesos Nivel 11
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Fuente: Elaboracion propia
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La figura N° 23, presenta los procesos de nivel 1l compuestos por sub procesos que
contienen requerimientos a nivel general de cada area del ERP como también sub procesos
que integran el modulo de caja.

Procesos estratégicos nivel 111

En la Figura N° 24 se observa el mapa de procesos de nivel |1l del mddulo de caja,
especificados y disefiados en base a los requerimientos establecidos por el cliente, que a su
vez fueron tomados en cuenta para el desarrollo del sistema.

Figura N° 24: Mapa de procesos nivel I11.
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Fuente: Elaboracion propia
4.1.3. Mapa de procesos funcionales
MPO1: Pre matricula
En la figura N° 25, se aprecia el proceso pre matricula, consiste en verificar si el estudiante
ya fue registrado, caso contrario brinda sus datos para generarle un cddigo, finalizado el
registro pasa a seleccionar el programa (adultos-nifios), modalidad (diario, fin de semana

entre otros), nivel (Béasico, Intermedio, Avanzado) y el curso, seguidamente selecciona el
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horario en el cual se pre matriculard el estudiante terminando asi el proceso de pre
matricula.

Figura N° 25: Pre matricula.
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Fuente: Elaboracién propia
MPO02: Mostrar informacion student card
Como se puede visualizar en la figura N° 26, el proceso mostrar informacion Student Card
se detalla de la siguiente manera: el alumno después de haber realizado la matricula
respectiva tiene la obligacion de recoger su Student Card para el ingreso al centro de
idiomas, por ello es obligatorio acercarse al area de Plataforma y consultar sobre el estado
de su Student Card, este proceso requiere de 2 dias.

Figura N° 26: Mostrar informacion student card. AS
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Fuente: Elaboracion propia
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MPO03: Registrar Productos

Tal como indica la figura N° 27, el proceso registrar productos, detalla la secuencia y

caracteristicas necesarias para el ingreso de un nuevo producto; el libro del estudiante.

Figura N° 27: Registrar productos.
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Fuente: Elaboracion propia

MPO04: Registrar movimientos productos

La figura N° 28, plasma la secuencia del proceso registrar movimientos de productos,

donde se detalla las entradas y salidas del stock bajo un respectivo comprobante fisico, que

mostrard las cantidades a actualizar en el inventario del almacén de caja.

Figura N° 28: Registrar movimientos productos.
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Fuente: Elaboracion propia

46




MPO05: Mostrar reporte kardex productos
Tal como muestra la figura N° 29, el proceso mostrar reporte kardex productos, informara
a detalle los movimientos realizados en el almacén de caja.

Figura N° 29: Mostrar reporte kardex productos.
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Fuente: Elaboracion propia
MPO6: Registrar recibo provisional
El proceso registrar recibo provisional se puede visualizar en la figura N° 30, que se inicia
cuando uno o varios alumnos necesitan llevar un curso ain no aperturado, pero que
probablemente se habilite, para lo cual realizan este tipo de transaccion, este documento

podréa ser canjeado con una boleta o factura una vez que el curso se habilite.
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MPOQ7: Listar recibos provisionales

El proceso listar recibos provisionales puntualiza la secuencia de la siguiente manera: se
realiza una basqueda previa con el cédigo del alumno, seguidamente se selecciona los datos
del alumno y se realiza la impresion del documento. Tal como se detalla en la figura N° 31.

Figura N° 31: Listar recibos provisionales.
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Fuente: Elaboracion propia
MPO08: Registrar matricula y pagos
En la figura N° 32, el proceso registrar matricula y pagos muestra el flujo que un estudiante
realiza para matricularse, se inicia con la ejecucion previa de pre matricula en el area de
plataforma, seguidamente el alumno selecciona su horario y curso, de acuerdo a la oferta

académica realizada para ese mes y curso, termina con la matricula del estudiante.
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MP09: Mostrar duplicado de comprobantes

Tal como se detalla en la figura N° 33, el proceso mostrar duplicado de comprobantes,

muestra la secuencia de pasos que se realizan para obtener duplicado de comprobantes ya

sea de boleta o factura previo a un pago.

Figura N° 33: Mostrar duplicado de comprobantes.
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Fuente: Elaboracion propia

51



MP10: Postergar alumnos por curso

En la figura N° 34, se muestra el proceso postergar alumnos por curso, que se da inicio

cuando el alumno solicita postergacion, lo cual serd aceptado previo a la autorizacion dada

por el area académica seguidamente de un pago y tener 9 dias de asistencia.

Figura N° 34: Postergar alumnos por curso.
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Fuente: Elaboracion propia
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MP11: Trasladar alumnos por curso

En la figura N° 35, se muestra el proceso trasladar alumnos por curso que se da inicio
cuando el alumno solicita traslado, lo cual seré& aceptado previo a una autorizacion dada por
el area académica seguidamente de un pago y tener 9 dias de asistencia.

Figura N° 35: Trasladar alumnos por curso.
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MP12: Evaluar condicion universitaria

La figura N° 36, muestra el proceso evaluar condicion universitaria tomando como punto
de inicio la evaluacion de los requisitos dada por el area académica para efectuar el
respectivo descuento. Cabe mencionar que el promedio minimo es 80, de no tener una nota

mayor o igual a ese rango perdera el descuento

Figura N° 36: Evaluar condicion universitaria

Continua
matricula(6.1.6)

Aplica
descuento
(616

matricula
A\ V4
Mo
No aplica
descuento
(6.6

Realiza pre
JCuenta con
los requisitos?

P -]
==
S &
g
gs
2z

No

m 9
=g
g £
259
=32
o 2s
=3

igual 2807

JTiene mas o

Solicita datos
nuev registro
618

Mo
Consulta la
nota (61,6

Si

JEs dlumno
nuewo?

Consulta si
&5 alumno

oHIAIryD

O SHIAINM NOIIANOD YN TvA3

Fuente: Elaboracion propia
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MP13: Evaluar condicion especial

El proceso evaluar condicion especial se muestra en la figura N° 37, inicia con la
verificacion de requisitos solicitados por el centro de idiomas, seguidamente se verifica el
promedio del estudiante que debe ser mayor o igual a 91, en base a ello se procede a aplicar
el descuento.

Figura N° 37: Evaluar condicion especial
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Fuente: Elaboracion propia
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MP14: Evaluar condicion hermanos

El proceso evaluar condicion hermanos inicia verificando si el estudiante nuevo tiene un
hermano estudiando y cuyo promedio sea mayor o igual 88, si cumple con los requisitos se
aplica el descuento, caso contrario no se considera dicho descuento. El proceso se puede
observar en la figura N.° 38.

Figura N° 38: Evaluar condicion hermanos
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Fuente: Elaboracion propia
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MP15: Evaluar condicion becado

La figura N° 39 muestra el proceso evaluar condicion becado que se da de la siguiente
manera: el alumno accedera a este beneficio siempre y cuando el promedio del curso que
esté llevando sea mayor o igual a 88 caso contrario no obtendra el descuento.

Figura N° 39: Evaluar condicién becado.
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Fuente: Elaboracion propia
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MP16: Registrar cantidad de digitos de tipos de comprobantes

En la figura N° 40, se muestra el proceso de registrar cantidad de digitos de tipos de
comprobantes, que son necesarios cuando se crea un tipo de comprobante nuevo, se inicia
asignando la cantidad de digitos que llevara dicho documento por sede y en base a ello se
pasara a generar sus correlativos.

Figura N° 40: Registrar cantidad de digitos de tipos de comprobantes.
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Fuente: Elaboracion propia
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MP17: Registrar serie de comprobantes
La figura N° 41 muestra el proceso registrar serie de comprobantes, inicia con el registro
de series de acuerdo al tipo de comprobante y la cantidad de digitos establecidos por sede.

Figura N° 41: Registrar series de comprobantes.

Seleccionar Tipo de Ingresar
Comprobante numera Serie
[6.2.1) [6.2.1)

Cajero

Guardar
cambios [6.2.1)

Y

Werificar
Infarmacion?

Reqistrar Serie de Comprobantes

Fuente: Elaboracion propia
MP18: Registrar numeracién de comprobantes
En la figura N° 42 se muestra: el proceso registrar numeracién de comprobantes en donde
cada cajero ingresa un rango de correlativos que utilizara durante el dia.

Figura N° 42: Registrar numeracién de comprobantes.
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MP19: Registrar recaudacidn diaria

Tal como se muestra en la figura N° 43: el proceso registrar recaudacion diaria se realiza

al finalizar el dia; el dinero recaudado tiene que ser depositado en el banco, asi mismo

registrar el voucher del banco en el sistema.

Figura N° 43: Registrar recaudacion diaria.
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Fuente: Elaboracion propia
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MP20: Mostrar reportes estadisticos

Como se visualiza en la figura N° 44: el proceso mostrar reportes estadisticos, contiene

diversos reportes a modo de consulta solicitados por las diferentes areas del centro de

idiomas.

Figura N° 44: Mostrar reportes estadisticos
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Identificador
(ID) de la
Historia

Figura N° 45: Pila de producto

Enunciado de la Historia

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar productos al almacén

Estado [/ Esfuerzo

Dimension

Iteracion
(Sprint)

Prioridad

HU-2017-0003 | interno de caja para realizar las matriculas respectivas de los alumnos y mantener un | Registrar productos Listo 2 |
control interno del almacén de caja.
Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar los movimientos de los . o
X . . . Registrar movimientos .
HU-2017-0001 | productos tanto ingresos como salidas para tener un control interno del almacén de productos Listo 3 |
caja.
Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar los datos de una persona | Registrar persona
HU-2017-0004 | con la finalidad de asignarle un codigo de alumno para la ejecucién de su pre Listo 2 |
matricula.
Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar diferentes tipos de S,eglstrzr cgntldgd de .
HU-2017-0016 comprobantes a utilizar. fgitos de tipos de Listo 3 Il
comprobantes
Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar la serie a utilizar por cada | Registrar serie de .
HU-2017-0017 sede y por tipo de comprobante comprobantes Listo 2 I
Como cajero necesito una interfaz que me permita la numeracion de los comprobantes | Registrar numeracion de .
HU-2017-0018 | utilizar? i P P corglprobantes Listo 2 I
HU-2017-0008 ::e(;:?;aﬁaljgsr% ITjen:isolg.) una interfaz que me permita registrar la matricula y/o pagos que Registrar matricula y pagos | Listo 5 m
Como personal de caja necesito que el médulo de ventas evalué el tipo de condicion s
AR . L - ; . Evaluar condicion .
HU-2017-0012 | universitario en base a previos requisitos que son solicitados por el area de caja a cada universitaria Listo 3 v
alumno universitario para el respectivo descuento en la matricula.
Como personal de caja necesito que el médulo de ventas evalué el tipo de condicion
HU-2017-0013 | especial en base a previos requisitos que son solicitados por el &rea de caja para el Evaluar condicién especial | Listo 3 v
respectivo descuento en la matricula
Como personal de caja necesito que el médulo de ventas evalué el tipo de condicion _—
. - S j ; Evaluar condicién .
HU-2017-0014 | hermanos en base a previos requisitos que son solicitados por el &rea de caja para el hermanos Listo 3 v
respectivo descuento en la matricula.
Como personal de caja necesito que el médulo de ventas evalué el tipo de condicién
HU-2017-0015 | becado en base a previos requisitos que son solicitados por el area de caja para el Evaluar condicion becado | Listo 3 v
respectivo descuento en la matricula.
Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar los recibos provisionales
HU-2017-0006 | €°" la finalidad de registrar los pagos por ciclos que probablemente se habiliten, asi Registrar recibo Listo 4 v

mismo realizar el pago por otro concepto en particular o libro que aln no esté
disponible en almacén.

provisional
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Como cajero necesito una interfaz que permita realizar la postergacion de un alumno

Postergar alumnos por

HU-2017-0010 previa autorizacion y pago por concepto de traslado. curso Listo v
Como cajero necesito una interfaz que permita realizar el traslado de un alumno hacia | Trasladar alumnos por .

HU-2017-0011 otro curso previa autorizacion y pago por concepto de traslado. curso Listo v
Como personal de caja necesito una interfaz que me permita visualizar informacién Entregar student card .

HU-2017-0002 | & o student Card del estudiante Listo vi

HU-2017-0019 Ej:i(;rr?;) personal de caja necesito una interfaz que me permita registrar la recaudacion dRiZ?iIZtrar recaudacion Listo VI

HU-2017-0020 | Como personal de caja necesito un reporte de la recaudacion diaria. Mostrar recaudacion Listo VI
Como cajero necesito una interfaz que permita imprimir el duplicado de los Mostrar dunlicado de

HU-2017-0009 | comprobantes como boleta y factura emitida a solicitud de un alumno, previo a un P Listo VII
0ago comprobantes
Como cajero necesito una interfaz que me permita listar todos los recibos . . . .

HU-2017-0007 provisionales registrados. Listar recibos provisionales | Listo VII
Como cajero necesito una interfaz que me permita mostrar un reporte de Kardex de Mostrar reorte Kardex

HU-2017-0005 | productos con la finalidad de tener un control de ingresos y salidas por diferentes tipos roductos P Listo VII
de movimientos realizados en el almacén de caja. P
Como personal de caja necesito un reporte de matriculas con la finalidad de visualizar . .

HU-2017-0021 las estadisticas del nimero de matriculas que se realizan en la institucion. Mostrar reporte matricula Listo viil
Como personal de caja necesito un reporte de matriculas por condicion con la Mostrar reorte por

HU-2017-0022 | finalidad de visualizar las estadisticas de la cantidad de alumnos agrupados por condicion porte p Listo VI
condicidn.
Como personal de caja necesito un reporte de matriculas por situacion de matricula Reporte por situacion

HU-2017-0023 | con la finalidad de visualizar las estadisticas de la cantidad de alumnos agrupados por maFt)ricuIS Listo VI
la situacion de matricula.
Como personal de caja necesito un reporte de la cantidad de pre matriculados por Mostrar reporte pre .

HU-2017-0024 curso y horario. matricula Listo Vil

HU-2017-0025 | Como personal de caja necesito un reporte estadistico con los resultados de la encuesta | Mostrar reporte de encuesta | Listo VI

Fuente: Elaboracién propia
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La figura N° 45, muestra las historias de usuarios plasmadas a partir de los requerimientos obtenidos de los

clientes, segmentados por iteraciones, asi mismo el nivel de prioridad que es importante para la asignacion

de recursos durante cada sprint
4.1.4. Historias de usuarios

1. HU-2017-0001: Registrar persona

Historia de Usuario

CODIGO: 4.1 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar persona
Descripcién:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar los datos de una persona

con la finalidad de asignarle un codigo de alumno para la ejecucién de su pre matricula.

Observaciones:
Los campos requeridos son:

e Datos Personales

o Apellido Paterno

Apellido Materno
Nombres
Nacionalidad
Estado Persona
Género
Estado civil
Tipo de documento
Numero de documento
Fecha de nacimiento
Correo electrénico
Direccion
Ubigeo
Opciodn de hermanos
Opcidn extranjera

O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0oOOoOOo

[ ]
O
—
=
o
w

Ocupacion
Carrera
o Grado de instruccion
e Procedencia
o Institucion
o Numero de carnet (Solo para estudiantes universitarios)
o [Fecha de vencimiento (Solo para estudiantes universitarios)
e Encuesta — Medio por donde conocid a la institucion.
o Web
Radio
Volantes
Tv
Periddicos
Amigos y/o Familiares

o O

O O O O O
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2. HU-2017-0002: Mostrar informacion student card

Historia de Usuario

CODIGO: 4.2 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar informacion student card
Descripcion:

Como personal de caja necesito una interfaz que me permita visualizar informacion sobre
student card del estudiante.
Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:
e Student Card
o N°de Student Card
o Fecha de impresion
e Imprenta
o Recibido
o [Fecha de Entrega
e Entregado al alumno
o Entregado
= Correcto
= Incorrecto
o Fecha Recibido
o Usuario Entregado

3. HU-2017-0003: Registrar productos

Historia de Usuario

CODIGO: 5.1 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar productos (Textos)
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar productos al almacén
interno de caja para realizar las matriculas respectivas de los alumnos y mantener un
control interno del almacén de caja.
Observaciones:
La interfaz debe contener los siguientes campos:
o Descripcion del producto.
Nombre del curso
Precio de costo
Precio de venta
Precio de venta al publico
Grupo (Categoria)
Sub Grupo (Sub Categoria)

O O O O O O
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4. HU-2017-0004: Registrar movimientos productos

Historia de Usuario

CODIGO: 5.2 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar movimientos productos
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar los movimientos de los
productos tanto ingresos como salidas para tener un control interno del almacén de caja.

Observaciones:
La interfaz debe contener los siguientes campos:
o Serie Comprobante
Numero de Comprobante
Fecha de Comprobante
Tipo de Comprobante
Tipo de Movimiento
Descripcion de movimiento
Filtro por codigo de producto
Cantidad de ingreso / Salida producto

O O O O O O O

5. HU-2017-0005: Mostrar reporte kardex productos

Historia de Usuario

CODIGO: 5.3 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar reporte kardex productos (Textos)
Descripcion:

tipos de movimientos realizados en el almacén de caja.

Como cajero necesito una interfaz que me permita mostrar un reporte de kardex de
productos con la finalidad de tener un control de ingresos y salidas por diferentes

Observaciones:

La interfaz debe contener los siguientes campos:
o Fecha Movimiento

Tipo de Comprobante

Tipo de Movimiento

Nombre de local

Serie Comprobante

Correlativo Comprobante

Usuario registro

Fecha Registro

Estado.

Cantidad

O 0O O OO O O O O
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6. HU-2017-0006: Registrar recibo provisional

Historia de Usuario

CODIGO: 6.1.1 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar recibo provisional
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar los recibos provisionales
con la finalidad de registrar los pagos por ciclos que probablemente se habiliten, asi
mismo realizar el pago por otro concepto en particular o libro que atn no esté disponible
en almacén.

Observaciones:
o La interfaz debe permitir registrar los siguientes datos para el caso de un curso
posiblemente a aperturarse y otros conceptos:
o Nombres y Apellidos de la persona
o Fecha Actual
o Concepto a pagar:

=  Matricula
e Ciclo
e Local
= Taller
= Libro
= QOtros

o Monto a pagar
o Al finalizar el registro, el sistema debe permitir imprimir el documento en una
hoja A5 en blanco. El formato sera similar al de las boletas de venta.
e Cuando se hace el pago de una matricula mediante recibo provisional no
descuenta el nimero de vacantes.
e Debe existir un botdn para realizar el canje del recibo provisional con una
boleta o factura mostrando de tal forma el monto del recibo provisional.

7. HU-2017-0007: Listar recibos provisionales

Historia de Usuario

CODIGO: 6.1.1.1 Usuario: Cajero
Nombre historia: Listar recibos provisionales
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita listar todos los recibos provisionales
registrados.

Observaciones:
e Lainterfaz debe contar con un buscador.
o Lainterfaz debe permitir filtrar por fecha y estado.
o El sistema debe generar un reporte con los datos mostrados en la interfaz.
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8. HU-2017-0008: Registrar matricula y pagos

2

Usuario: Cajero

Nombre historia: Registrar matricula y pagos

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar la matricula y/o pagos

o Lainterfaz debe contener los siguientes datos:
Buscador de alumnos por cddigo, DNI, nombres y/o apellidos.
Datos personales del alumno

Opcion para visualizar el récord académico. El récord académico debe
contar con las notas de todos los ciclos que el alumno ha estudiado.
Opcidn para visualizar la pre-matricula realizada por el alumno. La
informacion se mostrara de la siguiente forma:

Lista de las condiciones. Por ejemplo: Universitario, normal, especial,

etc.

Leyenda de matricula

Historia de Usuario
CODIGO: 6.1.
Descripcion:
que realizan los alumnos.
Observaciones:

O
O
O
O
O
O
O

Informacion de requisitos entregados.

Cddigo
Apellidos
Nombres

Programa
Nivel
Curso
Modalidad
Turno
Aula
Horario
Dias

Local

Ultima fecha de matricula

Fecha de inscripcion

Informacién de la situacion académica del Gltimo ciclo
cursado

e Periodo
e Curso
e Aula

e Condicion
e Edad del Alumno
Informacién del Student Card

e Codigo

e Fecha de Entrega
e Usuario

e Observaciones

Opcidn de ingresar requisitos y/o modificar.
Mostrar en la boleta
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O O O O

Situacion de Matricula: Por ejemplo: Alumno nuevo, examen de
clasificacion, etc.
Opcidn para visualizar la lista de pensiones, conceptos y textos.
Opcidn para registrar alumno. Este es un alumno ficticio que se
registra para que no se cancele el curso y lo pagan un grupo de alumnos
por acuerdo mutuo. Se tiene la opcion para crear en cada nivel basico,
intermedio y avanzado.
Tipos de pago:

= Ciclo — Permite hacer pago por un curso

= Otros — Permite hacer otros pagos excepto pensiones cuando

el alumno tiene deudas.
= Pagos Adelantados
e Opcidn para seleccionar meses.

Programacion Académica

=  Programa
= Nivel

=  Modalidad
=  Curso

= Vacantes

* Pre matriculados
= Turno/ Aula/ Total Matriculados / Capacidad
Nota: Solo se mostrard informacion de acuerdo a los datos del
alumno. Por ejemplo: Si el alumno le tocara estudiar B02, el
sistema mostrara los siguientes datos:
e Programa: Adultos
e Curso: B02
e Turno/ Aula/ Profesor/ Total Matriculados / Capacidad
referente a B02
Opcion para visualizar todos los programas
Opcidn para visualizar todos los cursos
Lista de pagos seleccionados para pagar.
Monto a pagar. Los pagos se diferenciaran de acuerdo al turno
(mafana, tarde y noche) y programa (Adultos)

Al finalizar el proceso, el sistema permite imprimir el comprobante de pago
correspondiente. Ademas, debe existir la opcion de visualizar y guardar la
fecha de impresion.

El sistema debe:

O

O

Identificar la condicién, turno y nivel para mostrar los conceptos
correspondientes.
Mostrar alertas segun la condicion del alumno. Por ejemplo:
= Universitario: Si el alumno saca menos de 80, alerta que
muestra que el alumno ha perdido el descuento universitario.
= Hermanos: Si saca menos de 88, alerta que muestra que ha
perdido el descuento por hermanos.
Mostrar alertas cuando el stock de libros se esté por agotarse.
Mostrar alertas si el alumno tiene deudas. Si el alumno tiene alguna
deuda no puede matricularse a un ciclo.
Mostrar una alerta para que el alumno realice un examen de
clasificacion cuando:
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» Deja de estudiar mas de 3 mes. Para gque el alumno pueda dar
el examen debe hacer un pago previamente.

= Repite 3 veces un curso. El alumno puede dar el examen sin
realizar un pago.

9. HU-2017-0009: Mostrar duplicado de comprobantes

Historia de Usuario

CcODIGO: 6.1.3 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar duplicado de comprobantes
Descripcién:

Como cajero necesito una interfaz que permita imprimir el duplicado de los
comprobantes como boleta y factura emitida a solicitud de un alumno, previo a un

pago.

Observaciones:

La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Existira una barra de busqueda mediante el cédigo del alumno.

Se mostrara una lista con los comprobantes emitidos al alumno.

Al seleccionar el comprobante se mostrara los datos que contiene.

Existira un botén para re-imprimir el comprobante

Se imprimir& en una hoja en blanco y se usara el formato definido para el recibo
provisional.

10. HU-2017-0010: Postergar alumnos por curso

Historia de Usuario

CODIGO: 6.1.4 Usuario: Cajero
Nombre historia: Postergar alumnos por curso
Descripcién:

Como cajero necesito una interfaz que permita realizar la postergacion de un alumno
previa autorizacion y pago por concepto de traslado.

Observaciones:

La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Busqueda por Cadigo del alumno.

e Mostrar oferta académica de cursos de acuerdo al nivel.

e Validar el estado de postergacion que sera exitoso siempre y cuando sean menores
a 9 dias de asistencia.

e Emitir comprobante de pago por concepto de postergacion.

70



11. HU-2017-0011: Trasladar alumnos por curso

Historia de Usuario

CODIGO: 6.1.5 Usuario: Cajero
Nombre historia: Trasladar alumnos por curso
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que permita realizar el traslado de un alumno hacia
otro curso previa autorizacion y pago por concepto de traslado.

Observaciones:

La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:
e Busqueda por Codigo del alumno.

e Verificar horario y salon del alumno

12. HU-2017-0012: Evaluar condicion universitaria

Historia de Usuario

CODIGO: 6.1.6 Usuario: Cajero
Nombre historia: Evaluar condicion universitaria
Descripcion:

Como personal de caja necesito que el médulo de ventas evalué el tipo de condicion
universitario en base a previos requisitos que son solicitados por el area de caja a cada
alumno universitario para el respectivo descuento en la pension
Observacion:
La interfaz debe evaluar ciertos datos:

o Evaluar las notas del alumno que deben ser igual 0 mayor a 80.

o Verificar los requisitos tales como: copia DNI y copia de carnet

universitario vigente.

13. HU-2017-0013: Evaluar condicion especial

Historia de Usuario

CODIGO: 6.1.7 Usuario: Cajero
Nombre historia: Evaluar condicion especial
Descripcion:

Como personal de caja necesito que el médulo de ventas evalué el tipo de condicién
especial en base a previos requisitos que son solicitados por el area de caja para el
respectivo descuento en la pension.
Observacion:
La interfaz debe evaluar ciertos datos:

o Evaluar las notas del alumno que deben ser igual o mayor a 91.
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14. HU-2017-0014: Evaluar condicion hermanos

Historia de Usuario

CODIGO: 6.1.8 Usuario: Cajero
Nombre historia: Evaluar condicion hermanos
Descripcion:

Como personal de caja necesito que el médulo de ventas evalué el tipo de condicion
hermanos en base a previos requisitos que son solicitados por el area de caja para el
respectivo descuento en la matricula.
Observacion:
La interfaz debe evaluar ciertos datos:

o Evaluar las notas del alumno que deben ser igual o mayor a 88.

o Verificar si los requisitos solicitados fueron entregados en su totalidad.

15. HU-2017-0015: Evaluar condicion becado

Historia de Usuario

CODIGO: 6.1.9 Usuario: Cajero
Nombre historia: Evaluar condicidn becado
Descripcién:

Como personal de caja necesito que el médulo de ventas evalué el tipo de condicion
becado en base a previos requisitos que son solicitados por el area de caja para el
respectivo descuento en la matricula.
Observacion:
La interfaz debe evaluar ciertos datos:

o Evaluar las notas del alumno que deben ser igual 0 mayor a 88.
Verificar si los requisitos solicitados fueron entregados en su totalidad.

16. HU-2017-0016: Registrar cantidad de digitos de tipos de comprobantes

Historia de Usuario

CODIGO: 6.2.0 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar cantidad de digitos de tipos de comprobantes
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar diferentes tipos de
comprobantes a utilizar.
Observaciones:
e La interfaz debe contener los siguientes datos:
o Descripcion del nuevo comprobante.
o Cantidad de digitos para la serie de dicho comprobante.
o Cantidad de digitos para el correlativo de dicho comprobante.
o Registro de Comprobantes por Sede.
e Se deben definir la cantidad de digitos para cada comprobante ya que en base a
dicha cantidad se ira generando tanto la serie como en correlativo.
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17. HU-2017-0017: Registrar serie de comprobantes

Historia de Usuario

CODIGO: 6.2.1 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar serie de comprobantes
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar la serie a utilizar por cada
sede y por tipo de comprobante

Observaciones:
o Lainterfaz debe contener los siguientes datos:
o Mostrar Tipo de Comprobante por sede.
o Ingresar el nUmero de serie para dicho comprobante
o Para realizar el registro de un nimero de serie para un comprobante se debe
definir como paso previo la cantidad de digitos que tendra la serie.

18. HU-2017-0018: Registrar numeracion de comprobantes

Historia de Usuario

CODIGO: 6.2.2 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar numeracién de comprobantes
Descripcién:

Como cajero necesito una interfaz que me permita la numeracion de los
comprobantes a utilizar.

Observaciones:
e La interfaz debe contener los siguientes datos:
o Mostrar la numeracién del ultimo comprobante registrado.
o Permitir ingresar el inicio y fin de los nimeros a utilizar en el
comprobante por usuario. La numeracion debe ser correlativa.
o Muestre nombre del usuario.
o ldentifique el nimero de caja.

e En dias de matricula se habilita mas de una caja por ende el sistema debe
permitir que cada caja registre la numeracion de boletas con las que van a
trabajar, por tal motivo el sistema debe validar los datos antes de registrar. Por
ejemplo: Si en una caja se ingresa un nimero de boleta que se haya registrado
previamente en otra caja, el sistema debe mostrar una alerta al usuario
indicandole esa informacion y solicitando que ingrese otra serie de boleta.

19. HU-2017-0019: Registrar recaudacion diaria

Historia de Usuario
CODIGO: 6.2.3 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar recaudacion diaria
Descripcion:
Como personal de caja necesito una interfaz que me permita registrar la recaudacion
diaria.
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Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:
o Cierre de caja diario
o Impresion de reporte de recaudacion del dia.
o Registrar datos del depdsito al banco en el sistema.
e Se debe tener en cuenta el nimero de cuenta, numero de transaccion, monto y
personal quien hizo el depdsito para registrar en el sistema.

20. HU-2017-0020: Mostrar Recaudacion

Historia de Usuario

CODIGO: 6.3.1 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar recaudacion
Descripcién:

Como personal de caja necesito un reporte de la recaudacion diaria.

Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas

e Sede
e Local
e Fecha de inicio
e Fecha final
e Tabla detalla
o Fecha
o Tipo de comprobante
o Serie
o Nilmero
o Cddigo del alumno
o Nombre y apellidos
o Importe
o Descuento
o Total
o Curso
o Horario
o Estado
o Usuario

e Opcibn para imprimir

21. HU-2017-0021: Mostrar reporte matricula

Historia de Usuario

CODIGO: 6.3.2 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar reporte matricula
Descripcion:

Como personal de caja necesito un reporte de matriculas con la finalidad de visualizar
las estadisticas del nimero de matriculas que se realizan en la institucion.
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Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:
e Sede
e Afio
Total Matriculados (sub interfaz)
o Ciclo
o Meses (por cada mes cantidad de alumnos matriculados)
o Total
Tabla detallada
o Ciclo
o Meses (por cada mes cantidad de alumnos matriculados)
o Total
Opciodn para exportar a Excel

22. HU-2017-0022: Mostrar reporte por condicién

Historia de Usuario

CODIGO: 6.3.3 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar reporte por condicion
Descripcion:

Como personal de caja necesito un reporte de matriculas por condicion con la finalidad
de visualizar las estadisticas de la cantidad de alumnos agrupados por condicion.
Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:
e Sede
e Afo
e Total Matriculados (sub interfaz)
o Condicion
o Meses (por cada mes cantidad de alumnos matriculados)
o Total
e Tabla detallada
o Condicién
o Meses (por cada mes cantidad de alumnos matriculados)
o Total
Opci6n para exportar a Excel

23. HU-2017-0023: Reporte por situacion matricula

Historia de Usuario

CODIGO: 6.3.4 Usuario: Cajero
Nombre historia: Reporte por situacion matricula
Descripcion:

Como personal de caja necesito un reporte de matriculas por situacion de matricula con
la finalidad de visualizar las estadisticas de la cantidad de alumnos agrupados por la
situacion de matricula.

Observacion:
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La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:
e Sede
e Afio
e Tabla detallada
o Situacion de matricula
o Meses (por cada mes cantidad de alumnos matriculados)
o Total
Opcidn para exportar a Excel

24. HU-2017-0024: Mostrar reporte pre matricula

Historia de Usuario

CODIGO: 6.35 Usuario: Cajero

Nombre historia: Mostrar reporte pre matricula

Descripcion:
Como personal de caja necesito un reporte de la cantidad de pre matriculados por curso
y horario.

Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Sede
e Afio
e Opciones:

o Cantidad de Pre matriculas

o Cantidad procesos completo (Alumnos que se matricularon)

o Cantidad procesos no terminado (Alumnos que hicieron su pre
matricula, pero no llegaron a pre matricularse)

25. HU-2017-0025: Mostrar reporte de encuesta

Historia de Usuario

CODIGO: 6.3.6 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar reporte de encuesta
Descripcion:

Como personal de caja necesito un reporte estadistico con los resultados de la encuesta

Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Sede

e Afo

e Mes

e Opcién Encuesta
o Web
o TV
o Radio
o Periddico
o Volantes
o Amigos
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Latabla N° 3, detalla el cronograma de historias de usuarios con respecto a la fecha de revision y aprobacion

de cada requerimiento.

Tabla N° 3: Cronograma de Historias de Usuario.

Cddigo H.U
HU-2017-0001
HU-2017-0002
HU-2017-0003
HU-2017-0004
HU-2017-0005
HU-2017-0006
HU-2017-0007
HU-2017-0008
HU-2017-0009
HU-2017-0010
HU-2017-0011
HU-2017-0012
HU-2017-0013
HU-2017-0014
HU-2017-0015
HU-2017-0016
HU-2017-0017
HU-2017-0018
HU-2017-0019
HU-2017-0020
HU-2017-0021
HU-2017-0022
HU-2017-0023
HU-2017-0024
HU-2017-0025

Fecha Revision Fecha Aprobacion

01/01/2017
04/01/2017
07/01/2017
11/01/2017
14/01/2017
16/01/2017
17/01/2017
18/01/2017
26/01/2017
27/01/2017
31/01/2017
06/02/2017
11/02/2017
12/02/2017
13/02/2017
17/02/2017
21/02/2017
22/02/2017
23/02/2017
26/02/2017
01/03/2017
02/03/2017
03/03/2017
04/03/2017
05/03/2017

03/01/2017
06/01/2017
10/01/2017
13/01/2017
15/01/2017
16/01/2017
17/01/2017
25/01/2017
26/01/2017
30/01/2017
05/02/2017
10/02/2017
11/02/2017
12/02/2017
16/02/2017
20/02/2017
21/02/2017
22/02/2017
25/02/2017
28/02/2017
01/03/2017
02/03/2017
03/03/2017
04/03/2017
05/03/2017

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Analisis de la solucién

4.2.1. Analisis estructural

Figura N° 46: Mapa del analisis de la solucion
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4.2.2. Mapa de navegacion

INICIO SESION

Figura N° 47: Mapa de navegacion.
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4.3. Disefio

4.3.1. Disefios de interfaces aprobadas

MKO01: HU-2017-0001 - Registrar persona

BEER-°E500h&

— Datos Personales

= Contactos

Apelido Paterno Apelido Materno
I I I Teletono: | ]
Nombres Nombre Complets o a
I L ] y
Correo eléctronico : [ ] [ Emergencia
Nacienalidad Modo
E) Feruana O Otro Di O 801 O Examen Clasifisasion O O(rasl (Cpdinacbm] Lo Emo] Lo [Exating daioio
H Géners  Estads Civil Tipo Doc. N Documenta Fecha Nac. Edad
¢l| CBC DD _,
o|| CBECZEDLL ][] 00
i
w
w Emai: | |
= | = DCireccien
] Tipo Via Hombre Via
>
al|[w - |
@D
=1 T Ubic No Zona
qmsumiv I ”
I = Encuesta como nés conecid
Departaments: Provincia Distrita: O web O Tv O Radie O Peribdico (O Velantes () Amigos ylo familiares () Otros
T <) [Fomeers o) [ T I 1 2° O Hermanos
-
— Otros
Ocupacibn N Grodo de Instruccién . Institucién
| _HEO I (O [+]
= Procedencia
Carrera o Mo Carnet Fecha Expiracién @
1 MNEZOC ]l 17

MKO02: HU-2017-0002 - Entregar student card

Consulta Student Card

] [ Codigo Student Card: [

~

| | Buscar]

iy

——
Student Card Imprenta I Entregade Alumno
No StudentCard Fecha Impresién Recibido Fecha Entrega Entregado Fecha Recibido Usuario Entregado
vy
~
Kt
— Datos Personales — Contactos — Leyenda Matricula
Codige Operadora Nomers  |Email |NApoderado Uttima Fecha de Matrleula: | ]
A
Apellido Paterna ‘Apelido Materno ' facha mmf cibn - ceriods
Nombres L'=___I—
[ ] —
Género Estado Civil TipoDoc. Mo Diocumento  Fecha Naci Edad Ao
on v dimmioacs | w
CRECT eI L ] ] 00 —_—
= Direccion o : 00 00
Tipo Via Nombre Via Correo elécuronico .
NI - I = Datos Alumno
¥
Ne Zona
~ Otros
Departamenta: Provingia: Distrito: I '] Ay I_ I
- P ¥ Mombres
I Juein _] v] I Huancayo _] v] I Huancayo _‘vl Grada de Instruccibn
[ I
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MKO03: HU-2017-0003 - Registrar productos

C Registro Productos )C Filtro Busqueda (Nombre Producto) : | ] | Buscar D

— Dates Productos

P. Costo [P. Venta |P. Venta Publico

Codigo |Texto Curso

Descripcien: [

cursofs}::] P.Venta: E
P.Costo: :] P.Venta Publico; I:_]

Grupo
Sub Grupo

0
=
Nueve Modificar] Guardar
o] O
Eliminar Cancelar

MKO04: HU-2017-0004 - Registrar movimientos productos

( Movimientos Productos j 0

serie: | ] v | ] o correlative | | | _‘v] Local I jv]

pescripeion: | Sede. HUANCAYO

Productos

::cu-ga.l | P.Costof |
P Venta l

PV Publico

‘

Descripeién] '|
Grupe: Cantidad | s
Sub Grupa: Stock
Q Buscar
Observacién: I

Precio Costo Cantidad

Cd Producto Descripcidn Producto

Nueve

lodificar|

| )
Guardar
-

Cancelar

“G [

0
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MKO05: HU-2017-0005 - Mostrar reporte kardex productos

REPORTE MOVIMIENTOS PRODUCTOS

Fecha Filtro
( Registro Movimientos Productos j I- Desde | 1 /| - % Hasta: - % Local || HUANGAYO H

Buscar Il Exportar II

1d | Descripcien Cantidad | Tipo Comprobante Serie [Numere |Local |Fecha Movimiento Tipo Movimiente Usuario  |Fecha Registro Estado
MKO06: HU-2017-0006 - Registrar recibo provisional
Boleta de Venta‘ Fnctum‘ Recibo Prouismnol\
pm Leyenda Matricula
Serie N® Fecha
o Ultima Fecha de Matricula | 28/08/2018
ROOOT 0000000023
Fecha Inscripeiting Perlodo
Dalos del Alumno | zaroaizan | |Feerero- 20w |
Codigo Apelidos Nembres a
' | 510010060 ] |EsTeran Reano || B | E @ Curse: | 801 INC
Aula: | A¥AC - 102
rSELECCth-E TIFO DE TRANSACCION =22>>2>> [] Ciclo[] Otros (Inscripeion x aula) [] PA I Condicitn | UNIVERSITARIO INC
= Datos Recibo Provisional = Dotos Alumno: M
Edad, |36 ARCS Q g
Nivel 0
erogromo [ Tnicks M m Uﬂnt‘dod e, y Nombres: | MALLEUI MARIN  ESTEBAR g
[D FREGUL - | ‘vl g
) oraos p— Local O matRIULA O PREBULAR O C]CLO NIRCS - Student Card a2
- - Manta S.’ Cédige: D F-ENFEQGD Q ﬁ
Oba: I |
Cantidad Descripsion Precio Unitario Sub Total EEstado Econdmico _I
r Documentos Entregados
Condicién c Q

Son:
| | g Imprimir
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MKO07: HU-2017-0007 - Listar recibos provisionales

ISTAR RECIBOS PROVISIONALES [[Inicio || / / ]% Fin:| 7/ ]@ O EMITIDOSO CANJEADOS O TODOS EIBuscar

# Recibo Provigional

Codige Apelidos y Nombres

Total Page Usuarie

MKO08: HU-2017-0008 - Registrar matricula y pagos

J Boleta de Venm‘Fncth‘ Recibo Provisionai\

e Leyenda Matrizula

Serie: No Periodo

BOO& 0000000086 MAR-2016 o

Fecha

:B [0 RECIBO PROVISIONAL

— Datos del Alumno

Ultima Facha de Matricula :

Fecha Inscripeibn: Feriedo

. Cédigo Apelidos

Nombres

L 1L ]

s
X | ) [ )| 1=HEN INC
e ——— Aalla;
TIPO DE TRANSACCION >335 Cicle Otros(Inscripcitn x Aula|_|Pagos Adelantados
I:l D { ° I:l N Condicidn INC
Datos Alumne:
) ) Programa Nivel Curso Modalided . v
concioon [ crétto DI_E_.HI__HI_.F]_.H 7 cons :] Q v
=]
Situacitn Matricula ***CONSULTAR - PROGRAMACION 3
Student Card g
vacantes web 3
Turng : Horario : Local : Chdige: I I F.Entrega'l I Q d:
. A
Aula Dias : Obs: I l
| —
Cont Concepto Impaorta Dscto Neto MontoPagads MantoPagar Estado Econbmico
Decumentos Entregados
s | |
Condicibn I l Kt
Caja Me 1 I_ l_ l_ il
Son: , . Recibe Provisions
I @ Vista Previa g Imprimir [
Descuents
Total o Pagar Ingresar Requisitos y/o Modificar Q
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MKO09: HU-2017-0009 - Mostrar duplicado de comprobantes

|Bolela de Venta \

Serie Mumero Feriodo Fecha
BoOS 000000036 MAR-2017 I:E]
— Dates del Alumno
- Chdigo Apelidos Mombres
=B
2L ] L I ]
Condicifn Cecicle [CJortres(inscripaitn = Aula [Jrages Adelantados

I iv] Programa Nive| Curso Modalidad
Situacibn Matricula I i - " _‘ v“ _i v]l I dl |
I i"] Turno : Herario Local :
Aula Dhias
Cont Concepto Importe Crecto Meta MontoPagado MontoPagar
Caja Ma 1 L l l JL ]-

[ Son: __I

Dscto:

Deuda:

g Imprimir I

MK10: HU-2017-0010 - HU-2017-0011 (Postergar — Trasladar alumnos por curso)

Academico Ciclos Cancelados

Codigo Alumno : |

” Buscar I

PeriodefInst 10| SedID|1d|Apellidos y Nombres | Curso| Aula |Hera | Turne |Estade | Concepto | Sigla Concepto'Estado

O POSTERGAR CURSO O TRASLADAR CURSO

Apellidos y Nombres | ...

[A]
|
[¥]

| VISUALIZAR HORARIOS I
ACEPTAR

Programa Nivel : Curso : Modalidad
Adultos - | Basico ]v“ BO1 Hl Diario H
Turno Horario : Local :
Aula - Dias Vacantes : OO
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MK11: HU-2017-0016 - Registrar cantidad de digitos de tipos de comprobantes.

TIPO COMPROBANTE

TIPO COMPROBANTE

— Filtre Blsqueda

Descripcion: |

Datos
Y —

Descripcibn: | 1
Caontidad de Digitos
Serie: | |
Numero: | |
CODIGO DESCRIPCION LOMG SERIE LOMNG NUHMERD

@ Mueveo B Eliminar ]
hd H Grabar
||

D Editar I o Cancelar I

MK12: HU-2017-0017 - Registrar serie de comprobantes

Caja Adminitracion Numeracion

Busqueda

Administracion de Numeracion de Comprobantes

= Opcibn Registro

= Inicio Numeracion

Comprobante: |EIOLET.-'-\ DE VENTA ‘vl
Long. Numeracion

@ Nueve D Editar

|
Grabar QCancelor
|

IMPORTANTE
AAAARAAAARARA AR AR AR A RARA AR AR AR AR R AR AR AR R R R
*PARA ACCEDER A LA SELECCION DEBERA CREAR
PRIMEROC
UN NUMERO DE SERIE QUE ESTABLECERA PARA EL
COMPROBANTE SELECCIONADO

*EN ESTA SECCION SE DEBERA SELECCIONAR EL NUMERO
DE SERIE A UTILIZAR PARA DICHO COMPROBANTE
SELECCIONADOQ

Series de Inicio:

o Seleccionar
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MK13: HU-2017-0018 - Registrar numeracion de comprobantes

REGISTRO NUMERACION

REGISTRO NUMERACION

Comprobante;

Caja: Im

1~

BOLETA DE VENTA

-

Ultime Cerrelative - QQQQ0000000
Usuario . ADMINISTRADOR

Usuario | I_

]

- Mumeracién Comprobantes

Serie: |

)= [

No Inicie: |

I::—:-L

No Fin: |

I:::-::-L

DEPOBITOS

Recaudads

Pismiin. Ersbmin rr—— = ey
I i-l 1-—' Q000
o T E
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] i ol P o s S« P
T OO0 S-S T ' [T 1'---I o | |
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ErdE fa AR el
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CLRHTA & AR Pl b T D
R E CUENTE 308 NeRREEt
CHpioD I vsuamo - | 1

[] owstsito de Salde swl Hes srteio

=TI

P PR [EEEEECEEE e 000

ORI BOTAL

AR Ol Bl TRl B LA VvENTAELL A PO P
VERP U G L A v Lk ST, AR D, T A
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ces | ]

L= 2.2

Coancalor

P

F DiaepSai| Mo Oparadcil)

Q,

Buscar

e |

Irngirmur

[ErTre

Bail BE'W
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MK15: HU-2017-0020 - Mostrar recaudacion

RECAUDACION

/_|Oecicnes Filtro Busquedal —~
Filtro Fecha Total

| VERIFICAR BOLETAS SOBRANTES I
| B EJECUTAR ASIENTO DI.«RIOI

O Fecha

O Total Inicic Fin

O Namero | [Brizrzorr | B [Enzzow ] i) | EJECUTAR ARQUEO DE CAJA I
L _J
FECHA |TC [SER [NUMERO [CODIGO |NOMBRE Y APELLIDOS TMPORTE |DSCTO [TOTAL [CUR [HORAR [ESTADO |USER ﬁ

padcooo®

2000 I Total 130.00

Reporte Toto\l 102 Il Activos Il 102 Il Arnulados Il ] I| Importe Il 150.00 IlDescuental

MK16: HU-2017-0021 - Mostrar reporte matricula

Academico Reporte Estadistico

(REPORTES ESTADISTICOS)

[MATRICULAS X MES Y ANO JREPORTE POR SITUACION'\

Dates Local Meses

Sed |Local |Afo |Enero |Febrero |Marzo |Abril [Maye |Junio |Julic |Agosto |Setiembre [Octubre |Nowviembre |[Diciembre |[Total




MK17: HU-2017-0022 - Mostrar reporte por condicion.

>>> REPORTES ANALITICOS <<<

(REPORTES ANALITICOS )

|REPORTE POR CONDICION'\

CONDICION

MESES

Sed

Local

Concepto

Afio

01

oz

03

04

05

06

o7 (013

09

"

=5 L

MK18: HU-2017-0023 - Reporte por situacion matricula

>>> Academico Reporte Estadistico <<<

(REPORTES ESTADISTICOS)

|REPORTE POR snmc[oﬁ\

SITUACION

MESES

Sed

Local

Concepto

Afio

01

02

03

04

05

06

07 |08

09

10

12

Total
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MK19: HU-2017-0024 - Mostrar reporte pre matricula

>>> REPORTE PRE MATRICULA <<<

(REPORTE PRE MATRICULA ;LUMNO@

DATOS CURSO

CANTIDADES X TIPO DE ESTADO

Aula

Local

Turno

Medalidad

Programa

Nivel

Curso

Afio

Matriculados

Pre_matriculados

Vacantes

MK?20: HU-2017- 0025 - Mostrar reporte de encuesta

>>> REPORTE ESTADISTICO <<<

(REPORTE UBIGEOC PROCEDENCIA )

ENCUESTA

Tipo Encuesta
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#
DISENO
MKO1
MKO02
MKO3

MKO04
MKO05

MKO6
MKO7
MKO08
MKO09
MK10
MP11
MP12
MP13
MP14
MP15
MK11
MK12
MK13
MK14
MK15
MK16
MK17
MK18
MK19
MK20

Tabla N° 4: Validador de Apropiabilidad

COD H. USUARIO FECHA 1°
REVISION

HU-2017-0001 05/03/2017
HU-2017-0002 06/03/2017
HU-2017-0003 09/03/2017
HU-2017-0004 13/03/2017
HU-2017-0005 16/03/2017
HU-2017-0006 18/03/2017
HU-2017-0007 19/03/2017
HU-2017-0008 20/03/2017
HU-2017-0009 21/03/2017
HU-2017-0010 22/03/2017
HU-2017-0011 23/03/2017
HU-2017-0012 24/03/2017
HU-2017-0013 25/03/2017
HU-2017-0014 26/03/2017
HU-2017-0015 27/03/2017
HU-2017-0016 28/03/2017
HU-2017-0017 29/03/2017
HU-2017-0018 30/03/2017
HU-2017-0019 31/03/2017
HU-2017-0020 01/04/2017
HU-2017-0021 02/04/2017
HU-2017-0022 03/04/2017
HU-2017-0023 04/04/2017
HU-2017-0024 05/04/2017
HU-2017-0025 06/04/2017

FECHA
APROBACION
05/03/2017
08/03/2017
12/03/2017

OBSERVACIONES

Agregar campo clave
Agregar precio venta al
publico
Agregar observacion
Agregar Tipo
Movimiento

15/03/2017
17/03/2017

18/03/2017
19/03/2017
20/03/2017
21/03/2017
22/03/2017
23/03/2017
24/03/2017
25/03/2017
26/03/2017
27/03/2017
28/03/2017
29/03/2017
30/03/2017
31/03/2017
01/04/2017
02/04/2017
03/04/2017
04/04/2017
05/04/2017
06/04/2017

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 4 detalla el cronograma de desarrollo y ejecucién de los disefios de mockups con

sus historias de usuario respectivas

4.3.2. Modelo de datos

Tabla N° 5: Cuadro informativo Mockups — Historias de usuario — Store

Procedure

CODIGO INTERFAZ

CODIGO HISTORIA DE USUARIO

MKO01

HU-2017-0001

TABLAS

STORE PROCEDURE

Sp_caja_ocupacion

sp_caja_data_ocupacion

Sp_caja_existencia_ocupacion

Sp_caja_ingresar_ocupacion

cajaOcupacion

sp_plat_actualizar_ocupacion

Sp_caja_existencia_inst_x_ocup

sp_caja_consulta_id_ocupacion

plat_autocompletar_NombreOcupacion
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icpnaPersona

sp_caja_get_data_person

sp_plat_verificar_dni_persona

sp_plat_obtener_codigo_persona_x_dni

sp_caja_get_data_person_x_nombres

sp_caja_busqueda_dni

sp_caja_busqueda_student_card

sp_caja_busqueda_apellidos

sp_caja_busqueda_duplicado_comprobante

sp_caja_busqueda_general_hermanos

Sp_caja_data_user

sp_caja_validate_data_student

Sp_caja_nuevo_user

sp_caja_update_user

sp_caja_eliminar_user

Sp_caja_existencia_persona

sp_caja_existencia_persona_consulta

Sp_caja_existencia_s_persona

sp_plat_actualizar_ispremat_persona

sp_plat_obtener_codbarras_persona

sp_plat_perfil_impresion

sp_plat_actualizar_codebar_persona

sp_plat_obtener_id

sp_caja_autcompletar_apellidos

sp_caja_autcompletar_apellidos_maternos

sp_caja_autcompletar_nombres

sp_caja_autcompletar_nombre_via

sp_caja_autcompletar_nombre_zona

sp_plat_actualizar_state_perfil_alumno_persona

icpnaUbigeo

Sp_generic_departamento

Sp_generic_provincia

sp_generic_distrito

sp_generic_departamento_ubigeo

sp_generic_provincia_ubigeo

sp_generic_distrito_ubigeo

icpnaAlumno

sp_plat_obtener_datos_alumno_matricula

sp_caja_insert_alumno

sp_caja_existencia_alumno

sp_caja_obtener_alumno_id_all

cajalnstitucion

caja_data_institucion

sp_caja_mostrar_data_ocupacion

Sp_caja_mostrar_nombre_institucion

Sp_caja_insertar_new_institucion

sp_caja_actualizar_new_institucion

Sp_caja_cargar_instituciones

sp_caja_get_name_institucion
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Sp_caja_mostrar_instituciones

sp_Cajalnstitucion_SEARCH

cajaTipoVia

sp_caja_tipovia

sp_caja_autocompletar_tipo_via

cajaOtrosVia

sp_caja_tipoviaOtros

cajaDireccion

sp_caja_insert_new_address

sp_caja_update_address

sp_caja_existencia_dirper

sp_caja_mostrar_data_direccion

cajaDetalleContactos

caja_new_detalle_contacto

caja_update_detalle_contacto

caja_update_detalle_contacto_xml

sp_plat_existencia_detcontactos

caja_mostrar_detalle_contacto

MKO02

HU-2017-0002

platAlumnoStudentCard

sp_plat_obtener_datos_student

sp_plat_existencia_student_card

MKO03

HU-2017-0003

almacenProducto

sp_almacen_insertar_producto

sp_almacen_actualizar_producto

sp_almacen_buscar_producto

sp_almacen_mostrar_data

sp_almacen_actualizar_stock_producto

sp_actualizar_estado_producto

MKO04

HU-2017-0004

almaceningreso

sp_insertar_almacen_prod_ingreso

sp_almacen_generar_num_correlativo

almacenDetallelngreso

sp_almacen_insertar_detalle_ingreso_prod

MKO05

HU-2017-0005

almacenlingreso

almacenDetallelngreso

instLocal

almacenProductoSedes

sp_caja_mostrar_movimientos_productos

MKO06

HU-2017-0006

cajaReciboProvisional

sp_ingresar_recibo_provisional

Sp_caja_generar_numero_correlativo_rprovisional

sp_caja_obtener_id_rp

sp_caja_obtener_serie_rprovisional

sp_caja_obtener_longitud_reciboprovisional

sp_actualizar_recibo_provisional

MKO7

HU-2017-0007

cajaReciboProvisional

sp_caja_listado_recibo_provisional

cajaDetalleReciboProvisional

sp_caja_listado_recibo_provisional_cancelado

icpnaPersona

sp_caja_listado_recibo_provisional_total

MKO08

HU-2017-0008
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contaTransaccionCaja

Sp_caja_insertar_conta_transaccion_caja

sp_caja_obtener_id_conta_transaccion_caja

cajaComprobantePago

Sp_caja_insertar_comprobante_pago

contaAsientos

sp_caja_ingresar_comprobantes_conta_asientos

cajaDetalleComprobantePago

sp_caja_insertar_detalle_comprobante_pago

icpnaAlumno

cajaMatricula

platPreMatricula

platPreMatricula_x_Persona

icpnaPersona

cajaMatriculaHistorialCursos

notaltemxCurso

sp_caja_insertar_matricula

acadPrograma Sp_caja_cargar_programa
acadNivel sp_caja_cargar_nivel
acadCurso Sp_caja_cargar_curso
cajaSerie

cajaNumeracion

cajaTipoComprobante

sp_caja_generar_numero_boleta_venta

MKO09

HU-2017-0009

cajaComprobantePago

cajaMatricula

icpnaPersona

acadOfertaAcademica

acadHorarioTurno

platTurno

instAmbiente

acadCalendarioAcademica

acadModalidad

acadPrograma

acadNivel

acadCurso

sp_caja_mostrar_datos_boleta

MK10

HU-2017-0010

cajaMatricula

cajaMovimientoConcepto

sp_caja_CajaMovimientoConcepto_Update

platPreMatricula

acadHorarioTurno

platTurno

acadHorarioTurnoHoras

acadPrograma

acadNivel

acadCurso

instLocal

sp_plat_obtener_premat_persona

MK11

HU-2017-0016

cajaTipoComprobante

sp_caja_Mostrar_tcomprobante

Sp_caja_ingresar_tcomprobante
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sp_caja_actualizar_tcomprobante

sp_caja_buscar_tcomprobante

sp_caja_Mostrar_tcomprobante

sp_caja_buscar_s_tcomprobante

sp_mostrar_comprobantes_x_sedes

sp_caja_cargar_long_serie_id

MK12

HU-2017-0017

cajaTipoComprobante

sp_caja_actualizar_datos_serie

sp_caja_obtener_serie_tcs

sp_caja_cargar_admin_serie

cajaSerie sp_caja_update_seriel
sp_caja_update_serie2
MK13 HU-2017-0018

cajaTipoComprobante

Sp_mostrar_numeracion_caja

cajaNumeracion

sp_Mostrar_numeracion_by_usuario

sp_caja_cargar_serie

sp_consultar_cajanumeracion

sp_caja_inicio_fin_numeracion_usuario

Sp_caja_insertar_numeracion

Sp_caja_existencia_numeracion

MK14 HU-2017-0019
cajaMatricula
acadCurso
icpnaPersona sp_caja_consultar_pagos_recaudacion_transito
cajaComprobantePago

cajaTipoComprobante

contaAsientos

Sp_caja_mostrar_montos_transito_cancelacion

cajaDeposito

sp_caja_dep_consulta

contaAsientos

sp_conta_rev_recaudacion

MK15

HU-2017-0020

cajaMatricula

sp_caja_consultar_pagos_recaudacion_total

acadCurso sp_caja_consultar_pagos_recaudacion_x_numero
cajaComprobantePago sp_caja_consultar_pagos_recaudacion_X_numero_unico
icpnaAlumno sp_caja_consultar_pagos_recaudacion
icpnaPersona sp_caja_consultar_pagos_recaudacion_alumno

cajaTipoComprobante

sp_conta_ingresar_asientos_diarios

contaAsientoDiario

sp_caja_validar_asiento_diario

MK16

HU-2017-0021

cajaMatricula

instInstitucion

instSede

sp_caja_reporte_matriculas

MK17

HU-2017-0022

cajaComprobantePago

contaCondiciones

instInstitucion

sp_caja_reporte_condicion
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instSede
MK18 HU-2017-0023
cajaComprobantePago
cajaSituacionMatricula

: — Sp_caja_reporte_situacion
instInstitucion

instSede

MK19 HU-2017-0024
platPreMatricula

acadHorarioTurno

instAmbiente
acadModalidad
acadCalendarioAcademica sp_caja_prematricula_all

acadPrograma

acadNivel

acadCurso

instLocal
MK20 HU-2017-0025
icpnaPersona

cajaEncuesta Sp_caja_reporte_encuesta

Fuente: Elaboracidon propia
La tabla N° 5 detalla la relacién entre mockups, historias de usuario y procedimientos
almacenados que fueron empleados para el control, disefio y desarrollo de cada interfaz del

maodulo de caja.
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4.3.3. Disefio de base de datos

Figura N° 48: Diagrama de Base de Datos.
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CAPITULO V
CONSTRUCCION
5.1. Construccion
5.1.1. Framework

NET

Plataforma de desarrollo y ejecucién de aplicaciones bajo componentes de
software (Runtime) que tiene como funcidn principal interactuar con el sistema
operativo para asi poder manejar controles y componentes ofrecidos por .NET.
Se hizo uso de .NET como Core de toda la aplicacion aprovechando las
herramientas que posee para la interaccion de componentes y controles.

ADO.NET

Conjunto de clases y componentes para la creacion de aplicaciones con datos
distribuidos que proporcionan acceso consistente a distintas fuentes de datos
como SQL Server , XML y a fuentes de datos expuestos a través de OLE DB y
ODBC logrando conectarse a diversas fuentes de datos para recuperar, manejar y
actualizar datos.

ADO.NET fue utilizado como herramienta principal para la comunicacion y el
manejo de datos con el gestor SQL Server.

Entity Framework

Conjunto de tecnologias ADO.NET que permiten el desarrollo de aplicaciones
orientado a datos, permitiendo trabajar a los desarrolladores con datos en forma

de objetos sin la necesidad de realizar consultas sobre tablas.
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Entity Framework fue empleado para el manejo alternativo de algunas consultas
dentro de distintos mddulos de caja.
5.1.2. Componentes de disefio

DevExpress

Son componentes de interfaz grafica para el desarrollo en todas las plataformas
.NET como: Windows Forms, ASP.NET, MVC, Silverlight y Windows 8
XAML.

DevExpress se empled para el disefio y manejo de datos a través de las
caracteristicas principales que brinda dicha herramienta logrando asi un buen
manejo de datos y una buena apariencia al usuario final.

DevComponents DotNetBar

DevComponents DotNetBar es un SUITE de herramientas para interfaz grafica
de formularios Windows.
Se hizo uso de dicha herramienta para mejorar el disefio y tratamiento de la
informacion a través de formularios expuestos al usuario final.

5.1.3. Gestor de base de datos

SQL SERVER

SQL Server es un sistema de administracion y analisis de datos relacionales para
distintos tipos de soluciones como comercio electrénico, linea de negocio y
almacenamiento de datos.
Fue empleado como gestor de base de datos logrando asi la comunicacién entre
la aplicacion y la base de datos como respuesta a las distintas peticiones de los
usuarios que usan el sistema.

5.1.4. Herramientas de control de versiones

Git Hub

Plataforma de desarrollo colaborativo de software para el almacenamiento de

proyectos utilizando el sistema de controles de versiones GIT.
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Herramienta principal utilizada para el control de codigo fuente por versiones en
relacién a los avances realizados por dia.

BitBucket

Es un servicio de almacenamiento web para proyectos que utilizan el sistema de
control de revisiones como Mercurial y Git.
Se utilizo Bitbucket como servicio de almacenamiento ya que mediante dicha
herramienta se puede observar las versiones de codigo y las fechas en el que los
usuarios realizaron algun cambio sobre el cddigo fuente todo ello a través de la
aplicacion web que ofrece Bitbucket. Pruebas y resultados
5.2. Implementacion
Para las pruebas de implantacién del ERP, los mddulos como: recursos humanos, académico,
fueron los que mas tardaron en ser completados, por lo que se tuvo que esperar entre 10 a 14 dias
que fueran concluidos. Mientras que los modulos de asistencia, plataforma, caja y almacén se
concluyeron en los plazos planeados. EI ERP se probé inicialmente con todos sus moédulos
operando, esto permitio realizar pruebas de integracion y carga.
La estrategia de implementacion empleada consideraba que luego de la aprobacién de las pruebas
de desarrollo el médulo respectivo se probaba en ambientes de produccién, pero sin dejar de
operar el Sistema Antiguo, las primeras pruebas se hicieron en los horarios de la tarde para
corregir algunos errores que adn se presentaran y luego se paso a probar en el horario de la mafiana
donde se tiene mayor afluencia de estudiantes.
Ademas, para mantener actualizado el Sistema Antiguo se insertaba los datos obtenidos por el
ERP por medio de Querys hacia el Sistema Antiguo. Esta misma estrategia se realizo
interdiariamente durante dos semanas.
Finalmente, la operacion del modulo de caja del ERP no generaba ningln error, ademés los
usuarios mostraron una adecuacion a su manejo aceptable, lo que permitié una rapida aceptacion

por parte del usuario.
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5.2.1. Proceso Implementacién Sistema ERP

Figura N° 49: Proceso Implementacién Sistema ERP

CONFIGURACION Y ARRANQUE Y SOPORTE| SEGUIMIENTO Y
PARAMETRIZACION | MIGRACION DE DATOS FORMACION AL ARRANQUE CONTROL
ETAPA DE
MIGRAR USO COMPLETO SEGUIMIENTO ,
INFORMACION DEL DEL SISTEMA CONTROL Y
Y SISTEMA ANTIGUO REALIZADO POR| | ~»| MEJORA AL
< AL NUEVO EL PERSONAL SISTEMA ERP
wizqﬁl‘;vi?éﬂﬂ SISTEMA ERP DE CAPACITAR AL DE LA EN CASO SEA
SOFTWARE EN ACUERDO A LA PERSONAL DE LA ORGANIZACION | | NECESARIO.
BASE AL MODELO NUEVA ORGAMNIZACION APOYADO POR
DE LA ESTRUCTURA DE —»| PARAELUSOY EL EQUIPO DE
ORGANIZACION LA BASE DE ADAPTACION DEL DESARROLLO
ASI MISMO LA DATOS NUEVO SISTEMA DEL ERP
CONFIGURACION CONSIDERANDO ERE
GENERAL DEL CAMPOS i P
SISTEMA PARA SU NECESARIOS . s Fin
CORRECTO

FUNCIONAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Pruebas y resultados
5.3.1. Pruebas de funcionalidad (Adecuacion-Exactitud)
Las pruebas de caja negra se aplicaron al proceso de caja considerando el rol del
usuario, por lo tanto, cada usuario tenia el conocimiento del proceso a evaluar.
Por ello se utilizaron datos reales y se buscé obtener resultados exactos ya que es
una caracteristica esencial de un médulo de caja.

Pruebas de caja negra— EXACTITUD

Prueba 1

CODIGO: 4.1 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar persona
Descripcién:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar los datos de una persona
con la finalidad de asignarle un cédigo de alumno para la ejecucion de su pre matricula.
Observaciones:
Los campos requeridos son:

o Datos Personales

o Apellido Paterno

Apellido Materno
Nombres
Nacionalidad
Estado Persona
Género
Estado civil
Tipo de documento
Numero de documento
Fecha de nacimiento
Correo electrénico
Direccion
Ubigeo
Opcidn de hermanos
Opcion extranjera

O O OO OO OO OoOO0OO0oOO0OO0o0OO0

°
o
~+
o
O »

Ocupacion
Carrera
o Grado de instruccion
e Procedencia
o Institucién
o Numero de carnet (Solo para estudiantes universitarios)
o [Fecha de vencimiento (Solo para estudiantes universitarios)
e Encuesta — Medio por donde conocié a la institucion.
o Web
Radio
Volantes
Tv
Periddicos
Amigos y/o Familiares

o

O O O O O
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e Tal como se muestra en la imagen la interfaz registrar persona ubicada en el
anexo N° 9 — ANO1 cumple exactamente con el proceso de requerimiento

solicitado.
Prueba 2
CODIGO: 4.2 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar informacién student card
Descripcién:

Como personal de caja necesito una interfaz que me permita visualizar informacion sobre
student card del estudiante.

Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:
e Student Card
o N°de Student Card
o Fecha de impresion
e |[mprenta
o Recibido
o [Fechade Entrega
e Entregado al alumno
o Entregado
= Correcto
= [ncorrecto
o [Fecha Recibido
o Usuario Entregado

e Lainterfaz mostrar informacion student card se refleja en el anexo N° 9 — AN02
lo cual cumple en su totalidad con el proceso del requerimiento solicitado.

e Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 1

Prueba 3
CODIGO: 5.1 ‘ Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar productos (Textos)
Descripcién:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar productos al almacén interno
de caja para realizar las matriculas respectivas de los alumnos y mantener un control
interno del almacén de caja.

Observaciones:

La interfaz debe contener los siguientes campos:
o Descripcion del producto.

Nombre del curso

Precio de costo

Precio de venta

Precio de venta al publico

Grupo (Categoria)

o Sub Grupo (Sub Categoria)

O O O OO

e Como se puede observar la interfaz registrar productos(Textos) ubicada en el
anexo N° 9 — ANO3 cumple exactamente con el proceso de requerimiento
solicitado.

e Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 1
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Prueba 4

CODIGO: 5.2 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar movimientos productos
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar los movimientos de los
productos tanto ingresos como salidas para tener un control interno del almacén de caja.

Observaciones:
La interfaz debe contener los siguientes campos:
o Serie Comprobante
Numero de Comprobante
Fecha de Comprobante
Tipo de Comprobante
Tipo de Movimiento
Descripcion de movimiento
Filtro por codigo de producto
o Cantidad de ingreso / Salida producto

O O O O O O

e Tal como se muestra la interfaz Registrar Movimientos Productos ubicada en el
anexo N° 9 — AN04 cumple con el proceso del requerimiento solicitado.

Prueba 5
CODIGO: 5.3 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar reporte kardex productos (Textos)
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita mostrar un reporte de Kardex de
productos con la finalidad de tener un control de ingresos y salidas por diferentes tipos
de movimientos realizados en el almacén de caja.

Observaciones:

La interfaz debe contener los siguientes campos:
o Fecha Movimiento

Tipo de Comprobante

Tipo de Movimiento

Nombre de local

Serie Comprobante

Correlativo Comprobante

Usuario registro

Fecha Registro

Estado.

o Cantidad

O O O O O O O O

e La interfaz mostrar reporte kardex productos cumple con el proceso del
requerimiento solicitado tal como se detalla en el anexo N° 9 — ANO5.

e Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 1

Prueba 6

CODIGO: 6.1.1 Usuario: Cajero

Nombre historia: Registrar recibo provisional

Descripcion:
Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar los recibos provisionales con
la finalidad de registrar los pagos por ciclos que probablemente se habiliten, asi mismo
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realizar el pago por otro concepto en particular o libro que ain no esté disponible en
almaceén.

Observaciones:
e La interfaz debe permitir registrar los siguientes datos para el caso de un curso
posiblemente a aperturarse y otros conceptos:
o Nombres y Apellidos de la persona
o Fecha Actual
o Concepto a pagar:

=  Matricula
e Ciclo
e Local
=  Taller
= Libro
= Otros

o Monto a pagar
o Al finalizar el registro, el sistema debe permitir imprimir el documento en una
hoja A5 en blanco. El formato sera similar al de las boletas de venta.
e Cuando se hace el pago de una matricula mediante recibo provisional no
descuenta el nimero de vacantes.
e Debe existir un botdn para realizar el canje del recibo provisional con una boleta
o factura mostrando de tal forma el monto del recibo provisional.

e La interfaz registrar recibo provisional cumple con el proceso del requerimiento
solicitado lo cual se muestra en el anexo N°9 — ANO6

Prueba 7
CODIGO: 6.1.1.1 Usuario: Cajero
Nombre historia: Listar recibos provisionales
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita listar todos los recibos provisionales
registrados.

Observaciones:
e Lainterfaz debe contar con un buscador.
o Lainterfaz debe permitir filtrar por fecha y estado.
o El sistema debe generar un reporte con los datos mostrados en la interfaz.

e Tal como se especifica en el anexo N°9 — ANO7 la interfaz listar recibos
provisionales cumple con el proceso del requermiento solicitado.

e Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 3

Prueba 8
CODIGO: 6.1.2 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar matricula y pagos
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar la matricula y/o pagos que
realizan los alumnos.

Observaciones:
e La interfaz debe contener los siguientes datos:

o Buscador de alumnos por codigo, DNI, nombres y/o apellidos.
o Datos personales del alumno
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= Cddigo
= Apellidos
= Nombres
o Opcidn para visualizar el récord académico. El récord académico debe
contar con las notas de todos los ciclos que el alumno ha estudiado.
o Opcidn para visualizar la pre-matricula realizada por el alumno. La
informacidon se mostrara de la siguiente forma:

= Programa
= Nivel

=  Curso

=  Modalidad
= Turno

=  Aula

= Horario

= Dias

= | ocal

o Lista de las condiciones. Por ejemplo: Universitario, normal, especial,
etc.
o Leyenda de matricula
= Ultima fecha de matricula
= Fecha de inscripcion
= Informacion de la situacion académica del Gltimo ciclo cursado

e Periodo
e Curso
e Aula

e Condicion
Edad del Alumno
= Informacién del Student Card

e Codigo

e Fechade Entrega
e Usuario

e Observaciones

o Informacién de requisitos entregados.
= Opcidn de ingresar requisitos y/o modificar.
= Mostrar en la boleta

o Situacion de Matricula: Por ejemplo: Alumno nuevo, examen de
clasificacion, etc.

o Opcidn para visualizar la lista de pensiones, conceptos y textos.

o Opcidn para registrar alumno. Este es un alumno ficticio que se registra
para que no se cancele el curso y lo pagan un grupo de alumnos por
acuerdo mutuo. Se tiene la opcién para crear en cada nivel basico,
intermedio y avanzado.

o Tipos de pago:

= Ciclo — Permite hacer pago por un curso
= Otros — Permite hacer otros pagos excepto pensiones cuando el
alumno tiene deudas.
= Pagos Adelantados
e Opcidn para seleccionar meses.
o Programacion Académica

=  Programa
= Nivel

=  Modalidad
=  Curso

= Vacantes
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= Pre matriculados
= Turno/ Aula/ Total Matriculados / Capacidad
Nota: Solo se mostrard informacion de acuerdo a los datos del
alumno. Por ejemplo: Si el alumno le tocara estudiar B02, el sistema
mostrara los siguientes datos:

e Programa: Adultos

e Curso: B02

e Turno/ Aula/ Profesor/ Total Matriculados / Capacidad

referente a B02

Opcion para visualizar todos los programas

Opcidn para visualizar todos los cursos

Lista de pagos seleccionados para pagar.

Monto a pagar. Los pagos se diferenciaran de acuerdo al turno (mafana,

tarde y noche) y programa (Adultos)

o Al finalizar el proceso, el sistema permite imprimir el comprobante de pago
correspondiente. Ademas, debe existir la opcién de visualizar y guardar la fecha
de impresion.

e El sistema debe:

o ldentificar la condicion, turno y nivel para mostrar los conceptos
correspondientes.
o Mostrar alertas segun la condicion del alumno. Por ejemplo:
= Universitario: Si el alumno saca menos de 80, alerta que
muestra que el alumno ha perdido el descuento universitario.
= Hermanos: Si saca menos de 88, alerta que muestra que ha
perdido el descuento por hermanos.
o Mostrar alertas cuando el stock de libros se esté por agotarse.
o Mostrar alertas si el alumno tiene deudas. Si el alumno tiene alguna
deuda no puede matricularse a un ciclo.
o Mostrar una alerta para que el alumno realice un examen de clasificacion
cuando:
= Dejade estudiar mas de 3 mes. Para que el alumno pueda dar el
examen debe hacer un pago previamente.
= Repite 3 veces un curso. El alumno puede dar el examen sin
realizar un pago.

O O O O

e En cuanto a la interfaz registrar matricula, cumple exactamente con el proceso
del requerimiento solicitado lo cual se detalla en el anexo N° 9 — ANO8.

e Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 3

Prueba 9
CODIGO: 6.1.3 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar duplicado de comprobantes
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que permita imprimir el duplicado de los
comprobantes como boleta y factura emitida a solicitud de un alumno, previo a un

pago.

Observaciones:

La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Existira una barra de busqueda mediante el cédigo del alumno.

e Se mostrara una lista con los comprobantes emitidos al alumno.

e Al seleccionar el comprobante se mostrara los datos que contiene.
e EXxistira un botdn para re-imprimir el comprobante
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e Se imprimira en una hoja en blanco y se usara el formato definido para el recibo
provisional.

o Esimportante destacar que la interfaz mostrar duplicado de comprobantes cumple
con el proceso del requerimiento solicitado tal como se muestra en el anexo N° 9 —
ANO09

¢ Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 3

Prueba 10
CODIGO: 6.1.4 Usuario: Cajero
Nombre historia: Postergar alumnos por curso
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que permita realizar la postergacién de un alumno
previa autorizacion y pago por concepto de traslado.

Observaciones:

La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Busqueda por Caodigo del alumno.

e Mostrar oferta académica de cursos de acuerdo al nivel.

e Validar el estado de postergacion que sera exitoso siempre y cuando sean menores
a 9 dias de asistencia.

e Emitir comprobante de pago por concepto de postergacion.

e Con respecto a la interfaz Postergar alumnos por curso se determiné que si
cumple exactamente con el proceso del requerimiento solicitado tal como se
muestra en el anexo N° 9 — AN10

¢ Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 1

Prueba 11

CODIGO: 6.1.5 Usuario: Cajero

Nombre historia: Trasladar alumnos por curso

Descripcion:
Como cajero necesito una interfaz que permita realizar el traslado de un alumno hacia
otro curso previa autorizacion y pago por concepto de traslado.

Observaciones:

La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:
e Busqueda por Codigo del alumno.

e Verificar horario y salon del alumno

e Con respecto a la interfaz trasladar alumnos por curso se determind que si cumple
con el proceso del requerimiento solicitado lo cual se hace referencia en el anexo
N°9 — AN11.

¢ Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 1
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Prueba 12

CODIGO: 6.1.6 Usuario: Cajero
Nombre historia: Evaluar condicién universitaria
Descripcién:

Como personal de caja necesito que el mddulo de ventas evalué el tipo de condicién
universitario en base a previos requisitos que son solicitados por el area de caja a cada
alumno universitario para el respectivo descuento en la pension

Observacion:
La interfaz debe evaluar ciertos datos:
o Evaluar las notas del alumno que deben ser igual o mayor a 80.
o Verificar los requisitos tales como: copia DNI y copia de carnet
universitario vigente.

Store Procedure: sp_caja_GetDiscountCondition

Parametros de Entrada : (27 => Condicién Universitario)
e @institucion_id (int) =1

o (@sede_id (int) =1
e (@code (int) = 27
e (@note (numérica(18,2)) =80
e (@programa_id (int) =2
Resultado:

Mensaje => APLICA DESCUENTO §S/. 20.00

[EREATE PROCEDURE sp_caja_GetDiscountCondition

3 @institucion_id A% INT
@sede_id a5 INT Mensaje flag
@code A% INT ; :
nate A= WUMERIC( 132 1 APLICADESCUENTO 5/20.00 | 1
@orograma_id A% INT

m b

GIN
DECLARE @mensaje AS NVARCHAR(25E
12 J@flag As INT;

P T BRI T

SELECT
@flag=(I1IF(@note>=a.nota_minima, 1,8
J@menszzje=( I1IF(@note>=3.nota_minima
,C0 [ "APLICA DESCUENTD 5/.°,a.monto
,CONCAT{ "ND APLICA DESCUENTD MOTA MINIMA : °,A.nota_minima

=k k
S o b

it oW o

FROM

Ll b
m
m
m
m
[m)
[T
[=1

monto
nombrea
nota_minima
FROM contaCondiciones cc
WHERE
c

S ohon b

c.id=gcode

c.institucion_id = @institucion_id
c.sede id=@seds_id
C.programa=@programa_id

b oo o
I I
momon

E.
Is

SELECT @mensaje 'Mensaje’ @flag "flag’
EMD

R

e Luego de las pruebas se comprob6 que el procedimiento almacenado evaluar
condicion universitario cumple con el proceso del requerimiento solicitado.
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Prueba 13

CODIGO: 6.1.7 Usuario: Cajero

Nombre historia: Evaluar condicién especial

Descripcién:

Como personal de caja necesito que el mdédulo de ventas evalué el tipo de condicion
especial en base a previos requisitos que son solicitados por el area de caja para el
respectivo descuento en la pension.

Observacion:
La interfaz debe evaluar ciertos datos:

o Evaluar las notas del alumno que deben ser igual o mayor a 91.

Store Procedure: sp_caja_GetDiscountCondition

Parametros de Entrada: (27 => Condicién Especial)

e @institucion_id (int)=1
e (@sede id (int) =1
e (@code (int) = 27
e (@note (numérica(18,2)) =91
e (@programa_id (int) =2
Resultado:

Mensaje => APLICA DESCUENTO S/. 50.00

]

P T I R s T

[l = =
o s

[ e ]

r

I S AT

W kdE

m o s

[CREATE PROCEDURE sp_caja_GetDiscountCondition

@institucion_id AS  INT

@seds_id .4;:» INT MEI’ISEI]E ﬂEIQ
@code AS  INT :

Srote AS NUMERIC(18,Z 1 i APLICA DESCUENTO S/50.00 : 1
@programa_id AS INT :

AL
EEGIN
DECLARE @mensaje A4S WVARCHAR (258
J@8flag as INT;
SELECT
@flag=(IIF (@note>=a.nota_minima,1,B
J@menszje= (@noter=a.nota_sinima
» O ("APLICA DESCUENTD 5.7 ,a.monto
JCONCAT{ MO APLICA DESCUENTD MOTA MINIMA @ ~°,A.nota_minima

id

monto

nombre

nota_minima
FROM contaCondiciones cc
WHERE

5l

id=@code

AND cc.imstitwcion_id = @institucion_id
sede_id=@=ede_id
programa=@gprograma_id

Ir
(3]

i:
non
(5]

SELECT @mensaje 'Menszje’ @flag "flag’
EMND

Terminado el proceso de prueba se comprobo que el procedimiento almacenado
evaluar condicion especial cumple con el proceso del requerimiento solicitado.
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Prueba 14

CODIGO: 6.1.8 Usuario: Cajero

Nombre historia: Evaluar condicidn hermanos

Descripcion:

Como personal de caja necesito que el mddulo de ventas evalué el tipo de condicion
hermanos en base a previos requisitos que son solicitados por el area de caja para el
respectivo descuento en la matricula.

Observacion:
La interfaz debe evaluar ciertos datos:
o Evaluar las notas del alumno que deben ser igual 0 mayor a 88.
o Verificar si los requisitos solicitados fueron entregados en su totalidad.

Store Procedure: sp_caja_GetDiscountCondition

Parametros de Entrada: (28 => Condicién Hermanos)

e @institucion_id (int)=1
e (@sede id (int) =1
e (@code (int) =28
e (@note (numérica(18,2)) =88
e (@programa_id (int) =2
Resultado:

e Mensaje => APLICA DESCUENTO S/. 20.00

1 [CREATE PROCEDURE sp_caja_GetDiscountCondition

@institucion_id AS INT MEI‘ISEI]E! ﬂag

a @sede id A% INT H H
@cade AS  INT 1 | APLICA DESCUENTO S/2000 : 1
@note AS NUMERIC(1E,Z : ’
@programa_id A% INT

[ I I T

A%
BEGIN

DECLARE @mensaje AS NVARCHAR(258
J@Flag As INT

14 SELECT
1 @flag={IIF(@ncte>=a.nota_minimz,1,8
16 s@mensaje={IIF (@ncter=a.nota_minima
17 COMCAT{ "4PLICA DESCUENTD 5/." ,a.monto
18 »COMCAT{ "MD APLICA DESCUENTD MNOTA MINIMG : JA.nota_minima
] FROM
2 SELECT
id
a monto
nembre

nota_minima
FROM contaCondiciones cc

cC.id=@gcode
BND cc.inmstitucion_id = @institucion_id
BND cc.sede_id=@sede_id
AND cc.programa=@programs_3id
A% A

SELECT @mensaje 'Mensaje’ @flag 'flag’
EMND

WL L L L W W R R R R P B R R R R
O U fs Lf hd GO 00 01 s o LD B L RO
=
=2
m
o
m

o Finalizado las pruebas se logro comprobar que el procedimiento almacenado
evaluar condicion hermanos cumple con el proceso del requerimiento
solicitado.
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Prueba 15

CODIGO: 6.1.9 Usuario: Cajero

Nombre historia: Evaluar condicién becado

Descripcion:

Como personal de caja necesito que el médulo de ventas evalué el tipo de condicién
becado en base a previos requisitos que son solicitados por el area de caja para el
respectivo descuento en la matricula.

Observacion:
La interfaz debe evaluar ciertos datos:

o Evaluar las notas del alumno que deben ser igual o mayor a 88.
Verificar si los requisitos solicitados fueron entregados en su totalidad.

Store Procedure: sp_caja_GetDiscountCondition

Parametros de Entrada: (34 => Condicion Becado)

e @institucion_id (int)=1
e (@sede id (int) =1
e (@code (int) =34
e (@note (numérica(18,2)) =94
e (@programa_id (int) =2
Resultado:

Mensaje => APLICA DESCUENTO S/. 120.00

[CREATE PROCEDURE sp_caja_GetDiscountCondition

@institucion_id A5  INT MEI’ISEI]E ﬂEIQ
: b ol 1 | APLICA DESCUENTO 5/.120.00 | 1

@note AS  MNUMERIC(1E8,2

@orograma_id AS  INT

0 M B0 sl L

2 5

GIM
DECLARE @mensaje AS NVARCHAR (258
J@flag As INT

14 SELECT
1= @flag={IIF(@note>=a.nota_minima,1l,B
16 J@mensaje=(IIF (@noter=a.nota_minima
17 AT{ 4PLICA DESCUENTD 5/.° ,a.monto
18 {"NO APLICA DESCUENMTD MOTA MINIMA JA.nota_minima
5} FROM
2 SELECT
id
A monto
nombrea

nota_minima
FROM contaCondiciones cc

8 WHERE
3 cC.id=@code
a8 AND cc.imstitucion_id = @institucion_id
1 AND cc.sede_id=@sede_id
2 LND cC.programa=@programa_id
as A

SELECT @mensaje 'Menszzje’ , @flag 'flag’
EMND

e Concluido la etapa de prueba se pudo comprobar que el procedimiento
almacenado evaluar condicion becado cumple con el proceso del requerimiento
solicitado.
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Prueba 16

CODIGO: 6.2.0 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar cantidad de digitos de tipos de comprobantes
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar diferentes tipos de
comprobantes a utilizar.

Observaciones:

o Lainterfaz debe contener los siguientes datos:
o Descripcion del nuevo comprobante.
o Cantidad de digitos para la serie de dicho comprobante.
o Cantidad de digitos para el correlativo de dicho comprobante.
o Registro de Comprobantes por Sede.

e Se deben definir la cantidad de digitos para cada comprobante ya que en base a

dicha cantidad se ira generando tanto la serie como en correlativo.

e Lainterfaz registrar cantidad de digitos de tipos de comprobantes cumple con el
proceso del requerimiento solicitado tal como se ilustra en el anexo N°9 — AN12.

Prueba 17

CODIGO: 6.2.1 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar serie de comprobantes
Descripcion:

Como cajero necesito una interfaz que me permita registrar la serie a utilizar por cada
sede y por tipo de comprobante

Observaciones:
o Lainterfaz debe contener los siguientes datos:
o Mostrar Tipo de Comprobante por sede.
o Ingresar el nimero de serie para dicho comprobante
e Para realizar el registro de un nimero de serie para un comprobante se debe
definir como paso previo la cantidad de digitos que tendra la serie.

e Con respecto a la interfaz registrar serie de comprobantes se comprobo que si
cumple con el proceso del requerimiento solicitado, como se muestra en el anexo

N°9 — AN13
Prueba 18
CODIGO: 6.2.2 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar numeracion de comprobantes
Descripcién:

Como cajero necesito una interfaz que me permita la numeracion de los comprobantes
a utilizar.

Observaciones:
e Lainterfaz debe contener los siguientes datos:
o Mostrar la numeracion del altimo comprobante registrado.
o Permitir ingresar el inicio y fin de los nimeros a utilizar en el
comprobante por usuario. La numeracion debe ser correlativa.
o Muestre nombre del usuario.
o ldentifique el nimero de caja.

e Endias de matricula se habilita mas de una caja por ende el sistema debe permitir
que cada caja registre la numeracion de boletas con las que van a trabajar, por
tal motivo el sistema debe validar los datos antes de registrar. Por ejemplo: Si en
una caja se ingresa un nimero de boleta que se haya registrado previamente en
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otra caja, el sistema debe mostrar una alerta al usuario indicdndole esa
informacidn y solicitando que ingrese otra serie de boleta.

e Concluido las etapas de prueba se logro comprobar que la interfaz de usuario
registrar numeracion de comprobantes cumple con el proceso del requerimiento
solicitado, como se muestra en el anexo N° 9 — AN14

o Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 1

Prueba 19
CODIGO: 6.2.3 Usuario: Cajero
Nombre historia: Registrar recaudacion diaria
Descripcion:

Como personal de caja necesito una interfaz que me permita registrar la recaudacion
diaria.

Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:
o Cierre de caja diario
o Impresion de reporte de recaudacion del dia.
o Registrar datos del deposito al banco en el sistema.
e Se debe tener en cuenta el nimero de cuenta, numero de transaccion, monto y
personal quien hizo el depo6sito para registrar en el sistema.

e La interfaz de usuario registrar recaudacion diaria cumple con el proceso del
requerimiento solicitado, los resultados se muestran en el anexo N° 9 — AN15.

o Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 1

Prueba 20
CODIGO: 6.3.1 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar recaudacion
Descripcion:

Como personal de caja necesito un reporte de la recaudacion diaria.

Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas

e Sede
e Local
e Fecha de inicio
e Fecha final
e Tabladetalla
o Fecha
o Tipo de comprobante
o Serie
o Ndmero
o Codigo del alumno
o Nombre y apellidos
o Importe
o Descuento
o Total
o Curso
o Horario
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o Estado
o Usuario
e  Opcibn para imprimir

e Se pudo comprobar que la interfaz mostrar recaudacion cumple con el proceso
del requerimiento solicitado.Tal como se muestra en el anexo N° 9 ~AN16

o Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 1

Prueba 21
CODIGO: 6.3.2 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar reporte matricula
Descripcion:

Como personal de caja necesito un reporte de matriculas con la finalidad de visualizar
las estadisticas del nimero de matriculas que se realizan en la institucion.

Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Sede

e Afo

e Total Matriculados (sub interfaz)
o Ciclo
o Meses (por cada mes cantidad de alumnos matriculados)
o Total

e Tabla detallada
o Ciclo
o Meses (por cada mes cantidad de alumnos matriculados)
o Total

e Opcidn para exportar a Excel

e Como se puede apreciar la interfaz de usuario mostrar reporte matricula cumple
con el proceso del requerimiento solicitado, tal como se indica en el anexo N° 9
—AN17

e Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 2

Prueba 22
CODIGO: 6.3.3 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar reporte por condicion
Descripcion:

Como personal de caja necesito un reporte de matriculas por condicién con la finalidad
de visualizar las estadisticas de la cantidad de alumnos agrupados por condicion.
Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:
e Sede
e Afo
e Total Matriculados (sub interfaz)
o Condicion
o Meses (por cada mes cantidad de alumnos matriculados)
o Total
e Tabla detallada
o Condicién
o Meses (por cada mes cantidad de alumnos matriculados)
o Total
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Opciodn para exportar a Excel

e Lainterfaz de usuario mostrar reporte por condicién cumple con el proceso del
requerimiento solicitado, tal como se indica en el anexo N° 9 — AN18.

o Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 2

Prueba 23
CODIGO: 6.3.4 Usuario: Cajero
Nombre historia: Reporte por situacion matricula
Descripcién:

Como personal de caja necesito un reporte de matriculas por situacion de matricula con
la finalidad de visualizar las estadisticas de la cantidad de alumnos agrupados por la
situacion de matricula.

Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:
e Sede
e Afo
e Tabla detallada
o Situacion de matricula
o Meses (por cada mes cantidad de alumnos matriculados)
o Total
Opcion para exportar a Excel

e Encuanto a la interfaz mostrar reporte por situacion de matricula si cumple con
el proceso del requerimiento solicitado, tal como se indica en el anexo N° 9 —
AN109.

e Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 2

Prueba 24
CODIGO: 6.35 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar reporte pre matricula
Descripcién:
Como personal de caja necesito un reporte de la cantidad de pre matriculados por curso
y horario.

Observacion:
La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:

o Sede
e Afio
e Opciones:

o Cantidad de Pre matriculas

o Cantidad procesos completo (Alumnos que se matricularon)

o Cantidad procesos no terminado (Alumnos que hicieron su pre
matricula, pero no llegaron a pre matricularse)

e Como se puede visualizar la interfaz de usuario mostrar reporte pre matricula
cumple exactamente con el proceso del requerimiento solicitado, tal como se
indica en el anexo N° 9 — AN20

e Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 2
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Prueba 25

CODIGO: 6.3.6 Usuario: Cajero
Nombre historia: Mostrar reporte de encuesta
Descripcion:

Como personal de caja necesito un reporte estadistico con los resultados de la encuesta

Observacion:

La interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:

Sede
Afo
Mes

Opcidn Encuesta

o
o
o
o
(¢]

©)

Web

TV
Radio
Periédico
Volantes
Amigos

Se pudo comprobar que la interfaz de usuario mostrar reporte de encuestas
cumple exactamente con el proceso del requerimiento solicitado, como se
detalla en el anexo N° 9 — AN21

Dicha interfaz surge como solucion al factor critico 2
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5.3.2. Pruebas de funcionalidad (Interoperabilidad)

Figura N° 50: Mapa de interoperabilidad.

SISTEMAS

SOLICITA PERMISOS X
USUARIO AL MODULO

RETORNA PERMISOS X

LEYENDA
LINEA ROJO: Solicitud de datos.

LINEA PLOMO: Confirmacion de

USUARIO AL MODULO proceso.
DE CAJA DE CAJA
SOLICITA OFERTA ,
ACADEMICA PARA EL Souigé“léﬁiii'\ﬁﬁaggsmf
PRESENTE PERIODO :
ACADEMICO ) . PLATAFORMA
RETORNA OFERTA RETORNA DATOS DE PRE MATRICULA POR
ACADEMICA ALUMNO CONSULTADO
INSERTA MATRICULA EN TABLA MODIFICA TABLA PRE
ASISTENCIA Y NOTAS MATRICULA
SOLICITA CONCEPTOS/CTA
CONTABLE SOLICITA DATOS PRODUCTO
CONTABILIDAD R CAJA « ALMACEN
RETORNA CTA RETORNA DATOS DEL
CONTABLE TEXTO CORRESPONDIENTE
CONCEPTOS - DEPOSITOS CTA. BANCOS AL CICLO DE ESTUDIO DEL

A

MODIFICA TABLAS

- CIERRES DE CAJA DIARIO ESTUDIANTE

v

- ARQUEO DE CAJA DIARIO
MODIFICA REGISTRO DE

ASIENTOS CONTABLES

STOCK DE LIBROS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 6: Cuadro informativo store procedure Caja vs Médulos ERP

PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS
MODULO OBTENER DATOS ENVIAR DATOS
Sp_caja_cargar_curso Sp_caja_insertar_matricula
Sp_caja_exis_oacademica
sp_caja_consultar_programacion_marfianas
sp_caja_consultar_programacion_tardes
sp_caja_consultar_programacion_noches

sp_caja_consultar_programacion_todo_dia

ACADEMICO

sp_mostrar_oferta_x_curso
sp_consultar_programas_x_edad
sp_caja_ListarRecordAcademico
sp_plat_obtener_prematid_persona Sp_caja_insertar_matricula
sp_plat_obtener_premat_persona
sp_plat_historial_prematricula

Sp_caja_get_data_person

PLATAFORMA

sp_caja_validate_data_student

sp_almacen_mostrar_prod_stock sp_caja_insertar_matricula

sp_almacen_busqueda_productos

ALMACEN

sp_conta_consultar_solo_conceptos Sp_caja_insertar_conta_transaccio
Sp_caja_agregar_concepto_matricula n_caja
sp_conta_consultar_solo_conceptos_descri  Sp_caja_ingresar_comprobantes_c
pcion onta_asientos
Sp_caja_requisitos_condicion

sp_caja_requisitos SEARCH

CONTABILIDAD

sp_caja_obtener_id_conta_transaccion_caj
a
sp_caja_obtener_longitud_reciboprovision sp_actualizar_recibo_provisional

al

CAJA

sp_caja_mostrar_data_provisional
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sp_ValidacionMesesProrroga
sp_Mostrar_numeracion_by_usuario
Sp_caja_existencia_numeracion
Sp_caja_buscar_rucempresa
Sp_caja_generar_numero_boleta_venta
sp_caja_generar_numero_factura
sp_caja_obtener_id_rp
sp_caja_generar_numero_correlativo_rpro
visional

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3. Pruebas de funcionalidad (Seguridad)

Se evalud el criterio de seguridad de la siguiente manera:

— Ingreso al sistema: Para acceder al sistema el usuario tiene que autenticarse
mediante un cddigo de usuario y contrasefia, que se encuentran encriptados bajo
MD5, logrando asi una mayor seguridad y un menor grado de vulnerabilidad.

— Acceso al modulo de caja: Para el acceso al mddulo de caja se tomé como punto
importante el nivel de seguridad por usuario.

— Permisos por usuario en el modulo de caja: Para realizar acciones de escritura,
lectura, insercion se establecié permisos por usuario, logrando control de las
acciones realizadas por los usuarios.

— Atributos de seguimiento de las acciones de usuarios: Todas las tablas poseen
campos de seguridad que registran fecha y hora de actualizacion, usuario que
realiza la accion, identificador de la estacién desde donde se efectla la operacion

y direccion ip del host empleado. Estos campos se aprecian en la tabla N°7
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Tabla N° 7: Cuadro de auditoria de tablas

Tabla Campos Store Procedure
cajaMatricula create_at sp_caja_insertar_matricula
update_at
user

workstation_name
workstation_ip
Fuente: Elaboracién propia

5.3.4. Pruebas de funcionalidad (Conformidad)

Se demuestra que se cumple con atributos de conformidad con la reglamentacién
tributaria como se muestra en el anexo N° 10, donde se detalla documentos emitidos
con sus respectivas cuentas contables asignadas por conceptos.

Los formularios de venta no consideran el componente de IGV debido al rubro
educativo estan exonerados de acuerdo a la Ley del IGV.

5.3.5. Pruebas de eficiencia (Comportamiento)
Tiempo de Ejecucion

Tabla N° 8: Post — Test Tiempo de ejecucién de procesos.

Proceso Tiempo Tiempo Muestras Diferencia -
Promedio Promedio tomadas Tiempo
Sistema Sistema
SUITE Nuevo
Tasa de matriculas 3.30 2.25 47 1.05
Pago por textos 3.20 1.25 55 1.95
guia
Tasa por talleres 3.16 1.16 63 2.00
Tasa por pensiones 3.67 1.33 85 2.34
Pago adelantado por 3.35 1.27 9 2.08
curso
Tasa por servicios 3.24 1.22 5 2.02
culturales
Pago por examenes 3.22 2.21 25 1.01

Fuente: Elaboracion propia

5.3.6. Pruebas de funcionalidad (usabilidad, comprensibilidad y operabilidad)

Para medir la caracteristica de usabilidad del ERP se aplicaron dos tipos de

encuestas a los usuarios finales en este caso personal de caja y a estudiantes
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Con respecto al personal de caja se encuestaron a 20 personales, 10 de la sede
central y 5 de cada sucursal.

Con respecto a estudiantes, se encuestaron un total de 125 de las tres sedes. Se
encuestd a cada uno de los estudiantes que realizaron algun proceso en caja, durante
el horario de atencion normal (9:00 A.M — 1:00 P.M) — (3:00 P.M -7:00 P.M).

Se aplico la encuesta al personal de caja y estudiantes refiérase a los anexos N°4 'y
N°5. Para ver los detalles del cuestionario.

Tabla N° 9: Numero de estudiantes encuestados por local.

Locall Local2 Local 3 Total

71 33 21 125
Fuente: Elaboracion propia

Analisis de resultados usuarios finales

Nivel de usabilidad de las interfaces del nuevo médulo de caja

La figura N° 51 muestra la percepcién de los usuarios con respecto al nivel de
usabilidad de las interfaces del nuevo moédulo de caja, el 75% considera que es
totalmente facil, el 15% indica que es mayormente facil, el 10% indica que es
regularmente facil y un 0% que consideran que es poco facil o nada facil.

Figura N° 51: Nivel de usabilidad de interfaces del nuevo médulo de caja.

MW Totalmente facil m Mayormente facil m Regularmente facil = Poco facil m Nada facil

0% 0% o%

~

75%

Fuente: Elaboracion propia
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Adaptabilidad de Controles de Formularios

La figura N° 52, muestra la percepcion de los usuarios con respecto al nivel de
adaptabilidad de controles de los formularios, el 65% refiere que el nivel de
adaptabilidad de controles de formularios es totalmente satisfactorio, el 25% indica
gue es mayormente satisfactorio, el 10% indica que es regularmente satisfactorio y
un 0% que consideran que es poco fécil o nada facil.

Figura N° 52: Adaptabilidad de controles de formularios.

W Totalmente Satisfactorio  m Mayormente Satisfactorio

m Regularmente Satisfactorio m Poco Facil

M Nada Facil 0%
10%

65%

Fuente: Elaboracion propia
Combinacion y Posicionamiento de controles adecuados
La figura N° 53 muestra la percepcion de los usuarios con respecto a la combinacion
y posicionamiento de controles adecuados de los formularios, el 25% se encuentra
totalmente de acuerdo con la combinacion y posicionamiento de controles, el 15%
se encuentra regularmente de acuerdo, el 60% se encuentra mayormente de acuerdo

mientras que un 0% no se encuentra algo ni nada de acuerdo.
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Figura N° 53: Combinacion y posicionamiento de controles adecuados.

M Totalmente de acuerdo  ® Mayormente de acuerdo
M Regularmente de acuerdo i Algo de acuerdo

m Nada de acuerdo

0% 0%

15%

60%

Fuente: Elaboracidon propia

Proceso de matricula adecuado

La figura N° 54 detalla la percepcion de los usuarios con respecto al proceso de
matricula modificado, el 45% refiere que el proceso de matricula es totalmente
adecuado, el 45% refiere que es mayormente adecuado, el 10% refiere que es
regularmente adecuado mientras que un 0% indica que es poco adecuado o nada
adecuado.

Figura N° 54: Proceso de matricula adecuado

H Totalmente adecuado  ® Mayormente adecuado M Regularmente adecuado

1 Poco adecuado m Nada adecuado
0%
0%

45% 45%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de resultados de estudiantes

Lugar de Encuesta

La figura N° 55, muestra la percepcion de los usuarios con respecto al lugar de
encuesta, el 57% fueron estudiantes del Local Ayacucho 1, el 26% fueron del Local
Guido y el 17% fueron del Local Giraldez

Figura N° 55: Lugar de Encuesta.

M Local Ayacucho MW Local Guido M Local Giraldez

17%

57%
26%

Fuente: Elaboracion propia
Atencidn al publico
Tal como se aprecia en la figura N° 56 los estudiantes indican que la calidad de
atencion al publico es en 52% muy bueno, 22% bueno, 10% regular, 10% deficiente
y en 6% malo.

Figura N° 56: Atencidn al pablico.

B Muy Bueno MBueno MRegular m Deficiente M Malo

6%

Fuente: Elaboracion propia
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Tiempo de atencion del modulo de caja

La figura N° 57, muestra la percepcién de los usuarios con respecto al tiempo de
atencion en el mddulo de caja, el 40% de estudiantes refieren que es muy rapido, el
38% refieren que es réapido, el 22% refieren que es regular y con un 0 % indican
gue es lento 0 muy lento.

Figura N° 57: Tiempo de atencion del médulo de caja.

B Muy Rapido MRapido MRegular mlento M Muy Lento
0%

22% 0%

~

40%

38%

Fuente: Elaboracion propia

Brinda Informacion oportuna

Como se ilustra en la figura N° 58, los usuarios indican que la informacién obtenida
del nuevo sistema en el proceso de matricula es en un 38% Totalmente oportuno,
57% Oportuno, 5% Algo oportuno y con un 0% Poco y nada oportuno.

Figura N° 58: Brinda informacién oportuna

W Totalmente oportuno ®m Oportuno m Algo oportuno

M Poco oportuno H Nada oportunoo%

5%

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo de operacion realizada en caja

La figura N° 59 muestra la percepcién de los usuarios con respecto al tipo de
operacion realizada en caja, el 38% de estudiantes realizaron pagos por concepto de
matricula en diferentes locales, el 30% realizaron pagos por recibos provisionales,
el 18% realizaron pago por libros, el 0% pago por pension en un solo local y un
14% en otros pagos.

Figura N° 59: Tipo de operacion realizada en caja.

M Pago por matriculas distintos locales W Pago por recibos provisionales
M Pago por libros distintos locales W Pago por pensidn

H Otros Pagos

14%

Fuente: Elaboracion propia
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a)

b)

d)

CONCLUSIONES

Se logrd implementar el médulo de caja para el ERP educativo de un instituto de idiomas,
con caracteristicas de calidad de software como modularidad, escalabilidad, usabilidad y
exactitud.

Se concluye que el disefio del mddulo de caja del ERP educativo con el objetivo que
brinde informacion oportuna de los procesos concernientes al area de caja se ha logrado
ya que se obtuvo aceptaciones en porcentajes de 38% totalmente oportuno y 57%
oportuno por parte de los usuarios finales, lo que se reafirma considerando los resultados
a la pregunta respecto al tipo de operacion realizada en caja; figura N° 59, ya que se
obtuvo como resultado la posibilidad de atender a la totalidad de procesos solicitados en
caja por parte de los usuarios.

Se logroé disefiar el mddulo de caja del ERP considerando los atributos de modularidad ya
gue se permite la interoperabilidad con otros moédulos.

Concluida la implementacion del médulo de caja del ERP educativo se logré obtener
tiempos de respuesta aceptable tanto para usuarios finales como estudiantes, tal como
muestran los resultados de los tiempos obtenidos en la tabla N° 8, los que ademas se
relacionan directamente con la opinidn de los estudiantes.

Finalmente, dentro del proceso de implementacion se adicionaron funcionalidades que
permiten agilizar actividades del personal y por ende mejorar la calidad de atencion a los
estudiantes del centro de idiomas, lo que se demuestra en la tabla N.° 8 Tiempo de
ejecucion de procesos, se percibe que en cada uno de los casos los tiempos requeridos se

han reducido, obteniendo mejora apreciable en el proceso de registrar matricula y pagos.
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b)

d)

TRABAJOS FUTUROS

El ERP concluido al poseer caracteristicas de modularidad, escalabilidad, usabilidad y
exactitud se puede emplear como base de un sistema por servicios para agregar alguna
funcionalidad mévil que beneficie a los estuantes.

El médulo de caja se podria mejorar con procesos de cobro en linea.

Debido a que el mddulo de caja estd disefiado modularmente se puede utilizar para
generar informacién que se provea servicios a ser empleados en distintos dispositivos
moviles.

Considerando que la organizacion esta creciendo continuamente, el ERP podria utilizar
algun servicio de cloud computing con el fin de reducir ain mas el tiempo de respuesta.
La realizacion de los trabajos futuros anteriormente mencionados permitira

consecuentemente mejorar la calidad de atencion percibida por los usuarios estudiantes.
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ANEXOS

E

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

ANEXO N° 1

ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA DE CAJA DEL CENTRO DE

IDIOMAS DE LA CIUDAD DE HUANCAYO

Marcar con un aspa(x) la respuesta que considere adecuada:
1. ;Considera usted que el mddulo de caja es rapido para ejecutar cualquier tipo de cobro

por los servicios que brinda el centro de idiomas a los estudiantes?

a. Muy Répido
b. Raépido

c. Regular

d. Lento

e. Muy Lento

2. ¢Cudl cree usted que es el nivel de adaptacién de los formularios del médulo de caja
actual?
a. Totalmente adaptable
b. Mayormente adaptable
c. Regularmente adaptable
d. Muy poco adaptable
e. Nada adaptable
3. (Esté& usted de acuerdo en considerar que la informacion brindada por el sistema es
la adecuada y correcta para orientar el proceso de matricula de los estudiantes?
a. Totalmente confiable
b. Mayormente confiable

c. Regularmente confiable
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d. Poco confiable
e. Nada confiable
4. ¢Considera que todos los procesos internos de su area estan soportados por el
sistema actual?
a. Totalmente soportado
b. Mayormente soportado
c. Regularmente soportado
d. Poco soportado
e. Nada soportado
5. ¢Considera usted que el sistema actual es de facil uso ademas de entendible en los
distintos médulos que brinda?
a. Totalmente facil
b. Mayormente fécil
c. Regularmente facil
d. Poco facil

e. Ninguno
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ANEXO N° 2

E

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA CIUDAD

DE HUANCAYO

Marcar con un aspa(x) la respuesta que considere adecuada:
1. ¢Cbmo considera la atencion en caja que brinda el centro de idiomas?

a. Muy Bueno

b. Bueno

c. Regular

d. Deficiente
e. Malo

2. ¢Cuéndo usted realiza pagos, como considera el tiempo de atencion brindado en el

maodulo de caja?

a. Muy Répido
b. Rapido

c. Regular

d. Lento

e. Muy Lento

3. ¢Cuando solicito informacion adicional, esta le fue entregada de manera oportuna y
completa?
a. Totalmente oportuno
b. Oportuno
c. Algo oportuno
d. Poco oportuno

e. Nada oportuno
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4. ¢Como considera usted el nivel de ensefianza del idioma ingles que imparte nuestra
institucion a nivel de la regién Junin?

a. Muy Bueno

b. Bueno

c. Regular

d. Deficiente
e. Malo

5. Indique cual es el tipo de operacion que suele realizar en el area de caja
Pago por Matriculas distintos locales
Pago por Recibos Provisionales
Pago por Libros distintos locales
Pago de Pension

Otros

Jouuy
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ANEXO N° 3

E

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

ENTREVISTA CON EL PERSONAL DEL AREA DE CAJA DEL CENTRO DE

IDIOMAS DE LA CIUDAD DE HUANCAYO

ENTREVISTA CON EL PERSONAL DEL AREA DE CAJA

El objetivo de verificar los resultados finales de la implementacion del mddulo de caja le
solicito poder contestar a las siguientes preguntas:

PO: (Product Owner)

PC: (Personal de caja)

PO: Buenos dias y a mencionados anteriormente los objetivos a alcanzar con la presente
entrevista es necesario e importante su experiencia en el area, teniendo como primera
pregunta: ¢Los modulos del sistema tienen una comunicacion fluida de tal manera que al
realizar un cambio se ejecutaban con total normalidad o existe un desequilibrio en el
funcionamiento del sistema?

PC: Generalmente los médulos implementados en el sistema al minimo cambio en
cualquier modulo, ocasiona un desequilibrio a nivel de todo el sistema afectando
principalmente el funcionamiento de caja, debido a ello no se pueden realizar ningun tipo
de pago ocasionando molestia en nuestros estudiantes.

PO: ¢Los puntos de cobro por los servicios brindados se dan por cada sede y local y a
nivel del sistema que tan rapido y manejable es?

PC: Actualmente solo existe un punto de cobro por sede ya que el sistema no permite una
conexion en linea con los demas locales y sedes es por ello que todos los pagos en las
diferentes sedes se realizan en un tnico local y sede. Con respecto a la rapidez del sistema
puedo decir que en épocas de matricula toma de 5 a 6 minutos por persona y como ya dije

ocasiona insatisfaccion en nuestros estudiantes, ademas de largas colas.
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PO: Prosiguiendo con las preguntas: ¢El sistema que tienen actualmente permite la
comunicacién entre todas las sedes y locales que tiene el centro de idiomas?

PC: El sistema que tenemos actualmente no permite la comunicacidn entre sedes y locales
por lo que no podemos realizar ninguna transaccion que no sea de nuestra sede, la opcion
gue tiene el sistema es descargar informacién actualizada a nivel de todas las sedes con
un dia después del dia de origen.

PO: ¢Con respecto a los reportes diarios que genera el sistema y el control de kardex a
nivel de stock son los correctos o hay algunas variaciones al momento de generarlos?
PC: Generalmente todos los dias se generan reportes diarios de los ingresos de caja como
también ingresos a almacén, puesto que cuando se ejecutan las matriculas por ciclos el
descuento de stock no se ejecuta correctamente, por lo que genera error a nivel de stock
y de pedidos de dicho libro.

PO: ;Como califica las Pantallas del actual sistema, son féciles de utilizar y leer?

PC: El sistema posee interfaces poco atractivas y un poco dificil de ubicar y utilizar por
lo que no estan bien ubicadas por area.

PO: (Sabe Usted si los modulos que posee el centro de idiomas son bajo una misma
plataforma, lenguaje de programacién y gestor de base de datos de tal manera que estén
todos comunicados o existe una diversidad de lenguajes de programacion y gestores de
base de datos por cada médulo?

PC: Los mddulos manejados se encuentran desarrollados bajo plataforma desktop en
varios lenguajes de programacion como Visual Basic, FoxPro y como parte de gestor de
base de datos SQL Server ademas del Visual Fox Pro.

PO: (El médulo de caja alimenta de informacion hacia otras areas que integran el sistema
0 solo es Unico para dicho médulo?

PC: A nivel de todo el sistema el mddulo de caja envia informacion a otras &reas como:
Almacén, Contabilidad y Académico, pero con cierto grado de dificultad debido a que los

datos no son reflejados al instante.
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PO: ¢El mddulo de caja recibe informacion de otras &reas para ejecutar sus procesos
completos o es un médulo independiente de las demas areas?

PC: ElI médulo de caja si recibe informacion de areas como Contabilidad, Académico,
Almacén, pero los datos no son actualizados generalmente los carga un dia antes para
gue al siguiente dia figure con total normalidad todo esto debido a que el sistema no se

actualiza en linea.
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ANEXO N° 4

E

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA DE CAJA DEL CENTRO DE

IDIOMAS DE LA CIUDAD DE HUANCAYO

Marcar con un aspa(x) la respuesta que considere adecuada:
a) Luego de haber probado el sistema. ;Como evalla la facilidad del uso de las interfaces
del nuevo modulo de caja?
a. Totalmente Facil
b. Mayormente Facil
c. Regularmente Féacil
d. Poco Fécil
e. Nada Fécil
2. Considera usted que los controles de las interfaces del nuevo médulo ¢dan a entender
facilmente su rol de funcionamiento?
a. Totalmente satisfactorio
b. Mayormente satisfactorio
c. Regularmente satisfactorio
d. Poco facil
e. Nada féacil
3. ¢Esté usted de acuerdo en que las combinaciones de colores y el posicionamiento de los
controles son los més adecuados?
a. Totalmente de acuerdo
b. Mayormente de acuerdo
c. Regularmente de acuerdo
d. Algo de acuerdo
e. Nada de acuerdo
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4. ¢Considera Usted que la secuencia a desarrollar del nuevo proceso de matricula es el
adecuado?
a. Totalmente adecuado
b. Mayormente adecuado
¢. Regularmente adecuado
d. Poco adecuado

e. Nada adecuado
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ANEXO N° 5
E

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA CIUDAD

DE HUANCAYO

Marcar con un aspa(x) la respuesta que considere adecuada:
1. Seleccione el lugar en donde se aplico la encuesta:
Local Ayacucho C] Local Guido C] Local Giraldez C]
2. ¢Cbmo considera la atencién en caja o en otra oficina que brinda el centro de idiomas?

a. Muy Bueno

b. Bueno

c. Regular

d. Deficiente
e. Malo

4. (Cuando usted realiza pagos, como considera el tiempo de atencién brindado en el

maodulo de caja?

a. Muy Rapido
b. Rapido

c. Regular

d. Lento

e. Muy Lento

5. ¢Cuando solicito informacion adicional esta le fue entregada de manera oportuna y
completa?
a. Totalmente oportuno
b. Oportuno
c. Algo oportuno
d. Poco oportuno
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e. Nada oportuno

6. Indique cual es el tipo de operacion realizada en el &rea de caja

Pago por matriculas distintos locales
Pago por recibos Provisionales

Pago por libros distintos locales
Pago de pensidn

Otros

JoubU
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ANEXO N° 6

DICCIONARIO DE BASE DE DATOS

icpnaPersona almacenKardex almacenGrupo
CAMPOS TIPO DATO CAMPOS TIPO DATO CAMPOS TIPO DATO
id INT id INT id INT
institucion_id INT institucion_id INT institucion_id INT
descripcion_grup | VARCHAR(5
sede_id INT sede_id INT 0 0)
producto_sedes_i
tipo_documento CHAR(1) d INT is_active BIT
VARCHAR( detalle_ingreso_i INT
codigo 32) d create_at DATETIME
VARCHAR(
apellido_paterno 64) tipo_movimiento CHAR(2) update_at DATETIME
VARCHAR( INT VARCHAR(1
apellido_materno 64) stock_actual user 28)
VARCHAR( workstation_nam | VARCHAR(6
. INT
nombres 64) ingresos e 4)
VARCHAR( INT VARCHAR(6
nro_documento 16) salidas workstation_ip 4)
fecha_nacimiento DATE stock_final INT almaceningreso
VARCHAR( BIT
ubigeo 6) is_active id INT
VARCHAR(
direccion 128) create_at DATETIME institucion_id INT
VARCHAR(
referencia_direccion 256) update_at DATETIME sede_id INT
VARCHAR(
estado,_civil CHAR(D) | | yser 128) local_id INT
CHAR(1) workstation_nam | VARCHAR( _ NVARCHAR(
genero e 64) serie 50)
_ INT o VARCHAR( NVARCHAR(
grado_academico workstation_ip 64) numero 50)
VARCHAR( almacenProducto NVARCHAR(
imagen 256) tipo_comprobante | 50)
VARCHAR( INT NVARCHAR(
img_documento 256) id tipo_movimiento | 50)
NVARCHAR(
tipo CHAR(L) institucion_id INT descripcion MAX)
create at DATETIME grupo_id INT create at DATETIME
update_at DATETIME subgrupo _id INT update_at DATETIME
VARCHAR( descripcion_prod | NVARCHA VARCHAR(1
user 128) ucto R(50) user 28)
NVARCHAR DECIMAL(9
email (128 pcosto ,2) is_active BIT
VARCHAR( DECIMAL(9 | | workstation_nam |VARCHAR(6
workstation_name 64) pventa ,2) e 4)
VARCHAR( DECIMAL(1 VARCHAR(6
workstation_ip 64) pventa_publico 8,2) workstation_ip 4)

_ INT VARCHAR( o VARCHAR(6
encuesta_id curso 15,0) workstation_ip 4)
tipo_via_id INT is_active BIT almacenKardex
otros_via_id INT create_at DATETIME id INT
carrera_id INT update_at DATETIME institucion_id INT

o INT VARCHAR( _
ocupacion_id user 128) sede_id INT
o INT workstation_nam | VARCHAR( producto_sedes_i

c_institucion_id e 64) d INT
NVARCHAR VARCHAR( | | detalle_ingreso_i

obs_personal (100) workstation_ip 64) d INT
NVARCHAR

n_carnet_uni (100) ellmRERTAE G D EEs tipo_movimiento | CHAR(2)
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NVARCHAR INT
otros_especificar (100) id stock_actual INT
f_expiracion_carnet DATE institucion_id INT ingresos INT
is_active BIT sede_id INT salidas INT
NVARCHAR INT
modo (100 local_id stock_final INT
NVARCHAR INT
nacionalidad (100 producto_id is_active BIT
_ _ INT NVARCHA
tipo_perfil nombre_producto R(50) create_at DATETIME
is_pre_matricula BIT cta_contable BIGINT update_at DATETIME
VARCHAR( INT VARCHAR(1
codigo_barras 128) stock_actual user 28)
icpnaAlumno o INT workstation_nam | VARCHAR(6
stock_minimo e 4)
INT VARCHAR( VARCHAR(6
id user 64) workstation_ip 4)
institucion_id INT create_at DATETIME almacenProducto
sede_id INT update_at DATETIME id INT
persona_id INT is_active BIT institucion_id INT
NVARCHAR | | workstation_nam | VARCHAR(
clave (20) e 64 grupo_id INT
. BIT . VARCHAR( .
is_nuevo workstation_ip 64 subgrupo_id INT
descripcion_prod | NVARCHAR
fecha_inscripcion DATE AR ucto Pron-p 50) (
DECIMAL(9,2
is_duplicado BIT id INT pcosto )
DECIMAL(9,2
fecha_duplicado DATE institucion_id INT pventa )
R BIT . INT . DECIMAL(18,
is_reimpresion grupo_id pventa_publico 2)
descripcion_sub_ | VARCHAR( VARCHAR(1
. . BIT
is_active grupo 50) Ccurso 5,0)
create_at DATETIME is_active BIT is_active BIT
update_at DATETIME create_at DATETIME create_at DATETIME
VARCHAR(
user 128) update_at DATETIME update_at DATETIME
VARCHAR( VARCHAR( VARCHAR(1
workstation_name 64) user 128) user 28)
VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
workstation_ip 64) e 64) e 4)
cajaMatricula o VARCHAR( o VARCHAR(6
workstation_ip 64) workstation_ip 4)
id INT acadCalendarioAcademica almacenProductoSedes
institucion_id INT id INT id INT
sede id INT sede id INT institucion_id INT
NVARCHAR INT
local_name (60) institucion_id sede_id INT
alumno_id INT modalidad_id INT local_id INT
oferta_id INT anno INT producto_id INT
NVARCHAR(
comprobante_id INT mes INT nombre_producto | 50)
conta_condiciones_id INT create at DATETIME cta_contable BIGINT
situacion_id INT update_at DATETIME stock_actual INT
NVARCHAR VARCHAR(
dias (120) user 128) stock_minimo INT
VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR( VARCHAR(6
hora_hora 100) e 64) user 4)
curso_id INT workstation_ip NCHAR(10) create_at DATETIME
nota INT acadCalendarioAcademicaFecha update_at DATETIME
fecha_matricula DATETIME id INT is_active BIT
fecha_matricula_cad | NVARCHAR workstation_nam | VARCHAR(6
. INT
ucar (60) sede_id e 4
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VARCHAR(6
status_matricula CHAR(S) institucion_id INT workstation_ip 4
calendarioacadem
matricula_anual BIT ica_id INT almacenSubGrupo
DECIMAL(1
importe 8,2) fecha DATE id INT
DECIMAL(1 VARCHAR(
dscto 8,2) estado 16) institucion_id INT
DECIMAL(1 VARCHAR(
pago 8,2) user 128) grupo_id INT
DECIMAL(2 descripcion_sub_ | VARCHAR(5
deuda 0,2) create_at DATETIME grupo 0)
VARCHAR(
observacion 50) update_at DATETIME is_active BIT
workstation_nam | VARCHAR(
create_at DATETIME e 64) create_at DATETIME
VARCHAR(
update_at DATETIME workstation_ip 64) update_at DATETIME
VARCHAR( BIT VARCHAR(1
user 128) bloqueado user 28)
VARCHAR( workstation_nam | VARCHAR(6
. acadCurso
workstation_name 64) e 4)
VARCHAR( INT VARCHAR(6
workstation_ip 64) id workstation_ip 4)
cajaComprobantePago institucion_id INT acadCalendarioAcademica
id INT sede_id INT id INT
o INT VARCHAR( _
institucion_id nombre 128) sede_id INT
_ INT o VARCHAR( | |
sede_id descripcion 250) institucion_id INT
NVARCHAR INT
local_name (60) nivel id modalidad_id INT
fecha DATETIME requisito INT anno INT
persona_id INT is_active BIT mes INT
VARCHAR(
ruc 11) create_at DATETIME create_at DATETIME
tipo_comprobante_id INT update_at DATETIME update_at DATETIME
o INT VARCHAR( VARCHAR(1
conta_condicion_id user 128) user 28)
workstation_nam | VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
S INT
situacion_id e 64) e 4)
NVARCHAR VARCHAR(
dias (120) workstation_ip 64) workstation_ip NCHAR(10)
VARCHAR( acadHorarioTurno
serie 10) acadCalendarioAcademicaFecha
VARCHAR( INT
numero 15) id id INT
DECIMAL(1 INT
total_compromiso 8,2) institucion_id sede id INT
DECIMAL(1 INT
importe_anticipos 8,2) sede_id institucion_id INT
DECIMAL(1 INT calendarioacadem
importe 8,2) modalidad_id ica_id INT
DECIMAL(1 VARCHAR(
descuento 8,2) turno 16) fecha DATE
DECIMAL(1 VARCHAR( VARCHAR(1
total_pago 8,2) user 128) estado 6)
NVARCHAR VARCHAR(1
periodo (40) create_at DATETIME user 28)
deuda_anterior CHAR(10) update_at DATETIME create_at DATETIME
_ BIT workstation_nam | VARCHAR(
credito e 64) update_at DATETIME
BIT o VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
has_descuento workstation_ip 64) e 4)
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conta_transaccion_ca ; VARCHAR(6

ja i 4 - INT acadModalidad workstation_ip 2) (

is_active BIT id INT blogueado BIT

state_comprobante_p | NVARCHAR INT

ago (20) institucion_id acadCurso

create_at DATETIME sede_id INT id INT

NVARCHA

update_at DATETIME nombre R(64) institucion_id INT
VARCHAR( INT

user 128) programa_id sede_id INT

' VAR&?AR( _ _ BIT VARCHAR(1
workstation_name is_active nombre 28)

o VAR&?AR( _ _ BIT o VARCHAR(2
workstation_ip is_especial descripcion 50)
conta_condicion_ide | VARCHAR(
ntificador 125) create_at DATETIME nivel_id INT

cajaArqueoCaja update_at DATETIME requisito INT
_ INT VARCHAR( ) _
id user 128) is_active BIT
S INT workstation_nam | VARCHAR(
institucion_id e 64) create_at DATETIME
_ INT o VARCHAR(
sede_id workstation_ip 64) update_at DATETIME
DATE acadNivel VARCHAR(1
fecha_argueo user 28)
DECIMAL(S, INT workstation_nam | VARCHAR(6
. 2) .
tipo_moneda id e 4)
INT INT VARCHAR(6
cantidad_moneda institucion_id workstation_ip 4)
DECIMAL(S, INT
tipo_billete 2) sede_id acadHorarioTurno
_ _ INT VARCHAR( )
cantidad_billete nombre 64) id INT
NVARCHAR INT
observacion (100) programa_id institucion_id INT
is_active BIT requisito INT sede_id INT
create_at DATETIME is_active BIT modalidad_id INT
VARCHAR(1
update_at DATETIME edad_min INT turno 6)
VARCHAR( INT VARCHAR(1
user 128) edad_max user 28)
VARCHAR(
workstation_name 64) create_at DATETIME create_at DATETIME
VARCHAR(
workstation_ip 64) update_at DATETIME update_at DATETIME
. VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
cajaCarrera
user 128) e 4)
_ INT workstation_nam | VARCHAR( o VARCHAR(6
id e 64) workstation_ip 4)
S _ INT o VARCHAR( :
institucion_sedes_id workstation_ip 64) acadModalidad
sede_id INT acadOfertaAcademica id INT
NVARCHAR INT
carrera (100) id institucion_id INT
institucion_id INT institucion_id INT sede_id INT
NVARCHAR(
is_active BIT sede id INT nombre 64)
create_at DATETIME curso_id INT programa_id INT
update_at DATETIME ambiente_id INT is_active BIT
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VARCHAR( calendarioacadem INT
user 128) ica_id is_especial BIT
VARCHAR( INT
workstation_name 64) horarioturno_id create_at DATETIME
VARCHAR( BIT
workstation_ip 64) is_active update_at DATETIME
. . VARCHAR(1
cajaDeposito create at DATE user 28)
_ INT DATE workstation_nam | VARCHAR(6
id update_at e 4)
INT VARCHAR( VARCHAR(6
institucion_id user 128) workstation_ip 4)
' INT workstation_nam | VARCHAR( _
sede_id e 64) acadNivel
VARCHAR(
Fechalngresolnicio DATETIME workstation_ip 64) id INT
FechalngresoFinal DATETIME acadPrograma institucion_id INT
FechaDeposito DATETIME id INT sede_id INT
VARCHAR( INT VARCHAR(6
NumOperacion 20) institucion_id nombre 4)
DECIMAL(9, INT
Importe 2) sede_id programa_id INT
VARCHAR( VARCHAR(
Obs 100) nombre 128 requisito INT
Saldolnicial BIT descripcion TEXT is_active BIT
create_at DATETIME classname VARCHAR edad_min INT
update_at DATETIME is_active BIT edad_max INT
VARCHAR(
user 128) create_at DATETIME create_at DATETIME
is_active BIT update_at DATETIME update_at DATETIME
VARCHAR( VARCHAR( VARCHAR(1
workstation_name 64) user 128) user 28)
VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
workstation_ip 64) e 64) e 4)
. VARCHAR( VARCHAR(6
D E O g EiE 26D workstation_ip 64) workstation_ip 4)
id INT contaAsientoDiario acadOfertaAcademica
institucion_id INT id INT id INT
sede_id INT sede_id INT institucion_id INT
item INT institucion_id INT sede_id INT
cantidad INT debe_cuenta INT curso_id INT
DECIMAL(9, NUMERIC(1
importe 2) debe_monto_total 8,2) ambiente_id INT
DECIMAL(1 INT calendarioacadem
dscto 8,2) haber_cuenta ica_id INT
DECIMAL(1 | | haber_monto_tota | NUMERIC(1
total 8,2) | 8,2) horarioturno_id INT
NVARCHA
cta_contable BIGINT tipo_transaccion R(250) is_active BIT
pago_anticipado BIT is_active BIT create_at DATE
conta_conceptos_id INT create_at DATETIME update_at DATE
VARCHAR(1
conta_condiciones_id INT update_at DATETIME user 28)
_ INT VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
conta_combo_id user 128) e 4)
workstation_nam | VARCHAR( VARCHAR(6
tipo_item CHAR(4) e 64) workstation_ip 4)
o BIT o VARCHAR(
is_active workstation_ip 64) acadPrograma
create_at DATETIME contaAsientos id INT
update_at DATETIME id INT institucion_id INT
VARCHAR( INT
user 128) sede_id sede_id INT
VARCHAR( INT VARCHAR(1
workstation_name 64) institucion_id nombre 28
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VARCHAR( INT
workstation_ip 64) id_transaccion descripcion TEXT
cajaComprobantePag
o_id INT debe_cuenta INT classname VARCHAR
cajaComprobantePag INT NUMERIC(1
o_id debe_monto 8,2) is_active BIT
cajaDetalleContactos haber_cuenta INT create_at DATETIME
_ INT NUMERIC(1
id haber_monto 8,2) update_at DATETIME
o INT _ _ NVARCHA VARCHAR(1
institucion_id tipo_transaccion R(50) user 28)
' INT _ _ BIT workstation_nam | VARCHAR(6
sede_id is_active e 4)
NVARCHAR VARCHAR(6
napoderado (50) create_at DATETIME workstation_ip 4)
NVARCHAR
operador (50) update_at DATETIME contaCombos
INT VARCHAR( .
numero user 128) id INT
NVARCHAR | | workstation_nam | VARCHAR(
email (50) e 64) sede_id INT
NVARCHAR VARCHAR(
emergencia (50) workstation_ip 64) institucion_id INT
INT VARCHAR( NVARCHAR(
persona_id workstation_ip 64) nombre 256)
is_active BIT contaCombos id_programa INT
create_at DATETIME id INT id_nivel INT
update_at DATETIME sede_id INT id_curso INT
VARCHAR( INT
user 128) institucion_id id_modalidad INT
VARCHAR( NVARCHA
workstation_name 64) nombre R(256) editable BIT
VARCHAR( INT
workstation_ip 64) id_programa pago_anticipo BIT
VARCHAR( INT DECIMAL(18,
workstation_ip 64) id_nivel monto_minimo 2)
cajaDetalleReciboProvisional . INT DECIMAL(18,
id_curso monto_total 2)
id INT id_modalidad INT is_active BIT
institucion_id INT editable BIT create_at DATETIME
sede_id INT pago_anticipo BIT update_at DATETIME
_ INT o DECIMAL(1
numero_recibo_prov monto_minimo 8,2) contaConceptos
VARCHAR( DECIMAL(1
serie 10) monto_total 8,2) id INT
persona_id INT is_active BIT sede_id INT
cantidad INT create_at DATETIME institucion_id INT
VARCHAR( NVARCHAR(
descripcion MAX) update_at DATETIME nombre 256)
DECIMAL(1 . .
precio_unit 8,2) ( TiREAIEELE cuenta BIGINT
DECIMAL(1 INT NUMERIC(18
sub_total 8,2) id monto ,2)
DECIMAL(1 INT
total 8,2) institucion_id editable BIT
tipo_comprobante_id INT sede_id INT solo_concepto BIT
is_active BIT local_id INT acuenta BIT
DATETIME . INT - DECIMAL(18,
create_at piso monto_minimo 2)
VARCHAR(
update_at DATETIME nombre 64) is_active BIT
VARCHAR( INT
user 64) capacidad create_at DATETIME
VARCHAR( capacidad_adicio INT
workstation_name 128) nal update_at DATETIME
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VARCHAR( VARCHAR( VARCHAR(1
workstation_ip 128) observacion 256) user 28)
VARCHAR( VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
workstation_ip 128) tipo 16) e 4)
. VARCHAR(6
Gl is_active BIT workstation_ip 4)
id INT create_at DATETIME contaCondiciones
institucion_id INT update_at DATETIME id INT
_ INT VARCHAR( _
sede_id user 128) sede_id INT
VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(
codigo 32) e 64) institucion_id INT
VARCHAR( NVARCHAR(
sigla_deuda CHAR(4) workstation_ip 64) nombre 250)
VARCHAR( instinstitucion NUMERIC(18
descripcion 100) monto ,22)
DECIMAL(9, INT
monto 2) id descontar BIT
VARCHAR( VARCHAR(
user 128) nombre 64) nota_minima INT
VARCHAR( VARCHAR( NVARCHAR(
estado_deuda 4) razon_social 128) tipo 6)
_ _ BIT o _ VARCHAR(
is_active direccion_fiscal 64) programa INT
VARCHAR(
create_at DATETIME email 64) cta_contable BIGINT
VARCHAR( | |exonerar_pago_m
update_at DATETIME ruc 15) atricula BIT
VARCHAR( BIT
workstation_name 64) is_active solo_concepto BIT
VARCHAR( VARCHAR(2
workstation_ip 64) create_at DATETIME identificador 50)
VARCHAR(
workstation_ip 64) update_at DATETIME is_active BIT
cajaDireccion VARCHAR(
user 128) create_at DATETIME
_ INT workstation_nam | VARCHAR(
id e 64) update_at DATETIME
o INT o VARCHAR(
institucion_id workstation_ip 64) contaltemsConceptoCombo
sede_id INT instLocal id INT
NVARCHAR INT
nombreVia (50) id sede_id INT
TipoVia_id INT sede id INT institucion_id INT
OtrosVia_id INT institucion_id INT id_combo INT
INT VARCHAR( o
numero nombre 64) id_item INT
NVARCHAR VARCHAR(
zona (50) ubicacion 6) is_active BIT
VARCHAR( VARCHAR(
persona_id 32) direccion 128) create_at DATETIME
is_active BIT is_active BIT update_at DATETIME
DATETIME DATETIME VARCHAR(L
create_at create_at user 28)
DATETIME DATETIME workstation_nam | VARCHAR(6
update_at update_at e 4)
VARCHAR( VARCHAR( VARCHAR(6
user 128) user 128) workstation_ip 4)
VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(
workstation_name 64) e 64) contaltemsProductoCombo
VARCHAR( VARCHAR(
workstation_ip 64) workstation_ip 64) id INT
VARCHAR .
workstation_ip 64) ( lisied sede_id INT
cajaDOS id | INT institucion_id INT
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Yea CHAR(4) institucion_id INT id_combo INT
INT VARCHAR( o
Item nombre 64) id_item INT
VARCHAR(
Fecha DATE ubicacion 6) is_active BIT
VARCHAR( BIT
Codigo 20) is_active create_at DATETIME
VARCHAR(
Alumno 50) create_at DATETIME update_at DATETIME
DECIMAL(9, VARCHAR(1
Venta 2) update_at DATETIME user 28)
DECIMAL(9, VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
Exonerado 2) user 128) e 4)
DECIMAL(9, | | workstation_nam | VARCHAR( VARCHAR(6
Dscto 2) e 64) workstation_ip 4)
DECIMAL(9, VARCHAR( VARCHAR(6
Total 2) workstation_ip 64) workstation_ip 4)
VARCHAR( VARCHAR(
Situacion 20) workstation_ip 64) platAlumnoStudentCard
Operacion TINYINT notaltemxCurso id INT
VARCHAR( INT
Curso 20) id institucion_id INT
Periodo CHAR(6) institucion_id INT sede_id INT
VARCHAR( INT
Hora 20) sede_id alumno_id INT
VARCHAR( NVARCHA
Docente 50) score R(50) fecha_impreso DATETIME
VARCHAR( INT
Docente 50) total recibido_imprenta | BIT
cajaEmpresa matricula_id INT fecha_imprenta DATETIME
id INT id_programa INT entregado BIT
institucion_id INT curso_id INT fecha_recogido DATETIME
usuario_entregad | VARCHAR(5
sede_id INT id_nivel INT 0 0)
calendario_acade
tipo_documento INT mico_id INT is_active BIT
NVARCHAR BIT
ruc (20) is_active create_at DATETIME
NVARCHAR
razon_social (100) create_at DATETIME update_at DATETIME
NVARCHAR VARCHAR(1
direccion (200) update_at DATETIME user 28)
BIT VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
is_active user 128) e 4)
workstation_nam | VARCHAR( VARCHAR(6
create_at DATETIME e 64) workstation_ip 4)
DATETIME contaltemsConceptoCombo . VARCHAR(2
update_at observaciones 50)
VARCHAR( INT VARCHAR(3
user 128) id codigoPerAl 2)
VARCHAR( INT
workstation_name 64) sede_id platGradolnstruccion
VARCHAR( INT
workstation_ip 64) institucion_id id INT
VARCHAR( INT
workstation_ip 64) id_combo institucion_id INT
cajaEncuesta id_item INT sede_id INT
VARCHAR(6
id INT is_active BIT nombre 4)
institucion_id INT create at DATETIME ocupacion_id INT
sede id INT update_at DATETIME is_active BIT
VARCHAR( VARCHAR(
tipo_encuesta 50) user 128) create_at DATETIME
_ _ BIT workstation_nam | VARCHAR(
is_active e 64) update_at DATETIME
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VARCHAR( VARCHAR(1
create_at DATETIME workstation_ip 64) user 28)
DATETIME contaltemsProductoCombo workstation_nam | VARCHAR(6
update_at e 4)
VARCHAR( INT VARCHAR(6
user 128) id workstation_ip 4)
VARCHAR( INT
workstation_name 64) sede_id platHermanos
VARCHAR( INT
workstation_ip 64) institucion_id id INT
VARCHAR( INT
workstation_ip 64) id_combo institucion_id INT
cajalnstitucion id_item INT sede_id INT
_ INT _ _ BIT codigo_persona_r | VARCHAR(3
id is_active eg 2)
VARCHAR(1
institucion_id INT create_at DATETIME dni_persona_reg | 6)
VARCHAR(6
sede_id INT update_at DATETIME datos_completos | 4)
NVARCHAR VARCHAR( VARCHAR(1
nombre_institucion (50) user 128) dni_persona_aso | 6)
NVARCHAR | | workstation_nam | VARCHAR(
resumen_institucion (50) e 64) platPreMatricula
VARCHAR( VARCHAR(
ubigeo 6) workstation_ip 64) id INT
o INT . VARCHAR(| |
ocupacion_id workstation_ip 64) institucion_id INT
is_active BIT instAmbiente sede_id INT
create_at DATETIME id INT local_id INT
update_at DATETIME institucion_id INT aula_id INT
VARCHAR( INT
user 128) sede_id turno_id INT
VARCHAR( INT
workstation_name 64) local_id modalidad_id INT
VARCHAR( INT calendario_acade
workstation_ip 64) piso mico_id INT
. . L VARCHAR( VARCHAR(1
cajaMatriculaHistorialCursos nombre 64) dia 00)
VARCHAR(1
id INT capacidad INT hora_hora 00)
capacidad_adicio
codigo_curso INT nal INT matriculados INT
VARCHAR(
fecha_registro_curso DATETIME observacion 256) vacantes INT
fecha_actualizacion_ VARCHAR(
Curso DATETIME tipo 16) pre_matriculados | INT
cantidad_veces INT is_active BIT programa_id INT
motivo CHAR(10) create_at DATETIME nivel_id INT
pago CHAR(2) update_at DATETIME curso_id INT
VARCHAR(
estado CHAR(10) user 128) oferta_id INT
_ _ _ INT workstation_nam | VARCHAR( _
matricula_id_registro e 64) anio INT
matricula_id_actualiz INT VARCHAR(
acion workstation_ip 64) mes INT
exam_clasificacion BIT instlnstitucion is_active BIT
VARCHAR( INT
user_create 128) id create_at DATETIME
VARCHAR( VARCHAR(
user_update 128) nombre 64) update_at DATETIME
VARCHAR( VARCHAR( VARCHAR(1
workstation_name 64) razon_social 128) user 28)
VARCHAR( VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
workstation_ip 64) direccion_fiscal 64) e 4)
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VARCHAR( VARCHAR( VARCHAR(6
codigo_persona 32) email 64) workstation_ip 4)
DECIMAL(4, VARCHAR(
nota 2) ruc 15) platPreMatricula_x_Persona
DECIMAL(4, BIT
nota 2) is_active id INT
cajaMatriculaReserva create_at DATETIME institucion_id INT
id INT update_at DATETIME sede_id INT
o INT VARCHAR( _
institucion_id user 128) pre_mat_id INT
' INT workstation_nam | VARCHAR( .
sede_id e 64) persona_id INT
' INT o VARCHAR(
curso_id workstation_ip 64) fecha_pre_mat DATETIME
horarioturno_id INT instLocal is_active BIT
matricula_id INT id INT create_at DATETIME
matricula_id INT sede_id INT update_at DATETIME
. . VARCHAR(1
cajaMovimientoConcepto institucion_ id INT user 28)
_ INT VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
id nombre 64) e 4)
o INT o VARCHAR( o VARCHAR(6
institucion_id ubicacion 6) workstation_ip 4)
. INT _ VARCHAR( "
sede_id direccion 128) platRequisito_x_Persona
persona_id INT is_active BIT id INT
concepto_id INT create_at DATETIME institucion_id INT
estado_concepto BIT update_at DATETIME sede_id INT
BIT VARCHAR( o
estado_concepto user 128) requisito_id INT
cajaNumeracion workstation_nam | VARCHAR( _
e 64) persona_id INT
_ INT o VARCHAR(
id workstation_ip 64) fecha_entrega DATE
institucion_id INT instSede is_active BIT
sede id INT id INT create at DATETIME
tcomprobante INT institucion_id INT update_at DATETIME
VARCHAR( VARCHAR( VARCHAR(1
serie 10) nombre 64) user 28)
VARCHAR( VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
inicio 15) ubicacion 6) e 4)
VARCHAR( BIT VARCHAR(6
final 15) is_active workstation_ip 4)
VARCHAR(6
is_active BIT create_at DATETIME workstation_ip 4)
create_at DATETIME update_at DATETIME contaConceptos
VARCHAR(
update_at DATETIME user 128) id INT
VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(
user 128) e 64) sede_id INT
VARCHAR( VARCHAR(
workstation_name 64) workstation_ip 64) institucion_id INT
VARCHAR( VARCHAR( NVARCHAR(
workstation_ip 64) workstation_ip 64) nombre 256)
VARCHAR( notaltemxCurso
workstation_ip 64) cuenta BIGINT
. . NUMERIC(18
cajaOcupacion id INT monto 2)
id INT institucion_id INT editable BIT
institucion_id INT sede id INT solo_concepto BIT
_ INT NVARCHA
sede_id score R(50) acuenta BIT
NVARCHAR INT DECIMAL(18,
nombre_ocupacion (50) total monto_minimo 2)
tiene_carreras BIT matricula_id INT is_active BIT
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is_active BIT id_programa INT create_at DATETIME
create_at DATETIME curso_id INT update_at DATETIME
VARCHAR(1
update_at DATETIME id_nivel INT user 28)
VARCHAR( calendario_acade workstation_nam | VARCHAR(6
L INT
user 128) mico_id e 4)
VARCHAR( BIT VARCHAR(6
workstation_name 64) is_active workstation_ip 4)
VARCHAR(
workstation_ip 64) create_at DATETIME contaCondiciones
cajaOtrosVia update_at DATETIME id INT
_ INT VARCHAR( _
id user 128) sede_id INT
o INT workstation_nam | VARCHAR( o
institucion_id e 64) institucion_id INT
sede id INT platAlumnoStudentCard nombre 2‘5\(/)')6‘RCHAR(
NVARCHAR INT NUMERIC(18
desc_via (50) id monto ,22)
is_active BIT institucion_id INT descontar BIT
create_at DATETIME sede_id INT nota_minima INT
NVARCHAR(
update_at DATETIME alumno_id INT tipo 6)
VARCHAR(
user 128) fecha_impreso DATETIME programa INT
VARCHAR( BIT
workstation_name 64) recibido_imprenta cta_contable BIGINT
VARCHAR( exonerar_pago_m
workstation_ip 64) fecha_imprenta DATETIME atricula BIT
cajaPuntosVenta entregado BIT solo_concepto BIT
VARCHAR(2
id INT fecha_recogido DATETIME identificador 50)
S INT usuario_entregad | VARCHAR( ) _
institucion_id 0 50) is_active BIT
sede_id INT is_active BIT create_at DATETIME
NVARCHAR
descripcion (50) create_at DATETIME update_at DATETIME
is_active BIT update_at DATETIME platGradolnstruccion
VARCHAR(
create_at DATETIME user 128) id INT
workstation_nam | VARCHAR(
update_at DATETIME e 64) institucion_id INT
VARCHAR( VARCHAR(
user 128) workstation_ip 64) sede_id INT
VARCHAR( VARCHAR( VARCHAR(6
workstation_name 64) observaciones 250) nombre 4)
VARCHAR( VARCHAR(
workstation_ip 64) codigoPerAl 32) ocupacion_id INT
VARCHAR( platHermanos
workstation_ip 64) is_active BIT
cajaReciboProvisional id INT create_at DATETIME
id INT institucion_id INT update_at DATETIME
VARCHAR(1
institucion_id INT sede id INT user 28)
codigo_persona_r | VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(6
. INT
sede_id eg 32) e 4)
B DATE _ VARCHAR( o VARCHAR(6
fecha_rprovisional dni_persona_reg 16) workstation_ip 4)
VARCHAR( VARCHAR(
numero_recibo_id 15) datos_completos 64) contaAsientoDiario
VARCHAR( VARCHAR(
serie 10) dni_persona_aso 16) id INT
persona_id INT platPreMatricula sede_id INT
DECIMAL(1 INT
total 8,2) id institucion_id INT
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tipo_comprobante_id INT institucion_id INT debe_cuenta INT
NUMERIC(18
state_rp BIT sede_id INT debe_monto_total |,2)
is_active BIT local_id INT haber_cuenta INT
DATETIME . INT haber_monto_tota | NUMERIC(18
create_at aula_id | ,2)
NVARCHAR(
update_at DATETIME turno_id INT tipo_transaccion | 250)
VARCHAR( INT
user 18) modalidad_id is_active BIT
VARCHAR( calendario_acade INT
workstation_name 64) mico_id create_at DATETIME
VARCHAR( VARCHAR(
workstation_ip 64) dia 100) update_at DATETIME
caiaSerie VARCHAR( VARCHAR(1
) hora_hora 100) user 28)
_ INT _ INT workstation_nam | VARCHAR(6
id matriculados e 4)
VARCHAR(6
institucion_id INT vacantes INT workstation_ip 4)
sede_id INT pre_matriculados INT contaAsientos
tcomprobante_id INT programa_id INT id INT
NVARCHAR INT
serie (50) nivel_id sede_id INT
is_active BIT curso_id INT institucion_id INT
state_correlativo BIT oferta_id INT id_transaccion INT
Iserie INT anio INT debe_cuenta INT
NUMERIC(18
create_at DATETIME mes INT debe_monto ,2)
update_at DATETIME is_active BIT haber_cuenta INT
VARCHAR( NUMERIC(18
user 128) create_at DATETIME haber_monto ,2)
VARCHAR( NVARCHAR(
workstation_name 64) update_at DATETIME tipo_transaccion | 50)
VARCHAR( VARCHAR(
workstation_ip 64) user 128) is_active BIT
caiaSituacionMatricula workstation_nam | VARCHAR(
J e 64) create_at DATETIME
INT VARCHAR(
id workstation_ip 64) update_at DATETIME
. VARCHAR(1
institucion_id INT platPreMatricula_x_Persona user 28)
workstation_nam | VARCHAR(6
sede_id INT id INT e 4)
NVARCHAR INT VARCHAR(6
descripcion (100) institucion_id workstation_ip 4)
VARCHAR(6
descuento BIT sede_id INT workstation_ip 4)
is_active BIT pre_mat_id INT cajaTipoVia
create_at DATETIME persona_id INT id INT
update_at DATETIME fecha_pre_mat DATETIME institucion_id INT
VARCHAR( BIT
user 128) is_active sede_id INT
VARCHAR( NVARCHAR(
workstation_name 64) create_at DATETIME descripcion 50)
VARCHAR(
workstation_ip 64) update_at DATETIME is_active BIT
VARCHAR( VARCHAR(
workstation_ip 64) user 128) create_at DATETIME
caiaTinoComprobante workstation_nam | VARCHAR(
Jatipot-omp e 64) update_at DATETIME
INT VARCHAR( VARCHAR(1
id workstation_ip 64) user 28)
s INT platRequisito_x_Persona workstation_nam | VARCHAR(6
institucion_id e 4)
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VARCHAR(6

sede_id INT id INT workstation_ip 4)
NVARCHAR INT
descripcion (50) institucion_id contaTransaccionCaja
Iserie INT sede_id INT id INT
Inumero INT requisito_id INT institucion_id INT
is_active BIT persona_id INT sede_id INT
VARCHAR(6
create_at DATETIME fecha_entrega DATE tablename 4)
update_at DATETIME is_active BIT id_persona INT
VARCHAR( NUMERIC(18
user 128) create_at DATETIME monto ,2)
VARCHAR(
workstation_name 64) update_at DATETIME descuento BIT
VARCHAR( VARCHAR( NUMERIC(18
workstation_ip 64) user 128) monto_desc ,2)
VARCHAR( | | workstation_nam | VARCHAR(
workstation_ip 64) e 64) is_active BIT
almacenDetallelngreso L VARCHAR(
workstation_ip 64) create_at DATETIME
id INT update_at DATETIME
o INT VARCHAR(1
institucion_id user 28)
INT workstation_nam | VARCHAR(6
sede_id e 4)
_ INT o VARCHAR(6
local_id workstation_ip 4)
_ _ INT o VARCHAR(6
ingreso_id workstation_ip 4)
producto_id INT
cantidad BIGINT
create_at DATETIME
update_at DATETIME
VARCHAR(
user 128)
is_active BIT
VARCHAR(
workstation_name 64)
VARCHAR(
workstation_ip 64)
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ANEXO N° 7
PROCESOS POR AREAS DEL ERP

Tabla N° 10: Procesos por areas del ERP

AREA DE ACADEMICO

PAD-01  Asignar becas por rendimiento académico.
PAD-02  Asignar becas por otros motivos
PAD-03  Realizar mantenimiento programas
PAD-04 Realizar mantenimiento niveles.
PAD-05 Realizar mantenimiento sub niveles.
PAD-06  Realizar mantenimiento cursos.

PAD-07  Realizar mantenimientos horarios
PAD-08  Realizar mantenimiento modalidades.
PAD-09  Asignar becas a alumnos

PAD-10  Crear horarios para programas especiales
PAD-11 Crear horarios por curso por programas.
PAD-12  Crear division de salones.

PAD-13  Crear evaluaciones docentes.

PAD-14  Evaluar categoria.

PAD-15  Registrar incumplimientos por categoria.
PAD-16  Registrar actividades por categoria.
PAD-17  Registrar matriz categorias.

PAD-18  Mostrar resultados finales evaluacion.
PAD-19  Mostrar reporte de alumnos retenidos.

PAD-20  Mostrar reporte de alumnos por estado (Aprobados, Desaprobados, Incompleto,
No se presento).

PAD-21  Mostrar reporte de becados
PAD-22  Mostrar reporte de programacion de cursos mensual.
AREA DE CONTABILIDAD

PCT-01 Crear cuenta contable.
PCT-02 Crear asientos contables.
PCT-03  Registrar combos productos — pensiones.
PCT-04 Realizar mantenimiento Productos.
PCT-05 Realizar mantenimiento Actividades.
PCT-06 Registrar asientos contables de ingresos.
PCT-07 Registrar asiento de reconocimiento por ingresos.
PCT-08 Realizar registro de ventas por ingresos.
PCT-09 Registrar asientos de anticipo por programa.
PCT-10  Mostrar reporte detalle de anticipos.
PCT-11  Mostrar reporte de ingresos de caja por comprobante.
PCT-12  Mostrar reporte de ingresos de caja detallado.
PCT-13  Mostrar reporte de movimientos de caja.
PCT-14 Mostrar reporte de ingresos por productos.
PCT-15 Mostrar reporte de existencias.
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PCT-16
PCT-17
PCT-18
PCT-19
PCT-20

PLT-01
PLT-02
PLT-03
PLT-04
PLT-05

PLT-06
PLT-07
PLT-08
PLT-09
PLT-10

PAM-01
PAM-02
PAM-03
PAM-04
PAM-05
PAM-06
PAM-07
PAM-08

PCJ-01
PCJ-02
PCJ-03
PCJ-04
PCJ-05
PCJ-06
PCJ-07
PCJ-08
PCJ-09
PCJ-10
PCJ-11
PCJ-12
PCJ-13
PCJ-14
PCJ-15
PCJ-16
PCJ-17
PCJ-18

Mostrar reporte de ventas de textos.

Mostrar reporte de inventarios de textos.

Mostrar reporte de Kardex valorado.

Mostrar reporte de cuentas por cobrar

Realizar Mantenimiento Tipos de Comprobantes.
AREA DE PLATAFORMA

Registrar inscripcién alumnos nuevos.

Registrar pre matricula alumnos.

Mostrar reporte notas alumnos.

Mostrar informacion pensiones por programa.

Mostrar informacién vacante por programa, modalidad, nivel y curso.

Realizar registro de entrega de student card.
Mostrar reporte student card por periodo.
Registrar alumnos nuevos para impresion student card.
Registrar datos alumnos para reimpresion student card.
Mostrar reporte con lista de alumnos para examen MyEIt.
AREA DE ALMACEN
Registrar productos
Registrar grupos productos
Registrar sub grupos productos
Asignar productos sedes
Asignar productos a cuentas contables
Registrar movimientos productos (Ingresos-Salidas)
Mostrar reporte movimientos productos
Mostrar reporte stock productos
AREA DE CAJA
Registrar personas
Mostrar informacion student card
Registrar recibo provisional
Listar recibos provisionales
Registrar matricula y pagos
Mostrar duplicado de comprobantes
Postergar alumnos por curso
Trasladar alumnos por curso
Evaluar condicion universitaria
Evaluar condicion especial
Evaluar condicion hermanos
Evaluar condicion becado
Registrar cantidad de digitos de tipos de comprobantes
Registrar serie de comprobantes
Registrar numeracion de comprobantes
Registrar recaudacion diaria
Mostrar recaudacion
Mostrar reporte matricula
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PCJ-19
PCJ-20
PCJ-21
PCJ-22

Mostrar reporte por condicion
Mostrar reporte por situacién matricula
Mostrar reporte pre matricula
Mostrar reporte de encuesta
Fuente: Elaboracidon propia
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ANEXO N° 8

Elementos del Modelado BPMN

Tabla N° 11: Elementos del modelado BPMN

Elementos

Descripcion

Notacién

Evento

Un evento es algo que
"sucede" durante el curso
de un proceso. Estos
eventos afectan el flujo
del modelo y por lo
general tienen una causa
(disparador) o un impacto
(resultado).

Los eventos son circulos
con centros abiertos para
permitir marcadores
internos y diferenciar
diferentes factores
desencadenantes 0
resultados. Existen tres
tipos de eventos: Inicio,
Intermedio y Fin.

Dimensién de flujo

El evento inicio indica
donde un proceso en
particular o coreografia
comenzara.

El evento intermedio
ocurre entre un evento
inicio y un evento final.
Lo cual afectaran el flujo
del proceso o coreografia,
pero no iniciar o finalizar
el proceso.

El evento final indica
donde un proceso o0
coreografia finalizara.

Start

Intermediate

End
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Tipo de dimension

El inicio y algunos
eventos intermedios
tienen “Desencadenantes”
que definen la causa del
evento.

Existen muchas formas en
que estos eventos puedan
ser activados. Asi mismo
definen un resultado que
es la secuencia de la ruta
de flujo finalizado.

Los eventos de inicio solo
pueden reaccionar a un
disparador.

Los eventos intermedios
pueden lanzar
disparadores hacia otros
eventos.

Los eventos finales son
utilizados para
interrumpir  actividades
dentro del mapa de
procesos.

Escalation @
Cancel @I
Coampenaatian @
Cenditicnal @
Link @
swi @ @
Mutipla @' @
e @ @

® o0 @ @
OJOIC)

Mon-internapting

f/_"
=
]
)

g
LA
N

@v.
&t
Y

4

=1
&

.
i
L

L
L}

&
ul

e
2

Actividad

Una actividad es un
término genérico para el
trabajo que la empresa
realiza en un Proceso. Una
actividad  puede  ser
atémico o no atémico.

Los tipos de actividades
que son parte del modelo
de proceso son:
Subproceso y Tarea. Los
sub procesos Yy tareas son
rectangulos redondeados.

Las actividades se usan en
ambos

Procesos estandar y en
coreografias.
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Tareas

Una tarea es una actividad
atbmica que se incluye
dentro de un proceso.

Una tarea es utilizada
cuando el trabajo en el
proceso no es desglosado
a un nivel mas fino de
detalle del proceso.

Task
Name

Coreografia

Una tarea de coreografia
es una actividad atomica
en una Coreografia.
Representa un conjunto de
uno o0 més intercambios de
mensajes.

—
Participant A

F
Participant B

Choreography
Task Mame

Proceso/Sub

Proceso

Un sub proceso es una
actividad compuesta que
esta incluido dentro de un
proceso o coreografia.

Sub Proceso
colapsado

Los detalles del
subproceso no son visibles
en el diagrama. Un signo
de “mas” en el centro
inferior de la forma indica
que la actividad es un sub
proceso y tiene un nivel de
detalle.

Sub-Process
Mame

[+]

Sub Proceso

ampliado

El limite del subproceso
es ampliado y los detalles
son visibles dentro de su
limite. Los flujos de
secuencia no  pueden
cruzar el limite de un
subproceso.

Sub Coreografia

Colapsada

Los detalles de la sub
coreografia ~ no  son
visibles en el diagrama.
Un signo “mas” en el
centro inferior de la tarea
indica que la actividad es
un subproceso y tiene un
nivel de detalle.

S ———
Parficipant A

Sub-
Chorecgraphy

Name

Parficipant B
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Sub Coreografia

ampliada

El limite de la sub
coreografia es ampliado y
los detalles son visibles
dentro de su limite. Los
flujos de secuencia no
pueden cruzar el limite de
una sub coreografia.

Paricipant &

pant L

Sub-Chormography Mame

—

[Farbcpant &) [Faricpant & ]

Choreography Choreography _.O
Task Marme 7] TaskMame

F'arli:E;ml H Partiapant ©

Farlicpani B

Gateway (Puerta)

Un Gateway se usa para
controlar la divergencia y
convergencia de flujos de
secuencia en un proceso y
coreografia.

Por lo tanto, lo hara
determinar ramificacion,
bifurcacion, fusion vy
unién de caminos. Los
marcadores internos
indicaran el tipo de
control de
comportamiento.

Iconos dentro de la forma
de diamante del Gateway
indicara el tipo de control
de flujo comportamiento.

Los tipos de control

Exclusive

Event-Based [

&

incluyen s
Tipos de control | - Divisién exclusiva y Inclusive @)
(Gateway) fusion.
- Basado en eventos: Complex 3
Pueden comenzar una
nueva instancia de un Parallel +
proceso.
- Pasarela  compleja
(Condiciones y
situaciones).
- Paralelo  Gateway
(Bifurcacioén y union).
) El flujo normal se refiere a
Flujo Normal las rutas del flujo de

secuencia que no
comienzan desde un
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Evento intermedio unido
al limite de una actividad.

Flujo Incontrolado

Se refiere al flujo que no
es afectado por cualquier
condiciébn o no pasa a
través de una puerta de
enlace.

Los flujos de secuencia
gue convergen o divergen
de una actividad.

Flujo Condicional

Un flujo de secuencia
puede tener una
condicion, expresion que
se evalla en tiempo de
ejecucién para determinar
si el flujo de secuenciase
utilizara.

Si el flujo condicional es
saliente de una actividad,
entonces el flujo
secuencial tendra un
minimo  diamante  al
comienzo del conector. Si
el flujo condicional es
saliente desde un Gateway
entonces la linea no debe
tener un mini diamante.

Flujo

Predeterminado

Para pasarelas exclusivas
basadas en datos o
Gateway inclusivos, un
tipo de flujo es el flujo de
condicion
predeterminado.

Los flujos de secuencia
tendran una barra diagonal
y se agregara al comienzo
del conector.
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Flujo de Excepcion

El flujo de excepcion
ocurre fuera del flujo
normal del proceso y se
basa en un Evento
intermedio  adjunto  al
limite de una actividad
gue ocurre durante el
desempefio del proceso.

Aeeption
Flow

Flujo de mensajes

Un flujo de mensajes se
usa para mostrar el flujo
de mensajes entre dos
participantes que son
preparados para enviar y
recibir.

—————==D

La asociacion de
compensacion ocurre
fuera del flujo normal del
proceso y se basa en un

Compensacion - evento intermedio de {H
Asociacién compensacion — que - es C:;ﬂ:;g:
desencadenado por el
fracaso de una transaccion
0O un evento  de
compensacion de
lanzamiento.
Data Object
Los objetos de datos
proporcionan informacién D
_ sobre queé actividades Data Objec (Collection)
Objeto de datos requieren ser realizadas.
Los objetos de entrada de Eﬁ
datos y salida de datos
proporcionan informacion Datalnput  Data Output
a los procesos. Iﬁ Iﬁ
Un mensaje se utiliza para
Mensaje representar el contenido

de una comunicacion
entre dos participantes.
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Fork (Bifurcacion)

BPMN usa el término
“Fork” para referirse a la
division de una ruta o
camino en dos o0 mas
divisiones. Es un lugar en
el proceso donde las
actividades pueden ser
realizadas
concurrentemente, en
lugar de  realizarlos
secuencialmente.

Hay dos  opciones:
Mualtiples  flujos  de
secuencia que representan
un flujo incontrolado es el
método preferido para la
mayoria de las
situaciones.

Join (Unirse)

BPMN wusa el término
“Join” para referirse a la
combinacion de dos 0 méas
caminos paralelos en un
camino.

Una puerta de enlace
paralela se utiliza para
mostrar la union de
multiples  flujos  de
secuencia.

Exclusive

(Exclusivo)

Este elemento representa
un punto de ramificacién
donde las alternativas se
basan en condiciones,
expresiones  contenidas
entro del flujo de
secuencias salientes.

Condition

Default
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Event-Based

Esta decision representa
un punto de ramificacion
donde las alternativas se
basan en un evento que
ocurre en ese punto del
proceso.

El evento especifico,
generalmente recibe el
mensaje, determina cual
de las rutas sera tomado.

Se pueden usar otros tipos
de eventos como Timer.
Existen dos opciones para
recibir mensajes:

Se pueden usar tareas de
tipo  recepcion, como
también se pueden usar
eventos intermedios.

Inclusive(inclusivo)

Esta decision representa
un punto de ramificacién
donde las alternativas se
basan en condiciones.
Existen expresiones
contenidas dentro  de
flujos de  secuencia
salientes.

Las condiciones pueden
ser utilizadas para
asegurar que al menos se
tome una ruta durante el
flujo de proceso.

Existen dos tipos de
versiones: La primera usa
una coleccion de
condicionales (flujos de
secuencia marcados con
mini  diamantes) y el
segundo usa una puerta de
enlace inclusiva.

Condition 1

Condition 2

Condition 1

ondition 2
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Merging (Fusién)

BPMN wusa el término
“fusion” para referirse a la
combinacion exclusiva de
dos 0 mas caminos en un
camino.

Se utiliza una puerta de
enlace exclusiva de fusién
para mostrar la fusion de
maltiples  flujos  de
secuencia.

Si todo el flujo entrante es
alternativo, entonces un
Gateway no es necesario.
Es decir, sin un control el
flujo  proporciona el
mismo comportamiento.

Looping

BPMN proporciona dos
mecanismos para el bucle
dentro de un proceso.

Activity Looping

Los atributos de tareas y
subprocesos determinaran
si se repiten.

Existen dos tipos de
bucles: estandar y
maltiple.

Flujo de secuencia

(Looping)

Los bucles se pueden
crear conectando un flujo
de secuencia a un objeto.

Existen dos tipos:
secuenciales y paralelos.

Sequential

3

Parallel

:

Break de proceso

Es una ubicacion en el
proceso  que  muestra
donde hay wun retraso
dentro de un proceso.

El evento intermedio se
utiliza para mostrar el
comportamiento real.

Announce
Izsuwes for Vote

L

ating
Response

Incrament
Tally
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El Process Break Artifact
puede ser asociado con un
evento para resaltar la
ubicacion del proceso en
demora dentro del flujo.

Transacciones

Una transaccion es un
subproceso que  es
apoyado por un protocolo
especial que asegura que
todas las partes
involucradas han
completado o cancelado.

Los atributos de la
actividad determinaran si
la actividad es una
transaccion.

La doble linea limite
indica que el sub proceso
€s una transaccion.

Subtipo anidado /

Proceso incrustado

Un sub proceso anidado es
una actividad que
comparte el  mismo
conjunto de datos con su
proceso principal.

Esto es opuesto a un sub
proceso que es
independiente,

reutilizable y referenciado
desde el proceso principal.

Los datos deben ser
pasados al sub proceso de
referencia, pero no al sub
proceso anidado.

Grupo (Grupo de
objetos dentro de
una misma

categoria)

Un grupo es una
agrupacion de gréficos,
elementos que  estan
dentro de la misma
categoria.

El nombre de la categoria
aparece en el diagrama
como la etiqueta del

grupo.

Las categorias se pueden
usar para la
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documentacion 0
propésitos de analisis.

Off-Page Connector

(Conector fuera de

pagina)

Generalmente  utilizado
para la impresion, Este
objeto podria mostrarse
donde se presenta un flujo
de secuencia de pagina,
luego se reinicia en la
siguiente pégina.

El evento intermedio de
enlace se puede usar como
un conector fuera de la
pagina.

Association

(asociacion)

Una asociacion se utiliza
para vincular informacién
y artefactos con elementos
gréficos BPMN,
anotaciones de texto y
otros artefactos.

La punta de la flecha
indica una direccion del
flujo.

Text Annotation

(Anotacion de texto)

Las anotaciones de texto
Son un mecanismo para
modelar y proporcionar
informacién de texto
adicional para el lector de
un diagrama BPMN.

Descriptive Text

Here

Pool

Un pool es la
representacion grafica de
un participante en una
colaboracion.

También actGa como un
carril de navegacion y un
grafico contenedor para
particionar un conjunto de
actividades de  otros
procesos, generalmente en
el contexto de B2B.

Un pool puede tener
detalles internos, en la
forma del proceso que
serd ejecutado.

Mame
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Lanes (Carriles)

Un carril es una su
particion dentro de un

grupo y lo hara extender 2
toda la longitud del pool y | | 2|2
a sea vertical u horizontal. | |2 @
L]
=

Los carriles se utilizan
para organizar y
categorizar ocupaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 9

1. ANO1L: Registrar persona

¥ INSCRIPCION

O Z B S 10 o= [ | 4 PREMATRICULA MATRICULA
Datos Personales Contactos
» Codigo:: |160:;1010016 Operador : |----Seleccinne---- |Z||
Apellido Paterno Apellido Materno Telefono - ‘ ‘
IHUAMAN [mavra | ' e '
Nombre Completo : | |
Nombres : .
|DENNY EDWIN ‘ Correo Electronico : ‘ ‘ || Emergencia
Nacionalidad Modo Operador | Numerg | Email | NApoderado | Emergencia
@ Peruana () Otro @ BOL . ExCasficacon JOW0 | lyovictr 064807044  MERY@HOTMALL.COM MERY MAYTA ZAPATA s
Genero Estado Civil . Tipo Doc. N® Documento Fecha Nac. Edad
M [][sokero -] onr []| 71263797 \bzmyjiess O+ 24
% Email - |(CYBERAMOR_ANGEL @HOTMAIL.COM |
E Direccion
o Tipo Via Nombre Via
3
% |MENID'¢" E" |HUASC’6‘R ‘ Encuesta como nos conodo
T.Ubicacion N* Zona ) . ) "
ﬁ |DPTO. E” f. HSIGLDXX ‘ [ 'Web ' Tv | Radio Perindico Volantes  (© Amigos y/o familiares Otros
Departamento: Provincia: Distrito: ‘ | xﬂ Hermanos |7 %
UK [+] [Huancavo [+] [Husncaro [+]
Otros
Ocupacion Grado de Instruccion Institucion
‘ESTUDIP.NTE LMIVERSITARIC E‘ W °|UNI'\"ERSIDF'.D COMPLETA |E|| @'o |L|NI'V'ERSID.'5.D COMTIMEMTAL DE CIEMCIAS E INGEMIERLA |E|| :@
Procedenda
Carrera N* Carnet Fecha Expiracion
INGENIERTA DE SISTEMAS E INFORMATICA [-] r,/ o \71263797 ' [os02j2017 B~ | g
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2. ANO02: Mostrar informacion student card

Consultar Entrega Student Card ‘ [ Busqueda por : 1602010016 L.
Student Card Imprenta Entregado Alumno
N* Student Card Fecha de Impresion Recibido Fecha de Entrega Entregado Fecha Recibido Usuario Entregado
1602010016 23/06/2017 Correcto 23/06/2017 Correcto 23/06/2017 AJAMES
Datos Personales Contactos Leyenda Matricula
Codigo : |1602010016 : :
Apellido Paterno Apellido Materno %ad‘ Numm‘ = ‘ Woudeeds | Fmﬂgmﬂa el N ‘B!OE,-‘ZUIS ‘
HUAMAN MAYTA Movi,.. 9643... MERY@EHOTMAL.. MERYMAYTAZA... si
| Fecha Inscripcion Periodo:
Nombres :
15/11/2017 FEBRERO-2016
DENNY EDWIN ‘ 12 H ‘
Genero  Estado Civil . Tipo Doc. N* Documento FechaNac.  Edad )
[+]|soltero [+] ot [+] 71263797 07/11/1934 23 curso- [
M 0 W
Email ; |CYBERAMOR _ANGEL@HOTMAILL.COM
po Via Jombre Via
AYENIDA [+] Huascar Horario: 0 00-00
Otros N Zona Ocupacion Datos Alumno
orTo. [+] 1578 | SIGLOXX ESTUDIANTE UNIVERSITARIC Edad : l:l
Departamento: Provincia: Distrito: Grado de Instruccion Apy Nombres : ‘HUAMAN MAYTA , DENNY EDWIN ‘
I [+] [Husncaro [+] [Huancayo [-]  [unaversioap compLeTa [+]
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3. ANO03: Registrar productos(textos)

| PRODUCTOS

Registro Productos H FiltroBusqueda (Nombre Producto) : |

&

ol

13
19
20
21
22
23
24
25

27

24

Codigo| Texto

WORLD LIMK BASIC 01 2ED. W/CD
WORLD LINK BASIC 02 2ED. W/CD
WORLD LINK BASIC 03 2ED. W/CD
WORLD LINK BASIC 04 ZED, W/CD
WORLD LIMK BASIC 05 2ED. W/CD
WORLD LINK BASIC 06 2ED. W/CD
WORLD LIMK BASIC 07 2ED. W/CD
WORLD LINK BASIC 08 2ED. W/CD
WORLD LIMK BASIC 09 2ED. W/CD
WORLD LINK BASIC 10 2ED. W/CD
WORLD LIMK BASIC 11 2ED. W/CD
WORLD LINK BASIC 12 2ED, W/CD

WORLD LIMK INTERMEDIATE 01 2ED, W/CD

Curso
BO1
B02
BO3
B4
BOS
BG
BO7
BOG
BO9
B10
B11l
B12
01

P.Costo
0.7
20.78
20,78
20,78
20.78
20,78
20.78
20,78
20.78
20,78
20.78
20,78
20.78

P.Venta
50.00
50.00
50.00
50,00
50.00
50,00
50.00
50,00
50.00
50,00
50.00
50,00
50.00

P.V.Publico
50.00
50,00
50.00
120,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
70,00
50,00
50,00
50,00

Datos Productos

Descripcion : |WDRJ.D LINK BASIC 01 2ED. W/CD |

Cursols) :

P Costo :

Grupo :

BO1

P Venta :

50.00

20.75 P Venta Publico:

50.00

|TExT05

Sub Grupo: |TEXTDS NIVEL BASICO

MNuevo

Eliminar

[

Moﬁcﬂr

=

Guardar

W

Cancelar

L+
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ANO04: Registrar movimientos productos

5 MOVIMIENTOS PRODUCTOS

[ Movimientos Productos

el AVVLIVRER LT

Serie | 156 NE: 845 | N Correlativo : Dﬁxha © 13/01/2018 =] Local:

I ni e L

AYACUICHD =]

Tipo Comprobante |Nom DE INGRESC |Z|| Tipe Movimiento : |INGRESO ALMACEN |Z||

Descripcion : |D35Cripti0” | SEDE : Huancayo

Productos

Descripcion : |\WORLD LIMNK BASIC 03 2ED. W /CD | Puenta : |20.76

Grupo - TEXTOS Cantidad : |20

Sub Grupo : | TEXTOS NIVEL BASICO Stock - 100

Observacion © | Observacian ... |

w
i
- —

Guardar
X
Cancelar

Codigo : |44 | PCosto - |50.00 PV.Publico : |50.00 |
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5. ANO05: Mostrar reporte kardex productos

Reporte Productos

QL) RIS\ aEe 0 VENTAS PRODUCTOS|| STOCK PRODUCTOS)|

{ Fecha Filtro

Desde: 01/01)2017 |v| Hasta: 01j01j2017 v Local - AYACUCHD [+ ‘

1d Descripddon Cantidad Tipo de Comprobante | Serie Numero | Local Fecha de Movimiento | Tipo de Movimiento Usuario Fechi
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6. ANO0G6: Registrar recibo provisional

REGISTRO MATRICULA'Y PAGOS

Leyenda Matricula

88 Boltadeventa =2 Factwa U3 ReciboProvisiona
Ultima Fecha de Matricula :

29/08/2018

Student Card

E= e[| o —

|11 PensionRegular B01LUNES-VIERNES 185,00 135,00
Estado Economico

WORLD LINK BASIC 02 2ED, W/CD
[] Tiene Deuda (S/N)

Serie  N* - Fecha —
ROOO1 0000000029 {f;_j 1302018 G Fecha Inscripcion : Periodo :
15/11/2017 FEBRERO-2016
¢ Codigo: Apellidos: Nombres: " =
A= \
x 1602010016  |[HUAMAN MAYTA || DENNY EDW/IN | & =
o Curso:
B . v
[ TIPO DE TRANSACCION »>»»5>»»»> [ Cdo [ OtroConceptos [] Pagos Adelantados  <<c<ceccs | | ExSP | | BxCP |~ Herns. ] Aula: v
- Condicion : 8
24 Ciclo ‘\»ﬁ Recibo Pluvisimd‘ Ik Pagos Adelantados Aplica Descuento ? [ Reguisitos ? Horario - %
' =
{® TEXTO = Nombre de Texto : [ngrese nombre de Texto ... | Buscar Cantidad Datos Alumno a
() PENSION REGULAR | . 24 Af o
() OTROS CONCEFTOS > Otros Conceptos :  Ingrese nombre ... | MontoTotal /. | Edad : nos g
_ (") CURSOS DIVERSOS > Cursos Diversos : | Ingrese nombre de Cursa .., | | L o HUAMAN MAYTA,, DENNY EDWIN é
A
A
i

Documentos Entregados

L

Condicion : |

CajaN*1 M ALUMNO ACTIVO 1!

Son
DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO COM 00/100 SOLES

=l
@ Vista Previa Imprimir ] Matricula

[ E.Clasificacion
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7. ANQO7: Listar recibos provisionales.

Listar Recibos Provisionales } Inicio: 13/01j2017 [+], Fin: 13/01/2018 [+], O EMMDOS (O CANJEADOS _ _
gm Codigo Apelidos v Nombres Total Pago Usuario Estado

0000000001 1602010018  OCHOA JUAN ANTHONY 190,00 2james Enitido

0000000003 1502010018  OCHOA JUAN ANTHONY 250,00 zjames Enitida

0000000021 1510010060  MALLQUI MARIN ESTEBAN LRBANO 200,00 aiames Emitido

0000000022 1510010060  MALLQUI MARIN ESTEBAN URBANO 1300.00 ajames Enitido

0000000026 1510010060  MALLGQUI MARIN ESTEBAN URBANO 1016.00 ajames Enitida

0000000027 1602010016  HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN 300,00 ajames Enitido

0000000028 1602010016  HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN 0.00 ajames Enitida
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8. ANO08: Registrar matricula y pagos

REGISTRO MATRICULA Y PAGOS [—][=] >

Jﬂl Boleta de Yenta |—_—|J Factura |'\a. Reribao Pravisional | Leyenda Matricula

Ultima Fecha de Matricula : 29/08/2018 #

Serie N* e Periodo Fecha

BO0G 0000000712 MAR-2016  15/06/2018 [i)= RECIBO PROVISIONAL

Fecha Inscripcion @ Periodo :

15/06/2018 FEBRERO-2016
o Codigo: Apellidos: Nombres: — =
B =
FS 1602010016 | HUAMAN MAYTA | DENNY EDWIN | & = b}}
— | Curso :
r v
[TIPO DE TRANSACCION >»505550> Cido Otro Conceptos [] Pagos Adelantados «q<<<eece | | ESP | | BeCP [/] Herns. ] ala - TG v
R — Condicion : l.ll'ﬂ‘l-"E RSITARIO o
T ) ~ : ) i Y, R =
2 .;..;..,|\g Recibo Provisional [~} Pagos Adelantados | NO APLICA DESCUENTO NOTA MINIMA : 80 || Aplica Descuento ? [] Requisitos ? e wso-1200  WE00,00 =
—
Condicion - Progr. adultos El Mivel Basico E Curso |BOL |Z| Modalidad Diario E Diatos Al i
UNIVERSITARIO [+ alos “r;r:’ .. 24 Afios =
Situscion Matricula Turno : Mafiana Herario : 07:00-08:30 Local : Guido Vacantes: 26 go- exAfYSs 2
. = . HUAMAN MAYTA , DENNY EDWIN @
ALUMNO WUEYO [+ Aula: 205 Dias: Lunes a Viernes [V/] Pre Matricula WP Fre Matricular =
| | | Student Card n
R R »
= . - A
Cant | Concepto Importe Dscto | Neto | MontoPagado | MaontoPagar Codigo: - FEntrega : _
1 COSTO DE CICLO BASICO 00.00 170.00 00.00 170,00 obs: |G
1 INSCRIPCION DE TALLERES ARTISTICOS - 00.00 100.00 00.00 100.00 Estado Economico
T KARAOKE ICPNA 15.00 00.00 15.00 00.00 15.00 Tiene Deuda (S/N)
Documentos Entregados
Condicion : 0 Q
CajaN'1 Il ALUMNO ACTIVO ! 285.00 - 285.00 |l00.00 |[285.00 BOLETA DE NOTAS
Son ' Montos Comprobantes COPTA CONSTANCIA DE INGRESQ

COPTA CONSTANCIA DE MATRICULA

DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO CON 007100 SOLES
COPIA CONSTANCIA DE NOTAS

Recibo Provisional 5/. 00.00

_ = o Descuentos/. [\ 0000 || COPIADE PARTIDA DE NACIMIENTO
Vista Previa H Imprimir Matricula S — D COPTA DN
E.Clasificacion Total a Pagar S/. 285.00 FOTOGRAFIA
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9. ANO09: Mostrar duplicado de comprobantes

[8 >>> DUPLICADO DE COMPROBANTE DE PAGO <<<

Boleta de Venta

Serie :

00001

No

0000303

Periodo Fecha

FEB-2016

|18/03/2016 B~ |

Situacion Matricula :

ALUMMNC NUEY O

Datos del Alumno
[ Codigo: Apellidos: Mombres:
P [ 1507010019 || GARCIA HUAMAN | |ALONDRA MARGARITA |
[ cida [] otros (Inscripdon x Aula) (] ragos Adelantados
Condicion : Programa Nivel Curso Modalidad
UNIVERSITARIO |Z| Adulkos |Z| Basico |Z| BO1 E| Diatio |Z|

Turneo : Mafana
E Aula : 206

Horario : 10:30-12:00 Local : Ayacucho

Dias : Lunes a Viernes

Cant | Concepto Importe Dscto MNeto MontoPagado | MontoPagar
T COSTO DE CICLO BASICO 5L 170.00 20.00 150.00 0.00 150.00
1 FARAOKE ICPMNA 15.00 15.00 0.00 15.00
1 COSTO PENSION HORARIO ESPECIAL AVANZADO 50,00 50.00 0.00 50.00
1 MATRICULA 50,00 50,00 0.00 50.00
o 28500 |[2007 ] [265.00  [[oomo T ][26s00 ]

DOSCIENTOS SESENTAY CINCO CON 00/100 SOLES

Dscto: (20000
Deuda :

= Vista Previa -
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10. AN10: Postergar alumnos por curso

Codige Alumne : 1802010015 [ BLISCAR l

Periodo Inst.Il Sed.Il Id Apellidos y Nombres Curso Aula Hora Turno Estado Concepto ?gla to Estado
Febrero-2... 1 1 6352 HUAMAN MAYTA , DEMNY ... BO3 110 17:00-... MARAMA INACTIVO OTRO CONCEPTO - -
Febrero-2... 1 1 6352 HUAMAN MAYTA , DEMNY ... I03 311 18:45-... MARAMA INACTIVO OTRO CONCEPTO - -
Febrero-2... 1 1 6352 HUAMAN MAYTA , DEMNY ... I09 311 18:45-... MARNAMA INACTIVO OTRO CONCEPTO - - =
Febrero-2... 1 1 6352 HUAMAN MAYTA , DEMNY ... I10 311 18:45-... MARNAMA INACTIVO OTRO CONCEPTO - -
Febrero-2... 1 1 6352 HUAMAN MAYTA , DEMNY ... I11 311 18:45-... MARNAMA  ACTIVO POSTERGAR. CURSO PC CAMIEADD

1
Accion

Informacion Alumno

Apellidos y Nombres : HUAMAN MAYTA , DENNY EDWIN ACEFTAR

Seleccone elementos
Programa

Mifios \+| Initial Stage [+| kso1s |+| Diario [+]

Mivel Curso Modalidad

Informacion Horario
Turno : Horario : Local :

Aula : Dias :

Vacantes
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11. AN11: Trasladar alumnos por curso

Codigo Alumno: 1602010016 [ BLSCAR ]
Periodo Inst.Il Sed.dl Id Apellidos v Mombres Curso Aula Hora Turno Estado Concepto E&gla to Estado
Febrero-2... 1 1 65352 HUAMAM MAYTA , DENNY ... BO3 110 17:00-... MARANA  INACTIVO OTRO COMCEPTO - -
Febrero-2... 1 1 65352 HUAMAM MAYTA , DENNY ... I03 311 18:45-,,, MARANA  INACTIVO OTRO COMCEPTO - -
Febrero-2... 1 1 65352 HUAMAM MAYTA , DENNY ... I09 311 18:45-,,, MARANA  INACTIVO OTRO COMCEPTO - - =
Febrero-2... 1 1 5352 HUAMAMN MAYTA , DENNY ... 110 311 18:45-.,, MARANA  INACTIVO OTRO COMCEPTO - -
Febrero-2... 1 ik 6352 HUAMAM MAYTA , DEMNY ... 111 311 18:45-,,. MARANA  ACTIVO POSTERGAR. CURSO PC CANJEADO
il
Accion
! Informacion Alumnao
Apellidos y Nombres: HUAMARN MAYTA , DENNY EDWIN ACEPTAR. ‘
Selecdone elementos
Programa Mivel Curso Modalidad
Nifios \v| Initial Stage lv| Kso1s \v| Diaria v
Informacion Horario
Turno : Horario : Local :
. Vacantes
Aula: Dias :
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12. AN12: Registrar cantidad de digitos de tipos de comprobantes

£® TIPO COMPROBANTE

l Tipo de Comprobante

Filtro Busgueda

Descripcion : |

Datos

Descripcion : | BOLETA DE VENTA
Cantidad de Digitos
Serie: |4

Mumero: | 10

CODIGO DESCRIPCION

15 BOLETADE ... &
15 FACTLRA 5
RECIBQ PR... 5
Mota de Cre... 5
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13. AN13: Registrar serie de comprobantes.

@ CajaAdministracionNumeracion

Administracion de Numeracion de Comprobantes

Opcion Registro Inicio Mumeradon

Comprobante © FACTURA (-] IMPORTANTE

Lng.Mumeracion : | Qo001 | * PARA ACCEDER A LA SELECCION DEBERA CREAR PRIMERC UN
_ NUMERO DE SERIE QUE ESTABELECERA PARA EL
Serie : |1 [COMPROBAMNTE SELECCIONADO

* EN ESTA SECCION SE DEBERA SELECCIONAR EL NUMERO DE SERIE
A UTILIEZAR PARA DICHO COMFROBANTE SELECCIONADO

Busqueda

Series de Inicio : 00001 E|

@ Seleccionar
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14. AN14: Registrar numeracion de comprobantes

Registro Numeracion

Caja: |Eajan“1 o

Comprobante : |BOLETA DE VENTA W

Ultimo Caorrelativo 0000000 705

Usuario : ajames

Usuario |ajames L

Mumeracidn Comprobantes

Serie: | BOOG I | BO0G
N" Inicio - | =>> [ ooooooo7os
N® Fin - | 710 =>> | 0000000710

1
u Grabar Qtamelar
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15. AN15: Registrar recaudacion diaria

® DEPOSITOS

=T T n—
Fecha inicio - Fecha Fin -

wpoys O- ) eyl O

Il Cliek Filtrar Manta |
BAMNCO DE CREDITO BCP

SERVICIO DE RECAUDACION - EFE
Of 380-RPHF-6-U21457 130172018 .7 Op-

TIPO DE EMPRESA: CENTRO DE ESTUDIOS
EMPRESA AFILIADGA .

REGION CENTRO
CUENTA A ABOMAR:  REGION CENTRO

NUMERG DE CUENTA: 335-1488660-0-16
CODIGO IDUSUARID -
Deposito del Saldo del Mes Anterior
IMPORTE -7

comson 5.
i S S R—

ANTES DE RETIRARSE DE LA VENTANILLA, POR FAVOR
WVERIFIQUE QUE LA EMPRESA Y LA CUENTA ABOMNADA SEAN

LAS CORRECTAS
OBs:
Nueva Modificar
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16. AN16: Mostrar recaudacion

f® RECAUDACION
Opdiones Filtro Busqueda

O Fecha

O Numero

Filtro Fecha Total
Inicio:
13/01)2017

Fin:

[+ 13j01j2008 [~

[ Q. BusQuEDAFILTRO |

‘ 1 Verificar Boletas Sobrantes

5%

‘(F_g Ejecutar Arqueo de Caja

g EJECUTAR ASIENTO DIARIO

FECHA | TC SER
19/02f...

28/06/... BOL... BOOG
03/07... EOL... BOOS
05/07/... BOL... BOOG
07/07/... BOL... BOOG
07/07... EOL... BOO&
07/07/... BOL... BOOB
07/07/... BOL... BOOG
07/07... EOL... BOO&
07/07/... BOL... BOOB

NUMERQ

BOL... 00001 0000701
21fo6/... BOL.. 00001 0001001
21jos/... BOL... 00001 0001002
21f06/... BOL... 00001 0001003

0000000041
0000000042
0000000050
0000000054
0000000065
0000000068
0000000067
0000000068
0000000063

CODIGO NOMBRES_Y_APELLIDOS
1602010016 HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN
1602010016 HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN
1602010016 HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN
1602010016 HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN
1607010035 CABRERA INGA,JOAQUIN
1510010014 VILLANUEVA DIAZ,FICRELLA ROSARIO
1607010035 CABRERA INGA,JOAQUIN
1602010016 HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN
1602010016 HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN
1602010016 HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN
1602010016 HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN
1602010016 HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN
1602010016 HUAMAN MAYTA DENNY EDWIN

IMPORTE
185.00
270,00
265.00
170,00
240,00
220,00
170,00
170.00
170.00
170,00
170.00
170.00
170,00

DSCTO
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

TOTAL
165.00
250,00
245,00
150,00
220,00
200,00
150,00
150,00
170.00
170,00
170,00
170.00
170,00

CUR.
Bo2
Boz
Boz2
Boz
BOG
Boi
BO7
BO3
BO3
BO3
BO3
BO3
BO3

HORARIO
10:30-12:00
10:30-12:00
20:25-21:55
20:25-21:55
17:00-18:30
08:45-10:15
17:00-18:30
03:45-10:15
15:15-16:45
15:15-16:45
17:00-18:30
17:00-18:30
08:45-10:15

ESTADO
True
True
True
True
True
True
True
True
True
True
True
True

True

USER
AJAMES
AJAMES
AJAMES
AJAMES
AJAMES
AJAMES
AJAMES
AJAMES
AJAMES
AJAMES
AJAMES
AJAMES
AJAMES

BUSCQILEDA PERSOMA
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17. AN17: Mostrar reporte matricula

i® AcademicoReporteEstadistico

Reportes Estadisticos

[MATRICULAS el =AWl REPORTE X SITUACION|
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18. AN18: Mostrar reporte por condicion

e >>>> REPORTES ANALITICOS <<<

Reportes Analiticos

e ®=a18] REPORTE POR CONDICION -]

Iil—lilil_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_

AYAC ESPECIAL
AYACUCHO HERMANOS o017 o of ol of o of@ of of of o o i
AYACUCHO UNIVERSITARIO 2006 of of ol of of of 2 4 1| of 1 o )
AYACUCHO UNIVERSITARIO 2017 of 2 ol of of 2| 55 17 ol 4 4 1 a5
GIRALDEZ UNIVERSITARIO 2016 o o ol of of of of of "3 o o o 3
GIRALDEZ UNIVERSITARIO 2017 of o/ o of o of @ af o of 1 o 1
GUIDO HERMANOS 2017 o o ol o of of 1 of o o o o 1
GUIDO MORMAL 2017 of o o o o o of 1 o o o o i
GUIDO UNIVERSITARIO 2017 of of ol of of 2l 1@ 12 o of 2] o 34
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19. AN19: Reporte por situacién matricula

ReporteEstadistico

Reportes Estadisticos

(VL =R REPORTE X SITUACION |

SITUACTON MESES
Sed Local Concepto Afio 01 (02 |03 (04 |05 |06 |OF (0B |09 |10 (11 |12 |Total
b HUANCAYO ENETeNls s ALUMNG MUEVO 06 0 0 0of 0 DEEEEEHEEE O(EEN 0 8
HUANCAYO | AYACLICHO ALLUMNO MUEVO 2017 0| 0 o0 0 of 2(55 15 of 2 3 1 78
HUANCAYOQ | AYACLICHO DOBLE CURSO 2017 op 2 0O 0 of 9 0 0o of o of 0 2
HUANCAYO | AYACLICHO EXAMEN DE CLASIFICACION 2017 0 0o o o of o op 3 o 2 1] 0 6
HUANCAYO | AYACLICHD ICPMA ALUMNO 2017 0 0 0 0 0f op % 0f 0 0 0 0 1
HUANCAYQ |GIRALDEZ ALLUMNO MUEVO 2016 0 0 0 0 o 9 0f op 3 0 o 0O 3
HUANCAYOQ |GIRALDEZ ALUMMNO MUEVO 2017 o0 0 o0 0o of of # 0f 0 0 0 0 7
HUANCAYQ |GIRALDEZ EXAMEN DE CLASIFICACION 2017 0 0 0 0o 0of o 0 o o0 O 1 0 1
HUANCAYOQ |GIRALDEZ ICPMA ALLMNO 2017 0 0 0 0 of of 2 0 0of o o 0O 2
HUANCAYO |GUIDO ALUMMNO MUEVO 2017 0 0 0 0| 0of 2 18 1 04 O 1] O 33
HUANCAYO | GUIDO EXAMEN DE CLASIFICACION 2017 o0 0 o o0 of of 2 & 0 0 0 0 3
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20. AN20: Mostrar reporte pre matricula

[ Reporte Pre Matricula Alumnos

Programa
—.:l'”g Modalidad A|
urse 2] ooy

DATOS CURSD

Aula | Local | Turno | Modalidad x‘l| Programa . | Mivel S| Curso A

=l Programa: Adultos -
| =l Modalidad: Diario
»
B = Curso: BOL
| =l Afio: 2016
] 103 Guido M Diario Adultos Basico BO1 2016 B 3 2 g
] 105 Guido M Diario Adultos Basico BO1 2015 4 o] 9 5
] 213 Avacucho M Diario Adultos Basico BO1 2016 5 2 i :
] 205 Guido M Diario Adultos Basico BO1 2016 5 u] 2 Z
o 101 Avyacucho M Diario Adultos Basico BO1 2016 5 2 -1 :
[ 102 Avyacucho M Diario Adultos Basico BO1 2016 & 2 & :
o 100 Avyacucho M Diario Adultos Basico BO1 2016 7 0 27 :
] 102 Avacucho M Diario Adultos Basico BO1 2016 7 3 5 :
] 102 Avacucho M Diario Adultos Basico BO1 2016 7 5 4 :
] 103 Guido M Diario Adultos Basico BO1 2016 7 =] i g
] 202 Avacucho M Diario Adultos Basico BO1 2016 7 0 0 {<

o
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21. AN21: Mostrar reporte de encuesta

i >>> REPORTE ESTADISTICO <<<

rte Productos

e my T

EMCUESTA

lil—lil—l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_

1 1 web 2015 0 0 0 0 383 16 149
1 1/web of o af 121
1 1/Web ol o 0 2
1 2|Tv 0] 0 0 3
1 2| Tv 0] 0 0 1
1 3 Radio al o 0 19
1 4| Periddico 0] 0 0 32
1 5| Volantes 0] 0 0 22
1 | Amigos /o Famiiares o 0 0 18
1 | Amigos /o Famiiares oo o 1
1 7|Otros 0] 0 0 6
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ANEXO N° 10

REPORTE DOCUMENTOS EMITIDOS VS CUENTAS CONTABLES

Sede: 1 - HUANCAYOD

Local : AYACUCHO

TiC Condicion

Reporte Pagos / Cta Contahle

Fecha Emisién: 04032018

St Importe Decto Tota Penodo  Estado

Fecha : 12052018
Hora : 09:12:54p.m.
Péagina : Pagina 1 de 1

Concepto

i Cuenta 1l % g FechiCre
F352 - DEMNY EDWIN

{00 . s000000T04

DI5-BNV 27-UNIVERSITARIC |- ALUMNONUEYD 22000 000 22000 MAR-2018 ACTIVO TO4111 - PENSION NIVEL BASICO  §- COSTO PENSION SILB. AJAMES D420 8
[15-B7 27-UNIVERSITARIO 1- ALUMNONUEVD 22000 000 22000 MAR- 2016 ACTIVD 704316 - OTROS EXAMENES Z3-EXAMEN FRACC MET AJAMES  04032N8
(15-BN 27-UNIVERSITARIO 1 - ALUMNONUEVD 22000 000 22000 MAR-2016 ACTIVO 704111 - PENSION NIVEL BASICO 60 - BECABASICO AJAMES 04032018
[1S.EN 27-UNIVERSITARIO - ALUMNONUEVD 22000 000 22000 MAR. 2016 ACTIVD 7011 - SEDE HUANC AY0 &3 - BEC ASVENZADO AJSMES  040AANA
B355- AN ANTHONY

P00 OODO0A06 86

{15-B0 27 -UNIVERSITARIO 1- ALUMNONUEYVD 17000 000 17000 MAR-2016 ACTIVO 704111 - PENSION NIVEL BASICO  3- COSTOPENSION BASIC AJSMES 10022018
| 15- B 27-UNIVERSITARIO 1.ALUMNONUEYD 17000 000 17000 MAR-2016 ACTIVO 704316. OTROS EXAMENES 23-EXAMEN FRACC, MET AJAMES 10022018
P15-B0 27-UNIVERSITARIO 1- ALUMNCONUEVD 17000 000 17000 MAR-2016 ACTIVO 7011 - SEDE HUANC &YO 43 - BEC ASENIADO AJAMES 100228
[ 15- B 27-LINIVERSITARIO 1| - ALUMNONUEND 17000 000 17000 MAR- 2018 ACTIVO 704111 - PENSION NIVEL BASICO 3. COSTOPENSION BASIC AJAMES 1002208
PAS-BV 27-UNMIVERSITARIO 1- ALUMNONUEVD 17000 000 17000 MAR-2016 ACTIVO 704316- OTROS EXAMENES Z3-EXAMEN FRACC MET AJAMES  100XANS
| 15. BN 27-UNIVERSITARIO 1. ALUMNONUEVD 17000 000 17000 MAR. 2018 ACTIVO 7011 - SEDE HUANC AY0 44 . PAGOACUENTASL & AJAMES 10027208
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ANEXO N° 11

ANALISIS PRE TEST

Tablas de encuestas a usuarios Finales

Velocidad transaccional sistema antiguo

Velocidad Transaccional Sistema antiguo
Pregunta N° 1 Muy Rapido | Rapido | Regular | Lento | Muy Lento
Porcentaje equivalente 0% 0% 25% | 40% 35%
Personas encuestadas 0 0 5 8 7
Adaptacion de formularios
Adaptacion de formularios
Totalmente Mayormente Regularmente Muy poco Nada
Pregunta N° 2 Adaptable Adaptable Adaptable Adaptable | Adaptable
Porcentaje
equivalente 0% 5% 10% 40% 45%
Personas
encuestadas 0 1 2 8 9
Brinda informacion adecuada
Brinda Informacion adecuada
Totalmente | Mayormente | Regularmente | Poco Nada
Pregunta N° 2 Confiable | Confiable Confiable | Confiable | Confiable
Porcentaje equivalente 10% 10% 30% 25% 25%
Personas encuestadas 2 2 6 5 5
Procesos internos por area
Procesos internos por area
Totalmente | Mayormente | Regularmente Poco Nada
Pregunta N° 4 Soportado | Soportado Soportado | Soportado | Soportado
Porcentaje equivalente 10% 25% 45% 20% 0%
Personas encuestadas 2 5 9 4 0
Usabilidad del sistema
Usabilidad del Sistema
Totalmente | Mayormente | Regularmente | Poco
Pregunta N° 5 Féacil Facil Fécil Fécil | Ninguno
Porcentaje equivalente 20% 25% 35% 15% | 5%
Personas encuestadas 4 5 7 3 1
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Tablas de encuestas a estudiantes

Atencion al publico

Atencidn al publico
Pregunta N° 1 Muy Bueno | Bueno | Regular | Deficiente | Malo
Porcentaje equivalente 30%| 25% 35% 5%| 5%
Personas encuestadas 6 5 7 1 1
Tiempo de atencion mddulo de caja
Tiempo de atencion médulo de caja
Muy Muy
Pregunta N° 2 Répido |Répido|Regular |Lento| Lento
Porcentaje equivalente 15% 20% | 45% | 15% 5%
Personas encuestadas 3 4 9 3 1

Solicitud de informacién

Solicitud de informacion

192

Pregunta N° 3 Totalmente Oportuno | Oportuno | Algo oportuno | Poco oportuno | Nada oportuno
Porcentaje equivalente 15% 20% 45% 15% 5%
Personas encuestadas 3 4 9 3 1
Nivel de ensefianza del idioma ingles
Nivel de Ensefianza del Idioma Ingles
Pregunta N° 4 Muy Bueno | Bueno | Regular | Deficiente | Malo
Porcentaje equivalente 35% 40% | 15% 5% 5%
Personas encuestadas 7 8 3 1 1
Tipo de operacion realizada en caja
Tipo de operacion realizada en caja
Pregunta N° | Pago por matriculas | Pago por recibos Pago por libros Pago por | Otros
5 distintos locales provisionales distintos locales pension | Pagos
Porcentaje
equivalente 10% 0% 0% 50% 40%
Personas
encuestadas 2 0 0 10 8




ANEXO N° 12
ANALISIS POST TEST

Tablas de analisis de resultados de usuarios finales

Nivel de usabilidad de las interfaces del nuevo médulo de caja

Nivel de usabilidad de las interfaces del nuevo modulo de caja
Poco Nada
Pregunta N° 1 Totalmente facil | Mayormente facil | Regularmente facil | facil facil
Porcentaje equivalente 75% 15% 10% 0% 0%
Personas encuestadas 15 3 2 0 0
Adaptabilidad de controles de formularios
Adaptabilidad de Controles de Formularios
Totalmente Mayormente Regularmente Poco Nada
Pregunta N° 2 Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Facil Facil
Porcentaje
equivalente 65% 25% 10% 0% 0%
Personas
encuestadas 13 5 2 0 0

Combinacion y posicionamiento de controles adecuados

Combinacién y Posicionamiento controles adecuados
Totalmente de | Mayormente de | Regularmente de | Algo de Nada de
Pregunta N° 3 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Porcentaje
equivalente 25% 60% 15% 0% 0%
Personas
encuestadas 5 12 3 0 0
Proceso de matricula adecuado
Proceso de matricula adecuado
Totalmente Mayormente Regularmente Poco Nada
Pregunta N° 4 adecuado adecuado adecuado adecuado | adecuado
Porcentaje
equivalente 45% 45% 10% 0% 0%
Personas
encuestadas 9 9 2 0 0
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Tablas de analisis de resultados de estudiantes

Lugar de encuesta

Lugar encuesta
Pregunta N° 1 Local Ayacucho | Local Guido | Local Giraldez
Porcentaje equivalente 57% 26% 17%
Personas encuestadas 71 33 21
Atencion al publico
Atencion al pablico
Pregunta N° 2 Muy Bueno | Bueno | Regular | Deficiente | Malo
Porcentaje equivalente 52% 22% | 10% 10% 6%
Personas encuestadas 65 27 13 13 7
Tiempo de atencion del médulo de caja
Tiempo de atencion médulo de caja
Pregunta N° 3 Muy Répido | Répido | Regular | Lento | Muy Lento
Porcentaje equivalente 40% 38% 22% 0% 0%
Personas encuestadas 50 47 28 0 0

Brinda informacion oportuna

Brinda informacion oportuna
Pregunta N° 4 Totalmente oportuno | Oportuno | Algo oportuno | Poco oportuno | Nada oportuno
Porcentaje equivalente 38% 57% 6% 0% 0%
Personas encuestadas 47 71 7 0 0
Tipo de operacion realizada en caja
Tipo de operacion realizada en caja
Pregunta N° | Pago por matriculas | Pago por recibos Pago por libros Pago por | Otros
5 distintos locales provisionales distintos locales pension | Pagos
Porcentaje
equivalente 38% 30% 18% 0% 14%
Personas
encuestadas 47 37 23 0 18
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