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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Fundamentacién del Problema

La mayoria de las empresas utilizan la administracion estratégica dentro de
sus organizaciones con el fin de obtener eficiencia y eficacia en la serie de
procesos internos y externos para asi desarrollarse dentro y fuera del mercado.
Entonces el financiamiento es la estructura de una cierta cantidad de dinero de
una organizacion, la cual es utilizada para financiar ciertas actividades siendo
estas a largo plazo Flores (2010). Para obtener financiamiento de fuentes
internas o externas se debe aplicar diversas estrategias que van ligadas desde

la administracién estratégica

Las empresas también necesitan de la administracion estratégica que nos
quiere decir que sSon unos pProcesos apasionantes que permite a una empresa
de cualquier rubro o actividad, de ser proactiva en vez de reaviva. (Ortega,
2014). En otras palabras, se define como la formulacion, realizacién y
evaluacion de diferentes actividades o acciones para que una empresa pueda

lograr con sus metas objetivos.
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Hoy en dia las organizaciones se encuentran en constante crecimiento y por
ello la necesidad de realizar diversas tareas para lograr un determinado
resultado, para ello se utiliza estrategias acordes al mercado y a la
organizacion y mas si de obtener diversas fuentes de financiamiento ya que

estan seran reflejadas en el rendimiento financiero y econémico de la empresa.

Mediante estudios e investigaciones de los efectos del financiamiento en las
empresas se ha obtenido diversos resultados. Segun Marquez (2007) concluye
gue la importancia que tiene la mediana y pequefia organizacion en nuestro
pais es que ellas generan una parte importante de dinero. Del mismo modo se
ha ido determinando que en la actualidad son en gran mayoria las pequefiasy
medianas empresas las que solicitan obtener financiamiento, a la vez son ellas

las que retribuyen a nuestro pais para que siga en constante crecimiento.

Con esta investigacién podemos decir que el financiamiento es sumamente
importante dentro de una organizacion por que ayuda al crecimiento y

desarrollo de este dentro del mercado.



1.2.

No obstante, se puede afirmar que no hay estudios que traten directamente
sobre el manejo de la administracion estratégica en el financiamiento, es por
ello que es de suma importancia realizar esta investigacion en la empresa
Crédito tu Opcion S.A con el fin de saber cuanto repercute este tema en la

sociedad.

En otras palabras, lo que se pretende realizar en esta investigacion es
identificar el manejo que tiene el estudio de las dos variables 1) administracion
estratégica y el 2) financiamiento. Por tal motivo se afirma que la investigacion
es importante ya que ayuda a la optimizacion de una excelente productividad
que seran reflejadas en el rendimiento financiero y econémico de la empresa.
En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo determinar el
manejo de la administracion estratégica en el financiamiento de la empresa
Crédito tu Opcion S.A de Huancayo, 2017.

Formulacion del Problema
Problema General
¢, Cual es la relacion de la administracion estratégica con el financiamiento

en la empresa Crédito tu Opciéon S.A. 20187

Problemas especificos

a. ¢Cual es las caracteristicas de los factores internos y externos que se
relacionan con el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A.
20187

b. ¢Cudl es el instrumento de gestidn que se relacionan con el financiamiento

en la empresa Crédito tu Opcion S.A. 20187

c. ¢Como los objetivos estratégicos se relacionan con el financiamiento en la
empresa Crédito tu Opcién S.A. 20187



1.3. Objetivos
Objetivo General
Establecer la relacion de la administracion estratégica con el financiamiento

en la empresa Crédito tu Opcion S.A, 2018

Objetivos Especificos
a. Definir las caracteristicas de los factores internos y externos que se
relacionan con el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A, 2018

b. Determinar el instrumento de gestion que se relacionan con el

financiamiento en la empresa Crédito tu Opcién S.A, 2018

c. Definir como los objetivos estratégicos se relacionan con el financiamiento

en la empresa Crédito tu Opcion S.A, 2018

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacién tedrica

La investigacion se realiza porque en la region Junin, existen pocas
investigaciones respecto a la administracion estratégica y financiamiento. En
tal sentido, la presente investigacion se realiza para analizar el grado de
relacion de la administracién estratégica de la empresa Crédito tu Opcién S.A
y por ende saber el financiamiento. En tal sentido, la presente investigacion
se realizara con el fin de contribuir al avance de conocimiento de la
problematica en mencién y por ende continuar con las investigaciones en el

amito empresarial.

Justificacion metodoldgica

Metodolégicamente, la investigacion se justifica por que se hara uso del
método cientifico, el mismo que guia a las pesquisas de toda indole, en el caso
particular a la investigacion de la administracion estratégica y su relacién con

el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A, 2018.



A través del método aplicado se pretende la ampliacion de conocimientos
en el ambito financiero y estratégico, para lo cual se recurrird a la aplicacion
de cuestionarios y entrevistas con la finalidad de medir la relacion entre las

variables administracion estratégica y financiamiento.

Justificacién practica

La investigacion que se propone surge debido que en la actualidad el factor
financiamiento es muy importante. Y segun Regalado (2016) nos dice que,
para solucionar algun tipo de problema dentro de la organizacion en la
actualidad se debe evaluar el tiempo y la misma empresa para asi poder
tomar diversas decisiones como financieras y econémicas. Los resultados de
la investigacién, en el plano estratégico, se permitira analizar el
financiamiento, ya que este hoy en dia se ha constituido para tomar muchas

decisiones ya que se utiliza como un instrumento.

También es importante evaluar a toda empresa que se dedica al
otorgamiento de crédito. Segin (Guaman & Guambo, 2016) nos menciona
que, en la actualidad se ha ido constituyendo muchas compafias y entidades
financieras que se dedican a ofrecer dinero a otras micro y pequefias
empresas de nuestro pais para que ellas puedan solventar sus gastos y

realizar sus operaciones, todo esto teniendo en cuenta el riesgo.

Justificacion Académica

La presente tesis valdra para obtener el Grado de Bachiller en la carrera de
administracion y finanzas, también para aportar mis conocimientos aprendidos
para la empresa Crédito tu Opcién S.A y asi poder solucionar los problemas
gue se han ido suscitando. Ademas de ayudarme a medir mi capacidad
académica, como me voy desenvolviendo en el ambito laboral ya que podria
pasar situaciones de similar magnitud dentro del campo laboral cuando ya esté
trabajando y ya esté preparado para dar soluciones y aportar en lo que sea

necesario en el ambito social, economico, etc. Dentro de las organizaciones.



Justificacion Econdmica

Esta presente tesis tiene como finalidad generar rentabilidad a largo plazo
interna para beneficios de los duefios y/o trabajadores. También, en la
actualidad es muy importante conseguir financiamiento para las gestiones
empresariales. Ahora la globalizacion y la agrupacion de las diferentes
actividades en la ciudad de Huancayo exigen obtener un financiamiento para

permitir la eficacia y la competitividad dentro del mercado.

Justificacion Social.

Esta tesis se realizara con el fin de aportar a la sociedad en aspectos como
a la formalizacién de las empresas y/o organizaciones informales de la ciudad
de Huancayo, con la persona habra nuevos puestos de trabajo lo cual tendra
como consecuencia la realizacién de sus respectivos pagos a SUNAT, todo

esto hard que el pais logra crecer en cuanto al factor economia.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

Xchop (2014) desarrollé la tesis titulada, “Fuentes de financiamiento de
pequefias empresas del sector confeccidn de la ciudad de Mazatenango de
Universidad Rafael Landivar de Guatemala. Considero como obijetivo
identificar cuales son las de fuentes de financiamiento de la pequefia empresa
del sector confeccién en la ciudad de Mazatenango” (p.1).

El autor menciona que este trabajo de investigacién reside en una
informacion reveladora en la economia nacional, también menciona que
contar con una informacion bien actualiza traerd ventajas para la
organizacién, siendo esta ventaja utilizada como herramienta en la toma de
decisiones financieras. Xchop (2014) para la investigacion utilizo el método
exploratorio, en donde la muestra que es las pequefias empresas dedicadas
al sector confeccién de la ciudad de Mazatenango. La investigacion concluye
que, para realizar cualquier tipo de inversion el empresario tiene que evaluar
las diferentes formas de financiamiento, teniendo en cuenta la administracion
estratégica que esta empresa pueda llevar para poder tomar decisiones
buenas para el presente y el futuro. El autor también sefiala que los duefios
de las empresas se financian a través del crédito bancario, solicitando
prestamos de diferentes instituciones financieras para cubrir sus necesidades

e incrementar sus utilidades invirtiendo dicho dinero.
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La investigacion realizada por Xchop aporta significativamente a la
presente tesis que lleva por titulo “La administracion estratégica y su relacion
con el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A de Huancayo”
porque la variable financiacion es factible para el uso de los empresarios ya
gue con esto se puede conocer formas y recomendaciones practicas para la
toma de decisiones financieras al momento de invertir. Ademas, que se
aprovecharia la gran cantidad de herramientas de financiacion que esta con
lleva, siendo fundamental para la mejora de las Pequefias y Medianas

Empresas mediante la toma de daciones correcta y efectiva.

Amadeo (2013) desarroll6 la tesis titulada “Determinaciéon del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefas y
medianas empresas de la Universidad Nacional de la Plata de Argentina,
Amadeo considero. Considero como objetivo determinar el comportamiento

de las actividades de financiamiento de las pequefias y medianas empresas”.
(p-1)

Amadeo (2013) mencién también la importancia que tiene las pequefias y
medianas organizaciones de produccién de bienes y servicios, en el pais
Argentina y en el mundo. La presente investigacion consideré el método
exploratorio, cogiendo como muestra a 40 empresas en el partido de Lanus.
Utilizando como instrumentos: La encuesta. De esa manera obteniendo los
resultados globales que demuestran la hipoétesis, los duefios encuestados se
costean mediante Créditos Bancarios, también se costean mediante la

Capacitacion para Pequefias y Medianas Empresas.

El autor llego a la conclusion que, cuando una organizacion tiene alguna
necesidad de financiamiento, va a una entidad financiera para solicitar un
financiamiento en activos fijos y/o capital de trabajo, la cual son los mas
usuales y frecuentes usados por ellos. Todo esto para cubrir su necesidad y
también para poder mejorar su utilidad y crecer como empresa dentro de su

pais.
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La investigacion realizada por Amadeo aporta significativamente a la
presente tesis que lleva por titulo “La administracion estratégica y su relacion
con el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A de Huancayo”
porque la variable financiacion es factible para el uso de los empresarios, asi
se aprovecharia la gran cantidad de instrumentos de financiacion que esta
con lleva, siendo fundamental para la mejora de las pequefias y medianas

organizaciones.

Barreiros (2012) desarrollo la tesis titulada “Planificacion estratégica como
una herramienta de gestion para promover la competitividad en la empresa
Kawa Motors de la Universidad Central de Ecuador, consideré como objetivo
consolidar la empresa “KAWA MOTORS S.A.” dedicada a satisfacer las
necesidades del cliente y cubriendo las intereses del mismo”. (p.1-6)

Barreiros (2012) menciona que, para realizar un buen plan estratégico para
una organizacion se tiene que manejar un conveniente servicio de preventa
para futuros consumidores. La investigacion utilizo los instrumentos que son
la encuesta y la entrevista clinica y para el nivel de confianza se aplicara el
90% y para el nivel de error un porcentaje de asuntos remisos. En la entrevista
que se hizo a la muestra mostro expectativas personales mas no como
empresa, demostrando que ellos no piensan en una vision a futuro, también
seflala mucho la importancia de tener una administracion estratégica y
objetivos estratégicos ya que esto contribuye a mejorar el dia a dia de la

empresa logrando asi mejorar los procesos internos de la empresa.

La investigacién realizada por Barreiros aporta significativamente a la
presente tesis que lleva por titulo “La administracion estratégica y su relacion
con el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A de Huancayo”
porque la variable planificacion estratégica es importante para el uso de los
empresarios ya que se aprovecharia la gran cantidad de herramientas ya que
contribuiria para lograr objetivos que esta con lleva, siendo fundamental para

la mejora de las pequefias y medianas empresas.
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Villaorduia (2014) desarrollo la tesis titulada “Efectos del financiamiento
en la gestion de las empresas de servicios en Lima Metropolitana de la
Universidad de San Martin de Porres de Lima — Perd, en la que se considero
como objetivo conocer los efectos que tiene el financiamiento en la gestién
de las empresas de servicios en Lima Metropolitana”. (p.1-9)

Villaordufia (2014) menciona que, conocer la realidad de las diferentes
organizaciones de servicio es muy importante ya que tiene que ver mucho el
tema de financiamiento a la cual puede acceder una empresa y también las
exigencias que una empresa financiera exige a la otra. La investigacion
considera un tipo de investigacion aplicada y los principales métodos
utilizados son: el método de encuestas y entrevistas. La investigacion
también considero una poblacibn y muestra que estd conformada por
organizaciones de servicios, segun datos de la SUNAT son 12,000 empresas
de esta pauta. Para concluir se logr6 establecer que la evaluacion financiera
interviene prosperamente en los principios y politicas internos de las
empresas de servicio.

La investigacion realizada por Villaordufia aporta significativamente a la
presente tesis que lleva por titulo “La administracion estratégica y su relacion
con el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A de Huancayo”
porque la variable financiacion es factible y se puede establecer como
estrategia bancaria de financiamiento de las organizaciones financieras
incurre en los efectos en las empresas de servicios en varios sitios donde se

encuentren.

Marquez (2007) desarrollo la tesis titulada “Efectos del financiamiento en
las medianas y pequefias empresas de la Universidad de San Martin de
Porres de Lima — Perq, en la que, se consider6 como objetivo conocer la
importancia que tiene el Financiamiento en el desarrollo de las Medianas y

Pequefias empresas”. (p.1-9)
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Marquez (2007) opina que, los argumentos que incitaron a la elaboracion
de la presente investigacion, se debe a la variedad de contextos que se
muestran en el ambito del financiamiento. la presente tesis considero el
método de una investigacion aplicada y para la contrastacion de la hipétesis
se trabajo con la prueba no Paramétrica Ji Cuadrado, teniendo una poblacion
y muestra a el personal de contadores, gerentes y administradores de las
empresas comerciales del distrito de Surquillo, el instrumento que se utilizo
fue la encuesta (cuestionario) que fue estructurado con interrogaciones
cerradas. Por ultimo, los resultados sefialan que la buena gestién dentro de
una mediana o pequefia empresa ayuda a tener un buen valor para que

pueda desarrollarse en el sector empresarial de nuestra ciudad.

La investigacion realizada por Marquez aporta significativamente a la
presente tesis que lleva por titulo “La administracion estratégica y su relacion
con el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A de Huancayo”
porque la variable financiacion es factible para el uso de los empresarios y
para los efectos financieros dando la importancia que tienen la Mediana y

pequefia empresa en el pais como fuente productora de capital.

Vargas (2005) desarrollo la tesis titulada “El financiamiento como
estrategia de desarrollo para la mediana empresa en lima metropolitana de la
Universidad Nacional de San Marcos de Lima — Perd. Considerando como
objetivo, evaluar los factores que afectan el desarrollo de la mediana empresa
en Lima Metropolitana”. (p.8-14)

Vargas (2005) menciono que, la investiga propone la aplicacion de
diferentes mecanismos para cubrir asi diferentes necesidades que la empresa
puede llegar a tener, para ello la empresa tiene que analizar cada
caracteristica de sus fortalezas y debilidades. La presente investigacion
consider6é el método de inductivo, por motivos de que se observaron
diferentes problemas dentro de la organizacion, por tal motivo no hay un

desarrollo constante. Se anota en el método no experimental, porque es
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variable independiente que afecta a la variable dependiente. La investigacion
esta conformada por una poblacion de compafias situadas en varios conos
de la localidad. Vargas concluyo que, los resultados que uno de las
primordiales dificultades que afronta las empresas es el financiamiento el
mismo que limita su progreso.

La investigacion realizada por Vargas aporta significativamente a la
presente tesis que lleva por titulo “La administracion estratégica y su relacion
con el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A de Huancayo”
porque la variable financiacion es factible para el uso de los empresarios y
sobre todo para un desarrollo en el mercado sin tener problemas a futuro de

gran magnitud que no se pueda resolver.

Quillatupa (2009) desarrollo la tesis titulada “Relacion de la gestion
estratégica con el cumplimiento de los objetivos estratégicos del banco de la
nacion: sucursal b Huancayo — Peru, consideré como objetivo, “determinar la
relacion entre la Gestion Estratégica y el Cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos del Banco de la Nacion: Sucursal B Huancayo”. (p.6-12)

La investigacion realizada por Quillatupa (2009) menciona que, la presente
investigacién tiene como finalidad optimar la eficacia del servicio y para lograr
mejorar se necesita la responsabilidad de todos los trabajadores de toda la
organizaciéon. También se menciona que la investigacion considero un
método deductivo — inductivo, también se hizo se utilizé el método analitico —
sintético, el descriptivo — explicativo. Porque la investigacion emplea un
disefio descriptivo - comparativo. El autor considero para la investigacion una
poblacién y muestra de los trabajadores de la Agencia del Banco de la Nacién
y estuvo constituida por el Gerente Regional, Trabajadores de la Agencia de
el Tambo, con un total de 32 Trabajadores y una cantidad de clientes
desconocida. De esa manera obteniendo los resultados como en el
histograma de frecuencia N°4.06 y el diagrama circular N° 4.06; a la pregunta
si ¢, Tienen los lideres un buen olfato para lo practico y efectivo? manifestaron
que el 46,2% que si, el 46,2% a veces y el 7,7% no mucho. Ademas de que
tiene bastante apoyo sobre la estrategia comercial y la gestion administrativa
apoyada por situaciones y consenso en las areas mas importantes. (p.25-44)
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La investigacion realizada por Quillatupa aporta significativamente a la
presente tesis que lleva por titulo “La administracion estratégica y su relacion
con el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A de Huancayo”
porque la variable gestion estratégica o administracion estratégica tiene sirve
para el uso de los empresarios relacionados a los trabajadores y sobre todo

para un desarrollo en el mercado sin tener problemas a futuro.

Pefia (2009) desarrollo la tesis titulada “Estrategias de financiamiento y
rendimiento de las micro y pequefias empresas (mypes) en la provincia de
Huancayo—Perq, el objetivo es determinar las estrategias de financiamiento y
rendimiento de las micro y pequefias empresas (mypes) en la provincia de
Huancayo”. (p15-26)

Pefia (2009) afirma que, la finalidad de la presente investigacion es que
ayuda a las micro pequefias empresas a obtener dinero o financiamiento.
También considera que este es un importante punto para la empresa porque
ayuda a mejorar la actividad, ayuda a la adquisicién de materia prima, activos
fijos y otros. La investigacion realizada por Pefia consider6 el método
deductivo porque asi ayudara significativamente en el analisis y comentario
de las deducciones. Los instrumentos usados por la Pefia para la recopilacion
de datos son la entrevista, fichaje, cuestionarios, medidas estadistica y
observaciones. El autor llego a la conclusién de que para que una empresa
se desarrolle dentro del mercado si o si debe de obtener financiamiento de
cualquier identidad financiera.

La investigacion realizada por Pefia aporta significativamente a la presente
tesis que lleva por titulo “La administracion estratégica y su relacion con el
financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A de Huancayo” porque la
variable financiamiento tiene sirve para el uso de los empresarios
relacionados a los trabajadores y sobre todo para un desarrollo en el mercado

sin tener problemas a futuro.
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2.2

Bases tedricas
Después de haber revisado varios articulos y modelos tedricos con
respecto a la variable dependiente e independiente se obtuvieron la siguiente

informacion, la cual servira para el desarrollo del tema a investigar.

2.2.1 Teoria y/o modelos de la administracion estratégica

Habiendo revisado diversidad teorias y modelos con respecto a la
variable administracion estratégica se adoptado cuatro modelos en
donde nos menciona que la administracion y/o gerencia estratégica
requiere la determinacién de amenazas y oportunidades externas de
una organizacion, al igual que las debilidades y fortalezas internas, la
elaboraciéon de una mision, de objetivos, de estrategias, el analisis de
dichas opciones y la decisién de cuales elegir. Segun Giraldo (2014)
nos menciona que, la administracion estratégica es una herramienta
muy importante para administrar una empresa, ya que alli es donde se
precisan los objetivos, metas y estrategias que son utilizadas para
tomar una decisibn dentro de la organizacion. A continuacion,

detallamos los tres principales modelos que plantea este autor:
1. Modelo de Ackoff. R.

Segun Ackoff (1983) sefala que, en este modelo se destaca la
necesidad de analizar y entender el entorno de los varios cambios
gue una empresa puede tener. esto debe de ser de caracter global.
Se debe de tener en cuenta los nuevos modelos de la actualidad
para asi poder desarrollar una mejor vision del mundo. El autor
también menciona la necesidad de la planeacién, porque opina que
si la empresa primero planea puede evitar y mitigar el riesgo.
Segun Ackoff (1983) menciona a la planeacién interactiva y sus

tres principios, estos son:

Principios holisticos: Este principio menciona mucho la
coordinacién e integracion para que una empresa pueda

obtener mejores resultados.
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Principio participativo: Este principio menciona la participacion
como un proceso de la planeacion participativa, ya que los
trabajadores o empleados de la organizacion pueden

desarrollarse.

Principio de continuidad: Este principio menciona que ningun
suceso puede ser pronosticados con exactitud es por ello deben

ser observados establemente.
2. Modelo de David F.

Segun David (1995) describe que, el modelo David F. tiene un
rumbo imparcial y constante para poder tomar decisiones dentro de
una organizacion, pero se debe de tomar en cuenta la informacion
cuantitativa y cualitativa para tomar decisiones seguras en sucesos de
riesgo, todo esto a través de tres etapas: Formulacion, ejecucion y
evaluacion de estrategias.

3. Modelo de Ansoff H.

Segun Ansoff (1957), menciona que, “este modelo representa una
estructura conceptual para la administracion de discontinuidades, un
acercamiento sistematico para la toma de decisiones estratégicas, asi

como una metodologia para guiar la implementacion”. (p.6)
La investigacion realizada por Ansoff (1957) comienza con:

a) Medio ambiente: Donde se resume la evolucion historica de las
organizaciones en términos de cuatro dimensiones producto-
mercados, perspectiva geogréafica, medio ambiente interno y medio

ambiente socio-politico externo.

b) Evaluacion de los sistemas de respuesta: Tiene en cuenta cuatro

distintivos en la evolucion:

e Administracién por control del desempefio.
e Administracién por extrapolacion.

e Administracion por anticipacion.
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e Administracion a través de la flexibilidad.

c) Postura estrategia: En un proceso de cambio en que la
organizacion va de un estado E1 a un estado E2 es imprescindible
que también lo haga la estrategia de la organizaciéon, sus

habilidades funcionales y las de la administracion general.

d) El sistema de administracion de eventos estratégicos: Es la
vigilancia constante de los hechos tanto adentro como afuera de la
organizacion, que impacten en las habilidades y logros de la

empresa.
4. Modelo de Porter M.

Segun Porter (1992) menciona que, en este modelo hay que tener
en cuenta varios aspectos importantes que son el analisis
competitivo, el andlisis del mercado de valores y otros para mejorar
las diferentes &reas de direccion y gestion en todas las
organizaciones posibles de nuestra localidad. Asimismo, menciona
gue cada organizacion es muy diferente, porque tiene una estrategia
competitiva acorde al rubro, fines de dicha organizacion, posee

objetivos y politicas que dependeran una buena o mala decision.

La investigacion realizada por Porter dice que, la estrategia
competitiva depende entonces de unos factores internos como las
fortalezas y debilidades generados por valores personales de los
ejecutivos claves y de unos factores externos a la empresa
oportunidades y amenazas (econémicas y técnicas) que a la vez son
influidas por expectativas sociales de amplitud. Para Porter la
formulacién de una estrategia competitiva consiste en relacionar a
una empresa con su medio ambiente, fundamentalmente con el
sector o sectores industriales, en los cuales compite, pues
determina las reglas de juego competitivas, asi como las

posibilidades estratégicas disponibles para la empresa. (p.7)
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Estos cuatro modelos ya observados anteriormente la cual fue
efectuada por Giraldo aporta significativamente a la presente tesis que
lleva por titulo “La administracion estratégica y su relacion con el
financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A de Huancayo”
porque la variable administracion estratégica es sumamente
importante para el uso de los empresarios ya que se abordan temas

como de clima y cultura organizacional.

2.2.2 Teoria del Pecking Order sobre la variable financiamiento

Habiendo revisado diversidad de teorias con respecto a la variable
financiamiento se adoptado por la Teoria del Pecking Order del autor
Gbomez (2008) quien menciona, el financiamiento se divide en tres
horizontes que son determinados por los duefios, gerentes o
directivos de una empresa u organizacion: el primer horizonte es el
financiamiento con beneficios retenidos, el segundo horizonte es el
financiamiento a través de la emision de deuda y el ultimo horizonte

es el financiamiento a través de la emisidon de nuevas acciones.

Segun Gomez (2008), sobre “la teoria sobre la estructura de
capital” citado por Modigliani y Miller (1958) nos dice que: La teoria
sobre la estructura de capital estd conformada por la estructura
financiera y de capital, con la cual es posible determinar y mitigar el
riesgo que se puede asumir al momento de obtener un financiamiento
para incrementar la rentabilidad de cualquier empresa. La teoria del
pecking order manifiesta que los duefios, gerentes y/o directivos
prefieren obtener financiamiento para obtener un beneficio al favor de
la empresa. Hay que tener en cuenta que no siempre se va a llegar a
tener lo que uno quiere por ello hay que tener el mayor control posible

del tema financiamiento.

Segun Gomez (2008), también menciona que, en la actualidad los
mercados perfectos deben de obtener financiamiento ajenos o
propios para asi incrementar su valor en el mercado de las empresas

u organizaciones. La teoria del pecking order mantiene que cada
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empresa debe de tener una estructura de capital 6ptima para alcanzar
obtener un financiamiento apropiado. Esta circunstancia ocasiona
que el financiamiento tenga una interpretacion negativa o positiva,
esto va depender mucho del inversionista o del tipo de deuda que
este compre. Por otra parte, la teoria de la informacion asimétrica es
otra perspectiva que se relaciona con la teoria del pecking order,
porque se dice que existen asimetrias informativas que trata cuando
hay algun tipo de transaccién y una parte maneja una informacién
totalmente diferente a la otra parte. Por ello los que deben de realizar
algun tipo de acuerdo deben de ser el duefio, el gerente o los
directivos de la empresa ya que ellos son los que majean mejor y de
forma clara la informacion de la empresa. Es en este argumento, al
momento de emitir acciones o deuda, los potenciales inversionistas,
saben que, de alguna u otra manera, los duefios, los gerentes o los
directivos de la empresa manejan un tipo de informacién que ellos
desconocen, lo que provoca pues cierta incertidumbre en la
contratacion. El otro enfoque que sostiene la teoria del pecking order
es el enfoque de los costos de transaccion, este tema se refiere a
todas aquellas reparticiones monetarias que una compafia posee al
momento de realizar una transaccion financiera. Continuando con la
segunda antelacion esta referida a la emision de deuda, aqui los
costos son mas elevados que el mismo financiamiento. Y en altimo

lugar de preferencia queda la emision de acciones.

Finalmente, Gdmez (2008), resume que, la teoria del pecking order
jerarquiza las decisiones de financiamiento en tres horizontes
visiblemente determinados por los gerentes de una organizacion: el
financiamiento con beneficios retenidos, con emision de deuda y

emision de nuevas acciones.

La tabla numero 1 resume de una forma clara la jerarquizacion de
las medidas de financiamiento se basa en estas tres teorias. (Ver
tabla N° 1)
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Tabla N° 1

Teoria de Pecking Order en relacion con otras teorias financieras

Teoria del Pecking Teoria de Teoria de la Informacidn Teoria de los Costos
Order Sefales Asimétrica de Transaccin

19, Beneficios retenidas ~ Buena senal Baja asimetria Bajos costos
22 Emisitn de deuda Mala sedal Elevada asimetria Elevadaos costos
3°. Emisién de acciones  Muy mala sefial  Muy alta asimetria Muy altos costos

La teoria realizada por Gomez aporta significativamente a la

presente tesis que lleva por titulo “La administracion estratégica y su
relacion con el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcién S.A
de Huancayo” porque la variable financiacion es sumamente
importante para el uso de los empresarios y para las proyecciones
financieras de cada empresa ya que asi se lograria el fortalecimiento
patrimonial dando la importancia a la inversibn con menor costo y

mayor beneficio que tendrian las Medianas y pequefias empresas.

2.3 Marco conceptual

En la presente tesis se desarrollara los principales conceptos de las

variables de la investigacion con sus respectivas dimensiones las cuales no

daran un panorama amplio sobre la temética que se abordara.

a) Segun David (2008) define la administracion estratégica como la ciencia

b)

de formular, realizar y evaluar las decisiones en un tiempo determinado,
permitiendo a las organizaciones alcanzar sus objetivos.

Segun David (2008) nos menciona que, el proceso de administracion
estratégica consta de tres fases muy importantes que una empresa debe
de sequir: estas fases son la formulacion, la implementacion y la evaluacion
de la estrategia.

Segun David (2008) la formulacién de la estrategia es cuando una empresa

se pone a elaborar su mision y visién, descubrir las oportunidades y las
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d)

f)

9)

h)

)

K)

amenazas, definir sus fuerzas y debilidades. Estableciendo sus objetivos
en un tiempo determinado.

Segun David (2008) refiere que la Implementacién de la estrategia debe de
ser implementada con politicas cada afio, también se debe de motivar a
los empleados y establecer recursos para asi procesar las estrategias
enunciadas.

Segun David (2008) la “evaluacion de la estrategia: Es el medio para
conocer cuando no esta funcionando bien determinada estrategia. Toda
estrategia se modifica a futuro, porque los factores internos y externos
cambian permanentemente” (p.6).

Segun David (2008) el patron de la administracion estratégica son
procesos que una empresa debe de estudiar y aplicar dentro de su
organizacion.

Segun David (2008) nos menciona que la administracion estratégica tiene
beneficios que, permite a una empresa ser mas productiva, ejerciendo el
control y tomando buenas decisiones.

Flores, (2010) Entonces el financiamiento es la estructura de una cierta
cantidad de dinero de una organizacion, la cual es utilizada para financiar
ciertas actividades siendo estas a largo plazo.

Segun Anguita (2015) menciona que la principal ventaja del financiamiento
es la facilidad y rapidez del acceso al capital.

Segun Anguita (2015) “existen tipos de financiamiento que son a través de
bancos e instituciones financieras” (p. 6-10).

Segun Anguita (2015) Un crédito es cuando una empresa ya sea persona
natural o juridica adquiere una cierta cantidad de dinero de una entidad
financiera, la cual debe de ser definida y especificada en un contrato.
Segun Anguita (2015) refiere que el leasing es un tipo de contrato que hace

un comprador y una entidad financiera, es un contrato de arriendo.

m) Segun Anguita (2015) El factoring es un contrato que consiste en convertir

n)

un activo en recursos liquidos de forma inmediata.
Segun Burgelman (2002) la “estrategia es la teoria que la alta direccion

tiene sobre la base para sus éxitos pasados y futuros” (p.11).
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0)

P)

Q)

Y

McGraw Hill (2000) sostiene que la vision es a largo plazo, siendo este el
objetivo al cual se va a llegar, sirve de rumbo para orientar las decisiones
estratégicas de desarrollo.

Philip (2004) considera que la mision es un importante elemento porque a
partir de ella se formulan objetivos que son los que guiaran a la
organizacion

Moreno (1997) sobre la Administracion Financiera menciona la empresa
debe acercarse al cliente para conocer y entender sus necesidades y al
mismo tiempo, para que la administracion esté orientada al servicio del
cliente y del mercado.

Gitman (2000) afirma que la Administracion Financiera a Corto Plazo
consiste en inspeccionar cada uno de los activos y pasivos circulantes para
lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo.

Koontz (2010) el control y evaluacién financiera en es la medicién del
trabajo con la finalidad de avalar el cumplimiento de las metas de la
organizacion.

Vereau (2002) la ejecucion financiera; consiste en realizar el cumplimiento
de las actividades y proyectos del centro educativo planificados, partiendo
financieramente el presupuesto consiste en percibir ingresos previamente
estimados y efectuar los gastos previstos para la produccion o

materializacion del servicio educativo.
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CAPITULO IlI
HIPOTESIS, VARIABLES Y DEFINICIONES OPERACIONALES

3.1. Hipdtesis y descripcion de variables
Se plantea la siguiente hipoétesis con la finalidad de confirmar en el proceso
de estudio del trabajo de investigacion, establecida en la informacién adquirida

y asimilada:

Hipotesis General
La relacion de La administracion estratégica con el financiamiento en la

empresa Crédito tu Opcion S.A, 2018 es directa y muy significativa.

Hipotesis Especificas

a) La caracteristica de los factores internos y externos que se relacionan con
el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A, 2018 es la matriz
FODA.

b) El instrumento de gestion que se relacionan con el financiamiento en la

empresa Credito tu Opcion S.A, 2018 es el plan estratégico.

c) Los objetivos estratégicos se relacionan con el financiamiento en la

empresa Crédito tu Opcion S.A, 2018 de forma directa y significativa
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3.2.

3.3.

Identificacidn y clasificacion de las variables

Administracion estratégica

Segun David (2008) define la administracion estratégica como la ciencia
de formular, realizar y evaluar las decisiones en un tiempo determinado,

permitiendo a las organizaciones alcanzar sus objetivos.

Financiamiento
El financiamiento es la estructura de una cierta cantidad de dinero de una
organizacion, la cual es utilizada para financiar ciertas actividades siendo estas
a largo plazo Flores (2010).
Operacionalizacién de variables
El ordenamiento de la variable con sus respectivas dimensiones de presenta

a continuacion para que se pueda tener una apreciacion clara y concreta de la

investigacion
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Tabla N° 2

Cuadro de operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS . . Unidad de
VARIABLE DIMENSIONE racionalizacion INDICADORE .
GENERAL S SIONES | Operacionalizacio CADORES Medida
B Objetivos Plan estratégico N° veces
=58 estratégicos empresarial
Ne) - —
S e o Situacion de las
g c -2 Factores .
50< = internos fortalezas y N° sucesos
2 E 2 & | Administracin debilidades
€ 09 ¢ estratégica Situacion de las
T 532 Factores . o
c g o _ Oportunidades y N° sucesos
® = S externos F=f(A)
— 5 23 Amenazas
S cof Vision Situacion de la vision | N° sucesos
c o= > — - — — =
o3 a Mision Situacion de la mision | N° sucesos
£ 868 Estructura de o .
T O ® = . Razones e indices Cantidad
S % © _ |Financiamiento capital
-85 Capacidad de Situacion de la -
0 £ . o N° veces
v g decision decision

Administracién estratégica: Son procesos de andlisis y evaluacion de una
empresa desde la misién, visién y objetivos.

Financiamiento: Es cuando te haces un préstamo y/o financiacion para lograr
objetivos en una empresa.

Administracién estratégica: Segin David (2008) define la administracion
estratégica como la ciencia de formular, realizar y evaluar las decisiones en un
tiempo determinado, permitiendo a las organizaciones alcanzar sus objetivos.
Financiamiento: El financiamiento es la estructura de una cierta cantidad de
dinero de una organizacion, la cual es utilizada para financiar ciertas actividades
siendo estas a largo plazo Flores (2010).

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Segun la hipotesis general de la investigacion identificamos dos variables,
administracion estratégica como variable independiente donde las dimensiones son:
Objetivos estratégicos, factores internos, factores externos, misién y visiébn. como
indicadores se muestra al plan estratégico empresarial, situacion de las fortalezas y
debilidades situacion de las oportunidades y amenazas, situacion de la vision y
situacion de la mision. y la segunda variable financiamiento como variable
dependiente se muestra las siguientes dimensiones: Estructura de capital y
Capacidad de decision. Como indicadores cuenta con razones e indices y Situacion

de la decision.
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Tabla N° 3

VARIABL Operacionalizaci Unidad de
ES DIMENSIONES . INDICADORES Medida
p— - —
o* Fortalezas Situacion de sus N° sucesos
" g_g < fortalezas
O 5T QA . i i6
5 &0 8 Debilidades c?:etgialli%lggedse sus N° sucesos
o = - - —
8 gamN Factores Oportunidade Situacion de sus o
e R= internos . N° sucesos
2T g v S oportunidades
SR - —
S nEwm externos | Amenazas Situacion de sus N° sucesos
Sw g " amenazas
czf o Cultura F=f(F) Situacién de la
4 43 u::g organizacional Cultura N° sucesos
gEex organizacional
o O Cc -
g% g ff)- Estructura de Razones e indices Porcentaje
s >§ o capital
C 5 GO Financia |Estados Situacién de los .
Fuog ! - : . . Porcentaje
= 282 miento [Financieros Estados Financieros
c.=0 Capacidad de Situacion de la .
= v R s N° veces
£ decision decision

Factores internos y externos: Los factores internos y externos son todo lo

que intervienen de forma positiva 0 negativa dentro de la organizacion.
DEFINICION CONCEPTUAL

Financiamiento: Es cuando te haces un préstamo y/o financiacion para lograr
objetivos en una empresa.

Factores internos y externos: Segun Torres (2013) “el primero se refiere a
todo lo que esta dentro de la organizacion, es decir los trabajadores, el clima
organizacional, la cultura organizacional, etcétera. Por otro lado, el ambiente
externo o entorno estd compuesto por todo aquello que se encuentra fuera de
DEFINICION OPERACIONAL |[la organizaciény que se relaciona con ella de algiin modo”.

Financiamiento: El financiamiento es la estructura de una cierta cantidad de
dinero de una organizacién, la cual es utilizada para financiar ciertas
actividades siendo estas a largo plazo Flores (2010).

Segun la hipotesis especifica uno de la investigacion identificamos dos variables,
Factores internos y externos como variable independiente donde las dimensiones
son: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas y Cultura organizacional.
Como indicadores se muestra al Situacion de sus fortalezas, Situacion de sus
debilidades, Situacion de sus oportunidades, Situacion de sus amenazas y Situacion
de la Cultura organizacional. Y la segunda variable Financiamiento como variable
dependiente se muestra las siguientes dimensiones: Estructura de capital y
Capacidad de decision. Como indicadores cuenta con Razones e indices, Situacion

de los Estados Financieros y Situacién de la decision.
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Tabla N° 4

. L Unidad de

VARIABLES |DIMENSIONES | Operacionalizacion INDICADORES Medida
@ g c . Plan Situacién del plan | N°
> 09 _8 estratégico estratégico sucesos
s § 82 Instrume.tlto de Situacion de los
2 80% gestion Documentos de N°®
" e o = - documentos de
0o g =G gestién . sucesos
o c 9o 3 gestion
O = =
- =3 3 Estructura de . .
o 2P ‘—g_ . F=f(l) Razones e indices | Porcentaje
£50Z2 capital

(<)) - '
g ° B o Situacién de los
S5 9o ) o Estados Estad p .
2fow Financiamiento | Financieros stados orcentaje
2o &5 Financieros
= % N
Og << Capacidad de Situacion de la
—~ = Cc N° veces
D¢ 0o® decision decision
(%]

Instrumento de gestién: Son documentos que tienen las organizaciones
para el funcionamiento y orden dentro de ella.

DEFINICION CONCEPTUAL

Financiamiento: Es cuando te haces un préstamo y/o financiacion para
lograr objetivos en una empresa.

Instrumento de gestién: Segin Guzman (2016) dice que, “son
documentos técnico normativos que regulan el funcionamiento de la
entidad de manera integral, incluyendo entre ellas a los Reglamentos de
Organizacion y Funciones (ROF) los Manuales de Organizacion y
Funciones (MOF), el llamado Cuadro para Asignacion de Personal (CAP),
asi como el Presupuesto Analitico de Personal”.

Financiamiento: El financiamiento es la estructura de una cierta cantidad
de dinero de una organizacion, la cual es utilizada para financiar ciertas
actividades siendo estas a largo plazo Flores (2010).

DEFINICION OPERACIONAL

Segun la hipotesis especifica uno de la investigacion identificamos dos variables,
Instrumento de gestion como variable independiente donde las dimensiones son: Plan
estratégico y Documentos de gestion. Como indicadores se muestra al Situacion del
plan estratégico y Situacién de los documentos de gestion. Y la segunda variable
Financiamiento como variable dependiente se muestra las siguientes dimensiones:
Estructura de capital y Capacidad de decision. Como indicadores cuenta con Razones

e indices, Situacion de los Estados Financieros y Situacion de la decision.
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Tabla N° 5

. . Unidad de
VARIABLES | DIMENSIONES | Operacionalizacion INDICADORES Medida

= Mapa de . .
S o .p' Situacion de los o

= objetivos o N° sucesos
S35 s L Objetivos
.g Q@ o estratégicos
s g S . Situacion de las N° de créditos
S90S Objetivos Colocaciones
0 = estratégicos ; iz
0 & g 9 Factores claves Situacion de la N° SUCESOS
3 e 5 S de éxito Asesoria
o =] . .
o _ o8 Situacion de la
5 5o 2 F=f(O) - . N° sucesos
5 2= relacion con el cliente
5255
RO Estructura de o .
B = < . Razones e indices Porcentaje
S % 0 capital
._g. ° 5 - Estados Situacién de los Porcentaie
® & S Financiamiento | ginancieros Estados Financieros !
=
o _ O - . L.
- o Capacidad de Situacion de la N° veces
- decision decision

Objetivos estratégicos: es todo aquellos que se plantea como meta a un tiempo

determinado con la cual se llegara a cumplir la Mision y Vision.
DEFINICION CONCEPTUAL

Financiamiento: Es cuando te haces un préstamo y/o financiacién para lograr
objetivos en una empresa.

Objetivos estratégicos: Segun Armijo (2009) menciona que, “son logros que
espera la Entidad para cumplir con su misién. Claros, realistas, desafiantes y

DEFINICION congruentes entre si” (p. 12).

OPERACIONAL

Financiamiento: El financiamiento es la estructura de una cierta cantidad de
dinero de una organizacion, la cual es utilizada para financiar ciertas actividades
siendo estas a largo plazo Flores (2010).

Segun la hipotesis especifica uno de la investigacion identificamos dos variables,
Objetivos estratégicos como variable independiente donde las dimensiones son:
Mapa de objetivos estratégicos y Factores claves de éxito. Como indicadores se
muestra la Situacion de los Obijetivos, Situacion de las Colocaciones, Situacion de la
Asesoria y Situacion de la relacion con el cliente. Y la segunda variable
Financiamiento como variable dependiente se muestra las siguientes dimensiones:
Estructura de capital y Capacidad de decision. Como indicadores cuenta con razones
e indices, Situacion de los Estados Financieros y Situacion de la decision
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion:
En el presente trabajo de investigacion se utilizara de acuerdo a los niveles
jerarquicos al interior de las ciencias, el método cientifico como técnica general.
En cuanto el método cientifico encontramos segun Asensi (2002) menciona

que:

El método cientifico tiende a reunir una serie de caracteristicas que
permiten la obtencidbn de nuevo conocimiento cientifico. Es el uUnico
procedimiento que no pretende obtener resultados definitivos y que se
extiende a todos los campos del saber. Para RudiolO, el método es un
proceso de elaboracién consciente y organizada de los diferentes
procedimientos que nos orientan para realizar una operacion discursiva de
nuestra mente. Por ello, las etapas del método cientifico se corresponden
de manera general con las del proceso del pensamiento reflexivo, como
son: 1) Advertencia, definicion y comprension de una dificultad, 2)
Busqueda de una solucibn provisional, 3) Comprobacion
experimentalmente de la soluciébn adoptada, 4) Verificacion de los
resultados obtenidos, y 5) Disefio de un esquema mental en cuanto a
situaciones futuras para las que la situacion actual sera pertinente.
Respecto al método de investigacion cientifica, las etapas mencionadas se

corresponden con: 1) Formulacion del problema que motiva el comienzo
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de la investigacion, 2) Enunciado de la hipotesis, 3) Recogida de datos, y

4) Analisis e interpretacion de los datos. (p.9)

La presente investigacion considerd el método cientifico porque el objetivo
del presente trabajo radica en hallar respuestas a preguntas mediante el uso
de meétodos cientificos, es decir mediante el uso de la observacion, la

experimentacion y la comprobacion.

Asi también se considerara el método inductivo, que segun Ramon (2007)
menciona que, “El método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los

hechos, mediante la generalizacién del comportamiento observado” (p.40).

La presente investigacion considerd el método inductivo porque necesita
una condicién adicional, ya que crea leyes y hechos para llegar a una
conclusién y su aplicacién se considera legal mientras no se encuentre ningun

caso gque no cumpla el tipo planteado.

Tipo de investigacion:

La investigacion corresponde al tipo basica, y segun Behar (2008) afirma
qgue: este tipo de investigacion también llamado investigacion pura, tedrica,
dogmatica y/o fundamental, tiene una caracteristica tedrica y permanece.
Tiene como finalidad formular nuevas teorias o cambiar las existentes. La
investigacion corresponde al tipo basica es empleada en procesos de muestreo
con la finalidad de hallar situaciones de forma especifica, estas teorias en la

actualidad estan basadas en leyes y principios.

La presente investigacion consider6 el tipo de investigacion basica porque
solo buscaremos el progreso cientifico, es decir, este presente trabajo solo
servirA para acrecentar los conocimientos tedricos ya existentes en la

actualidad.
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4.3

4.4

4.5

Enfoque de investigacion

La presente investigacion considerara el enfoque cualitativo,
entendiéndose a este segun Behar (2008) como, “Por lo que sus resultados
siempre se traducen en apreciaciones conceptuales (en ideas o conceptos)

pero de las mas alta precision o fidelidad posible con la realidad investigada”
(p. 38).

Se consider6 en enfoque cuantitativo porque en una indagacion ayuda a

corregir las faltas o sesgos propios de cada modelo.

Nivel de investigacion:

La investigacién corresponde al nivel correlacional. Segun, Behar (2008)
consideran que, el investigador “pretende visualizar cdmo se relacionan o
vinculan diversos fendmenos entre si, o si por el contrario no existe relacion
entre ellos. Lo principal de estos estudios es saber como se puede comportar

una variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada”
(p.19).

El presente estudio es correlacional porque determina el nivel de relaciéon
que existe entre la variable administracion estratégica y la variable

financiamiento de la empresa Crédito tu Opcién S.A. de Huancayo.

Disefio de la investigacion:

La investigacion tiene el disefio de investigacion - accién, ya que segun
Behar (2008) menciona que, el “enfoque de esta investigacién se sitla sobre
los lineamientos de la investigacién accion la cual es llamada también
investigacién participante, responde al paradigma cualitativo y tiene uno de sus

origenes en la teoria critica d ella escuela de Frankfurt” (p.19).

El esquema de la presente investigacion es de investigacion - accion, ya
gue se concentrara en la aplicacion cientifica para el mejoramiento de la

empresa, empezando por los trabajadores de la organizacion.
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4.7

Poblacion — Muestra

Segun Arias (2006) menciona que, “la poblacion es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el

problema y por los objetivos del estudio” (p.81).

Castro (2003) por su parte indica a la “muestra al subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible" (p.83).

Castro (2003) expresa que, si en la investigacion se tiene una poblacion
que es menor a cincuenta personas, la muestra y la poblacion va a tener que

ser iguales.

En el caso de la presente investigacion, la poblacion y la muestra es la
misma y se esta tomando en cuenta a los dos trabajadores con la que la
empresa Crédito tu Opcidn S.A. cuenta, de la sucursal en Pro. Nemesio Raez
Nro. 4120 (Frente a la UNCP) Huancayo - El Tambo.

Un punto importante es que la investigaciéon requiere de una informacién
veraz y oportunidad y dentro de la empresa solo lo maneja los trabajadores de
la empresa entre ellas esta el Gerente General y la Asesor de créditos, por ello
la unidad de andlisis de la presente investigacion sera el Gerente General y la
Asesor de créditos de la empresa Crédito tu Opcion S.A.

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos a través de las cuales se recolectara los datos son:

Tabla N° 6
Variables Técnica Instrumento
Administracion _ Guia de
o Entrevista )
estratégica entrevista
_ o _ Guia de
Financiamiento | Entrevista )
entrevista
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a) Guiade laentrevista

La guia de entrevista es segun Bravo (2013) menciona que, “es una técnica
de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define
como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar” (p. 163).

En la presente investigacion la entrevista se aplicara a los gerentes de la
empresa Crédito tu Opcion S.A, siendo estos el Gerente General. La
entrevista se llevar4 a cabo en la misma cooperativa, de acuerdo a la

disponibilidad del tiempo de los entrevistados.

Técnicas de procesamiento de datos

Las técnicas que se empleara para el procedimiento de datos es la
herramienta del Excel, el cual nos permitira conocer los datos de forma
estadistica la relacion de las variables de administracion estratégica y su
relacion con el financiamiento de los trabajadores de la organizacion Crédito tu
Opcion S.A. A continuacion, presentamos una figura donde se puede observar

las etapas de recoleccién y andlisis de datos.

Figura N#2

Etapas de recoleccién y estudio de datos

¢ Como se colectara y procesara
la informacion?

ETAPA TECNICA

Procesamiento

de datos Analisis y

{tratamiento RESULTADOS
i discusién

informacién)

ETAPA TEORICA

N
¢ Como se interpretaran F *\
los resultados? L) . Sl
\&
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CAPITULO V

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1 Presupuesto y financiamiento

Denominacion Cantidad | Precio Unitaric S/. | Precio Total
Recursos Humanos
Asesor 1 1000
Revisor De Redaccion 1 1500
Sub Total 2500
Recursos Materiales
Papel Bond 1 Ciento 45
Lapiceros 5 Unidades 2
Cd 6 Unidades 15
Toner 1 Unidad 50}
Sub Total 58
Equipos
Computadora 1 Unidad 1800
Impresora 1 Unidad 300
Camara Filmadora 1 Unidad 1200
Sub Total 3300
Viaticos Y Viajes
Alimentacion 500
Pasajes 200
Sub Total 700
Total 6558 6573.5
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5.2 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

MESES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Redaccién del planteamiento del

problema

Construccion del marco tedérico

Formulacién de hipétesis y
elaboracion de la operacionalizacién
de variables

Redaccién y afinamiento de
metodologia

Elaboraciéon de los instrumentos de

recoleccion de datos

Presentacién y sustentacion de plan de
tesis

Validacién de instrumentos de

recoleccion de datos

Recoleccidn de datos (trabajo de
campo)

Procesamiento resultados
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ANEXOS

MODELO DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general: Objetivo General: A nivel internacional, nacional y local Hipotesis General: Variable: Método de
¢Cual es la relacion de | Establecer la relacion de |a) Amadeo A. (2013). Determinacion del comportamiento | La relacion de La Investigacion:

la administracion
estratégica con el
financiamiento en la
empresa Crédito tu
Opcién S.A., 2018?

la administracion
estratégica con el
financiamiento en la
empresa crédito tu opcion
s.a., 2018

Problema Especifico:

a) ¢Cual es las
caracteristicas de
los factores
internos y externos
que se relacionan
con el
financiamiento la
empresa Crédito tu
Opcién S.A., 2018?

b) ¢Cudl es el
instrumento de
gestion que se

relacionan con el
financiamiento  la
empresa Crédito tu
Opcion S.A., 20187

c) ¢Como los
objetivos
estratégicos se

relacionan con el
financiamiento la
empresa Crédito tu
Opcién S.A., 20187

Objetivo Especifico:

a) Definir las
caracteristicas de los
factores internos y
externos que se
relacionan con el
financiamiento la

empresa Crédito tu
Opcién S.A., 2018

b) Determinar el
instrumento de
gestion  que se
relacionan con el
financiamiento en la
empresa Crédito tu
Opcién S.A,, 2018

c) Definir como los
objetivos
estratégicos se
relacionan con el
financiamiento la

empresa Crédito tu
Opcion S.A., 2018

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

de las actividades de financiamiento de las Pequefias
y Medianas Empresas (Tesis de pos grado).
Universidad Nacional de la Plata, Argentina.

Barreiros J. (2012). Contabilidad financiera. Lima.:
USMP

xchop D. (2014). Fuentes de financiamiento de
pequeiias empresas del sector confeccion de la ciudad
de mazatenango (Tesis de grado). Universidad Rafael
Landivar, Watemala

Marquez L. (2007). Efectos Del Financiamiento En Las
Medianas Y Pequefias Empresas. (Tesis de Pos
Grado). Universidad de San Martin de Porres, Lima —
Pera.

Pefia H. (2009) ‘Estrategias de financiamiento y
rendimiento de las micro y pequefias empresas
(mypes)” (Tesis de Pos Grado). Universidad Nacional
Del Centro Del Pert— Perd

Quillatupa N. (2009) “Relacion de la gestion estratégica
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
banco de la nacion: sucursal b Huancayo” (Tesis de
posgrado). Universidad Nacional Del Centro Del Pera
— Pert

Vargas M. (2005), El financiamiento como estrategia
de desarrollo para la mediana empresa en Lima
metropolitana. (Tesis de posgrado). Universidad
Nacional de San Marcos — Lima- Perd

Villaordufia (2014) Efectos Del Financiamiento En La
Gestion De Las Empresas De Servicios En Lima
Metropolitana. (Tesis de pos grado). Universidad de
San Martin de Porres, Lima — Peru.

administracion

estratégica

con el financiamiento en la
empresa Crédito tu Opcion
S.A., 2018 es directa y muy
significativa.

Administracion
estratégica
Financiamiento

Hipotesis Especifico:

a)

b)

c)

La caracteristica de los

factores  internos y
externos que se
relacionan con el
financiamiento la
empresa Crédito tu
Opcion S.A., 2018 es la
matriz FODA.

El instrumento de gestién
que se relacionan con el
financiamiento la
empresa Crédito tu
Opcion S.A., 2018 ES el
plan estratégico.

Los objetivos
estratégicos se
relacionan con el
financiamiento la
empresa Crédito tu
Opcién S.A., 2018 de
forma directa y
significativa

Dimensiones:
e  Objetivos
estratégicos
. Factores

internos
. Factores
externos
. Misién
. Visién

Método cientifico
Enfoque
metodoldgico:
Cualitativos

Tipo de
investigacion:
Tipo basica

Nivel de
investigacion:
Nivel correlacional
Disefio de
investigacion:

No experimental
transaccional
correlacional
Poblacién y
muestra:

Gerente General y
asesor de credito
Técnicas de
recoleccion de
datos

Entrevista - Guia de
entrevista
Técnicas de
procesamiento de
datos

Excel
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(= Universidad
C Continental

Facultad: Ciencias de la empresa

Guia de Entrevista

Objetivo: La guia de entrevista tiene la finalidad de recoger informacion del
Administrador de la empresa Crédito tu Opcién S.A sobre “La administracion
estratégica y su relacion con el financiamiento en la empresa Crédito tu Opcion S.A,
2018”

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas que se les presenta a continuacion y

marque la(s) respuesta(s) que crea conveniente:

l. Datos Generales:

Nombre:

Cargo:

Grado de
instruccion:
Sexo:.

Edad:

Il. Administracién estratégica

1. ¢La empresa cuenta con un plan empresarial estratégico definido?

(x)

a)Si, ya lo tenemos planteado
b)No, todavia no lo implementamos
¢) Aun, en un futuro lo implementaremos

d)Otro
2. ¢, Considera usted que la planificacion empresarial aporta a las Estrategias
y Objetivos de la empresa? (x)

a)Mucho

b) Lo suficiente
c) Indiferente
d)Poco
e)Nada
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¢La empresa cuenta con objetivos estratégicos definidos?
(x)

a)Si
b)No
c) NS/NOP

¢cLa empresa esta cumpliendo con sus objetivos planteados de forma

adecuada? (x)

a)Mucho

b) Lo suficiente
c) Indiferente
d)Poco
e)Nada
¢,Cuales son los puntos claves para poder llevar a cabo los objetivos

planteados? (x)

a)Control de gastos

b) Realizacion de presupuesto
¢) Rentabilidad

d)Otro

¢,Conoce usted la situacion actual de las fortalezas y debilidades de la

empresa? (x)

a)Si
b)No
c) NS/NOP
¢Conoce la situacién actual de las amenazas y oportunidades de la

empresa?

(x)

a)Si
b)No
c) NS/NOP
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8. ¢Por qué es necesario conocer su FODA de la empresa?

()

a)Ayuda a ver la situacién de la empresa

b) Ayuda a realizar estrategias de mercado

c) Ayuda a compararnos con la competencia y mejorar
d)Otro

9. Ha establecido un plan de Accion para convertir las debilidades y amenazas
en fortalezas y oportunidades. (x)

a)Si

b)No

c) NS/NOP

10. ¢La empresa cuenta con una mision y vision?
(x)

a)Si
b)No
c) NS/NOP

Il Financiamiento
11. ¢Considera usted que su estructura de capital reflejado en los estados
financieros es adecuada para su emgjesa?

a)Si
b)No
c) NS/NOP

12. ¢Segun datos de los estados financieros a cuanto asciende su estructura

de capital?

(x)

a) 100000 — 150000 soles
b)151000 — 200000 soles
¢) 201000 — 250000 soles
d)251000 — 300000 soles
€)301000 — 350000 soles

44



13.

14.

15.

16.

17.

¢,Con cuanto de capital inicio sus actividades?

(x)
a) 10000 — 20000 soles
b)21000 — 30000 soles
€) 31000 — 40000 soles
d)41000 — 50000 soles
e)Otro
Alguna vez ha buscado financiamiento para su empresa

(x)

a)Si
b)No
c) NS/NOP

¢ Si obtuvo financiamiento, de que tipo fue? )

a) Préstamos bancarios

b) Emisién de acciones y/o bonos
c) Leasing

d) Factoring

e)Otro

De las alternativas de financiamiento que usted conoce, cree usted que

()

a)Son buenas y muchas

b)Son buenas y pocas

¢) No son buenas y son muchas
d) No son buenas y son pocas
¢, Considera usted que las decisiones que ha tomado dentro de la empresa

fueron adecuadas? (x)
a)Si

b)No

c) NS/NOP
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18. ¢Ha postergado alguna actividad o inversion urgente en la organizacion por

falta de dinero? (x)

a)Si
b)No
c) NS/NOP

19.  ¢Cual es el nivel de formacién profesional que cuenta usted para tomar una

decisién?

(x)
a)Universitario
b) Técnico
c) Secundaria
d)Primaria
20.  ¢Qué tipo de decisiones toma usted dentro de la empresa?

()

a)De rutina

b) De emergencia

c) Estratégicas

d) Operativas

e)Todas las anteriores
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