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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, titulado “Modelo de control interno en la gestion
de riesgo de morosidad en la empresa de préstamos “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo
S.A.C.”, plantea, como problema general, la siguiente pregunta: ¢Cudles son los componentes
de control interno que gestionaran el riesgo de morosidad en la empresa “Inversiones &
Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”? En este sentido, la investigacion se realiz con el objetivo
general de determinar los componentes de control interno que gestionaran el riesgo de

morosidad en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”.

La investigacion realizada es de tipo aplicada y de nivel descriptivo. Ademas, el disefio
de la investigacién utilizado es no experimental, de caracter transeccional descriptivo. La
investigacion se llevd a cabo mediante una ficha de observacién, la aplicacién de una entrevista
al gerente general y una encuesta a las trabajadoras de la empresa. En primer lugar, se
diagnosticé el nivel de control de la empresa mediante la consulta sobre tres de los cinco
componentes del control interno: (a) Medicion de riesgos, (b) Actividades de control, y (c)
Informacion y comunicacion. Luego se examind la exposicién de las operaciones de la empresa
al riesgo de morosidad determinando los dos procesos con mayor exposicién a este riesgo, el
proceso de evaluacion crediticia y el de cobranzas. En tercer lugar, se evaluaron las
caracteristicas y los tipos de control establecidos en la empresa lo que permitio encontrar las

oportunidades de mejora de esta.

Finalmente, se concluyé que los componentes de control propuestos se alinean con los
procesos presentes en la empresa, ademas mejoran la gestién del riesgo de morosidad. Por esta
razdn, se sugiere su implementacion en la empresa.

Palabras clave: Control interno, Riesgo de morosidad.



ABSTRACT

The investigation work titled as “Internal control model to manage delinquency risk in
the loan company “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.” pose, as a general research
problem, the following question: What are the components of internal control that will manage
the risk of delinquency in the company “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo SAC”? In this
sense, the research was conducted with the general objective of determining the internal control
components that will manage the risk of delinquency in the company “Inversiones & Préstamos

Cruz de Mayo S.A.C.”.

Applied research was used as a type of research, and the research level was descriptive.
Also, the design of the proposed research was non-experimental, of a descriptive transectional
nature. The investigation was carried out through an observation card, the application of an
interview to the general manager and a survey of the company's workers. First, the level of
control of the company was diagnosed by consulting three of the five components of internal
control: (a) Risk measurement, (b) Control activities, and (c) Information and communication.
Then, the exposure of the company's operations to delinquency risk was examined, determining
two processes with the greatest exposure to this risk, the credit evaluation process and the
collection process. Third, the characteristics and types of control established in the company

were evaluated, which allowed finding opportunities for improvement.

Finally, it was concluded that the proposed control components are aligned with the
processes of the company, as well as improving the risk management of delinquency. For this
reason, its implementation in the company is suggested.

Key Words: Internal control, risk of delinquency



INTRODUCCION

Existe un refran que reza “El ojo del amo engorda el ganado”, cuya interpretacion se
refiere a los cuidados que debe tener quien inicia un negocio para obtener los resultados que
espera. Esto no significa que quien emprende un negocio es quien debe hacerlo todo, sino que
deben existir instrucciones especificas tanto de como seguir los procesos de la empresa, asi
como las formas de verificar su cumplimiento; asi surge el concepto de control. La empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo” nace con el objetivo de atender la necesidad de
financiamiento flexible y rapido de los clientes. Los clientes reaccionaron de manera positiva
a la oferta de esta empresa, lo que incremento rapidamente el nimero de préstamos otorgados;

por esta razon, la empresa se vio obligada a establecer pautas para ordenar sus procesos.

Con el propésito de asegurar el cumplimiento de los resultados esperados por los
fundadores de la empresa, surge el presente trabajo de investigacion que busca formular un
sistema de control en los procesos de la empresa. Desde el principio se establece al riesgo de
morosidad como principal amenaza para el crecimiento de la empresa; también se delimitan
dos procedimientos importantes en la gestion de este riesgo que son: (1) el proceso de
evaluacion crediticia y (2) el proceso de cobranzas. El planteamiento del problema tiene por
objetivo determinar los componentes de control que gestionaran este riesgo asegurando un
optimo cumplimiento de los resultados esperados de esta empresa; la misma que se dedica al
otorgamiento de préstamos a personas naturales sin la exigencia de requisitos rigurosos para la
evaluacion crediticia de estos. lgualmente, la presente investigacién servira para promover
futuras investigaciones, asi como una guia sobre parametros de control para la creciente red de

microempresarios en el Perd, principalmente en la region de Junin.



Segun datos estadisticos revelados por el Ministerio de la Produccion (2017),
presentados en anuarios estadisticos sobre la actividad empresarial en el PerQ, la inversion
privada esta desarrollandose anualmente de manera continua lo que la convierte en un sector
valioso para el desarrollo econémico del pais. Como se observa en la figura 1, la evolucién de
las micro, pequefias y medianas empresas en el Perd, desde el afio 2007 hasta el 2016 ha crecido
a un porcentaje de 4% anual. De la misma manera se observa que las microempresas

representan el sector mayoritario de este sector, ya que conforman el 95% del total.
Peru: Evolucién de las mipyme formales, 2007-16

1682681 /28777
1592 232
1513 006

134070
1284830 0703

119571
1126757
1046 318

937745

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016

Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa

Figura 1. Evolucion de las mipyme formales 2007 — 2016.

Fuente: (Ministerio de la Produccion, 2017, pag. 162)

Ademas, se ha encontrado, en este mismo anuario estadistico, que la actividad
empresarial en la region de Junin significa el 3.57% (Ministerio de la Produccion, 2017) del
total de la actividad nacional. Este porcentaje esta ubicado dentro del promedio regular de otras
regiones, razon suficiente para seguir impulsando la actividad empresarial de la region
mediante la capacitacion y acceso a formalizacion de estos emprendimientos. A continuacion,

la figura 2 muestra el nimero de pequefias y medianas empresas formalizadas en Junin en un



resumen anual; segun estos datos, el incremento anual de Mypimes en la regién es de 4%, razon

que representa un crecimiento sostenido de estas empresas.

Numero de pymes en Junin
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Figura 2. NUmero de pymes en Junin
Fuente: (Ministerio de la Produccion, 2017)

Luego, la figura 3 clasifica el total de empresas de la regién en cuatro estratos segun su
tamafo: micro, pequefia, mediana y grande. Cada uno de estos estratos representa el tamario de
las empresas formalizadas en la region y, como se refleja, el sector mas significativo de la
actividad empresarial es el de la micro empresa ya que, a lo largo de los tres afios mostrados,

representa el 97% de todas las empresas conformantes.

Composicion de la actividad empresarial - Region
Junin

0.18% 0.16% 0.16%

100%
99%
98%
97%
96%
95%

2014 2015 2016

H Micro MPequeifla m Mediana ™ Grande

Figura 3. Evolucion de la actividad empresarial por estratos en Junin
Fuente: (Ministerio de la Produccion, 2017)



El andlisis realizado de los datos estadisticos mostrados en las figuras anteriores
confirma la necesidad de atender al sector de las microempresas, ya que representan un aporte
significativo y creciente a los ingresos del pais. En ese sentido, la especializacién y mejora de
los procesos en las micro y pequefias empresas es importante pues colabora con la
consolidacién de estas como organizaciones solidas, permitiéndoles perspectivas de
crecimiento sostenible, lo que se traducird en oportunidades de empleo y, en consecuencia,

mejoras en el desarrollo de la region.

Con el objetivo de aportar con un granito de arena a la mejora de los procesos de control
de las microempresas, se desarrollé el presente trabajo de investigacién, el mismo que consta
de cuatro capitulos, conclusiones y recomendaciones y once anexos. El primer capitulo
desarrolla el planteamiento del problema de investigacion, ademas se propusieron los objetivos,
se delimitd la investigacion, asi como la importancia de esta. En esta seccion también se

desarrollaron las hipotesis a comprobar al final de la investigacion.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico de la investigacion. En esta seccion se
plasmaron los antecedentes, conceptos y teorias anteriores valiosas para el desarrollo de la
investigacion, ademas de las normas involucradas en el tema a tratar. Posteriormente, el tercer
capitulo desarrolla la metodologia empleada para la realizacion de la investigacion. En esta
seccidn se detallo el tipo de investigacion, asi como la muestra y poblacién para la obtencion

de datos que luego serian procesados.

El cuarto capitulo explica los resultados obtenidos a partir de la informacion recabada

con los instrumentos de investigacion. Aqui se muestran graficamente los datos obtenidos en



la empresa para la confirmacion de hipdtesis, asimismo se realizo la discusion de resultados y

el detalle de los aportes de la investigacion.

Finalmente, se han colocado las conclusiones y recomendaciones propuestas producto
de la investigacion realizada. Luego, se encuentran las referencias bibliogréaficas y los anexos
en los que esté contenida la matriz de consistencia, la autorizacion de la empresa para realizar
la investigacion, los instrumentos utilizados para la obtencion de datos y la evidencia
fotogréafica del trabajo realizado. Ademas, se han incluido los aportes de la investigacion como
el manual del software propuesto para asegurar la informacion de la empresa, asi como una
propuesta de los flujos de procesos de la empresa y una ficha para realizar la evaluacion

crediticia a los clientes solicitantes de créditos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE LA

INVESTIGACION

El propdsito de la presente investigacion de caracter descriptivo es el de determinar los
componentes de control interno, en los procesos de evaluacion crediticia y cobranzas, que
gestionen adecuadamente el riesgo de morosidad en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz
de Mayo SAC” de la provincia de Chupaca. El principal instrumento de recoleccion de los
datos sera el propio investigador, mediante la observacién, revisién de documentos,
intervencion en la empresa y la entrevista con los agentes vinculados a la organizacién, tales

como duefios, colaboradores y clientes.

En primer lugar, es necesario definir el riesgo de morosidad como la posibilidad de que
existan clientes en la empresa que incurran en incumplimiento de sus pagos, ya sea de atraso
u omision de pago total de la deuda contraida. Segun R. Estupifian Gaitan (2015), “El riesgo
en el sector financiero es el potencial de posibles pérdidas para cada entidad, para ello es
necesario en el corto plazo mantener la estabilidad financiera” (p. 104). Se ha determinado el
riesgo de morosidad como la principal amenaza para la empresa motivo de la investigacion ya
que esta tiene como principal actividad comercial el otorgamiento de préstamos de dinero.
Estos préstamos estan sujetos a una evaluacién crediticia y capacidad de pago del cliente. Al
mismo tiempo, se ha observado que la empresa solicita inicamente una letra de cambio firmada
por el cliente y, de considerarlo necesario, garantes del préstamo. Sin embargo, el costo de
ejecucion de esta garantia podria significar un valor excesivo frente al que se pretende

recuperar en el caso de que el crédito no se cancele en el periodo establecido.



Este escenario expone a la empresa al riesgo de morosidad, pues los requisitos
solicitados para la evaluacion crediticia no son rigurosos. Ademas, la ejecucion de garantias
podria suponer mayores gastos para la empresa frente a los montos pendientes de cobrar,
generando que la recuperacion de préstamos incobrables sea irrealizable. Esta limitacion,
conocida por los clientes, viabiliza el incumplimiento de pagos de los clientes perjudicando a

la empresa en los retornos y rendimientos esperados.

Como se observa, las empresas, de acuerdo a la actividad comercial que realizan, estan
expuestas a diversos riesgos. Estos riesgos deben ser interiorizados por las organizaciones con
el objetivo de hacerse de herramientas Utiles para enfrentarlos. Estupifian Gaitan (2015)
clasifica los riesgos que afectan a las empresas de este rubro en “riesgos del negocio” y “riesgos
financieros”:

Los riesgos del negocio son los que se generan por producto de la actividad que realizan
esas entidades, tales como el riesgo de mercadeo, el riesgo operativo, las operaciones
bancarias, los fraudes, la falta de control de procedimientos, los problemas ocasionados por

causas externas (terremoto, incendio entre otros) y los riesgos legales.

Los riesgos financieros son aquellos que se pactan; por ejemplo, si se tiene una
hipoteca, se comparte el riesgo con el duefio de la casa, él fija una cuota inicial mientras se le
presta el dinero, estos son riesgos que se miden si se quiere asumirlos o0 no, y qué se quiere
hacer con ellos. Entre estos estan el riesgo crediticio, el cual es el més dificil de medir, el riesgo

de liquidez o de Tesoreria y el riesgo de mercado.

El Riesgo Crediticio. El factor més importante que se mide es la frecuencia esperada

de no pago. Se tienen dos teorias en el mundo financiero para analizarlas, mediante las cuales



puede predecirse si se presta 0 no y la otra son las metodologias continuas, que tienen en cuenta
la frecuencia esperada de no pago y otros factores adicionales, que monitorean el crédito

durante toda su vida (p. 104).

A partir de esta definicion, se han identificado los riesgos de negocio y financieros
presentes en la empresa investigada. Los riesgos de negocio se establecen como: (i) Riesgo de
caja, puede existir o no el nivel requerido de liquidez para la atencion a los clientes, robos,
dinero falsificado, entre otros; (ii) Riesgo de mercado o factores externos, como toda empresa
esta expuesta a los cambios 0 amenazas externas relacionadas con la empresa tales como la
economia del pais, el crecimiento empresarial y las normativas vigentes; (iii) Riesgo operativo,
se refiere al riesgo que conllevan las operaciones dentro de la empresa, ya que la falta de control
o incumplimiento de las mismas generara el decaimiento de las expectativas en las utilidades.
Por otro lado, los riesgos financieros se fijan de la siguiente manera: (i) Riesgos crediticios, al
otorgar un préstamo, sea para uso personal o comercial, la empresa prestamista asume el riesgo
conjuntamente con el cliente deudor de que la operacién que va a financiar cumpla con los
objetivos del pago o no. (ii) Riesgo de morosidad, definido como la posibilidad de que el
cliente incumpla con los plazos establecidos del préstamo o con el pago de la deuda parcial o

total.

La problemética planteada se sustenta en las teorias revisadas, asi como en el anélisis
numérico realizado de las operaciones de la empresa durante el afio 2017. En primer lugar, se
observa que la empresa ha desembolsado mensualmente un promedio de S/ 88,000.00, con una
expectativa de intereses por cobrar de S/ 8,500.00. Asimismo, el plazo maximo otorgado para
los créditos es de dos meses; sin embargo, existen préstamos desde el mes de enero que todavia

no han sido cancelados, reflejados en el 15% de los préstamos por cobrar que presenta la



empresa hasta el mes de setiembre de 2017. Esta informacion esta contenida en la figura 4
donde se muestran los saldos adeudados por trimestres desde el mes de enero de 2017. La
deuda acumulada al final del periodo del 2017 asciende a S/ 144,189.82; ademas, se sabe que,
en el mes de diciembre, el desembolso borde6 los noventa y dos mil soles y el saldo de deuda
acumulada de enero a noviembre fue de S/ 139,094.40. Esto significa que la empresa tenia la
meta de cobranza por S/ 239,410.40 y solamente cobrd S/ 95,273.20 en el mes de diciembre.

SALDOS POR COBRAR AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

= Ene- Mar = Abr-Jun Jul-Set = Oct-Nov = Dic

Abr - Jun
5%

Jul - Set
9%

Figura 4. Composicién saldo por cobrar diciembre 2017

N

Cuando se realizd el analisis numérico y a grandes rasgos de ingresos y egresos
mensuales de la empresa se percibid que se estaban recuperando los préstamos oportunamente.
Sin embargo, para que la empresa alcance sus objetivos de crecimiento debe cumplir con dos
criterios importantes: a) Recuperar la totalidad de lo que presta y b) Recuperar los préstamos
oportunamente. En la figura 5 se muestra el crecimiento de la brecha de los saldos por cobrar
cuando contrastados con la cobranza realizada mensualmente, asi como los préstamos
desembolsados mensualmente. Como se observa, la cobranza realizada se estandariza junto

con la curva de desembolsos mensuales mientras que la curva del saldo por cobrar tiene una
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tendencia a incrementarse. El alejamiento de esta curva representa los préstamos que se estan

dejando de cobrar y entran en morosidad.

Tendencia de saldo por cobrar, desembolsos mensuales y
cobranza realizada

160,000.00 144,189.82
122,222.30 134,213.50
140,000.00 92,222.00 /

120,000.00 97,808.50 | /’- 107,27960 I 100,316.00
81,798.50 ¢ 1
100,000.00 /_\/\
80,000.00 / 98,814.10

60,000.00

40,000.00

20,000.00
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& 23 & ¥ N e 3 3
< & N\ N S <2 & o & &
< v N 9 O X9
&R N o
= Saldo por cobrar Total Cobranza Créditos del mes

Figura 5. Cobranzas mensuales vs. Saldos por cobrar

En sintesis, la presente tesis busca determinar los componentes de control interno que
gestionen adecuadamente el riesgo de morosidad de la empresa Inversiones & Asociados Cruz
de Mayo SAC. Esta propuesta de control se centrara principalmente en dos procesos de la
empresa, la evaluacion crediticia para el otorgamiento del préstamo y el proceso de cobranza,

puesto que son los procesos mas sensibles al riesgo que se pretende minimizar.

1.1.  Problema general de la investigacion
Problema general
¢Cuales son los componentes de control interno que gestionaran el riesgo de morosidad

en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”?
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Problemas especificos

¢Cudl es el efecto del riesgo de morosidad vinculado a los componentes de control en
las operaciones de la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”?
¢Cuales son las caracteristicas de control que colaboran con los componentes de control
para minimizar el riesgo de morosidad en los procesos de cobranza y evaluacion
crediticia de los clientes en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo
S.A.C.””?

¢Cudles son los tipos de control que concurren con los componentes de control para
cautelar los niveles de riesgo de morosidad en los procesos de evaluacién crediticia y

cobranzas de la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar los componentes de control interno que gestionaran el riesgo de morosidad

en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”

Objetivos especificos

Determinar el efecto del riesgo de morosidad vinculado a los componentes de control
en las operaciones de la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”
Identificar las caracteristicas de control que colaboran con los componentes de control
para minimizar el riesgo de morosidad en los procesos de cobranza y evaluacion
crediticia de los clientes en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo
S.A.C”

Establecer los tipos de control que concurren con los componentes de control para
cautelar los niveles de riesgo de morosidad en los procesos de evaluacion crediticia y

cobranzas de la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”
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1.3.  Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1. Justificacion econdmica

La empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo SAC” es una iniciativa de
emprendimiento y, como todo proyecto, busca llegar a un horizonte idealmente optimista. De
acuerdo con Jeffrey A. Timmons (1989) “Ser empresario significa tomar acciones humanas
creativas, para construir algo de valor a partir de practicamente nada. Es la busqueda insistente
de la oportunidad, independiente de los recursos disponibles o de la carencia de éstos. (...)
También requiere la disposicion de tomar riesgos calculados”. Esta premisa define la labor de
un empresario de manera integra; empero, el aporte principal de esta investigacion esta
contenido en la Gltima linea del texto citado, referido a tomar riesgos calculados. La empresa,
por la actividad econdémica que realiza, se encuentra expuesta al riesgo de morosidad. Por esta
razén, los resultados de la ejecucién del proyecto facilitaran la gestion de la empresa
asegurando el retorno de los préstamos disminuyendo el riesgo de morosidad para evitar gastos

adicionales de cobranza.

1.3.2. Justificacion académica

Igualmente, esta investigacion tiene como propésito reforzar todos los conocimientos
adquiridos durante los estudios cursados en la carrera, los mismos que seran complementados
con la investigacion y préctica en el desarrollo de este. De esta manera, quedard como un punto
de partida para futuras investigaciones relacionadas al tema desarrollado y como referente para
las siguientes generaciones de estudiantes. Ademas, servird para la obtencion del titulo

profesional de Contador publico de quien lo elabora.
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1.3.3. Justificacion social

Finalmente, en el aspecto social, el desarrollo de la presente investigacion se
aprovechara como antecedente para elaborar futuras propuestas de control en las micro y
pequefias empresas, principalmente del sector de préstamos. Asimismo, contribuird al
crecimiento de la empresa y la generacion de nuevos empleos en la provincia de Chupaca y

alrededores.

1.4.  Delimitacién espacial y temporal de la investigacion

La presente tesis se desarrolld para la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo
SAC”, ubicada en el distrito y provincia de Chupaca. Se consideraran todas las operaciones
realizadas desde el mes de enero a diciembre del afio 2017. Cabe indicar que la empresa se
encuentra formalizada y regulada por las normas tributarias, contables y los reglamentos para
los prestamistas otorgados dentro del Perd. Asimismo, la bibliografia a consultar sera nacional;

sin embargo, las teorias y métodos a aplicar también seran internacionales.

1.5.  Hipdtesis de la investigacion

Hipotesis general

Los componentes de control interno que gestionaran el riesgo de morosidad en la
empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.” son: (a) Actividades de control, (b)

Medicidn de riesgos y (c) Informacién y comunicacion.

Hipotesis especificas
a. El efecto del riesgo de morosidad vinculado a los componentes de control en las
operaciones de la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.” es la

disminucion de la rentabilidad de la empresa.
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b. Las caracteristicas de control que colaboran con los componentes de control para
minimizar el riesgo de morosidad en los procesos de cobranza y evaluacion crediticia
de los clientes en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.” son la
eficiencia, eficacia y economia.

c. Los tipos de control que concurren con los componentes de control para cautelar los
niveles de riesgo de morosidad en los procesos de evaluacion crediticia y cobranzas de
la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.” son: Control Previo,

Concurrente y Posterior.

1.6. Variables de la investigacion
Las variables son los elementos que intervienen directamente en un proyecto de
investigacion y seran susceptibles de comparacion, relacion y analisis entre ellos. Las variables

definidas para la presente investigacion y la dinamica entre ellas se describen en la Figura 6.

I Varia ble
ndependknt&
0mpo”‘éntes

€ Contrg
Interno

Figura 6. Variables de la investigacion y su correlacion
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1.6.1. Identificacion de Variables
A. Variable independiente: Componentes de control interno
La problematica planteada en la presente tesis cuenta con una variable independiente
definida como Componentes de control interno, ya que el objetivo de la investigacion busca
definir los lineamientos propuestos por los componentes de control para minimizar el riesgo

de morosidad de manera conveniente para la empresa.

Horngren (2010) define el control como el plan organizacional y las medidas que se
toman en una organizacion para lograr los objetivos siguientes:
e Proteger los activos, evitando el uso desmedido de estos
e Motivar el conocimiento y aplicacion de las politicas establecidas por la compafiia de
manera que se cumplan con estandares y los resultados se midan con eficacia
e Promover el uso eficiente de recursos en las operaciones de la empresa
e Asegurar la obtencion de informacion contable exacta y confiable para tomar

decisiones adecuadamente

Ademas, este autor afirma que “una empresa puede lograr sus objetivos de control
interno mediante la aplicacion de cinco componentes: Supervision de controles, Sistema de
informacion, Procedimientos de control, Ambiente de control, Evaluacion del riesgo.”

(Horngren, 2010, pag. 380)

Segun lo afirmado, el control busca asegurar el cumplimiento de los objetivos mediante
diversos procedimientos establecidos. El conjunto de pasos y lineamientos a seguir establecen
el sistema de control. Este, como se ha desarrollado en el marco teorico, puede utilizar una

plantilla pre elaborada, llamada también el modelo de control. En la presente investigacion se
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recurrira al modelo de control interno definido, principalmente, por las caracteristicas de la

empresa: tamafio, estructura y relacion con los riesgos que enfrenta.

B. Variable dependiente: Riesgo de morosidad
La variable dependiente determinada para la presente investigacion es el riesgo de
morosidad; esta variable estara sujeta al modelo de control propuesto. En otras palabras, la

aplicacion del modelo de control interno tendra un efecto inmediato en el riesgo de morosidad.

Con el objetivo de ubicar a la variable independiente dentro de la investigacion, es
necesario revisar la definicion encontrada. Asi, De Lara (2008) propone que “la administracion
de riesgos sirve para asegurarse que una institucion no sufra pérdidas inaceptables por la falta
de recuperacion de los préstamos. Asimismo, busca mejorar el desempefio financiero de dicha
organizacion, tomando en cuenta el rendimiento esperado de esta”. (p. 17) Esto quiere decir
que para cada emprendimiento existen riesgos que debe enfrentar. En el caso de la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.” el riesgo que enfrenta, por la actividad
comercial a la que se dedica, radica en la posibilidad del incumplimiento de pago, ya sea parcial
o total, en los préstamos desembolsados. Este escenario la obliga a desarrollar procesos de

control que minimicen este riesgo.

1.6.2. Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de variables consiste en la conversion de variables de conceptos
a indicadores medibles cuantitativamente para poder realizar la comprobacién de las hipotesis.
Para tal fin se ha realizado la operacionalizacion de las variables involucradas en la hipétesis
general, como en las especificas. En la tabla 1 se configura la operacionalizacion de las

variables vinculadas a la hipdtesis general.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de variables de la hipétesis general

VARIABLES  DIMENSIONES Operacionalizacion ~ INDICADORES Unidad de Medida

Comprension del riesgo
crediticio y de morosidad
Planificacion de objetivos
de colocacion y recupero |Escala Likert
de préstamos
Componentes - Existencia de tafeffs e Escala Likert
de Control Actividades de con?rol )./,superws’l(.)n
Intermo = CCl control A[I)hc.:auon de politicas de
créditos y cobranzas
Organizacion y seguridad
de la informacion
Comunicacion de normas
y resolucion de conflictos |Escala Likert
en la empresa
Exigencia de cumplimiento
de requisitos solicitados
Evaluacion de la
capacidad de pago del  |Escala Likert
cliente
Efectividad en prevencion
de vencimiento de créditos
Seguimiento de cobranza
Cobranzas de créditos vencidos
Ratios de rotacion de
cuentas por cobrar y Numérico
calidad de cartera

Escala Likert
Medicion de
riesgos

son: (a)

Escala Likert

Escala Likert

Variable Independiente

Informacion y
comunicacion
RM = f(CCI)

comunicacion.

Escala Likert

Evaluacion
crediticia

Riesgo de
morosidad =
RM

Escala Likert

Escala Likert

Actividades de control, (b) Medicién de riesgos y (c) Informaciény

en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”
Variable Dependiente 1

Los componentes de control interno que gestionaran el riesgo de morosidad

Variable independiente: Componentes de Control Interno, los cuales permitiran disefiar herramientas dtiles
para enfrentar el riesgo de morosidad y asegurar el cumplimiento de los objetivos planificados en la empresa.

DEFINICION

010))\[@] =23 FE/A\ B Variable dependiente: Riesgo de morosidad. Esta se define como la posibilidad de que exista un
incremento en la morosidad de la cartera de clientes, lo que pondria en riesgo los objetivos planteados por la
organizacion.
Variable independiente: Warren (2005) establece cinco componentes necesarios para el control interno:
Ambiente de control, evaluacion de riesgos, procedimientos de control, supervision, informacion y
comunicacion. Este autor afirma que estos cinco elementos blindan a la empresa contra las amenazas que los
riesgos puedan suponer para ella.

D)= 2 |\ 1@ [@))\" Y Variable dependiente: Elriesgo de morosidad o riesgo de crédito esta definido como "...la pérdida
0)2) =120\ @] [ \/2| I | potencial producto del incumplimiento de la contraparte en una operacion que incluye un compromiso de
pago..." (De Lara Haro, 2008, pag. 16)

Las variables mencionadas en la hip6tesis principal muestran una relacion de dependencia debido a que la
presente investigacion tiene como objetivo minimizar el riesgo de morosidad (variable dependiente) mediante
el uso de los componentes de control (variable independiente)




18

A continuacidn, se desarrolla la operacionalizacion de variables de cada una de las
hipotesis especificas:

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables de la primera hipdtesis especifica

VARIABLES  DIMENSIONES Operacionalizacion ~ INDICADORES Unidad de Medida
Exigencia de cumplimiento

Escala Likert

(o5} .. ..
" o= Proceso de de requisitos solicitados

] .y -7
% g ° E ,g Evaluacion Evaluacion de la
S $ &) % Crediticia capacidad de pago del ~ |Escala Likert

L .

s, %2 5 . cliente
584 E & | Riesgode — ”
ST o) L Efectividad en prevencion .
S0 ns 2 | morosidad = - .. |Escala Likert
e § m = RM de vencimiento de créditos
§c= 0 W Seguimiento de cobranza
2087 3 Proceso de g o . Escala Likert
g ~x3T c de créditos vencidos
SS9 3= @ Cobranzas - y
E o 5 a > RM = f(OE) Ratios de rotacion de

(5 — o)
8C 3 € cuentas por cobrar y Numérico
92 5 % calidad de cartera

o —_ . -
35k e I Ratio de rentabilidad de la NUMETico

c ..
% S & c 5 Rendimientos empresa

Ne) = . 7 1

° 2 <5 B . esperados Porcentaje de créditos no L
2% 23 & | Operaciones Numérico
cggcs 5 | recuperados
e SE A | de la empresa p —
© S EG 5 ~ . Nimero de créditos -
TELED i =0E Tiempos de Numérico
9 5 = o atrasados al mes
d 22 2 recuperacion

g g esperados Capital no recuperado  |Numérico

Variable independiente: Riesgo de morosidad, definido como la posibilidad de que exista un incremento en
la morosidad de la cartera de clientes, lo que pondria en riesgo los objetivos planteados por la organizacion.
Esta variable se encuentra dividida en dos dimensiones de acuerdo a los procesos de la empresa, proceso de
b= = [\ 18] (0] S evaluacion crediticia y de cobranzas.

0(0))\[0) = 207 Bl Variable dependiente: Operaciones de la empresa, definida como todos los movimientos que realice la
empresa para llevar a cabo su actividad comercial. Dentro de esta variable se analizarén el nimero de
préstamos otorgados, el procentaje y periodo de recuperacion, el gasto de cobranzas de la empresa, entre
otros.

Variable independiente: El riesgo de morosidad o riesgo de crédito esta definido como "...la pérdida
potencial producto del incumplimiento de la contraparte en una operacion que incluye un compromiso de
pago..." (De Lara Haro, 2008, pag. 16)

Variable dependiente: Segin Miinch (2014) "Para lograr sus objetivos, independientemente de su tamafio,

DEFINICION toda empresa realiza cinco funciones basicas: elaborar el producto o servicio, venderlo, invertir y manejar el
dinero para producirlo, a la vez que controlar las ganancias obtenidas, y manejar la informacion y la

OPERACIONAL tecnologia, contratar y coordinar al personal para que desempefie sus labores tendientes al logro de los

objetivos organizacionales."

La relacion entre las variables de la primera hipotesis especifica es de influencia, ya que las operaciones de la

empresa se encuentran sujetos al nivel de riesgo de morosidad existente. Esta relacion se evidencia en los

resultados obtenidos y analizados mediante los ratios presentados.
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Tabla 3.

Operacionalizacion de variables de la segunda hipétesis especifica

VARIABLES DIMENSIONES Operacionalizacion INDICADORES Unidad de Medida
Presupuesto de cobranza

Numérico
Vs, gastos de cobranza
Eficiencia Ingresos esperados en
g intereses vs. Intereses Numérico
% realizados
e - Cobranza esperada vs. .
& | Caracteristicas p_ Numérico
) . cobranza realizada
S | de Control = Eficacia -
= Clientes evaluados vs. L
o CcC - Numeérico
= créditos otorgados
© ™
'z Impacto en las utilidades
© .y L.
> por la recuperacion de un |Numérico

Economia crédito

_ Tiempo promedio de .
RM= f(CC) recuperacion de créditos Numérico

Exigencia de cumplimiento

Escala Likert

Proceso de de requisitos solicitados

Evaluacion Evaluacion de la

Crediticia capacidad de pago del  |Escala Likert
cliente

Riesgo de
Morosidad =
RM

Efectividad en prevencion
de vencimiento de créditos
Seguimiento de cobranza
de créditos vencidos
Ratios de rotacion de
cuentas por cobrar y Numérico
calidad de cartera
Variable independiente: Caracteristicas de control, definidas como los indicadores necesarios a observar al
momento de realizar las actividades de control. Esta variable se desglosa en tres dimensiones, la eficiencia,
eficacia y economia.

Escala Likert

Proceso de
Cobranzas

Escala Likert

Cruz de Mayo S.A.C.” son la eficiencia, eficacia y economia.

Variable Dependiente

b. Las caracteristicas de control que colaboran con los componentes de
control para minimizar el riesgo de morosidad en los procesos de cobranza y

evaluacion crediticia de los clientes en la empresa “Inversiones & Préstamos

DEFINICION
CONCEPTUAL

Variable dependiente: Es el riesgo de morosidad que se define como la posibilidad de que exista un
incremento en la morosidad de la cartera de clientes, lo que pondria en riesgo los objetivos planteados por la
organizacion. Esta tiene dos dimensiones, en el proceso de evaluacion crediticia y en el de cobranzas, los
mismos que se han definido por ser los mas sensibles a este riesgo.

Variable independiente: Las caracteristicas de control se encuentran definidas como eficiencia, eficacia y
economia. Robbins (2014) define como la eficiencia a la forma de “hacer bien las cosas o lograr los mejores
resultados a partir de la menor cantidad de recursos.” La eficacia se caracteriza por “hacer las cosas
correctas o realizar actividades de tal forma que se logren los objetivos de la organizacion” (pag. 7).
Finalmente, Lobato (2007) define la economia como el cumplimiento de objetivos “con el menor coste posible,
tanto de recursos como de tiempo. Esta premisa se cumple a partir de las condiciones de simplicidad, rapidez
DEFINICION y equilibrio.” (pag. 82)
OPERACIONAL | (YIS pendiente: Elriesgo de morosidad o riesgo de crédito esta definido como "...la pérdida
potencial producto del incumplimiento de la contraparte en una operacion que incluye un compromiso de
pago..." (De Lara Haro, 2008, pag. 16)

En este caso, la relacion que vincula a las variables sera de dependencia, es decir, el rigsgo de morosidad se
sujetara a las caracteristicas de control que se ejerzan en la empresa. Mientras mas se acerque la empresa al
cumplimiento de estas caracteristicas, menor sera el riesgo de morosidad.
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Tabla 4.

Operacionalizacion de variables de la tercera hipotesis especifica

VARIABLES DIMENSIONES Operacionalizacion INDICADORES Unidad de Medida
Evaluacion de
conocimientos del proceso |Escala Likert
de evaluacion crediticia
Confirmacion de datos de
contacto del cliente para |Escala Likert
la cobranza
Verificacion de
cumplimiento de requisitos [Escala Likert
solicitados al cliente
Supervision de objetividad
en evaluacion crediticia
Cumplimiento de meta de
cobranza diaria de Escala Likert
créditos vigentes
Seguimiento de avances
en cobranza de créditos  [Escala Likert
vencidos
RM = f(TC) Puntaje de evaluacion
crediticia vs. cumplimiento [Numérico
de pagos
Reporte de clientes
morosos y créditos Escala Likert
incobrables
Exigencia de cumplimiento
Proceso de de requisitos solicitados
Evaluacion Evaluacion de la
Crediticia capacidad de pago del Escala Likert
cliente
Efectividad en prevencion
de vencimiento de créditos
Seguimiento de cobranza
de créditos vencidos
Ratios de rotacién de
cuentas por cobrar y Numérico
calidad de cartera
Variable independiente: Tipos de control, definidos como los momentos en los que es necesario insertar
DEFINICION actividades de control. Esta variable contiene tres dimensiones: el control previo, concurrente y posterior.
Variable dependiente: Riesgo de morosidad definido como la posibilidad de que exista un incremento en la
CONCEPTUAL morosidad de la cartera de clientes, lo que pondria en riesgo los objetivos planteados por la organizacién. Esta
se desarroll6 en las dimensiones definidas como el proceso de evaluacion crediticia y proceso de cobranzas.

Control Previo

Escala Likert
Tipos de Control
Control=TC Concurrente

Variable Independiente

Control Posterior

Escala Likert

Riesgo de
Morosidad =
RM

Escala Likert

Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.” son: Control Previo, Concurrente y Posterior.

Proceso de
Cobranzas

Escala Likert

de morosidad en los procesos de evaluacion crediticia y cobranzas de la empresa “Inversiones &
Variable Dependiente

c. Los tipos de control que concurren con los componentes de control para cautelar los niveles de riesgo

Variable independiente: Tipos de control determinados, el control previo, concurrente y posterior. Segin
Robbins y Coulter (2014), la clave para el control preventivo es tomar accién administrativa antes de que el
problema ocurra. De esa manera, se pueden prevenir los problemas en vez de corregirlos después de haber
causado cualquier dafio (...). Sin embargo, el control preventivo requiere informacion oportuna y precisa que
no siempre es facil de conseguir. Luego, la forma de control concurrente mejor conocida es la supervision
directa. Otro término para ésta es administracion de corredor, que describe a un gerente que esta en el area
laboral, e interactla directamente con los empleados.
Finalmente, el control posterior o de retroalimentacion tiene dos ventajas. Primero, la retroalimentacion
DEFINICION proporciona a los gerentes informacion importante acerca de qué tan efectivos han sido sus esfuerzos de
OPERACIONAL planeacion. La retroalimentacién que muestra poca variacion entre el estandar y el desempefio real indica
que la planeacion es adecuada en general. Si la desviacion es considerable, un gerente puede utilizar esa
informacion para formular nuevos planes. Segundo, la retroalimentacién puede aumentar la motivacion.

Variable dependiente: Elriesgo de morosidad o riesgo de crédito esta definido como "...la pérdida
potencial producto del incumplimiento de la contraparte en una operacion que incluye un compromiso de
pago..." (De Lara Haro, 2008, pag. 16)

En esta segunda hipdtesis la relacion de las variables es igualmente de dependencia, donde el riesgo de
morosidad est& en funcién a los tipos de control que se apliquen en la empresa, ya sean control preventivo,
concurrente y posterior.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes locales

Dentro de los antecedentes locales, el tema no ha sido ampliamente abarcado. Esto
debido a la escasez de trabajos de investigacion encontrados en comparacién con la cantidad
de antecedentes nacionales e internacionales. No obstante, se han considerado los siguientes
trabajos de investigacion relacionados al tema de control interno, tema que esta directamente
vinculado con el problema de investigacion planteado. Asi como trabajos de investigacion de

otras facultades que han realizado el planteamiento dentro de empresas del mismo rubro.

a) Esasi como Colonio Cérdova (2017), en su tesis titulada Control Interno y su impacto
basado en el COSO 92 en las Mypes comerciales de Huancayo Per( periodo 2014 -
2015, realizada para obtener el Titulo profesional de Contador Publico de esta misma
casa de estudios, tiene como objetivo principal determinar los beneficios que impactan
al aplicar un control interno con base al COSO 92 en las MYPES comerciales de

Huancayo (p. 9).

Para el diagnostico inicial de la investigacion se consideré una muestra significativa de
30 MYPES v el trabajo de investigacion se basé en 377 MYPES comerciales de la
ciudad de Huancayo de acuerdo a sus calculos estadisticos. Asimismo, el autor plante6
un disefio de investigacion no experimental y utilizo las entrevistas como principal
instrumento de recoleccidn de datos. La conclusion mas relevante a la que arribd es que

la inexistencia de procesos de control genera una discontinuidad de las Mypes
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comerciales en la ciudad de Huancayo, esto debido a la falta de planificacion y
proyeccion de los empresarios. Ademas, la implementacion del modelo de control

planteado seria de gran utilidad para cada una de estas empresas.

Por otro lado, Bendez( Tenorio (2014) en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema de informacion basado en un enfoque de procesos, para la mejora de la
operatividad del area de créditos de la micro financiera Crecer”. Presentada para optar
el titulo profesional de Ingeniero de sistemas, tuvo como objetivo principal determinar
la influencia de la implementacion de un sistema de informacion basado en un enfoque

de procesos en la operatividad del area de créditos de la microfinanciera CRECER.

El desarrollo de la investigacion se realizé con 102 trabajadores, ademas la empresa
cuenta con 15,692 clientes, quienes tuvieron acceso por o menos a un crédito dentro
de la empresa. El tipo de disefio empleado en la realizacion de esta investigacion
corresponde a un disefio experimental. Los instrumentos utilizados fueron las encuestas
y entrevistas. La conclusion més relevante de esta investigacion fue que mediante la
implementacion e implantacion del sistema de informacion COREBANK en la micro
financiera CRECER, se mejoré la operatividad del area de créditos de dicha
organizacion, reduciendo el porcentaje de morosidad en un 0.83%, lo que equivale a
S/. 25,000 soles aproximadamente, disminuyendo el tiempo de evaluacion de los
créditos en 20,6 horas, incrementando la satisfaccion de los clientes en 1.1 puntos y la

satisfaccion del personal en un 1.1 puntos (p.128).

Finalmente, Montes Zenteno (2013) plantea la tesis “Efectos de la Auditoria de Gestion

en la administracion de los riesgos crediticios de las empresas microfinancieras en la
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region Junin”, presentada para obtener el grado académico de Magister en Contabilidad
de la Universidad Nacional del Centro del Peru. El trabajo de investigacion citado tuvo
como principal objetivo determinar los efectos de la auditoria de gestion en la
administracion del riesgo crediticio en las empresas microfinancieras de la region

Junin.

Para el desarrollo de la investigacion se considerd el total de instituciones
microfinancieras en la regién, siendo estas catorce (14) en total. Asimismo, el método
de investigacion utilizado fue el de una investigacion descriptiva por objetivos. La
principal conclusion que plantea el trabajo de investigacion es que la auditoria de
gestion, efectivamente, contribuye de manera favorable en la administracion de riesgos
crediciticios de las microfinancieras de la region Junin y permite ademas una mayor

rentabilidad (p. 95).

Antecedentes nacionales

Aguilar Andia & Camargo Cardenas (2004), en el documento de trabajo titulado
“Analisis de morosidad de las Instituciones Microfinancieras en el Pert”, realizado en
apoyo con el Instituto de Estudios Peruanos, han realizado la valoracion cuantitativa de
la tasa de morosidad existente que tienen las empresas microfinancieras, tales como la
CMAC Huancayo y la EDPYME Confianza, que operan principalmente en la ciudad

de Huancayo.

Luego del andlisis, comparacion y estimacion de los datos, han llegado a la conclusion
que la rentabilidad de una institucion crediticia dependerd de la cantidad de

colocaciones que tenga, asi como de la calidad de la cartera que presente. Esta ultima
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se mide a través de la morosidad, el riesgo y la cartera pesada que tenga que enfrentar,
ya que estos indicadores presentan las caracteristicas de los clientes de crédito con los
que cuenta una entidad y las probabilidades de cobranza. Siendo este Gltimo principio
el aporte Util para la investigacion que se seguira, ya que, si bien la financiera en estudio
no cuenta con depdsitos realizados por terceros, debe ser eficiente a la hora de recuperar

el capital prestado.

Asimismo, Talledo Sanchez (2013) presenta la tesis titulada “La morosidad de la
cartera de créditos a la microempresa de las cajas rurales de ahorro y crédito y su
relacion con la competencia” para obtener el grado de Magister en Finanzas de la
Universidad Esan. El principal objetivo de la tesis consultada fue saber qué efectos
tendria el incremento de la competencia en la calidad de la cartera de clientes de las

cajas rurales de ahorro y creditos.

Posteriormente, luego de ejecutar el trabajo de investigacion, se concluyd que la
competencia tuvo un impacto negativo en la morosidad ya que generd una sensacion
de sobreendeudamiento a los clientes y generd expectativas de crecimiento que no se
lograron. Este estudio colabora con la presente investigacion como un caso tipo de lo
que se desarrollard, ya que el mercado al que esta expuesta la empresa en cuestion es
mayormente rural y el registro de los créditos otorgados es similar al de los inicios de

las cajas rurales.

En tercer lugar, Castafieda Mufioz & Tamayo Bocanegra (2013) elaboraron la tesis
titulada “La morosidad y su impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

de la agencia Real Plaza de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo 2010-
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20127, presentada para obtener el Titulo Profesional de Contador Pudblico de la
Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo. El objetivo de la tesis fue
demostrar el impacto negativo de la morosidad en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la agencia Real Plaza de la Caja municipal de ahorro y crédito de
Trujillo periodo 2010-2012. Para ello trabajé con una muestra constituida por 16
colaboradores que equivalen a la totalidad de los funcionarios de las diversas jerarquias.
Utilizaron un disefio experimental e instrumentos como la entrevista, encuesta y

analisis documentario.

La conclusion mas relevante de la tesis consultada, fue que la morosidad durante el
periodo 2010-2012 registr6 incrementos de hasta 11.51% en algunos sectores
econdmicos durante el periodo de evaluacion ocasionando elevados ratios de
morosidad, afectando de manera significativa a los resultados esperados de la empresa.
Este trabajo de investigacion colaborard con la siguiente etapa, que consistira en la
elaboracion de un modelo de control para que se anticipe el riesgo de morosidad,

asegurando asi el cumplimiento de los objetivos de la empresa ahora estudiada.

Finalmente, Ledn Castillo, Sdnchez Piscoya, & Jopen Sanchez (2016), en el informe
titulado Determinantes del acceso y uso de servicios financieros de las microempresas
en el Perd, el mismo que fue presentado en colaboracion con el Consorcio de
Investigacion Econdémica y Social y la Pontificia Universidad Catdlica del Perd,
otorgan datos necesarios acerca de la razén de ser de la empresa investigada, los
clientes. A partir de este informe, se tendra a la vista un panorama de las condiciones
que generan el acceso y uso de los préstamos de las microempresas y se podré vincular

este escenario a la provincia de Chupaca.
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Si bien este informe considerado como antecedente para el presente trabajo de
investigacion, ha sido desarrollado en otras ciudades, otorga al lector conclusiones
importantes como los sectores que mayormente acceden a estos créditos y que

condiciones reinen para ello.

Antecedentes internacionales

Garcia Hanson & Salazar Escobar (2005), en su tesis titulada “Métodos de
Administracion y Evaluacion de Riesgos”, presentada para obtener el titulo de
Ingenieria en Informacion y Control de Gestion en la Universidad de Chile, indica
como objetivo principal analizar los factores de riesgo a los que se enfrentan las
empresas financieras y analizar los métodos administrativos como el COSO I, el
estandar australiano y Basilea |1, para poder determinar las caracteristicas diferenciales

de cada uno de ellos en funcion a las empresas financieras.

Este trabajo de investigacion tuvo como conclusion que es igualmente importante el
analisis de los métodos administrativos que se buscan implementar como la
verificacion de los requisitos necesarios dentro de la empresa. Con estas dos
herramientas, se podra identificar cual sera el método més eficiente, asi como tener un
proceso de implementacion més exitoso. Este estudio realizado es importante para el
presente trabajo de investigacion ya que contextualiza los sistemas de medicién de

riesgos y canalizaré el modelo necesario para el problema planteado.

Por otro lado, Roberts (2003) en su tesis titulada “El Microcrédito y su aporte al
desarrollo econdmico”, presentada para obtener el titulo de Economia de la Pontificia

Universidad Catolica Argentina cuyo objetivo principal fue el analisis del impacto que
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tienen los microcréditos para el desarrollo de las empresas que surgen en su pais. Lo
que le ha permitido concluir que existe definitivamente un impacto positivo en la
economia, ya que los microcréditos impulsan el crecimiento de las empresas, asi como

apoya en la erradicacion de la pobreza.

Sin embargo, menciona que esta herramienta debe ser utilizada con las precauciones y
controles necesarios de acuerdo a cada entorno en el que se utilice. Este trabajo de
investigacion es Util para la problemética planteada, ya que posiciona la demanda de
los microcréditos y el riesgo que conlleva la atencion de estos, por lo que sera un buen
punto de partida para poder desplegar nuevas propuestas acordes al mercado nacional

en el que se ubica la empresa prestamista.

2.2. Bases teoricas

El planteamiento de la presente investigacion busca definir los componentes de control
interno necesarios en los procesos de evaluacion crediticia y cobranzas para disminuir el riesgo
de morosidad de la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”. Para ello es

necesario definir algunos conceptos generales a utilizar en la investigacion.

2.2.1. Clasificacion, tamaiio y giro comercial de la empresa “Inversiones & Préstamos

Cruz de Mayo S.A.C.”

Con el objetivo de contextualizar a la empresa materia del estudio en cuestion, es
necesario partir del concepto de la organizacion de los sectores productivos del Perq,
clasificandolo en dos grandes unidades: El sector publico y el sector privado. El sector publico
no financiero (SPNF) se define como “El conjunto de Entidades Publicas, excluidas las

empresas publicas financieras y el Banco Central de Reserva del Per(. EI SPNF estd compuesto
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por el Gobierno General y las empresas publicas no financieras” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017) . Por otro lado, el sector privado lo conforma la Inversion Privada, que se
encuentra definida en el Decreto Legislativo 674 (1991) y sus modificatorias, como “aquella
que proviene de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas,
distintas del Estado Peruano, de los organismos que integran el sector pablico nacional, y de

las empresas del Estado”.

Al mismo tiempo, las empresas que conforman la inversion privada se encuentran
clasificadas de acuerdo al tamafio del capital (empresas grandes, medianas y pequefias); a las
actividades que realizan (empresas industriales, comerciales y de servicios); entre otras
clasificaciones adicionales. Estas caracteristicas diferenciales seran las que determinen las
regulaciones a las que se deben de someter las empresas, asi como las entidades competentes

para la supervision, seguimiento y control de estas.

En este contexto, segun el Articulo N° 2 de la Ley de promocion y formalizacion de la
micro y pequefia empresa (MYPE) (2003):

Se define como La Micro y Pequefia Empresa a la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizaciéon o gestién empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefas
Empresas, las cuales no obstante de tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las

Microempresas.
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Asimismo, en el Articulo 3° de la misma norma se definen las caracteristicas de las
MYPE:
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
a) Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta
el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
b) Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas anuales

hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) (...).

De acuerdo a la revision de la norma, se establece que la empresa cuestion de la
investigacion esta clasificada como microempresa debido al nimero de trabajadores

contratados y el monto de ingresos anuales percibidos.

Por otro lado, en el Peru, para fines economicos, estadisticos y tributarios, las empresas
se pueden clasificar de acuerdo a la actividad comercial que realizan. Esta clasificacion se
realiza de acuerdo al cédigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme). En este
sentido, de acuerdo a los parametros otorgados por el INEI (2010), los servicios prestados por
la empresa materia de estudio se encuentran en la “Seccion K. Actividades financieras y de
seguros”, dentro de la “Division: 64 - Actividades de servicios financieros, excepto las de
seguros y fondos de pensiones”, en el “Grupo: 641 - Intermediacién monetaria”, y finalmente
en la “Clase: 6419 - Otros tipos de intermediacion monetaria”. Esta clase comprende la
recepcion de depositos y/o sucedaneos cercanos de depositos y la concesion de créditos o
préstamos de fondos. La concesion de crédito puede adoptar diversas formas, como préstamos,
hipotecas, transacciones con tarjetas de crédito, etc. Esas actividades son realizadas en general
por instituciones monetarias diferentes de los bancos centrales, como: bancos, cajas de ahorros,

y cooperativas de crédito (p. 142-143). Sin embargo, cabe indicar que la empresa recibe el
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capital como forma de inversion de los accionistas para brindar el servicio de concesion de
préstamos y no es receptora de depdsitos. De otra manera, el marco legal que regula esta

empresa, seria el de las empresas financieras.

Con respecto al giro de la empresa, Madura (2010) - en su libro “Mercados ¢
Instituciones Financieras” - afirma lo siguiente: “Las compaiiias financieras comerciales
ofrecen préstamos a pequefias empresas. (...) Las empresas utilizan los préstamos para la
compra de materiales usados en el proceso de produccién. Una vez que los productos se
fabrican y venden, las empresas emplean el ingreso para pagar el préstamo” (p. 585). Esta cita
describe claramente el rol que cumple la empresa prestamista para sus clientes, ya que,
mediante los préstamos, les facilita el acceso a nuevas oportunidades de negocio y dependera

de la gestion de estos asegurar el pago y retorno de los préstamos.

Luego de revisar las clasificaciones establecidas para las empresas, Robbins (2014)
afirma que existen tres formas basicas para organizar una compafiia emprendedora: como
propietario Unico, en sociedad o en corporacion. Sin embargo, si incluye las variaciones de
estas alternativas organizacionales bésicas, llega a seis posibles opciones, cada una con
consecuencias fiscales, problemas de responsabilidad, y ventajas y desventajas Unicas:
propietario Unico, sociedad general, sociedad de responsabilidad limitada (SRL), corporacién
C, corporacion S y compafiia de responsabilidad limitada (CRL) (Pag. 455). En el Perd, esta
clasificacion se encuentra normada por la Ley general de sociedades, esta detalla el nimero de
socios, las caracteristicas de participaciones, votos y acuerdos, asi como composiciones de
capital, responsabilidades y obligaciones entre otros. La figura 7 presenta un resumen de los

tipos de organizacion individual o societaria de las empresas.



Figura 7. Formas legales para la organizacion de una empresa

Propietario Los ingresos y las Responsabilidad Bajos costos de Responsabilidad
unico pérdidas “"pasan” arrangue personal ilimitada
al propietario y Liberacion de la Finanzas personales en
s0n gravados con mayoria de los riesgo
la tasa personal reglamentos Pierde muchas
El propietario tiene deducciones fiscales
control directo empresariales
Todas las utilidades Responsabilidad total
pasan al propietario Puede resultar mas
Facilidad para dejar dificil conseguir
el negocio financiamiento
Sociedad Los ingresos y las Responsabilidad De facil formacicon Responsabilidad
general pérdidas "pasan” Talento agrupado personal ilimitada
a los socios y son Recursos Autoridad y decisiones
grawvadas con la mancomunados divididas
tasa personal; ES un poco mas Susceptibilidad a
flexibilidad en la facil acceder a conflictos
distribucion de financiamiento Continuidad en la
utilidades-pérdidas Algunos beneficios transferencia de
para los socios fiscales la propiedad
Sociedad de Los ingresos y las Limitada, aungue Buena manera de Los costos vy la
responsa- pérdidas "pasan” conseguir capital de complejidad de
bilidad a los socios y son los socios imitados formacién pueden
limitada grawvadas con la ser elevados
{SRL) tasa personal; responsabilidad Los socios limitados no
flexibilidad en la pueden participar en
distribucion de la administracion
utilidades-pérdidas de la empresa sin
para los socios perder la proteccion
de la responsabilidad

Fuente: (Robbins & Coulter, 2014)

En sintesis, la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”, esta
registrada como una Sociedad Andnima Cerrada, conformada por dos socios, es una empresa
de servicios que otorga préstamos de dinero con frecuencias de pago diario, semanal, quincenal
y mensual. Inicié sus operaciones en el afio 2017, formalizandose en setiembre de ese mismo
afio y pertenece a la categoria de las microempresas por el tamafio y nivel de ingresos que

presenta.

2.2.2. Organizacion, ciclo de negocio y procesos de la empresa: evaluacion crediticia y
cobranza
Chiavenato (2014), en su libro “Introduccion a la teoria general de la Administracion”,
realiza un estudio sobre las diferentes corrientes que ha tenido la administracién desde su
aparicion, asi como su evolucién a lo largo de los afios, cada vez con diferentes enfoques. El
autor plantea, como se observa en la Tabla 5, un resumen de las diversas teorias

administrativas, comparando el enfoque que tuvieron y los principales aportes de estas.
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Tabla 5.

“Las principales teorias administrativas y sus enfoques”

Hincapié Teorias administrativas Principales enfoques
En las tareas Administracion cientifica Racionalizacion del trabajo en el nivel operacional.
En la estructura Teorfa clasica Organizacion formal.
Teoria neoclasica Principios generales de la administracion.
Funciones del administrador.
Teoria de la burocracia Organizacion formal burocratica.
Racionalidad organizacional.
Teoria estructuralista Enfoque multiple: Organizacion formal e informal.
Analisis intra e interorganizacional.
En las personas Teoria de las relaciones humanas Organizacion informal.

Motivacion, liderazgo, comunicaciones y dinamica de grupo.
Teoria del comportamiento organizacional |Estilos de administracion.

Teoria de las decisiones.

Integracién de los objetivos organizacionales e individuales.

Teoria del desarrollo organizacional Cambio organizacional planeado.
Enfoque de sistema abierto.
En el ambiente Teoria estructuralista Andlisis intraorganizacional y ambiental.
Enfoque de sistema abierto.
Teoria de la contingencia Andlisis ambiental (imperativo ambiental).
Enfoque de sistema abierto.
En latecnologia Teoria de la contingencia tecnolégica Administracion de la tecnologia (imperativo tecnolégico).

En la competitividad Nuevos enfoques en la administracion Caos y complejidad
Aprendizaje organizacional
Capital intelectual

Fuente: (Chiavenato, Introduccidn a la teoria general de la Administracion, 2014, pag. 11)

Asimismo, el autor propone la revisidn cronolégica de las teorias administrativas que
permite ubicar temporalmente cada una de estas de acuerdo a la época que atravesaba. El inicio
de las corrientes administrativas se dio a raiz de la segunda revolucion industrial (1850 — 1970),
ya que el incremento de industrias y la necesidad de organizar a toda la mano de obra
disponible en ese momento conllevd a la investigacion y desarrollo de estas teorias, cada una
con particularidades e inclinaciones individuales. A partir de esto las condiciones han obligado
a los cambios en las propuestas administrativas como se puede observar en la figura 8. Al
principio la administracion buscaba ser un sistema mecanico que organice todas las labores
que se debian desarrollar en la empresa; luego se preocupd por el desarrollo de los
colaboradores vinculados, surgiendo las teorias sobre el clima laboral y cultura organizacional.

Actualmente, enfrentamos un mundo globalizado que exige a las empresas mayor flexibilidad
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ante las nuevas tecnologias, asi como innovacion constante y atencién a las personas

vinculadas interna y externamente con la empresa.

1903
1909
1916
1932
1947
1951
1953

eAdministracion cientifica

eTeoria de la burocracia

eTeoria clasica

eTeoria de las relaciones humanas
eTeoria estructuralista

eTeoria de los sistemas

*Enfoque sociotécnico

1954
1957
1962
1972
1990

eTeoria neoclasica

eTeoria del comportamiento
eDesarrollo organizacional
eTeoria de la contigencia

*Nuevos enfoques

Figura 8. “Las principales teorias del pensamiento administrativo”

Fuente: (Chiavenato, 2014, pag. 12)

Como se observa, las teorias se sucedieron consecutivamente, es decir, cada teoria dejé
un precedente para la siguiente, ya sea para modificarla o para reafirmarla y mejorara. Sin
embargo, el enfoque clésico iniciado por el ingeniero Henri Fayol fue el que predominé a lo
largo de las diversas teorias propuestas. De acuerdo con la revision del cuarto capitulo de
Chiavenato (2014) “La teoria clasica se distingue por la relevancia que otorga a la estructura

que debe tener la organizacion para lograr altos niveles de eficiencia (p. 59)”.

Por el afio 1954 hasta el 1999, apareci6 la teoria neoclésica que fue una reafirmacion
de la teoria clésica con las modificaciones necesarias para adecuarse a las nuevas exigencias
del entorno. El aporte mas importante de esta teoria fue el refuerzo de los principios generales
de la administracion, ya que los autores plantearon la administracion como una secuencia de
pasos: planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones de la empresa (Chiavenato,

Introduccion a la teoria general de la Administracion, 2014). Este planteamiento ha permitido
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la evolucion de diversos pardmetros en las formas de organizacién de las empresas, el
planteamiento de objetivos, el crecimiento de las empresas, el desarrollo del liderazgo, entre
otros. Actualmente, se encuentran tendencias en la administracion que buscan empresas
integrales, preocupadas por el crecimiento de sus recursos humanos, asi como del cuidado del
medio ambiente, organizaciones que plantean estrategias para lograr ser sostenibles el largo
plazo y el control adecuado de sus operaciones. Esto, ha incrementado las expectativas de las
empresas, sin embargo, es necesario mantener el patrén guia en funcién de los principios

administrativos planteados inicialmente.

Asi, es necesario establecer los parametros administrativos que regiran en la empresa
que motiva la presente investigacion; al ser una inversién, los duefios tendran como principal
objetivo brindar servicios y generar la obtencion de utilidades por los servicios prestados. Para
lograr este objetivo a cabalidad es necesario plantear el funcionamiento de la empresa de

acuerdo a las cuatro funciones administrativas planteadas en la figura 9.

PLANEACION. I
Formular objetivos y
los medios para
alcanzarlos [

/7 X ~
RECURSOS. S Ty DESEMPERNO.
Humanos CONTROL. Monitorear | ORGANIZACION. | Objetivos
Financieros las actividades y Disefiar el trabajo, Productos
Materiales corregir las asignar recursos y Servicios
Tecnolégicos desviaciones | coordinar actividades | Eficiencia
Informacion e v ~ @@/ Eficacia

( DIRECCION. Designar |
a las personas, dirigir
sus esfuerzos,
motivarlas, dirigirlas y

comenicarse con ellas |
hS _/

Figura 9. “Las cuatro funciones administrativas”
Fuente: (Chiavenato, 2014, pag. 125)
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Asimismo, cabe mencionar que la teoria administrativa ha evolucionado de acuerdo
con las tendencias y requerimientos del medio. En la actualidad, las empresas ya no son
entidades aisladas pues se encuentran expuestas a factores internos y externos, de acuerdo a
Chiavenato (2001): “Las cinco variables basicas, (tarea, estructura, personas, tecnologia y
ambiente) constituyen los principales componentes en el estudio de administraciéon de las
empresas (p. 25)”. Esto significa que las empresas deben contar con una administracion global,

no pueden enfocarse solo en la generacion de utilidades.

Luego de haber revisado el concepto de empresa y procesos administrativos, es
necesario analizar la estructura de la empresa, para esto se ha recurrido al concepto de areas
funcionales de Miinch (2014) quien menciona:

Para lograr sus objetivos, independientemente de su tamafio, toda empresa realiza cinco
funciones bésicas: elaborar el producto o servicio, venderlo, invertir y manejar el dinero para
producirlo, a la vez que controlar las ganancias obtenidas, y manejar la informacion y la
tecnologia, contratar y coordinar al personal para que desempefie sus labores tendientes al
logro de los objetivos organizacionales. A estas cinco funciones se les denomina &reas
funcionales o departamentos de la empresa; las cuales usualmente son produccion,
mercadotecnia, finanzas, sistemas y recursos humanos, respectivamente. (...) Para representar
las areas funcionales y delimitar funciones, responsabilidades y jerarquias, se utilizan los

organigramas o graficas de organizacion (p. 215).

Esta distribucién generalmente responde a la necesidad de procesos por atender, al
tamafo y a los recursos con los que cuenta la empresa. Sin perjuicio de ello, puede ser que una
empresa no tenga necesariamente todas las areas antes mencionadas, ya sea porque no cuenta

con los recursos o0 porque sencillamente no son necesarias. En este caso particular, sera
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necesario distribuir las tareas de las areas inexistentes y la persona responsable de ejecutarlas

con el objetivo de no dejar de atender esas necesidades de la empresa.

Asi, Minch (2014) define la distribucion de tareas de acuerdo al tamafio de las
empresas, y plantea lo siguiente:
En la micro o pequefia empresa:
i) El duefio dirige conoce a todos los trabajadores.
ii) Los problemas de produccion, finanzas, ventas y personal son tan reducidos, que el
propietario puede resolverlos y realizar las actividades inherentes a estas funciones.
iii) La centralizacion en la toma de decisiones y ejecucién de actividades es caracteristica.

(p. 217)

Este concepto describe claramente la realidad de la empresa en la que se llevo a cabo
la presente tesis. Si bien la empresa, por su tamafio, no requiere de &reas especializadas, existen
tareas necesarias que necesitan un seguimiento adecuado, asi sea que Sse encuentren
conglomeradas en una sola persona. Con motivo de esta necesidad de organizacion se ha
propuesto el bosquejo inicial que sigue la estructura de la organizacién y las areas que deberia

incluir, tal como se muestra en la figura 10.

Figura 10. Organigrama de “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”
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De acuerdo al organigrama planteado se describiran las tareas de cada una de las areas,

teniendo en cuenta la clasificacion que hace Munch Galindo (2014):

Recursos humanos: En esta area se toman decisiones con respecto al talento humano
con el que contara la empresa. Las decisiones que se toman en esta area deben estar
relacionadas con el presupuesto designado a este recurso, el ambiente que se pretende
fomentar entre los colaboradores de la empresa, las normativas que se deben tomar en
cuenta, asi como la motivacion y capacitacion para los trabajadores.

Finanzas: “Las principales funciones del area de finanzas incluyen: contabilidad,
contraloria, tesoreria, impuestos, planeacion financiera, presupuestos, costos,
administracién de riesgos, cuentas por cobrar, crédito y cobranzas, inversiones,
impuestos y cuentas por pagar” (p. 222). Esta es el area mas importante para la empresa,
ya que aqui se concentra uno de los procesos necesarios para alcanzar los objetivos de
la empresa, que es el de créditos y cobranzas; el mismo que ademas serd materia de
revision por la presente tesis.

Mercadotecnia: El area encargada de las estrategias para la captacion de los clientes, la
definicion de los productos a ofrecer — en este caso, los créditos -, las promociones y la
publicidad a desarrollar. En suma, todas las estrategias que apoyaran a la
competitividad de la empresa incluidas, de acuerdo a la autora, en la mezcla de
marketing, producto, precio, plaza y promocion; asi como las ventas y la prospeccion
de nuevos mercados.

Sistemas: Esta area funcionara como soporte a las operaciones de la empresa, ya que,
como plantea la autora:

El area de informatica tiene como objetivo satisfacer las necesidades de informacion
de la empresa, de manera veraz, agil y oportuna. (...) Aln en las micro y pequefias

empresas es indispensable la utilizacion de los sistemas de informacion, no sélo para
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la captura de la informacién sino para el registro, el analisis y el archivo de la misma;
lo que facilitara la toma de decisiones y la simplificacion del trabajo e incidira en el

logro de una mayor competitividad (pag. 237).

Cada una de estas areas aporta al correcto desempefio de las labres de la empresa a fin
de alcanzar los objetivos propuestos y constituir una empresa sostenible en el tiempo, asi como

de crecimiento constante.

Finalmente, es necesario revisar las tareas a desarrollar dentro del area de créditos y
cobranzas por la importancia que involucra para el desarrollo de la presente investigacion. El
area de Créditos y cobranzas se define como:

El &rea que tiene como principal funcion definir la capacidad de endeudamiento de los
clientes, determinando el monto que la empresa puede otorgarle en crédito. La recuperacion
de los créditos o prestamos otorgados a los clientes es funcion directa del area de cobranzas,
la cual desarrolla cuatro actividades bésicas:

a) Aprobar créditos a los clientes y asegurarse de la solvencia de éstos.

b) Controlary dar seguimiento a las cuentas de los clientes para cobrar en tiempo y forma.

c) Recuperar cuentas incobrables.

d) Mantener un sistema de informacion sobre los clientes para la toma de decisiones, y
garantizar el otorgamiento de crédito y la gestion de las cobranzas. (Minch Galindo,

2014, pag. 225)

En el planteamiento del problema de esta investigacion se plantean las labores de esta
area como dos procesos diferenciados, por la cronologia en la que suceden y la cantidad de

tareas que abarca cada una de ellos; el primero, el proceso de evaluacion crediticia para el
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otorgamiento del crédito y, el segundo, la cobranza y recuperacion de los créditos. El proceso
de evaluacion crediticia tiene como objetivo establecer las politicas de créditos para aprobar o
denegar los créditos que soliciten de acuerdo a la calificacion de los clientes. Luego, el proceso
de cobranza debe establecer las politicas de cobranzas con el objetivo de lograr la recuperacion
oportuna de cada uno de los créditos otorgados mediante la notificacion, llamadas y

negociacion con los clientes.

Desde luego, es necesario indicar que estos procesos responden a la necesidad global
de un ciclo de operaciones del negocio, que inicia en el contacto con los clientes para atender
su necesidad de financiamiento y finaliza con la recuperacion del préstamo e intereses que
involucre. De no conseguir finalizar este ciclo, el logro de los objetivos inherentes al

emprendimiento, no seré alcanzado a causa de problemas como la liquidez o pérdida de capital.

2.2.3. Definicion del riesgo de morosidad, medicidn y gestion de riesgos

En el planteamiento del problema se ha definido el concepto de riesgo como la
posibilidad de que el resultado de las operaciones de una empresa sea diferente al esperado.
De acuerdo a Estupifian Gaitan (2015), el riesgo empresarial es originado por las debilidades
internas o amenazas externas de la empresa. Normalmente, para poder gestionarlo, es necesario
que se conozca y se determine el nivel de control que tiene la empresa sobre este. El éxito de
las empresas esta en la capacidad de estas para gestionar el riesgo inherente a sus operaciones

con estrategias planificadas con anticipacion.

Anteriormente, ya se habia clasificado el riesgo en el sector financieros como riesgos
del negocio y financieros. Los mismos que se despliegan en subclasificaciones adicionales por

las diversas areas que se encuentran en la empresa. Sin embargo, el riesgo observado con
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amplitud en esta investigacion es el riesgo de morosidad, clasificado dentro de los riesgos
financieros de la empresa. Estupifian Gaitan (2015) dice sobre el riesgo crediticio, concepto
que se acerca mas al riesgo de morosidad, lo siguiente:

El factor mas importante que se mide es la frecuencia esperada de no pago. (...) Si se
trata de identificar las caracteristicas de un deudor con un patrén de comportamiento, se debe
tener una base de datos lo suficientemente grande como para establecer los diferentes patrones
de comportamiento que existan en un mercado. (...) Con esa base de datos, se identifica la
probabilidad — no la frecuencia — que la persona pague o no pague y por ende, si se le presta o
no, por tanto la entidad debe estar inscrita y de consulta permanente a las centrales de riesgos

que se tienen en cada pais. (p.104)

Por otro lado, De Lara (2008) ha definido el riesgo de acuerdo a parametros
estadisticos, matematicos y probabilisticos como la posibilidad de que las grandes
corporaciones obtengan resultados negativos. Este autor postula la idea de que los riesgos son
medibles cuantitativamente y, de esta manera, se han convertido en un efecto predecible. Es
decir, las empresas pueden establecer y medir el riesgo al que se enfrentan antes de iniciar sus
inversiones, por lo que su labor consistira en planificar las estrategias para minimizarlo y estar

preparadas para cualquier contingencia; a esto, él le llama, la administracion de riesgos.

Asimismo, realiza la clasificacion de los riesgos en seis aspectos como son el riesgo de
mercado, el riesgo de crédito, el riesgo de liquidez, el riesgo legal, el riesgo operativo y el
riesgo de reputacion. Siendo el riesgo de crédito materia de la investigacion, a continuacion,
se revisard lo que el autor plantea sobre éste: “El riesgo de crédito es el mas antiguo y

probablemente el mas importante que enfrentan los bancos. Se puede definir como la pérdida
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potencial producto del incumplimiento de la contraparte en una operacién que incluye un

compromiso de pago.” (De Lara Haro, 2008, pag. 16)

Hasta ahora se ha definido el riesgo en general que incluye dentro de su clasificacion
al riesgo de crédito o morosidad. Estos dos conceptos suponen una amenaza para las
corporaciones, pero cada uno de los autores revisados plantea también que el riesgo es un
hecho previsible mediante la administracion de riesgos. En primer lugar, Estupifian Gaitan
(2015) plantea la solucién como la Gestion Integral de Riesgos, mediante la cual, la empresa
debe crear una cultura de conocimiento del riesgo y establecer politicas para minimizarlo. Esta
cultura debe de desarrollarse transversalmente en todas las &reas que conforman la
organizacion para asegurar el cumplimiento de las politicas y la actuacion a tiempo frente a los

riesgos, asi evitar resultados no deseados.

De Lara (2008) establece lo siguiente sobre la administracion de riesgos:
El objetivo de la administracion de riesgos puede expresarse en dos sentidos:

e Asegurarse de que una institucion o inversionista no sufra pérdidas econdémicas
inaceptables (no tolerables).

e Mejorar el desemperfio financiero de dicho agente econdémico, tomando en cuenta el

rendimiento ajustado por riesgo.

Lo anterior se logra entendiendo los riesgos que toma la institucion, midiendo dichos
riesgos, estableciendo controles de riesgo y comunicando dichos riesgos los Organos

colegiados correspondientes (comité de riesgos o consejo de administracion). (p. 17)
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Con el objetivo de situar el vinculo del concepto de riesgo con la empresa materia de
investigacion se ha propuesto el siguiente escenario. Tal como se plantea en la cita, la
administracion del riesgo esta establecida de acuerdo a un proceso que tiene como primer paso
entender el riesgo, en este caso, la empresa “Inversiones & préstamos Cruz de Mayo SAC”
debe comprender el riesgo que involucra el préstamo de dinero de acuerdo a las politicas que
establece. Una vez conocido el riesgo, se procedera a medirlo, es decir, establecer
numéricamente la posibilidad de que los clientes responsables de un crédito incumplan con el
pago o se atrasen en las cuotas. Esta medicion proporcionara a la empresa la capacidad de
elaborar los indicadores de riesgo que debera controlar, de esta manera, conocer cual es su
capacidad para enfrentar los riesgos o decidir no enfrentarlos. Para finalizar este proceso es
sumamente importante la comunicacion a los directivos o, en este caso, duefios para que

puedan tomar las decisiones y realizar los ajustes necesarios.

Como se ha observado, es necesario contar con indicadores de riesgo que permitiran a
la empresa medir la calidad de la cartera de préstamos y la morosidad. Para ello, Estupifian
Gaitan (2015) plantea los siguientes:

Calidad de cartera. - Determina en qué nivel se estd cumpliendo la gestion de recaudo
de la cartera o la proporcién en que la misma se esta deteriorando respecto al total de la Cartera
de Crédito:

(Cartera vencida + castigos)
X 100

(Cartera Bruta + castigos)
Mide la calidad de la cartera, ya que sefiala qué porcentaje de la cartera bruta corresponde a

cartera vencida.
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Morosidad. La morosidad de la cartera se determina bajo los rangos de A como crédito
normal, B subnormal, C deficiente, D de dificil cobro y E irrecuperable. El indicador muestra
la representatividad de cada uno de los rangos de cartera

Definidos arriba (A=0%, B=1%, C=20%, D=50% y E=100%)

(Cartera vencida ponderada segun su antiguedad)

x 100
(Cartera Bruta)

Permite analizar la calidad de la cartera de forma mas precisa, ya que pondera la cartera

vencida segun su antigliedad. (p. 108)

Por su parte, De Lara (2008) plantea la medicién de riesgos desde dos enfoques. El
primer enfoque analiza las operaciones de la empresa, es decir, mediante un analisis
probabilistico del historial de cobranza de la empresa. Este planteamiento sostiene que,
mediante un analisis de frecuencias en los atrasos, es posible determinar cuél sera el porcentaje

de créditos otorgados por la empresa que caera en morosidad.

El segundo enfoque se centra en el comportamiento de los clientes. El autor indica que
existen modelos para evaluar el riesgo de crédito en los clientes. Propone, en primer lugar, el
modelo tradicional basado en las cinco Ces del solicitante y que se ha resumido en la figura 11

mostrada a continuacion:
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N
«Conocer el historial crediticio del cliente (Equifax, Sentinel, Reporte SBS)
(ChEI=wEe) Evaluar su disposicion para cumplir con sus compromisos de pago
al sujeto de y
crédito
-\
+Analizar el flujo de caja del cliente solicitante de crédito
o=l *Verificar la fuente de ingresos y la sostenibilidad de estos
de pago -
~\

«Verificar las garantias ofrecidas por el cliente

* Averiguar cuales son los procedimientos de contingencia en caso de que el cliente no
©L) el pueda responder a su deuda

J
)
«Conocer la composicion de la empresa: Inversion (capital) y préstamos
@1 *Conocer su capacidad de endeudamiento, otros préstamos que haya solicitado
la empresa y

«Verificar si los ingresos de los clientes depende de temporadas especificas
«Verificar cudl es la situacion de sus clientes

Figura 11. Modelo de analisis de crédito tradicional
Referencia: (De Lara Haro, 2008)

El autor refiere que la aplicacion de este modelo significa muchas ventajas a las
instituciones financieras que recurren a él. Sin embargo, su uso cotidiano significa un gasto
excesivo en las capacitaciones otorgadas, ademas de molestias en los clientes que buscan el
acceso flexible a los préstamos, como es el caso de la empresa investigada. Es por ello que el
autor enfatiza en que la prevencion de riesgo debe aplicarse con prudencia para no afectar al
crecimiento comercial de la empresa. Ademas, indica otros modelos para el calculo de
probabilidades de incumplimiento tales como:

1. Modelo de Altman, que segrega las empresas entre las que presentan incumplimientos

y las que no. Luego, analiza sus indicadores financieros para valorar la capacidad

crediticia de las empresas.
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2. Modelos Probit o Logit, analiza las cualidades de los clientes como caracteristicas de
sus ingresos 0 movimientos frente al andlisis de sus ratios financieros para evaluar la
situacion crediticia del solicitante.

3. Modelos KMV y Moody’s, analizan ¢l comportamiento de los instrumentos financieros
para determinar la probabilidad de incumplimiento y el rendimiento promedio esperado
luego de gestionar el riesgo.

4. Redes neuronales artificiales, que evalta el comportamiento de acuerdo a las respuestas
otorgadas por el cliente y puede pronosticar el cumplimiento del crédito otorgado. (De

Lara Haro, 2008)

Estos modelos analizan instrumentos financieros cuyo historial de rendimientos esta
disponible por periodos significativos; incluso los modelos que evaltan el comportamiento de
los clientes, son posibles gracias a los ratios financieros obtenidos de los estados financieros
de las empresas. Sin embargo, constituyen una herramienta Util de partida para pronosticar,
con la informacion del periodo 2017, cual es el escenario de riesgo que presenta la empresa,
mediante la estimacion y andlisis de préstamos no cancelados. El escenario de esta
investigacion es distinto, ya que los clientes que acuden a esta financiera muchas veces no
cuentan con informacion financiera de sus negocios, lo que obliga a la empresa a establecer
pardmetros que permitan determinar la capacidad de pago del cliente. ElI elemento més
importante para establecer la seguridad de devolucion del préstamo seran las relaciones

personales que se tienen con los clientes, y la confianza en la buena fe y el buen proceder.

En sintesis, el riesgo en las organizaciones se define como la probabilidad de obtener
resultados negativos o distintos a los esperados. Luego, el riesgo de morosidad es el riesgo de

que los clientes a los que se le otorgue un crédito, incumplan con el pago en su totalidad o
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parcialmente ocasionando perjuicios en las labores de la empresa. Normalmente este riesgo es
analizado en las instituciones financieras que reciben depésitos pues se presta dinero ajeno,
pero en este caso la empresa se debe a sus propietarios. Esto la obliga a gestionar el riesgo de
manera eficiente puesto que el resultado afectard al capital de la empresa, ocasionando
perjuicios en sus cumplimientos con el entorno de la empresa, como trabajadores o
proveedores. Por esta razén, la presente tesis tiene como objetivo conocer el nivel de riesgo de

la empresa para establecer los procesos de control que lo mitiguen.

2.2.4. Definicidn, tipos y modelos de control interno

Montes Salazar, Montilla Galvis, & Mejia Soto (Control y evaluacion de la gestion
organizacional, 2014) en el segundo capitulo denominado “Estructura de los sistemas de
control de gestion” afirman lo siguiente:

El esquema clésico de la administracion de empresas plantea cuatro funciones béasicas
en la actividad gerencial: planear, organizar, ejecutar y controlar; las cuatro se integran en el
ambito de la misma unidad econdmica. El control debe entenderse como la funcion que
pretende asegurar la consecucion de los objetivos fijados en la fase de planeacién. Controlar
es guiar las acciones de la empresa para que sus resultados coincidan con los objetivos

establecidos o los superen (p.52).

Como se lee, el autor citado plantea el control como un paso necesario dentro del
desenvolvimiento de la empresa respondiendo a la teoria clasica de la administracién revisada
en el item anterior sobre organizacion de la empresa. El control, tal como define el autor,
consiste en el seguimiento de las actividades realizadas, con el propdsito de evaluar el nivel de
cumplimiento de los objetivos planteados. Asi, dentro de la empresa materia de estudio se han

observado los procesos administrativos como planeacion, organizacion y direccion o
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ejecucion; sin embargo, existe una problematica desarrollada en la tarea de control. Esta
dificultad es la que propicia el nacimiento de la presente investigacion y, con ello, la necesidad

de la definicién de los procesos, modelos y herramientas de control existentes.

En dicho contexto, se han revisado diversos autores; uno de ellos es Stephen P. Robbins
(2014) quien plantea el proceso de control como: “un proceso de tres pasos en el que se mide
el desempefio real, se compara éste contra un estandar y se toman acciones administrativas
para corregir cualquier desviacion (...). El proceso de control da por hecho que ya existen
estandares de desempefio, y asi es. Son los objetivos especificos creados durante el proceso de
planeacion” (p. 400). La figura 12 refleja el ciclo, establecido por el autor, que debe seguir el

proceso de control:

PASO 1. Medicién
del desempefiio
real

METAS Y

OBJETIVOS
Organizacionales

Divisionales
Departamentales

Individuales

PASO 2.
Comparacion del

desempefio real
contra el estandar

S

Figura 12. El proceso de control
Fuente: (Robbins & Coulter, 2014, pag. 400)

PASO 3. Toma de
acciones
administrativas
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Con el objetivo de acercar este concepto a la realidad de la empresa “Inversiones &

Préstamos Cruz de Mayo S.A.C., es necesaria la vinculacion de los pasos del proceso de control

con esta. Para ello se ha realizado el siguiente bosquejo:

Primer paso: Medicion del desempefio real, se realizara por los reportes mensuales
entregados por la empresa, observacion al personal, revision de registros, entre otros.
Esta medicion incluye los datos del nimero de clientes evaluados, créditos otorgados,
créditos recuperados, y los que se encuentran en proceso de recuperacion. También se
consideraran los montos recaudados diariamente por la empresa.

Segundo paso: Comparacion del desempefio real contra el estandar, para ello se deben
revisar y contrastar los clientes atendidos vs. la meta de clientes planificados.
Asimismo, comparar el monto esperado de cobranza diario con el monto real
recaudado. Y, finalmente, realizar el contraste de la cartera morosa esperada al final de
cada periodo con la cartera morosa obtenida. Se deben establecer los margenes
permitidos de error para saber si la empresa esta marchando bien o, de lo contrario, si
es necesario realizar ajustes en los procesos vinculados.

Tercer paso: Toma de decisiones administrativas, las que pueden ser en cualquiera de
los tres &mbitos: revisar y corregir los procesos que pueden causar las deficiencias, ya
que puede ser que por dificultad o por negligencia del personal no se esté realizando
las cobranzas o evaluaciones debidas; en segundo lugar, revisar los objetivos
planteados, pues existe la posibilidad de haber elevado mucho las expectativas o, mas
bien, haber planteado objetivos facilmente alcanzables que han sido sobrepasados; y,
finalmente, si las cosas estdn marchando en orden y de acuerdo a las expectativas de la

empresa, no hacer nada.
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Koontz (2013) desarrolla un planteamiento mas especializado de las técnicas de
control. El postula que la principal herramienta de control es el presupuesto; sin restar
importancia a otros instrumentos no financieros de control. Para este autor, el presupuesto es
una medida directa de control ya que la falta de desembolsos o los excesos que se soliciten

pueden ser un indicador de que no se estan llevando a cabo las tareas programadas.

Si bien esta herramienta no requiere de la evaluacion exhaustiva de las tareas, no es un
indicador siempre fiable, ya que existiran estandares que no podra medir, asi como calidad o
satisfaccion, por lo que serd necesario recurrir a otros instrumentos. Existen los analisis de
redes de tiempos y eventos como las graficas de Gantt, o las técnicas y evaluacién y revision
de programas que analizan tiempos de produccién, o principales cuellos de botella que se
pueden encontrar en diversos procesos productivos. Asimismo, los sistemas de informacion,
han sido una herramienta importante para los administradores, quienes tienen que procesar los

datos a fin de obtener informacion universal y de utilidad para la toma de decisiones.

Es necesario también revisar la clasificacion propuesta por los autores acerca de los
tipos de control. Para esta clasificacion, se han encontrado dos autores con posturas similares,
pero con enfoques diferentes. EI primero Ramirez Padilla (2013), en su libro de Contabilidad
administrativa, plantea que la tarea de control se encuentra relacionada a los registros
numericos, ya sean costos, gastos y utilidades. Su postura contiene tres tipos de control que
deberén ser utilizados de acuerdo a la naturaleza de la empresa:

a) Control guiay direccional: Los resultados se pueden predecir y las acciones correctivas

deben efectuarse antes de completar la operacion.
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b) Control selectivo: Consiste en la verificacion de muestras de una operacion especifica
con el fin de detectar si cumple los requisitos previstos, y de esta manera determinar si
se puede continuar con el proceso.

c) Control después de la accién: Una vez que la operacién ha concluido, se miden los

resultados y se comparan con un estandar previamente establecido. (p. 438)

De la misma manera, Robbins describe los tipos de control en un flujo de acciones y

no necesariamente determinantes para un tipo de empresa.

APORTACION - RESULTADOS

¢CONTROL ¢CONTROL *CONTROL DE ]
PREVENTIVO CONCURRENTE RETROALIMENTACION
Anticipa los problemas Corrige los problemas Corrige los prolemas

cuando ocurren después de que

ocurren

Figura 13. Tipos de control

Fuente: (Robbins & Coulter, 2014, pag. 406)

Dada la naturaleza de la empresa materia de estudio y, de acuerdo a los conceptos
revisados sobre los tipos de control. Se ha determinado que los tipos de control principalmente
relacionados con la presente investigacion seran: Control preventivo, por la evaluacion
crediticia antes del desembolso, y control concurrente, por el seguimiento exhaustivo que se
debe realizar a los procesos de cobranzas. Sin embargo, el tipo de control de retroalimentacion
serd importante como referencia, es decir, para el control de historiales de los clientes, asi como
para conocer los tiempos y procedimientos requeridos para la recuperacion de los créditos.

Finalmente, luego de revisar el concepto y los tipos de control, existen modelos de

control. Para esto, se ha recurrido al autor Estupifian Gaitan (2015), quien detalla que, luego
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de 1992, se ha reforzado la idea de un adecuado control interno y gobierno corporativo en las
organizaciones. Es por esto que, en diferentes partes del mundo se han desarrollado modelos
de control tales como: COSO (Estados Unidos), COCO (Canada), Cadbury (Reino Unido),
Vienot (Francia), Peters (Holanda), King (Sudéafrica). Sin embargo, haremos referencia a los

dos modelos de mayor aplicacion:

a) El modelo COSO es una propuesta realizada por The Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission de los Estados Unidos de Norteamerica
(COSO - traducido al espafiol sera el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway). De acuerdo a la definicion revisada por Estupifian Gaitan (2015)
este modelo es: “...un proceso efectuado por la Junta Directiva de la entidad, por la
Administracion y por otro personal disefiado para proporcionar a la administracion un

aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos...” (pag. 3).

La misién de la organizacion promotora del modelo COSO, traducida del inglés por
quien redacta, es “proporcionar un liderazgo analitico a través del desarrollo de marcos
integrales y orientacion sobre la gestion del riesgo empresarial, el control interno y la
prevencion del fraude, disefiado para mejorar el desempefio y el gobierno corporativo
de la organizacion, asi como reducir el fraude en las organizaciones”. (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 2018)

Asimismo, la propuesta de este modelo incluye, como se muestra en la Figura 14 la
relacion entre tres elementos dentro de la organizacion:
e Los niveles de organizacion de la empresa: Directorio de la empresa, divisiones o areas

principales, unidades operativas y funciones especificas
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e Los niveles de actividades que existen: Operaciones, informes y conformidad
e Los componentes del modelo: Ambiente de control, medicion de riesgos, actividades

de control, informacidn y comunicacion, actividades de monitoreo.

Monftoring Actiyities

Figura 14. Control Interno COSO — Principios del Marco Integrado
Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision of The
United States of North America, 2017)

De la misma manera, la tabla 6 detalla, a continuacion, los principios que sefiala el
modelo de control COSO Il dentro de cada uno de los componentes que presenta:
Ambiente de control, Medicién de riesgos, Actividades de control, Informacién y

comunicacion, Actividades de supervision.
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Tabla 6.

Componentes y principios del modelo de control COSO IlII

Componente Principios

1. La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.

2. La junta directiva de la empresa demuestra independencia de la
administracion y supervisa el desarrollo y rendimiento de los
controles internos.

ANgglel[EgleRe 8 3. La administracion establece, con aprobacion de la junta, estructuras,

control lineas de reporte y autoridades y responsabilidades apropiadas en la
busqueda de sus objetivos.

4. La organizacion demuestra el compromiso de atraer, desarrollar y
retener colaboradores competentes alineados a los objetivos.

5. La organizacion retiene individuos comprometidos con sus
responsabilidades de control interno en la busqueda de objetivos.

6. La organizacion explica los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados
con los objetivos.

7. La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de sus

Medicion de objetivos en toda la entidad y los analiza para determinar cémo se

riesgos deben gestionar.

8. La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion
de riesgos para el logro de sus objetivos.

9. La organizacion identifica y evalla cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.

10. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a
niveles tolerables.

11. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control
general haciendo uso de la tecnologia para apoyar el logro de
objetivos.

12. Laorganizacion despliega actividades de control a través de politicas
gue establecen lo que se espera y procedimientos para ejecutar estas
politicas.

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y
de calidad para respaldar el funcionamiento del control interno.
IpliofgElelglY 14, La organizacion comunica la informacion internamente, incluyendo

y objetivos y responsabilidades del sistema de control interno,
comunicacion necesaria para apoyar el funcionamiento del control interno.

15. La organizacidn se comunica con agentes externos con respecto a
situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.

16. La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o separadas para comprobar la presencia Yy

Actividades funcionamiento de los componentes.
de 17. La organizacion evalua y comunica las deficiencias del control

supervision interno de manera oportuna a las areas responsables de ejercer

medidas correctivas, incluida la alta direccién y la junta de directores,
segun corresponda.

Fuente: Traduccion de (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO), 2018)

Actividades
de control
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Entonces, para la empresa que motiva la investigacién, por el tamafio y necesidades de
la misma, se ha considerado pertinente condensar los cinco componentes en tres: (a)
medicién de riesgos, (b) actividades de control y (c) informacién y comunicacion.
Motivo por el cual el componente de ambiente de control sera absorbido por el de
actividades de control; y el de actividades de supervision sera absorbido por el de
actividades de control y el de informacién y comunicacion. Cabe sefialar que estos tres
componentes estardn presentes en las dimensiones establecidas en la

operacionalizacion de variables para la variable independiente “Modelo de control”.

b) El modelo COCO es una propuesta realizada por el Instituto Canadiense de Contadores
Certificados, mediante la comision denominada The Criteria of Control Board. Este
modelo surge a partir de la revision del modelo COSO, con el objetivo de proponer un
modelo mas sencillo y aplicable en las organizaciones. Se proponen veinte criterios
agrupados de acuerdo a los objetivos, el compromiso, la aptitud y la evaluacion y
aprendizaje. Cada uno de estos criterios desarrolla politicas concernientes al control
interno y administracion de riesgos de la organizacion. Finalmente, el modelo COCO
busca orientarse en funcion de tres motores: (a) La tecnologia y el impacto de esta en
las organizaciones, (b) La necesidad de informar publicamente de los parametros de
control, y (c) las politicas gubernamentales de proteccidon a los accionistas. (Estupifian

Gaitén, 2015)

De acuerdo con las definiciones expuestas por funcionarios de Deloitte (2017), los
beneficios que tiene consigo la aplicacion de un sistema de control interno son diversos. En
primer lugar, el sistema de control colabora en la instauracion de normas que guiardn la

organizacion. Luego, incrementa la confianza en el cumplimiento de objetivos y provee
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retroalimentacion sobre el funcionamiento de la empresa. En tercer lugar, colabora en el
establecimiento de objetivos claros y medibles. Finalmente, asegura la empresa mediante la
adecuada gestion de riesgos y establece mecanismos de monitoreo que impediran el
incumplimiento del sistema de control interno, asi como situaciones de riesgo inesperado en la

empresa.

Finalmente, luego de haber revisado la definicion, los tipos, y modelos de control, es
necesario establecer indicadores de gestién, es decir, establecer la manera en que estos
parametros de control se conviertan en herramientas posibles de medir. Los indicadores que se
tomardn en cuenta para el presente caso de investigacion seran la eficiencia, eficacia y
economia. Chiavenato (2014) define la eficiencia y eficacia de las empresas de la siguiente

manera:

La eficacia es una medida del logro de resultados, mientras que la eficiencia es una
medida de la utilizacion de los recursos en ese proceso. En términos econémicos, la eficacia
de una empresa se refiere a la capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad a través de
sus productos (bienes o servicios), mientras que la eficiencia es una relacion entre insumos y
productos. (...) Una empresa puede ser eficiente en sus operaciones y quiza no sea eficaz, o
viceversa; puede operar sin eficiencia y, a pesar de eso, ser eficaz. La eficacia deberia ir
acompafada de la eficiencia. Una empresa también puede operar sin ser eficiente ni eficaz. El

ideal seria una empresa eficiente y eficaz, lo cual constituiria la excelencia. (pag. 132)

Por otro lado, la economia es una condicién donde el conjunto de tareas administrativas

“deben ejecutarse con el menor coste posible, tanto de recursos como de tiempo. Esta premisa
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se cumple a partir de las condiciones de simplicidad, rapidez y equilibrio.” (Lobato Gémez,

2007, pag. 82)

En sintesis, el control es una herramienta que permite a los usuarios asegurar el
cumplimiento de los objetivos planteados de acuerdo a la eficiencia, eficacia y economig;
principios que aseguran el aprovechamiento adecuado de los recursos. Existen herramientas
para establecer cudles seran los procesos de control necesarios de acuerdo al riesgo de cada
organizacion y modelos de control que brindan a los usuarios una guia sobre los puntos que no

deberian dejar pasar por alto.

2.2.5. Control interno de las cuentas por cobrar, politicas de créditos y cobranzas

En el item anterior se ha revisado el concepto de control interno propuesto por la teoria
administrativa. Sin embargo, existe también una propuesta contable del control. Esta surge a
partir de la Ley Sarbanes — Oxley (SOX), promulgada luego de los escandalos de Enron y
WorldCom. Estos escandalos hicieron necesario el cuestionamiento al control que se realizaba
en las empresas puesto que las empresas falsificaron los datos de sus estados financieros
presentados para incrementar el valor de las acciones en la bolsa de valores, lo que ocasion6
su bancarrota de un momento a otro, ocasionando una crisis para sus acreedores. Asi, segun el
enfoque contable, el control se define como las acciones que establece la organizacion para
proteger sus activos, crear un ambiente de cumplimiento de las politicas de la empresa entre
los trabajadores, promover resultados eficientes y asegurar la confiabilidad de la informacion

contable de la empresa. (Horngren, 2010)

La bibliografia revisada sobre el control interno propone cinco componentes, también

contenidos en los modelos que control como COSO y COCO, cuya aplicacion asegurara el
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cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Estos componentes son: (i) el ambiente de
control, (ii) la evaluacién de riesgos, (iii) los procedimientos de control, (iv) la supervision y
(v) la informacién y comunicacion. A su vez, deben trabajar estrechamente relacionados con
la administracion de la empresa. Tal como se muestra en la figura 15, los elementos de control
simularan un paraguas que la administracion debe llevar para enfrentar las amenazas que

enfrentan la empresa.

ETEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

AMENAZAS CONTRA EL CONTRO,L

» Ambiente de control
» Evaluacién de riesgos

» Procedimientos de control
» Supervision

Informacion
y comunicacion

Administracién

Figura 15: Elementos del control interno
Referencia: (Warren, Reeve, & Fess, 2005, pag. 185)

Ademas, el mismo autor propone procedimientos de control cuya implementacion no
requiere mayores conocimientos técnicos, sino que invoca a una cultura de prevencion en la
organizacion. Estos procedimientos se encuentran contenidos en los siguientes items:

i. Personal competente, rotacion de tareas y vacaciones obligatorias: Un sistema de

control adecuado permite que las personas conozcan sus funciones, por ello son
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necesarias las capacitaciones constantes y la supervisién. Ademas, se recomienda la
rotacion del personal, asi como las vacaciones obligatorias; que significan una
oportunidad de deteccion de errores y fraudes.

ii.  Separacion de responsabilidades para operaciones relacionadas: Consiste en que se
asignen tareas de un mismo proceso a personas diferentes. Esto evitara que haya falta
de verificacion de la validez de los procesos. Por ejemplo, la persona que entrega la
mercaderia no puede ser la misma que cobra por esta.

ii. Separacién de operaciones, custodia de activos y contabilidad: Las tareas
operacionales, la custodia de activos y la contabilidad deben ser asignados en
departamentos diferentes para prevenir los fraudes y generar una cadena de verificacion
en cada uno de ellos.

\2 Pruebas y medidas de seguridad: Significa que cada proceso debe tener una
autorizacion por escrito o contrasefia que permita asignar responsabilidades. Asimismo,
la organizacién debe prever medidas de seguridad que no pongan en riesgo la integridad

de los colaboradores ni los activos de la empresa. (Warren, Reeve, & Fess, 2005)

Como se observa, existen componentes de control que permiten establecer
procedimientos de control de acuerdo al area y al riesgo que la empresa debe enfrentar. En ese
sentido, Warren (2005) indica lo siguiente sobre el control interno de las cuentas por cobrar:

Para proteger las partidas por cobrar, pueden utilizarse los principios de control interno
(...). Ademas, deben separarse las cuatro funciones: de aprobacion de crédito, ventas,

contabilidad y cobro.

Las personas responsables de las ventas no deben ser las que se encargan de contabilizar

estas cuentas y documentos por cobrar, ni las que aprueban los créditos. Al hacerlo asi, las
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funciones de contabilizacion y de aprobacidon de créditos sirven como controles independientes
de las ventas. Separar estas funciones reduce la posibilidad de cometer errores y malversar de

fondos. (pag. 319)

La separacion de tareas permitird que cada area ejecute la atencidon al cliente
permitiendo la revision de cada paso. Esta asignacion separada de tareas exige que la empresa
proponga politicas de créditos y cobranzas para tener pardmetros de control. En este sentido,
Hayes (1992) propone la siguiente definicion sobre la politica de crédito:

La politica de crédito podra constar por escrito (y es preferible que asi sea), o bien podra
ser un convenio oral de parte del gerente de crédito o alto ejecutivo. Independientemente de la
forma que adopten sus politicas de crédito, deberan poseer ciertas caracteristicas. Las politicas
deberan ser lo suficientemente generales como para que se puedan aplicar a una variedad de
situaciones comunes; deberan aplicarse a través de largos periodos de tiempo; y deberan
precisar o definir, dando una panordmica basica para una compafiia. Una politica de crédito
deberd equilibrar las metas de la compafiia de incrementar las ventas, utilidades y prestigio con
las metas de crédito de proteger a la empresa o activos del negocio, recuperando las cuentas

por cobrar y asegurando una utilidad. (pag. 15)

Ademas, Ehrhardt & Brigham (2007) propone que las politicas de crédito deben
establecer cuatro variables necesarias para la cobranza posterior de este:

1. Periodo de crédito. Es el tiempo que se concede a los compradores para que paguen.
Por ejemplo, las condiciones “2/10, neto 30” indican que disponen de 30 dias para
hacerlo.

2. Descuentos. Se otorgan por pronto pago e incluyen el porcentaje de descuento y la

celeridad con que han de efectuarse para conseguirlo. Las condiciones “2/10, neto 30”



60

permiten obtener un descuento del 2% si se paga en un plazo de 10 dias. De lo contrario
tienen 30 dias para pagar el total adeudado.

3. Normas de crédito. Designan la fortaleza financiera que se requiere de los clientes. Con
normas menos estrictas se impulsan las ventas, aunque también se incrementan las
deudas incobrables.

4. Politica de cobranza. Se mide por la firmeza o flexibilidad con que se procura recaudar
las cuentas de pago lento. Una politica rigurosa acelera la cobranza, pero podria enfadar

a los clientes y hacer que compren en otra parte. (pag. 534)

Con politicas de crédito establecidas, sera mas facil prevenir el otorgamiento de
créditos incobrables. Asi, segun Hayes (1992), las politicas de crédito van de la mano con las
politicas de cobranzas, es por ello que el autor considera que estas deben incluir directrices
especificas respecto a cobranzas (cuando iniciar, cuando transferir, y qué procedimientos
seguir), especialmente respecto con: Pagos que se anticipan a la fecha de vencimiento, cuentas
de clientes que se retrasan en sus pagos, cuentas malas, lineas de crédito, fechas limite o de

corte, descuentos no-aprovechados, 6rdenes que se reciben, cuentas marginales. (Pag. 15)

Igualmente, las politicas de cobranza establecen los procedimientos a ejecutar en caso
los clientes caigan en morosidad, los documentos que se notificaran, el plazo a otorgar en cada
uno de ellos, los intereses moratorios y gastos de cobranzas que se deberan atribuir a cuenta
del cliente moroso y las instancias de cobranzas que se deben seguir para agotar las vias de

cobranza.

Por otra parte, segun la actividad comercial de la empresa que ha motivado esta

investigacion se expone al riesgo de que existan préstamos cuya probabilidad de cobranza es



61

nula o casi nula, lo que ocasionara un detrimento del capital social de la empresa, asi como
intereses no percibidos. Este escenario obliga a la empresa a establecer los procedimientos para
el tratamiento contable de estos préstamos cuya recuperacion es incierta. En tal sentido, la
revista Caballero y Bustamante, ha realizado la publicacion del libro Dindmica Contable, en
donde se explica cada una de las cuentas contenidas en el plan contable general empresarial;
dentro de las cudles se encuentra la cuenta 19, referida a la estimacion de cuentas de cobranza
dudosa, las autoras afirman lo siguiente:

La estimacién de cuentas de cobranza dudosa es la porcidn de las cuentas por cobrar
(un activo financiero) que la empresa considera como de posible incobrabilidad. Determinar
el importe que no se recuperara es una practica basada en el criterio contable conservador,
creado en prevision de los débitos de clientes de cobrabilidad dudosa, a quiénes se les debe
suspender el crédito, debido a causales de impedimento, previa comprobacion documentada
que determine que la deuda este en situacion de dudoso recaudo, debiendo hacerse sobre

cuentas reales. (...)

La evidencia objetiva incluye datos observables, que reclaman la atencion del tenedor
del activo sobre los siguientes eventos: i) dificultades financieras significativas del emisor o
del obligado; ii) incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como impagos o retrasos
en el pago de los intereses o el principal; iii) sea cada vez méas probable que el prestatario entre
en una situacion concursal o en cualquier otra situacion de reorganizacion financiera; iv) la
desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a dificultades

financieras.

Conforme con el parrafo 66 de la NIC 39, toda vez que estos activos financieros se

miden al costo amortizado (literal a) del parrafo 46 de la NIC 39), el importe de la pérdida por
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deterioro sera la diferencia entre el valor en libros y el valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados descontados con la tasa de interés efectiva original del activo financiero.

(Ortega Salavarria, Pacherres Recuay, & Diaz Romero, 2010, pag. 73)

De acuerdo con lo afirmado, se puede deducir que las cuentas de cobranza dudosa,
siempre que cumplan con los requisitos ya previstos, son el primer paso para el reconocimiento
de que existird una pérdida en los activos de la empresa. El tratamiento contable de estas

circunstancias se realizard conforme a la figura 16.

(Se realiza el traslado de una\ m’ara que la administracion \
Cuenta por cobrar a la cuenta tributaria reconozca el gasto
de Cobranza dudosa o como tal, se deberd cumplir

*Se agotan todas las vias de *Es el reconocimiento del con los requisitos solicitados,
cobranza y se confirma la gastode lacuenta como agotamiento de todas
situacion de incobrable Fonflrmada en situacion de las vias de cobranza,

incobrable declaracién de incapacidad
eSe registra el Gasto en la de pago del sujeto deudor,
cuenta de provisiones, entre otros
debitando de la cuenta de
Cobranza Dudosa Reconocimiento de la

Estimacion de

Administracion

Cobranza Dudosa Tributaria

Figura 16. Tratamiento contable de incobrables

En sintesis, se han explicado los componentes de control interno como los aspectos a
tener en cuenta para elaborar un plan de control adecuado en las empresas. A su vez, los
procedimientos de control son los elementos que permitiran a la empresa asegurar sus activos
y preparar confiablemente su informacion contable. Siendo esta Ultima la mas importante para
medir el desenvolvimiento de la empresa mediante indicadores cuantitativos, tal como se

desarrolla en el siguiente item sobre la contabilidad. Por otra parte, estos procedimientos de
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control obligan a la empresa a establecer politicas de créditos, cobranzas y cuentas incobrables

para estandarizar las operaciones de la empresa y facilitar el seguimiento de estas.

2.2.6. Contabilidad en las empresas, elaboracion e interpretacion de los estados

financieros

En los items anteriores del marco tedrico se han revisado aspectos administrativos y de
control de la empresa, sin embargo, cuando se trata de metas y objetivos se ha indicado que
estos deben ser alcanzables y medibles. Es por esta razén que nace la contabilidad, como una
herramienta que permitira conocer el registro de los movimientos econémicos realizados en
funcion del cumplimiento de objetivos. Segun Lobato (2007), “la contabilidad es un sistema
de informacién que, utilizando las técnicas de registro, clasificacion, resumen y analisis,
muestra el estado de las operaciones y transacciones realizadas por una empresa a lo largo del

tiempo.” (pag. 117)

De acuerdo a esta definicion, la contabilidad permitira conocer el registro numérico e
historico de las transacciones de las empresas generando informacion valiosa para la toma de
decisiones, ya que a partir de esta sera posible verificar las utilidades, asi como revisar la
magnitud de los costos y, finalmente, crear una proyeccion de los presupuestos de la
organizacion. Lobato (2007) plantea una secuencia de pasos para el desarrollo de las tareas
contables que inicia con la identificacion de los hechos econdmicos que deben contabilizarse,
esto sera de acuerdo a la relevancia y relacion que tengan con la actividad comercial de la
empresa; en segundo lugar, se debe cuantificar el valor de la operacién a cuantificar, ya que
existen normas contables y tributarias que exigiran ciertas pautas para el reconocimiento del
valor que se reconocera en cada registro. En tercer lugar, se debe realizar el registro de las

operaciones en los libros correspondientes (diario, mayor y auxiliares), esta tarea se encuentra
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supervisada y normada por la administracion tributaria de nuestro pais. En cuarto lugar, se
realizara la confeccion de las cuentas resumen, como resultados, balances e inventarios de
acuerdo a las politicas establecidas por la empresa, las normas contables y tributarias. Luego,
de acuerdo al tamafio de la empresa, se debe realizar una auditoria contable, que consiste en
una revision de los registros elaborados; finalmente, se debe realizar el anélisis e interpretacion

de los estados financieros mediante la aplicacion de ratios.

La contabilidad descrita en la secuencia de pasos anteriormente descrita, esta sujeta
también a normas de contabilidad como los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA), Normas Internacionales de Contabilidad y de Informacién Financiera
(NIC y NIIF), y se encuentra regulada de acuerdo a cada pais por las normas tributarias que
estos propongan. Esta normatividad tiene como objetivo propiciar la uniformidad y
universalidad en la informacion contable sin perjuicio de que las entidades tengan
independencia al momento de realizar las operaciones y los registros, es decir, existen
requisitos para unas empresas mas grandes que no aplicaran para empresas mas pequefias, o
cuentas que no seran consideradas para unas empresas porque no son relevantes para ellas,

pero para otras si.

Por otro lado, se ha mencionado en la secuencia de pasos, la elaboracion de cuadros
resumen, estos son también llamados estados financieros, de acuerdo a la Norma Internacional

de Contabilidad 1 — NIC 1:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros

es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de
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los flujos de efectivo de una entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora
de tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados
de la gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados.
Asimismo, la norma indica que el juego completo de estados financieros incluye: “(a) Un
estado de situacion financiera al final del periodo; (b) un estado del resultado y otro resultado
integral del periodo; (c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo; (d) un estado de
flujos de efectivo del periodo; (e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa; (ea) informacion comparativa con respecto al

periodo inmediato anterior.” (Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1, pags. 3, 4)

Luego, cada estado financiero cuenta con objetivos, elementos y caracteristicas que los
diferencian. Estas permitiran la comprension numérica y mas compleja de la empresa. Dentro
de las caracteristicas en comun gue se han establecido de acuerdo a las normas contables, deben
ser los elementos que las conforman, segiin Romero (2010), los estados financieros presentan
un encabezado, cuerpo y pie. El encabezado debe presentar la razon social de la empresa, el
nombre del estado financiero que se presentara, la moneda en que esté elaborado y el periodo
contable al que pertenece; el cuerpo debe presentar los conceptos del estado financiero que
muestra y la informacion econdémica de la empresa, esta debe estar valuada de acuerdo a las
normas contables, ser uniforme, relevante, veraz y comparable con el periodo inmediato
anterior. Finalmente, el pie debe incluir los nombres y firmas de los encargados de su
elaboracion, esto es importante por la responsabilidad sobre la informacién presentada.
También se deben incluir las notas a los estados financieros, siempre haciendo mencion al

concepto del estado al que se refieren.
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Adicionalmente, la informacion contenida en los estados financieros responde a los
procedimientos establecidos por cada empresa de acuerdo a la actividad comercial que realiza.
En este caso, la empresa motivo de investigacion se dedica al otorgamiento de préstamos, por
lo que su principal fuente de ingresos seran los intereses que genere por estos desembolsos;
conjuntamente, sus gastos estaran especialmente relacionados con la promocion de los
préstamos y los gastos de cobranza en los que incurra. Las normas contables generales a tomar
en cuenta en el registro de operaciones de la empresa seran, de acuerdo a Ferrer Quea (2012),
el reconocimiento de ingresos y saldos aplicando el principio de devengado; asimismo, se
realizarén ajustes contables por lo menos al finalizar cada mes. Asimismo, se establece que, en
caso la empresa no lograra cobrar los intereses proyectados, estos deberan acumularse en una

cuenta de orden para ser reconocidos como ganancias o pérdidas en los momentos establecidos.

Asimismo, el autor mencionado realiza las siguientes precisiones sobre las cuentas por
cobrar:

[Este elemento] comprende las cuentas que representan derechos por cobrar
provenientes de operaciones con instrumentos financieros derivados; venta de bienes y
servicios y fideicomisos; pagos efectuados por cuenta de terceros; y cuentas por cobrar
diversas. (...) Comprende los rendimientos devengados generados por las cuentas de este rubro
y las provisiones que se constituyen para cubrir riesgos de irrecuperabilidad. (Ferrer Quea,

2012, pags. 493-494)

Por otro lado, el mismo autor afirma lo siguiente sobre los ingresos:
Aquellos ingresos registrados en este rubro y que no hayan sido percibidos por la
empresa en las fechas pactadas, deberan ser transferidos a las cuentas de control

correspondientes. Comprende los rubros: Ingresos financieros e ingresos por servicios
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financieros. (...) [El elemento de] Los ingresos por servicios financieros comprende las cuentas

que registran los ingresos devengados en el periodo por operaciones realizadas con terceros.

(Ferrer Quea, 2012, pags. 519-520)

No obstante, la informacion revisada es precisa para instituciones que se encuentran

reguladas por las normas aplicadas al sistema financiero, sirve de guia para la empresa por la

semejanza que tienen en el giro comercial al que se dedican. A continuacién, la Figura 17

muestra un resumen con las caracteristicas esenciales de cada uno de los estados financieros

sintetizando la informacidn anteriormente explicada:

Estado de
situacion
financiera

Estado de
resultados

Estado de flujo de
efectivo

Estado de
cambios en el
patriomonio neto

eElementos: Activo, Pasivo y Patrimonio

*Muestra los recursos con los que cuenta la empresa y la fuente de
obtencion de estos.

*Su elaboracién es acumulable a lo largo de los periodos de la empresa.

sElementos: Ingresos del periodo, egresos del periodo, resultados.

*Muestra el resultado de las operaciones realizadas durante el periodo
contable. Ingresos vs. costos y gastos.

*Su elaboracién es independiente por periodos.

sElementos: Actividades de Operacion, de Inversion y Financiamiento.

*Muestra el saldo final de efectivo y equivalentes de efectivo luego de las
operaciones correspondiente al periodo contable,

eSu elaboracion es independiente por periodos, sin embargo cuenta con
un saldo inicial anterior.

eElementos: Cuentas del patrimonio de la empresa, rubros de variacion de
las cuentas patrimoniales.

eMuestra las variaciones positivas y negativas en las cuentas del
patrimonio de la empresa

eSu elaboracién es de cada periodo, sin embargo considera los saldos
iniciales.

Figura 17. Caracteristicas y propdsitos de los estados financieros
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De acuerdo al concepto proporcionado por la NIC y los autores citados, los estados
financieros son una herramienta numérica que permiten conocer el estado econémico de la
empresa, estos datos son factibles de ser interpretados, para ello es necesario recurrir a los

ratios financieros, definidos por Lobato (2007) de la siguiente manera:

“Se entiende por ratio la relacion que existe entre dos magnitudes. Evidentemente todas
las magnitudes que componen un balance estan relacionadas entre si, de forma que analizando
esas relaciones se puede obtener informacién econdmica y financiera sobre la empresa

verdaderamente relevante” (pag. 130).

Existen diversos tipos de ratios para el analisis de los estados financieros. Primero
estan los que se obtienen a partir de la comparacién de las cuentas de un periodo a otro, es
decir, el analisis horizontal. Por ejemplo, una organizacion desea conocer la variacion
porcentual de los saldos de las cuentas por cobrar, para ello deber4 comparar el saldo del
periodo ‘n’ con el saldo del periodo ‘n-1°, lo que permitird conocer la variacién porcentual de
incremento o disminucién de esta cuenta. En segundo lugar, muy parecido al anélisis
horizontal, se tiene el analisis vertical. Este andlisis busca analizar el nivel de importancia que
tiene una cuenta en funcion al rubro que la comprende; por ejemplo, se utiliza cuando se desea
saber qué porcentaje corresponde a la caja del total de activos, o para conocer la utilidad
operativa en funcion de las ventas. Finalmente, se encuentran las razones financieras, estas son
férmulas preestablecidas que evaluaran indicadores especificos de la empresa. Estos, a su vez,
estan clasificados en ratios de liquidez, administracion del activo, administracion de la deuda,
rentabilidad, y valor de mercado. En la tabla 7 se presenta un resumen de los ratios o razones

financieras:
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Resumen de las razones financieras

Nombre del ratio

Del circulante

Capital de trabajo

Rapida o prueba del
acido

Rotacién de
inventario

Rotacion de cuentas
por cobrar
Periodo promedio
de cobranza (PPC)
Rotacion del activo
fijo
Rotacion del activo
total

Razon de pasivo

Apalancamiento

Razo6n de cobertura
de interés (RCI)

Margen de Utilidad
sobre Ventas

Valor adquisitivo
basico (VAB)

Rendimiento sobre
el activo total
(ROA)
Rendimiento sobre
el capital (ROE)

Descripcion Formula de célculo

Ratios de liquidez:

Indica la capacidad
para cumplir con
las obligaciones
que vencen en el
periodo corriente

Indica la capacidad

de pago instantaneo

de una deuda
Ratios de administracion del activo:
Permite evaluar la

Activo circulante

Pasivo circulante

Activos circulantes — Pasivos circulantes

Activo circulante — inventarios

Pasivo circulante

eficaciaen la Ventas
administracion del Inventarios
inventario

Permite evaluar la Ventas netas

eficacia en el cobro
de cuentas y la
administracion

Promedio de cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar

Ventas anuales /365 dias
Ventas

Permite evaluar la
efectividad en el
uso de los activos

Activo Fijo Neto
Ventas
Total Activo

Ratios de administracion de la deuda:

Permite evaluar la
cobertura de los
pasivos sobre los

activos
Indica el margen de
seguridad para los
acreedores
Permite evaluar el
riesgo para los
acreedores con
base en el nimero
de veces que se
devengan los
cargos de intereses

Ratios de rentabilidad:
Indica la
rentabilidad final

Total Pasivo
Total Activo

Total Pasivo
Total Capital Contable

Utilidades antes de intereses e impuestos (UAII)

Cargos por intereses

Utilidad neta disponiple para los accionistas

obtenida sobre las Ventas
ventas
Representa la
capacidad Utilidades antes de intereses e impuestos (UAII)

produccion que
tienen los activos
Permite evaluar la
rentabilidad de los
activos

Permite evaluar la
rentabilidad de la

Total Activo

Utilidad neta disponible para los accionistas comunes
Total Activo

Utilidad neta disponible para los accionistas comunes

Capital comun



Precio/Utilidades
(P/U)

Precio/Flujo de
efectivo

Division por accién
comun

Rendimiento de
dividendos
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inversion de los

accionistas
Ratios de valor de mercado
Indica las
perspectivas futuras Precio por accién

de ganancia con

. Utilidades por accion
base en la relacion

del valor de
mercado de las ) ]
acciones comunes Precio por accon
con las ganancias Flujo de efectivo por accion
mismas

Indica el grado en
que se distribuyen
ganancias a los : : :
accionistas # Acciones comunes en circulacion
comunes
Indica la tasa de
rendimiento para
los accionistas
comunes con base
en los dividendos

Dividendos

Dividendos por acciéon

Precio de mercado por accién

Fuente: Adaptado de (Ehrhardt & Brigham, 2007, pag. 126); (Warren, Reeve, & Fess, 2005,

pag. 709)

Igualmente, existen otros ratios adicionales especificos para las empresas dedicadas al

rubro de otorgamiento de préstamos. EI Magister Ferrer Quea (2012) revisa la normativa

establecida por la Superintendencia de Banca y Seguros para las instituciones del sistema

financiero sobre la presentacion de informacion, estados e indicadores financieros. Si bien

estos indicadores no son de cumplimiento obligatorio de la empresa “Inversiones & Préstamos

Cruz de Mayo S.A.C.”, seguramente sirven de guia para la obtenciéon de indicadores

financieros de la marcha de la empresa. Estos indicadores son: (Ferrer Quea, 2012, pags. 534-

536)

a) Cartera Atrasada en Moneda Nacional: Porcentaje de los créditos directos en moneda

nacional que se encuentra en situacion de vencido o en cobranza judicial.

Cartera Atrasada MN
Créditos Directos MN

x 100
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b) Cartera Atrasada Provisionada: Porcentaje de la cartera atrasada que se encuentra
cubierta por provisiones.

Provisiones
100

Cartera Atrasada

c) Créditos Vigentes/Créditos Directos: Porcentaje de los créditos directos que se
encuentran en situacién normal de cobro o vigentes.

Créditos + Rendimiento Créd.Vigentes
x 100

Cartera de créditos

d) Refinanciacion y Reestructura de Créditos: Porcentaje de los créditos directos que han
sido refinanciados o reestructurados.

Créditos Refinanciados y Reestructurados

X1
Créditos Directos 00

e) Gastos Administrativos/Ingresos Totales: Gasto medio anualizado en personal,
directorio, servicios recibidos de terceros, impuestos y contribuciones porcada 100
nuevos soles de ingreso totales.

Gastos de Administracion
100

Ingresos Totales

En suma, la contabilidad brinda herramientas utiles para sistematizar todos los hechos
econdémicos que sucedan en la empresa. Esta informacion, presentada en los estados
financieros, es util tanto para el control interno de la empresa como para la toma de decisiones
de los stakeholders, que son agentes que se encuentran alrededor y relacionados de alguna
manera con la empresa. Estos pueden ser accionistas, proveedores, clientes, trabajadores,
entidades supervisoras entre otros. La amplitud de esta informacion hace necesaria la

especializacion de la contabilidad; segiin Warren, las ramas mas comunes son la contabilidad
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financiera y la administrativa; sin embargo, también existe la contabilidad de costos,

ambiental, fiscal, de sistemas contables, entre otras.

“La contabilidad financiera se ocupa principalmente de registrar los datos y actividades
econdmicos de una empresa e informar al respecto. Aunque tales informes aportan datos Utiles
para los administradores, estdn dirigidos principalmente a los propietarios, acreedores,

organismos gubernamentales y publico en general.” (Warren, Reeve, & Fess, 2005, pag. 12)

2.3.  Definicion de términos basicos
2.3.1. Control Interno

Es el proceso realizado por el consejo de directores, los administradores y otro personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable, mirando el cumplimiento de
los objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia en las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera; cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

Los pasos basicos del control deben contribuir a: fijar normas de rendimiento; medir el
rendimiento real; comparar rendimiento actual con normas esperadas de rendimiento; realizar

acciones correctivas. (Montes Salazar, Montilla Galvis, & Mejia Soto, 2014, pag. 45)

2.3.2. Ambiente de control

El ambiente de control de una empresa es la actitud global de sus administradores y
empleados hacia la importancia de los controles. Uno de los factores que influye en el ambiente
de control es la filosofia y estilo administrativo de los directivos. Si éstos conceden demasiada

importancia a las metas operativas y se desvian de los lineamientos de control, pueden
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estimular indirectamente a los empleados para que hagan caso omiso de los controles. Por
ejemplo, la presion para lograr los objetivos de ingresos podria estimular a los empleados a
registrar ventas falsas. Por otro lado, si los administradores conceden mayor importancia a los
controles y alientan el exagerado apego a los lineamientos de control, se genera un ambiente

de control eficaz. (Warren, Reeve, & Fess, 2005, pags. 185 - 186)

2.3.3. Procedimientos de control

Los procedimientos de control se establecen con el objetivo de garantizar que los
objetivos de la empresa se alcancen, incluida la prevencion de fraudes. El primer
procedimiento control propuesto es la contratacion de personal competente, confiable y con
ética; aunque esto posiblemente signifique mayor inversion, asegurara a la empresa el
cumplimiento de resultados. Luego, la asignacion y separacién de responsabilidades, mediante
la cual la empresa podré realizar el seguimiento adecuado de las operaciones establecidas,
ademaés serviran para que las tareas asignadas tengan un reporte adecuado y no se filtre la
informacion sin ser revisada por alguien mas. Por ejemplo, la contabilidad realizada por un
agente externo es un resumen de las operaciones de ventas realizadas por los trabajadores,
cajeros y vendedores. También existen auditorias, documentos que detallan los reportes de
transacciones o actividades, dispositivos electronicos como sensor de huella digital para

controlar el horario de ingreso del personal, entre otros. (Horngren, 2010)

2.3.4. Supervision
Se refiere a las actividades de monitoreo que se deben realizar para verificar el correcto
cumplimiento de las etapas de cada proceso establecido. De esta manera se previenen o

corrigen posibles errores que pueden existir a nivel de ejecucion o estructura de los procesos.
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La supervision es importante cada cierto tiempo, como una actividad de rutina; es obligatoria,
cuando se establecen nuevos procesos para verificar su comprension y cuando se encuentran

situaciones irregulares en el desenvolvimiento de la empresa. (Warren, Reeve, & Fess, 2005)

2.3.5. Evaluacién crediticia

De acuerdo con Hayes, el trabajo de un agente de crédito sera determinar si un cliente
0 un cliente potencial podra pagar sus cuentas. Cuando existe una correcta evaluacién
crediticia, la empresa se beneficiard. Sin embargo, cuando no existe una correcta evaluacién al
cliente solicitante de un crédito, la empresa pierde dinero, ya que tiene que congelar parte del
capital de trabajo. Por esta razon es importante que se realice una evaluacion bien hecha, es
decir, rigurosa y acorde con los estandares esperados. El autor plantea que “eXisten dos formas
para evaluar una cuenta: sobre la base de un andlisis no financiero y sobre la base de un
profundo analisis financiero. El anlisis no financiero es menos costoso en cuanto a tiempo y
dinero, pero no es tan preciso corno el andlisis financiero para poder predecir el éxito en el

otorgamiento de crédito.” (Hayes, 1992, pag. 87)

2.3.6. Instituciones financieras: Microfinancieras

Dados los requerimientos de las ME [Medianas empresas] y PE [Pequefias empresas],
hay maltiples entidades que ofrecen productos financieros a la poblacion: las instituciones
financieras (I1FF) reguladas, las cuales estan supervisadas por la Superintendencia de Banca 'y
Seguros (SBS); las no reguladas, como las ONG y las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CAC); y los prestamistas informales, donde se incluyen a los familiares o amigos que otorgan
crédito a los conductores de las MYPE. (Leon Castillo, Sdnchez Piscoya, & Jopen Sanchez,

2016, pag. 29)
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Esta definicion se aproxima al propdsito de las instituciones financieras con relacion a
las Medianas y Pequefias empresas y cual es su clasificacion. Sin embargo, el concepto de

micro financiera nace por el tamafio y el giro de la empresa materia de estudio.

2.3.7. Mype — Micro y pequefia empresa

Las MYPEs pueden ser constituidas por personas naturales o juridicas (empresas), bajo
cualquier forma de organizacion empresarial. Segun la ley, para poder acogerse a los beneficios
de los que gozan las MYPEs en el Perd, éstas deben cumplir con ciertos requisitos
concernientes a su nimero de trabajadores y sus volumenes de ventas. Las microempresas
pueden tener hasta diez trabajadores y alcanzar hasta 150 UIT como méaximo en sus ventas
anuales. La pequefia empresa puede tener hasta 50 trabajadores y su nivel de ventas es entre

150 UIT hasta 850 UIT.

2.3.8. Opciones de Financiamiento: Crédito

En términos generales, un crédito es un préstamo concedido a un cliente a cambio de
una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha cantidad debe ser
devuelta con un monto adicional (intereses), que depende de lo que ambas partes hayan
acordado. (...) La palabra «crédito» proviene de la voz latina creditium («confianza»), y como
se puede deducir, se basa fundamentalmente en la confianza que se deposita en una persona a

la que se llama «deudor». (Prolnversion, 2006, pag. 132)

2.3.9. Garantias: Letras de cambio
La letra de cambio (LC) es un titulo valor emitido por una persona que se obliga a si
mismo 0 a su garante a pagar incondicionalmente a un tercero una determinada suma de dinero,

en el lugar y plazo indicado. Los sujetos intervinientes dentro de una LC son: (a) Girador: ES
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quien emite la LC asumiendo la obligacion de responder de manera solidaria al pago en caso
de incumplimiento del aceptante. (b) Aceptante: Es la persona responsable del pago que
garantiza el pago con la firma de la LC. (c) Girado: Es la persona a favor de la cual se gira la

LC. (Dévila Canicoba, 2004)

2.3.10. Ingresos ordinarios

Los ingresos son el incremento en los beneficios econdmicos de una entidad durante el
periodo contable, en forma de entradas o incrementos del valor de los activos o decrementos
de las obligaciones que dan como resultado aumentos del patrimonio neto y que no provienen
de las aportaciones de los propietarios. (...) Los ingresos ordinarios son los que derivan de
transacciones, transformaciones internas y otros eventos usuales, es decir, que son propios del

giro de la entidad, ya sean frecuentes o no.” (Romero LApez, 2010, pags. 236, 239)

2.3.11. Ajustes mensuales

La norma contable con relacion a las empresas del sector financiero sefiala lo siguiente:
“(...)se requiere que el reconocimiento contable de los resultados provenientes de las
operaciones se efectle por lo menos a fin de cada mes, tal como el devengamiento de ingresos
y el reconocimiento de gastos, provisiones, depreciacion de bienes de uso, ajustes de saldos en
moneda extranjera por variaciones de la tasa de cambio, amortizacion de partidas diferidas,

desvalorizaciones, etc.” (Ferrer Quea, 2012, pag. 478).

2.3.12. Ingresos devengados no cobrados
Los intereses, comisiones y rentas devengadas y no cobradas por los créditos y cuentas
por cobrar vencidas y en cobranza judicial, seran contabilizados en las respectivas cuentas de

orden o de control, desde la fecha en que ingresen a tal situacion. Este tratamiento también es
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aplicable a las operaciones refinanciadas y reestructuradas. Dichos ingresos seran reconocidos

como ganancias cuando sean efectivamente cobrados.

Al efecto, aquellos ingresos devengados no cobrados contabilizados como ganancias,
con anterioridad a la fecha de vencimiento, en cuentas del activo y de ingresos, seran

extornados. (Ferrer Quea, 2012, pag. 478)

2.3.13. Costos y gastos

El costo corresponde a una disminucién acumulada de los beneficios econdmicos
futuros fundadamente esperados por una entidad durante el periodo contable, y provoca un
efecto desfavorable sobre su utilidad neta; también representa una disminucién de activos o un

incremento de pasivos y, en consecuencia, una disminucion del capital o patrimonio contable.

Por su parte, un gasto es un egreso que no se identifica de manera directa con un
ingreso, aunque coadyuva a la generacion de éste. El gasto corresponde a una disminucion
acumulada de los beneficios econémicos futuros fundadamente esperados de una entidad
durante el periodo contable, y provoca un efecto desfavorable en su utilidad neta; también
representa una disminucion de activos o un incremento de pasivos Yy, en consecuencia, una
disminucion del capital contable o patrimonio. (...) Las entidades incurren en costos para
obtener ingresos. Los costos que tienen potencial para generar ingresos son los activos. Los
costos expirados, los que perdieron el potencial generador de ingresos, son los gastos y las

pérdidas. (Romero Ldpez, 2010, pag. 239)
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2.3.14. Utilidad o pérdida neta (Resultado del ejercicio)

“Es el importe neto de la utilidad o pérdida antes de las operaciones discontinuadas y
del rubro de operaciones discontinuadas, cuando exista dicho rubro. (...) Como ya se sefiald,
para los efectos de este texto, después de restar el impuesto a la utilidad a la utilidad antes de
impuestos a la utilidad se obtiene como resultado la utilidad o pérdida neta.” (Romero Lopez,

2010, pag. 251)

2.3.15. Periodo promedio de cobranza

El periodo promedio de cobranza mide el tiempo promedio que tardan los clientes en
abonar los créditos otorgados, este indicador debe ser comparado con el promedio de la
industria. Se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Cuentas por cobrar
PPC =

Ventas diarias

(Ehrhardt & Brigham, 2007)

2.3.16. Base contable de acumulacion (o devengo)

Una entidad elaborara sus estados financieros, excepto en lo relacionado con la
informacidn sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacién (o devengo).
De acuerdo con la base contable de acumulacién (o devengo), las partidas se reconoceran como
activos, pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando satisfagan las definiciones y los criterios
de reconocimiento para esas partidas. (Norma Internacional de Informacion Financiera para

Pequefas y Medianas empresas (NIIF para las PYMES), 2009, pag. 22)

2.3.17. Cuentas por cobrar
La transaccion mas comUn que genera una partida o importe por cobrar es la venta a

crédito de mercancias o servicios. La partida por cobrar se registra con cargo a Cuentas por
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cobrar. Por lo general, se espera que estas cuentas por cobrar sean liquidadas en un periodo
relativamente corto, por ejemplo 30 o 60 dias. En el balance general se clasifican como activos

circulantes. (Warren, Reeve, & Fess, 2005, pag. 318)

2.3.18. Cuentas incobrables

Son los créditos o ventas otorgadas al crédito que han agotado todas las vias de
cobranza y no es posible recuperarlos o son de dificil cobranza. Estas cuentas pueden ser
transferidas a una tercera empresa para su recuperacion o ser declaradas como incobrables para

fines tributarios. (Warren, Reeve, & Fess, 2005)

2.3.19. Morosidad

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, morosidad proviene del latin
‘morositas, -atis’, y significa lentitud, dilacion, demora o, en su segunda acepcion, falta de
actividad o puntualidad. Dentro de la presente investigacion, la morosidad representara el
riesgo de que los clientes con un crédito incumplan en el pago, atrasandose o dejando de

cancelar.

2.3.20. Método de provision de cuentas incobrables
Método mediante el cual se anticipa la probabilidad de incobrabilidad de las cuentas
por cobrar, reconociendo el gasto y disminuyendo la carga de cuentas por cobrar de la empresa.

Esto evita la expectativa de cobro y de flujos de ingreso a caja. (Warren, Reeve, & Fess, 2005)
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2.3.21. Planeacion estratégica
Funcion administrativa que involucra definir objetivos, establecer estrategias para
lograr dichos objetivos, y desarrollar planes para integrar y coordinar actividades. (Robbins &

Coulter, 2014, pag. 9)

2.3.22. Procesos organizacionales

La administracion de la cadena de valor cambia radicalmente los procesos
organizacionales; es decir, la forma en que se hace el trabajo de la organizacion. Cuando los
gerentes deciden administrar las operaciones a través de la administracion de la cadena de
valor, los antiguos procesos ya no son adecuados. Todos los procesos organizacionales deben
ser evaluados exhaustivamente de principio a fin, para ver dénde se agrega valor. Las
actividades que no agreguen valor deben eliminarse. Preguntas como “;donde puede
apalancarse el conocimiento interno para mejorar el flujo de materiales e informacion?, ;como
podemos configurar mejor nuestro producto para satisfacer tanto a clientes como a
proveedores?, ,como puede mejorarse el flujo de materiales e informacién?, y ;c6mo podemos
mejorar el servicio al cliente?, debieran responderse para cada uno de los procesos. (Robbins

& Coulter, 2014, pag. 432)

2.3.23. Indicadores de gestion
Los indicadores de gestion son una herramienta cuantitativa en que se medira el

cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.

Un enfoque que cada vez tiene mas influencia y que guia a los administradores a lo
largo del proceso de creacion de la clase apropiada de sistemas de control estratégico para

mejorar el desempefio organizacional es el modelo de indicadores de desempefio. De acuerdo
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con este modelo, los administradores han utilizado principalmente medidas del desempefio
financiero tales como el rendimiento sobre el capital invertido para medir y evaluar el
desempefio organizacional. La informacién financiera es de suma importancia, pero no es
suficiente en si misma. Si los administradores quieren obtener una verdadera perspectiva del
desempefio organizacional, la informacion financiera se debe complementar con medidas del
desempefio que indiquen en qué medida su organizacién ha logrado los cuatro puntos basicos
de la ventaja competitiva: eficiencia, calidad, innovacion y actitud sensible hacia los clientes.

(Hill & Jones, 2009, pag. 383)

2.3.24. Sistema de informacion administrativa (SIA)

Se define como un sistema formal de recoleccidn, integracion, comparacion, analisis y
difusion de informacion interna y externa para la empresa, de una manera oportuna, eficaz y
eficiente para apoyar a los administradores en el desempefio de su trabajo. El SIA tiene que ser
preparado de acuerdo con necesidades especificas y comprende informacién de rutina, como
informes mensuales, informacion que sefiale excepciones, en especial en los puntos criticos e
informacion necesaria para predecir el futuro. (...) Asi, los datos no se convierten en
informacion hasta que sean procesados en una forma utilizable que informe. (Koontz,

Administracion: una perspectiva global y empresarial, 2008, pag. 401)

2.3.25. Crecimiento sostenible

Al iniciar un emprendimiento, los fundadores de la empresa financian la inversion
inicial con fondos propios. Luego, tiene méas ingresos, se vuelve mas compleja y crea mas
necesidades de financiamiento que pueden ser atendidas por mas socios inversionistas o por
entidades financieras. Para esto la empresa debe alcanzar cierto grado de expectativas de

crecimiento, de manera que los bancos o los accionistas puedan entregarle su confianza y
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seguir invirtiendo o facilitandole el financiamiento. Finalmente, el objetivo de toda
organizacion debe ser alcanzar el crecimiento sostenible de sus operaciones, es decir, un
desarrollo estable y continuo, y la generacion de valor para sus accionistas. (Ehrhardt &

Brigham, 2007)

2.3.26. Ratios o razones financieros

El analisis de los estados financieros consiste en comparar el desempefio de la compafiia
frente a sus similares que operan en la misma industria, asi como evaluar el rendimiento
alcanzado afo a afo. Para ello son necesarias las razones financieras, las cuales tienen por
objeto evaluar los estados financieros comparando partidas contables. Son un conjunto de
relaciones que ayudaran a comprender la capacidad de respuesta de la empresa frente a sus
responsabilidades, el rendimiento logrado, la capacidad de gestion, entre otros. (Ehrhardt &

Brigham, 2007)

2.3.27. Rotacion de cuentas por cobrar

Es un ratio financiero que relaciona las ventas al crédito y las cuentas por cobrar,
calculado al dividir las ventas netas a cuenta entre el promedio de las cuentas por cobrar netas
promedio; su objetivo es medir la frecuencia con que se convierten dichas cuentas en efectivo

durante el afio. (Warren, Reeve, & Fess, 2005)

Tener en cuenta que, para el caso particular de la investigacion, seran los créditos

colocados en relacion de los créditos cuya cobranza se ha logrado completar.
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2.3.28. Productividad organizacional

Es la cantidad de bienes o servicios producidos dividida entre los insumos necesarios
para generar ese resultado. Las organizaciones y las unidades de trabajo desean ser productivas.
Quieren producir la mayor cantidad de bienes y servicios con los menos insumos. La
produccion se mide por las ganancias que recibe una organizacion cuando se venden los bienes
(precio de venta multiplicado por el nimero vendido). Los insumos se miden por los costos de

adquirir y transformar los recursos en resultados. (Robbins & Coulter, 2014, pag. 404)

2.3.29. Efectividad organizacional

Es una medida de la idoneidad de las metas organizacionales y de qué tan bien se estan
cumpliendo dichas metas. Eso es lo esencial para los gerentes, y es lo que da la pauta para las
decisiones administrativas al momento de disefiar estrategias y las actividades laborales y de

coordinar el trabajo de los empleados. (Robbins & Coulter, 2014, pag. 404)

2.3.30. Riesgo

En el diccionario Webster el riesgo se define asi: “‘un imprevisto; un peligro; exposicion
a pérdida o lesioén”. Por tanto, el riesgo denota la posibilidad de que suceda algo negativo. (...)
Y si invierte en acciones especulativas (0 en cualquier accion), estara corriendo un riesgo con

la esperanza de lograr una buena ganancia.

El riesgo del activo puede analizarse desde dos angulos: 1) en forma independiente y
entonces el activo se considera aisladamente y 2) en una cartera y entonces se considera uno

de varios activos de ella. (Ehrhardt & Brigham, 2007, pag. 145)
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2.3.31. Rendimiento y rentabilidad

El concepto de rendimiento representa un medio adecuado de expresar el desempefio
financiero de una inversion. (...) Aunque es facil expresar los rendimientos en ddlares, surgen
dos problemas: 1) para emitir juicios significativos sobre el rendimiento, es necesario conocer
la escala (tamafio) de la inversion; un rendimiento de $100 sobre una inversién por esa misma
cantidad es un buen rendimiento (suponiendo que se mantiene la inversion durante 1 afio); en
cambio, ese mismo rendimiento sobre una inversion de $10 000 seria muy pobre. 2) también
es necesario conocer la periodicidad del rendimiento: un rendimiento de $100 sobre una
inversion de $100 es excelente si se obtiene al cabo de 1 afio; pero no seria tan bueno si se

obtiene al cabo de 20 afos.

La solucion aambos problemas consiste en expresar los resultados de la inversién como
tasas de rendimiento, llamadas también tasas porcentuales. (Ehrhardt & Brigham, 2007, pags.

144 - 145)

2.3.32. Medicion de riesgos de crédito

Es el calculo cuantitativo del riesgo de crédito, mediante el calculo de probabilidades
de incumplimiento de la contraparte. En instrumentos derivados debe medirse el riesgo actual
y el riesgo potencial de crédito. El riesgo actual es el valor de mercado de las posiciones
vigentes. El riesgo potencial mide la probable pérdida futura que puede registrar un portafolio

en caso de que la contraparte de la operacion incumpla. (De Lara Haro, 2008, pag. 22)
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2.4.  Marco normativo
Las normas vinculadas a esta investigacion estaran clasificadas, de acuerdo al ambito
que reglamenten, en los siguientes aspectos: Normas de caracter administrativo y normas

contables.

2.4.1. Normas de caracter administrativo

Las normas de caracter administrativo abarcadas son las siguientes:

- Ley general de sociedades aprobada de acuerdo a Ley N° 26887 el 5 de diciembre de
1997

- Decreto Legislativo N° 674 - Ley de promocion de la inversion privada de las empresas
del estado (Aprobado el 27-09-1991)

- Ley N° 28015 - Ley de promocion y formalizaciéon de la micro y pequefia empresa
(Aprobada el 03/07/2003)

- Resolucién S.B.S. N° 6338-2012

2.4.2. Normas contables
Las normas contables a revisar seran las siguientes:
- Marco Normativo para la Informacion Financiera
- Normas Internacionales de Contabilidad - NIC

- Normas internacionales de Informacion Financiera - NIIF
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

La metodologia de la investigacion determina la estructura de la investigacion que se
seqguira para el logro de los objetivos planteados en el planteamiento de la presente tesis. En
este sentido, se revisaron las diversas propuestas de clasificacion de métodos con el objetivo
de determinar el mas adecuado segun la problematica planteada, asi como el tipo, nivel y

disefio que esta debia seguir.

Tamayo (2003) define la investigacion cientifica como el proceso que, mediante el
método cientifico, obtiene informacion confiable y la verifica para poder aportar al
conocimiento. Ademas, considera que este método sigue tres pasos, que pueden presentarse en
distinto orden, pero son igualmente indispensables para el desarrollo de este proceso. Estos
pasos son: Investigacion cientifica, método cientifico, conocimiento cientifico. De esta
manera, se delimit6 la metodologia general y especifica utilizada en la investigacion tal como

se propone en la siguiente seccion.

3.1.1. Método general

Segun Tamayo (2003), la epistemologia, en su afan de generar conocimientos, propone
diversos métodos como el método de analisis directo, el método epistemoldgico formalizante
y el método cientifico. EI mismo autor define el método cientifico como “un conjunto de
procedimientos por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las
hipotesis y los instrumentos de trabajo investigativo” (pag. 28). Ademas, el autor plantea cinco

pasos a seguir para el desarrollo de este método. El primer paso es el de la percepcién de una



87

dificultad, en el que un individuo encuentra una situacion problemaética en su entorno; luego,
como segundo paso, el sujeto debe identificar la dificultad mediante la definicion del problema
y los objetivos de la investigacion. En tercer lugar, se proponen las posibles soluciones para el
problema, es decir, se formulan las hipdtesis; luego, se deducen las consecuencias de aceptar
las hipotesis como verdaderas. Finalmente, como quinto paso, se verifican las hipotesis
propuestas para observar si las consecuencias esperadas son correctas; de esta manera se

determina la solucion més adecuada al problema.

De igual manera, en este método se enfatiza la importancia que tiene la explicacion de
las préacticas o procedimientos empleados para la verificacion de las hipdtesis, asi como la
delimitacién clara desde el principio del objeto de estudio. En conclusién, todas las
caracteristicas descritas determinan claramente la afinidad del método cientifico como método

general de la presente investigacion.

3.1.2. Método especifico

Bernal (2010) propone la aplicacion del método cientifico en base a métodos
especificos como el método inductivo, deductivo, inductivo — deductivo, hipotético -
deductivo, analitico, sintético, analitico — sintético, histérico — comparativo, cualitativos y
cuantitativos. Se ha considerado el método deductivo como procedimiento mas afin a la
investigacion realizada puesto que “consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcetera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares.” (Bernal, 2010, pag. 59)
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3.2.  Configuracion de la investigacion
3.2.1. Tipo de investigacion

Para determinar el tipo de investigacion que se seguira ha sido necesaria la revision de
las clasificaciones propuestas por dos autores. En primer lugar, Sdnchez y Reyes (2002) han
propuesto cuatro tipos de investigacion agrupados en dos clasificaciones: (i) investigacion
bésica y aplicada e (ii) investigacion sustantiva y tecnolégica. Estas dos clasificaciones pueden
ser perfectamente analogas como distintas, ademas el autor indica que dependera del
investigador determinar el método o los métodos que mejor se acomode a su investigacion. Se
ha considerado definir sélo los dos primeros tipos por ser relevantes para la presente tesis. La
investigacion basica se asemeja a la investigacion pura, pues tiene como objetivo principal la
creacion de nuevas teorias. Por otro lado, la investigacion aplicada es la “aplicacion de los
conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias practicas que de
ellas se deriven. (...) constituye el primer esfuerzo para trasformar los conocimientos

cientificos en tecnologia.” (Sdnchez Carlessi & Reyes Meza, 2002, pag. 18)

Por su parte, Tamayo (2003) divide la clasificacion en dos formas: (a) Pura, cuando la
investigacion propone nuevas teorias; y (b) aplicada, cuando contrasta la realidad con las
teorias existentes. De acuerdo a esta clasificacion, la investigacion desarrollada es aplicada, ya
que propone un modelo de control adaptado a la realidad de la empresa utilizando las teorias
revisadas. Asimismo, este autor sefiala que este tipo de investigacion se encuentra subdividido
en tres categorias: Histdrico, descriptivo y experimental. El tipo de investigacion histdrico
describe el pasado de un problema, el descriptivo, interpreta una realidad actual y el

experimental, describe una situacién futura a partir de una problematica.
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Este autor precisa que la investigacion descriptiva, la misma que se ha escogido para el
desarrollo de la presente investigacion, busca interpretar situaciones del presente, mediante la
descripcidn del problema, formulacion de hipétesis, detalle del marco tedrico, establecimiento
de técnicas de recoleccion de datos, verificacion de validez de instrumentos vy, finalmente,

interpretacion de datos.

En conclusién, el tipo de investigacion desarrollado sera de caracter aplicado, segun la
clasificacion propuesta por los dos autores consultados puesto que la presente investigacion
constituye una aplicacién de teorias sobre control interno y riesgo de morosidad en los procesos
de cobranzas y evaluacion crediticia de la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo
S.A.C.”. Ademas, busca la interpretacion de la realidad actual de una empresa mediante la
determinacion de viabilidad de una propuesta de mejora, asi como la presentacion de las

conclusiones obtenidas.

3.2.2. Nivel de la investigacion
En cuanto al nivel de la investigacion, se ha recurrido a dos autores que han definido
los niveles de investigacion. Hernandez et al (2014) realiza la clasificacion en cuatro alcances,
refiriéndose a los niveles de la investigacion, ya que estos dependen de la trascendencia del
estudio. Dentro de los cuatro alcances propuestos se encuentran:
a) Alcance exploratorio, tiene como objetivo desarrollar una nueva teoria
b) Alcance descriptivo, analiza un problema con detalle a sus caracteristicas y propiedades
c) Alcance correlacional, busca conocer el grado de relacion que existe entre dos 0 méas
conceptos

d) Alcance explicativo, responde las causas por las que se origina un fenémeno.
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De acuerdo a esta clasificacion se ha determinado que el alcance de la investigacion
propuesta es descriptivo, lo que hace necesaria la definicién especializada propuesta por el
autor:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto
es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (...) En esta clase de estudios el
investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medira y sobre qué o

quiénes se recolectaran los datos. (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 92)

Por su parte, Supo (2011) propone la clasificacion de los niveles de investigacion de
acuerdo a la profundidad y metodologias con las que se aborda el problema planteado. El
plantea una clasificacion piramidal con seis niveles: exploratorio, descriptivo, relacional,
explicativo, predictivo y aplicativo. De acuerdo a las caracteristicas definidas de cada nivel, se
ha determinado que la presente investigacion es de nivel descriptivo. El autor define el nivel
descriptivo como el estudio de investigacion que detalla el comportamiento de una variable en
circunstancias determinadas. Este nivel de investigacion tiene como propdsito estimar
pardmetros. En este caso, la presente tesis busca determinar el modelo de control que impactara
en la gestion de riesgos de una organizacion; de esta manera, se pretende que las variables se

conviertan en indicadores Utiles en la medicion de los resultados de la empresa.

En conclusién, el planteamiento del problema de la presente investigacion, asi como
los objetivos que persigue y la bibliografia revisada corresponden al nivel descriptivo de

investigacion en funcion a las clasificaciones otorgadas por los dos autores consultados.



3.2.3. Disefio de la investigacion

“El disefo [de la investigacion] es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion y responder al planteamiento (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion, 2014, pag.
128). Esta definicion es la primera guia para determinar el disefio de la presente investigacion.
Asimismo, Hernandez et al. (2014) plantea la clasificacion de los disefios en dos grandes
grupos que, a su vez, generan nuevas clasificaciones con caracteristicas particulares cada una.

Esta clasificacion se ha resumido en la figura 18 que contiene un mapa conceptual organizando

los disefios de investigacion.
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Luego, los disefios experimentales y no experimentales, se diferencian principalmente
en las caracteristicas de las variables. En el primero, el contexto es provocado intencionalmente
y la variable independiente es manipulada para observar sus efectos en la variable dependiente.
En el segundo, no existe manipulacién, las variables ya tienen las caracteristicas necesarias
para el estudio y simplemente se analizan. Dentro de los disefios no experimentales, se
encuentran los disefios transeccionales cuyo objetivo es analizar las variables en un momento
0 situacion determinada, mientras que los longitudinales buscan generar una proyeccion en el

tiempo de los estudios realizados.

Dentro de esta clasificacion de disefio transeccional, se encuentran los disefios
exploratorios, descriptivos y correlacionales — causales. “Los disefios transeccionales
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en una poblacién.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014, pag. 155).

De acuerdo a las categorias revisadas, el disefio a utilizar en la presente investigacion

sera el disefio transeccional de corte descriptivo, el mismo que se representa de la siguiente

manera:
Se recolectan datos y se describe variable X1
(X1)
Se recolectan datos y se describe variable X2
(X2)
Se recolectan datos y se describe variable Xk
(X

Figura 19. Disefio de investigacion transeccional descriptivo
Fuente: (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de
la investigacion, 2014, pag. 157)
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3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

De acuerdo con Herndndez Sampieri (2014) la poblacién de una investigacién es el
total de elementos que coinciden en una caracterizacion especifica. Para determinar la
poblacion y muestra de una investigacion se debe determinar inicialmente la unidad de analisis,
definida como los elementos relacionados con el problema planteado. Especificamente, en esta
investigacion, se tiene como objetivo analizar el riesgo de morosidad y la propuesta de control
interno de una organizacion; para ello se ha establecido que la unidad de andlisis seran las

operaciones relacionadas en la empresa y las personas vinculadas a esta.

En tal sentido se ha definido la poblacion de la presente investigacion conformada por
las personas vinculadas a la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”;
especificamente, cuatro personas, tres trabajadores y el propietario de esta. Ademas, para los
propositos de andlisis de datos se incluyd la informacion contenida en la base de datos de los
créditos, la misma que suma un total de 1,150 créditos. La informacion obtenida corresponde
al afio 2017 y contiene el listado de los créditos otorgados, evaluaciones realizadas a los

clientes y reporte de pagos de los créditos.

3.3.2. Muestra

En la presente investigacion se ha determinado que la muestra sera determinada de
manera no probabilistica debido al tamafio reducido de la poblacién. Por esta misma razon, la
muestra representa el total de la poblacién anteriormente descrita. Consecuentemente, la
seleccion de la muestra no aplica para la presente investigacion, ya que debe considerarse el

total de la poblacidon para la obtencion de datos.
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3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de investigacion utilizados se han establecido de acuerdo a
los requerimientos de cada una de las variables. Para ello se han distribuido como se observa
en la Tabla 8.

Tabla 8.

Técnicas e instrumentos

Entrevista Cuestionario Propietario
Encuesta Cuestionario Colaboradores
L Ficha de Propietario y
Observacion observacion colaboradores
Encuesta Cuestionario Colaboradores
Observacion Ficha de 5 Ba}se_ de datos de
observacion creditos otorgados

En primer lugar, se ha realizado una entrevista al propietario con el objetivo de conocer
el funcionamiento de la empresa, asi como el de medir el impacto que tendra la aplicacion del
modelo de control en el riesgo de morosidad. Luego, se realiz6 una encuesta a los trabajadores
basada en la verificacion del cumplimiento de los parametros planteados por el gerente con el
fin de determinar su cumplimiento o necesidades de ajuste. En tercer lugar, se elabor6 una
ficha de observacion con el objetivo de determinar un diagnostico certero que colabore en la

determinacion del modelo de control y la medicién de los posibles efectos que este pueda tener.

En este sentido, la ficha de observacion permite el analisis cualitativo de los procesos
de la empresa, y el analisis cuantitativo de los datos. Este andlisis se sustenta en los
movimientos registrados en la base de datos de la empresa. Los mismos que se han recabado
durante el periodo de enero a diciembre del 2017. Esta base de datos contiene datos de los
clientes que accedieron a un préstamo en este periodo, el tiempo de pago en el que cancelaron

el préstamo y los préstamos que atn no han sido cancelados.
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3.5.  Técnicas de procesamiento de datos

El andlisis de los datos es de corte cuantitativo, con el objetivo de describir y comparar
los datos obtenidos en la recoleccion de datos. Para este fin se ha recurrido al uso del programa
Excel, cuyas herramientas son Utiles para la elaboracion de tablas dindmicas, gréaficos y tablas

estadisticas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion de trabajo de campo

La presente investigacion surge a partir del emprendimiento de los socios de la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”, quienes tenian el propdsito principal de la
formalizacidn de la empresa ademas de establecer los procesos que necesitaran para mejorar
la organizacion de la misma. A causa de esta preocupacion, se inicia con el reconocimiento de
las actividades diarias de la empresa e identificacion de la problematica existente en la
empresa. Debido al rubro de la empresa, de otorgamiento de préstamos y a los procesos
observados, se alertd sobre la posibilidad de que surjan préstamos no cancelados, es decir, el
riesgo de morosidad que exigia la atencion de la empresa y motiva la investigaciéon. La
evidencia recabada como fotos y documentos revisados se encuentra en los Anexos N° 10 y

11.

El proceso de toma de datos se realizd en tres etapas: Primero, se realizd una encuesta
al gerente general; luego se entrevistd a los colaboradores y, finalmente, se realiz6 una ficha
de observacién. Estas actividades se realizaron con el fin de verificar los procesos de la
empresa y proponer los parametros de control que aseguren la cobranza oportuna de los
créditos otorgados. Como se detallo, el primer instrumento aplicado consistio en una entrevista
al gerente que permitié conocer su postura frente al riesgo que afrontaba la empresay el control
que se aplicaba en su empresa. Esta entrevista se formulé mediante un cuestionario de
preguntas abiertas lo que permitia obtener la mayor cantidad de informacion posible por la
naturaleza explicativa de las respuestas (Ver Anexo N° 03). Las preguntas planteadas se

clasificaron de acuerdo a las variables determinadas en la investigacion. Ademas, se consultd
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extraoficialmente por el grado de instruccion del propietario, quien indicd que contaba con
estudios secundarios completos y con experiencia trabajando como policia en la comisaria del
distrito. El entrevistado indic6 la toma de decisiones en la organizacion se daba de manera
empirica ya que no contaba con conocimientos sobre emprendimiento o gestion de negocios,
por lo que, en la aplicacion de este instrumento, se tuvieron limitaciones al consultar por
conceptos técnicos. Sin embargo, la aplicacion del cuestionario se realizd explicando

brevemente, al entrevistado, sobre los conceptos contenidos en las preguntas.

Luego, se aplico la encuesta a los colaboradores de la empresa, tres personas en total.
Este instrumento se aplicd con un cuestionario de preguntas cerradas con medicion de escala
Likert y fue preparado en funcion a las dimensiones e indicadores identificados en la
operacionalizacion de variables (Ver Anexo N° 04). El cuestionario se dividié en dos
secciones, de acuerdo a las variables planteadas: Componentes de control interno — Variable
independiente - y Riesgo de morosidad — Variable independiente. Ademas, se consultd de
manera extraoficial por el grado de instruccion de los trabajadores, quienes indicaron que
tenian formacion técnica y formacion universitaria en curso en segundo Yy tercer ciclo. Por esta
razon el cuestionario se formul6 evitando términos muy técnicos que compliquen al
encuestado. Es necesario indicar que siempre existio una buena disposicion por parte de los

integrantes de la empresa que colaborar con la ejecucion del trabajo de campo.

Finalmente, se realiz la observacion de la empresa mediante la guia de observacion
(Ver Anexo N° 05). En esta guia se planteo la verificacion de los procesos existentes dentro
de la empresa, asi como el analisis de la base de datos de la empresa. Cabe mencionar que la
intervencion realizada con motivo de la investigacion generd valiosos aportes en la mejora de

algunos procesos de la empresa de manera que estos satisfagan la necesidad de disminuir el
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riesgo enfrentado; estos aportes se detallan en la quinta seccidn de este capitulo. En suma, la
aplicacion de cada uno de los instrumentos permitio realizar el diagndstico de la empresa y el
desarrollo de la presente investigacion. Sin embargo, los parametros revisados de investigacion
sugieren una poblacion significativamente numérica, pero la investigacion realizada conté con
la participacion total de cuatro personas lo que podria generar un sesgo en la interpretacion de
datos. Esta limitacién no desmerece la investigacion, pues como se ha demostrado en la
introduccion las microempresas representan un sector econémicamente activo y, en su

mayoria, cuentan con esta cantidad de trabajadores.

Cabe mencionar que los instrumentos utilizados en esta investigacion han sido
analizados, revisados y aprobados por el asesor designado para el desarrollo de la presente
tesis. Asimismo, se ha cumplido con la validacion de los instrumentos de la recoleccion de

datos para cumplir con los estandares exigidos por la universidad en la elaboracion de la tesis.

4.2.  Tratamiento y andlisis de la informacion

A continuacion, se presenta el reporte de la informacién recabada, asi como el anélisis
de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos y su interpretacion. Para ello
se ha preparado un esquema, mostrado en la figura 20, que esquematizar la aplicacion de las
técnicas para la obtencion de informacion. Cada una de estas técnicas, con sus respectivos
instrumentos, ha aportado informacion valiosa para la verificacion de hipoétesis, asi como para
la elaboracion de diversos aportes a la investigacién, como mejora de procesos, manuales,

nuevos cuestionarios, entre otros.
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Entrevista

Entrevistado:
Propietario de la
empresa

Partes:

A. Conocimiento de la empresa

B. Variable Independiente:
Componentes de control
interno

2
Encuesta

Encuestados: Tres
(03) trabajadores de

la empresa

Partes:

A. Variable Independiente:
Componentes de control
interno

1.1 Medicio6n de riesgos
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3
Ficha de observacion

Anadlisis de la empresa
por la investigadora

Partes:

A. Variable Independiente:
Componentes de control
interno

1.2 Actividades de control

1.3 Informacion y
comunicacion

B. Variable dependiente:
Riesgo de morosidad

2.1 Evaluacion crediticia
2.2 Cobranzas

~ B. Variable dependiente:
Riesgo de morosidad

C. Indicadores numéricos de
la empresa

2.1 Medicidn de riesgos
L 2.2 Actividades de control

2.3 Informacion y
comunicacion

C. Variable dependiente:
Riesgo de morosidad

3.1 Evaluacion crediticia
3.2 Cobranzas

Figura 20: Técnicas utilizadas para la obtencion de datos

4.2.1. Entrevista
La primera técnica aplicada fue la entrevista, mediante el cuestionario propuesto como
instrumento, esta se realiz6 Unicamente al gerente general y estuvo dividida en tres secciones
(Ver Anexo N°03):
A. Seccion 1: Conocimiento y datos generales de la empresa
B. Seccidn 2: Variable independiente — Componentes de control interno
C. Seccion 3: Variable dependiente — Riesgo de morosidad
Cada seccion se organizd de acuerdo a las dimensiones propuestas en la
operacionalizacion de variables. A continuacién, se presenta el analisis de las respuestas

obtenidas.
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A. Primera seccion: Conocimiento de la empresa

La primera seccion consistio en el conocimiento de la empresa con un acercamiento
introductorio a las variables. En esta seccion se consultd sobre las expectativas de la gerencia
con respecto de la empresa, el tiempo de operaciones de la empresa, los retos u obstaculos que
ha enfrentado la empresa y el publico objetivo que ha identificado como su clientela principal.
En la tabla 9 se muestra una sintesis de las respuestas e interpretaciones obtenidas:

Tabla 9.

Entrevista, Conocimiento de la empresa

Pregunta Respuesta Interpretacion

Que la empresa salga para

. Los objetivos no han sido
adelante, crecer y tener mas

Expectativas de

la empresa : determinados.
clientela.
Tiempo de La empresa inicid  sus . ~
i . A lafecha, laempresatiene un afio y
operacionde la | operaciones desde el 16 de enero . .
tres meses de funcionamiento.
empresa de 2017.
. Los problemas enfrentados por la
Actualmente, el  principal ,
. empresa son:
problema es la morosidad en la . .
. -Conflicto entre los socios
cobranza de los clientes. Al
S fundadores
inicio la empresa tuvo problemas o
L -Los propietarios no cuentan con
de organizacion por la .
Retos u Co . conocimientos de cobranza y
. diversidad de intereses de los i
obstaculos socios fundadores, por lo que gestion
enfrentados » P d - La falta de trabajadores calificados
luego se separaron. en el area

La falta de conocimientos en
administracion y el descuido en
el control de las tareas del
personal.

- Toma de decisiones empirica

- Préstamos sin evaluacion crediticia
confiable

- Riesgo de morosidad

El publico objetivo de la empresa no

se ha establecido claramente. Se

Comerciantes del mercado de observan dos posibles

Chupaca, formales e informales. | clasificaciones:

Formales e informales

Rubro de negocio

Publico objetivo

B. Segunda seccién: Variable independiente — Componentes de control interno
La segunda parte de la entrevista consistié en el cuestionario acerca de los componentes

de control, definidos como variable independiente dentro del disefio de la investigacion. Para
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la organizacion de estas preguntas se determinaron tres dimensiones, basadas en los
componentes de control propuestos en la teoria: (a) medicion de riesgos, (b) actividades de
control, (c) informacion y comunicacion. Las respuestas se han organizado en las tablas 10, 11

y 12 de acuerdo al componente de control al que corresponde.

La primera dimension definida como la medicion de riesgos, se propuso con el objetivo
de conocer las herramientas con las que contaba la empresa para medir el riesgo de morosidad
al que se enfrentaban. Para ello era necesario saber sobre la planificacién y planteamiento de
objetivos que se haya realizado. La tabla 10 contiene el andlisis de respuestas obtenidas en esta
seccion:

Tabla 10.

Entrevista, Componentes de control - Medicion de riesgos

Pregunta

Riesgos que
amenazan a la
empresa

Planteamiento
de objetivos a
largo y corto
plazo

Percepcion de
los objetivos,
realesy
alcanzables

Evaluacion del

desempefio de la

empresa en el
tiempo
transcurrido

Respuesta
Cuando no  recupera  los
préstamos, pierde capital.

También si hay robos, falta de
seguridad de la empresa, que nos
estafen, recibir dinero falso.

Claro, mi persona ha planteado los
objetivos como salir adelante y
enfrentar los problemas.

También se ha planteado la meta
diaria de cobranza diaria.

Creo que nos falta establecer con
méas claridad los objetivos, sin
embargo, el objetivo de cobranza
se esta alcanzando.

El desempeiio de la empresa ha
sido regular, no estamos ni tan
bien ni tan mal.

Todavia estd por mejorar la
cobranza que realizamos.

Interpretacion

El gerente conoce los riesgos
relacionados con la actividad de la
empresa, pero no se toman medidas
al respecto.

Los objetivos de corto y largo plazo
no han sido formulados, la
organizacion no tiene un rumbo
claro.

La falta de objetivos cuantificables
dificulta la  evaluacion  del
desemperfio de la empresa, tanto en
los resultados como en los procesos.

La percepcion que tiene el gerente
general es ambigua, no sabe si ha
habido crecimiento o si se han
generado pérdidas.

La segunda dimension se desarrollé en funcion a las actividades de control realizadas

en la empresa. Esta seccion tuvo como objetivo identificar los puntos de control existentes en
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la empresa. Asi como identificar los procesos en los que era necesario implementar mayor

control o mejorar los controles ya establecidos. En la tabla 11 se revisaran las respuestas

obtenidas en esta dimension.

Tabla 11.

Entrevista: Componentes de control - Actividades de control

Pregunta

Actividades de
control en la
empresa

Resultados de
las actividades
de control

Impacto de
mejoras en las
actividades de
control

Estandarizacion
de procesos y
politicas

Respuesta

Las seforitas  colaboradoras
supervisan a los clientes y las
cobranzas, pero no existen
procedimientos para el control de
las tareas realizadas por las
colaboradoras o del cumplimiento
de objetivos.

Si existe control al personal y en la
cobranza. Entrevistado no detalla
cuales.

Seguramente, mejoraria  la

empresa.

Los procesos de evaluacion y
otorgamiento de créditos son
variables. Los decide la sefiorita
cuando los otorga.

Interpretacion

El gerente reconoce la necesidad del
control interno, pero no se han
determinado las actividades de
control ni se han asignado
responsables.

No se realiza ninguna evaluacion de
los resultados ni retroalimentacion
que permita decidir si los procesos
se ajustaran o se mantendran.

Existe una buena disposicion hacia
la implementacion de control en la
empresa.

Las decisiones se toman de acuerdo
a cada situacion individual, no
existe una guia de procedimientos
de la empresa.

La tercera dimension consultada se refiere a la informacién y comunicacion dentro de
la empresa. Esta dimension busca medir los niveles de comunicacién gque existen dentro de la
empresa para el establecimiento de normas, la asignacién de tareas. Ademas, se busca conocer
el nivel de seguridad con que se resguarda la informacion de la empresa. En la tabla 12, se

detalla el analisis de las respuestas obtenidas.
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Entrevista: Componentes de control - Informacién y comunicacion

Pregunta
Tipo de
informacion
existente en la
empresa

Proceso de
archivo de
informacion

Utilidad de la
informacién
para la empresa

Estructuray
organizacion de
la empresa

Comunicacion
dentro de la
empresa

Efectividad de la
comunicacion
en la empresa

Respuesta

Tenemos las tarjetas de cobranza,
boletas de pago, fichas de datos de
los clientes, registro en Excel de
cobranzas realizadas

La informacion se encuentra
disponible en caso de que se
requiera  revisar, pero  su
organizacion no estd indicada de
alguna forma especifica.

La informacién de la empresa es
atil, por los datos de los clientes y
los movimientos de la empresa.

La jerarquia de la empresa esta
determinada por el tiempo de
trabajo en la empresa y no por la
responsabilidad de supervision,
aunque si existe una persona
encargada que es la Srta. Irene.

Las normas se han establecido de
forma paulatina de acuerdo a las
situaciones que se presentaban y
cuando hay nuevos conflictos nos
reunimos y los conversamos.

La comunicacion es deficiente,
hay normas que no estan
establecidas y, en ocasiones, se
olvidan y volvemos a tocar el
mismo tema. Creo que hay cosas
que deberiamos tener por escrito.

Interpretacion

Existe una organizacion basica de la
informacion. Sin embargo, existen
algunos formatos ya establecidos
por la gerencia.

La informacion se encuentra
ordenada en funcion al criterio de
una de las trabajadoras y no en
funcion a los requerimientos de la
organizacion. Ademas, la seguridad
de la informacién es vulnerable.

No existe procedimientos para
organizar y resguardar informacion
valiosa de la empresa

No existe una  estructura
organizacional definida. Incluso, el
gerente no reconoce su autoridad
como cabeza de la organizacion.

La comunicacion es sencilla porque
el equipo de trabajo es pequefio, sin
embargo, no es adecuada.

Los lineamientos de la empresa no
se han entregado por escrito y no se
ha comprobado su conocimiento
entre los colaboradores.

La percepcion del gerente general
exige un cambio en la forma de
comunicacion de la empresa.

En sintesis, en el analisis de la variable independiente, determinada como modelo de

control, se ha observado que los procesos de control necesitan mejoras puesto que hay
deficiencias en las tres dimensiones consultadas. En la figura 21 se ha desarrollado un gréafico
que facilitara el entendimiento de las tres dimensiones abordadas en la entrevista en funcion a

su relacion con los componentes de control interno.
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/ Medicién de riesgos. \
| \

La empresa no ha realizado e
reconocimiento de sus riesgos, "|
tampoco ha delimitado /
correctamente sus objetivos a
corto y a largo plazo.

|

e

~
,,f/ COMPONENTES \
/  DECONTROL |

Conclusiones de
entrevista

e —

// \\\\
Actividades de control.
La empresa no ha
establecido tareas de
control ni indicadores de
cumplimiento. Tampoco
se observan politicas
concretas de créditos y
cobranzas.

s T

Informacion y
comunicacion.
La empresa cuenta con
informacion y \
trabajadores valiosos, sin |
embargo, la organizacion
de la informacién como
la estructura de la

empresa son deficientes.

/
/
|

/

Figura 21. Entrevista: Variable independiente - Componentes de control interno

En la medicion de riesgos, se ha observado que la empresa conoce los riesgos a los que
esta expuesta, pero no ha planificado acciones para enfrentarlo; tampoco se han establecido
objetivos a corto y largo plazo que permitan medir el avance de la empresa. Luego, la consulta
sobre las actividades de control muestra que la empresa cuenta con procesos de control por
definir y responsabilidades que asignar para poder evaluar el rendimiento de la empresa luego
de cada periodo. Ademas, no existen guias para los procesos, lo que permite la ejecucion de
las tareas segun el criterio de los trabajadores. Sin embargo, existe una buena predisposicion

para la implementacion de las actividades de control.
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Con respecto al indicador consultado sobre la informacion y comunicacién, se ha
observado que la empresa cuenta con informacion valiosa, cuya organizacion es deficiente e
insegura. Ademas, no cuenta con una estructura organizacional definida y la comunicacién de
la empresa es Gnicamente oral, es decir, no cuentan con documentos escritos de las normas de

la organizacion por lo que es dificil verificar si todos los integrantes las conocen y las cumplen.

De esta manera, la revision de las tres dimensiones ha permitido determinar las
principales situaciones de riesgo de acuerdo a cada componente de control para poder
determinar las caracteristicas que debera contener la propuesta de control que pretende

minimizar el riesgo en la empresa motivo de la investigacion.

C. Tercera seccion: Variable dependiente — Riesgo de morosidad
En la tercera parte del cuestionario de la entrevista se consulto acerca de la variable
dependiente, identificada como riesgo de morosidad. Esta variable, se dividio en dos
dimensiones establecidas en funcion a los procesos de la empresa, en los que el riesgo puede
ser minimizado: evaluacion crediticia y cobranzas. El andlisis de las respuestas obtenidas en

las dos dimensiones se ha organizado en las tablas 13y 14.

La primera dimension referente a la evaluacion crediticia, tiene por objetivo conocer
los pasos que la empresa realiza antes de otorgar un crédito a un cliente, tales como evaluar la
capacidad de pago del cliente, los requisitos solicitados y el compromiso final que asume el
cliente al contraer un préstamo con la empresa. A continuacion, la tabla 13 con el anélisis de

las respuestas obtenidas.
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Entrevista: Riesgo de morosidad - Evaluacion crediticia

Pregunta

Obijetivos de
la evaluacion
crediticia

Procedimiento
de evaluacion
crediticia

Supervision de
la evaluacién
crediticia

Requisitos
para otorgar
un crédito

Finalidad del
financiamiento
de los clientes

Registro de
créditos
denegados

Respuesta

Los documentos que se rellenan seran
utilizados en el caso de que el cliente no
cancele el crédito otorgado, es decir, son
una referencia de los datos de contacto
del cliente.

Existen topes maximos de préstamos, y
una ficha que se aplica, sin embargo, a
veces nos olvidamos de rellenar los datos
o los clientes no quieren dar todos sus
datos.

La evaluacion es realizada por
cualquiera de las trabajadoras de la
empresa. Hay una sefiorita que es la
designada para la supervision de las
fichas de evaluacidn, pero el gerente
pocas veces las revisa.

Los requisitos son DNI, recibo de agua o
luz y algiin documento de su domicilio, a
veces solicitamos un garante,
dependiendo.

Asimismo, el cliente firma una letra en
blanco para garantizar el pago del crédito
Los créditos otorgados por segunda vez
son aprobados mas facilmente.

Nosotros damos los préstamos a fin de
que los clientes inviertan en su negocio,
y no se comprueba si el préstamo fue
utilizado para los motivos que el cliente
indica.

Si se han denegado créditos, en
promedio 5 créditos de 60 créditos
otorgados semanalmente. Los créditos
gue no se autorizan son, casi en su
totalidad, a clientes que no han cumplido
con el pago de créditos anteriores. Los
clientes nuevos casi siempre obtienen
acceso

Interpretacion

El objetivo de la evaluacion crediticia
es Unicamente el de obtener los datos
de contacto del cliente para la
cobranza posterior.

No se ha explicado a los trabajadores
ni a los clientes sobre la
obligatoriedad de obtener sus datos
previa al otorgamiento de un crédito.
El proceso no se ha determinado y la
decision de otorgar créditos es
subjetiva.

La evaluacion crediticia no es
supervisada, la informacién obtenida
no es confirmada y los clientes
consideran tedioso responder a las
preguntas.

Los requisitos para otorgar un crédito
se han establecidos de manera general
pero no son obligatorios en todos los
casos.

No existe un contrato de préstamo y
la garantia solicitada es una letra
firmada, pero esta no asegura el cobro
del préstamo en caso de
incumplimiento.

No se realiza la verificacion de los
motivos que tienen los clientes para
solicitar un préstamo a pesar de ser
necesaria para asegurar el retorno del
préstamo.

Tampoco se verifica la fuente de
obtencién de ingresos del cliente.

No existen registros de créditos
denegados porgue no son
significativos.

La denegacion de créditos esta sujeta
a la evaluacion de los pagos del
cliente a la empresa, los clientes
nuevos casi siempre obtienen un
crédito.

En la segunda dimensidn se consultd por el proceso de cobranza con el objetivo de

conocer sobre los pasos que sigue la organizacién para lograr la recuperacion de los préstamos
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otorgados. Para ello, el entrevistado indico tres estados de los préstamos: vigentes, vencidos y
cancelados; esta clasificacion colabora con el seguimiento al procedimiento de cobranzay sera
atil para entender las siguientes respuestas. A continuacion, la tabla 14 muestra las respuestas
e interpretaciones obtenidas.

Tabla 14.

Entrevista: Riesgo de morosidad - Cobranza

Pregunta

Procedimiento
de cobranzas

Medidas para el
incumplimiento
de pago

Costos
adicionales de
cobranza

Seguimiento de
cobranza

Respuesta

Los préstamos se cobran con
frecuencia diaria y semanal, en su
mayoria. Al inicio del préstamo se
otorga una ficha de control de pagos
que se va rellenando conforme se
realizan las cobranzas. La sefiorita
encargada se acerca a los
establecimientos de los clientes o ellos
pueden venir a la oficina a pagar.

Cuando el cliente incumple con alguna
cuota, se le notifica al dia siguiente a
fin de que se ponga al dia. Y si el
préstamo en conjunto vence y no se ha
realizado el pago se le notifica con un
documento firmado por una abogada.

En el caso de los préstamos semanales
se ha establecido que la mora sera de
un sol por dia, eso siempre se cobra.
Pero cuando los créditos vencen a
veces se le asigna un monto mayor,
gue hasta ahora no se ha ejecutado.

Las notificaciones se entregan al
cliente, pero no sabemos exactamente
cuantas veces se ha notificado a cada
cliente y cudl ha sido el aporte que ha
realizado producto de las
notificaciones.

Interpretacion

La cobranza sigue un proceso
repetitivo, lo que asegura su
cumplimiento. Sin embargo, no se
revisa que se haya cumplido con la
cobranza del 100% de las cuotas
programadas para cada dia.

No existen incentivos que prevengan
la morosidad como premios o
descuentos.

La deteccion de cuotas no pagadas es
engorrosa y no permite identificar
eficientemente a los clientes que no
cumplen con el pago de la cuota
correspondiente.

La aplicacion de moras no esta
supervisada.

No se ha cuantificado el gasto
adicional que significa la cobranza de
un cliente moroso para la empresa.
La aplicacion de mayores intereses
dificulta mas la recuperacion del
crédito pues incrementa la deuda, pero
no incentiva al pago.

No se supervisa el envio de
notificaciones lo que impide conocer
el estado de cobranza de cada cliente.
No existe seguimiento de cobranza
gue prevenga la morosidad.



Los clientes que incumplen en el pago,
no pueden volver a solicitar préstamos.
Sin embargo, en ocasiones, se les ha
otorgado préstamos.

Cuando los clientes no cancelan sus
créditos y estos vencen, se hace una
refinanciacion del crédito
incrementando los intereses
adicionales y sus pagos se
reprograman de acuerdo a la capacidad
de pago diaria o semanal del cliente.

Renovacion de
créditos

Procedimientos | No hemos determinado ningun
sobre préstamos = procedimiento cuando no nos paguen
no recuperados = los préstamos, solo seguir cobrando.
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La renovacidn de créditos sigue dos
caminos, el otorgamiento de un nuevo
crédito o la refinanciacion de un
crédito vencido.

No existen directivas sobre otorgar un
nuevo crédito a los clientes que tienen
un crédito vigente.

El refinanciamiento de créditos genera
sobrecarga de deuda al cliente, infla la
expectativa sobre intereses por cobrar
y dificulta su cobranza.

No se ha determinado limites para el
proceso de cobranza, puesto que no se
conoce el costo que este significa para
la empresa.

Sintetizando, las respuestas obtenidas en la entrevista acerca de las dos dimensiones

formuladas para la variable “riesgo de morosidad” evidencian la ejecucion ineficiente de estos

procesos, 10 que genera mayor exposicion de la empresa al riesgo de morosidad. La figura 22

muestra la relacion entre las dimensiones y el efecto de éstas sobre la variable dependiente.

Riesgo d

(Conclusiones de entr

COBRANZAS

- Tareas del proceso no se han determinado
correctamente, por lo que no se pueden supervisar.

- No se realiza la planificacion de los objetivos del
proceso, no hay planes de prevencién de morosidad.

- La recuperacion de créditos no se ha organizado, es
un proceso sin guia.

EVALUACION CREDITICIA

- Enfoque errado del proceso, solamente se utiliza
para toma de datos de contacto

- No existe planificacion del proceso, lo que impide
que se supervise correctamente

- La informacién obtenida de este proceso no es
revisada ni organizada

e morosidad

evista)

Figura 22. Entrevista: Variable dependiente - Riesgo de morosidad
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Como se observa en la figura, las falencias en los procesos impactan en el riesgo de
morosidad para la empresa. En el caso de la primera dimension, el proceso de la evaluacion
crediticia, se ha observado que se han establecido algunas tareas producto de la rutina, pero no
se ha realizado la planificacién de este proceso. Tampoco se realiza la supervision de las tareas
realizadas ni se comprueba la informacion obtenida producto de este proceso. En el proceso de
cobranza, se ha establecido el objetivo, pero no los pasos que se deben seguir para lograrlo
como prevenir la morosidad, promover el pago puntual en los clientes y determinar las moras.
Este escenario refleja la necesidad de la implementacion de control dentro de la empresa, tanto
los componentes, tipos y caracteristicas de control necesarios para disminuir el riesgo de

morosidad.

En conclusion, la entrevista cumplié con el objetivo de recabar y organizar la
informacion solicitada de las dos variables delimitadas para la investigacion: Componentes de
control y riesgo de morosidad. Esta informacion es Gtil para conocer la situacion actual de la
empresa, asi como pronosticar el efecto que tendré la aplicacion de un modelo de control en el
riesgo de morosidad. De esta manera, se determind que la empresa se encuentra expuesta a
diversos riesgos, entre ellos, el mas importante para la presente investigacion, el riesgo de
morosidad. Desde la perspectiva de la variable independiente se analizaron los componentes
de control como actividades de control, medicion de riesgos e informacion y comunicacion.
En esta parte se observd el nivel de integracion de estos componentes en la empresa,
determinando la necesidad de la implementacion de control pues no se cumplia con los
parametros consultados. Luego, se analizo el riesgo de morosidad al que se expone la empresa
en los procesos de cobranza y evaluacién crediticia, puesto que estos son los que tienen mayor
relacion con el riesgo a investigar. Aqui se determinaron las falencias que deben ser corregidas

y las acciones de control a implementar en cada tarea especifica.
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4.2.2. Encuestas aplicadas

La segunda técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, aplicada mediante un
cuestionario de preguntas cerradas para tener mayor facilidad en el procesamiento de los datos
(Ver Anexo N° 04). Este cuestionario se aplico a las tres personas que trabajan en la empresa.
Cada una de las colaboradoras encuestadas cumple un rol diferente; en primer lugar, se
encontrd una persona encargada del registro de caja y control de toda la organizacion, la
segunda persona se encarga de las cobranzas y la blsqueda de clientes y la tercera, de la
contabilidad de la empresa. Sin embargo, por el tamafio y requerimientos de la empresa, las

funciones estan confusas y las tres personas realizan todas las tareas.

El cuestionario de la encuesta se dividio en dos secciones en funcion de las variables
de la investigacion y consistio en 20 preguntas para la variable independiente, componentes de
control y 17 preguntas para la variable dependiente, riesgo de morosidad. Las preguntas se
plantearon como afirmaciones sobre las cuales el encuestado debia indicar la frecuencia con la
que sucedia cada afirmacidn en el trabajo por lo que se recurrio a la escala Likert. Este formato
se realizo con el objetivo de determinar los pardmetros que siguen las colaboradoras para el
desarrollo de sus actividades. Ademas, fue de utilidad para identificar situaciones de mejora 'y
afiadir informacion necesaria para el planteamiento del modelo de control. La aplicacién de la
encuesta se realizo en la oficina y cada una de las trabajadoras respondié libremente a la

encuesta, sin limites de tiempo ni presion alguna.

A. Primera seccion — Componentes de control
La variable independiente, determinada como componentes de control interno, se
subdividio en tres dimensiones: medicion de riesgo, actividades de control e informacion y

comunicacion. El objetivo de esta seccion fue de conocer los componentes de control
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existentes en la empresa, ya que los trabajadores realizan sus tareas obedeciendo indicaciones
de los propietarios. Esta seccion se subdivide en tres dimensiones:

e Medicion de riesgos — Tabla 15

e Actividades de control — Tabla 16

e Informacion y comunicacién — Tabla 17

La informacion obtenida en esta seccion se ha organizado en dos partes. Primero se
muestran tablas con las frecuencias totales obtenidas por todos los items. Luego, se presentan
graficos que explican mas detalladamente cada item. A continuacion, se presenta la tabla 15
con las respuestas obtenidas en la primera dimension de la variable independiente, la medicién
de riesgos.

Tabla 15.
Encuesta — Componentes de control: Medicidn de riesgos

) ., Casi Casi
Afirmacioén Nunca Aveces .
nunca siempre

Siempre

a. Considero que el préstamo de
dinero es una actividad 1 2
comercial de alto riesgo.

b. Los préstamos que se otorgan
en la empresa son a personas 1 2
conocidas y cercanas a esta.

c. Laempresa me ha capacitado
sobre los riesgos que acarrea
el otorgamiento de
préstamos.

d. Conozco cuantos préstamos
debo realizar y el monto de
cobranza que debo de
alcanzar en el mes.

e. Laempresa evalta el logro
de los objetivos en relacion a
los préstamos otorgados y el
monto esperado de cobranza.

f. Laempresa ha establecido el
tope de créditos morosos y
las condiciones para declarar
un crédito como incobrable.
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en esta seccion se pueden realizar las siguientes

observaciones:

a)

b)

Se puede afirmar que las colaboradoras conocen del riesgo que conlleva el
otorgamiento de créditos, ya que 2 personas respondieron siempre y una persona
respondid que casi siempre. Esto quiere decir que, de existir una correcta capacitacion,

el ambiente de prevencion se fortaleceria.

Este tipo de negocio marcha adecuadamente porque la empresa se encuentra en una
provincia pequefia y accesible. Por ello se consultd por la referencia de las personas a
las que le otorgan el crédito. La figura 23 refleja la cercania de los clientes con la
empresa, las trabajadoras encuestadas indicaron que los préstamos son otorgados

mayormente a personas cercanas a la empresa.

Atencion a personas del
entorno

Casi siempre
67%

B Nunca M Casinunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 23. Encuesta — Caracteristicas de los clientes: cercania y confianza

De acuerdo a las respuestas obtenidas se ha comprobado que la empresa no realiza
planificacién previa de su funcionamiento ya que no ha realizado capacitaciones a las
trabajadoras sobre el riesgo de morosidad. Ademas, cuando se consulté por el
establecimiento de objetivos, las trabajadoras reconocieron que no se han establecido

metas medibles que orienten el desarrollo de la empresa. En la figura 24 se observa el
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porcentaje de frecuencias que evidencian el escenario observado de escasa capacitacion

y falta de orientacién hacia los objetivos.

Capacitacion del Orientacidn hacia los
personal objetivos

A veces
33%
A veces
67%

B Nunca W Casinunca M A veces ® Nunca W Casinunca M A veces

B Casi siempre B Siempre B Casi siempre B Siempre

Figura 24. Encuesta — Capacitacion y orientacion a los objetivos del personal

d) Finalmente, de acuerdo a la teoria revisada, una de las herramientas de control es la
retroalimentacion para enfrentar eficientemente la medicion de riesgos. Por esta razon
se consultd por la evaluacion que se realiza de los avances de la empresa, asi como la
revision de los créditos cuya cobranza se complica. Las respuestas obtenidas indican
que no existe retroalimentacion objetiva de las actividades de la empresa. Igualmente,
no se han establecido los topes de morosidad permitidos. Estas falencias dificultan el

control de la empresa. La figura 25 grafica los porcentajes obtenidos.
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Evaluacion de logros Tope y requisitos de
y objetivos incobrables

Nunca
100%

H Nunca W Casinunca M A veces M Nunca B Casinunca M A veces

B Casi siempre B Siempre B Casi siempre B Siempre

Figura 25. Encuesta — Retroalimentacidn y tope de incobrables

La segunda dimension de la variable independiente, corresponde a las actividades de
control. En esta seccion se consulto acerca de la estructura de la organizacion, es decir, el
organigrama, asi como los manuales de funciones y las politicas que se hubieran establecido.
Estas herramientas, deberian ser planificadas antes de iniciar la marcha de las operaciones, de
lo contrario no existira ninguna guia que permita evaluar si los procedimientos realizados
fueron correctos. Ademas, sirven como una guia para atender los posibles problemas que se

presenten. Las respuestas obtenidas en esta seccion se muestran a continuacion, en la tabla 16.
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Tabla 16.
Encuesta: Componentes de control - Actividades de control

Afirmacion Nunca Casi A veces _Ca3| Siempre
nunca siempre

a. Conozco el organigrama de
la organizacion y tengo claro
a quién debo reportar mis
actividades.

b. Diariamente reporto mis
actividades a la persona 2 1
designada por la gerencia.

c. Las politicas para otorgar un
crédito han sido claramente
definidas por los directores
de la empresa.

d. Cumplo estrictamente cada
una de las politicas de
créditos determinadas por la
empresa.

e. Las politicas de cobranzas,
como las notificaciones y
procedimientos, han sido 1 2
claramente establecidos y
explicados por la gerencia

f.  Conozcoy cumplo las
politicas de cobranza 3
establecidas por la empresa.

a) Conrespecto a la estructura organizacional, las trabajadoras encuestadas reconocen que
el ambiente laboral es pequefio, sin embargo, no cuentan con un documento escrito que
defina claramente las responsabilidades de cada una, asi como el organigrama de la
empresa. No obstante, dos de las trabajadoras tenian la indicacion de reportar sus
labores a la encargada, quien no estaba segura de como proceder con los reportes. La

figura 26 grafica las respuestas obtenidas acerca del organigrama y el sistema de

monitoreo de actividades de la empresa.
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Organigrama de la Reporte de
empresa actividades

Siempre
33%

Casi
siempre

70
A veces 67%

100%

H Nunca W Casinunca M A veces ® Nunca B Casinunca M A veces

B Casi siempre M Siempre B Casi siempre B Siempre

Figura 26. Encuesta — Organigrama y supervision de la empresa

b) Como se menciond lineas arriba, las actividades de control no seran posibles si no
existen pardmetros que exijan el cumplimiento de las tareas. En este caso los
parametros estan definidos por las politicas. Por esta razon se consulté por las politicas
de créditos establecidas y se observd que éstas se aplican de acuerdo al criterio de las

trabajadoras mas no estan estandarizadas. La figura 27 grafica los resultados.

Politicas de créditos Cumplimiento de
politicas

A veces

0,
SRR A veces

33%

M Nunca W Casinunca M A veces B Nunca B Casinunca M A veces

B Casi siempre B Siempre B Casi siempre B Siempre

Figura 27. Encuesta — Politicas de crédito
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c) De la misma manera se preguntd por las politicas de cobranzas. Las encuestadas
indicaron que si bien no existe un documento escrito que las determine, el proceso de
cobranza es rutinario por lo que hay algunas politicas que establecidas. Sin embargo,
todavia existen vacios que se necesitan estandarizar. La figura 28 evidencia las

respuestas.

Politicas de cobranza Cumplimiento de
politicas

A veces
33%

Casi
siempre
67%

A veces
100%

H Nunca B Casinunca M A veces m Nunca H Casinunca M A veces

M Casi siempre M Siempre M Casi siempre M Siempre

Figura 28. Encuesta — Politicas de cobranza

La tercera dimension de la variable independiente, se refiere a los sistemas de
informacidn y comunicacion gque existen en la empresa. En esta seccidn se pretendia averiguar
sobre los sistemas de organizacion de la informacién de la empresa, tales como créditos
otorgados, cobranzas, caja, base de datos de clientes; ademas conocer la seguridad que la
respaldaba. Asimismo, con respecto a la comunicacion, se pregunté por los canales de
comunicacion con los que cuenta la empresa para verificar su eficiencia. Las preguntas se
realizaron con el objetivo de evaluar la seguridad de la informacion y la eficiencia en la

comunicacion. La tabla 17 muestra las respuestas obtenidas.
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Tabla 17.
Encuesta: Componentes de control - Informacidn y comunicacion

Afirmacion Nunca Casi A veces _Ca3| Siempre
nunca siempre

a. Laempresa cuenta con un
sistema de organizacion de la
informacion (Hojas de Excel,
formularios, fichas, etc.)

b. Lainformacion esta segura
dentro de la empresa y no
esta expuesta a la
manipulacion externa.

c. Conozco los parametros que
debo de cumplir en el llenado 1 2
y archivo de los documentos.

d. Lainformacién de la empresa
esta organizada de manera
que es de mucha utilidad en
los procesos de la empresa.

e. En laempresa existe una
coordinacion constante entre
los trabajadores y la gerencia 1 2
Como reuniones,
comunicados, entre otros.

f. La comunicacién dentro de la
empresa es suficiente y (til
para la resolucion de
conflictos.

a) La primera pregunta de esta seccion se realizd con el objetivo de conocer la forma de
organizar los documentos de la empresa. Estos documentos, segun referencia de las
encuestadas, son utilizados permanentemente. Esto significa que existe informacion
valiosa para la empresa, sin embargo, la informacion es de acceso libre a cualquier

persona, lo que pone en riesgo la seguridad y confiabilidad de esta. La figura 29

documenta los resultados obtenidos.
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Existencia de Seguridad de la
informacion informacion

Casi
siempre

Siempre

33% .
Casi
33% A veces

67%

siempre
67%

H Nunca W Casinunca ™ A veces B Nunca W Casinunca M A veces

M Casi siempre M Siempre M Casi siempre M Siempre

Figura 29. Encuesta — Sistemas y seguridad de la informacion de la empresa

b) Luego, se pregunto por el establecimiento de normas de archivo de la informacion, a lo
que las encuestadas respondieron que no existen parametros puesto que la informacién
se ha ido arreglando de acuerdo a las circunstancias del negocio. Ademas, las
entrevistadas indicaron que la organizacion de la empresa, tal como estaba, dificultaba

las consultas y la revision de los préstamos. Las respuestas se grafican en la figura 30.

Conocimiento de las Organizacion de la
normas de la informacion
informacion

A veces
67%

® Nunca B Casinunca M A veces B Nunca B Casinunca M A veces

M Casi siempre M Siempre M Casi siempre B Siempre

Figura 30. Encuesta - Organizacion y utilidad de la informacion

c) Finalmente, se consultd sobre la comunicacion que existe en la empresa, ya que €s un

indicador importante para evaluar el ambiente existente en la organizacion. Se observo
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que la comunicacioén es circunstancial, es decir, se recurre a ella cuando la empresa
enfrenta problemas. Sin embargo, la falta de informacion por escrito dificulta su
cumplimiento, asi como la delegacion de actividades ya que todas las decisiones deben

ser consultadas con la gerencia. Las respuestas se muestran en la figura 31.

Coordinacion y Comunicacion para la
escucha enla solucion de conflictos
empresa

B Nunca W Casinunca M A veces B Nunca W Casinunca M A veces

M Casi siempre M Siempre M Casi siempre M Siempre

Figura 31. Encuesta — Comunicacion en la empresa

B. Segunda seccidn — Riesgo de morosidad
En esta seccion se propusieron preguntas con respecto a la variable dependiente, el
riesgo de morosidad. En esta parte se preguntd por los dos procesos que tienen una estrecha
relacion con el riesgo de morosidad; por lo tanto, esta dividida en dos dimensiones, evaluacion
crediticia y cobranzas. En primer lugar, se presentan las respuestas obtenidas con relacion a la
evaluacion crediticia. La tabla 18 muestra que no existen personas exclusivamente designadas
para esta labor, sino que todos los trabajadores de la empresa intervienen en este proceso.
Tabla 18.

Encuesta — Trabajadores vinculados con la evaluacion crediticia

Estoy encargado de la 3 0
SVEIVEW R e IfWEREE  personas — personas

los clientes.
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Este escenario obliga a la empresa a establecer el proceso de evaluacién crediticia de
manera clara para evitar errores, de lo contrario cada trabajador realizara la evaluacion de
acuerdo a su criterio, dificultando la supervision y efectividad del proceso. Por esta razon, se
considerd necesario consultar sobre las actividades que las encuestadas realizan para conocer
el nivel de estandarizacion de procesos, asi como las posibles falencias que existen. La tabla
19 muestra las preguntas y respuestas que se obtuvieron.

Tabla 19.

Encuesta — Riesgo de morosidad: Evaluacion crediticia

Afirmacion Nunca Casi A veces _Ca3| Siempre
nunca siempre

a. Me han explicado los pasos y
requisitos para realizar la
evaluacion crediticia a los
clientes solicitantes.

b. Hay una persona encargada
de supervisar las
evaluaciones crediticias
realizadas.

c. Enlaevaluacion crediticia,
se obtienen los datos
completos y reales de
contacto del cliente.

d. Laempresa nos exige realizar
la verificacion del domicilio y 2 1
trabajo del cliente solicitante.

e. Los clientes siempre estan
dispuestos a evidenciar los 2 1
ingresos que declaran.

f. Laempresa pregunta por la
finalidad para la que estara

destinado el préstamo y lo 3
verifica.
g. Laempresa siempre solicita
la firma de un aval para el 1 2

otorgamiento de un préstamo.

h. Laempresa consulta otros
historiales crediticios del
cliente como la SBS,
Infocorp, etc.
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De acuerdo a las respuestas obtenidas se han preparado los siguientes gréaficos que

plasman cada una de las situaciones consultadas acerca de la evaluacién crediticia.

a)

b)

En primer lugar, se consult6 sobre la capacitacion del proceso de evaluacion crediticia
con el que contaban las trabajadoras y la supervision que la gerencia realizaba en este
proceso. Las trabajadoras indicaron que se les ha explicado parcialmente el proceso,
pero no esta del todo claro, ademas indicaron que no se han emitido documentos por
escrito. Ademas, no se realiza ninguna supervision del proceso a menos que sean casos

que signifiquen mucho riesgo para la empresa. La figura 32 muestra los resultados

obtenidos.

Conocimiento del Supervision de la
proceso de evaluacion crediticia
evaluacion

B Nunca B Casi nunca A veces B Nunca MW Casi nunca A veces
M Casi siempre M Siempre M Casi siempre M Siempre

Figura 32. Encuesta — Proceso y supervision de la evaluacion crediticia

Luego se consultd sobre la confiabilidad de los datos de contacto solicitados a los
clientes, ya que estos deben ser correctos y reales para colaborar con la cobranza, de lo
contrario esta se complicara; a lo que las trabajadoras respondieron que los datos casi
siempre eran correctos, pero no existe un documento que lo certifique. En todo caso, el
paso necesario para confirmar la exactitud de los datos seria la verificacion de los datos

otorgados por el cliente, asi como visitas al cliente a su domicilio o centro de trabajo.
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Sin embargo, se observa que el proceso de verificacion no estd adecuadamente

determinado, pues no se realiza siempre. La figura 33 grafica los resultados obtenidos.

Obtencion de datos Verificacién de datos
correctos y reales

Casi
siempre
67%

B Nunca M Casi nunca A veces B Nunca B Casi nunca A veces

M Casi siempre M Siempre M Casi siempre M Siempre

Figura 33. Fiabilidad y verificacion de los datos otorgados por los clientes

En tercer lugar, se averigud por la medida en que la empresa comprueba la capacidad
de pago del cliente mediante la solicitud de documentos que sustenten sus ingresos, asi
como la solicitud de informacion sobre la finalidad del préstamo y su verificacion. Para
ello se pregunté por la predisposicion de los clientes para entregar esta informacion, a
lo cual las trabajadoras respondieron que era muy complicado obtener esta informacion,
ya que los clientes casi nunca quieren entregar esta informacion debido a la
desconfianza o a la confidencialidad de esta informacidn de sus negocios o ingresos.
Esto significa una oportunidad de mejora para la empresa, implementando politicas que
generen confianza para sus clientes, ademas explicarles sobre la utilidad de esta
informacion para poder orientarlos hacia un buen uso del crédito que se les esta
otorgando. La figura 34 muestra la dificultad de la empresa para acceder a esta

informacion.
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Acceso a la informacidn Comprobacion del
financiera de los clientes destino del préstamo

A veces
33%

B Nunca B Casinunca M A veces B Nunca B Casinunca M A veces

M Casi siempre B Siempre M Casi siempre B Siempre

Figura 34. Acceso a la informacién de clientes y destino del préstamo

Para terminar con las preguntas sobre la evaluacion crediticia, se examind la solicitud
de las avales o garantes al cliente, asi como la consulta previa del historial crediticio
del cliente, el mismo que se encuentra en las paginas de la Superintendencia de Banca
y Seguros (SBS) y en empresas calificadoras del comportamiento crediticio como
EQUIFAX. A estas preguntas, se observo que la solicitud de avales y la verificacion
del historial crediticio no son constantes. La figura 35 grafica los resultados obtenidos.

Solicitud de aval Consulta de otros
historiales crediticios

Casi
siempre
33%

B Nunca W Casinunca M A veces B Nunca W Casinunca M A veces

M Casi siempre M Siempre M Casi siempre M Siempre

Figura 35. Solicitud de aval y consulta de comportamiento crediticio
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En sintesis, se ha observado que existen oportunidades de mejora en el proceso de
evaluacion crediticia que deben ser atendidas para prevenir el riesgo de morosidad. La correcta
evaluacion podria ahorrarle gastos significativos de cobranza posteriores a la empresa; ademas
de generar el compromiso de pago al cliente. Por otro lado, se ha observado que el proceso de
evaluacion esta orientado Unicamente a la toma de datos de los clientes a pesar de que el
objetivo es el de realizar la evaluacion crediticia del cliente, asi como la revisién de
documentos de sustento. De esta manera el agente que realiza la evaluacion debe estar en la
capacidad de emitir un juicio sobre el retorno del préstamo otorgado. Asi los ajustes propuestos

se mostraran en la seccion de discusion de resultados y aportes a la investigacion.

El segundo aspecto por el que se consultd consiste en el proceso de cobranza, definido
como la segunda dimension de la variable independiente, determinada como el riesgo de
morosidad. Este proceso también se encuentra expuesto al riesgo de morosidad ya que, de ser
correctamente aplicado, evitara el atraso de los clientes en el cumplimiento de sus pagos
diarios, semanales y mensuales. De igual manera, si los préstamos vencieran se debe continuar
con las labores de cobranzas en lugar de descuidar la recuperacion de estos préstamos; en este
caso el procedimiento de cobranza deberia ser mas incisivo. La importancia de este proceso en
la gestion de riesgo de morosidad motivo la evaluacion y consultas a las trabajadoras en esta
area de la empresa con el objetivo de identificar los aciertos y falencias en esta tarea. Los
aspectos sobre los que se consult6 fueron la estandarizacion de los procedimientos de cobranza,
las metas planteadas y el seguimiento que se realiza en la recuperacion de créditos. A
continuacidn, la tabla 20 muestra las preguntas formuladas y las respuestas obtenidas en esta

seccion.
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Tabla 20.

Encuesta — Riesgo de morosidad: Cobranza

. L Casi Casi .
Afirmacion Nunca Aveces . Siempre
nunca siempre
a. El proceso para realizar la
cobranza de los préstamos 1 9

tiene pasos establecidos y
genera reportes diariamente.

b. Laempresa realiza
recordatorios de pago antes
del vencimiento del préstamo 2 1
como llamadas o
notificaciones al cliente.

c. Existe una meta de cobranza
diaria de créditos vigentes,
cuyo cumplimiento es
frecuente.

d. Existe una meta de
recuperacion diaria de
créditos vencidos y se cumple
con frecuencia.

e. Se hadeterminado las etapas
de cobranza de los créditos
vencidos, asi como el 2 1
presupuesto destinado a esta
labor.

f. Laempresa cuenta con un
reporte sistematizado de las
notificaciones que ha
realizado por cliente.

g. Los clientes morosos estan
clasificados con el objetivo de
priorizar la cobranza de 2 1
acuerdo a los montos y
tiempo de atraso.

h. Existe un registro de las
personas morosas que ya no
podran acceder a un nuevo
crédito con la empresa

A continuacién, se muestran las figuras que grafican los resultados obtenidos en cada

item. De esta manera se facilita la tarea de analizarlos.



a)

b)
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En primer lugar, se indag6 por los procedimientos de cobranza y sobre los reportes que
se generan producto de estos procesos. Asimismo, se consultd por las actividades de
cobranza preventiva que realiza la empresa con el objetivo de evitar el vencimiento de
los créditos. La figura 36 grafica el escenario sobre el establecimiento de procesos y
reportes de cobranza, como se observa, la empresa se encuentra encaminada en estas

actividades. Sin embargo, no existe la implementacion de la cobranza preventiva.

Proceso de cobranza Cobranza preventiva,
y reportes recordatorios al
cliente

Casi
siempre
67%

H Nunca M Casi nunca A veces B Nunca B Casi nunca A veces

B Casi siempre B Siempre B Casi siempre B Siempre

Figura 36. Encuesta — Procedimientos de cobranza y prevencién de morosidad

En segundo lugar, se consultdé por las metas establecidas para la cobranza y
recuperacion de los préstamos vencidos y vigentes. La consulta tuvo como objetivo
evaluar no sélo el establecimiento de metas, sino también el cumplimiento de estas. La
figura 37 grafica el escenario observado, mostrando que la empresa se encuentra
encaminada hacia el establecimiento de metas de créditos vigentes y su cumplimiento.
Sin embargo, con respecto a los créditos vencidos, todavia no se ha realizado la

planificacion correspondiente, impidiendo ademas supervisar su cumplimiento.
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Meta de cobranza Meta de recuperacion
Créditos vigentes Créditos vencidos

Casi
siempre
33%

B Nunca B Casinunca WA veces B Nunca B Casinunca M A veces

M Casi siempre B Siempre M Casi siempre B Siempre

Figura 37. Encuesta — Metas de cobranza de créditos vigentes y vencidos

c) En tercer lugar, se verificaron las medidas que la empresa adopta frente a los créditos
vencidos; en otras palabras, se consultdé por las etapas de cobranza establecidas
formalmente, asi como por los reportes que se generan de esta tarea. La figura 38
sintetiza la necesidad de mejorar los procedimientos en este rubro puesto que no se han
determinado las etapas de cobranza ni se ha planificado un presupuesto para la cobranza
adicional de los créditos morosos que la empresa debe realizar. Ademas, no existe una
organizacion adecuada de las notificaciones realizadas a los clientes morosos, lo que

dificulta el control y seguimiento de estas.

Instancias y Reporte de
presupuesto de notificaciones
cobranza vencida Créditos vencidos

Casi
nunca

33% Nunca
67% Nunca

100%

® Nunca W Casinunca M A veces B Nunca W Casinunca M A veces

B Casi siempre B Siempre B Casi siempre B Siempre

Figura 38. Encuesta — Seguimiento de recuperacion de créditos vencidos
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d) En cuarto y ultimo lugar, la figura 39 muestra los procedimientos que la empresa sigue
luego de identificar a un cliente como moroso. Estos procesos seran de utilidad para
conocer el listado de clientes que no podran solicitar nuevos créditos, asi como
determinar los procedimientos de cobranza a los que se someteran sus créditos. En estos
graficos se evidencia la inexistencia de la clasificacion de los clientes morosos para
poder organizar su cobranza y priorizar los préstamos mayores que no signifiquen un
gasto innecesario para la empresa. Ademas, la empresa tampoco cuenta con un registro
de clientes que hayan incumplido en el pago de sus préstamos, lo que deja abierta la

posibilidad a nuevas atenciones.

Clasificacion Registro morosos,
clientes morosos crédito imposibilitado

® Nunca MW Casi nunca A veces B Nunca B Casi nunca A veces

M Casi siempre M Siempre M Casi siempre M Siempre

Figura 39. Encuesta — Tratamiento de créditos morosos y consecuencias

En sintesis, en esta seccidn, correspondiente al proceso de cobranzas de la empresa, se
observaron indicios iniciales para establecer este proceso. Sin embargo, existen oportunidades
de mejora como la cobranza preventiva, antes del vencimiento, asi como la cobranza cuando
los préstamos ya vencieron puesto que no se ha observado seguimiento ni registros que

permitan evaluar el desempefio en estos casos.
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4.2.3. Ficha de Observacion

El tercer y altimo instrumento utilizado para la presente investigacion fue la ficha de
observacion (Ver Anexo N°05). En este instrumento se conciliaron las variables propuestas
con la informacién observada en la entrevista y en las encuestas, ademas se incluy6
informacion que, a percepciéon de la ejecutora de la investigacion, no hubiera podido ser
obtenida en los instrumentos anteriores. Asimismo, se ejecuto el analisis de los indicadores
numeéricos obtenidos de la base de datos de la empresa. De esta manera, la organizacion de este
instrumento se efectu6 en funcion a las variables e indicadores contemplados en el
planteamiento de la investigacion y se plantearon tres secciones detalladas a continuacion con

sus resultados respectivos.

A. Primera seccion — Variable independiente: Componentes de control interno
La primera parte de la ficha de observacion tuvo como objetivo la evaluacion de la
variable independiente, componentes de control interno. Se propusieron los indicadores de
acuerdo a las tres primeras dimensiones propuestas, asi como la intervencion de las
caracteristicas y tipos del modelo de control. De esta manera, luego del anélisis de los procesos
de laempresa y la obtencion de respuestas a las encuestas y entrevistas, se consiguio establecer
las oportunidades de mejora que debe tener el modelo de control planteado en la organizacion.

Los resultados se muestran a continuacion, en la tabla 21.



Dimensiones

Medicion de riesgos

Actividades de control

7

Informacion y
comunicacion

Control Previo

Tabla 21.
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Ficha de observacion — Componentes de control interno

Indicadores

Inexistente
Deficiente

Comprension del
riesgo crediticio y
de morosidad

Planificacion de
objetivos de
colocacion y
recupero de
préstamos

Existencia de

tareas de control y X

supervision

Aplicacion de

politicas de X

créditos y
cobranzas

Organizacion y
seguridad de la
informacion

Comunicacion de
normas y
resolucion de
conflictos en la
empresa

Evaluacion de
conocimientos del

proceso de X

evaluacion
crediticia

Escala

En implementacion

X

Suficiente

Efectivo

Evidencias encontradas

Las personas vinculadas a la
organizacion comprenden el riesgo,
pero no se ha establecido formalmente
la estrategia para minimizarlo.

Se encontraron metas diarias y
mensuales.

No existe plan de trabajo anual

No se observan tareas establecidas de
control en los diversos procesos de la
empresa.

Se ha designado una persona para el
control de las actividades, pero no se le
ha capacitado para la ejecucion de sus
labores.

No se ha encontrado los documentos
formales que contengan las politicas de
la empresa.

La informacion se encontré en un
archivo de Excel, el acceso a esta
informacidn no era restringido.
Ademas, el ingreso de datos no se
revisd y se detectaron errores.

La gerencia organiza reuniones para
comunicar los problemas, la
comunicacion es oral y no existen
documentos escritos.

Como no existe planificacion para el
proceso de evaluacion crediticia,
tampoco se realiza la verificacion de
gue los colaboradores hayan
comprendido el procedimiento.

Aun asi, se pregunto a las trabajadoras
sobre los pasos que seguian para
evaluar a los clientes; y las respuestas
indicaron que no seguian los mismos
pasos.



Control Concurrente

Control
Posterior

Confirmacion de

datos de contacto
del cliente para la
cobranza

Verificacion de
cumplimiento de
requisitos
solicitados al
cliente

Supervision de
objetividad en
evaluacion
crediticia

Cumplimiento de
meta de cobranza
diaria de créditos
vigentes

Seguimiento de
avances en
cobranza de
créditos vencidos

Reporte de clientes
morosos y créditos
incobrables
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No se realiza la confirmacion de los
datos de contacto antes de iniciar la
cobranza y muchas veces se averiguan
bien cuando ya el préstamo esta
vencido.

Los requisitos solicitados son
archivados sin ser revisados y se
encontraron varios folderes
incompletos.

Los requisitos solicitados son basicos,
no se ha cumplido con la solicitud de
sustento de ingresos.

La evaluacion crediticia estd mal
orientada, las trabajadoras realizan la
evaluacion, pero no se revisa si esta es
correcta o no.

La gerencia y las trabajadoras no
conocen la importancia de la
evaluacion crediticia correcta.

El documento en excel de la empresa
muestra el monto que se debe cobrar
diariamente y se revisa. Sin embargo,
no se hace seguimiento de los
préstamos que no cancelaron.

Los créditos vencidos se acumulan por
lo que la meta es un porcentaje del total
vencido. No hay seguimiento de la
cobranza de estos créditos.

La empresa no cuenta con un reporte
detallado de morosos, lo que dificulta el
seguimiento de cobranza, ademas las
tareas de supervision de cobranza de
créditos vencidos no se supervisan.

Los resultados arrojan las siguientes deducciones sobre el modelo de control dentro de

la organizacion:

a) La medicidn de riesgos en la empresa se encuentra en implementacion, esto significa

b)

que la empresa tiene apertura a conocer sus riesgos y tomar acciones para afrontarlos

de la mejor manera posible.

Las actividades de control desarrolladas en la empresa son deficientes, ya que no se han

observado roles ni tareas definidas de supervision. Esto genera duda sobre el

cumplimiento de objetivos de la empresa.



133

c) Lainformacién y comunicacion en la empresa es un proceso en implementacion, esto
significa que existen inicios de procesos de comunicacion; sin embargo, la falta de
estandarizacion de politicas limita el avance de la empresa en este aspecto del modelo

de control.

d) Sobre el control previo, la empresa se muestra deficiente realizando la evaluacion
crediticia, debido a que tanto las trabajadoras como el gerente general tienen claro cudl
es el objetivo del proceso. En el caso de la verificacion de datos de contactos la empresa
ha avanzado y se encuentra en implementacion, por la preocupacién de obtener datos

adecuados de los clientes que faciliten la cobranza.

e) Sobre el control concurrente, se observa que existen indicadores deficientes como la
supervision de la evaluacion y el seguimiento de cobranza de los créditos vencidos,
impidiendo minimizar el riesgo de morosidad de la empresa. Por otro lado, la empresa
se encuentra en implementacion de procesos de supervision de metas y cumplimiento

de normas.

f) Sobre el control posterior, se observd que no existe el registro pertinente sobre los
clientes que no han cumplido con el pago o los motivos de falta de pago de los créditos.
Esto incrementa el riesgo de volver a cometer los errores de otorgar créditos que

recaeran en morosidad.

B. Segunda seccidn — Variable dependiente: Riesgo de morosidad
En segundo lugar, se verificaron los elementos relacionados con el riesgo de morosidad,

definido como variable independiente. En este bloque se obtuvieron respuestas que advirtieron
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la exposicion de la empresa al riesgo de morosidad en los procesos observados de evaluacion

crediticia y cobranza. La tabla 22 muestra los resultados obtenidos.

Dimensiones

Evaluacion crediticia

Cobranzas

Tabla 22.

Ficha de observacion — Riesgo de morosidad

Indicadores

Exigencia de
cumplimiento de
requisitos
solicitados

Evaluacion de la
capacidad de pago
del cliente

Efectividad en
prevencion de
vencimiento de
créditos

Seguimiento de
cobranza de
créditos vencidos

Inexistente

Deficiente

Escala

En implementacion

Suficiente

Efectivo

Evidencias encontradas

Los requisitos solicitados no han sido
entregados en su totalidad.

Los clientes no estan dispuestos a
otorgar el sustento de sus ingresos.

La empresa no cuenta con herramientas
que le permitan predecir la capacidad de
pago de sus clientes.

No existe capacitacion sobre la
importancia de conocer de que forma
devolverén el crédito los clientes.

No se observaron acciones de cobranza
preventiva ni incentivos a los clientes
puntuales.

El seguimiento a los créditos se realiza
cuando estos vencen.

Se observo que la empresa notifica 'y
Ilama a los clientes morosos; sin
embargo, no existe un sistema que
permita realizar el seguimiento de las
notificaciones.

No se conoce el efecto que tienen las
notificaciones y llamadas. Por lo tanto,
no se conoce su efectividad.

Los resultados permiten realizar las siguientes observaciones:

Sobre el proceso de evaluacion crediticia, se observé que si bien existen formularios ya

establecidos hace falta incidir en la exigencia de requisitos, asi como la evaluacion de

la capacidad de pago del cliente. Este proceso se calificd como deficiente.
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b) Por otro lado, en el proceso de cobranza se observaron procedimientos mejor
establecidos, pero todavia no contribuyen en minimizar el riesgo de morosidad. El

proceso se encuentra en implementacion.

C. Tercera seccion: Indicadores numéricos
En tercer lugar, la ficha de observacion se utiliz6 para realizar el anlisis de los datos
numéricos de la empresa. Estos indicadores se realizaron con el objetivo de cuantificar el
desempefio de la empresa durante el periodo anual del 2017, de esta manera pronosticar con
mayor precisién los efectos que tendria la implementacion de un modelo de control. A
continuacidn, se muestran los cuadros elaborados a partir del analisis de las bases de datos

facilitadas por la empresa:

a) Cantidad promedio de clientes atendidos mensualmente en el 2017
En este item se evalto el nimero total de clientes atendidos mensualmente durante el
afio 2017, este conteo incluye dos tipos de clientes: (1) los clientes a los que se
desembolsan créditos durante el mes y (2) los clientes que ya contaban con un crédito
anterior en proceso de pago. La tabla 23 muestra la evolucion numérica de clientes
atendidos, tanto créditos otorgados como créditos en proceso de cobranza. De acuerdo
a esta informacién se calculé que la empresa otorgd 100 créditos mensuales en
promedio durante el afio 2017. También se observa que los créditos atrasados se
arrastraron durante todo el afio, por ejemplo, en el mes de diciembre la empresa

presentd créditos otorgados en el mes de enero cuya cobranza todavia estaba pendiente.
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Tabla 23.
Clientes atendidos mensualmente por la empresa

# CLIENTES ATENDIDOS

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
Enero 43 38 17 8 5 3 3 3 3 2 2 2
Febrero 77 66 31 6 2 2 2 2 2 1 1
Marzo 97 84 43 17 8 8 4 2 2 2
Abril 90 87 48 24 20 7 5 2 2
Mayo O5 84 47 24 9 6 5 3
Junio 122 112 70 25 15 13 11
Julio 102 88 42 17 10 8
Agosto 100 92 43 17 12
Setiembre 112 105 52 18
Octubre 111 98 49
Noviembre 104 99
Diciembre 97
COBRANZA

CREDITOS 0 38 83 123 141 154 196 215 184 197 202 207
ANTERIORES

# TOTAL

CLIENTES 43 115 180 213 236 276 298 315 296 308 306 304
ATENDIDOS

Fuente: Recuperado de la base de datos de la empresa “Inversiones & Asociados Cruz
de Mayo S.A.C.

Con los datos obtenidos en la tabla 23, se elabord la figura 40 que muestra la tendencia
uniforme del nimero de atenciones que se realizaron mensualmente a lo largo del afio;
estas operaciones se dividen entre cobranzas anteriores y nuevos créditos otorgados.
Ademas, se ha calculado que la empresa atiende mensualmente 240 créditos entre los
que otorga en el mes y los que cobra, esto significa que otorga la mitad de los créditos
que operara; he ahi la importancia de gestionar eficientemente las cobranzas. Si la

recuperacion de los créditos no se realiza en el tiempo esperado, entonces la empresa

no contara con efectivo para atender nuevos préstamos y las operaciones se detendran.
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CLIENTES ATENDIDOS POR MES

84

=,
=

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET NOV DIC
M Enero M Febrero Marzo | Abril = Mayo Junio
m Julio M Agosto M Setiembre M Octubre M Noviembre M Diciembre

Figura 40. Clientes atendidos mensualmente por la empresa

Como se observa en la figura 40, el nimero de créditos otorgados en el mes, cada vez
representa un porcentaje menor frente a la carga de cobranza que tiene la empresa, esto
se ha analizado tomando en cuenta el nimero. Para entender mejor esta composicion
porcentual, se ha preparado la figura 41, en la que se muestra la carga de cobranza que
tiene la empresa dividida entre los créditos otorgados en el mes, los créditos otorgados
en los 3 meses anteriores y los créditos con 4 meses a mas de atraso. Este grafico
permite prestar atencion al incremento del porcentaje de créditos con més de 3 meses
de atraso; este indicador exige acciones de la empresa, de lo contrario va a seguir
incrementandose debido a la dificultad con la que se recuperan los préstamos mas
antigos. Ademas los créditos con hasta tres meses de antigliedad representan, en
promedio, el 53% de la cartera. Este porcentaje debe disminuir pues es el primer paso

para convertir créditos en mayor morosidad. Finalmente es importante indicar que los
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datos considerados en este item son el nimero de créditos, debido a que cada crédito
requiere seguimiento individual, pero es importante también considerar los montos

pendientes de cobranza; esta tarea se realizara en un item posterior.

COMPOSICION DE LA CARTERA DE
COBRANZA MENSUAL

Hoo% ’ ’ % 10% 8%  10% 11%  13%
90% 0
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET oCT NOV DIC

b)

B Créditos del mes B Créditos de 3 meses anteriores Créditos de 4 meses anteriores a mas

Figura 41. Composicion de la cartera de cobranza mensual

Impacto en las utilidades por la recuperacion de un crédito

El objetivo de este item estuvo determinado por la posibilidad de conocer el monto
necesario de egreso en el que se incurre para recuperar los préstamos otorgados. Esto
debido a que se verificd que la empresa no elabora el presupuesto anual de sus gastos;
ademas, estos se encuentran registrados de manera incompleta, es decir, solo contaban
con la informacion de algunos meses. Por esta razon, fue necesario estimar los egresos
de los meses faltantes, enero a julio, para poder realizar el analisis del periodo completo.
La figura 42 muestra el total del gasto incurrido en cada mes clasificandolo en gastos
de personal, gastos de infraestructura y otros gastos. Se ha considerado separar el gasto

de personal puesto que este recurso es indispensable para la cobranza.
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Egresos de la empresa
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B Gasto en colaboradores M Gasto en oficina M Otros gastos

Figura 42. Gastos de cobranza

La marcada variacion de gastos gque se observa entre agosto y setiembre se debe a tres
factores determinantes. El primer factor se refiere a las aportaciones frecuentes que
hicieron los socios para afrontar los gastos y no registraron adecuadamente. En segundo
lugar, los egresos se vieron incrementados por las inversiones adicionales que se
realizaron producto de la separacion que se dio entre los socios. El tercer factor reside
en la mayor precision que se tuvo en el cuidado del registro de los egresos, ya que no

estos no se habian registrado correctamente.

La determinacion de gastos fue complicada puesto que la informacién brindada por la
empresa no fue muy confiable, pues se encontr6 desordenada e incompleta. Sin
embargo, esta informacion permite estimar la inversion que la empresa debe realizar
para recuperar los intereses esperados. Para este calculo se considerd el total de gastos

realizados en el periodo 2017, asi como los intereses cobrados en cada mes.
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La operacion se muestra a continuacion:

Gastos de Administracion

Gasto promedio por cada S/ 100 de ingreso = Ingresos Totales x 100

S/ 57,403.38

/8132604 X 100=70.58

Gasto promedio por cada S/ 100 de ingreso =

Esto quiere decir que la empresa ha invertido S/ 70.00, en promedio, por cada S/ 100.00
de intereses percibi6. Este indicador es variable ya que mientras menor sea el monto
que recupere de intereses, mayor sera el gasto en el que incurra. Ademas, es necesario
indicar que los gastos no incluyen la pérdida ocasionada por los préstamos no
recuperados; esto quiere decir que, en el periodo evaluado, se deberia agregar el gasto

adicional por concepto de capital e intereses que la empresa no logroé recuperar.

Desde otra perspectiva, se ha calculado el gasto unitario de cobranza de cada crédito
considerando que cada crédito requiere los mismos recursos independientemente del
monto. Para ello se ha clasificado los créditos en dos categorias: Los créditos atrasados
son los créditos de antigiiedad mayor a tres meses y los créditos vigentes seran los
otorgados en el mes y hasta tres meses de antigtiedad. Ademas, a los créditos atrasados
se les ha asignado un peso doble; mientras que, a los créditos vigentes, un peso unitario.
De esta manera, la tabla 24 muestra los costos obtenidos.

Tabla 24.

Costo unitario de cobranza créditos vigentes y atrasados

COSTO UNITARIO DE COBRANZA
SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

Cobranzacreditos g, 5 09 g/49.49 /4113 S/ 43.52 S/ 44.88

atrasados
Cobranza créditos

. S/22.70 S/ 24.74 S/ 20.56 S/21.76 S/22.44
vigentes
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De acuerdo a este criterio la empresa puede observar la conveniencia de tener mas o
menos créditos en cobranza mensual. Sin embargo, debe de considerar que los recursos
para el caso de los créditos atrasados son tres veces mas caros, ya que los intereses y
capital que no recupere también se agregaran a este costo. Finalmente, es importante
considerar que la empresa no realiza el seguimiento diferenciado de los costos de cobrar

créditos vencidos o vigentes, por lo que las aproximaciones mostradas podrian variar.

Recuperacion de préstamos otorgados: Plazo y procedimiento

En este punto de la ficha de observacion, se tuvo como objetivo conocer el flujo
econodmico de los desembolsos y cobranzas de la empresa para determinar el plazo de
recuperacion de un préstamo otorgado por la empresa, asi como el comportamiento de
los clientes. La tabla 25 muestra los saldos mensuales de cobranza y desembolsos que
realizd la empresa. Con estos datos se calculo que la empresa realizo el desembolso
anual de S/ 1°002,863.00 en préstamos por los que cobraria el monto de S/ 98,113.50
por concepto de intereses. Ademas, con respecto a las cobranzas realizadas de la
empresa, se observo que la empresa habria recaudado S/ 956,787.50, que representa el
86% del monto total por cobrar, lo que le dejaba un saldo por cobrar de S/ 144,137.20
al 31 de diciembre del 2017. Al mismo tiempo, se calculé el promedio de los
porcentajes de cobranza realizada con respecto del saldo por cobrar mensual que tenia

la empresa, determinando que éste representaba el 42%.
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N e s poriobar  SMoms Todmr Cobama - sidopar i e
Enero 36,150.00 4,147.00 40,297.00 40,297.00 9,541.00 30,756.00 23.68%
Febrero 89,600.00 9,310.00 98,910.00 30,756.00 129,666.00 52,651.80 77,014.20 40.61%
Marzo 72,850.00 6,715.00 79,565.00 77,014.20 156,579.20 74,558.80 82,020.40 47.62%
Abril 73,477.50 8,321.00 81,798.50 82,017.40 163,815.90 71,596.90 92,219.00 43.71%
Mayo 77,400.00 7,972.20 85,372.20 92,219.00 177,591.20 85,423.80 92,167.40 48.10%
Junio 101,219.80 10,486.70 111,706.50 92,167.40 203,873.90 89,124.30 114,749.60 43.72%
Julio 89,580.00 8,228.50 97,808.50 114,749.60 @ 212,558.10 90,338.80 122,219.30 42.50%
Agosto 82,184.00 7,530.10 89,714.10 122,169.30 | 211,883.40 87,308.60 124,574.80 41.21%
Septiembre 98,383.00 8,962.60 107,345.60 124,575.30 = 231,920.90 @ 106,225.40 @ 125,695.50 45.80%
Octubre 97,816.70 9,462.90 107,279.60 125,695.40 | 232,975.00 98,814.10 134,160.90 42.41%
Noviembre 92,204.00 8,660.30 100,864.30 134,160.90 = 235,025.20 95,930.80 139,094.40 40.82%
Diciembre 91,998.80 8,317.20 100,316.00 139,094.40 | 239,410.40 95,273.20 144,137.20 39.79%
TOTAL 1,002,863.80 98,113.50 1,100,977.30 956,787.50 41.66%

PROMEDIO MENSUAL DE COBRANZA REALIZADA

Fuente: Recuperado de base de datos de la empresa “Inversiones & Asociados Cruz de
Mayo S.A.C.

A partir de esta tabla se calcularon los indicadores de cobranza desarrollados en el
marco teérico. De esta manera se pretendia verificar la efectividad de los
procedimientos de cobranza realizados por la empresa. Las formulas utilizadas para el

célculo de estos indicadores son las siguientes:

o i o i Créditos + Rendimiento Créd.Vigentes
Créditos Vigentes/Créditos Directos = — x 100
Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

P . ! =
eriodo promedio de cobranza = po TS anuales /365 dias

El primer indicador muestra el porcentaje de créditos vigentes con relacion a la cartera
total de cobranza de la empresa, es decir, los créditos cuya cobranza se esta realizando
en el mes en curso y su fecha de vencimiento no ha llegado en contraste con el total de

créditos. El calculo se realizd considerando los saldos finales de cada mes para poder
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evaluar la variacion y la tendencia de este indicador, asi como se puede observar en la

figura 43.
Créditos vigentes de la cartera de créditos
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50,000.00 20.00%
II 10.00%
- 0.00%
QO © ) D O O © <O @ & @ &
() Q S ) > QO O3 ©) A\S) NS AS) AS)
§ N Q ™ > A\ o 3
R ® <
I Total Créditos Vigentes I Total Cartera de créditos

Créditos Vigentes/Créditos Directos

Figura 43. Créditos vigentes/Total cartera de crédito

En el grafico mostrado se observa la tendencia del porcentaje que representan los
créditos vigentes sobre el total de la cartera; este indicador es util en la porque colabora
en el control de créditos atrasados que pueda presentar la empresa; en otras palabras, si
este indicador disminuyera significaria que estdn incrementandose los créditos
vencidos. De acuerdo al gréfico, el porcentaje de créditos vigentes se encuentra por
debajo del 70%, lo que implica que la empresa debe prestar atencion al 30% que

representa los créditos vencidos y mantener o incrementar este indicador.

Por otro lado, se realizo el célculo del ratio periodo promedio de cobranza. Este se
calculd con los saldos anuales obtenidos del flujo de desembolsos y cobranzas. En
consecuencia, se obtuvo que el periodo de cobranza promedio para todos los

desembolsos realizados es de 53 dias aproximadamente. Este indicador se calculé para
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todos los desembolsos sin diferenciar las frecuencias de préstamos otorgadas por la
empresa, diarios, semanales, quincenales y mensuales. Esta diferenciacién no fue
necesaria debido a que el plazo normal de la empresa para los préstamos es de 2 meses
como maximo, por lo que la variacion entre frecuencias no es relevante y el indicador

lo demuestra.

La operacion se realizo de la siguiente manera:

Cuentas por cobrar

eriodo promedio de cobranza Desembolsos anuales /365 dias

Period dio de cob _ S/ 144,137.20 _ 5946 di
eriodo promedio de cobranza = S/ 1002,863.00/365 dias > fas

Ratios de rotacion de cuentas por cobrar y morosidad

Esta seccion se realizo con el objetivo de analizar el comportamiento de las cuentas por
cobrar con respecto a los desembolsos realizados para explicar, desde este enfoque, el
impacto de la morosidad en la empresa. Por ello, en primer lugar, se calculé el ratio de
rotacion de cuentas por cobrar que permite conocer la relacion entre los desembolsos
realizados y las cobranzas promedio. Para este calculo se consider6, en el numerador,
las ventas netas determinadas por la suma del promedio de los montos desembolsados
mensualmente mas los intereses generados por estos y, en el denominador, el promedio
de cobranza mensual. El resultado obtenido muestra que la empresa cobra 86 céntimos
de los créditos otorgados por cada sol que desembolsa. Esto supone un riesgo elevado
para la empresa puesto que la cobranza deberia ser a razon de un sol por cada sol
desembolsado para asegurar la recuperacion ciclica de los préstamos asegurando la

liquidez para otorgar nuevos préstamos.
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La operacion realizada se muestra a continuacion:

Ventas netas

Rotacién de cuentas por cobrar = -
Promedio de cuentas por cobrar

Rotacién d t b _ 5/9174811 = 0.8609
otacion ae cuen asporco rar = S/106,567.39_ .

Luego, se calcul6 el ratio de morosidad que tiene por objetivo determinar el porcentaje
que representa la cartera vencida dentro de la cartera total de créditos. Este calculo se
realiz6 dividiendo el monto pendiente de cobro de los créditos vencidos entre el total
de los créditos por cobrar mensualmente. La figura 44 muestra la tendencia a
incrementarse de la morosidad tanto en montos como en porcentajes. De esta manera
se concluy6 que el promedio de morosidad anual es de 8.79%. Sin embargo, la

morosidad alcanzé un maximo de 16% para luego normalizarse hacia 12%.

Promedio morosidad mensual = 8.79%

35,000.00 18.00%
30,000.00 16.00%
14.00%
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20,000.00 10.00%
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10,000.00
4.00%
5,000.00 I 2.00%
- 0.00%
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== Monto por cobrar % Morosidad

Figura 44. Morosidad de la cartera de créditos

Finalmente, el calculo de la morosidad de la cartera de créditos de la empresa nos

permitio comparar la tendencia que siguen los porcentajes de los créditos vencidos,
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vigentes y cancelados al final de cada mes en la empresa. La figura 45 muestra la
comparacion. Esta herramienta es Util pues permitird conocer a la empresa el
comportamiento general de su cartera de créditos y controlar la tendencia,

principalmente de los créditos vencidos y vigentes.

Tendencia créditos cancelados, vigentes y
vencidos

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00% /_/

0.00%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

e Créditos cancelados — essm Créditos vigentes Créditos vencidos

Figura 45. Tendencia créditos cancelados, vigentes y vencidos

Intereses esperados vs. intereses realizados

Para el desarrollo de este indicador se consideraron los intereses que la empresa
cobraba en cada préstamo otorgado, asi como el andlisis de recuperacion de estos
intereses. En primer lugar, se calculd la tasa promedio mensual que generaba la
empresa por concepto de intereses de los préstamos otorgados. La figura 46 contiene
el historial de intereses pactados por los desembolsos, ademas se ha calculado que la
tasa de interés mensual que la empresa cobré durante el afio 2017 es de 9.89%.
Igualmente, se observa que la proporcion de los intereses sobre los desembolsos es

relativamente uniforme.
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Intereses mensuales convenidos por desembolsos
Tasa de interés mensual promedio = 9.89%

120,000.00
8,962. 60

100,000.00

80,000.00

60,000.00 9.80
40,000.00 3

20,000.00 I

B Monto total Desembolsado M Intereses pactados

Figura 46. Intereses convenidos por desembolsos

Sin embargo, los intereses pactados en el otorgamiento de préstamos no aseguran su
recuperacion. Por esta razon se ha visto conveniente analizar el comportamiento de la
recuperacion de los intereses, tal como se muestra en la figura 47. Para realizar el
calculo se han establecido tres categorias: la primera contiene los intereses cobrados en
el primer y segundo mes de otorgado el préstamo; la segunda, los que fueron
recuperados en el tercer y cuarto mes; y la tercera considera los intereses los que fueron
recuperados posteriormente o no fueron recuperados. Como se puede observar la
recuperacion de los intereses se realiza principalmente en el primer y en el segundo
mes, siendo este tiempo beneficioso para la empresa. Cuando el préstamo se recupera
a los tres o cuatro meses genera costos adicionales de cobranza como pérdidas por los
préstamos que no se han recuperado. Finalmente, los créditos no recuperados o los
intereses luego recuperados suponen una pérdida para la empresa tanto de intereses que

no fueron realizados y altas probabilidades de capital no recuperado.
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Tiempo de recuperacién de intereses

Intereses recuperados
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Figura 47. Periodo de recuperacion de intereses

Evaluacion crediticia: Puntaje obtenido, actividad comercial del cliente y propoésito
del préstamo solicitado

Los indicadores de la evaluacion crediticia se propusieron con el objetivo de examinar
la base de datos registrada por la empresa de 170 clientes correspondientes a un mes de
atencién puesto que la empresa no contaba con la informacion de la totalidad de sus
clientes. En primer lugar, se analiz6 el puntaje obtenido por cada uno de los clientes de
acuerdo a los criterios propuestos para la evaluacion. Se debe considerar que la empresa
no cuenta con el registro de los clientes a los que se ha denegado un crédito, por lo que
los puntajes obtenidos seran, casi en su totalidad, aprobatorios para un crédito. La figura
48 muestra los puntajes obtenidos por cada cliente, asi como el promedio de puntajes
obtenidos de acuerdo a las categorias de evaluacién establecidas por la empresa.
Asimismo, es importante recalcar la necesidad de empezar con el registro de los clientes
que no accedieron a un crédito para generar un historial en caso de que el cliente mejore

los aspectos requeridos para la obtencién de un crédito.
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Puntaje de clientes en evaluacion crediticia

Denegado (01 - 19)

Consulta y sustento de crédito con gerencia
(20-31)

Aprobacién automatica (32 - 42)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

H Promedio puntajes H# Clientes

Figura 48. Puntaje de clientes en evaluacion crediticia

Luego, se analizaron las respuestas obtenidas por los clientes, las mismas que estaban
compuestas por datos de contacto y actividad economica realizada que solventara el
pago del préstamo. Los datos mas importantes para la presente investigacion radican
en la informacién referente a la actividad econdémica de los clientes y el proposito del
préstamo, pues estan relacionados con la capacidad de pago de los clientes. La figura
49 muestra la proporcién de actividades comerciales realizadas por los clientes, asi
como las razones que los motivaban a solicitar un crédito. Se observa que el 58% de
los clientes indicaron ser trabajadores dependientes y el 36%, comerciantes informales.
Ademas, la principal necesidad de financiamiento, representada con el 52% de las
respuestas obtenidas, es la inversion en negocios, seguida por financiamiento de deudas

y compra de mercaderia.

La informacidn obtenida genera cierta incertidumbre debido a que los datos se obtienen
mediante una declaracion de los clientes sin ningun sustento fisico, ya sea boletas de

pago o contratos; tampoco se realizan verificaciones de los negocios o del proposito de
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los préstamos por parte de la empresa. Este escenario representa una oportunidad de
mejora para la empresa, ya que es necesario conocer certeramente la fuente de ingresos
que aseguraran la devolucion del préstamo. De lo contrario, el riesgo que asume la
empresa al otorgar los préstamos es mayor y la cobranza de estos sera infructuosa ya

que no se conocen las fuentes de ingresos.

Actividad econémica de OBJETIVO DEL PRESTAMO
los clientes 14% 1% 150
2%
H Comerciante Informal ® Comerciante Formal 6% 8%

M Trabajador dependiente

9)

7%

52%

& COMPRA DE INSUMOS

® COMPRA DE MERCADERIA

i CONTRUCCION DE CASA

M GASTOS PERSONALES - URGENCIA

6% i INVERSION EN CARRO - REPUESTOS

Prom i INVERSION EN NEGOCIO
Ingresos: ® INVERSION PARA CULTIVO
/3,700.00 ® FINANCIAMIENTO DE DEUDAS

Figura 49. Actividad comercial y proposito de financiamiento

Recuperacion de créditos vencidos

Con motivo de la cobranza que se realizaba de los créditos con méas de tres meses de
vencimiento, se observd gque la empresa proponia a los clientes morosos reprogramar
las cuotas de su préstamo. Asi, ampliaba el plazo de pago, incrementaba el interés y
disminuia la morosidad. Sin embargo, estas cancelaciones ficticias de los créditos
vencidos inflaban erréneamente los ndmeros de la empresa, generando mayores
expectativas de intereses e incrementando el riesgo de morosidad en la empresa ya que

estos créditos refinanciados tenian problemas de cobranza como antecedente. Por este
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motivo se considero pertinente evaluar el porcentaje de créditos refinanciados, asi como
los datos de la cartera de cobranza vencida con atraso mayor a tres meses. En primer
lugar, se observo que la empresa no registraba los préstamos refinanciados, por lo que
no fue posible calcular el indicador. No obstante, la mencion de esta observacion es
imperante pues no conocer el impacto cuantitativo del refinanciamiento genera
situaciones de riesgo de morosidad producto de la falta de control que posee la empresa

para prevenir el riesgo de morosidad y debe ser atendido.

En segundo lugar, se examinaron los saldos que tenian tres meses de atraso, es decir,
en el mes de abril se considerd el saldo del mes de enero; en el mes de mayo, el saldo
de enero y febrero; en el mes de junio, el saldo de enero, febrero y marzo y asi
sucesivamente. Este andlisis permitié observar que el saldo de préstamos atrasados
crecié en promedio en 39% mensualmente. Ademas, se ha preparado la figura 50 que
grafica la evolucién de los préstamos atrasados, mostrando la composicion de deuda

mensual, asi como el incremento del saldo por cobrar.

Evolucion de saldos atrasados
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Figura 50. Evolucién saldos atrasados
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Finalmente, se consider6 conveniente observar la composicion de saldos atrasados al
31 de diciembre del 2017 con el objetivo de analizar los saldos finales luego de todas
las acciones de cobranza. La figura 51 muestra la porcion que representan las deudas
desde el mes de enero hasta el mes de setiembre. Este calculo permitié aproximar el
monto irrecuperable de la empresa en aproximadamente S/ 8,000.00 y un saldo de
recuperacion probable de S/ 6,400.00, considerando los saldos adeudados hasta junio
no recuperables, asi como los de julio y agosto posiblemente recuperables. Sin dejar de
mencionar que la recuperacion de la totalidad de estos créditos es costosa para la

empresa y deberd ser evaluada.

Saldos atrasados al 31 de diciembre
S/.20,913.40

FEB; 0.65%

ENE; 3.67%

ABR; 5.04%

SEP; 31.01% MAY; 2.85%

AGO; 15.95%
JUL; 14.63%

Figura 51. Saldos atrasados al 31 de diciembre

Calidad de cartera de crédito de la empresa

La evaluacion de la calidad de la cartera de crédito permite conocer la efectividad de la
gestion de cobranza realizada en la empresa durante el periodo 2017 dando a conocer
la composicion de la cartera de créditos de la empresa. Para ello, se consider6

inicialmente el calculo realizado en el item anterior, sobre los ratios de rotacion de
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cuentas por cobrar, donde se obtuvo que la morosidad de la empresa representa, en
promedio, el 8.79% de la cartera total de créditos. En esta seccidn ha revisado la cartera
de créditos en funcién de su recuperacion progresiva, es decir, se ha clasificado la
cartera de créditos como normal, subnormal, deficiente, de dificil cobro e irrecuperable
conforme a los dias de atraso que presentaban. La figura 52 grafica esta clasificacion,
donde se puede observar que la cartera de cobranzas fue mayormente normal; sin
embargo, el descuido en los procesos de cobranza afectd la calidad de la cartera
convirtiéndola en irrecuperable para el mes de diciembre. Es preciso sefialar ademas
que esta clasificaciobn podria estar sujeta a errores debido a los diversos
refinanciamientos que se realizaron a lo largo del afio y que no fueron reconocidos
como tales, ya que estos modifican la cobranza realizada, dando la impresién de que

esta fue mayor.

Clasificacion de la cartera de cobranza
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Figura 52. Calidad de cartera de cobranza mensual
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Los indicadores tanto calidad de cartera como el de morosidad se calcularon de acuerdo
a las siguientes formulas, ya desarrolladas en el marco teorico:

) (Cartera vencida + castigos)
Calidad de cartera = - x 100
(Cartera Bruta + castigos)

Morosidad — (Cartera vencida ponderada segun su antiguedad) % 100
orosidad = (Cartera Bruta)

En primer lugar, el indicador de calidad de cartera se realiz6 con respecto de los saldos
finales obtenidos al 31 de diciembre de 2017. La operacion realizada se muestra a
continuacion:

] (Cartera vencida + castigos)
Calidad de cartera = - x 100
(Cartera Bruta + castigos)

Calidad d tera = 29,330 x 100 = 12.25%
altdaa ecarera—239’410 = . 0

Este indicador permite afirmar que los créditos vencidos en el mes de diciembre
representaban 12% de la cartera de cobranza de la empresa, porcentaje notoriamente
mayor al promedio obtenido. Luego, se realizé el calculo del indicador de morosidad
que tiene como objetivo establecer la tendencia de los créditos morosos asignandoles
ponderaciones de acuerdo a su posibilidad de recuperacién. La tabla 26 muestra los
datos obtenidos y la multiplicacion por las ponderaciones respectivas tal como indica
la férmula de morosidad y el ejemplo tal como se muestra en el calculo siguiente:

u dad (Cartera vencida ponderada segun su antiguedad) 100
= X
orosiea (Cartera Bruta)

orosigag (80605277 X 0%)
TS = TT1096,669.40 -
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Tabla 26.
Ponderacion de cartera vencida

806,052.77 0%  0.000%
218,395.63 1% 0.199%
52,245.10 20% 0.953%
16,549.80 50% 0.755%

3,426.10 100% 0.312%

De esta manera, luego de los célculos se procedio a realizar la figura 53 en la que se
observa el comportamiento de la morosidad en la empresa. En el gréafico resaltan dos
categorias, deficiente y de dificil cobro, como las principales; lo que se puede
interpretar como una oportunidad de mejora, ya que la cobranza no esta clasificada en
su totalidad como irrecuperable. Al proponer sistemas de control anticipdndose a la
morosidad la empresa evitara que estos indicadores se incrementen, volviéndose mas

eficiente en la cobranza.

Indicador de morosidad
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Figura 53. Tendencia del indicador de morosidad
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Pruebas de hipotesis (contrastacion)

Contrastacion de problema general e hipotesis general

PROBLEMA GENERAL: (Cuales son los componentes de control interno que
gestionaran el riesgo de morosidad en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de
Mayo S.A.C.”?

HIPOTESIS GENERAL: Los componentes de control interno que gestionaran el
riesgo de morosidad en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”
son: (a) Actividades de control, (b) Medicion de riesgos y (c) Informacion y
comunicacion.

HIPOTESIS ALTERNA (H1): Los componentes de control interno que gestionaran
el riesgo de morosidad en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”
Sl son: (a) Actividades de control, (b) Medicion de riesgos y (c) Informacion y
comunicacion.

HIPOTESIS NULA (Ho): Los componentes de control interno que gestionaran el
riesgo de morosidad en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”
NO son: (a) Actividades de control, (b) Medicion de riesgos y (c) Informacién y

comunicacion.

La hipotesis general formulada en la presente tesis plantea que los componentes de
control interno, definidos como (a) actividades de control, (b) medicidn de riesgos y
(c) informacién y comunicacion, gestionaran adecuadamente el riesgo de morosidad
que enfrenta la empresa que motivé la investigacion. De acuerdo a la informacion
recopilada y analizada en la seccion anterior, se ha podido observar que la empresa no
ha establecido pardmetros de control; ademas los indicadores evaluados muestran que

la empresa es deficiente en la gestion de morosidad. Estas dos condiciones evidencian
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la necesidad de implementar una propuesta de control que mejore la gestion del riesgo
de morosidad de la empresa, validando la hipotesis propuesta. Esto serd debidamente

sustentado en la discusion de resultados.

Contrastacién del primer problema especifico con la primera hip6tesis especifica
PROBLEMA ESPECIFICO 1: a. ¢(Cuél es el efecto del riesgo de morosidad
vinculado a los componentes de control en las operaciones de la empresa “Inversiones
& Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”?

HIPOTESIS ESPECIFICA 1: El efecto del riesgo de morosidad vinculado a los
componentes de control en las operaciones de la empresa “Inversiones & Préstamos
Cruz de Mayo S.A.C.” es la disminucion de la rentabilidad de la empresa.
HIPOTESIS ALTERNA: El efecto del riesgo de morosidad vinculado a los
componentes de control en las operaciones de la empresa “Inversiones & Préstamos
Cruz de Mayo S.A.C.” Sl es la disminucion de la rentabilidad de la empresa.
HIPOTESIS NULA: El efecto del riesgo de morosidad vinculado a los componentes
de control en las operaciones de la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo

S.A.C.” NO es la disminucion de la rentabilidad de la empresa.

A partir de la hipdtesis general se disefiaron tres hipdtesis especificas, las mismas que,
en suma, facilitaron el desarrollo de la propuesta global de la investigacion. La primera
hipétesis especifica propuso que el riesgo de morosidad tiene efectos negativos en la
rentabilidad de la empresa. Tal como se ha demostrado en el anélisis de los
instrumentos aplicados, existen indicadores que indican que la morosidad esta presente

en las operaciones de la empresa. Por lo tanto, se ha validado la primera hipotesis
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especifica y las evidencias encontradas seran debidamente detalladas en la discusion
de resultados.

Contrastacién del segundo problema especifico con la segunda hip6tesis especifica
PROBLEMA ESPECIFICO 2: ;Cudles son las caracteristicas de control que
colaboran con los componentes de control para minimizar el riesgo de morosidad en
los procesos de cobranza y evaluacién crediticia de los clientes en la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”?

HIPOTESIS ESPECIFICA 2: Las caracteristicas de control que colaboran con los
componentes de control para minimizar el riesgo de morosidad en los procesos de
cobranza y evaluacion crediticia de los clientes en la empresa “Inversiones & Préstamos
Cruz de Mayo S.A.C.” son la eficiencia, eficacia y economia.

HIPOTESIS ALTERNA: Las caracteristicas de control que colaboran con los
componentes de control para minimizar el riesgo de morosidad en los procesos de
cobranza y evaluacion crediticia de los clientes en la empresa “Inversiones & Préstamos
Cruz de Mayo S.A.C.” Sl son la eficiencia, eficacia y economia.

HIPOTESIS NULA: Las caracteristicas de control que colaboran con los
componentes de control para minimizar el riesgo de morosidad en los procesos de
cobranzay evaluacion crediticia de los clientes en la empresa “Inversiones & Préstamos

Cruz de Mayo S.A.C.” NO son la eficiencia, eficacia y economia.

En esta segunda hipétesis especificas, se plantearon a la eficiencia, eficacia y economia
como las caracteristicas de control necesarias en los procesos de cobranza y evaluacion
crediticia de la empresa. De acuerdo a los indicadores calculados, se ha validado la
necesidad de estas caracteristicas en el modelo de control debido a que han puesto en

evidencia la ineficiencia, ineficacia y la falta de economia en las operaciones de la
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empresa. De igual manera esta confirmacion serd argumentada en la discusion de

resultados.

Contrastacién del tercer problema especifico con la tercera hipotesis especifica
PROBLEMA ESPECIFICO 3: (Cuales son los tipos de control que concurren con
los componentes de control para cautelar los niveles de riesgo de morosidad en los
procesos de evaluacion crediticia y cobranzas de la empresa “Inversiones & Préstamos
Cruz de Mayo S.A.C.”?

HIPOTESIS ESPECIFICA 3: Los tipos de control que concurren con los
componentes de control para cautelar los niveles de riesgo de morosidad en los
procesos de evaluacion crediticia y cobranzas de la empresa “Inversiones & Préstamos
Cruz de Mayo S.A.C.” son: Control Previo, Concurrente y Posterior.

HIPOTESIS ALTERNA: Los tipos de control que concurren con los componentes de
control para cautelar los niveles de riesgo de morosidad en los procesos de evaluacion
crediticia y cobranzas de la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”
Sl son: Control Previo, Concurrente y Posterior.

HIPOTESIS NULA: Los tipos de control que concurren con los componentes de
control para cautelar los niveles de riesgo de morosidad en los procesos de evaluacion
crediticia y cobranzas de la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”

NO son: Control Previo, Concurrente y Posterior.

La terceray Ultima hipotesis especifica formula que los tipos de control que se deberian
ejercer en la empresa para cautelar el riesgo de morosidad seran el control previo,

concurrente y posterior. Esta hipotesis se ha constatado en la revision de procesos por
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lo que se ha validado como cierta. Las razones que acompafian esta verificacion seran

expuestas en la discusion de resultados.

4.4. Discusién de resultados
De acuerdo a los resultados obtenidos en la recopilacién y andlisis de la informacion,
se han validado las hipotesis. La argumentacién necesaria para demostrarlo se detalla a

continuacion.

4.4.1. Hipotesis general

La hipdtesis general formulada postula: Los componentes de control interno que
gestionaran el riesgo de morosidad en la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo
S.A.C.” son: (a) Actividades de control, (b) Mediciéon de riesgos y (c¢) Informacion y
comunicacion. Esta hipotesis se ha confirmado de acuerdo a la informacion recogida y a las
teorias revisadas. Como se ha sefialado en el marco teorico, el control interno brinda
herramientas Utiles que alinean los objetivos con las actividades realizadas en la organizacion
para asegurar su cumplimiento. De esta manera, se ha determinado que la propuesta de control
para la empresa estara compuesta por tres componentes principales: (a) Medicion de riesgos;
(b) actividades de control, que absorbera supervision y ambiente de control, y (c) informacién

y comunicacion.

En primer lugar, la entrevista, encuesta y ficha de observacion realizadas han sido de
utilidad para determinar el nivel de control en la empresa. Se ha preparado la tabla 27 que
organiza la informacion de acuerdo a los tres componentes de control propuestos y la

informacion recabada en cada uno de los instrumentos. De esta manera se comparara la
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situacion encontrada con respecto a la situacion ideal de acuerdo a la teoria propuesta de
control interno.
Tabla 27.

Componentes de control deseables vs. situacion encontrada

. L . Referencia
Componente Situacion . . Referencia -
Situacion encontrada tablao
de control deseable Instrumento .
figura
Medicion de | Laempresa conoce @ Laempresa no reconoce Entrevista Figura 21,
Riesgos Sus riesgos. SUS riesgos y no cuenta Tablas 9y
Ha establecido sus | con objetivos a corto y a 10
objetivos de cortoy  largo plazo.
largo plazo El 67% de las Encuesta Figuras 24 y
teniendo en cuenta  trabajadoras indicaron 25, Tabla 15
los riesgos que que la empresa no las ha
enfrenta. capacitado sobre el
riesgo de préstamos.
El 67% indica que a
veces se cumplen los
objetivos y el 100%
indica que no existe
evaluacion de logros.
Las actividades para Ficha de Tabla 21
prevenir el riesgo de Observacién
morosidad y la
planificacion de
objetivos se encuentran
en implementacian.
Actividades de = Laempresa ha No se observan politicas Entrevista Figura 21,
control establecido su de créditos y cobranzas Tabla 11
estructura, asi establecidas.
como politicas de La empresa no cuenta
créditos y con indicadores de
cobranza. control, por lo que no le
La empresa es posible supervisar sus
supervisa las actividades.
actividades El 67% de las Encuesta Figuras 26,
realizada por los trabajadoras indic6 que 27y 28,
colaboradores para | realizan el reporte de Tabla 16
asegurar su tareas indicando las
cumplimiento. actividades realizadas
durante el dia.
La empresa no cuenta
con politicas de créditos
(100%) y el
cumplimiento de
politicas se realiza a
veces (50%)
No se observaron tareas Ficha de Tabla 21

de control ni aplicacion

Observacion
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fehaciente de politicas
de créditos y cobranzas.

Informaciéony = Laempresacuenta Lainformacion de la Entrevista Figura 21,
comunicacion | conunsistemade  empresa no es segura, su Tabla 12
informacién acceso no es privado.
organizaday La comunicacién no
segura. atiende problemas
La comunicacion generales, sino que se
de las normas y realiza ante cada
directivas de la situacion particular.
empresa es util para El 67% indicé que la Encuesta Figuras
la resolucion de empresa cuenta con 29,30y 31
conflictos en la algun sistema de
empresa. informacion, pero esta

es insegura. Ademas, el

100% concuerda en que

la informacion no es

eficiente.

Sobre la comunicacion,

el 100% concuerda en

gue es deficiente y no

resuelve conflictos de la

organizacion.

La sequridad y Ficha de Tabla 21
organizacion de la Observacién
informacion es

deficiente, asi como la

comunicacién y

resolucion de conflictos

en la empresa.

Como se observa en la tabla, existen oportunidades de mejora para la empresa que
resultaran en una gestion mas eficiente. Ademas, es importante sefialar que no se han
considerado los cinco componentes por el tamafio y estructura de la empresa; sin embargo,
cuando se evallan solo tres componentes de control se generan observaciones Utiles para la
mejora de este aspecto de la empresa tales como:

e Medir el riesgo de morosidad, estableciendo el margen maximo de morosidad que la
empresa podra tolerar.

e Realizar la planificacion de la empresa mediante los objetivos a corto y a largo plazo.

Estos deben ser alcanzables y medibles para su evaluacién posterior.
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e Establecer procedimientos de control a las actividades que realizan para asegurar su
cumplimiento y mejora continua.

e Proponer politicas de créditos y cobranza de manera que la empresa marche de manera
estandar siguiendo la guia de procedimientos.

e Asegurar la informacidn de manera que esta sea una herramienta confiable para la toma
de decisiones, ademas de organizarla para optimizar su uso en beneficio de la empresa.

e Instaurar la comunicacion escrita que certifique la recepcion de las normas de la

empresa, mejorando asi la resolucion de conflictos.

De igual manera, la recoleccion de datos permitié obtener indicadores numéricos que
evidenciaron la falta de control en la empresa y que seran de utilidad para establecer los
indicadores de la empresa en las actividades posteriores. En primer lugar, se calculo que la
empresa atiende en promedio 100 desembolsos mensuales, lo que significa una atencién de
240 creéditos mensuales en cobranza (Tabla 23). Luego, la composicion de la cartera de
cobranza de la empresa presenta un 53% de créditos en cobranza normal, mientras que la
cobranza dificil va incrementandose mensualmente hasta el 13% en diciembre (Figura 41).
Finalmente, se ha realizado el seguimiento de la morosidad de la empresa constituyéndose en
8.79% de la cartera total de cobranza, porcentaje que la empresa debe disminuir 0 mantener

con el objetivo de mejorar en sus operaciones.

En sintesis, la informacidn revisada permite afirmar que los componentes de control
propuestos para la empresa se alinean en la gestion del riesgo de morosidad. Por lo que su

implementacion sera de utilidad para la mejora del control interno de la empresa.
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4.4.2. Primera hipotesis especifica

La primera hipotesis especifica pretende determinar el efecto del riesgo de morosidad
en las operaciones de la empresa “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”, sefialado
como la disminucion en la rentabilidad de la empresa. En primer lugar, la figura 54 desarrollara
los riegos a los que se encuentra expuesta la empresa en cada uno de sus procesos determinados
a partir del analisis de la informacion obtenida (Ver Anexo N° 09). Este grafico indica los

procesos mayormente relacionados con la morosidad.

Gerencia y Area Evaluacion
o . o Cobranzas
administrativa crediticia

eRiesgos eEstafas eRiesgo de eRiesgo de eDinero falso
operativos eReclamos de morosidad morosidad eRobos
eRiesgo de clientes eDatos o eRiesgo de
financiamiento eMala documentos incobrables
oEtc. informacion falsos

Figura 54. Riesgos por procesos de la empresa

Como se observa en el grafico, las falencias de control que existen en los procesos de
evaluacion crediticia y cobranzas exponen a la empresa al riesgo de morosidad. Por esta razon,
en esta seccion se ha consultado por estos dos procesos. La informacidn recabada se contrasta
en la tabla 28.

Tabla 28.

Falencias en procesos de evaluacion crediticia y cobranzas

Referencia - Referencia

Proceso Falencias encontradas .
Instrumento  tabla o figura

Evaluacion El objetivo del proceso estd mal orientado,

crediticia solo se obtienen datos de contacto.

e, . Tabla 13,

No hay planificacion del proceso por lo Entrevista .
. Figura 22

que no se supervisa.
La informacion obtenida no se confirma
El 67% indica que se ha capacitado de Figuras
manera irregular sobre el proceso, y no Encuesta 32,33,34 y 35,

existe supervision de este. Tablas 18 y 19
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Las trabajadoras no conocen casi hunca la
veracidad de los datos obtenidos (67%).
No se verifica, en un 100% el propésito del
préstamo.
La solicitud de garantias y consulta de
historial crediticio son irregulares. (67%)
La exigencia de requisitos para otorgar un
crédito y la evaluacion de capacidad de
pago son deficientes

Cobranzas No se supervisa correctamente.
No hay etapas establecidas con objetivos
de cobranza (preventiva, vigente, vencida) Entrevista
Falta seguimiento a la recuperacion de
créditos morosos.
Las trabajadoras (67%) consideran que el
proceso de cobranza se encuentra
establecido por ser de rutina.
La meta de cobranza de créditos vigentes
se cumple a veces para el 67% y los
créditos vencidos casi nunca para el 67%.
El 100% concuerda en que no se ha
organizado este proceso y no existe
reportes de la cobranza. Tampoco hay
clasificacion de morosos.
La efectividad en cobranza a tiempo esta
en implementacion. El seguimiento a los
créditos vencidos es deficiente.

Ficha de

- Tabla 22
observacion

Tabla 14,
Figura 22

Figuras
Encuesta 36,37,38 y 39,
Tabla 20

Ficha de

o Tabla 22
observacion

La tabla revisada muestra las mejoras pendientes que la empresa debe realizar para
poder minimizar el riesgo de morosidad. Esta claro que este riesgo no podréa ser extinto porque
involucra un factor externo que son los clientes, pero, con una planificacién adecuada, se

pueden tomar medidas que prevengan el riesgo sin afectar el crecimiento de la empresa.

Luego, se han obtenido indicadores numéricos que muestran el desempefio de la
empresa en funcion al riesgo de morosidad tales como la evaluacién de calidad de la cartera
de créditos de la empresa, que resultd tener un 8.79% de morosidad promedio anual; sin
embargo, este indicador se incrementaba hacia el mes de diciembre donde se obtuvo el 12.25%
de morosidad sobre la cartera total de créditos (Figura 52). Ademas, la composicién de la

cartera morosa se ha ubicado principalmente en las categorias de cobranza deficiente y de
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dificil cobro (Figura 53). Estas categorias son intermedias, ya que luego sigue la categoria

irrecuperable que se debe evitar.

Por otro lado, también se considero pertinente evaluar el impacto que tiene la cobranza
sobre las utilidades donde se observé que la empresa no lleva un registro completo y ordenado
de los egresos en los que incurre, lo que generd ciertas limitaciones en el calculo de estos
indicadores. Sin embargo, se obtuvo que el gasto promedio por cada cien soles de recaudacion
es de S/ 70.58 (Figura 42). Ademas, luego de prorratear los gastos entre créditos vencidos y
créditos vigentes se obtuvo que la cobranza de cada crédito vencido es de S/ 45.00, mientras
que la cobranza de un crédito vigente le cuesta S/ 22.40 a la empresa (Tabla 24). De igual
manera, cada crédito cuya recuperacion se logre fuera del plazo determinado o no se recupere,
genera una merma en las utilidades de la empresa, ya que se esta perdiendo intereses y capital

prestado.

En conclusion, tanto los factores operativos como los numéricos indican que las
operaciones de la empresa se ven afectadas por el riesgo de morosidad. Si no se toman acciones
correctivas, este riesgo crecerd y dificultard continuar con las operaciones, mermando cada vez
mas las utilidades de la empresa y generando gastos innecesarios para la recuperacién de los

préstamos.

4.4.3. Segunda hipotesis especifica

La segunda hipotesis especifica plantea que las caracteristicas del modelo de control
que contribuirén a una correcta gestion del riesgo de morosidad en los procesos de cobranza 'y
evaluacion crediticia seran la eficiencia, eficacia y economia. Esto significa que estos dos

procesos aportan desde su desempefio a la gestion del riesgo; en otras palabras, el proceso de
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cobranza debe cumplir con las expectativas de recuperacion de créditos, asi como la evaluacion
crediticia debe satisfacer la necesidad de conocer la capacidad de pago del cliente. De esta

manera se conocera su eficiencia.

Ademas, los procesos de cobranza y evaluacion crediticia se deben desarrollar de
manera eficaz, promoviendo el uso correcto de recursos para el cumplimiento de objetivos.
Igualmente, los procesos deben ser controlados desde el punto de vista de la economia para
verificar la creacion de valor que significan estos para la empresa. Cada una de estas
caracteristicas aporta indicadores Utiles de control interno que han permitido evaluar las
operaciones de la empresa. La informacién recabada se ha organizado en la tabla 29.

Tabla 29.

Caracteristicas de control evaluadas en la empresa

Evaluacién crediticia Cobranzas
Escenario . Escenario .
Referencia Referencia
observado observado
Eficiencia No se han establecido
¢ Los objetivos los objetivos globales . Los objetlvo_s se Entrevista
se cumplen? de laempresa, por lo  Entrevista: han establecido Tabla 14
gue no se puede Tabla 10 irregularmente y no . i
: Figura 22
evaluar su son supervisados.
cumplimiento.

Las metas de

El proceso esta
cobranza no se

orientado a la toma de

datos v no evalia la Entrevista: cumplen al 100%, Encuesta:
y Tabla 13 tanto de créditos Figura 37
capacidad de pago del .
. vigentes como
cliente .
vencidos
Seguimiento a los
La evaluacion morosos de manera
crediticia de los Encuesta: organizada y Encuesta:
clientes esirregulary  Figura 32 conocimiento de los = Figura 39
no es supervisada avances de
cobranzas

Los datos obtenidos

como direccion y Encuesta:
fuentes de ingresos no = Figura 33
son confirmados.

Eficacia La capacitacion al Encuesta: Se desconoce el

¢ LOS recursos personal es deficiente, | Figura32y monto de cobranza
utilizados lo que generamal uso | 35 que significa para la

Entrevista
Tabla 14
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fueron del recurso humano empresa cada
adecuados? con el que cuenta la crédito.
empresa.
La informacion Entrevista: La notificacion a
obtenida no se verifica, Tabla 13 : los deudores no es Encuesta
lo que cuestiona la Fioura 22‘ confirmada, no Figura 38
inversion realizada g tiene seguimiento.
Economia La evaluacion i
¢Lastareasse  crediticia no rl:li?,;edla medido el
ejecutan al pronostica Encuesta: recuperacion de
menor coste 22;;2?2?;? deen:)ea:gao de| | Figura34y  préstamos en
osible, tanto de . i6
?ecu rsos como cliente, ocasionando » Tﬁcgﬁugg 2Ingasto
de tiempo? gastos posteriores de cobranza
’ cobranza. '
rganizacion .
Sdgt?ua dgc dz la Entrevista: No se conoce el Ficha de
informacidn obtenida Uil 12 SETOLE e ol observacion
de la evaluacion ST EEFEOak i Figura 43 .
Figura 30 préstamos. g

crediticia.

De acuerdo a la tabla mostrada se pueden evaluar las caracteristicas de control de la
empresa. En primer lugar, con respecto a la eficiencia, es posible afirmar que los objetivos no
se cumplen, principalmente porque no se han establecido de manera explicita, ademas la falta
de supervision de los procesos evita la confirmacion de su cumplimiento. Luego, con respecto
a la eficacia, el escenario encontrado muestra que la empresa no ha asignado recursos
adecuadamente a sus operaciones, por lo que es dificil determinar el correcto uso de estos. En
tercer lugar, con respecto a la economia, se puede afirmar que la empresa lleva a cabo sus
operaciones sin planificacion, es decir, no evalla los resultados integrales de las operaciones

porque no ha establecido con claridad sus expectativas.

Por otro lado, se han revisado indicadores numericos con respecto a la recuperacion de
préstamos. Se ha calculado que el periodo promedio de cobranza es de 53 dias. Ademas, la
cartera de cobranza de la empresa presenta, en promedio, el 65% de créditos vigentes al
finalizar cada mes. Lo que significa que arrastra 35% de créditos vencidos para el siguiente

mes. Sin embargo, cuando se realiza el analisis de la tendencia que siguen los saldos vigentes,
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vencidos y cancelados se observa que el saldo vencido se incrementa mientras que los otros
dos tienden a estandarizarse (Figura 45). Este fenémeno debe ser corregido. De la misma
manera, se revisaron los intereses percibidos por la empresa obteniendo que la tasa promedio
mensual por intereses que obtiene la empresa es de 9.89% (Figura 46). Este porcentaje no es
recuperado en el tiempo esperado, ya que el 69% de los intereses se recupera en el primer y
segundo mes; el 21%, en el tercer y cuarto mes; y el 10% restante no se recupera o se recupera

tardiamente (Figura 47).

En sintesis, se ha establecido que las caracteristicas de control llamadas eficiencia,
eficacia y economia colaboran en la deteccion de falencias de la empresa con el objetivo de
encontrar las oportunidades de mejoras en cuanto a las politicas de control de la empresa.
Ademas, brindan herramientas Utiles en para la implementacion del control permitiendo la
creacion de indicadores medibles para facilitar la comprension del efecto que tienen las tareas

de control en la empresa.

4.4.4. Tercera hipotesis especifica

La tercera hipoétesis especifica se refiere a los tipos de control que cautelaran los niveles
de riesgo de morosidad en los procesos de evaluacion crediticia y cobranzas de la empresa,
determinando estos como control previo, concurrente y posterior. Para realizar la validacion
de esta hipétesis se ha consultado, principalmente, por la organizacion de la empresa, tanto de
procesos como normas establecidas. La tabla 30 realiza la comparacion de los escenarios

ideales en contraste con los escenarios encontrados en la empresa.



Tabla 30.

Tipos de control establecidos en la empresa

Control Previo

Escenarios esperados en Establecer metas

los dos procesos

Evaluaciéon Escenario
encontrado

crediticia

Referencia

Cobranzas

Escenario
encontrado

y politicas que
dirijan el proceso
y asegurar su
cumplimiento
mediante
capacitaciones y
evaluaciones al
personal

Politicas de
crédito no
establecidas.

No existe
capacitacion al
personal sobre el
proceso.

Encuesta: Figura
27y 32

Ficha de
observacion:
Tabla 21

Politicas de
cobranzas
deficientes.
Capacitacion del
proceso
deficiente, lo que
limita su
seguimiento.

No existe
planificacion de
cobranzas a
realizar.

Control
Concurrente

Seguimiento
durante el
proceso para
detectar errores a
tiempo y
prevenir
resultados
erréneos.

No se explica el
objetivo de
acceder a la
informacion
financiera de los
clientes ni se
verifica el
propdsito del
préstamo.

La solicitud de
garantias y
revision de
historial
crediticio del
cliente es tardia.
Encuesta: Figura
34y 35

Ficha de
observacion:
Tabla 21

Revision de los
créditos no es
diaria, los
vencimientos son
detectados
tardiamente.

No existe
seguimiento a las
notificaciones de
cobranza.

170

Control Posterior

Evaluar el resultado
del proceso completo
para realizar
retroalimentacién y
ajustes del proceso.
Generar informes
escritos de la
evaluacion

No se verifican los
datos obtenidos ni el
cumplimiento de
requisitos.

No existe supervision
de la objetividad de
las evaluaciones
crediticias.

Encuesta: Figura 33
Ficha de
observacién: Tabla
21

No se conocen los
efectos de la tarea de
cobranza realizada.
La evaluacion a los
avances de cobranzas
no genera reportes
escritos de morosos y
créditos incobrables.
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Referencia Encuesta: Figura  Encuesta: Figura Encuesta: Figura 37 y

28y 36 38 39
Ficha de Ficha de
observacion: observacién: Tabla
Tabla 21 21

Los datos analizados en la tabla confirman que los tipos de control propuestos por el
modelo de control colaboraran en la implementacién de actividades de control. Asegurando
procesos integrales desde su planificacion hasta la evaluacion de su desempefio. Ademas, se
han calculado indicadores numéricos que verifican los tipos de control establecidos en la
empresa tales como el calculo de recuperacion de los créditos vencidos y los resultados
obtenidos de la evaluacion crediticia. De acuerdo al indicador de recuperacién, no se ha
encontrado informacion de los créditos refinanciados y se ha observado que los saldos morosos
se incrementan en promedio en un 39% mensualmente. Asimismo, producto del analisis
realizado se ha establecido que la empresa tendria un saldo irrecuperable por S/ 8,000.00 y un
saldo con problemas de recuperacion de S/ 6,400.00 al 31 de diciembre del 2017 (Figuras 50
y 51). Luego, con respecto a la evaluacion crediticia, se ha observado que la empresa cuenta
Unicamente con informacion crediticia de los clientes con créditos aprobados, asimismo se
tiene que el propdsito regular de los préstamos otorgados por la empresa es para inversion en
negocios y normalmente los clientes que acuden a este tipo de préstamos son trabajadores

dependientes en un 58% y comerciantes informales en un 36% (Figuras 48 y 49).

En resumen, la informacién analizada permite afirmar que los tipos de control
formulados se adectan a los procesos de evaluacién crediticia y cobranzas. Los controles
previo, concurrente y posterior apoyan en el desarrollo del flujo de actividades de estos
procesos, mediante el refuerzo para la obtencién de los resultados esperados, asi evitan la
exposicion innecesaria de la empresa a mayores riesgos. En otras palabras, cuando se proponen

actividades de control previo, concurrente y posterior en cada uno de los procesos mencionados
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se exige a la direccion establecer los pasos a seguir y normas previas, asi como la presencia de
actividades de monitoreo mientras dure su ejecucion y, finalmente, la retroalimentacion de los

logros alcanzados y una evaluacion de los errores cometidos.

4.5.  Aporte de la investigacion

La participacion en la empresa, asi como el analisis de datos y observacion de la
empresa permitieron proponer herramientas Utiles necesarias para la implementacion de las
actividades de control. Los principales aportes se listan a continuacion y son detallados en los
siguientes parrafos:

a) Desarrollo de un sistema de informacion con el objetivo de asegurar la base de datos
de la empresa, asi como la estandarizacion de procesos. Este sistema se desarroll6 en
conjunto con un especialista de sistemas. (Ver Anexo N°06)

b) Nueva ficha de datos y evaluacion crediticia de los clientes (Ver Anexos N°07 y 08)

c) Propuesta de flujo de procesos de la empresa

d) Sistema de metas diarias de cobranza calculado automaticamente.

En primer lugar, la empresa inicié operaciones utilizando una hoja de céalculo en el
programa Excel. Se detectaron problemas en el registro de datos como montos cobrados, asi
como saldos actualizados de los clientes, principalmente porque el archivo creado brindaba la
posibilidad de cambiar los montos ingresados por los usuarios, esto disminuia la confiabilidad
de los datos. Ademas, el llenado de esta base de datos requeria preparacion previa a los
colaboradores y la extension de la informacion exigia sumo cuidado en el ingreso de la
informacion, lo que ocasiond diversos errores en el registro que alteraban la informacion de la

empresa.
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Por todos estos errores encontrados se propuso el desarrollo de un sistema a medida de
la empresa. Para el desarrolld se contraté a un ingeniero especialista y se determinaron los
procesos que debia tener en funcién a los parametros de control establecidos en el desarrollo
de la presente tesis. Luego de la instalacion del software, se estandariz6 el proceso de control
en cuanto a los pasos que seguian los trabajadores en la empresa. También se respald6 la
informacion de la organizacién mediante la creacion de un registro de datos personales de los
clientes, reporte de cobranzas y saldos por cliente. Este registro es mas seguro porque no
permite la modificacion libre de los datos ingresados, ademas disminuy6 la necesidad de
capacitacién y revision de registro de datos, ya que el propio sistema solicita los datos y los
valida automéaticamente. Finalmente, se elabordé un manual para el uso del sistema que se

entregd a los propietarios de la empresa.

En segundo lugar, la empresa contaba desde un inicio con una ficha de solicitud de
crédito adaptada de otra entidad. Esta ficha era una copia borrosa que ningun trabajador
rellenaba correctamente. Esto repercutio en el proceso de cobranzas, ya que, a la hora de
contactar a los clientes, los nimeros de teléfono no correspondian o no existian; las direcciones
tampoco se especificaban. Este descuido se soluciond mediante la propuesta de una nueva ficha
de datos de los clientes y la propuesta de la evaluacion crediticia por puntaje. Es decir, se
propuso un cuestionario para la toma de datos de los clientes con respuestas ya incorporadas.
Asimismo, se establecid que los registros deberian ser ingresados a una base de datos en el
Google Drive de manera que la persona encargada de desembolsos pudiera revisarlos antes de

autorizar los desembolsos.

De la misma manera, se propuso una ficha de evaluaciéon de los clientes con el objetivo

de conocer los ingresos y capacidad de pago de los clientes. En esta segunda ficha se propuso
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un sistema de evaluacion por puntajes para que, de acuerdo al resultado obtenido, se defina la
autorizacion de desembolso, ademéas se realizaron las capacitaciones correspondientes al
personal. Este aporte mejoré la comprobacién de datos de los clientes, ya que, luego de
implementarlo, la encargada de los desembolsos verificaba los datos y el domicilio de los
clientes antes de realizar el desembolso. Asimismo, se generd la responsabilidad en la
evaluacion crediticia mediante la firma de la persona responsable de la evaluacion, lo que
permitia el control de esta. La verificacion de las evaluaciones elimind la posibilidad de

préstamos por amistad con el cliente.

Ademas, frente a la falta de organizacion de la empresa se propuso un flujo de
procedimientos que organiza las labores de la empresa, asignando cada proceso a un area
encargada sin perjuicio que dos areas puedan ser realizadas por una misma persona. De esta
manera, se proponen procesos que limitan las labores competentes a cada area, facilitando su
supervision y mejora continua. Las areas propuestas son: (a) Gerencia y area administrativa,
(b) Atencidn al cliente, (c) Evaluacion crediticia, (d) Cobranzay (e) Caja. Es necesario recalcar
que el bosquejo presentado se ha realizado en funcién a la problemética planteada en la
presente investigacion, por lo que su estructura podria alterarse en caso futuros procesos que

busquen mejorar algin otro aspecto de la empresa.

Finalmente, se observd que las personas encargadas de realizar la cobranza diaria
elaboraban un reporte diario del monto recaudado pero los propietarios no conocian el avance
de su cobranza global. Esto no permitia anticipar las moras ni conocer cuanto era el monto del
que podrian disponer para los desembolsos programados para el dia siguiente. Es por ello que
se establecio la meta diaria de cobranzas, esta era calculada automaticamente en el archivo de

Excel mediante la sumatoria de las cuotas de los créditos vigentes y un porcentaje de
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recuperacion de los créditos vencidos. De esa manera, desde el mes de octubre del 2017 se
pudo conocer el monto diario de cobranzas esperado para compararlo con el monto diario
recaudado. Esto permitia determinar el nivel de cumplimiento de las cobranzas. Este indicador
incremento el monto diario de cobranzas ya que las personas encargadas de realizar los cobros
conocian el objetivo diario. Ademas, al final del mes se realizaba la evaluacion de las veces

que se llegé al objetivo, logrando disminuir progresivamente la morosidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que:

Las mejoras realizadas en los procesos de evaluacion crediticia y cobranzas, la
implementacidn de un software que automatiza el flujo de informacion de la empresa
y el flujograma de procesos propuesto para la empresa son herramientas elaboradas en
funcién a los componentes de control interno: (a) Medicién de riesgos, (b) Actividades
de control y (c¢) Informacion y comunicacion. Asi, el uso de estas herramientas
disminuye la exposicién de la empresa al riesgo de morosidad mejorando las

expectativas de crecimiento y rentabilidad de esta.

Los indicadores obtenidos de informacion de la empresa con respecto a la calidad de
cartera de ésta permiten determinar el resultado obtenido producto de sus operaciones
en el periodo 2017. De esta manera, la empresa cuenta con una herramienta Util para
establecer sus siguientes objetivos de largo y corto plazo. Adicionalmente, esta
informacidn pone en evidencia la capacidad de recuperacion que tuvo la organizacion,
lo que le permite establecer el punto de equilibrio entre la seguridad que debe exigir en
la recuperacion de un crédito y la flexibilidad que debe mantener para no afectar el

incremento de clientes que solicitan un crédito.
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El registro automatizado de la informacion de la empresa colabora con los tipos de
control propuestos, definidos como eficiencia, eficacia y economia, ya que obliga a los
trabajadores de la empresa a cumplir con los requisitos solicitados de la evaluacién
crediticia, ademas genera reportes de los avances de cobranza de la empresa.
Igualmente, el uso de esta herramienta permite evaluar el cumplimiento de los objetivos

planteados, asi como vigilar el uso adecuado de los recursos de la empresa.

La propuesta del flujo de procesos de la empresa colabora con el proceso de control de
la empresa ya que permite asignar responsabilidades a los trabajadores de la empresa
obligando a que estos cumplan con los roles establecidos puesto que facilita su
supervision. Ademas, las herramientas propuestas como el célculo automatico de las
metas diarias de cobranzay la nueva ficha de evaluacion crediticia incorporan el primer
tipo de control puesto que establecen las pautas a seguir para los procesos de evaluacion
crediticia y cobranzas facilitando la implementacion de los dos siguientes tipos de

control, el concurrente y posterior.
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Recomendaciones

Con el objetivo de aportar en la mejora continua de la organizacion y luego de realizar

el anélisis de la informacién facilitada, se recomienda:

a)

b)

Continuar en el uso de las herramientas entregadas a la empresa para lograr la
implementacién paulatina del control interno en esta. Asi se aseguraré cada vez mas el
cumplimiento satisfactorio de los objetivos propuestos. Ademas, el uso de los aportes
entregados a la empresa repercute en la estandarizacion de los procesos de esta,
permitiéndole asi mayor capacidad de recuperacion de préstamos y colocaciones. De

esta manera se asegura el crecimiento sostenible de la empresa.

Asistir a programas de capacitacion en gestion y control de riesgos con el objetivo de
transmitirlo a todo el equipo que labora dentro de la organizacién. Esta recomendacion
surge a partir de las dificultades encontradas en la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, ya que se observo la falta de conocimientos técnicos relacionados a la
empresa. EI mayor conocimiento en temas como estrategia empresarial, gestion de
riesgos y técnicas de cobranza asegurara a la empresa el cumplimiento adecuado de los

procedimientos.

Esclarecer los objetivos de la organizacion mediante labores de planificacion y disefio
de la organizacion. Esto incluye determinar los objetivos a corto y largo plazo de la
organizacion para involucrar a las trabajadoras a la empresa y fijar las estrategias
necesarias para el cumplimiento de las expectativas que tiene cada una de las personas

que conforma la institucion. Ademas, los objetivos claros facilitaran la identificacion
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de indicadores cuantificables que permitiran evaluar de manera objetiva los avances de

la empresa.

d) Asegurar y organizar la informacién de la empresa ya que ésta es til para la toma de
decisiones. Ademas, sirve como respaldo de las operaciones realizadas generando un
historial de los movimientos, datos de clientes, procedimientos de cobranzas, entre
otros. Es por ello que se sugiere continuar con el uso del software propuesto
asegurandose de que el acceso a este se realice de acuerdo a los permisos asignados a

cada colaborador.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

TESIS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

TIPO DE DATOS

MODALIDAD DE OBTEN.

Fuente de Informacion

MODELO DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE RIESGO DE MOROSIDAD DE LA EMPRESA DE PRESTAMOS|
“INVERSIONES & PRESTAMOS CRUZ DE MAYO S.A.C.”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Variable Independ.

Series de tiempo y corte

Recolecc. 1ra. Mano

Fuente de Informacion

¢ Cudles son los componentes
de control interno que
gestionaran el riesgo de
morosidad en la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz
de Mayo S.A.C.”?

Determinar los componentes de
control interno que gestionaran
el riesgo de morosidad en la
empresa “Inversiones &
Préstamos Cruz de Mayo
S.AC”

Los componentes de control
interno que gestionaran el riesgo
de morosidad en la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz
de Mayo S.A.C.” son: (a)
Actividades de control, (b)
Medicion de riesgos y (c)
Informacién y comunicacion.

COMPONENTES DE
CONTROL
INTERNO; TIPOS Y
CARACTERISTICAS
DE CONTROL

* Medicion de riesgos
* Actividades de
control

* Informacion y
comunicacion

PROBLEMAS ESPECIFICO|

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Variable Depend.

a. ¢Cudl es el efecto del riesgo
de morosidad vinculado a los
componentes de control en las
operaciones de la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz
de Mayo S.A.C.™?

a. Determinar el efecto del
riesgo de morosidad vinculado a
los componentes de control en
las operaciones de la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz
de Mayo S.A.C.”

a. El efecto del riesgo de
morosidad vinculado a los
componentes de control en las
operaciones de la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz
de Mayo S.A.C.”es la
disminucion de la rentabilidad
de la empresa.

RIESGO DE
MOROSIDAD

Proceso de evaluacion
crediticia
Proceso de Cobranzas

La investigacion es de nivel
DESCRIPTIVO pues tiene como
objetivo evaluar las caracteristicas

de control de la empresa con el
objetivo de determinar una

propuesta de control que gestione el

riesgo de morosidad al que se
encuentra expuesta. DEDUCTIVO
porque se tiene como punto de
partida una teoria general que se

aplica en la empresa, que representa

una situacion particular.

Se revisard la teorfa encontrada
sobre las variables propuestas:
Control interno y Riesgo de
morosidad. Esta revision se
realizara principlamente en libros,
revistas, tesis anteriores, articulos
en internet, entre otros. Todos
ellos detallados en las referencias
bibliogréficas.

De acuerdo

al

planteamiento del problema:

LA EMPRESA, serd
principal fuente
obtencion de informacion.

la

de

Recolecc. 2da. Mano

Se realizard una entrevista al
representante  general de la
empresa, encuestas a los
trabajadores y una ficha de
observacion realizada por la
persona encargada de la
investigacion.

b. ¢Cuales son las
caracteristicas de control que
colaboran con los componentes
de control para minimizar el
riesgo de morosidad en los
procesos de cobranza y
evaluacion crediticia de los
clientes en la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz
de Mayo S.A.C.™?

b. Identificar las caracteristicas
de control que colaboran con
los componentes de control
para minimizar el riesgo de
morosidad en los procesos de
cobranza y evaluacion crediticia
de los clientes en la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz
de Mayo S.A.C.”

b. Las caracteristicas de control
que colaboran con los
componentes de control para
minimizar el riesgo de
morosidad en los procesos de
cobranza y evaluacion crediticia
de los clientes en la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz
de Mayo S.A.C.” son la
eficiencia, eficacia y economia.

¢. ¢Cudles son los tipos de
control que concurren con los
componentes de control para
cautelar los niveles de riesgo de
morosidad en los procesos de
evaluacion crediticia y
cobranzas de la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz
de Mayo S.A.C.”?

c. Establecer los tipos de
control que concurren con los
componentes de control para

cautelar los niveles de riesgo de
morosidad en los procesos de
evaluacion crediticia y
cobranzas de la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz
de Mayo S.A.C.”

c. Los tipos de control que
concurren con los componentes
de control para cautelar los
niveles de riesgo de morosidad
en los procesos de evaluacion
crediticia y cobranzas de la
empresa “Inversiones &
Préstamos Cruz de Mayo
S.A.C.” son: Control Previo,
Concurrente y Posterior.




Anexo N° 02: Consentimiento informado de investigacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por el presente, yo, Amadeo César Castro Quispe, representante de la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”, certifico que he sido informado sobre
el propésito, procedimientos, beneficios y manejo de confidencialidad, de la
investigacion denominada: Modelo COSO para ‘gestionar riesgo de morosidad y sus

efectos tributarios en la empresa de préstamos “Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo

S.AC™.

He leido el documento Hoja de Informacién del Estudio y entiendo claramente cada uno
de los aspectos antes mencionados; ademés se me ha informado que el tratamiento de los
datos serdn anonimos, confidenciales y de interés eminentemente académico.

Certifico a su vez que he entendido mis derechos como participante de este estudio y
voluntariamente consiento a participar en el mismo. Ademas, entiendo de qué se trata y

las razones por las que se esta llevando a cabo.

Huancayo, 16 de marzo de 2018

Participante: Amadeo César Castro Quispe
DNI: 07052387

186



187

Anexo N° 03: Cuestionario - Entrevista

INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

CUESTIONARIO

OBJETIVO GENERAL.: Determinar el modelo de control que gestionara adecuadamente los
riesgos de morosidad y asegurara el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
“Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer los procedimientos establecidos de la empresa
y puntos débiles con respecto de las variables modelo de control, riesgo de morosidad y

obligaciones tributarias.

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres:

Doc. Identidad: Grado de Instruccién:

Cargo en la empresa: Propietario y gerente

A continuacion, se realizaran una serie de preguntas abiertas (con el objetivo de recabar la
mayor cantidad de informacion) acerca de la organizacion y su apreciacion sobre los aspectos
relacionados a las actividades de investigacion que se esta realizando:
I) Conocimiento de la empresa:

a. ¢Cuales son las expectativas que tiene con su empresa?

b. ¢Cuanto tiempo lleva operando su empresa?

c. ¢Cuales han sido los retos y/u obstaculos que la empresa ha enfrentado hasta el

momento?

d. ¢Laempresa tiene identificado su publico objetivo? ;Qué caracteristicas tiene?
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I1) Variable Independiente: Componentes de control interno

2.1 Medicion de riesgos

a.

b.

¢Conoce los riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa? Mencione cuéles
Como lider de esta organizacion, ¢ha planteado objetivos a corto y largo plazo?

¢ Estos objetivos son reales y alcanzables?

¢Cdémo considera que ha sido el desempefio de la empresa durante el tiempo que viene

operando?

2.2 Actividades de control

a.

b.

2.3

a.

¢Realizan actividades de control dentro de su empresa?

¢Estas actividades de control generan una retroalimentacion al final de cada periodo?
¢Cudl considera que es el impacto que tendria el control dentro de su organizacion?
¢Considera que, dentro de su organizacion, existen politicas de créditos y cobranzas

estandarizadas o las decisiones se van tomando de acuerdo a cada situacion individual?

Informacion y comunicacion

¢Queé tipo de informacion existe en la empresa? Palabras guia: Documentos, Recibos,
Reportes de pagos y de cobranza

¢Existe indicaciones para la organizacion para esta informacion?

¢Considera que esta informacidn, tal como esta significa un recurso valioso para la
organizacion?

En la organizacion, ¢Se ha definido un organigrama o alguna jerarquia?

¢Cémo se comunican las normas y nuevos procesos en su organizacion? Y ¢como se
da la resolucion de conflictos?

¢Considera que la comunicacion dentro de su organizacion es eficiente?



189

I11) Variable dependiente: Riesgo de morosidad
3.1 Evaluacion crediticia
a. Ensu organizacion, ¢realizan evaluaciones crediticias? ¢Con qué objetivo?
b. ¢La empresa ha determinado un proceso estandarizado de evaluacion crediticia?
¢Existen montos maximos de préstamos y tasas estandarizadas?
c. ¢Ha delegado la responsabilidad de la evaluacion crediticia o todos los créditos son
evaluados por su persona?
d. ¢Cudles son los requisitos que solicitan para otorgar un crédito? ;Existen créditos que
sean de mayor aprobacion?
e. ¢Qué finalidad tienen los créditos que otorgan? ;Se comprueba esta informacion?
f. ¢Han denegado créditos? ¢Llevan un registro de estos créditos no aprobados?
3.2 Cobranzas
a. ¢Cual es el procedimiento regular de cobranza en la empresa?
b. ¢Qué sucede cuando un cliente incumple con el pago de su cuota? ;y del total prestado?
c. ¢Han establecido moras y costos de cobranza? ¢Llevan un registro diferenciado de los
créditos morosos que han sido recuperados?
d. ¢Existe un archivo donde se evidencia el seguimiento de las cobranzas a los clientes?
e. ¢Un cliente que incurrié en morosidad en sus préstamos anteriores puede solicitar un
nuevo crédito?
f. ¢Laempresa cuenta con una politica para determinar el momento y los requisitos para

que un préstamo sea reconocido como irrecuperable?
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Anexo N° 04: Cuestionario - Encuesta
INSTRUMENTO: Guia de cuestionario
CUESTIONARIO
OBJETIVO GENERAL.: Determinar el modelo de control que gestionara adecuadamente los
riesgos de morosidad y asegurara el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa

“Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.”

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres:

Cargo en la empresa:

¢ Qué actividades realiza dentro de la empresa?:

A continuacion, se presenta un cuestionario con preguntas sobre las tareas designadas en su rol
de colaborador de la empresa. Con este cuestionario se pretende conocer su apreciacion sobre
los aspectos relacionados con las actividades de investigacion que se estan realizando en su
organizacion. Muchas gracias por su tiempo.
1) Variable Independiente: Componentes de control interno
Diga usted en qué medida suceden o estd identificada la empresa con las siguientes
afirmaciones:

1 - Nunca: Esta afirmacion no sucede en la empresa

2 - Casi nunca: Esta afirmacion ha sucedido raras veces en la empresa

3 - Aveces: Esta afirmacion sucede a veces, pero no esta establecido

4 - Casi siempre: Sucede casi siempre

5 - Siempre: Siempre sucede y se cumple con esta afirmacion salvo raras

excepciones.
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1.1 Medicion de riesgos

a. Considero que el préstamo de dineroes | Nunca | Casi | A Casi Siempre
una actividad comercial de alto riesgo. nunca | veces | Siempre

b. Los préstamos que se otorgan en la Nunca | Casi | A Casi Siempre
empresa son a personas conocidas y nunca | veces | Siempre
cercanas a esta.

c. Laempresa me ha capacitado sobre los | Nunca | Casi | A Casi Siempre
riesgos que acarrea el otorgamiento de nunca | veces | Siempre
préstamos.

d. Conozco cuantos préstamos debo Nunca | Casi | A Casi Siempre
realizar y el monto de cobranza que nunca | veces | Siempre
debo de alcanzar en el mes.

e. Laempresaevalla el logro de los Nunca | Casi | A Casi Siempre
objetivos en relacion a los préstamos nunca | veces | Siempre
otorgados y el monto esperado de
cobranza.

f. Laempresa ha establecido el tope de Nunca | Casi | A Casi Siempre
créditos morosos y las condiciones para nunca | veces | Siempre
declarar un crédito como incobrable.

1.2 Actividades de control

a. Conozco el organigrama de la Nunca | Casi | A Casi Siempre
organizacion y tengo claro a quién debo nunca | veces | Siempre
reportar mis actividades.

b. Diariamente reporto mis actividades a la | Nunca | Casi | A Casi Siempre
persona designada por la gerencia. nunca | veces | Siempre

c. Las politicas para otorgar un crédito han | Nunca | Casi | A Casi Siempre
sido claramente definidas por los nunca | veces | Siempre
directores de la empresa.

d. Cumplo estrictamente cada una de las Nunca | Casi | A Casi Siempre
politicas de créditos determinadas por la nunca | veces | Siempre
empresa.

e. Las politicas de cobranzas, como las Nunca | Casi | A Casi Siempre
notificaciones y procedimientos, han nunca | veces | Siempre
sido claramente establecidos y
explicados por la gerencia

f.  Conozco y cumplo las politicas de Nunca | Casi | A Casi Siempre
cobranza establecidas por la empresa. nunca | veces | Siempre

1.3 Informacién y comunicacion

a. Laempresa cuenta con un sistema de Nunca | Casi | A Casi Siempre
organizacion de la informacién (Hojas nunca | veces | Siempre
de Excel, formularios, fichas, etc.)

b. Lainformacion esté segura dentro de la | Nunca | Casi | A Casi Siempre
empresa y no esta expuesta a la nunca | veces | Siempre
manipulacion externa.

c. Conozco los parametros que debo de Nunca | Casi | A Casi Siempre
cumplir en el llenado y archivo de los nunca | veces | Siempre

documentos.
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d. Lainformacion de la empresa esta Nunca | Casi | A Casi Siempre
organizada de manera que es de mucha nunca | veces | Siempre
utilidad en los procesos de la empresa.

e. En laempresa existe una coordinacion Nunca | Casi | A Casi Siempre
constante entre los trabajadores y la nunca | veces | Siempre
gerencia como reuniones, comunicados,
entre otros.

f. Lacomunicacion dentro de laempresa | Nunca | Casi | A Casi Siempre
es suficiente y Gtil para la resolucion de nunca | veces | Siempre

conflictos.

I1) Variable dependiente: Riesgo de morosidad

2.1 Evaluacion crediticia: A continuacion, indique la frecuencia con la que sucede cada una

de las siguientes afirmaciones acerca de las labores de evaluacion crediticia.

a. Estoy encargado de la evaluacion Sl NO
crediticia a los clientes.

b. Me han explicado los pasos y requisitos | Nunca | Casi | A Casi Siempre
para realizar la evaluacion crediticia a nunca | veces | Siempre
los clientes solicitantes.

c. Hay una persona encargada de Nunca | Casi | A Casi Siempre
supervisar las evaluaciones crediticias nunca | veces | Siempre
realizadas.

d. En laevaluacion crediticia, se obtienen | Nunca | Casi | A Casi Siempre
los datos completos y reales de contacto nunca | veces | Siempre
del cliente.

e. Laempresa nos exige realizar la Nunca | Casi | A Casi Siempre
verificacion del domicilio y trabajo del nunca | veces | Siempre
cliente solicitante.

f. Los clientes siempre estan dispuestosa | Nunca | Casi | A Casi Siempre
evidenciar los ingresos que declaran. nunca | veces | Siempre

g. Laempresa pregunta por la finalidad Nunca | Casi | A Casi Siempre
para la que estara destinado el préstamo nunca | veces | Siempre
y lo verifica.

h. Laempresa siempre solicita la firmade | Nunca | Casi | A Casi Siempre
un aval para el otorgamiento de un nunca | veces | Siempre
préstamo.

i. Laempresa consulta otros historiales Nunca | Casi | A Casi Siempre
crediticios del cliente como la SBS, nunca | veces | Siempre
Infocorp, etc.
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2.2 Cobranzas: A continuacion, indique la frecuencia con la que sucede cada una de las

siguientes afirmaciones acerca de las labores de cobranza.

a. El proceso para realizar la cobranzade | Nunca | Casi | A Casi Siempre
los préstamos genera reportes nunca | veces | Siempre
diariamente.

b. Laempresa realiza recordatorios de Nunca | Casi | A Casi Siempre
pago antes del vencimiento del préstamo nunca | veces | Siempre
como llamadas o notificaciones al
cliente.

c. Existe una meta de cobranza diaria de Nunca | Casi | A Casi Siempre
créditos vigentes, cuyo cumplimiento es nunca | veces | Siempre
frecuente.

d. Existe una meta de recuperacion diaria | Nunca | Casi | A Casi Siempre
de créditos vencidos y se cumple con nunca | veces | Siempre
frecuencia.

e. Se ha determinado las etapas de Nunca | Casi | A Casi Siempre
cobranza de los creditos vencidos, asi nunca | veces | Siempre
como el presupuesto destinado a esta
labor.

f. Laempresa cuenta con un reporte Nunca | Casi | A Casi Siempre
sistematizado de los pasos de cobranza nunca | veces | Siempre
que ha realizado por cliente.

g. Los clientes morosos estan clasificados | Nunca | Casi | A Casi Siempre
con el objetivo de priorizar la cobranza nunca | veces | Siempre
de acuerdo a los montos y tiempo de
atraso.

h. Existe un registro de las personas Nunca | Casi | A Casi Siempre
morosas que ya no podran acceder a un nunca | veces | Siempre

nuevo crédito con la empresa.




Realizada por: Eliana Daniela Zevallos Correa

Anexo N° 05: Ficha de observacion

1. Variable Independiente: Componentes de control interno

Dimensiones

Medicion de

Actividades

Informacion

Control

Control

riesgos

de control

Control Concurrente .
Previo

Posterior

comunicacién

Indicadores

Comprension del riesgo
crediticio y de morosidad

Planificacién de objetivos de
colocacion y recupero de
préstamos

Existencia de tareas de control y
supervision

Aplicacién de politicas de
creditos y cobranzas

Organizacion y seguridad de la
informacion

Comunicacion de normas y
resolucion de conflictos en la
empresa

Evaluacion de conocimientos del
proceso de evaluacion crediticia

Confirmacion de datos de
contacto del cliente para la
cobranza

Verificacion de cumplimiento de
requisitos solicitados al cliente

Supervisién de objetividad en
evaluacion crediticia

Cumplimiento de meta de
cobranza diaria de créditos
vigentes

Seguimiento de avances en
cobranza de créditos vencidos

Reporte de clientes morosos y
créditos incobrables

Inexistente

Deficiente

m
o
O
=3
Q

En
implementacion

Suficiente

Efectivo

Evidencias
encontradas
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2. Variable dependiente: Riesgo de morosidad

Escala
=
[<5] [b) 9
Q <] . .
. . . E| E s g 8 Evidencias
Dimensiones Indicadores L o = @ 5
2 o g & o © encontradas
X &= E g 2
e 2 ol =i
= (@) o O
=

Exigencia de cumplimiento de
requisitos solicitados

Evaluacion de la capacidad de
pago del cliente

Evaluacion
crediticia

Efectividad en prevencion de
vencimiento de créditos

Seguimiento de cobranza de
créditos vencidos

Cobranzas

3. Indicadores numéricos de la empresa
a. Cantidad promedio de clientes atendidos mensualmente en el 2017

b. Impacto en las utilidades por la recuperacion de un crédito

Gastos de Administracion

e (Gasto promedio por cada S/ 100 de ingreso = x 100
Ingresos Totales
c. Recuperacion de préstamos otorgados: Plazo y procedimiento
1 . ‘1 . éditos+Rendimi 6d.Vi
e (Créditos Vigentes/Créditos Directos = Creditos+ endlmlento,cfed Vigentes « 100
Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

e Periodo promedio de cobranza = -
Desembolsos anuales/365 dias

d. Ratios de rotacion de cuentas por cobrar y morosidad

Ventas netas

e Rotacién de cuentas por cobrar = ,
Promedio de cuentas por cobrar

Cartera atrasada

e Morosidad = x 100

Créditos otorgados
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e. Intereses esperados vs. Intereses realizados
f.  Evaluacién crediticia: Puntaje obtenido, actividad comercial del cliente y propésito del
préstamo solicitado

g. Recuperacion de créditos vencidos

Créditos Refinanciados y Reestructurados

x 100

e Refinanciamiento de créditos = —
Créditos Directos

e Creditos irrecuperables vs. créditos otorgados

h. Calidad de cartera de créditos

. Cartera vencida+castigos
e (alidad de cartera = ( 9 ) 100
(Cartera Bruta+castigos)

(Cartera vencida ponderada segin su antiguedad) % 100
(Cartera Bruta)




Anexo N° 06: Manual del Software

SISTEMA: INVERSIONES & PRESTAMOS CRUZ DE
MAYO S.A.C.

MODULOS:

- Evaluacion y otorgamiento de créditos
- Proceso de Cobranza
- Proceso de Caja

EQUIPO DE CREACION RESPONSABLE:
Angel Cantorin Telf: 964107356

Daniela Zevallos

HUANCAYO, marzo 2018
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CONTENIDO DEL MANUAL

Acceso al sistema
Modulo 1: Evaluacion y Otorgamiento de Créditos
1.1. Crear cliente
1.2. Registro de crédito
1.3. Cronograma de pagos
Médulo 2 Mddulo 2: Proceso de Cobranza
3.1. Pago de Cuota
3.2. Reporte diario de cobranza
Maddulo 3: Caja
4.1. Flujo de Caja

4.2. Reporte de Caja

10

11

11

14

15

15

17
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1. Acceso al sistema:

***Requerimientos previos:

El sistema estd configurado para iniciar cada vez que el usuario encienda la computadora.
Para esto, se activara un cuadro de comandos que debe permanecer minimizado y activo.
De lo contrario debera reiniciar la computadora para poder acceder al sistema.

La siguiente figura muestra la pantalla con el cuadro de comandos activo:

-

n < g i SRRt

Para acceder al sistema, primero deberd ingresar Google Chrome :I y colocar la siguiente
direccion: pc:81. También puede ingresar desde el escritorio, ya que se ha colocado un acceso directo.

NOTA: Se puede acceder desde las computadoras que se encuentren en red con el servidor. El acceso
se realiza de la misma manera que de la computadora inicial.

Pdgina inicial del sistema:

™M (B (El | E Epsonli80|Epsonl|ls % / [ Inversionesy Prestamos X

C | O pest

0 Aplicaciones [ Asistencia

CAJA M Envisdos - cruzdem=  [] Bloggercom - Crez

Click en
15 de Marzo de 2018 a las 14:48

al sistema de |a Financiera ¥ "Cruz de Mayo" ”|ngre5ar"

Area de Registro Enlaces

Registro de Asistencia

Inversiones y Prestamos "Cruz de Mayo"

0252 p.m.

N )
520 o0
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Luego, colocar el usuario y contrasea asignado. Con este paso entrara a la plataforma del sistema.

** En un numeral aparte se encuentran las instrucciones para la creacién de usuarios y contrasefias.

INGRESAR
(2} I IBLANCO I

5k 3k sk 3k %k sk ok sk k sk
Or 77

INGRESAR
RE‘QI’ES&I’

Luego de ingresar los datos se ingresara a la plataforma inicial del sistema. Tal como sigue la figura:

€ = C | @ pesi/platatorma/ o %] i

plicaciones [B] Asistencia CAJA M| Erviados - cruzdem=  [2] Blogger.com - Crea .

INICIO  ASISTENCIA ~ CAMBIAR CONTRASENA  SALIR

Bienvenido : admin

CAJA PROYECTADA
27 de Marzo de 2018 a las 15:19
Creditos:
S/3.400,0
Pagos:
Evaluacion ento de $/1.6173
Créditos Proceso de Total:

<a® <a® $/1.782,7

REGISTRO DE CREDITO

Soporte Sistemas
2 Dangel Labs

Proceso 2 451 (64) 964107356

FLUJO DE CAJA
REPORTE DE CAJA

dcantorin@dangellabs.com

Inversiones y Prestamos "Cruz de Mayo™
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2. Modulo 1: Evaluacién y Otorgamiento de Créditos

En este mddulo se inicia el registro de los datos del cliente y de los créditos que se iran otorgando. Se
divide en dos areas:

Hlenvenido : admin

Evaluacion
Creditos

CREAR CLIENTE
REGISTRO DE CREDITO

2.1. Crear cliente

En la seccidn Crear cliente, el sistema nos permite ingresar los datos de contacto de un nuevo cliente
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Todos los datos son obligatorios, excepto el RUC.
El DNI no debe duplicarse.
La referencia es necesaria para una mejor ubicacion del domicilio del cliente.

Los datos ingresados deben ser reales y correctos para evitar posteriores inconvenientes al contactar
al cliente.

Al dar click en la opcién “Crear cliente” nos aparecera la siguiente pantalla:

Registro Cliente
RUC (Opcional) i DNI (Obligatorio)
=+ Apellido Paterno .1 Apellido Materno
- Nombres e | Teléfono de contacto
RS Direccién cemensws | Referencia del domicilio

REGISTRAR

Por favor revise los datos y haga click en Registrar.
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NOTA IMPORTANTE: El registro de los clientes por primera vez solicitara el llenado de una Ficha de
Cliente adicional con datos adicionales sobre centro de labores entre otros. De no cumplir con el
llenado de la ficha no se podra registrar los créditos otorgados a este cliente.

Ademas, esta ficha es un resumen de la ficha elaborada para la evaluacidn y otorgamiento de créditos,
la misma que debe ser rellenada en el formulario que se encuentra dentro del Google Drive de la
empresa (Link: https://goo.gl/forms/ystPP1MQSxUDbLcc?)

Una vez ingresados los datos principales de contacto del cliente aparecerd en la lista de todos los
clientes registrados.

Inicio  Cambiar Contrasefia  Salir

CLIENTES REGISTRADOS
DEIAUQ RUC DNI APE PATERNO APE MATERNO NOMBRES TELEFONO DIRECCION REFERENCIA FECHA REGISTRO
“ 77652391 Soto Escobar Felicita 823683499397 Jr_Loreto 351 Entre Ancash y Real 01/03/2018
“ 35144556 Aguirre. Fhjinh ggiigrvb 244566678 rhjffllAjn hgyjkmbvd 28/02/2018
“ 34567788 Aguirre fhiinh ggiigrvb 244566678 rhiffiliijn hgyjkmbyvd 28/02/2018
“ 988654324 calle los laureles abljekk 27/02/2018

. ,
[ | Hacer click aqui para ver > e
“ IOS Créditos de cada cliente 898127272 asdsd dsds 24/02/2018
“ ) 964787898 Jisdkjb Jkbkj 24/02/2018
“ 20472398324 98272134 3 Rojas 932738234 Calle Real 765 Huzneayo Entre Arequipa y Moquegua 24/02/2018
“ 46288200 Zevallos Correa Elianz Daniela 991300218 Jirén Ancash 441 5to piso A media cuadra de la plaza Constitucion 15/02/2018
“ 12873928739 12323878 Zevallos Correa Daniela 961387878 Jr. Lima 567 Huancayo 13/02/2018
DETALL RUC DNI APE PATERNO APE MATERNO NOMBRES TELEFONO DIRECCION REFERENCIA: FECHA REGISTRO -

Cuando haga click en “Ver” ingresara a la plataforma de créditos y nétese que la primera vez solo le
aparecerad la opciéon de Registrar ficha:

Inicio Registrar Cliente Salir

Cliente: Alejandra - Zegarra

DNI: 27838473
RUC:
Apellido Paterno: Zegarra

Apellido Materno: Cordero

Direccion: Jr. Ancash 456

CREDITOS REGISTRADOS

Unica opcién cuando es el
REGISTRAR FICHA - registro por primera vez

INGRESAR CODIGO MONTO FECHA FECHA LIMITE DE DEUDA FRECUENCIA DE N VER

PAGO CREDITO SADO S0 PAGO TOTAL cuoTA PAGO CUQTAS ESTADO OBSERVACIONES CRONOGRAMA .
INGRESAR CODIGO MONTO FECHA FECHA LIMITE DE DEUDA FRECUENCIA DE N* VER

PAGO CREDITO SADO S0 PAGO TOTAL cuoTA PAGO CUOTAS ESTADO OBSERVACIONES CRONOGRAMA

Al seleccionar la opcion “Registrar Ficha” aparecera el siguiente cuadro para rellenar datos adicionales
para otorgar el crédito. Para el llenado de este formulario tenga en cuenta lo siguiente:

Estado Civil: Seleccione una de las siguientes opciones

Soltero — Casado — Conviviente — Divorciado - Viudo


https://goo.gl/forms/ystPP1MQSxUDbLcc2
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Grado de Instruccidn: Seleccione una de las siguientes opciones
Primaria completa — Secundaria completa — Técnica — Superior completa
Condicidn Vivienda: Seleccione una de las siguientes opciones

Propio — Alquilado — Familiar — En proceso de compra, hipoteca

Direccidn laboral o negocio: Ingrese la direccion o empresa donde el cliente realiza su actividad
laboral o donde esta ubicado su negocio.

Informacion del aval (Nombre y teléfono): Colocar solo si fue solicitado, de lo contrario escriba “No
aplica” ya que es un campo obligatorio.

Calificacién cliente: Ingrese el puntaje obtenido de acuerdo al sistema de evaluacién de la empresa.
Puntaje minimo: 1 (uno); maximo: 42 (cuarenta y dos)

Responsable Ficha Formulario: Ingrese el nombre del trabajador que realizé la toma de datos y
evaluacion del cliente, tanto en el sistema como en el drive adicional.

Inicio  Registrar Cliente  Salir

Registro Ficha Cliente
».  DNI(Automético) Estado Civil
vl Grado de instruccién — Condicién Vivienda
Direccién laboral o negocio Nombre del Aval (“No Aplica”)
o Teléfono del Aval (“N/A”) o Calificacién cliente

== Responsable Ficha Formulario

REGISTRAR [._]

Verifique que los datos estén correctos y haga click en Registrar para guardar el registro. Una vez
finalizado el llenado de la ficha, apareceran las siguientes opciones:

Inicio  Registrar Cliente  Salir

Cliente: Aldo - Rivera

DNI- 72373183

RUC:

Apeliido Paterno: Rivera
Apellide Materno: Martinez

Direccién: Calle las totoras 238

BFTOS REGISTRADOS

REGISTRAR CREDITO VER FICHA

RESAR PAGO CODIGO CREDITO MONTO DESEMBO)

U FECHA DESEMBOLSO FECHA LIMITE DE PAGO DEUDA TOTAL CUOTA FRECUENCIA DEPAGO N°CUOTAS ESTADO OBSERVACIONES VER CRONOGRAMA

PAGAR 2018030004 5/600.00 27/03/2018 29/03/2018 /6480 /3240 DIARIO 2 VIGENTE  Préstamo en obs CRONOGRAMA




Para

2.2. Registro de crédito

NOTA IMPORTANTE: Para realizar el registro de crédito es un requisito indispensable
haber llenado la ficha de datos y evaluacion de los clientes. De lo contrario, el sistema
no habilitarad esta opcién y no se podran registrar desembolsos a nombre del cliente.

CREAR CUENTE REGISTRO DE CREDITO ‘
\
‘ F\\

registrar un nuevo desembolso haga click en la opcidn “Registro de Crédito”:

204

Enseguida aparecera la lista de clientes registrados, aqui puede seleccionar el cliente buscandolo o
haciendo click directamente en el cliente. Haga click en Ver para ingresar a la ventana de cada cliente:

Inicio

Cambiar Contrasefia  Salir

CLIENTES REGISTRADOS
DETALLE RUC  DNI
72373183
VER 27838473
VER \ 619
' \ \\ 354651
DETALLE RUC  DNI

APE PATERNO

Rivera

Zegarra

Blanco

cardenas

APE PATERNO

APE MATERNO

Martinez

Cordera

PEREZ

correa

APE MATERNO

NOMBRES

Aldo

Alejandra

IRENE

carlos

NOMBRES

TELEFONO

889723983

982378867

0983745676

964123132

TELEFONO

DIRECCION

Calle |as totoras 238

Jr. Ancash 456

JR. JERUSALEN #165

Ir. moquegua 451

DIRECCION

REFERENCIA

ala vueltita

Huancayo

POR LA UGEL

cerdado

REFERENCIA

FECHA REGISTRO

26/03/2018

08/03/2018

07/03/2018

03/03/2018

FECHA REGISTRO

Inversiones y Prestamos "Cruz de Mayo®

Luego, ingresara a la ficha del cliente, en donde debe hacer click en el botén “Registrar crédito”:

Inicio

Registrar Cliente ~ Salir

Cliente: Aldo - Rivera

DNI: 72373183

RUC:

Apellido Paterno: Rivera
Apeliido Materno: Martinez

Direccion: Calle las totoras 238

CREDITOS REGIST /“

REGISTRAR CREDF ICHA

INGRESAR PAGO  CODIGO CREDITO  MONTO DESEMBOLSADO ~ FECHA DESEMBOLSO  FECHA LIMITE DEPAGO  DEUDA TOTAL CUOTA  FRECUENCIADEPAGO N CUOTAS ESTADO OBSERVACIONES VER CRONOGRAMA

PAGAR 2018030004 §/600.00

27/03/2018

29/03/2018

5/6480

$/3240 DIARIO

2

VIGENTE Préstamo en obs CRONOGRAMA



205

Aparecera una ficha para ingresar los datos del crédito a desembolsar. Este formulario pide los datos
necesarios para poder calcular el Monto de la Cuota y el Total a Pagar.

De acuerdo a la configuracidn, el sistema incluye los datos principales del cliente, es decir, apareceran
de manera predeterminada. A su vez, solicitara que se rellenen los siguientes datos:

Monto a desembolsar: Es el monto que el cliente estd solicitando de préstamo.

Interés: Es la tasa de interés a la que se estd otorgando el préstamo, esta tasa estd sujeta al tiempo
del préstamo y a la cantidad desembolsada. Debe ser establecido por la persona designada para la
evaluacion y atencion del cliente.

N° de cuotas: Es el nUmero de pagos que deberd realizar el cliente para cancelar el total del préstamo.
Por ejemplo, puede ser 30, o si es semanal en 4 a 6 semanas.

Plazo crédito: Indica la frecuencia con la que se daran los pagos, puede ser Diaria, Semanal, Quincenal
o Mensual.

Asimismo, existen datos que arrojard el sistema para el control adecuado del préstamo. Estos son:
Monto de la cuota: Es el monto que debera abonar el cliente cada vez que pague la cuota respectiva.

Total a pagar: Es la sumatoria del monto desembolsado y los intereses calculados. El cliente debera
cumplir con el aporte de este monto total, de lo contrario no se podra registrar el préstamo como
cancelado.

Fecha limite de pago: El sistema calculara automaticamente cuando es la fecha limite para el pago
de las cuotas de acuerdo a los datos ingresados. Pasada esta fecha el crédito serd calificado como

vencido.

MONTO DE CLOTA TOTAL A PAGAR

5/|NaN 5/10.0

LEYENDA: — P————

Nombres-y apellidos del cliente Doc. Identidad

ditn AuC Facha Desemboln

Automatico ’6digo Crédito Nro de RUC Fecha desembolso

[T —— Interes 3

[:‘Monto a desembolsar | [:Tasa de interés pactada

uMonto de Cuota
N* Cuatas Pl Credita
[“Nimerode Cuotas | | Frecuencia de pagos v
Facha Limite e Pago
Fecha limite de pago
Page Tot
Pago total

Observacian

OBSERVACIONES

.
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Al finalizar el llenado de los datos, verificar que la fecha limite de pago, la cuota y el total a pagar
estén correctos, y presionar el botdn “Registrar”. El sistema debe generar el cronograma de Pagos y
aparecerd un nuevo registro tal como se muestra en la siguiente figura:

S -

Cliente: IRENE - Blanco

DNI- 76005619

RUC!

Apeliido Paterno: Blanco

Apeliido Materno: PEREZ

Direccion: JR. JERUSALEN #165

CREDITOS REGISTRADOS

REGISTRAR CREDITO VER FICHA

INGRESAR PAGO

PAGAR §018030002
PAGAR anaunz

$/500.00

5/400.00

07402/ 06/04/2018

Créditos otorgados

09/03/2018 12/03/2018

Inicio  Registrar Cliente  Salir

S/ 52505 MENSLYQL
al cl

S/ 4240 $/2120 DIARIO

o, VIGENTE AJAJAJA CRONOGRAMA

VIGENTE

iente
: =z

INGRESAR PAGO CODIGO CREDITO MONTO DESEMBOLSADO FECHA DESEMBOLSO FECHA LIMITE DE PAGO DEUDA TOTAL CUOTA FRECUENCIADEPAGO N°CUOTAS ESTADO OBSERVACIONES VER CRONOGRAMA

NOTA IMPORTANTE: Los desembolsos aparecerdn como un egreso en Caja en el dia en el que se
realicen, por ello es importante registrarlos al momento que se realizan y no en dias distintos.

Asimismo, tener en cuenta los datos que presentaran los créditos a partir del registro del desembolso:

Cddigo
Crédito

(Automatico)

Monto
Desembolso

Monto de Cuota Observaciones y/o

Programada apuntes adicionales

A4

Fechas de Desembolso
y Fecha Limite de Pago

Frecuencia de Pago y
Numero de Cuotas

INGRESAR PAGO CODIGO CREDITO

2018030002
PAGAR 2018020003

INGRESAR PAGO CODIGO CREDITO

MONTO DESEMBOLSADO

§/500.00

$/400.00

MONTO DESEMBOLSADO

FECHA DESEMBOLSO FECHA LIMITE DE PAGO

07/03/2018 06/04/2018

09/03/2018 12/03/2018

FECHA DESEMBOLSO FECHA LIMITE DE PAGO

DEUDA TOTAL CUOTA FRECUENCIA DEPAGO N°CUOTAS ESTADO OBSERVACIONES VER CRONOGRAMA

§/525.0 §/525.0 MENSUAL 1 VIGENTE AJAJAJA
S/4240 $/212.0 DIARIO 2 VIGENTE CRONOGRAMA

DEUDA TOTAL CUOTA FRECUENCIA DEPAGO N°CUOTAS ESTADO OBSERVACIONES VER CRONOGRAMA

Deuda Total Estado

Monto adeudado actualizado Situacién del préstamo:
con los pagos realizados Vigente — Vencido - Cancelado




207

2.3. Cronograma de pagos

Cada crédito tiene una opcién de “Ver Cronograma”. Esta opcidon mostrard un resumen de los pagos
realizados a ese crédito que el usuario puede imprimir o guardar como un archivo de pdf. Para obtener
este archivo solo es necesario hacer click en la opcion de “Ver cronograma” y aparecera la siguiente
ventana:

Cronograma Pagos

Focha de impresion:

0510412018 Opciones para

CRONOGRAMA DE PAGOS . . .
E— imprimir y/o

Codigo Prestamo: 2018030005 gua rdar

Nombre Cliente: Rivera Martinez Aldo
Numero de Cuotas: 30
Deuda Total: $/967.5

Fecha Vencimiento: 01/05/2018

N° Item Fecha Pago | Monto Cuota Observacionest
1 02/04/2018 S/ 15.40 H

03/04/2018 S/ 15.40

06/04/2018 S/ 18.30

08/04/2018 S/ 15.40
(..) (..)

A\

N° PAGO // FECHA DE ABONO // MONTO ABONADO // OBS
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3. Mddulo 2:

En este mddulo se registraran todos los abonos que se realicen a los créditos registrados. Se pueden
realizar dos actividades: (1) Registrar el pago de una cuotay (2) generar el reporte diario de cobranzas.

)

Proceso de

<a®

PAGO DE CUOTA REPORTE PAGOS

3.1. Pago de cuotas

Al hacer click en la opcién “Pago de Cuota” el sistema presentara en la pantalla un resumen de los
pagos registrados hasta el momento. De no haber registrado ningln pago aparecera en blanco.

Es necesario tener en cuenta que el registro de pagos se debe realizar seleccionando el cliente y el
préstamo efectivo al cual se abona la cuota. Luego, para realizar el registro de la cobranza se debe
hacer click en “Registrar Cobro”.

Total Cobranzas:

S/ None

Registrar Cobro

* No se encontraren registros.

Ingresos del dia

Codigo Pago Fecha Pago Monto Amortizado Cliente Doc Cliente Numero Cuota

NO HAY NINGUN REGISTRO DE COBRANZA
TODAVIA
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Una vez seleccionada esta opcidn el sistema nos llevara a la lista de clientes:

Inicio Cambiar Contrasefia Salir

CLIENTES REGISTRADOS

APE APE

DETALLE RUC DNI PATERNO MATERNO NOMBRES TELEFONO DIRECCION REFERENCIA FECHA REGISTRC
_—
77652391 Soto Escobar Felicita 823683499397 Jr. Loreto 351 Entre Ancash y Real 01/03/2018
m 35144556 Aguirre fhijinh qgjigrvb 244566678 rhjffllijn hagyjkmbvd 28/02/2018
“ 34567788 Aguirre fhjjnh ggiigrvb 244566678 rhjffllajn hgyjkmbvd 28/02/2018
/
“ ! " Blanco Perez Irene 988654324 calle los laureles abljbkk 27/02/2018
“ \ [F380, " A sere sedfsdf dfdf ssdfdf sdfd dfdf 24/02/2018
“ 98239487 osidijo jioasdioij sdfd 898127272 asdsd dsds 24/02/2018
“ 23434545 awewew asdsd asdsd 964787898 jsdkjb jkbkj 24/02/2018
=

Aqui el usuario debe seleccionar el cliente que esta realizando el pago correspondiente. Una vez
dentro de la ficha del cliente seleccionar el cuadro “Pagar” del crédito a abonar:

Inicio  Regiswar Cliemte  Salir

Cliente: Aldo - Rivera

DNI: 72373183
RUC:

pelido Patemo: Rivers
Apelido Materna: Martinez

Direceién: Calle las wotoras 238

CREDITOS REGISTRADOS

REGISTRAR CREDITO VERFICHA

INGRESAR PAGO CODIGO CREDITO MONTO DESEMBOLSADO FECHA DESEMBOLSO FECHA LIMITE DE PAGO DEUDATOTAL ~ CUGTA  FRECUENCIA DE FAGO N°CUOTAS ~ ESTADO  OBSERVACIONES VER CRONOGRAMA

PAGAR 2018030004 5160000 2740372018 SR 516480 §/3240  DIARIO 2 VIGENTE  Préstamo en obs CRONOGRAMA
PAGAR ~aon 00 27j03/2078 GEPTD s/067.5 s/523 Dm0 E VIGENTE CRONOGRAMA
\
z1a0d * e N o000 05/04/2078 oo 2uE $/530.0 S/177  DARIO 30 VIGENTE

INGRESAR PA( CODIGO CREDITO MONTO DESEMBOLSADO FECHA DESEMBOLSO FECHA LIMITE DE PAGO DEUDATOTAL  CUGTA  FRECUENCIA DE PAGO N°CUOTAS ~ ESTADO  OBSERVACIONES VER CRONOGRAMA

|nversiones y Presiamos Cruz de Maye™

NOTA IMPORTANTE: Es indispensable que se cancelen los créditos de los mds antiguos a
los mas nuevos. Debe ser estrictamente cuidadoso con el registro de la cobranza, ya que
no se podrd borrar o anular en caso de cometer errores.

También tenga en cuenta que el cliente puede pagar un monto mayor o menor que su
cuota programada, en ese caso sera necesario que anote bien el monto que esta recibiendo
para llevar el control adecuado de los pagos realizados por el cliente.
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Al seleccionar “Pagar”, aparecera un nuevo formulario para el registro de la cobranza. Asimismo,
aparecerdn datos importantes del crédito como el Monto total de la deuda, el Saldo pendiente de
Cobro y el Numero de Cuotas programadas para el préstamo. La mayoria de los datos en este
formulario son automaticos excepto por el “Monto de Pago”. Este monto aparecerd automaticamente
con el valor de cuota programada, pero el usuario deberd anotar el monto que estd recibiendo si fuera
mayor o menor a la cuota.

CREDITO TOTAL SALDO POR COBRAR NUMERQ DE CUOTAS
$/530.0 $/530,0 30
Cliente: Documento Identidad:
Rivera Martinez Aldo 72373183
Cliente - crédito
Cédigo Cliente Fecha Pago
5 05/04/2018

cédigo Gnico de cliente
Monto Pago Numero Cuota

Monto abonado por el cliente 1

Monto pago amortiza
Tipo Movimiento

COBRANZA

Finalmente revise que los datos sean conformes y de click en “Registrar”. A continuacién, aparecera
el resumen de los pagos registrados en el dia para que pueda revisarlos y sumarlos, tal como aparecen
en la ventana siguiente. Una vez en esta pantalla puede proceder a registrar mas cobranzas.

Total Cobranzas: Registrar Cobro

S/ 2297

Ingresos del dia

Codigo Pago Fecha Pago Monto Amortizado Cliente Doc Cliente Numero Cuota

9 05/04/2018 §/212.0 Blanco PEREZ IRENE 76005619 1

g 05/04/2018 S/ 17.7 Rivera Martinez Aldo 72373183 1



3.2. Reporte diario de cobranza
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Al inicio de este mddulo, donde se encuentran las opciones principales, existe la opcién “Reporte

pagos”, esta le permitird generar un reporte para guardar o imprimir el resumen de pagos recibidos

en el dia.

Para regresar luego de ver este reporte sélo de click en la flecha de “Anterior” y listo.

Reporte Pagos

TOTAL COBRANZAS: §/229,7

REPORTE DE PAGOS 05/04/2018

Fecha de impresion:

05/04/2018

H Cédigo Pago

Fecha Pago

Monto
Amortizado

Cliente

Doc. Cliente

Nro. Cuota

02/04/2018

s/ 15.40

Rivera
Martinez, Aldo

12345678

2

02/04/2018

s/ 15.40

Vasquez Le6n,
Angela

99775532

1

02/04/2018

s/ 18.30

Pérez De La
Cruz, Carlos

98273923

11

02/04/2018

s/ 15.40

Cerron Aliaga,
Roxana

47283819

()

()

()
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4. Mddulo 3: Caja

En este médulo se verifican los movimientos de caja. Estos han sido clasificados en cuatro rubros:
Ingresos por cobranzas, Otros ingresos, Desembolsos, Otros egresos. Este médulo tiene igualmente
dos opciones: Flujo de caja y Reporte de caja

Proceso Ca

FLUJO DE CAJA REPORTE DE CAJA

4.1. Flujo de Caja

Al seleccionar la opcién de “Flujo de Caja” aparecerd una pantalla donde se puede visualizar un
resumen de los ingresos y egresos del dia. También se ve que se ha generado automaticamente el
saldo final de los montos cobrados y desembolsados del mismo dia.

Total Ingresos: Total Egresos:

§/229.7 §/500,0

Registrar Ingreso Registrar Egreso

Ingresos Egresos

Fecha Item Fecha Page Categoria Monto  Comprobante
Item Pago Categoria Montoe  Comprobante
- 05/04/2018 Total Desembolso  5/500,0 --
- 05/04/2018  Total pago de §/229,7 --
creditos

Recuerde que la Caja de la empresa esta sujeta a cuatro movimientos generales:
Ingresos:

a) Cobranzas
b) Ingresos de gestidn
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Egresos:

a) Desembolsos
b) Egresos de gestion

En tal sentido, el sistema estd programado para sumar automaticamente el total de cobranzas
realizadas en el dia, como el total de desembolsos registrados. Por lo que serd necesario que usted
inserte los otros ingresos de gestion como préstamos de la gerencia, ingresos extraordinarios, entre
otros. De la misma manera debe registrar los egresos de gestion, tales como gastos en pasajes, pago
de remuneraciones, entregas de dinero a la gerencia, entre otros.

a) Registrar Ingreso:

Para registrar un ingreso, tiene que estar en la ventana de Flujo de Caja, ahi debe seleccionar el botdn
“Registrar Ingreso”

Total Ingresos: Total Egresos:

5/229.7 5/500,0

Registrar Ingresg Registrar Egreso

Ingresos

Egresos

Fe .« Item Fecha Page Categoria Monte  Comprobante
Item Pago L _cegoria Monte Comprobante
\ - 05/04/2018  Total Desembolso  5/500.0 --
05/04/2018  Total pago de 5/229,7 -
creditos

Y luego aparecera el siguiente formulario:

Tipo Movimiento Fecha Movimiento
INGRESO 05/04/2018
Categoria Comprobante de Pago
Seleccione una categoria *  Seleccione un tipo de comprobante de pago

Monto

Coloque el monto

Monto a ingresar/egresar

Concepto
Coloque el concepto del ingreso
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b) Registrar Egreso:

Para registrar un egreso, tiene que estar en la ventana de Flujo de Caja, ahi debe seleccionar el botén
“Registrar Egreso”

Total Ingresos: Total Egresos:
5/229.7 5/500,0
Registrar Ingreso Registrar Egres
Ingresos Egresos
Fecha ltem Fe ‘egoria Monto  Comprobante
Item Pago Categoria Monto  Comprobante \ A
= OS/OAIZDT\/“TDta\ Desembolso  5/500.0 -
- 05/04/2018  Total pago de 5/229,7 --
creditos

[nversionesiey

[} Inversiones y Prestamos X

& C | @ pesi/registro_caja2/

plicaciones [ Asistencia CAIA M Enviados - cruzdem=  [] Blogger.com - Crea .

Registro Caja

Tipo Movimiento Fecha Movimiento
EGRESO 05/04/2018
Categoria Comprobante de Page
Seleccione una categoria +  Seleecione un tipo de comprobante de pago
Monto

Colagque el monto

Monto a ingresar/egresar

Concepto

Coloque el concepto del egreso




215

4.2. Reporte de Caja

Finalmente, luego de registrar todos los movimientos podrd acceder al reporte diario de Caja.

Reporte Caja

Fecha de impresién:

05/04/2018

REPORTE DE CAJA 05/04/2018

INGRESOS: 8/229,7

Codigo Pago Facha Pago | Categoria |

05/04/2018 | Total pago de creditos |

EGRESOS: S/500,0

Codigo Pago Fecha Pago | Categoria |

05/04/2018 | Total Desembolsa |

SALDO FINAL: 8/-270,3
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Anexo N° 07: Ficha de datos de clientes propuesta

SOLICITUD DE CREDITO

CODIGO DE PRESTAMO

N° PRESTAMO

FECHA DE SOLICITUD:

1. DATOS DE SOLICITUD DE CREDITO

MONTO SOLICITADO

MOTIVO DEL PRESTAMO

FRECUENCIA DE PAGOS

DIARIO - SEMANAL - QUINCENAL -
MENSUAL

PLAZO

NOTA: La presente solicitud estd sujeta a evaluacion crediticia a realizar por la empresa, no garantiza el préstamo. Por favor

indique todos los datos para

agilizar el préstamo.

1l. DATOS PERSONALES D

EL CLIENTE

TIPO DE DOCUMENTO

DNI - CE-OTROS

N° DOCUMENTO

APELLIDOS

NOMBRES

SEXO

FEMENINO - MASCULINO

ESTADO CIVIL

SOLTERO - CASADO - CONVIVIENTE -

VIUDO - DIVORCIADO

GRADO DE INSTRUCCION

PRIMARIA - SECUNDARIA - TECNICA -

SUPERIOR

NUMERO DE HIJOS

FECHA DE NACIMIENTO

LUGAR NACIMIENTO

TELEFONO FIJO

TELEFONO CELULAR

DIRECCION ACTUAL
DISTRITO PROVINCIA

| PROPIO -ALQUILADO - FAMILIAR -
CONDICION DE VIVIENDA HIPOTECADO
1Il. INFORMACION DE CONYUGE O GARANTE
TIPO DE DOCUMENTO DNI - CE - OTROS N° DOCUMENTO
APELLIDOS
NOMBRES
DIRECCION ACTUAL
TELEFONO |
llla. INFORMACION ADICIONAL DE GARANTE

CLIENTE SIN GARANTE (

TIPO DE DOCUMENTO DNI - CE- OTROS N° DOCUMENTO |
APELLIDOS
NOMBRES
DIRECCION ACTUAL
TELEFONO RELACION CON EL TITULAR |

IV. INFORMACION DE ACTIVIDAD COMERCIAL O LABORAL DEL CLIENTE

TIPO DE ACTIVIDAD

DEPENDIENTE - COMERCIANTE

|T07AL INGRESOS MENSUALES |

DIRECCION DE TRABAJO

CARGO EN LA EMPRESA

TIEMPO DE ACTIVIDAD (Ya sea laboral o de empresa) é Hace cudnto trabaja ahi? |

OTROS INGRESOS

IVa. SOLO PARA PERSONAS CON NEGOCIO

CONDICION DE EMPRESA FORMAL -INFORMAL N° RUC
PROPIO - ALQUILADO - FAMILIAR - GIRO DEL NEGOCIO ¢A qué se
TIPO DE LOCAL HIPOTECADO dedica?

TIPO DE NEGOCIO

COMPRA/VENTA - ELABORACION/VENTA - PRODUCCION/VENTA

VENTAS MENSUALES APROX

COMPRAS DIARIAS O SEM

SOCIOS VINCULADOS

FIRMA SOLICITANTE

FIRMA GARANTE



Anexo N° 08: Ficha de evaluacién crediticia propuesta
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EVALUACION CREDITICIA
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CODIGO DE PRESTAMO

N° PRESTAMO

DNI Cliente

(La siguiente informacion es para rellenar por la empresa)

1. SITUACION DE DEUDA EN LA SBS

CALIFICACION DEL DEUDOR

NORMAL - PROB. POTENCIALES - DEFICIENTE -
DUDOSO - PERDIDA

TOTAL ADEUDADO
SEGUN SBS

MONTO ADEUDADO CON OTRAS
FINANCIERAS O BANQUITOS

SITUACION DE PAGOS DE PRESTAMO

(Opinién personal)

PUNTUAL - REGULAR -

DEFICIENTE

**Adjuntar reporte de SBS

1l. REVISION DE DOCUMENTOS Y REQUISITOS

* REQUISITOS SI ES PERSONA NATURAL - TRABAJADOR DEPENDIENTE:

ENTREGADO

OBSERVACIONES

COPIA DNI

RECIBO DE AGUA O LUZ DE DOMICILIO

BOLETAS O RECIBOS SIMPLE DE PAGO (03 meses)

VERIFICACION DE DOMICILIO (Fotos y croquis)

ELEFONO PERSONA DE CONTACTO EN CENTRO LABORAL

OTROS:

* REQUISITOS S| ES PERSONA CON NEGOCIO:

ENTREGADO

OBSERVACIONES

COPIA DNI

RECIBO DE AGUA O LUZ DE DOMICILIO

O3 PDT'S o REGISTRO DE VENTAS Y COMPRAS

LIBRETA DE VENTAS NO DECLARADAS

VERIFICACION DE DOMICILIO (Fotos y croquis)

VERIFICACION DE NEGOCIO (Fotos y croquis)

OTROS:

1l. EVALUACION DEL CLIENTE POR PUNTAJES
PUNTAJE MAXIMO 42

PUNTAJE MINIMO

18

1

2

3

. ESTADO CIVILY FAMILIAR

Soltero

Conviviente o con hijos

Casado con hijos

Contratos de alquiler,

Casa propia, alquiler

antecedentes

entidades, 2do créd.

2. SITUACION VIVIENDA, NEGOCIO, PROPIEDADES Ninguna propiedad AR -
vivienda familiar constante
3. SITUACION COMERCIO O LABORAL !\legoclootratz’aj'o Negocﬁlocﬁon RUS,' , Negocio o trabajo
informal o volatil trabajo sin beneficios formal -estable
4. TIEMPO EN EL NEGOCIO O TRABAJO Menor a 9 meses De 9 meses a 18 meses |Mayor a 18 meses
5. MONTO INGRESOS MENSUALES VS. PRESTAMO Ingresos mensluales Inglresos cubren 2/3 del Ing’resos supe-rlvores al
menores al préstamo préstamo préstamo solicitado
6. TIPO DE NEGOCIO O TRABAIO Por campafas o Periodos mayor-elsall Negocnoytraba}o
temporadas meses de duracién estable en el afio
7. CALIFICACION DE LA SBS D‘?::_':"te ~dudese- b oblemas potenciales |Normal
pérdida
Mayor a 3000, mas de Hasta 2000, con hasta |Menora 1000, con
8. MONTO ADEUDADO EN OTRAS ENTIDADES 4 entidades tres entidades hasta 2 entidades
9. REFERENCIA DE OTROS CREDITOS O ENTIDADES Cliente sin créditos ni Cliente de otras Mas de 4 créditos

otorgados y pagados

10. PUNTUALIDAD EN PAGO DE CREDITOS ANTERIORES

Atrasos, moras,
refinanciamientos

Atrasos menores a7
dias

Créditos cancelados a
tiempo

11. MOTIVO DEL PRESTAMO

Urgencia

Imprevistos,
oportunidades

Inversion

12. VERIFICACION DE DATOS DE CONTACTO

Domicilioy telefono
incorrectos/no brinda

Domicilio cambiante,
teléfono variable

Domicilio y teléfono
conformes

13. VERIFICACION DE DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS

No sustenta ingresos,
ni entrega documentos

Entrega documentos,
no sustenta ingresos

Sustenta ingresos y
entrega documentos

14. OPINION DE ANALISTA

Cliente reacio a
responder preguntas

Cliente dudoso,
compromiso de pago

Cliente accesible y
compromiso de pago

CATEGORIA DE CALIFICACION

PUNTAJE TOTAL

| 32 - 42 Aprobacion automdtica

| 20 - 31 Consulta y sustento de préstamo 1 - 19 Denegado

| DOCUMENTOS Y PUNTAJES REVISADOS POR: |

11l. PROPUESTA FINAL DE PRESTAMO

MONTO A DESEMBOLSAR TASA (%)
DIARIO - SEMANAL -
FRECUENCIA DE PAGOS QUINCENAL - MIENSUAL PLAZO

FECHA DE VENCIMIENTO

MONTO CUOTA

OBSERVACIONES:

FIRMIA SUPERVISOR(a)

FIRMA REVISION GERENTE
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Anexo N° 09: Propuesta flujo de procesos

Procesos Inversiones & Préstamos Cruz de Mayo S.A.C.

Atenciéon comercial

Tasasy frecuencias
depaso

Cliente solicita un establecids

préstamo

Requisites pars
otorgar el préstamo

Cliente es evaluado
Se apruebs,
desapruebs, o
evaluacion adicionsg)

'\)
I3
=

()
—

=)
o
©

=
o
=

1

Supervision
evaluacions
crediticias

strativa

Seguimiento
obranzas

Gerencia yarea
T

Adr

Cobranza diaria,
Ejncicin moroscs verificacion de
Garantias deudores

Cobranzas

Recaudacion de
fondos

Caja
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Anexo N° 10: Evidencias fotograficas

a) Fotos de la oficina

|
CAPACIDAD MAXIMA

I ersovis




b)  Archivo y documentos de la empresa.

/’\x

Dmasroshe 28 %‘ﬂm@& 20)8¢
O) g Chovsez Vima
Peado Ordaya doel —— —=

((gmahmll Yauri Dovid ——— 74
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nm»m: [ m’mns
caia I cam
nmm oisnia [ Diagia
201 J 2o J 2017
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c) Calendario de metas de cobranza.

i .GU

A 20.9 3330 .
70943/ 4,2 | 17313 5
| 522820 2 132183015 311 1o ‘1,’2% ;oja ; o6 24

N 02 /13 ,A:r 5 fﬁ,e
# 'Ms l;tﬂ (,zo A /zz Ll |

d)  Ficha de intereses de préstamos

ANALISTA DE CREDITOS: KELLY PAREDES BERNARDO
¥ CELULAR 943291036

BSEMANAS
sp1a50

300145 4SDIAS

USEMANAS | 6SEMANAS
$/13500 . $/9340




Anexo N° 11: Documentos revisados de la empresa

a) Documentos de evaluacion crediticia

b)  Evaluacion crediticia inicial

DIARIO

ACTIVIDAD MONTO SOLICITADO

221

FAGOS:

DIARIG (
SEMAMAL( 5

I. INFORMACION DEL CLIENTE

7S A M
D.N.I Sexo F( IM{ )
N° Hijos Dep. Grado Inst.
Estado Civil S{ YC{ YVv{ ) Gen{ ) iLugar de Nacimienio: H
DIRECCION: - {
DISTRITO lpRQV]Nl:[A I Tlempo Residencia: il
e e
11 INFORMACION DEL CONYUGE .
™ i;‘,m i [Nembres: i —5
[r | - — e R S S
IR'N“ i Sexe F( 1M ) Facna dz Nacimiento: 7 % i
111 INFORMACION DEL NEGOCIO
*R. DEL NEGOCIO: !
2 RN e
Qo: | Ambulamies( )| Puesto Mere: () | Esmsiecmmnn (5
T1P0 DE LOCAL: i Alguilado( ) [ Propio( )
TIPO DE NEGOCIO
Comercio: { ) I Servicio: ] ] Produccion: { 3
TIEMPG DE ACTIVIDAD: | ;
FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA DE AVAL FIRMA DEL CONYUGE

ONTO PEOPUESTO: PAGOS: PLAZO: CUOTA:
: DIARIC (3
SEMANAL ().
Firma y sailo del Anaiista de o e,

@=50LUCioN DEL comITE DE crREDITOS
Propuesta del comité de Creditos :
MONTO APROBADO: PAGOS: PLAZO: CUGTA: 1

» Diarie: () - s I
MONTO A DESEMBOLSAR: Semanal: [ ) s E ; i £ ; i
L TASh: ) -t

Firma y sello de los Anslistas e Cradicn

Adminitrador de Agencia
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c)  Nueva evaluacidn crediticia rellenada

CROQUIS DEL NEGOCIO

CROQUIS DEL, DoMicsLig

‘-—— \ ——————————
4 ICIA
EVMUAaaN ginﬂg-
‘ (e 0 e N PRESTAMO| ] 0 B
W oI Cliente] 4] (7 5735 ==
- St por I
guiente nformacién es pard relenar o7
N "v' O
INFORMACION DEL AVAL O GARANTE, ‘
APELLIDOS Y NOMBRES
DIRECCION
QOCUPACION

DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO
APELLIDOS Y NOMBRES DEL CONYUGE

DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO CONYUGE
PARENTESCO CON EL TITULAR

CROQUIS DEL DOMICILIQ DE AVAL

DESCRIPCION DE GARANTIAS

OBSERVACIGN:
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d)  Documentos de cobranza

mervivnes Asoclados

A ntas
— —— S PUNTAJE TOTAL : SENOR BE CANI CRUZS
CATEGORIA DE CALIFICACION e

e
UNERERE ENRIOUE. KNRINGCH .
g c‘umr 24 .39 A,

TVENTOS ¥ PUNTAJES REVISADOS POR: Aelly PDaredes S OESE: W toy(rsn.
poc = SRR My, €| FEcHA [cuota | oes | estapo | FRmA. ]
e A.v—;. I ot 7 | D 7 ‘ = ) 1
PRESTAMO . _‘ 247, 3¢ , s
000-00 = eloalwon |24 ap I ==
~ DIARIO - SEMANAL - 3 ‘ e :
- __QUINCENAL-MENSUAL | : ‘ Al
FECHA DE VENCIMIENTO ; : “ & \ |
OBSERVACIONES: L 5
8
~
' [N/
| I
| =
, i

1L ONIAIMIL



FECHA

o1}

o] /8 1300
261 [© 400 -

e)  Fichas de cobranza diaria

Prestamos
diarios
Prestamos
semanales S Y
favovsisnos & Preslamay
gy Coup do Faye's
lﬁgﬂ NM conio:
E! s
WLETRK: 1 CEL CLENTE:
CLENTE:
MONTO: CUOTA: PLAZO:
FECHADESEH: FECHA CULI:
L T ———
[
?
3
4
5
6
[
] I
2 1
10 |
1
12
*MORAPORDIA §/.1.00

oo | —i|om|en ||| ro |~ [

Svevsisnes & Preitamess |:
&) Cuug do Ways” e CODIGO:

e
B ASESOR:

¥y
& TELEFONO:.

NLETRA: ¥ CEL CLIENTE:
CLIENTE:
HONTO: CUOTA. PLAZO:
FECKA DESEN: FECHA CULM:.

*MORA POR DIA §1. 0,50
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f)  Reporte diario de cobranzas y movimientos de caja

FECHA: |

CU/'\DRCl) DE[EFECT!VO

| Asesor

INGRESO DE EFECTIVO(¢)

INGRESO DE EFECTIVO(+)

DETALLE

[MONTO|

MORA

NC

MONTO - 11

| CAIAINICIAL

o [ [ 1 [
el CUADRO DE EFECTIVO |
ﬂ% CANICRUZL  DETALLE MONTO
AHORRO 3 CREDITOS POR SAR ONI 1ONTO
T
\
CREDITOS POR DESEMBOLSAR

e T

TOTAL EFECTIVO

DIFERENCIA SOB(+) FALT()

TOTAL INGRESOS [st.

YoTAL BRECTIVO s U PUNTUALIDAD ES SU MEJOR GARANTIA PARA SU PROXIMO PRESTAMO
NOTA: Por cada dia de retraso en su crédito abonara S/. 0.50 por interés moratorio.

DIFERENCIA SOB(+) FALT. () EA
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g) Notificacion de cobranzas

COMUNICACION REITERATIVA:

Chupaca, 31 de Agosto del 2017

CLIENTE : HUAYNATES LOZANO OLGA

DIRECCION : JR. ADRIAN ORDAYA # C4

REF. MOROSIDAD EN LA FINANCIERA & PRESTAMOS “CRUZ DE MAYO” S.A.C
MONTO :5/725.00 SOLES

CUOTAS EN MORA : 05 CUOTAS

DIAS EN MORA : 05 SEMANAS (29 dfas)

Por encargo de nuestra Institucién INVERSIONES & PRESTAMOS “CRUZ DE MAYO” S.A.C se le
comunica lo siguiente:

1.- Usted viene siendo requerido en reiteradas oportunidades cumpla con el pago total de sus
obligaciones contraidas, cancelando o eventualmente refinanciando su deuda de calificar para ello.

2.- De mantener la falta de pago y desinterés en el cumplimiento de sus obligaciones Ud. Puede ser
sujeto de las siguientes acciones:

A.- PROTESTO DEL PAGARE QUE SUSTENTA LA DEUDA

B.- PRESENTACION ANTE EL PODER JUDICIAL DE UNA DEMANDA que procure el cobro de
nuestra acreencia de conformidad con el Art. 1219 del Cédigo Civil.

Art. 1219 Cédigo Civil: Derechos y acciones del acreedor como efecto de las obligaciones. Es
efecto de las obligaciones autorizar al acreedor para lo siguiente: 1.- Emplear las medidas
legales a fin de que el deudor le procure aquello que esta obligado.

C.- PRESENTACION ANTE EL PODER JUDICIAL DE UNA MEDIDA DE EMBARGO SOBRE SUS BIENES
MUEBLES O INMUEBLES O LOS DE SU FIADOR.

3.-Por las razones expuestas lo citamos a nuestras oficinas Jr. André Arauco # 405 (al frente del
sonorama); a efectos de ver alternativas de solucién al pago de sus cuotas.

4.-Encaso de comprobar su NEGATIVA a la presente citacién, daremos por concluidos todo tipo de
negociacién pgsible, y nos veremos precisados a recurrir a las alternativas legales que nps/ franquea la

ley.
- ;
P— i
Amaced Lste
Injersones & Feya” s _ CALITIL
P.D.Encaso que la deuda indicada no corresponda segin los pagos lafecha, le ag nos o haga saber

v nos facilite la tarjeta de pagos realizados a fin de dejar en suspenso la interposicién de las acciones judiciales

[‘ﬂywé 5
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h)  Volantes de la empresa

I' INVERSIONES & PRESTAMOS

INVERSIONES & PRESTAMOS

- Copia de DNI

- Recibo de Agua y de luz
- Boletas de pago

- Justificacion de ingresos (Compra y venta)

2 ed
:HAS CRECER A
TU ®* CREDITO DE: S/

NGGOCIO! T icil ® 8 SEMANAS

® 6 SEMANAS
® 4 SEMANAS
e 30 DIAS
e 45 DIAS

Jr. Andrea Arauco N° 108 Chupaca '(Erﬁmeélmm

Jr. Andrea Arauco N° 108 Chupaca (Frenteal Sonorama) ]
R (064)585463 - 983745676 |

| BB (064)585463 - 983745676 cruzdemayobdoqmalcom






