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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Disefio de implementacién del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo para la disminucién de accidentes del area de
hilanderia de la empresa Filasur S.A. Lima 2015” planteé como objetivo determinar la
influencia del disefio de implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo para la disminucion de accidentes del area de hilanderia de la empresa Filasur S.A
Lima. Se utilizaron el método inductivo, porque es un proceso mental que consiste en
establecer enunciados universales ciertos a partir de la experiencia, va de los casos
particulares a lo general. También se utilizé el método deductivo porque es un proceso de
conocimiento que se inicia con la observacion de hechos generales con el propdsito de
sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente en la situacion general. El
disefio de implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo,
contribuy6 significativamente en la disminucidon de accidentes del area de hilanderia. EL
estudio concluye en que el nivel de influencia de la implementacion del Sistema de
Gestion y Salud en el trabajo es significativo en la disminucién de accidentes de trabajo,
ya que mejoré el nivel de grado de riesgo importante a moderado, como también el

indice de frecuencia de accidentes, indice de gravedad e indice de incidencia.

Palabras Clave: Disefo, Sistema, Gestion, implementacion, prevencion, control,

accidentes. salud ocupacional, riesgos laborales y seguridad.
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ABSTRAC

This research work entitled "Design implementation of management system in occupational
safety and health for the reduction of accidents in the spinning area of the company Filasur
S.A. Lima 2015 "set as objective to determine the influence of the design of implementation
of the management system on occupational safety and health for the reduction of accidents
in the spinning area of the company Filasur S.A Lima. The inductive method was used,
because it is a mental process that consists in establishing certain universal statements
from experience, going from particular cases to the general. The deductive method was
also used because it is a knowledge process that begins with the observation of general
facts with the purpose of pointing out the particular truths explicitly contained in the general
situation. The design of implementation of the occupational safety and health management
system contributed significantly to the reduction of accidents in the spinning mill area. The
study concludes that the level of influence of the implementation of the Management
System and Health at work is significant in the reduction of work accidents, since itimproved
the level of degree of significant to moderate risk, as well as the frequency index of

accidents, severity index and incidence rate.

Keywords: Design, System, Management, implementation, prevention, control, accidents.

Occupational health, occupational risks and safety.
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INTRODUCCION

Actualmente la seguridad y salud en el trabajo, desempefia un papel importante a
nivel mundial en todo tipo de empresa ya que permite mejorar el desempefio de los
trabajadores aumentando la productividad, este se ve reflejado cuando el compromiso de
tener una cultura de seguridad viene desde la gerencia de las empresas, ahi es cuando el

capital humano se siente mas involucrado en este tema.

Ante este panorama, los empleadores se estan preocupando por tener areas de
trabajo mas seguros, donde puedan desempefiar sus labores con el minimo riesgo de

contraer enfermedades ocupacionales o sufrir accidentes.

En este sentido, vemos que en el Perl los avances con respecto a la seguridad se
aprecian especialmente en la industria minera e hidrocarburos, donde el sistema de
seguridad y salud en el trabajo es su primordial objetivo dentro de la estrategia empresarial.
Hablando sobre las industrias el avance de seguridad y salud en el trabajo son aun lentos,

debido a que la cultura preventiva no es vista como una inversién si no como un gasto.

La presente tesis, es una investigacion que tiene por objetivo general determinar la
importancia de la Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) en la disminucion de accidentes de una Empresa. La tesis esta

conformada por 4 capitulos:

Capitulo 1: Este capitulo contempla el planteamiento del problema, formulacién del
problema y como objetivo se planted; disminuir los accidentes en el area de hilanderia de

la empresa Filasur S.A.

Capitulo 2: Este capitulo fundamenta el marco te6rico con las investigaciones
previas realizadas y que toman en cuenta parte del estudio, como también el porqué del

titulo.

Capitulo 3: Este capitulo detalla la metodologia que se usé y la explicacion del

trabajo que se realizé.

Capitulo 4: Presenta los resultados de la aplicacion de los instrumentos que son las

consecuencias de la auditoria interna después de la implementacion.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones como resultado del

presente estudio.

La Tesista.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
11 Caracterizacion y formulacion del problema

Tradicionalmente, la prevencion de riesgos laborales se entendia como una
secuencia de hechos aislados e independientes cuya meta era el cumplir con las
obligaciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo. Segun estimaciones de
(ILO, 2015), cada afio mueren mas de 2,3 millones de mujeres y hombres a causa de
lesiones o enfermedades en el trabajo. Mas de 350.000 muertes son causadas por
accidentes mortales y casi 2 millones de muertes son provocadas por enfermedades
vinculadas con el trabajo. Ademas, mas de 313 millones de trabajadores estan implicados
en accidentes no mortales relacionados con el trabajo lo cual generan dafios y absentismo

en el trabajo

Con la globalizacién de la economia, la mayor inquietud es por la seguridad laboral
a nivel mundial se ha creado una variacién de sistemas, borradores, guias y normas, de
manera nacional e internacional, creados por muchos organismos e instituciones de
distintos paises, todos ellos con una estructura parecida. Sin embargo, el OHSAS 18001

ha sido el estandar que se ha impuesto en las organizaciones.

En América Latina los sectores mas afectados por los accidentes laborales son la
industria, la agricultura, mineria, construccién y sector servicios. Por este motivo es
fundamental priorizar la Implementacion del SGSST, este nos servird para obtener los

datos necesarios para disefiar una mejor estrategia de prevencion de riesgos laborales.

En el Pera el (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2015), informé que

en el mes de agosto del afio 2015, se registraron 2 400 notificaciones, donde el 95.50%



corresponde a accidentes de trabajo, el 3.5% a incidentes peligrosos, el 0.54% a
enfermedades ocupacionales y el 0.46% a accidentes de trabajo mortales.

Por actividades economicas en:
— Industrias manufactureras (26.71%)
— Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (19.13%)
—  Construccion (12.13%)
Notificaciones segun parte del cuerpo lesionada son:
— Dedos de la mano (14.75%) y Ojos (12.09%)
a. Reporte de accidentes de trabajo por regiones

Tabla 01. Reporte de AT por regiones, agosto 2015

BRLATONAS - - I = -
ANCASH - 20 - 4 4
APURIMAC = = = S
AREQUIPA - 137 2 - 139
AYACUCHD - - -
CAJAMARCA - 3 1 - 4
CALLAD - a7 4 - 51
CUSCO - 8 2 - 10
HUANCAVELICA 1 1 - 5 7
HUANUCO 1 - - - 1
ICA - 2 1 - 3
Junin 1 3 - - 4
LA LIEERTAD 1 34 13 - a8
LAMBAYEQUE - - 7 - i
LIMA METROPOLITANA 4 1037 42 - 1983
LiIMA 1 10 - 4 15
LORETO - 29 1 - 3o
MADRE DE DNOS - 1 - - 1
MOOUEGLA - 5 1 - [
PASCO E B E = E
PILRA 2 45 - - aE
PUND B - = = =
SAN MARTIN - 1 - - 1
TAGNA - 7 - - T
TUMBES = = 3 = =
LIGAYALL - 1 - - 1

Fuente: (MTPE, 2015)

En la tabla 01 se muestra un total de 2400 notificaciones, en ella se observa que en
la region de Lima Metropolitana se reportaron 1937 accidentes de trabajo, seguida por la
region de Arequipa con 137 reportes de accidentes de trabajo, donde se observa mayor

cantidad de enfermedades ocupacionales es en la regiéon de Huancavelica.
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Accidentas Morales por Regidn.- Para el presents mes de agosio Se
notiticaron 11 accidentes mortales, concentrindose el 36,36% en Lima
Metropolitana; prosiguiende Piura con 18,18%:; Junin, Huancawelica,
HuAnuco, La Libertad v Lima con 9 00% &n cada regidn.
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Incidentes Peligrosos por Regidn.- Se notificaron B4 incidentes
peligrosos, de los cuales el 50,00% comrespondieron a  Lima
Metropolitana, seguido de Lambayeque con 20,24%, La Libertad con
15,48%, enlre olras regiones.

NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Lima.
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Accidentes de Trabajo por Regidn.- A nivel nacional se presentaron
2 292 accidentes de trabajo en & mes de agosio, de los cuakes el
B4.51% comrespondieron a Lima Metropolitana, continuando con las
regiones Areguipa con (5,98%). Callao (2,05%), Piura con (2,01%),
entre olras regiones.

-
MNOTIFICACIONES DE ENFERMEDADES h
OCUPACIOMALES

e 7
Enfermedades Ocupacionales por Regidn.- En &l mes de agosto se
naotiicd 13 casos de enfermedades ocupacionales. las  cuales
correspondieron a las regiones MHuancavelica (38,48%), Ancash
(30,77%) v Lima (30, 77%).

Figura 01. Clasificacién de reporte de accidentes por region. Tomado de (MTPE, 2015)

A nivel nacional se present6 el mayor porcentaje de accidentes mortales,

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales, estos se

mostraron en la ciudad de Lima.

b. Notificaciones, segun actividad econémica

Tabla 02. Tipo de notificaciones, segun actividad econémica agosto 2015

TIFD OE NOTIFICACIOMES

ACCIDENTES DE INCIDENTES

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA
PESCA

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGLA
CONSTRUGCCON

COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR,
HOTELES ¥ RESTAURANTES -
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO ¥
COMUNICACIONES
INTERMEDIACION FINANCIERA -
ACTIVIDADES INMOSILIARIAS, EMPRESARIALES ¥
DE ALOUILER

ADMINISTRACIGN PUBLICA Y DEFENSA -
ENSERANZA E
SERVICIOS S0CIALES v DE SALUD -
OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS, SOCIALES
¥ PERSONALES

HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO -

TOTAL Lh

i hR e

Fuente: (MTPE, 2015)

TRABAID PELIGROSDS
38 = 3 38
3 = = 3
153 3 13 173
612 20 - B
g 1 i 1
288 3 - 201
255 8 = 263
30 4 = 34
166 23 o 190
z - - 2
454 3 5 459
b 3 - 30
5 = 3 5
a7 14 - 111
147 2 = 1439
2202 B4 13 2 4




La actividad econémica que presenta mas accidentes son las industrias

manufactureras con 619 notificaciones accidentes, seguidos por actividades inmobiliarias,

empresariales y construccion, con 454 notificaciones de accidentes, siendo la actividad

economica los domicilios exclusivos con servicio doméstico, la cual no presenta ningun tipo

de notificaciones.

r,.

\

ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALES Y
DE ALQUILER EXPLOTACION DE
19.13% MINAS Y CANTERAS
1.21%
OTRAS ACTIV. SERV.
COMUNITARIOS,
SOCIALES
¥ PERSONALES
INDUSTRIAS 6.21%
H“U;ﬁwiﬂﬁﬂ SERVICIOS SOCIALES
Y DE SALUD
_ OTRAS 4.63%

\

NOTIFICACIONES SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

COMERCIO AL POR
MAYOR Y AL POR Mr:tg:m?g:fu )
CONSTRUCCION MENOR,
12.13% REP. VEHIC. AUTOM. COMUNICACIONES

10.96% 1.92%

5.13%

J

Figura 02. Clasificacién de notificaciones segun actividad econémica. Tomado de (MTPE, 2015)

En la figura 02 se observa que las notificaciones segun actividad econémica, el

26.71% corresponde a industrias manufactureras, seguido por actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler (19.13%); construccion (12.13%); entre otras actividades se

aprecia el 5.13%.



c. Tipo de notificaciones, segun categoria ocupacional

Tabla 03. Notificaciones, segun categoria ocupacional agosto

TIFO DE HOTIFICACIONES

CATEGORIA OCUPACIONAL ACCIDENTES DE ENFERMEDADES

TRABAIO OCUPACIONALES
AGRICULTOR - - - .
CAPATAZ - 3 2 5
EMPLEADD 1 14 - 115
FUNCIONARIO 1 2 . $
OBRERD 3 160 4 157
OFICIAL - 4 - “
OPERARID & 517 9 532
PEON : 4 . -
OTROS - 693 § s
NO DETERMINADO - ik ALl
TOTAL 11 2292 13 2 316

Fuente: (MTPE, 2015)

d. Notificaciones de accidentes, segln sexo

Tabla 04. Notificaciones de AT por sexo, segun meses 2015

SEXD

MESES TOTAL
MASCULIND FEMENIND

ENERD 1254 184 1438
FEBREROQ 1164 182 1348
MARZD 1M 2 1475
ABRIL 1362 218 1581
MAYD 944 162 1108
JUNIO 1548 262 1810
JuLio 175 M43 1970
AGOSTO 1950 2 2292

TOTAL 1 1796 130ie

Fuente: (MTPE, 2015)

Como se puede observar en la tabla 04 las notificaciones por accidentes son
mayores del sexo masculino observandose que los trabajadores del sexo masculino sufren

mas accidentes de trabajo que las del sexo femenino.



e. Formade accidente de trabajo por actividad econémica

Tabla 05. Notificaciones de AT por actividad econdmica, segun forma del accidente
agosto 2015

ACTIVIDAD ECOMOMICA
FORMA DEL ACCIDENTE

AGRESION CON ARMAS
APRISIONAMIENTO 0 ATRAPAMIENTO 7 - % - W71 -w - 0 2 - 13| m
ATROPELLAMIENTO POR VEHICULOS e .. i | 2
CAIDA DE OBJETOS 6 - N B 0. T 5wl
CAIDA DE PERSONAL DE ALTURA - - 1 ®m o2 oM on 4 B 38 of 1
CAIDADE PERSONAS ANNVEL 8 - 0 B n o8 u % 5 3 u u|l w
CAIDA DE PERSONAS AL AGUA c e e e S 2
CHODUE CONTRA OBUETO 5.0 o® Wowo2 3 w1 - & | iw
CHODUE E VEHICLLOS c e Ce e e e e 1
CONTACTD CON CALOR 1 22 ? | w
CONTACTD CON ELECTRICIDAD .22 ‘R . . g
COMTACTO CON FUEGD e . 2 . 5
CONTACTO CON MATERIAS CALIENTES 0
WCANDESCENTES - 1 bor : I
CONTALTO CON PLAGUICIONS TP 2
COMTACTO CON PRODLICTDS OUIMICOS 2 - 2 1 od e 6 |
DRRUMBESODESRLOMESDEMSTALACONES | - - 4 3 -« .« o 1 . 2 . . . 9 w
ESFUERZOS FISIOS O FALSOS MOVIVIENTOS 201 1 onm o1 Wo® 2 % - & 4 - 1wl o
EXPLOSION 0 IMPLOSION P S T SR S S
EXPOSICION A PRODUCTOS QUIMICES o i Ce e it J u
EXPOSICION A RADIACIONES NO IONIZANTES S 6
EAPOSICION AL CALOR 2 . 3
EXPOSICION AL FRIO - . e e s e e e a3 . e e . 7
GOLPES POR OBUETOS (DICEPTO CAIDAS) 7. o o® 1 M o3 32 1 & ¢ - oz m
MORDEDURA DE ANINALES B T T S T | ™
PISATAS SOBRE ORJETO B T | I
OTRAS FDRMAS 5o oo 1 o 6 3 1 @ ¢ 2 oun ul

0L o3 153 6w 8 2 2 3 1 2 4 ¥ 5 9w m

Nota:

A AERICULT. GANAD CATA Y SILWIC. I TRANEPORTES, ALGMGCERSR. & COMLIM.
E PESCA J INTERMSEDNAC DM FINAMCIERA
C EQPLOTACION DE MIMAS ¥ CANTERAS E ACT. INGYIEILLGELAE, EMP. Y ALO.
DO INODUSTRIAE MANLUFACTURERAS L HJ-!.LP'L'IEIJEJ. PLARES DE SEG. 20C.
E SUMIN_ELECTRICIONAD, GAS % AGLLUA B ENSERANTSA
F COMSTRUCCION M SERVICED)S SOCIALER Y DE Sal LD
G COMEACHD, REP.DE WYEHICULDS SUT_ MOT. 0 DTHAS &CT. SERV.COM_SDC. Y PER.
H HITELES % RESTALHANTES P HOGAKR PRIVADCON SERV.DOMESTIC.

O DAG.Y DAGANDS EXTRATERRITIR A

Fuente: (MTPE, 2015)

En la tabla 05 se aprecia, de las 2 292 notificaciones presentadas el mes de agosto,
619 corresponden a industrias manufactureras; 454 a actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler; 288 al sector construccion; entre otras.



Segun las formas mas comunes de como se ocasionaron los AT, se debieron a
golpes por objetos (16,40%), caida de objetos (12,83%), caida de personas a nivel

(10,78%), esfuerzos fisicos o falsos movimientos (10,34%), entre otras formas.

f. Agente causante, para que suscite un accidente

Tabla 06. Notificaciones de AT por actividad econémica, segln agente causante agosto
2015

SEGLN AGENTE CAUSANTE

AGOSTO 2015
HEF H 4 H 3 d K]

ARDAMIOS F3 1T & - 8 =z - 4 e =
ARIMALES 1 1 1 2 - 4 1 - 2| 7
APARATOS PARAZAR 0 MEDIOS DE ELEVACION T - 2 S 5
ARMA BLANCA = = S ) 1 11 1 PR N
ASIENTOS EM GENERAL - - 1 - - - - - - - 1
BANCOS DE TRASAID = = R T
CABLEADO BE ELECTRICEIAD = = = o= i 4 = = = 4§ = = = . .
ELECTRACA0AD = D e e e e '
ESCALERA - - 3 W - 12 ® & w - 3@ - 1 1w 8 125
ESCRITORIOS = = 3 o S S S ————— = — 1
ESTANTERTAS - - - -] - 1 4 - - - a - - 1 1 ®
EACTORES CLAMATICOS - - 1 Z Z = 1
w;ﬂm“;mm e 2 1 a M 14 3 1w 0 PR 135
LINEAS DE MRE - - 1 - - 1 - - - - - z
LINEAS O CARERIAS DE AGUA - I D T | 5
LINEAS O CARERIAS DE MATERLAS PAIMAS 0 PROOUCTOS = = 3 S — 1= = 1
MADUINAS ¥ ECUIPCES EN SENERAL 3 - ow s 2 0w a8 1 W 1 - 1 12 121
MATERIAS PRIMAS = - W & - 17 14 - & - = 2 - A 12z
MATRICES = = - - - = = = = = = 7 -= 1
MUESLES EN GEMERAL 2 = 1 8 - 8 & 1 4 - - 2 2
MDA EXPRNEINA S - - - - 2 - 2
EARALELAS = = 11 -1 = = 1
BAREDES = - 2 2 11 1 1 - 1 N
IS0 3 & & 1 85 & 4 & Z 1 2 1B 8 n
BRODUCTOS ELABORADOS - s 3 i 3 iz
HAMPAS 1 =T= 2 1 s
BECIPIENTES z a3 E] a 2 B 3
HEJILLAS 1 11 2 = 5
SUSTANCIAS OUIMICAS - PLAGLICIDAS I 108 4 Fl 7 3 n
TECHO 3 1 = 1 5
TUBOS DE VERTILAGKIN - - e 2 3 N
VESETALES = = 3 — LT L === F—7t+——F 14 1
VEHICULOS O MEDIOS DE TRANSPORTE EN GENERAL - - 2 a3 - 1 4 - w - & - - - Y
VENTANAS = = = e e e e e mm e e z
AThS @ 2 & &M & 186 s 12 64 1 286 20 2 & asf 1ame
MU L HRAI B - - & - - = -

NOTA: Mo incluye Accidentes Mortales

Fuente: (MTPE, 2015)

Los agentes causantes de accidentes de trabajo han sido registrados, en orden
decreciente, son 146 notificaciones: herramientas (portatiles, manuales, mecénicas,
eléctricas y demas); seguido con 141 notificaciones de maquinas y equipos en general
cabe recalcar, que preexiste muchas notificaciones el cual los centros médicos
asistenciales eligen la categoria “otros", por ende, no se puede determinar en detalle el

agente causante.



g.

Partes del cuerpo lesionadas por AT.

===
I caheza: 101 I Regidn Cervical: 3 t?

Ojos: 277

. <: Milembira Inderior: 15
—

I_I Pie (Sdlo afecciones Démicas): &

drgana, aparato o sistema afectado por Sustanclas Quimicas: 6 ]

[ Dedos de los Ples: 7

[ Ublcaciones Miltiples: 117 l

[ Otras Partes: 154 ]

Figura 03. Notificaciones de AT, segun parte del cuerpo lesionada agosto 2015. Tomado de (MTPE,

2015)

De las 2 292 notificaciones de AT, 767 pertenecen al rubro de contusiones, seguido

en menor nimero por heridas cortantes 246, cuerpo extrafio en ojos 220, entre otras.



h. Consecuencias ocasionadas por AT

. ™
8 MOTIFICACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJOD, SEGUN COMSECUENCIAS DEL ACCIDENTE

TOTAL TEMFORSL
1299
PARCIEL FERMAMEMTE
1.
TOTAL PERMANENTE
ACCIDENTE MOR TAL 2
[
\ .

Figura 04. Notificaciones de AT por sexo, segun consecuencias del accidente agosto 2015.
Tomado de (MTPE, 2015)

En la figura 04 se aprecia que se presentaron 802 notificaciones con consecuencia

leve (34.82%), 1490 accidentes incapacitantes (64.70%), de los cuales 188 fueron parcial

permanente, 1 299 total temporal y 3 total permanente; finalmente 11 fueron de

consecuencia mortal (0.48% del total).

i. Notificaciones de accidentes mortales por sexo, segun meses

Tabla 07. Notificaciones de accidentes mortales por sexo, segin meses 2015

FEMENING
ENERO 13 2 15
FEBRERO a = ]
MARID b 1 2
AERIL 15 2 17
MAYD 17 1 18
1

Fuente: (MTPE, 2015)



En la tabla 07 se observa que el mes de agosto se presentaron 11 personas con
accidentes mortales. Cabe recalcar que, hasta el mes de agosto del afio 2015 se
registraron 103 accidentes mortales en la poblacion masculina y 7 en la poblacion

femenino.
j.  Notificaciones de accidentes mortales

Tabla 08. Notificaciones de accidentes mortales por actividad econémica, segun forma

del accidente agosto 2015

Fuente: (MTPE, 2015)

En la tabla 08 se observa que en el mes de agosto, las actividades con mayor
namero de notificaciones de accidentes mortales fueron explotacion de minas y canteras
con 36.36%; seguido de industrias manufactureras, suministro de electricidad, gas y agua
y actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler con (18.18%) en cada actividad,;
transporte, almacenamiento y comunicaciones con 9.09%. Asi mismo las formas de
accidente reportadas han sido las siguientes, con 2 notificaciones: aprisionamiento y
atrapamiento, seguido de caida de objetos y caida de personal de altura con 1 notificacion

en cada forma; entre otras formas.
k. Agente causante de accidentes mortales por actividad econdémica

[. Tabla 09. Notificaciones de accidentes mortales por actividad econdmica,
segun agente causante - agosto 201

ACTIVIDAD ECONGMICA

ELEC
OTROS

Fuente: (MTPE, 2015)
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En la tabla 09 se aprecia que en la empresa Filasur se viene incrementando los

accidentes laborales, en el afio 2014 se registro la siguiente cantidad de accidentes e

incidentes. En el area de hilanderia es donde se ve la mayor cantidad de accidentes a la

fecha la empresa no tiene implementado un sistema de gestion a continuacion se detalla

el nimero de incidentes, accidentes leves y accidentes incapacitantes.

Tabla 10. Registro mensual de accidentes e incidentes en el 2014

Mes N° de Horas hombre N° de N° de N° de
trabajo. trabajadas incidentes accidentes accidentes
leves incapacitante
(primeros
auxilios)
Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum.
Enero 225 55560 55560 82 82 11 11 10 10
Febrero 225 50208 105768 45 127 5 16 8 18
Marzo 225 55536 161304 66 193 8 24 11 29
Abril 225 53760 215064 77 270 12 36 10 39
Mayo 225 53808 268872 66 336 13 49 8 47
Junio 225 53856 322728 54 390 11 60 6 53
Julio 225 55704 378432 47 437 10 70 4 57
Agosto 225 55632 434064 66 503 6 76 7 64
Setiembre 225 53904 487968 43 546 5 81 4 68
Octubre 225 55656 543624 44 590 8 89 6 74
Noviembre 225 53880 597504 54 644 6 95 5 79
Diciembre 225 55704 653208 49 693 10 105 4 83
TOTAL: 653,208 693 105 83
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En la tabla 10 se observa que, en el afio 2014, el grado de riesgos encontrados en

el area de hilanderia es de grado importante este indice sefiala que existe un problema no

identificado por el cual pueden presentarse mas incidentes en el area de hilanderia; en

afios anteriores se esta presentando mucho rote de personal y perdidas de horas hombre

por diversos temas.

# de riesgos encontrados 2014

m TRIVIAL (T)
TOLERABLE (TO)
MODERADO(MO)
IMPORTANTE (IM)
INTOLERABLE (IT)

25

10 12

12

Figura 05. Numero de riesgos en el afio 2014 clasificados por grado. Tomado de (FILASUR, 2015)

Tabla 11.Actos y condiciones afio 2014

FiUL)

Actos sub estandar

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

IUN

UL

AGD

SET

g

NOY

oI

Trabajar sin autorizacion.

=
=

=
=

—
[

Trabajar sin seguridad.

—
[

Trabajar a velotidades peligrosas

No sefialar o comunicar rissgos.

Neutralizar dispositivos de seguridad.

Utilizar equipos de forma insegura.

Utilizar equipos defectuosos.

hdoptar posturas inseguras

Poner en marcha equipos peligrosos.,

oclolom|o|lo|lo|oc|o

Utilizar equipos peligrosos

mlm|alm || o | e | s

S |lo|len|m|w rka|lo ||k

S|l |n|on | e ||| ka | s

=

11

Bromear y trabajar sin atencion

ra
=

Hlo|lo|lvn|o|m|lo|la|e | oo

[ =]
=

oo |lo|lm|lofm|l—e | ]los |k

ra
—

ra

12

No usar las protecciones personales.

ra
3

[
=

Condiciones sub estandar

. Guardas y dispositivos de seguridad inadecuadol

. Sistemas de sefializacion y de alarma inadecuad

Riesgos de incendios

Riesgos de movimientos inadecuados

Orden y limpieza defectuosos.

Riesgo de explosiones

Falta de espatio para acopio

. Condiciones stmosféricas peligrosas.

1
2
3
4
5
b
3
8
9

Depositos y almacenamientos peligrosos.

10.

Defectos de equipos inseguros.

1L

Ruido e iluminacion inadecuada.

e |lm|lrmlo|lmla|loc|oaln|oa|oe

12

Ropas de trabajo peligrosas.

wmo|lo|la|la|la|la|ln|la|la|la|le|o|=S

mlolo|lolo|lo|lo|lo|mlo|loe|lo|o

s
=

rmlolo|lo|lo|lm|lmlmoalaa|lca|la|ls|ln|jlrmla|lc|len|lm|e|en o |en |

ool |la|lee|lo|lo|len s |en|n o | e

wmlo|loa|lo|lo|lmwm|lao|le|lc|lme|le|m|o

g

Blw|lao|la|la|lao|lv|la|lv|lal|lal|a|a|o

&

Blaua|lo|la|la|la|lvw|lp|lun]|la|la|la|la|a]|BE

%

-
P

(=2
[=

Blrmleo|la|le|la|le|la|lr|la|lm|lala|las|&

N
(=}

Blom|lo|lo|la|lo|ola|lo|mw|e|le|alo|a|MHlo|e|o o |m|rafrm|o e[ w

Rlru|lalo|la|la|la|la|la|lal|lal|lalal|lo

Blo|lo|la|lala|le|lo|la|la|la|lala|la|&

Fuente: (FILASUR, 2015)
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En la tabla 11 se observa que en los actos sub estandar que se presenté el afio
2014, se aprecia el mayor indice en el personal que no utiliza sus equipos de proteccion
personal y bromas en el lugar de trabajo; entre las condiciones también se observa que el

mayor indice es la ropa de trabajo peligrosas.

Tabla 12. Costos por Accidente 2014

Costos por accidente 2014

Mes Horas perdidas a causa Costo horas Costos adm  Costos adi  Total

de accidentes hombre

incapacitantes

Enero 198 990 120 120 1230
Febrero 160 800 130 130 1060
Marzo 188 940 100 100 1140
Abril 198 990 100 120 1210
Mayo 144 720 100 130 950
Junio 188 940 120 120 1180
Julio 190 950 140 130 1220
Agosto 160 800 125 100 1025
Septiembre 140 700 134 140 974
Octubre 96 480 180 125 785
Noviembre 160 800 142 134 1076
Diciembre 168 840 144 180 1164

Fuente: (FILASUR, 2015)
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En la tabla 12 se muestra las horas perdidas a causa de los accidentes
incapacitantes que existieron en el aflo 2014 en el area de hilanderia de la empresa Filasur,
en este se muestra el costo en horas hombre, costos administrativos y costos adicionales

gue se ocasionan cuando existen los accidentes incapacitantes.

Como se mostraron en las tablas y graficos anteriores en el afio 2014 surgieron
muchos accidentes en el area de hilanderia debido a este problema desarrollaremos en la

presente tesis si la ISGSST para la disminucién de accidentes del area de hilanderia.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema General.

¢, Como influye el disefio de Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo para la disminucion de accidentes del area de hilanderia de la

empresa Filasur de la ciudad de Lima, para el afio 2015?
1.2.2. Problemas Especificos.

—  ¢Como influye el diagnéstico de la organizacion en la disminucion de accidentes en el

area de hilanderia de la empresa Filasur, para el afio 2015?

— ¢Como influye la implementacion de acciones correctivas en la disminucién de

accidentes en el area de hilanderia de la empresa Filasur, para el afio 2015?

— ¢ Como influye la auditoria en la disminucion de accidentes en el area de hilanderia de

la empresa Filasur, para el afio 2015?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia del disefio de Implementacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la disminucién de los accidentes del area de hilanderia

de la empresa Filasur S.A de la ciudad de Lima, para el afio 2015.
1.3.2. Objetivos Especificos

— Determinar la influencia del diagnéstico de la organizacion en la disminucién de

accidentes en el area de hilanderia de la empresa Filasur, para el afio 2015.

— Determinar la influencia en la implementacion de acciones correctivas en la
disminucion de accidentes en el area de hilanderia de la empresa Filasur, para el afio
2015.
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— Determinar la influencia en la auditoria en la disminucion de accidentes en el area de

hilanderia de la empresa Filasur, para el afio 2015.
1.4. Justificacion e importancia
Justificacion Teorica.

La presente investigacion se efectla, porque existe la necesidad de conocer como
el Disefio de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo influye en forma determinante en la disminucion de accidentes en las
empresas, principalmente en las industrias textiles, ademas el resultado de esta
investigacion podra sintetizarse y el andlisis histérico de los accidentes e incidentes
acontecidos en la empresa, servira de resefia, principalmente obtenemos engrandecer con

nuevos datos estadisticos en el &mbito sectorial o nacional.
Justificacion Metodoldgica.

Los procedimientos, métodos, técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion
para procesar y disefiar la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, podran ser empleados en otras investigaciones o ser de aplicacion para su

mejoramiento.
Justificacion Practica.

La presente investigacion se realiza porque existe la necesidad de implementar un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo ya que permite detectar actos y
condiciones sub estandar que causan los incidentes y accidentes dentro de la empresa y
promover una cultura de prevencion para disponer un ambiente de trabajo adecuado y

seguro para la empresa.
Justificacion Legal.

En Perd, el 20 de agosto de 2011 se promulgé la Ley N° 29783 modificada por la
Ley N° 30222 a SST, la cual de manera categoérica es de caracter obligatorio para todo tipo
de organizacién publica o privada; asimismo, el 24 de abril de 2012 se publicé el
Reglamento de la Ley que corresponde al Decreto Supremo N° 005-2012, también
modificada por el D.S. 006-2014 emitido por el MTPE, que en su extracto refiere que:
“Todas las organizaciones de diversos sectores econdmicos deberan elaborar una Linea
Base del SGSST”, acorde al giro econémico y complementando con los demas dispositivos
legales inherentes a su sector; siendo de entera responsabilidad su cumplimiento y gestién

de la alta direccién de la organizacion, estando punible las sanciones administrativas,
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econdémicas y hasta penales en caso de su incumplimiento, ya que viene su exigencia
desde el afio 2007.

Justificacion Econdmica.

Una vez que la empresa Filasur implemente un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se podra reconocer todos los factores que ocasionan costos en la
empresa pudiendo realizar acciones correctivas y asi poder minimizar costos y mejorar la

productividad en la empresa.
1.5. Delimitacion del problema.

La empresa Filasur S.A estudio del caso se ubica en el Distrito de San Juan de
Lurigancho-Lima ubicada en calle Santuario N° 1119. La investigacion se realiz6 el afio

2015 del mes de enero hasta el mes de julio.

1189 Calle Santuarioc Cercado de Lima, Municipalidad Metropolitana de Lima

S — —

Figura 06. Ubicacion de la empresa Filasur. Tomado de (Earth)
1.6. Hipotesis.
1.6.1 Hipotesis General.

El disefio de Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, influye significativamente en la disminucion de los accidentes del &rea de
hilanderia de la empresa Filasur S.A de la ciudad de Lima, para el afio 2015.

1.6.2 Hipétesis Especifica.

— Eldiagndstico de la organizacion influye positivamente en la disminucion de accidentes

en el area de hilanderia de la empresa Filasur, para el afio 2015.
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— Laimplementacién de acciones correctivas influye positivamente en la disminucion de

accidentes en el area de hilanderia de la empresa Filasur, para el afio 2015.

— La auditoria influye positivamente en la disminucién de accidentes en el area de

hilanderia de la empresa Filasur, para el afio 2015.
1.7. Descripcién y operacionalizacién de variables.
1.7.1. Variables

Variable Independiente.

Disefio de Implementacién del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
trabajo.

Variable Dependiente.

Disminucién de accidentes del area de hilanderia.
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1.7.2.

Operacionalizacion de Variables.

Tabla 13. Operacionalizacion de Variables.

DEFINICION

DEFINICION

del Sistema de

pertinentes en

Mantenimiento de

Implementacion

Plan anual

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
| Compromiso e involucramiento
Il Politica de seguridad y salud ocupacional
Il Planeamiento y aplicacion % de cumplimiento de linea
Diagnostico IV Implementacion y operacion base inicial
(Linea Base) V Evaluaciéon normativa Implementacion de
Permite crear una VI Verificacion documentos obligatorios
_ estructura de soporte VII Control de informacién y documentos
Vi=V1 Se basa en y; . -
S oo gue se emplea para VII Revision por la direccion
Disefio de criterios, normas y la administracion Nivel de riesgo (IPERC
implementacion | resultados y go ( )

indice de capacitacion

Disminucién de
accidentes del
area de
hilanderia

para luego influir en
ellas mediante
medidas preventivas.

cualquier tipo de
accidentes a través de
las medidas
preventivas

Causa de los
accidentes
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Registro de severidad

Registro de accidentabilidad

Gestion de materia de SST. planes,. fqrmatos, de acciones Capacitaciones
8 procedimientos. correctivas

Seguridad y
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Trabajo (Ohsas.18001, 2012) (Ohsas.18001, 2012) Il Politica de seguridad y salud ocupacional
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o IV Implementacion y operacion base final
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V Evaluacion normativa \ Implementacion de
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VII Control de informacién y documentos
VIl Revision por la direccion
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indice de frecuencia
Indice de severidad
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos.

El articulo cientifico de (Caisachana, y otros, 2014) titulado “Implementacion de
un sistema de gestion para la prevencion de riesgos laborales sujetas al régimen del
seguro general de riesgos del trabajo (SRGT) - IESS en la empresa avicola REPROAVI
CIA. LTDA. de la ciudad de Ibarra ”, cuyo objetivo principal es minimizar los factores de
riesgos a lo que se exponen dia a dia sus trabajadores; concluyé que el desempefio de
la empresa frente a estos exigencias es baja, debido a que cumple con el 8.33% de la
planificaciéon y el 14.28% de la implementacion y operaciéon del SGSST, algunos temas
relacionados dentro de los elementos del sistema de SSO con los que la empresa no
cumple se destacan que no cuentan con un area encargada de la seguridad y la salud
ocupacional, falta de compromiso de los niveles jerarquicos de la organizacién con los

temas de S&SO, falta de procedimientos para la identificacién de riesgos.

También que es muy importante la implementacién del sistema de gestién de
S&SO0, ya que no solamente garantiza que existan procedimientos que le permiten a la
organizacién controlar los riesgos referentes a la seguridad y salud ocupacional, sino
que también reduce potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados a
esto, contribuyendo con la mejora continua de la organizacion a través de la integracion
de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion de
herramientas y actividades de mejora; se deben realizar mantenimientos preventivos a
las maquinas utilizadas y el compromiso de todos los niveles jerarquicos de la
organizacién con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional ; se deben
realizar jornadas de sensibilizacidén que reflejen la importancia del uso de los elementos
de proteccion personal y la implementacion de medidas de control, para que los

empleados de la organizaciéon adquieran un compromiso con la seguridad y la salud
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ocupacional, trabajen en ambientes agradables y eviten accidentes laborales y

enfermedades profesionales.

El articulo cientifico , (LOAIZA, y otros, 2017) titulado “Desarrollo de una prueba
piloto para la implementacién de un SGSST en la empresa mufioz y hermosa sas”, el
objetivo principal fue mejorar las condiciones de trabajo de todos los que componen el
equipo y asi mismo mejorar la productividad de la organizacién, también cabe mencionar
que con el desarrollo de este sistema se pretende favorecer a los trabajadores de una
empresa de calzados evaluando las condiciones de trabajo para desarrollar y proponer
mejoras en busqueda de su bienestar; la metodologia en este estudio es de caso, con
disefio descriptivo, ya que detalla una situacion de la empresa y a partir de esto se

plantea una solucion para el bienestar de los trabajadores y de la misma empresa.

Se concluyé que la empresa en la evaluacién inicial no contaba con algunos
elementos principales obteniendo un resultado deficiente; se asemejaron los IPER de
cada uno de los puestos de trabajo encontrando el mayor riesgo que afecta mas a la
empresa es el riesgo quimico, se propusieron actividades para desarrollarse en el
periodo de tiempo establecido en cada uno de los diferentes subprogramas para la

capacitacion e inclusion.

El articulo cientifico de, (Molano, 2013) titulado “De la salud ocupacional a la
gestién de la SST: mas que semantica, una transformacién del sistema general de
riesgos laborales”.

Se concluyé que finalmente, los riesgos incluidos los de salud y seguridad en el
trabajo afectan la capacidad de ejecucién de las organizaciones y por ende sus
resultados esperados. Como se puede apreciar, la verdadera gestion de SST implica un
convencimiento desde la direccion de la organizacion, asi como la comprension de la
rentabilidad econdémica y social que implica la concepcion de sistemas de trabajo
sostenibles tanto desde el punto de vista humano como productivo. El disefio y la
implementacién de la gestion de riesgos laborales depende de las necesidades
particulares de cada organizacién, sus objetivos concretos, su contexto, estructura,
operaciones, procesos operativos, proyectos y servicios. La norma recomienda que las
organizaciones desarrollen, implementen y mejoren continuamente su marco de accion
con el propdsito de integrar el proceso de gestién de riesgos con el gobierno corporativo
de la organizacion, planificacién, estrategia, gestion, procesos de informacioén, politicas,

valores y cultura.
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El articulo cientifico de, (Riafio, y otros, 2016) titulado “Evolucion de SGSST e
Impacto en la Accidentalidad Laboral: Estudio de Caso en Empresas del Sector

Petroquimico en Colombia”.

El tipo de investigacion fue descriptiva con enfoque cuantitativo y cualitativo, se
concluyé frente al impacto del sistema de gestion en la accidentalidad laboral, en

términos de su severidad y frecuencia,
2.1.2. Tesis.

(LOAIZA, y otros, 2017), realizo la investigacion: “Desarrollo de una prueba piloto
para la implementacion de un SGSST en la empresa mufioz y hermosa sas” en la
Universidad Javeriana. El objetivo principal de esta investigacion es mejorar las
condiciones de trabajo de todos los que componen el equipo y asi mismo mejorar la
productividad de la organizacién, la metodologia usada es la descriptiva, se concluyé
que la empresa que en la evaluaciéon inicial no contaba con algunos elementos
principales obteniendo un resultado deficiente; se IPER de cada uno de los puestos de
trabajo encontrando el mayor riesgo que afecta mas a la empresa es el riesgo quimico,
se propusieron actividades para desarrollarse en el periodo de tiempo establecido en
cada uno de los diferentes subprogramas para la capacitacion e inclusion para disminuir

accidentes laborales.

(CAMPOS, y otros, 2011), realizé la investigacion: “Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para el sector de la fabricacion de prendas de vestir’ en
la Universidad del Salvador. El objetivo general es disefiar un sistema para gestionar la
seguridad y salud ocupacional del sector de fabricacién de prendas de vestir que les

permita controlar sus riesgos y mejorar su desempefio de SSO.

Es importante el mantenimiento del sistema, mediante la evaluacion y revision

continlia para asegurar que este siga siendo apropiado y efectivo para la organizacion.

El disefio planteado puede ser implantado en una empresa del sector ya sea por
etapas o por completo ya que cumple con los elementos minimos para que el sistema
pueda funcionar; los costos de implementacién del SGSST son considerables para una
pequefia o mediana empresa, pero son menores a la escala de sanciones que se
enfrentarian si no fuera implementado de acuerdo a lo que exige la ley, cabe sefalar
que tendra una reduccion de indices de accidentabilidad y gravedad asi como la

reduccion de dias laborables perdidos e incapacitantes.
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(GUILLEN, 2017), realizé la investigacion: “Propuesta de Implementacion del
SGSST en una Empresa Fabricante de Productos Plasticos Reforzados con Fibra de
Vidrio basados en la Ley N° 29783 Y D.S. 005-2012-TR” en la Universidad Catolica San
Pablo. El objetivo general es disefiar una propuesta de implementacién de un SGSST,
el disefio de investigacion es no experimental en la cual observaremos los fenémenos
como se dan en el ambiente natural, la investigacion es de caracter descriptivo y la

metodologia usada es la cuantitativa.

Para las evoluciones se utilizaron dos tipos de auditoria (interna y externa), este
fue realizada por un auditor autorizado por el MINTRA, a fin de validar el correcto
desempefio del SGSST.

(SAAVEDRA, y otros, 2014), realizé la investigacién: “Implementacion de un
SGSST para disminuir los accidentes laborales en la empresa corporacién pesquera
Hillary S.A.C. -linea cocido” en la Universidad Nacional de Santa. El objetivo principal
es implementar un SGSST para disminuir accidentes laborales en la empresa, el método
de la investigacion es de método cualitativo- cuantitativo; el diagnostico situacional de
la empresa aplicando el check list basado en la norma permitié6 obtener un resultado
inicial de 31.50% resultado deficiente; la tasa de accidentabilidad en el afio 2012 fue de
26.80% y para el aflo 2013 fue de 28.40% mostrando que la tasa de accidentabilidad
aumento en un 1.6% pero al utilizar una simulacion estadistica aplicada para el afio 2014
la tasa de accidentabilidad anual es de 24% reduciendo un 4.4% en el lapso de un afo.

2.2. Baselegal

En el marco normativo legal del Perd encontramos diferentes leyes, decretos
supremos, reglamentos y resoluciones ministeriales que seran objetivo de estudio y
evaluacion para el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley para el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
— Constitucién del Peru

Segun el (Congreso de la Republica del Perd, 1993) esta ley fundamental es la
base del ordenamiento juridico nacional: de sus principios juridicos, politicos, sociales,
filoséficos y econdmicos se desprenden todas las leyes de la Republica. La Constitucién
organiza los poderes e instituciones politicas, ademas de establecer y normar los
derechos y libertades de los ciudadanos peruanos. Prima sobre toda ley y sus normas

son inviolables y de cumplimiento obligatorio.
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— Ley N° 29783 Ley de SST

Segun (LEY N°29783, 2011) tiene como objetivo cultivar una cultura de IPER a
cargo de los empleadores y trabajadores involucrados, con el fin de evitar accidentes y
enfermedades ocupacionales. Para conseguir esta meta, se cuenta con el deber de
prevencion de las empresas, la participacion de los trabajadores y el rol de inspeccion

e intervencion del Estado.

Tabla 14. Estructura de Ley N° 29783 SST

ESTRUCTURA DE LA LEY N° 29783

Preliminar Principios
TITULO | Disposiciones generales

TITULO Il Politica nacional de SST

TITULO Il Sistema nacional de SST

TITULO IV SGSST

TITULO V Derechos y obligaciones
TITULO VI Informacion de AT y enfermedades ocupacionales
TITULO VI Inspeccion de trabajo en SST

Fuente: (LEY N°29783, 2011)

SGSST Basado en la Ley N° 29783 y
D.S.005-2012-TR

Accion para la

Fcun s Palitica il Planificacidn B mejora
SGSST del SGS5T del 5G55T i
+“Ser especifica . * Procedimientos
«Participacidn  actha *:ierf.‘apr::sa . ;ﬁ.rriimgm * Supenvision *Vigilancia
de los trabajadores. «Difundida +Documentos  y | |* Linea Base “imvestigacién  de || f\:"lE_lClra
* Mejoramiento Claramente fegistros * Planificacidn  del accidentes, Contine
continuo del SGEST. shctualzada « Comibé o Sistema enfermedades e | *Revision de
*Medidas de perid dicamente Supervisor  de * Objetivos incidentes. procedimient o
prevenc idn ¥ £e1 +Auditoria
protecckin. + Aockin Comecthva o
Preventhva

Figura 7. SGSST Basado en la Ley N°29783 y D.S.005-2012-TR. Tomado de (Caldas, 2015)

23



Evaluacion del Sistema de Gestion de
SST

Procedimiento de
evaluacion

Supervision del SG55T

Investigacion de los
accidentes , enfermedades
e incidentes

Auditoria del Sistema de
gestion

Efecto de las auditorias e
investigaciones

Figura 8. Evaluacién del SGSST. Tomado de (Caldas, 2015)

— Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783

El reglamento de la (LEY N°29783, 2011), su prioridad es promover una cultura
de prevencién de riesgos en el trabajo en el pais, sobre el pilar del deber de prevencion
de los empleadores, el rol de fiscalizacién y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales. (D.5. N°® 005-2012-TR).

Con este reglamento se establece una mayor regulacion a los empleadores

sobre las medidas de proteccion de la SST.
— Ley N° 30222- 08/07/2014

La ley N° 29783 ha sido modificada por la (LEY N°30222, 2014), gracias a esta
modificacion se corrigen sobrecostos y excesos que la ley N° 29783 exigia y que no

responde a la realidad econémica que se vive en Pera.

Se modifican los siguientes articulos: 12, 26, 28, 32 inciso d) del articulo 49, 76

y la cuarta disposicibn complementaria de la ley N° 29783.

Con todos los cambios que se han aprobado, varios de los cuales han sido
formulados por la Camara de Comercio de Lima, en los que se amonestan parte de los
sobrecostos y las demasias de la ley N° 29783, que fue hecha para paises desarrollados
y no para nuestra realidad empresarial, sobre todo para las pymes que constituyen la
mayoria de las unidades productivas del pais, segiin comento Victor Zavala el gerente

de la Camara de Comercio de Lima
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Entre los cambios que se han producido en la ley de SST podemos incluir los

siguientes:

v’ Exdmenes médicos: Se realizaran cada dos afios, salvo que se realicen
actividades de alto riesgo en la empresa, en cuyo caso los examenes se llevaran

a cabo al ingreso, durante y al término de la relacion laboral.

v' Consejos regionales de seguridad y salud en el trabajo: Los tres
representantes de los trabajadores ya no se designaran por la Confiep, ya que
sera designado por la Camara de Comercio de la zona, otro por la microempresa
y otro por la Confiep. En el Consejo Nacional de seguridad y salud en el trabajo,

la Confiep sigue designando a los cuatro representantes de los trabajadores.

v Responsabilidad penal del jefe: Se debe corregir la tipificacién penal del
articulo 168-A del cédigo penal. Cabe recalcar que, para imputar la
responsabilidad penal al representante del jefe, es necesario acreditar
intencionalidad dolosa y haber sido requerido de forma previa por el Ministerio
de Trabajo, ademas de que no haya adoptado las medidas necesarias que
pongan en peligro la vida, salud e integridad de los trabajadores. Si como
consecuencia de la inobservancia deliberada de las normas, se genera la muerte
de un empleado o se producen lesiones muy graves, siempre que el trabajador
haya podido prever el resultado, podra ser sancionado con 6 u 8 afios en los
casos de lesiones graves o muerte. Se excluye la responsabilidad penal del jefe,
si la muerte o las lesiones se producen porque no se han llevado a cabo las

normas de seguridad y salud en el trabajo por parte del empleado.

v' Multas laborales: Durante 3 afos, la SUNAFIL aplicara como maxima multa el
35% de la que corresponde en cada caso. En caso de subsanacion no se llegara
a aplicar ninguna multa. Cuando hablemos de infracciones muy graves, como el
trabajo infantil, trabajo forzoso, libertad sindical y de asociacién, obstruccion de
las inspecciones, se podra aplicar la maxima multa que corresponda y no se
realizara el descuento del 75% hablado anteriormente. Debemos recordad que
segun el reglamento de multas laborales que se encuentra vigente, el decreto
supremo 012-2013-TR, si el jefe subsana la infraccion durante el proceso de
inspeccion tiene derecho a recibir una rebaja en la multa de un 90%, siempre y

cuando no se trate de infracciones calificadas como insubsanables
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v' Registros simplificados: Las pequefias y medianas empresas (pymes), asi

como todas las empresas y entidades en general que no llevan a cabo

actividades de alto riesgo, llevaran registros y formatos simplificados. Todos los

registros se llevan a cabo por separado o en un solo formato fisico o registro

electrénico.

v' Tercerizacion: A excepcion de perjuicio del compromiso que por ley le concierne

al jefe que son las de cumplir con las normas de SST para proteger la vida, la

salud y la integridad de los trabajadores, se insta a los jefes a que contraten

personal profesional o empresas que estén familiarizadas, para que se

encarguen de implementar, gestionar, monitorear y cumplir con las normas de

SST. Con ello se elimina la pretension de contratar a médicos como plantilla de

la organizacion.

— Decreto Supremo N° 006-2014-TR

Este decreto es la modificatoria del D.S. 005-2012 TR en la siguiente tabla se

ve las modificaciones que se realizaron.

Tabla 15. Modifican el Reglamento de la Ley de SST

Materia

Reglamento de la Ley de SST

(anterior)

Decreto Supremo N° 006-
2014-TR (actual)

Formaciéon en SST

La autoridad administrativa de
trabajo oirece bienes
gratuitos de formacion en
seguridad v salud en el
trabajo, para la preparacion
de los trabajadores de la
micro y pequefia empresa,

La Autoridad Administrativa
ofrecen bienes gratuitos de
alineacion en S5T; estos
aprendizajes son apreciadas
como importantes para
efectos del cumplimiento del
deber de capacitacion gue
establece el articulo 27 de la
Ley de S3T.
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Sistema Simplificado

de Registros

Establece un sistema
simplificado de documentos v
registros, en el caso de las
micro y pequefias empresas,
el MTPE.

En el caso de [as micro,
pequefias v medianas
empresas (MIPYME) y las
entidades o empresas que
no realicen actividades de
riesgo, establece un conjunto
de documentaciones y
registros segln lo previsto en
la Resolucion Ministerial N*
085-2013-TR ¥ normas
modificatorias.

Autorizacion de
licencia para

Supervisores de SST

En el «caso de los
supervisores de S5T. la
autorizacion anterior
solicitada para el uso de la
licencia con goce de haber o
su ampliacion referida en el
articulo 32 de la ley, es
otorgada por el empleador
gue, tiene menos de 20
trabajadores a su cargo, no
estd obligado a contar con

comité de S5T.

Examenes médicos

a) Al iniciar una relacidn
laboral, se pasa por un
examen madico
ocupacional gue nos
indica el estado el
trabajador gue ingresara
a la empresa, este sera
acreditada mediante un
certificado médico que
tendra validez un
periodo de 2 afios,
siempre v cuando se
mantengan en la misma
actividad econdmica.
Los certificados de los
examenes méadicos
ocupacionales que son
realizados durante el
vinculo laboral, tienen
igual periodo de wvalidez.
El costo de estos
examenes es de cargo
del empleador.

27



b) Al término de una

c)

relacion laboral los
trabajadores los podran
solicitar, al término de
la relacion laboral este
debe ser pagado por &l
empleador. La
obligacion del empleador
de efectuar examenes
médicos ocupacionales
de salida establecida
por el articulo 49° de la
Ley, se forja al existir la
solicitud escrita del
trabajador.

Mo se aplican a las
empresas los
estandares preliminares
gue realizan acciones de
alto riesgo, los cuales
comprometeran efectuar
con los estandares
minimos de sus
concernientes sectores.

d) El examen médico de inicio

es vdlido, siempre y cuando
se conserve en la misma
actividad econdmica, en el
caso de las relaciones
laborales que excedan el
periodo de pruebay no
efectlen el periodo
sefialado por el inciso, para
todo efecto y sera
presentado por el trabajador
ante el préximo empleador,
en caso de que no hayan
transcurrido 2 afios desde el
examen médico ocupacional
inicial mencionado.
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e) El trabajador en ningun
caso asume el costo del

examen médico.

Incorporacién del
Articulo 26A

Mo libera a la empresa
principal de su obligacion de
acreditar ante la autoridad
competente el cumplimiento
de dichas obligaciones. La
contratacion de una
empresa especializada para
la gestion, implementacion,
manitoreo y cumplimiento
de las disposiciones legales
v reglamentarias sobre 35T

Mo se podra tercerizar la
participacion del empleador
en &l Comité y/o Sub
Comite de SST

Al contratar una empresa
especializada, este debe ser
informado oportunamente a
todos sus personales de la
contratacion, recalcando en la
noticia los compromisos que
tomara la empresa especifica y
brindar informacion sobre la
materia. Tambigén debera
asegurar un medio de
comunicacion directo con los
trabajadores v 1a empresa
primordial para la atencion de
elementos de SS5T

Fuente: (Labor Report, 2014)
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- R.M. N°050-2013-TR
Los registros del SGSST que se consideran obligatorios son los siguientes:

v' Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion sobre

dichos accidentes y las medidas correctivas adoptadas.
v Registro de examenes médicos ocupacionales.

v Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y

factores de riesgo disergonémicos

v Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo realizadas

en el centro laboral.
v Registro de estadisticas en seguridad y salud laboral.
v Registro de equipos de seguridad o emergencia en el centro laboral.

v Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia

del personal.

v Registro de auditorias internas y externas

- D.S.002-2013 TR

La politica nacional de SST asume por objeto advertir los AT, enfermedades
profesionales y reducir los dafios que se pudieran ocasionar a la salud de
trabajadora(es), estas tienen que guardar relacion con la actividad laboral o que

sobrevenga durante la labor que éstos realizan.

-  R.M. N°148-2012 TR

Segun (N°148, 2012), el comité de SST es un 6rgano bipartito y paritario que

busca promover la salud y seguridad de los trabajadores.
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A BIPARTITO
"T Iﬂ; lill TF 1= i.l' '._

Comite
de 55T

Representants del empleadar y de
los trabajadores

Igual numera de representantes del

PARITARIO empleador v de los trabajadores

Figura 9. Comité SST. Tomado de (Hidalgo, 2016).

Este comité también asesora en todo lo referente al reglamento interno de set de
la empresa y la normativa nacional vigente y vigila su cumplimiento, favoreciendo el

bienestar laboral y apoyando el desarrollo del empleador.

Estan obligados de constituir un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Comité de
Seguridad -
en 2l Trabajo

20 a mas
trabajadores

Menos de 20 SupgruiSnr de
trabajadores Seguridad v
=2n el Trabajo

Figura 10. Constituciéon de un CSST. Tomado de (Hidalgo, 2016)

Los empleadores con 20 o mas trabajadores a su cargo deben constituir un
Comité de SST.

Aquellos centros de trabajo con menos de 20 trabajadores deben nombrar un
supervisor de seguridad y salud en el trabajo y son los mismos trabajadores quienes

nombran a éste.
v' Pueden integrar el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Sertrabajador del empresario.
e Edad minimo Dieciocho (18) afios.

e Preferentemente contar con capacitaciones referentes a SST o trabajar en
puestos que accedan a poseer conocimiento o informacion sobre riesgos

laborales.
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v' La cantidad de miembros que deben conformar el CSST

El nimero es determinado por convenio de las partes (trabajador — empleador)
y no puedeser menor de cuatro (4) ni mayor de doce (12) miembros.
También se podria tomar en cuenta el numero de trabajadores y el nivel de riesgo de

acuerdo a sus puestos.

Miembros del Comité de

M* de Trabajadores SST
20 =100 04
101 = 200 06
201 - 300 08
301 - 400 10
401 - 500 12

Figura 11. Cantidad de trabajadores para conformar el miembro del Comité de SST. Tomado
de (Hidalgo, 2016)

v' Representantes del Sindicato en el CSST.

Los empleadores que cuenten con sindicatos mayoritarios, deben incorporar un
(01) miembro del respectivo sindicato en calidad de observador al Comité de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
El observador del sindicato tiene las siguientes facultades:
e Asistir, sin voz ni voto, a las reuniones del Comité de SST.

e Solicitar informacion al Comité de SST, a pedido de las organizaciones

sindicales sobre el Sistema de Gestién en SST.

e Alertar a los representantes de los trabajadores ante el Comité de SST de la
existencia de riesgos que pudieran afectar la transparencia o el

cumplimiento de objetivos y de la normativa correspondiente.
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v' Cémo se eligen alos miembros del CSST.

Los trabajadores
ELIGEN a sus
representantes
titulares y suplente
mediante votacion
secreta y directa.

Empleadora #3 empleador DESIGNA
entre su personal de
confianza y direccién a
sus miembros titulares
y suplentes.

Figura 12. Elecciéon de CSST. Tomado de (Hidalgo, 2016)
Son considerados personal de direccion y confianza del Empleador:

Segun: Art. 43° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley
de Productividad y Competitividad Laboral Decreto Supremo N° 003-97-TR.

Personal de direccion es aquel que:

e Ejerce la representacion general del empleador frente a otros trabajadores
0 a terceros, o que lo sustituye, o comparte con aquel las funciones de

administracion y control.

e De cuya actividad y grado de responsabilidad depende el resultado de la

actividad empresarial.
e Trabajadores de confianza son aquellos:

e Que laboran en contacto personal y directo con el empleador o con el
personal de direccién, teniendo acceso a secretos industriales, comerciales

o profesionales y, en general, a informacion de caracter reservado.

e Cuyas opiniones o informes son presentados directamente al personal de
direccion, contribuyendo a la formacion de las decisiones empresariales.

v El proceso de eleccién de los representantes de los trabajadores para el
Comité de SST es:

e Lostrabajadores nominan a sus representantes mediante sufragio secreta 'y

directa.

e ElI nombramiento esta a cargo del sindicato mayoritario 0 mas

representativo. En su defecto, a cargo del empleador.
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v El tiempo que se debe consumar la disposicién del CSST y quién debe

instalarlo es:

e La disposicion del CSST debe consumarse dentro de los 10 dias
habiles sucesivos al término del proceso de eleccién de los miembros

representantes de los trabajadores.

e  Eltitular de la empresa o su representante legal debe instalar el CSST.

v/ Quién elige al presidente y secretario del CSST es:

El presidente y el secretario son electos por los miembros del comité, ya sea por

consenso 0 mayoria simple de votos.
v" El mandato de los miembros del CSST es:
e Periodo de duracién (1 afio como minimo y 2 afios como maximo).

e Los representantes del empresario practicaran el mandato por el plazo que

la organizacion establezca.

Sede < 20 trabajadores

Sede principal

Subcomité
de SST

Sede > 20 trabajadores

Figura 13. CSST con distintas sedes. Tomado de (Hidalgo, 2016)

Cuando una empresa tiene varias sedes, cada una de estas puede contar con
un supervisor o subcomité de seguridad y salud en el trabajo, en funcién al nimero de

trabajadores.

Para menos de 20 trabajadores, se elegirA un Supervisor y para 20 0 mas

trabajadores, un subcomité.

En estos casos el Comité de seguridad y salud en el trabajo coordina y apoya

las actividades de los subcomités o del supervisor.
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— Ley N° 29981
v Creacion de la Superintendencia de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)

Segun (El Peruano, 2013) mediante la Ley N° 29981 del 15/01/2013 se creo la
SUNAFIL, organismo técnico especializado, adscrito al MTPE, que tiene por finalidad
promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento juridico sociolaboral
y el de SST, asi como brindar asesoria técnica, realizar investigaciones y proponer la

emision de normas sobre dichas materias.

SUNAFIL desarrollard y ejecutara las funciones y competencias establecidas en
los articulos 3° y 4° de la Ley General de Inspeccion del Trabajo y cumple el rol de
autoridad central y ente rector del Sistema de Inspeccién del
Trabajo. Tiene competencia en el ambito nacional, con excepcion de las
microempresas que continuaran siendo controladas, supervisadas y fiscalizadas por los
Gobiernos Regionales dentro de su respectiva jurisdiccion territorial. Sus funciones,

entre otras, son las siguientes:

e Supervisar el cumplimiento de la normativa sociolaboral, ejecutando las

funciones de fiscalizacién, dentro del ambito de su competencia.
e Aprobar las politicas institucionales en materia de inspeccién del trabajo.
e Formulary proponer las disposiciones normativas de su competencia.

e Vigilar y exigir el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias,
convencionales y las condiciones contractuales, en el orden sociolaboral,

gue se refieran al régimen laboral de la actividad privada.

e Imponer las sanciones legalmente establecidas por el incumplimiento de las

normas sociolaborales, en el ambito de su competencia.

e Fomentar y brindar apoyo para la realizacién de actividades de promocion

de las normas sociolaborales.

e Prestar orientacion y asistencia técnica especializada dentro de su ambito

de competencia.
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— Decreto Supremo 014-2013-TR

El (D.S.N°014, 2013) tiene por esencia instituir disposiciones que regulan el
registro de auditores autorizados para la evaluacion del SGSST, asi como la

periodicidad de las auditorias.

Los empleadores que realizan actividades de riesgo, conforme al listado de
actividades productivas de alto riesgo comprendidas en el anexo 5 del reglamento de la
Ley de Modernizaciéon de la Seguridad Social en Salud, aprobado por el Decreto
Supremo N.° 009-97-SA y sus normas modificatorias, deberan realizar auditorias del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo cada dos (2) afios. Los
empleadores que no realizan actividades de riesgo las efectuaran con una periodicidad

de tres (3) afios.

Los empleadores que cuentan hasta con diez (10) trabajadores y cuya actividad
no se encuentra en el listado de actividades productivas de alto riesgo, s6lo estan

obligados a realizar auditorias cuando la inspeccion del trabajo asi lo ordene.
— Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR

La (R.M050, 2013) son formatos aprueban formatos referenciales que
contemplan la informacion minima que deben contener los registros obligatorios del
SGSST.

— Organizacién Integral de Trabajo (OIT)

Tras dos afios de desarrollo y de examen internacional inter pares, las directrices
relativas a los SGSST (OIT, 2011) acabaron adoptandose en una reunion tripartita de
expertos celebrada en abril de 2001, y se publicaron en diciembre de 2001 tras su
aprobacién por el consejo de administracion de la OIT. En 2007, el consejo de
administracion reafirmé el mandato de la OIT en materia de SST, y pidi6é a la ISO que
se abstuviera de elaborar una norma internacional sobre el SG-SST. Las Directrices
ILO-OSH 2001 ofrecen un modelo internacional excepcional, compatible con otras
normas y pautas sobre el sistema de gestion. Reflejan el enfoque tripartito de la OIT y
los principios definidos en sus instrumentos internacionales en materia de SST, en
particular el Convenio N° 155. Prevén la gestién sistematica de la SST en los planos

nacional y de la organizacion.
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Las Directrices de la OIT relativas a los SG-SST:
el ciclo de mejora continua

Politica Organizacion

Palitica de 5571 Responsabilidad y
Participacion de los rendicstn de cuentas
trabajadores Clompetencia ¥ formacion
Drocumentzciuomn sobee 551

TR C O

Medidas para
la realizacion
de mejoras
Medidas

PTEVENIVAS ¥

Planificacion y
aplicacion

COrrocChIvas
Mlejora conemnus

O bjervos de la S5T
Prevencion de

bos peligros
Evaluacion

Superviseon v evaluacion
die los resulrados
Inwvesrracicon

Moadbtoria

Examen reabizado por

el personal directive

Figura 14. Las Directrices de la OIT relativas a los SG-SST: el ciclo de la mejora continua.
Tomado de (OIT, 2011)

— OHSAS 18001

Con la aplicacién de (Ohsas.18001, 2012) la empresa conseguira reducir la
accidentabilidad, incrementar la confianza de los clientes, aumentar la moral de los
trabajadores, la productividad, reducir costes por ausentismo laboral derivado de

accidentes o enfermedades laborales y las primas de seguros y multas.

v' OHSAS 18001y su relaciéon con la Ley peruana N°29783

OHSAS 18001 es un estandar internacional de caracter voluntario que, en
paises que tengan su propia legislacion en materia de PRL, se pueden integrar y hacer

de la organizacion un lugar seguro en el que trabajar.

La Ley N° 29783 de Peru pide la implementacion de SGSST, bajo esquemas de

conformidad con los documentos y directrices internacionales y la legislacion vigente.

Para poder integrar ambas normas debemos conocer qué puntos comparten, es
decir qué aspectos tienen en comun.

Inicialmente, encontramos que los requisitos del SGSST que (Ohsas.18001,
2012) recoge en su clausula 4 podemos encontrarlos en la Ley peruana a partir del
articulo 17. En concreto son los requisitos generales y politica de SST los que se
localizan desde el articulo 17 al 20.

El articulo 38 se corresponde con el titulo planificacién de (Ohsas.18001, 2012),

sin embargo el contenido que recoge este punto se encuentra en otros articulos no
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consecutivos, hablamos de IPER y determinacién de controles, ubicado en el articulo

21, requisitos legales y otros en el articulo 37 y objetivos y programas en el 39.

En la clausula 4.4 de OHSAS 18001 ocurre lo mismo, la correspondencia de

articulos con la Ley N° 29783 no es consecutiva, encontramos lo siguiente:

e 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad con los articulos
26, 30, 32, 33,35y 36.

e 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia con el articulo 27 de

la Ley peruana.

e 4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta con los articulos 19, 24, 25,
29, 31, 32,33y 30.

e 4.4.4 Documentacion, se localiza en los articulos 28, 34 y 47.
e 4.4.5 Control de documentos con el articulo 28.
e 4.4.6 Control operacional, ubicado en los articulos 40, 45 y 47.

La parte de OHSAS 18001 dedicada a la verificacion, clausula 4.5, se encuentra
repartida en la Ley N° 29783 por los articulos 20, 41, 42, 28, 43 y 46.

Y la tltima correspondencia que cabe destacar entre estas normas es la referida
a la revision por la direccion, clausula 4.6, ésta se relaciona con la Ley de Peru en los

articulos 44 y 46.

Si nos fijamos en la politica de SST encontramos algunas similitudes como las

siguientes.

v' Segln OHSAS 18001, la politica debe asegurar que:

o Es apropiada a los riesgos y naturaleza de la organizacion.

e Incluye un compromiso de prevencion y de mejora continua para la
SGSST.

e Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y

otros a los que la organizacién se suscriba.
e Esun marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de SST.
e Se documenta, implementa y mantiene.
e Es comunicada a todos los miembros de la organizacion.
o Esté disponible para las partes interesadas.

e Esrevisada periddicamente.
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v En base a esto, la Ley N° 29783 pide que la politica sea:

e Especifica, apropiada al tamafio y a las actividades.
e Concisa, clara, fechada y firmada por el responsable.
e Accesible a todos en el lugar de trabajo.

e Revisada.

e Disponible para las partes interesadas externas.

v Ademas, debe de comprometerse aincluir:

e Proteccion de SST, prevenir lesiones, enfermedades e incidentes.
e  Cumplir los requisitos legales de SST.

e Garantia de consultar a los trabajadores y fomentar la participacién en el

sistema.
e Mejora continua.
2.3 Bases teoricas
2.3.1 Disefo de Implementacion del SSST.

2.3.1.1. Historia.

Segun (OIT, 2011) el concepto de sistemas de gestidn, "se utiliza con frecuencia
en los procesos de toma de decisiones en las empresas, sin saberlo, también en la vida
diaria, ya sea en la adquisicién de equipo, en la ampliacién de la actividad comercial o,
simplemente, en la seleccién de un nuevo mobiliario. La aplicacion del SGSST se basa
en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los
incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método l6gico y por pasos para decidir
aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos
realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz
de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos
legislativos".
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2.3.1.2. Disefo.

Segun (Paredes, 2012) define eldisefio a, "una disciplina que propone
soluciones a necesidades concretas de comunicacion, lo que supone solventar

problemas, expresar ideas y, en definitiva, realizar un gran ejercicio intelectual".

Segun (Herrera, 2012) define el disefio, "al proceso de creacion y desarrollo
para producir un nuevo objeto 0 medio de comunicacion (objeto, proceso, servicio,

conocimiento 0 entorno) para uso humano”.

Segun (Maldonado, 2009) el disefio, "a una actividad creativa que tiene como
objetivo establecer las cualidades multifacéticas de los objetos, procesos, servicios y

sus sistemas en sus ciclos de vida completos".
2.3.1.3. Implementacién.

Segun (Voigtmann, 2015) define la implementacion como, "la constitucién y la
realizacion de determinados procesos y estructuras en un sistema. Representa asi la

capa mas baja en el proceso de paso de una capa abstracta a una capa mas concreta".

Segun (Lorette, 2018) define la implementacion estratégica, "en palabras
simples, es el proceso que pone planes y estrategias en accion para alcanzar objetivos.
Un plan estratégico es un documento escrito en el que se exponen los planes de negocio
para alcanzar objetivos, pero quedaréa olvidado sin una implementacion estratégica. La

implementacion hace que se cumplan los planes de la compafia".

Segun (Mufioz, 2012) la implementacion es la fase en la que se acometen todas
las actividades planificadas. Antes de la implementacion de un proyecto, los
implementadores (encabezados por el comité o la ejecutiva del proyecto) deben
identificar sus puntos fuertes y débiles (fuerzas internas), oportunidades y obstaculos

(fuerzas externas).
2.3.1.4. Sistema.

Segun (Martinez, 2010) define un sistema como, "un conjunto de elementos

interrelacionados que logran un objetivo especificado".

Segun (NTC, 2005) define un sistema como, "un conjunto de elementos

mutuamente relacionados o que interactdan".

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define un sistema, "como
un conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a

determinado objeto".
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2.3.1.5. Seguridad.

Segun (Cértes, 2002) la seguridad del trabajo es el conjunto de procedimientos
y recursos técnicos aplicados a la eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes.

Segun (Malfavon, 2003) define la seguridad de trabajo con la aplicacion racional
y con inventiva de las técnicas que tienen por objeto el disefio de instalaciones, equipos,
magquinarias, procesos y procedimientos de trabajo; capacitacion, adiestramiento,
motivacion y administracion de personal.

Segun (Chiavenato, 2002) define la seguridad como la prevencion de

enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo.

2.3.1.6. Salud.

Segun (Dubos, 1956) define como salud, "un estado fisico y mental
razonablemente libre de incomodidad y dolor, que permite a la persona en cuestién
funcionar efectivamente por el mas largo tiempo posible en el ambiente donde por

eleccion esta ubicado”.

Segun (Sepilli, 1971) define salud como, "una condicién de equilibrio funcional,
tanto mental como fisico, conducente a una integracion dindmica del individuo en su

ambiente natural y social".

Segun (Henderson, 1921) define la calidad de la salud, "mas que la vida en si
misma, es ese margen de vigor fisico y mental, lo que permite a una persona trabajar
con la méxima efectividad y alcanzar su nivel potencial mas alto de satisfaccion en la
vida".

2.3.1.7. Trabajo.

Segun (Marx, 1973) el trabajo es, un proceso entre la naturaleza y el hombre,
proceso en que éste realiza, regula y controla mediante su propia accion su intercambio
de materias con la naturaleza. En este proceso, el hombre se enfrenta como un poder
natural con la materia de la naturaleza. Pone en accion las fuerzas naturales que forman
su corporeidad, los brazos, las piernas, la cabeza y la mano, para de ese modo
asimilarse, bajo una forma util para su propia vida, las materias que la naturaleza le

brinda.

Segun la (OIT, 2011) define el trabajo como "el conjunto de actividades
humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia, o que
satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento

necesarios para los individuos".
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Segun (wikipedia, 2008) el trabajo, "es una de las categorias centrales de
la sociologia, puede definirse como la ejecucion de tareas que implican un esfuerzo fisico
y/o mental y que tienen como objetivo la produccion de bienes y servicios para atender
las necesidades humanas. El trabajo es por tanto la actividad a través de la cual el ser
humano obtiene sus medios de subsistencia por lo que tiene que trabajar para vivir o

vive del trabajo de los demas".

2.3.1.8. Implementacién del SGSST.

Para el éxito de un SGSST se propone utilizar la metodologia del ciclo PHVA de
Deming, los resultados de la implementaciéon de esta metodologia permiten a la
organizacién incrementar la productividad, reducir costos, mejorar el desempefio de los

procesos y mejorar continuamente la calidad de los productos y servicios.

_—

Ithuertmhntu Legales SST

| Comité SST /Supervisor SST |
hY
I Identificacion de Peligros v Evaluacion Riesgos

| Politica SST

| Objetivos y Metas SST |

Estructura v Responsabilidad
Hacrr
Entrenamiento v concientizacion
Comunicacion

Registros SST
Control de Documentos (Procedimientos)
lcm?nm;ummhc-hEm]
Preparacion para Emergencias

Revisian Gerencial

Asegurar Pianificar

Verificar

Figura 15. SGSST basado en la Ley N° 29783. Tomado de (SST Asesores, 2017)
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—  Planificar

Se definiran la politica y objetivos, actividades, responsables, procedimientos y

requerimientos necesarios para el disefio del SGSST.
— Hacer

Implementacion del disefio del SGSST establecido previamente.
—  Verificar

Se monitorea la implementacién mediante auditorias internas y externas,

confirmando que el sistema esté acorde a la planificacion inicial.
- Actuar

Para el correcto desempefio del sistema se determinardn las acciones

correctivas.

A continuacion se detallan las etapas de planificacion y el diagrama de Gantt del
Sistema de Gestion de Seguridad empleando como referencia el circulo de mejora
continua o PHVA:

Etapa 1: Diagnostico Situacional de la empresa.
Etapa 2: Planificacion del SGSST.
Etapa 3: Implementacion del SGSST.
Etapa 4: Evaluacion del SGSST.
Etapa 5: Accion para la Mejora Continua.
2.3.2 Programa paralaimplementacion del SGSST.
2.3.2.1. Diagnéstico Inicial.
A. FASE 1: Diagnostico Situacional

Se puede utilizar la “Lista de verificacion de los lineamientos del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo esta basada en la ley de SST Ley N.° 29783".
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Tabla 16. Lineamientos de la R.M N°050-2013-TR

LINEAMIENTOS

I.  Compromiso e involucramiento

II.  Politica de seguridad

lll.  Organizacion del SGSST

IV.  Planeamiento y aplicacion

V. Implementacién y operacion

VI.  Evaluacion normativa
VII.  Verificacion
VIIl.  Control de informacion y
documentos

IX.  Revision por la direccion

TOTAL, DE INCUMPLIMIENTO

2.3.2.2. Implementacién del SGSST.

B. ETAPA 2: Planificacion

— Politicade SST

Segun la (LEY N°29783, 2011) la politica tiene que ser:

v

v

v

v

Especifica, apropiada a tamafio y actividades.

Ser concisa, clara, ser fechada, tiene que tener firma del empleador o

principal responsable.
Ser divulgada y asequible a todas las personas en el lugar de trabajo.

Ser renovada peridédicamente y colocar a disposicion de las partes

interesadas externas, segun corresponda.

La Politica del SGSST, incluye como minimo, los sucesivos principios y objetivos

primordiales respecto de los cuales la organizacion expresa su compromiso:

v

La proteccién de la SST de todos los miembros de la organizacion
mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e

incidentes afines con el trabajo.

El desempefio de los requisitos legales oportunas en materia de SST, de
los programas voluntarios, de la negociacion colectiva en SST, y de otras

prescripciones que suscriba la organizacion.

La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados

y participan activamente en todos los elementos del SGSST.
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v La mejora continua del desempefio del SGSST.

v El SGSST es concurrente con los otros sistemas de gestion de la

organizacion, o debe estar integrado en los mismos.
— Matriz IPERC

Para la elaboracion del IPER, debe tomarse en cuenta cada puesto de trabajo,
debe ser efectuada por personal competente, en consulta con los trabajadores y sus
representantes ante el Comité o Supervisor de SST. Esta evaluacion debe considerar
las condiciones de trabajo existentes o previstas, asi como la posibilidad de que el
trabajador que lo ocupe, por sus caracteristicas personales o estado de salud conocido,

sea especialmente sensible a alguna de dichas condiciones.

Actividades rutinanas y no rutinarias.

Actividades de todas s personas que tengan acceso al trabajo. fcontratistas y
vistantes)

y ) El comportamiento humana, las capacidades y otros factones humanos
La identificacion de

peligros y evaluadon de {

riesgos deben incluir: Los peligros dentficados fuers del lugsr de trabajo v los peligros ariginados dentro
de las inmediaciones del lugar de trabajo.

Infraestructura, ejuipamiento y materiales que se encuentran en o lugar de trabajo
asi como también los cambios y propuestas de cambios en L organizacian.

Las modificadanes en 55T , cualquier abligaddn legal aplicable , asl como también e
idlsefo de las breas de 'Imh.im. procesos, instalacionesd, magumnaia, sgupamiento,
procedimientos , organizacdn de trabago, induyendo su adaptacion a las capaddades
hirmanas.

Figura 16. Puntos que debe tener el IPER.Tomado de (LEY N°29783, 2011)

Para elaborar el IPER se desarrollan las siguientes etapas:

v Mapa de procesos

Para realizar este mapeo se debe considerar los procesos, actividades, tareas y
el puesto de Trabajo.

v' ldentificacién de peligros

En esta etapa se debe identificar los peligros en cada uno de las tareas, esta

debe ser clasificada en los peligros para la SST.

v IPER

En esta etapa se valoran los riesgos en cada uno de los peligros detectados y
estos se valoran, para lo cual se utilizan cualquiera de las metodologias de estudio para
el analisis y evaluacion de riesgos. Pudiéndose optar por las que estan dispuestas en el
numeral 3 del Anexo 3 de la Resolucién Ministerial N° 050- 2013-TR.
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PROBABILIDAD

PERSONAS L - EXPOSICION AL SEo Al
EXPUESTAS MIENTOS CAPACITACIOMN RIESGO
EXISTENTES
B f Al menos una Lesion sin incapaci-
Existen son =rsonal sntre- wez al ano { S) dad (S)
. - nado. Conoce
a A4 a3 satisfactorios el peligro o
v suficientes previen:.l Esporadica- Disconfort imncormodi-
mente (SO0 dad ([ SO)
Existen Personal parcial- Al Mmenos una Lesidn con imncapaci-
parcialmente mente entrenado, wez al mesi( 5) dad tem poral (S)
=2 g4 a 1= ¥ o SOon conoce el pelign
satistactorios penc o tonma ac- Eventualmente Dano a la salud
¥ suficientes ciones de control (SO reversible (S0O)
Personal no Al Menos una Lesion con incapaci-
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Figura 17. IPERC. Tomado de (DS N°005, 2012)

v Establecimiento de las medidas de control aplicables

Se establecen controles para cada uno de los peligros encontrados

estableciendo en el orden de prelacién, siguiente:
PRIMERO: Eliminacidn de los peligros y riesgos.

SEGUNDO: Programar la sustitucién sucesiva y en la brevedad posible, de las

instrucciones, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos.

TERCERO: Procedimiento, inspeccion o aislamiento de los peligros y riesgos,

adoptando medidas técnicas o administrativas.

CUARTO: Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo

seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.
QUINTO: Facilitar equipos de proteccion personal adecuados.

4 Clases de medidas de control
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Control de Ingenieria: Pueden ser desde el ajuste o mantenimiento de la
maquinaria, sustitucion de la tecnologia; aislamiento parcial de la fuente por paredes
(pantallas), encapsulamiento de la fuente, aislamiento del trabajador en cabinas
insonorizadas, recubrimiento de techos y paredes por material absorbente de ondas

sonoras; entre otras medidas de ingenieria.

Control Organizativo: Muchas de estas medidas son de indole administrativas y
estan destinadas a limitar el tiempo de exposicion, nimero de trabajadores expuestos,
descansos en ambientes adecuados y rotacion de puestos, en gran medida se considera

los aspectos laborales.

Control en el Trabajador: Se fundamentan en el control del riesgo sobre el
hombre, se deben priorizar las medidas anteriores, pero en ocasiones son las Unicas

medidas posibles de cumplir.
— Mapa de Riesgos

Es el plano de una determinada area del centro de trabajo, donde se desarrollan
las condiciones de trabajo, que puede emplear diversas técnicas para identificar y
localizar los problemas de promocion y proteccion de la salud de los trabajadores.
También es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades
de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica, los agentes
generadores de riesgo que ocasionan accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales en el trabajo.

El mapa de riesgo se realiza dibujando un plano de las instalaciones de la
empresa, entidad ubicando los puestos de trabajo, maquinarias y/o equipos que generen
riesgo alto; seguido a ello le asignamos un simbolo que representa el tipo de riesgo y
otro simbolo para adoptar las medidas de protecciébn a utilizar en los riesgos
encontrados. La sefializacion es considerada de acuerdo a la Norma técnica Peruana
NTP 399.010 — 1 Sefales de seguridad.

Se elabora el mapa de riesgos con la participacion de la organizacion sindical,
representantes de los trabajadores, delegados y el CSST, el cual debe exhibirse en un

lugar visible.
— Identificacién de Requisitos Legales

Procedimiento que permite la identificacion, acceso, evaluacion y comunicacion

de la normativa legal.

En el marco normativo se consideran:
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Leyes

Reglamentos

Decretos Supremos

Resoluciones Ministeriales
— Objetivos de SST

Los objetivos de SST deben ser especificos, medibles, realistas y alcanzables
por la empresa. Para su establecimiento se tuvo en cuenta la compatibilidad con las

leyes y reglamentos aplicables.
— Plan Anual SST

Un plan de SST es aquel documento de gestién, mediante el cual el empleador
desarrolla laimplementacion del SGSST en base a los resultados de la evaluacién inicial
o de evaluaciones posteriores o0 de otros datos disponibles, con la participacion de los

trabajadores, sus representantes y la organizacion sindical.
— Programa Anual SST

Es un plan de accion para alcanzar los objetivos de seguridad, en él se definen
las metas, indicadores, actividades, recursos necesarios y la asignacion de
responsabilidades para poder alcanzarlos.

C. ETAPA 3: IMPLEMENTACION
— Responsabilidades en el SGSST

La gerencia general tomara la responsabilidad por el SGSST. Esta asegurara la
disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar

el Sistema de Gestién. Que incluye los recursos financieros, humanos y logisticos.

Se designara personal competente de la empresa, a quien se delegara funciones
y la autoridad necesaria para el desarrollo, aplicacién y resultados del SGSST. Se
debera evaluar las competencias del personal para seleccionar a una persona como
encargado del SGSST, en la empresa se seleccionara como encargado al supervisor
de SST.

— Reglamento Interno de SST
a) Es elaborado por los empleadores con 20 o mas trabajadores.
b) La estructura minima tiene lo siguiente:

v' Objetivos y alcances
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v Liderazgo, compromisos y la Politica de SST

v' Atribuciones y obligaciones del empleador, del Supervisor, del Comité SST

y de quienes brindan servicios a la institucion

v Estandares de seguridad y salud en las operaciones y en los servicios y

actividades conexas
v' Preparacion y respuesta a emergencias.

c) Se debe elaborar el RISST con la participacion de los trabajadores y ser

aprobado por el Comité de SST.
d) Se entrega una copia del RISST a cada uno de los trabajadores.

e) El empleador debe poner en conocimiento de todos los trabajadores, mediante
medio fisico o digital, bajo cargo, el RISST y sus posteriores modificatorias. Esta
obligacion se extiende a los trabajadores en régimen de intermediacion y
tercerizacion, a las personas en modalidad formativa y a todo aquel cuyos
servicios subordinados o autbnomos se presten de manera permanente o

esporadica en las instituciones del empleador.
— Competenciay Capacitacion

La empresa debe asegurar que el personal que labore tenga las competencias
adecuada para el puesto que ocupa tomando en cuenta la educacion, formacion,

habilidad y experiencia.

La empresa suministrard la formacion especifica a través de inducciones,
capacitaciones y entrenamientos. Toda capacitacion serd evaluada para determinar la

efectividad de las naciones de capacitacion, la nota tiene que ser aprobatoria.
Existen dos clases de inducciones, induccién general y especifica.
— Comunicacién, Participacion y Consulta

El coordinador del sistema de gestion y el supervisor de seguridad seran los
encargados de las comunicaciones internas y externas. Se establecen las
comunicaciones para asegurar que la informacién se comunigue de una manera efectiva

a todos los miembros de la empresa, asi como a las partes externas.
Se realizaran a través de diferentes medios o canales:
Murales
Afiches y boletines

Memorando
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Reuniones Mensuales del Comité SST
Reuniones Semanales

Reportes - Teléfono y radio

Email

Para coger, documentar y alegar a las comunicaciones pertinentes de los
empleados se ejecutaran reuniones mensuales en materia de SST a travées del Comité

de SST; y reuniones semanales con todos los trabajadores.

Los acuerdos y compromisos entre la empresa y sus trabajadores seran

documentados.
— Control Documentario

Los registros se deberan establecer y mantener a fin de proporcionar evidencia

de la conformidad con los requisitos establecidos, asi como del funcionamiento efectivo.

Estos registros deberdn permanecer legibles, facilmente identificables y
recuperables, en el procedimiento se define el control para la identificacién, legibilidad,
almacenamiento, proteccién, recuperacion, definicion del tiempo de conservacion y

eliminacion de los registros.
— Control Operacional

Se establecieron controles operacionales en aquellas actividades donde se
cuenta con trabajos de alto riesgo asociados a peligros, y en donde es necesaria la

implementacion de controles para administrar los riesgos de seguridad.
Permisos escritos de trabajo en alto riesgo.
Procedimiento escrito de trabajo seguro.
Estandares operativos (Instructivos, Epp e Inspecciones)

— Plan de Contingencia 'y Respuesta ante Emergencias

El empresario debe acoger las sucesivas disposiciones necesarias en materia

de prevencion, preparacion y respuesta ante escenarios de emergencia y AT .

Garantizar informacion, medios de comunicacién interna y coordinacion
necesarios a todas las personas en situaciones de emergencia en el lugar

de trabajo.

Proporcionar informacion y comunicar a las autoridades competentes, a la

vecindad y a los servicios de intervencion en situaciones de emergencia.
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Ofrecer servicios de primeros auxilios y asistencia médica, de extincion de
incendios y de evacuacion a todas las personas que se encuentren en el

lugar de trabajo.

Ofrecer informacion y formacion pertinentes a todos los miembros de la
organizacion, en todos los niveles, incluidos ejercicios peridédicos de
prevencién de situaciones de emergencia, preparaciéon y métodos de

respuesta.
2.3.2.3. Revision del SGSST.
D. ETAPA 4: EVALUACION
— Indicadores para evaluacion del desempefio

Se deberé evaluar peridédicamente el avance de cumplimiento de los indicadores

establecidos para luego establecer planes de accién que promuevan la mejora continua.
— Informe, investigacion y analisis de accidentes

Es una oportunidad para identificar la ocurrencia de incidentes que se mostraron
en el sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo, por lo tanto, estos

corresponderan de ser analizados para formar las causas y evitar la recurrencia.

Identificara los factores de riesgo de la compafiia la investigacion de incidentes,
causas inmediatas como actos y condiciones inseguras; las causas basicas son los
factores personales y de trabajo, cualquier deficiencia del sistema de tal modo que
consienta la organizacion de las ejercicios correctivos y acciones preventivas

pertinentes.
— Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Se corresponden tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades detectadas con el objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Las acciones
correctivas y preventivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades

encontradas y se verificaran acciones correctivas y preventivas.
— Auditoria Interna

El objetivo de realizar auditorias internas es el de verificar si el SGSST se ha
implementado adecuadamente, asi mismo si es conforme con todo lo planificado y es

eficaz en el logro de la Politica y Objetivos de seguridad y salud establecidos.
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E. ETAPA 5: ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA
— Revision por la Direccién

La Gerencia debe revisar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
periddicamente, para asegurarse gque éste siga siendo apropiado y efectivo para la
organizacioén. Estas revisiones incluyen la evaluacion de las oportunidades de mejora y
la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion, incluyendo la politica y los

objetivos. Los registros de las revisiones se deben conservar.

2.3.3 Disminucién de Accidentes

Accidentes de Trabajo: Segun la (LEY N°29783, 2011) menciona que accidente
de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo
y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Accidente Leve: Suceso cuya lesion finaliza en un descanso breve con retorno

maximo al dia siguiente a sus labores habituales este es segun evaluacion médica.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesiéon da lugar a descanso, ausencia
justificada al trabajo y tratamiento este es segun una evaluacion médica. Para fines
estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de

incapacidad los AT pueden ser:

— Total Temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de

utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

— Parcial Permanente: Cuando la lesidn genera la pérdida parcial de un miembro u

organo o de las funciones del mismo.

— Total Permanente: Cuando la lesién genera la pérdida anatémica o funcional total
de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la

pérdida del dedo mefiique.

— Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para

efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.
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Historia de los Accidentes de Trabajo

Tension
o Psicologica
Condiciones de Motivacion

Trabajo Exigencias laboral baja

ESiCOSColanes Intensidad del

Trabajo

Actividad Fisica del Trabajador

-Riesgos de la Maquinaria

Ambiente de -Riesgos de las
- Herramientas manuales
Trabajo

-Riesgos en el manejo de
materiales

-Riesgos en el manejo de
sustancias peligrosas

ErsnamEt T Erimenin Prevencion Secundaria

Figura 18. Historia de los accidentes
2.3.4 Teoriadel Domino.

La Teoria de Seguridad de Dominé fue desarrollada por los pioneros expertos
en seguridad industrial (Heinrich, 1931) para brindar un sentido grafico de como ocurren

las lesiones industriales y cémo se pueden evitar.

Un accidente ocurre debido a una secuencia de eventos. Es una reaccion en

cadena. Imagine cinco dominés en fila para ilustrar la secuencia.

— Primer dominé la Historia: Representa un estilo de vida y personalidad del

empleado.

— Segundo dominé: Las caracteristicas personales- representa la actitud del

empleado, su nivel de conocimientos y las condiciones mentales y fisicas.

— Tercer dominé: Los actos y condiciones inseguras, representa el comportamiento

del empleado y las condiciones inseguras en el trabajo.

— Cuarto dominé: El accidente — representa el evento no planeado provocado por un

acto o una condicion peligrosa.

— Quinto domind: la herida — representa a alguien que sale lastimado.
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Teoria del Domino

Ambiente Social ¥ Falle de la Accitn o
Antepasados R Condicién Accidente Lesion
(Descuide) Insegura

ERRORES DE PERSOMAS

Figura 19.Teoria del Dominé Fuente. Tomado de (Heinrich, 1931)
2.3.5 Modelo de causalidad o de control de pérdidas de Frank E. Bird:

Existen varios modelos que nos ayudan a comprender mejor este fenébmeno,
destacandose dentro de ellos, por lo simple, practico y efectivo, el denominado "Modelo
de causalidad de pérdidas accidentales", desarrollado por (Bird, 1930). A partir de otro

modelo disefiado originalmente por H. W. Heinrich all4 por los afios 30.

El modelo de Bird se caracteriza por su insistencia casi obsesiva, en encontrar
el origen de los accidentes. De ahi que el modelo en si se haya construido sobre la base
de la pregunta " ¢por qué? ", que se vuelve a repetir y a repetir en cuanto se tiene la
respuesta a la pregunta anterior. Pero también tiene el tacto suficiente como para no
irse a buscar las causas fuera de los muros de la empresa, pues su idea predominante
es que la empresa puede y debe tomar internamente las medidas de control que sean

necesarias para prevenir la ocurrencia de accidentes.

En verdad, pudiera ser ésta una limitante del modelo, al no poder explicar algunos
accidentes originados por factores externos a la empresa que no pueden ser controlados
por ella; pero estos casos son los menos, y prevalece como una fortaleza importante la
idea de que una buena gestién puede aprovechar las mdltiples y variadas instancias

que tiene para prevenir los accidentes de todo tipo.
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EL MODELO DE CAUSALIDAD O DE
CONTROL DE PERDIDAS
DE FRANK E. BIRD JR
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Figura 20. Modelo de Causalidad o de Control de Perdidas. Tomado de (Bird, 1930)

A. Causas basicas

v' Factores Personales: Son todas las causas que se generan a partir de las

caracteristicas de la persona entre estas:
Falta de conocimiento
Motivacion incorrecta
Incapacidad fisica o mental del trabajador
Temor al cambio
Grado de confianza
Conflictos
Falta de valoracion del trabajo

Incomprension de la norma.
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v' Factores de Trabajo: Son todas aquellas condiciones propias del disefio,

construccibn o mantenimiento de los sistemas y procesos, asi como la
tecnologia utilizada para realizar el trabajo a continuaciébn se enumeran

algunas;

Aumento del ritmo de produccién.
Tecnologia inadecuada de los equipos.
Desgastes normales de herramientas y equipos.

Disefio, construccion del lugar de trabajo inadecuado.

B. Causas Inmediatas

v

Actos Subestandar: Se denominan asi aquellos actos impropios de los
trabajadores que violan estandares previamente establecidos por la empresa 'y

de conocimiento de todos los trabajadores.

Condiciones Subestandar:

Equipos y materiales defectuosos.
Condiciones atmosféricas peligrosas.
Orden y limpieza deficiente.

Congestién y almacenamiento inadecuado.

Notificacion de accidente: Consiste en el llenado y envio de un documento que

describa el accidente en forma completa y resumida.

Se recomienda hacer una notificacion interna del accidente:

Descripcion del Accidente.

Datos de identificacion: tiempo de la lesion, lugar de ocurrencia, testigos,

persona accidentada, factores claves.
Causas del accidente:

»  Condicion peligrosa (causa técnica).
e Actoinseguro (causa humana).

Medidas preventivas a adoptar.
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Registro de accidente: Es la recopilacion ordenada de los datos
proporcionados en la notificacion del accidente, extrae los datos necesarios para
efectuar andlisis, estudios estadisticos y tratamiento de datos que llevan a determinar

los factores que se deben corregir.

indices estadisticos de accidentabilidad: Permite establecer conclusiones
sobre la evolucion de la accidentabilidad y sirve de base para adoptar medidas

preventivas.

- indice de Frecuencia: Representa el N° de accidentes ocurridos por cada
millon de horas trabajadas, se debe solo contemplar solo las horas de

exposicion al riesgo y los trabajadores expuestos al mismo riesgo.

| = No. total de accidentes x 1.000.000
F

No. total de horas - hombre trabajadas

- indice de Gravedad: Representa el N° de jornadas perdidas por cada 100
horas de exposicion al riesgo. Los accidentes sin incapacidad se
consideran dos horas perdidas cabe recalcar que ocho horas = 1 Jornada.

I = No. total de dias de trabajo perdidos x 1000
G

No. total de horas - hombre trabajadas

- indice de Incidencia: Representa el N° de accidentes por cada 1000
personas expuestas, se usa cuando se conoce el N° de personas

expuestas varia de un dia a otro.

| = N°total de accidentes x 1.000
|

N° medio de personas expuestas

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Accidente de Trabajo (AT): Un accidente de trabajo es toda lesion
corporal que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecute

por cuenta ajena

2.3.2. Accidente Leve: Suceso cuya lesion finaliza en un descanso breve con
retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales este es segln evaluaciéon
médica.
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2.3.3. Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion da lugar a descanso,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento este es segun una evaluacion médica. Para
fines estadisticos, no se tomard en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el

grado de incapacidad los AT pueden ser:

— Total Temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de

utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

— Parcial Permanente: Cuando la lesién genera la pérdida parcial de un miembro u

organo o de las funciones del mismo.

— Total Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida anatomica o funcional total
de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la

pérdida del dedo mefiique.

2.3.4. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del

trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

2.3.5. Contaminacién del ambiente de trabajo: Es toda alteracién o nocividad
que afecta la calidad del aire, suelo y agua del ambiente de trabajo cuya presencia y

permanencia puede afectar la salud, la integridad fisica y psiquica de los trabajadores.

2.3.6. Contratista: Persona o empresa que presta servicios remunerados a un

empleador con especificaciones, plazos y condiciones convenidos.

2.3.7. Enfermedad profesional u Ocupacional: Una enfermedad contraida

como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

2.3.8. Exdmenes Médicos de Pre-empleo: Son evaluaciones médicas de
salud ocupacional que se ejecutan al trabajador anteriormente de que éste sea admitido

en un puesto de trabajo.

2.3.9. Exdmenes Médicos Periddicos: Estos examenes tienen por objeto la
promocion de la salud en el trabajo a través de la deteccién precoz de signos de
patologias ocupacionales. Asimismo, permiten definir la eficiencia de las medidas
preventivas y de control de riesgos en el trabajo, su impacto, y la reorientacién de dichas

medidas.

2.3.10. Exdmenes de Retiro: Son evaluaciones médicas realizadas al trabajador
una vez concluido el vinculo laboral. Mediante estos examenes se busca detectar

enfermedades ocupacionales, secuelas de AT y, en general, lo agravado por el trabajo.

2.3.11. Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que

implica un determinado nivel de riesgo para los trabajadores.
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2.3.12.Induccion u orientacion: Es la capacitacion inicial encaminada a otorgar
conocimientos e instrucciones al trabajador para que elabore su labor en forma segura,

eficiente y correcta.

2.3.13.Induccidén General: Capacitacion sobre temas generales como politica,
beneficios, servicios, facilidades, normas, practicas, y el conocimiento del ambiente

laboral del empleador, efectuada antes de asumir su puesto al trabajador.

2.3.14.Induccién Especifica: Adiestramiento que ofrece al trabajador la

informacion y el conocimiento necesario que lo prepara para su labor especifica.

2.3.15.Lesion: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como

consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

2.3.16.Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se deberan
tomar ante ciertas condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye
responsabilidades de personas y departamentos, recursos del empleador disponibles
para su uso, fuentes de ayuda externas, procedimientos generales a seguir, autoridad

para tomar decisiones, las comunicaciones e informes exigidos.

2.3.17.Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral por
cuenta ajena y remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta

propia y los trabajadores de las instituciones publicas, fuerzas armadas y policiales.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA
3.1. Métodos y alcances de la investigacion
3.1.1 Método de lainvestigacion

Como método general se usaron el método inductivo y deductivo, segln
(Hernandez, S., 2012) menciona que “la induccion va de lo particular a lo general”.
Empleamos el método inductivo cuando de la observacion de los hechos particulares
obtenemos proposiciones generales quiere decir que identificard la causas de los
incidentes y accidentes, que es parte de los datos o elementos individuales, y por
semejanzas se sintetiza y se llega a un enunciado general que explica y comprende a

es0s casos particulares; que en este caso es el disefio del SGSST.

(Hernandez, S., 2012) menciona que el “método deductivo va de lo general a lo
particular, parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio
del razonamiento logico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez”.
3.1.2 Método especifico

El método especifico que usé la investigacion fue el experimental, este
método permite manipular la variable independiente para ver el efecto que produce en

la variable dependiente.
3.1.3 Tipo deinvestigacion

La investigacion es de tipo aplicada, segun (Murillo, 2008) menciona que “el tipo
de investigacién aplicada busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la
practica basada en investigaciones y la utilizacion de los conocimientos en la practica,

para aplicarlos, en la mayoria de los casos”.
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A su vez consiste en un estudio de implementacion del SGSST Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos eliminar ni excluir ningun paso, el orden es
riguroso, aunque desde luego podemos redefinir alguna fase. Parte de una ley y se va

desarrollado los requisitos que exige dicha ley.
3.1.4  Nivel de investigacion

EL nivel usado es explicativo, (Hérnandez, y otros, 2014) sefala que el “nivel de
investigacion explicativo determina la causa de los fenomenos, generando un sentido

de entendimiento también son estructurados”.

En este caso se busca responder la pregunta si el Disefio de Implementacién del

SGSST disminuira los accidentes del area de hilanderia.
3.1.5 Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion fue el pre experimental con pre y post test con un

solo grupo.
GE:0; X 02
GE: Grupo experimental
0; : Medicién 1 o pre test.
X :Estimulo.
02 : Medicion 2 o post test
3.2.  Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion estd compuesta por 500 trabajadores de la Empresa Filasur.

Segun (Tamayo, 2003) sefala que, “la poblacién incluye la totalidad de unidades
de analisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad del fenomeno

adscrito a una investigacion”.
3.22 Muestra

La muestra estd compuesta por 225 trabajadores que participan en el area de

hilanderia, de la empresa Filasur.

61



Segun (Tamayo, 2003) sefiala que, “la muestra es la poblacion cuantificada para
una investigacion se determina la muestra, cuando no es posible medir cada una de las

entidades de poblacion; esta muestra, se considera, es representativa de la poblacién”.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas de recoleccién de datos

Se emplearon las siguientes técnicas.

Guia de Observacion Directa e Indirecta; con el objetivo de obtener la
informacidn necesaria para la investigacion, se empled la técnica de observacion de las

instalaciones de la empresa y de las actividades rutinarias de los trabajadores.

Entrevistas — Cuestionarios; se recopilo informacion con los trabajadores
referente a la actividad a través de entrevistas con la gerencia, el supervisor de SST y

con los trabajadores.

Inspecciéon Documentaria; se realizé una inspeccion documentaria, recopil6 toda

la documentacion en materia de SST.

Segun (Balestrini, 2006) sefiala que, “las técnicas de recoleccién de datos son

las distintas formas o maneras de obtener la informacion”.
3.3.2 Instrumentos de recolecciéon de datos

Se tom6é como referencia esta normativa del MTPE con este cuestionario se
evaluo las condiciones de seguridad de la Empresa. Los instrumentos usados fueron el,
Check List o lista de verificacion del D.S. 005-2012-Tr, SGSST

Para la elaboracién del disefio se utilizo: Tasa de accidentabilidad de la empresa,
encuestas, recoleccion de datos y registros de accidentes — actos y condiciones sub
estandar, diagnostico situacional de la empresa y aplicacién del modelo de andlisis de

riesgos
3.4. Técnicade analisis de datos

Para el andlisis de datos se utilizé tablas de frecuencia por tratarse de datos
cualitativos. Asimismo, para el procesamiento se uso el programa Excel el mismo que
emiti6 medir la cantidad de reportes, de incidentes y horas hombre de trabajo perdido

por mes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de Resultados
4.1.1. Resultados relacionados ala medicién anterior al experimento.

Se realiz6 la evaluacion del diagndstico inicial conocido también como linea
base; se evalu6 las 122 preguntas como se sugiere en el Anexo 3 de la R.M N°050-
2013-TR, éste es una guia basica sobre el SGSST, este requisito se aplicé en una
reunion de cinco horas en la que participaron los trabajadores y el representante de la

gerencia.

Tabla 17. Linea Base Inicial

Cumplimiento % %

N° Elementos del sistema evaluado
Sl NO Sl NO
[ Compromiso e involucramiento 3 7 30% 70%
5 Polltlca_de seguridad y salud 4 8 330 67%

ocupacional

3 Planeamiento y aplicacion 7 10 41% 59%
4 Implementacion y operacion 14 11 66% 44%
5 Evaluacién normativa 5 5 50% 50%
6 Verificacion 6 18 25% 75%
7 Control de informacién y documentos 6 12 33% 67%
8 Revision por la direccion 1 5 17% 83%
TOTAL: 46 76 37% 63%
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En la evaluacion inicial se observa que solo se ejecuta el 37% del cumplimiento
del SGSST cuando se inicio el diagndstico de la linea base se observo que el afio 2014
se registraron 693 incidentes, 105 accidentes leves y 83 accidentes incapacitantes estos

fueron registrados desde el mes de enero a diciembre del 2014.

Tabla 18: Accidentes del afio 2014 de la Empresa Filasur

N° T Horas hombre N° de incidentes N° de accidentes ~ N° de accidentes
trabajadas leves (primeros incapacitante
Mes auxilios)
Mes Acumulado Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum.
Enero 225 55560 55560 82 82 11 11 10 10
Febrero 225 50208 105768 45 127 5 16 8 18
Marzo 225 55536 161304 66 193 8 24 11 29
Abril 225 53760 215064 77 270 12 36 10 39
Mayo 225 53808 268872 66 336 13 49 8 47
Junio 225 53856 322728 54 390 11 60 6 53
Julio 225 55704 378432 47 437 10 70 4 57
Agosto 225 55632 434064 66 503 6 76 7 64
Setiembre 225 53904 487968 43 546 5 81 4 68
Octubre 225 55656 543624 44 590 8 89 6 74
Noviembre 225 53880 597504 54 644 6 95 5 79
Diciembre 225 55704 653208 49 693 10 105 4 83
TOTAL: 653,208 693 105 83

Nota. Tomado de (Filasur, 2015)

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE LINEA BASE INICIAL

mS| mNO

Figura 21: Porcentaje de cumplimiento de las normas para la implementacion de acuerdo a los
decretos supremos.
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Como se observa en la figura 21 se encontrd a la empresa Filasur con el 37%
de preguntas cumplidas respecto al cumplimiento de las normas, siendo el 63% de
incumplimiento; el porcentaje de nivel de implementacion era bajo, lo cual indica que
existe la necesidad de implementar un SGSST.

4.1.2. Resultados relacionados ala medicion posterior al experimento.

Evaluando la necesidad de la implementacién de un SGSST, se realiz6é dicha
implementacion (Anexo 1). Después de la implementacion se realizo la evaluacion del
diagnéstico final conocido como linea base final (auditoria), donde se evalu6 las 122

preguntas; se obtuvo el siguiente resultado.

Tabla 19: Linea Base Final

Cumplimiento % %

N°  Elementos del sistema evaluado : :

si no Si no

| Compromiso e involucramiento 8 2 75% 25%
2 Politica de seguridad y salud ocupacional 9 3 75% 25%
3 Planeamiento y aplicacion 11 6 65% 35%
4 Implementacién y operacion 19 6 75% 25%
5 Evaluacion normativa 7 3 65% 35%
6 Verificacion 16 8 67% 33%
7 Control de informacién y documentos 12 6 68% 32%
8 Revisién por la direccién 4 2 67% 33%
Total: 86 36 70% 30%

Como se observa en la tabla 19 después de realizar la implementacién se obtuvo
un 70% de preguntas cumplidas respecto al indicador SST, este rango viene siendo
aceptable para el disefio de implementacion. Este se desarroll6 desde el mes de enero
a agosto del 2015, en estos meses se realizaron las actividades como se indica en el

anexo 1, se obtuvo los siguientes datos:
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Tabla 20: Registro mensual de accidente e incidente Periodo 2015

Mes N° det Horas Horas hombre N° de N° de accidentes N° de accidentes Horas perdidas a
totales por trabajadas incidentes leves (primeros incapacitante causade
mes sin auxilios) accidentes
contar dias incapacitantes
de descanso
M Acum. M Acum M Acum. M Acum..
E E E E
S S S S
Enero 225 48600 48520 48520 30 30 6 6 5 5 80
Febrero 225 43200 43112 91632 25 55 2 8 5 10 88
Marzo 225 48600 48528 140160 24 79 3 11 4 14 72
Abril 225 46800 46728 186888 32 101 5 16 3 17 72
Mayo 225 48600 48528 235416 15 116 7 18 3 19 72
Junio 225 46800 46728 282144 20 136 8 26 3 22 72
Julio 225 48600 48540 330684 15 151 8 34 3 25 60
TOTAL: 330684 151 34 25 516

Durante la implementacién del disefio del SGSST en los meses de enero a julio,

se obtuvo los siguientes datos: 151 incidentes, 34 accidentes leves, 25 accidentes

incapacitantes; obteniendo 516 horas perdidas.

Tabla 21: Horas de Trabajo perdido en el afio 2015-2014

2015 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Hora hombre perdido 80 88 72 72 72 72 60

2014 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Hora hombre perdido 80 144 232 312 376 424 456
Diferencia 2014-2015 0 56 160 240 304 352 396

Comparando las horas perdidas de trabajo de los afios 2014 y 2015, se concluye

gque existe una reduccién de accidentes a partir del mes de febrero del 2015, siendo

julio, el mes con mayor reduccion de horas hombre perdidas.
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Figura 22: Horas perdidas 2015 enero — julio.

En la figura 22, se observa la disminucién de horas perdidas durante el afio

2015, sefialadas en la tabla 21.

4.1.3. Resultados relacionados a los objetivos especificos.

4.1.3.1. Resultado relacionado al primer objetivo especifico,

diagnoéstico de la organizacion.

Se evaluo tres tipos de indices, el cual permitié verificar la influencia que tiene el

diagnostico en la disminuciéon de accidentes de la empresa Filasur, area de

hilanderia.

— Indice de frecuencia anual

(N° accidentes incapacitantes en el mes x 1000000)/ Horas-hombre trabajadas en el mes

Figura 23. indice de frecuencia anual. Tomado de (Rimac, 2015)

Este indice considera:

Cantidad de trabajadores del &rea de hilanderia: 225
Horas trabajadas por semana (8 horas): 48
Semanas Trabajadas al semestre: 26
Numero de horas trabajadas: 280800
Numero de accidentes: 25
Ausentismo laboral durante los 6 meses: 4%
Numero total trabajadas durante los 6 meses: 269568
Cantidad de trabajadores del area de hilanderia: 225
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Tabla 22: indice de Frecuencia del 2014 y del 2015

indice de frecuencia semestral

Enero_ Julio

2014 2015

202.99 89.03

En la tabla 22, se observa que en el semestre de enero a julio del 2015
sucedieron 89.03 accidentes por cada millébn de horas a comparacién del afio 2014. En
el periodo enero a julio del afio 2014 ocurrieron 202.99 accidentes por cada millén de

horas.

Tabla 23: Comparacién de indice de frecuencia 2014 y 2015

indice de frecuencia (accidentes)

Cantidad de accidentes Mejora
Antes 203
Después 89 40%

En la tabla 23, se observa que existe una mejora del 40 % en el afio 2015

respecto al 2014.
- indice de gravedad

En este indice se tendré en cuenta:

MN® jornadas perdidas .
G, = ' 10°

MN®haras trabajadas

Figura 24: indice de gravedad Tomado de (Rimac, 2015)

Este indice considera:

Cantidad de trabajadores del Area de Hilanderia 225
Horas trabajadas por semana (8 horas) 48
Semanas Trabajadas al semestre 26
Numero de horas trabajadas 280800
Numero de accidentes 25
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Ausentismo laboral durante los 6 meses 4%
Numero total trabajadas durante los 6 meses 269568

Cantidad de trabajadores del Area de Hilanderia 225

Tabla 24: indice de gravedad del 2014 y del 2015

indice de gravedad semestral

Enero Julio
2014 2015
0.092 0.21

En la tabla 24 se observa que en el semestre de enero a julio del 2015 se ha
perdido 0.092 por cada 1000 horas de trabajo, en el afio 2014 en el mismo periodo

mensual, se perdieron 0.21 por cada 1000 horas de trabajo.

Tabla 25: Comparacion de indice de gravedad 2014 y 2015

indice de gravedad semestral

Enero Julio
Mejora
A .01
ntes 0.0 24%
Después 0.02

Observando la tabla 25 se puede concluir que en el indice de gravedad existe

una mejora del 24%.

— Indice deincidencia

] N® accidentes 102

' Netrabajadores

Figura 25: indice de incidencia Tomado de (Rimac, 2015)
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Este indice considera:
Cantidad de trabajadores del Area de Hilanderia: 225

NUmero de accidentes: 25

Tabla 26: indice de incidencia del 2014 y del 2015

Indice de incidencia semestral

Enero Julio

2014 2015

253 111

Observando la tabla 26 se puede concluir que hay 111 accidentes por cada mil

trabajadores.

Tabla 27: Comparacion de indice de gravedad 2014 y 2015.

indice de incidencia semestral
enero julio

Cantidad de accidentes | Mejora

Antes 253
40%

Después 111

Observando la tabla 27 se puede concluir que en el indice de gravedad existe
una mejora del 40%.

4.1.3.2. Resultado relacionado al diagnéstico de la organizacion
segundo objetivo especifico.

El segundo objetivo es determinar la influencia de la implementacién de acciones
correctivas en la disminucién de accidentes en el area de hilanderia, al realizar la
implementacion del SGSST se encontraron que el 25% de riesgos eran de grado
importante donde se reflejaba que la empresa necesitaba implementar medidas
correctivas para poder disminuir los accidentes laborales; durante la realizacion del
IPERC se encontraron algunas acciones y condiciones inseguras que necesariamente

se tenia que controlar para disminuir o eliminar los accidentes.
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Numero de riesgos encontrados 2014

B TRIVIAL (T)
B TOLERABLE (TO)

= MODERADO(MO)

IMPORTANTE
(Im)

M INTOLERABLE (IT)

Figura 26: NUmero de riesgos en el afio 2014 clasificados por grado. Tomado de (Filasur, 2015)

Numero de riesgos encontrados 2015

H TRIVIAL (T)
m TOLERABLE (TO)

= MODERADO(MO)
IMPORTANTE (IM)
® INTOLERABLE (IT)

Figura 27: Nimero de riesgos en el afio 2015 clasificados por grado de riesgo. Tomado de
(Filasur, 2015)

De la observacion de las figuras 26 y 27, se concluye que en el afio 2015
disminuyeron los riesgos de grado importante, convirtiéndose a riesgos de grado
moderado y tolerable.

4.1.3.3. Resultado relacionado al diagndéstico de la organizacion

tercer objetivo especifico.

En este punto se evalla la influencia de la auditoria en la disminucién de
accidentes en el area de hilanderia, especificamente el tema de costo por accidente en
el afio 2014.
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Tabla 28: Diferencia de costos del 2014 y 2015

Meses 2014 2015 Diferencia
Enero 1230 600 630
Febrero 1060 670 390
Marzo 1140 520 620
Abril 1210 520 690
Mayo 950 520 430
Junio 1180 520 660
Julio 1220 430 70
Tabla 29: Costo por accidente del afio 2014 y 2015
Costos por accidente 2014
Horas perdidas a Costo
causa de Costos Costos
Mes . horas . . o Total
accidentes administrativos  adicionales
) . hombre
incapacitantes
Enero 198 990 120 120 1230
Febrero 160 800 130 130 1060
Marzo 188 940 100 100 1140
Abril 198 990 100 120 1210
Mayo 144 720 100 130 950
Junio 188 940 120 120 1180
Julio 190 950 140 130 1220
Agosto 160 800 125 100 1025
Septiembre 140 700 134 140 974
Octubre 96 480 180 125 785
Noviembre 160 800 142 134 1076
Diciembre 168 840 144 180 1164
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Costos por accidente 2015

Mes Horas perdidas a c
osto
causa de Costos
; horas o . - Total
accidentes administrativos  adicionales
) . hombre
incapacitantes
Enero 80 400 80 120 600
Febrero 88 440 100 130 670
Marzo 72 360 60 100 520
Abril 72 360 60 100 520
Mayo 72 360 60 100 520
Junio 72 360 60 100 520
Julio 60 300 50 80 430

Sueldo por hora era de 5 soles

En las tablas 28 y 29 se observa la comparacion de los costos por accidente de

los afios 2014 y 2015, nos muestra una disminucién significativa, la misma que confirma

gue la auditoria influyé de manera positiva en la disminucion de accidentes.

4.2. Prueba de Hipétesis

La investigacion plantea la siguiente hipotesis:

A. Planteamiento de la Hipétesis

Ho: El disefio de Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

en el Trabajo influye negativamente en la disminucion de accidentes del

Area de Hilanderia de la Empresa Filasur S.A de la ciudad de Lima, para

el ano 2015.

H.i: El disefio de Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

en el Trabajo influye positivamente en la disminucion de accidentes del

Area de Hilanderia de la Empresa Filasur S.A de la ciudad de Lima, para

el ano 2015.

B. Estadistico de prueba

La prueba de la hip6tesis general se realiza a través de prueba t de student para

medir la relacion de dos muestras emparejadas y con ellos probar la hipotesis.
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Z, = ~Z
0_2 0_2
1 + 2
nl n2

C. Célculo de la t de student

2014 2015
Enero 103 41
Febrero 58 32
Marzo 85 31
Abril 99 40
Mayo 87 25
Junio 71 31
Julio 61 26
Agosto 79
Septiembre 51
Octubre 58
Noviembre 65
Diciembre 63
n= 12 6
p= 68.00 31.50
DE= 16.32 5.56
NC= 95%
a= 0.05

D. Toma de decision

Ho = uA = puB

Hi = pA>pB

Ly =

Como Zca = 6.97969194 es mayor que Zgix =

rechazar la Ho y aceptar la Hi.

1.64485363 J

1.64485363, se concluye en
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4.3. Discusion de Resultados

Durante los meses de la implementacion del SGSST, existe una tendencia de
reduccion de horas hombre de trabajo perdido debido a los incidentes y accidentes; por

lo tanto, se comprueba la hipétesis planteada.

Mediante el cumplimiento de los requisitos del SGSST basados a la Ley N°
29783 y D.S 005-2012-TR en la empresa Filasur S.A de la ciudad de Lima, para el afio

2015, se redujo los incumplimientos en la linea base.

Para demostrar que hubo un cambio significativo antes y después del programa
de implementacién del SGSST en la empresa, se tiene la comparacién de los
diagnésticos inicial y final, donde se puede observar que la empresa en relacion a lo
dispuesto por la normativa legal vigente al respecto si cumple en un 70%, la
implementacion de controles operacionales mediante actividades de mantenimiento
preventivo logré disminuir significativamente los mantenimientos correctivos, finalmente,
se ha podido evidenciar que el personal tenga mayor responsabilidad y compromiso,

implementando una cultura de prevencion.

A comparacion del afio 2014, el afio 2015 se ejecutd medidas correctivas que se
muestran en el disefio de implementacion del, consecuencia SGSST de ello
disminuyeron los riesgos de grado importante, convirtiéndose en riesgos de grado

moderado y tolerable

Comparando los indices del afio 2014 y 2015 existe una mejora importante

después de realizar la implementacion del SGSST.

El presente estudio coincide con la tesis de (CAMPOS, y otros, 2011), donde
menciona que el objetivo general de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional permite controlar sus riesgos y mejorar su desempefio de SSO, aparte de
ello es importante el mantenimiento del sistema, mediante la evaluacion y revision
continlia para asegurar que este siga siendo apropiado y efectivo para la organizacion.
Esta implementacion presenta una reduccién de indices de accidentabilidad y gravedad,

asi como la reduccion de dias laborables perdidos e incapacitantes.

La investigacion coincide con la tesis de (GUILLEN, 2017), donde el disefio que
utiliza es la investigacion no experimental en la cual se observa los fenbmenos como se
dan en el ambiente natural, la investigacion es de caracter descriptivo. Para las
evoluciones se utilizaron dos tipos de auditoria (interna y externa), estos ayudan que la

implementacion sea la correcta.
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En el articulo cientifico de, (Caisachana, y otros, 2014), refiere que el desempefio
de la empresa frente a estos obligaciones, es muy bajo, al igual que la empresa objeto
de estudio, concluyendo que es significativo la ejecucion del sistema de gestion de
S&SO0, ya que no simplemente responde que coexistan procedimientos que le acceden
a la organizacion vigilar los riesgos relativos a la seguridad y salud ocupacional, sino
que asimismo reduce latentemente los tiempos infructuosos y los costos asociados a
esto contribuyendo con la mejora continua de la organizacién a través de la integracion
de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresa y al manejo de
materiales y diligencias de mejora; se deben realizar mantenimientos preventivos a las
magquinas utilizadas y el compromiso de todos los niveles jerarquicos de la organizacién
con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional; para ambas se
corresponden realizar jornadas de sensibilizacion que manifiesten la importancia del uso
de los elementos de proteccion personal y la ejecucion de medidas de control, para que
los empleados de la organizacion logren un compromiso con la seguridad y la salud
ocupacional, trabajen en ambientes agradables y eviten accidentes laborales y

enfermedades profesionales.

La investigacion coincide con el articulo cientifico de, (Molano, 2013), donde
menciona que cada empresa depende de las necesidades particulares de cada
organizacién, sus objetivos concretos, su contexto, estructura, operaciones, procesos
operativos, proyectos y servicios. La norma recomienda que las organizaciones
desarrollen, implementen y mejoren continuamente su marco de accion con el propésito
de integrar el proceso de gestion de riesgos con el gobierno corporativo de la
organizacion, planificacién, estrategia, gestion, procesos de informacién, politicas,

valores y cultura.
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CONCLUSIONES

El indice de frecuencia sefiala que en el semestre de enero 2015 a julio 2015
sucedieron 89.03 accidentes por cada millon de horas a comparacion del afio 2014

periodo (enero-julio) que ocurrieron 202.99 accidentes por cada millén de horas.

El indice de gravedad refiere que, en el semestre de enero a julio del 2015, se
perdid 0.092 por cada 1000 horas de trabajo, en el afio 2014 en el mismo periodo

se perdi6 0.21 por cada 1000 horas de trabajo.

El indice de incidencia sefala que en el afio 2015 hay 111 accidentes por cada mil

trabajadores a comparacion del afio 2014 que fueron 253 accidentes por cada mil.

La Implementacién del SGSST se increment6 de 37% a 70%, cumpliendo con los
estandares de seguridad establecidos para la implementacién. Se desarrollo las
etapas: andlisis de la organizacién beneficiaria, desarrollo del estatuto de linea

base, cumplimiento legal, implementacién de acciones correctivas y auditoria.

Con la implementacion del SST se logré disminuir las horas perdidas por

accidentes, reduciendo los costos por estos.

El IPERC permiti6 identificar los peligros existentes en la empresa y asi poder tener
medidas correctivas y asi poder disminuir los accidentes y enfermedades
ocupacionales, contribuy6 a reconocer los actos y condiciones sub estandares que

se encontraban con frecuencia en las labores cotidianas.
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RECOMENDACIONES

1. Entoda empresa se debe implementar el SGSST ya que permite enfocarnos en
los riesgos criticos identificados y establecer estrategias de control para asegurar
un ambiente de trabajo seguro, incentivando la participacion de los trabajadores

en la toma de decisiones.

2. Se recomienda al iniciar la implementacion del SGSST, realizar el estudio de

linea base tomando de referencia el anexo 3 de la R.M 050-2013-TR.

3. Al implementar los requisitos segun la Ley N° 29783 se generara alto
compromiso de parte de la direccibn o gerencia, estos deberan programar
capacitaciones a los empleados de la organizacion para concientizarlos de la
importancia de su participacion en todas las actividades relacionadas con la
Seguridad y la Salud en el trabajo, ya que no solamente trae beneficios para la

compafiia, sino que también mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos.

4. Se recomienda que el area de RR.HH, cumpla con los procedimientos a la hora
de la seleccion del capital humano, ya que continuamente hay rotacion del
personal por falta de experiencia y este genera que el area de seguridad no
disponga de tiempo necesario para otras actividades , ya que tiene que estar
dando induccién continuamente al personal entrante, por ende se recomienda
que esta area tenga precaucion al elegir al personal ya que cada uno de ellos

debe cumplir un perfil dispuesto por la empresa y evitar gastos innecesarios.
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ORGANIZACION

1.1 Datos Generales

Razon Social: Filasur S.A.

RUC: 20378092419

Teléfono: 6145800

Fecha de inicio de operaciones: 10 de noviembre de 1997
Cllu:17117

Direccién: Av. El Santuario N°1119 Urbanizacion Zarate
Distrito/Provincia: San Juan de Lurigancho/Lima

Sector econdémico: Preparacién y tejidos de fibras textiles
Numero de trabajadores: 500

Turnos de trabajo: Diurno y nocturno

Gerente General: Abusada Sumar, Maurice Fernando
1.2 Diagrama Organizacional

Con respecto a la estructura organizacional, se encuentra dividida en cinco

gerencias.
| JUNTA DE ACCIONISTAS |
| GERENTE GENERAL |
[ AGaTEE DE GEAENCA
| I I I 1
GERENTE e — GERENTEDE I I
(ERE NTE DE VENTAS GERENTE LOGETHD
ADMNSTRATVD ‘ ‘ sETENAS ‘ ‘ FRODLCCON ‘ ! ‘ 3
| T
[
| DER, OE SEGURDAD | | JEFEDE FLANTA | JEFE DE LABDRAT ORD
I
|
JEFE DE FLANTAL | JEFE OE FLANTAZ | | TECNCD ENLARORVTORO |
TUFEAVEG IF TIFEAVEORE
TINTORERLA HLAADER

SUPERVISDR DE
MANTENIMIERTD 1

Figura 1: Estructura organizacional de la unidad de produccion. Tomado de (Filasur, 2015)




1.3 Numero de Trabajadores

La cantidad de personal se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Numero de Trabajadores

PRODUCCION
Turno A Turno B Turno C TOTAL
7:00am-3pm  3pm-11pm 1lpm-7am
Hilanderia 75 75 75 225
Tintoreria 18 18 18 54
Calidad 12 12 24
Mantto 22 22 22 66
Almacén 15 10 5 30
Limpieza 6 6 6 18
Supervisiéon 5 5 5 15
Sup.seguridad 1 1 1 3
Sup.patrimonial 6 6 8 20
ADMINISTRATIVOS
Turno 8 Horas
Administrativos 45
TOTAL, ADMINISTRATIVOS+PRODUCCION = 500

Fuente: (Filasur, 2015)

1.4 Diagrama del Proceso del Hilo

1

— A =

Figura 2: Diagrama del Proceso del Hilo. Tomado de (Filasur, 2015)




1.5 Proceso de Hilanderia
e Apertura, mezclay ensimaje:

Lo primero que se hace con la fibra en el proceso de hilatura es hacer la mezcla
de fibras, al estar sometida la fibra durante cierto tiempo a una gran presion por el
embalaje o empacado la masa de fibras se agrupa apelmazandose por lo que es
necesario abrirla, disgregarla para poder aplicar las posteriores operaciones de

transformacion.
e Cardado:

Una vez que la masa de fibras ha sido disgregada y se han eliminado las
impurezas de origen, la materia prima pasa por un nuevo proceso de apertura
denominado cardado, donde se logra que las fibras queden sueltas de modo de
recuperar su forma mas natural, pero sin perder la proximidad entre ellas.
Después del cardado las fibras forman una manta completamente limpia y
cohesionada naturalmente, donde se han logrado cuatro objetivos adicionales:
reducir los aglomeramientos de fibras, reducir la cantidad de fibras cortas,
eliminacion adicional del polvo y aplanado de la capa de fibras reduciéndolas a una
cinta que se recoge en los botes de cardas.

e Mechera:

Este equipo es el penultimo en transformar las fibras con que se alimenta,
procedente de carda (para hilos muy gruesos y corrientes), de estirador (para fibras
regulares a finas), o bien, de peinadora (para fibras de calidad superior). Tiene por
objeto dar un adelgazamiento a la masa de fibras, hasta convertir la cinta de manuar
en una mecha o pabilo, con una pequefia torsién para que resista la envoltura y

manipulacién en el proceso siguiente.
e Continua:

Los carretes de pabilo se colocan en soportes individuales en la parte superior y
para ambos lados de la maquina, el pabilo pasa por una varilla tensora cromada o
pulida llegando a una boquilla para introducirse al tren de estiraje (donde se
consigue la reduccién del diametro). Este material al salir del par productor es
sometido a girar sobre su propio eje para proporcionarle al hilo la torsién necesaria

de acuerdo a su aplicacion, que hace del hilo simple un hilado de fibra discontinua.




PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SGSST

2.1 Requisitos Generales

El alcance del SGSST comprende todas las actividades que realiza la empresa en

el Area de Hilanderia de la empresa Filasur S.A en la Cuidad de Lima.

2.2 Etapa 1: Diagnostico Situacional de la Empresa

Se realizé la evaluacion del diagnoéstico inicial acreditado también como Linea
Base, donde se evalu6 las 122 preguntas como apunta el Anexo 3 de la R.M N°050-
2013-TR este es un guia basico sobre el SGSST, este requerimiento se empled en una

reunion de 5 horas donde participo los trabajadores y el representante de la gerencia.

Tabla 2. Resultados de la Situacion Inicial de la Empresa Filasur frente a la R.M
N°050-2013-TR

N° Elementos del sistema Cumplimiento % %
evaluado S| NO S| NO

[ Compromiso e involucramiento 3 7 30% 70%

2 Politica de SST 4 8 33% 67%

3 Planeamiento y aplicacion 7 10 41% 59%

4 Implementacion y operacion 14 11 66% 44%

5 Evaluacién normativa 5 5 50% 50%

6 Verificacion 6 18 25% 75%

7 Control de informacién y 6 12 33% 67%
documentos

8 Revision por la direccién 1 5 17% 83%

46 76 37% 63%

Total:

En base a la lista de verificacion realizada la empresa efectda un puntaje del 37%,
siendo este un puntaje no aceptable segun el nivel de cumplimiento de los requisitos de

la RM. 050-2013-TR siendo un porcentaje no aceptable.
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2.3 Etapa 2: Planificacion

e Politicade SST

La empresa Filasur S.A contaba con una politica el cual no cumplia con lo que

nos exige la Ley N° 29783 y DS N°005-2013-TR tampoco tenia la firma correspondiente.

El dia 03 de marzo del 2015, con la participacion de los trabajadores, el supervisor

(elegido) José Luis Flores y la representante de la implementacion, Patricia Zevallos

Chuquillanqui se present6 la politica de SST quedando aprobado como se muestra en

el siguiente grafico.

Esta politica fue difundida en la Empresa en un lugar visible.

¢ FILASUR

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE

La compafiia tiens por polifica prevenir controdar wo minimizar el impacto

ambiental y promower una cultura de prevencion de riesgos laborales. Para ello

nias comprometemos a

-

La proteccion de ka vida y la salud de nuestros trabajadores, asi como de las

wisitas y contratistas.

Promover la mejora continua del desempeno del Sistema de Gestion de ka

Seguridad y Salud en el trabajo.

Promover una cultura de reduccion del impacto ambiental en los procesos,

actividades, productos ywo servicios que realiza la empresa

Promover una cultura de presencidn en kos procesos, actividades, productos

wio servicios que realiza la empresa.

Cumplr con la legislacion wigente comespondiente a la seguridad, saked

ocupacional y medic ambiente, y oras nomas a las que nos suscribamos.

Difundir esta politica entre las partes interesadas (colaboradores, clientes

provesdores, contratistas y obras partes interesadas)

o
1

Abwscada Bumar Mauries Femando
Crerercia Caemeral
LT,

Figura 3. Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Fuente: (Filasur, 2015)
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Como se puede ver esta politica cumple con los principios de la Politica del SGSST del
Art 23 de la Ley N° 29783 y DS N°005-2013-TR.

El Gerente General junto con el supervisor de SST se encargaran de la publicacién y
comunicacion de la politica. La Politica se publicara en el lugar de trabajo y estara a

conocimiento y disposicidn de todos los trabajadores y partes interesadas.

Se proyectard una capacitacion de propagacion de la Politica SST para los trabajadores,
donde se les hara conocer los compromisos de la empresa en cuanto a la proteccién de

su seguridad y salud.

e Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de

Controles

Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el
nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria para
que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision apropiada sobre

la oportunidad se aplican en el siguiente orden de prioridad:
a. Eliminacion de los peligros y riesgos.

b. Control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas

técnicas o administrativas.

C. Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro

gue incluyan disposiciones administrativas de control.

d. Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor o ningln riesgo para el

trabajador.

e. En dltimo caso, otorgar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma

correcta.

Para el disefio de la matriz se necesitd recopilar toda la informacion disponible
sobre la empresa en temas de seguridad en el trabajo, por ello se realiz6 un
recorrido de planta, las cuales fueron registradas en la matriz IPERC tal como se

indica posteriormente.

12




Tabla 4: IPERC FILASUR 2015

INDICADORES PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ IPERC

PROBABILIDAD

Dafio a la salud irreversible (SO)

25a 36

o N.©
Indice Personas . . o . .
E Procedimientos de Existentes (PT) Capacitacién (C) Exposicion al Riesgo (ER)
xpuestas
(PE)
ifi i Bajo (SO
1 Dela3 Existen, son satisfactorios y suficientes Personal entrenado, I(_jentlflca el peligro y lo jo (SO) —
proviene Al menos 1 vez al afio (S)
5 De 4212 Existen parcialmente y no son satisfactorios | Personal parcialmente entrenado, identifica el Medio (SO)
o suficientes peligro, pero no toma acciones de control. Al menos 1 vez al mes (S)
3 Mas de 12 No existen Personal no entrenado, no identifica los Alta (SO)
peligros, no toma acciones de control. Al menos 1 vez al dia (S)
indice Severidad (S)
Lesion sin incapacidad (S) IPxIS Grado de Riesgo Criterio de Significancia
1
Incomodidad (SO) 4 TRIVIAL (T) NO SIGNIFICATIVO (NS)
) Lesion con incapacidad Temporal (S) 5a8 TOLERABLE (TO) NO SIGNIFICATIVO (NS)
Dafio a la salud reversible (SO) 9al6 MODERADO(MO) NO SIGNIFICATIVO (NS)
Lesién con incapacidad permanente (S) 17a24 IMPORTANTE (IM)
3

13




| Iperc.xlsx
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¢ Identificacion de Requisitos Legales

En el marco normativo se consideran:

v Leyes-Reglamentos

v Decretos Supremos-Resoluciones Ministeriales

e Objetivos de SST

Una vez definida la politica del SGSST, se establecera los siguientes objetivos

y programas esto se realizara en base a los resultados de la linea base y la exigencia

de los requisitos legales.

Tabla 4: Objetivos de SST

OBJETIVO PROGRAMA META INDICADOR RESPONSABLE
Implementar el SGSST Programa de 80% Numero de requisitos ZEVALLOS
implementacioén de implementados segln Ley CHUQUILLANQUI
requisitos de la Ley N°29783-Ley N°30222/ total PATRICIA
N°29783 Y Ley de requisitos de la Ley
N°30222 N°29783 y Ley N°30222
Capacitar en manejo Programa de 90% Numero de capacitaciones ZEVALLOS
de control operacional capacitaciones realizadas/total de CHUQUILLANQUI
capacitaciones programadas PATRICIA
Realizar Inspecciones Inspecciones en el 80% NuUmero de inspecciones ZEVALLOS
de SST area de trabajo. ejecutadas/Numero de CHUQUILLANQUI
inspecciones programadas PATRICIA

e Programa Anual de SST

Es un plan de accion para alcanzar los objetivos de seguridad, en donde se
definen metas, indicadores, recursos necesarios y la asignacion de responsabilidades
para poder alcanzarlos. En estos se determinaron los medios y plazos de cumplimento.
Se tomé en cuenta para su elaboracioén el articulo 80 del D. S 005-2012-TR. El programa

anual de capacitacién anual se mostraran en la hoja 16.
¢ Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos de la empresa Filasur S.A se encuentra en la siguiente hoja
este se basa a la Norma Técnica Peruana NTP 399.010 - 1 Sefales de Seguridad.El

mapa de riesgo se mostrara en la hoja 17.

15




Tabla 6: Programa Anual 2015

Capacitaciones Anual.xls
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Figura 4. Mapa de Riesgos de la Empresa Filasur

Mapa de riesgos .dwg
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2.4 Etapa 3: Implementacion

¢ Responsabilidades, Competencias y Capacitacién

A. Responsabilidades

Se escogerd personal justo de la compafiia, a quien se encomendara

funciones y la autoridad necesaria para el progreso, aplicacion y resultados del SGSST.

Se deberd valorar las capacidades del personal para elegir a una persona como

representante del SGSST, en la empresa se seleccionara como encargado al supervisor

de SST sus responsabilidades seran los siguientes:

Gerente General

a.
b.

Conocer y liderar el SGSST.

Definir los Objetivos de SST autorizar y comunicar la Politica de
SST

Asignar los recursos y facilidades necesarias para el desarrollo del
SGSST.

. Promover una cultura de prevenciéon en todos los niveles de los

riesgos en el trabajo entre otros.

Supervisor de Seguridad

a.

Responsabilidad y autoridad para desarrollar e implementar el
SGSST vy verificar su cumplimiento.

Planificar, programar y controlar las acciones inherentes a la
seguridad y salud en el trabajo de manera actualizada y

permanente.

c. Desarrollar y proponer los objetivos de SST a la alta direccién.

. Desarrollar y monitorear el cumplimiento de los planes y programas

establecidos.
Responsable de comunicaciones internas Yy externas del
SGSST entre otros.
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Trabajadores

a.

Uso adecuado de todos los equipos de proteccion personal,
resguardos, dispositivos de seguridad y deméas medios
suministrados para su proteccion o la de terceros.

Son responsables de inspeccionar su lugar de trabajo, el equipo
gue van a utlizar antes de iniciar sus labores. Si existieran
condiciones sub- estandares que no puede eliminar, debe informar
a su supervisor y/o al Area de SST y mientras tanto no podra iniciar

su trabajo.

. Comunicar todo evento o situacion que pueda poner en riesgo su

seguridad y salud o las instalaciones fisicas.

. Deberan informar a su jefe inmediato, y estos a su vez a la Instancia

Superior, de los accidentes e incidentes ocurridos por menores que
estos sean entre otras funciones adicionales que se mencionaron

anteriormente.

Comité de Seguridad:

Las principales funciones del comité son:

a.

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones
de trabajo.

Autorizar el RISST y el Programa Anual de SST

Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de SST.
Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en practica y
evaluacién de las politicas, planes y programas de promaocion de
la SST, de la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Aprobar el plan anual de capacitacion de los trabajadores sobre
SST

En forma ordinaria reunirse mensualmente para examinar y
evaluar el progreso de los objetivos establecidos en el programa
anual, y en forma extraordinaria para analizar accidentes que
revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan entre

otros puntos.
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Tabla 7. Miembros titulares Empleados y Trabajadores

Miembros Titulares del Empleador:

Jeannette Merino Guardia

DNI: 09941964

Gerente Corporativa

2

Jorge Luis Ludefia Alva

DNI: 09354508

Jefe Corporativo Sistemas

3

José Luis Flores Quiroz

DNI: 43958742

Supervisor de Seguridad

2

Martin Villarreal Burgos

DNI: 44337449

RRHH

Miembros titulares de los Trabajadores

1

Cesar Augusto Rios
Chuquihuanga

DNI: 44783254

Operario de Batan

Eduard Alberto Romero
Chavez

DNI: 47274802

Ayudante de Manuar

w

Jorge Luis Sanchez Cruz

DNI: 17643460

Ayudante Continua

Bladimir Castillo Anticona

DNI: 18096722

Operario Conera

B. Competencias

De acuerdo a los objetivos y programas se instituye los recursos precisos para

implementar el SGSST quedando plasmado como se menciona en la siguiente tabla:

Tabla 8: Costo implementacion Inicial

OBJETIVD FROGRAMA RECURSOS RESPFOMSABIFS
-Encargado de|
implementar =l SESET|
e reqeion seaonta ey | rpop | FLOFES BUROZ JOSE Luis-
29783 Elaboracidn de PATRICIA ZEVALLOS
documentos segin los
requisitos de  la Ley
Implementar el sistema de 29783
gestion de seguridad § Agentes Fisicos
salud en el trabajo P COMNSULTORES ¥
Monitarec | Sgentes Quimicos | 5130
Agentes ASOCIADOS S.A.C
Liserqonomicos
Ingenieria
Sdministrativos
Controles de Riesgo i . 3020 JOSE LUIS.
Equipos de Proteccion
personal
. d o Hojas FLORES QUIROZ
Capacitar en manejo de fegrama c capagltacmnes Lapiceros JOSE LUIS.
trol operacional en total se realizara 4 PEpr— 3500 —EvoLLoS
con capacitaciones anuales gfrigenos
Froyector CHUGQUILLAMNGQUI FATRICA
Reali . _ 4 -Farmatos para FLORES QUIROZ
ealizar Mspecciones ce Fieeportes, instructivos,| reportes JOSE LUIS,
Seguridad § Salud en el Erocedimientas 200
Trabajo ZEVALLOS
CHUGUILLAMGQUI PATRICIAS
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C. Capacitacién

Como se indica en el Articulo 35 de la Ley N°29783 y D.S 005-2012-TR se menciona que se tiene que realizar no menos de 4

capacitaciones al aflo en materia de SST también consideraremos al comité de SST o el supervisor de SST para recibir capacitaciones

adicionales.

Aca tomamaos en cuenta que las capacitaciones se realicen dentro de las horas de trabajo.

Tabla 9: Capacitaciones 2015

MESES
JULIO AGOS. SEPT. OCTUBRE NOV. DIC.
DIRIGIDO A TIPO CAPACITACION OPERARIOS HILANDERIA/TINTORERIA Elaborado Por
| 8| o Clo|lc|cs|8|c|c|c]|C]|c]|a|c]|8|c|a|lc]|Efc]|a
AHEHEHEHEHHEEHEHEHEHEEHEEHEEEE
HHHEHHHHEEHHHBHHEHHHHEEE:
(28 B8 KON I 0 A I N O 2 o A A R A e A e
S I I O S O I Ol D I D A D D ) A
= I ol s 1 I o I I I I s I IS ol I I S I s Il R Rl
- . Mantenimiento mecéanicos
SALU OPERARIOS capACITACION IN siTu| Prevencion de lesiones en manos -Grupo 1 . P P PACIFICO
D HILANDERIA/TINTOR hilanderfa, tintoreria, pinzadora,
ERIA Coneras
L . Mantenimiento mecanicos
SALU OPERARIOS CAPACITACION Prevencién de lesiones en manos -Grupo 2 . o P FILASUR
D HILANDERIATINTOR | FILASUR hilanderia, tintoreria, pinzadora,
ERIA Coneras
” ) Mantenimiento mecanicos
SALU OPERARIOS CAPACITACION Prevencién de lesiones en manos -Grupo 3 . P P FILASUR
b HILANDERIA/TINTOR | FILASUR hilanderfa, tintoreria, pinzadora,
ERIA Coneras
. . Pinzadora, batan, prensa (chicay
SALU OPERARIOS capaciTACioNINSITU|  Prevencion de LME en levantamiento de carga - Grupo de). D h PACIFICO
D HILANDERIA/TINTOR 1 grande), Despacho
ERIA
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Pinzadora, batan, prensa (chicay

HILANDERIA/TINTOR
ERIA

peligrosas

SALU OPERARIOS CAPACITACION Prevencion de LME en levantamiento de carga - Grupo FILASUR
D HILANDERIA/TINTOR | FILASUR 2 grande), Despacho
ERIA
L, . Pinzadora, batan, prensa (chica
SALU OPERARIOS CAPACITACION Prevencion de LME en levantamiento de carga - Grupo rande), D h p ( y FILASUR
D HILANDERIA/TINTOR | FILASUR 3 grande), bespacho
ERIA
OPERARIOS CURSO VIRTUAL [Manejo defensivo Montacargas, transporte PACIFICO
HILANDERIA/TINTOR
ERIA
OPERARIOS Taller [Prevencion de riesgos en trabajos en altura Mantenimiento Hilanderia y tintoreria PACIFICO
HILANDERIA/TINTOR
ERIA
OPERARIOS CURSO VIRTUAL |Prevencion de riesgos en trabajos en altura Mantenimiento Hilanderia y tintoreria PACIFICO
HILANDERIA/TINTOR
ERIA
OPERARIOS Taller Prevencion de riesgos en trabajos en espacio confinado Mantenimiento Hilanderia y tintoreria PACIFICO
HILANDERIA/TINTOR
ERIA
OPERARIOS CURSO VIRTUAL |Prevencion de riesgos en trabajo en caliente Mantenimiento Hilanderia y tintoreria PACIFICO
HILANDERIA/TINTOR
ERIA
OPERARIOS Taller Prevencion de riesgos en trabajos con energias Mantenimiento Hilanderia y tintoreria PACIFICO

Fuente: (Filasur, 2015)
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¢ RISST

Como nos indica la Ley N°29783 y el DS. 005-2013-TR el empleador debe
ponerlo en comprension de todos los trabajadores de manera fisica o digital. Esta
obligacion se extiende a los terceros, a los jévenes en alineacién y a los autbnomos.
Este reglamento es entregado a todo el personal que ingresa a laborar en las
subestructuras de la empresa Filasur, este es entregado en las inducciones del personal

y también se deja una constancia para poder validar la entrega.

En dicho documento se contempld: (i) objetivos y alcances; (ii) liderazgo,
compromisos y politica de seguridad y salud; (iii) atribuciones y obligaciones del
empleador; (iv) estdndares de seguridad en las operaciones y actividades o servicios
conexos; (v) preparacion y respuesta para emergencias el indice de este documento se

encuentra en el siguiente gréfico:

Figura 4: RISST

COR.SMAR.01 R Jeanete Mering
Aprueba: Comnité de Seguridad
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y | Version: 02

SALUD EM EL TRABAJO B Bagina 2 ge 37

RESUMEN EJECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.
CAPITULD 1: GENERALIDADES

A1 Alcances

Art2  Objetivos

Art3  Liderazgo, compromiso y la peolitica de seguridad vy salud
Art 3.1 Liderazgo v Compromiso.
Art 3.2 Politica de Seguridad.

Art4 Definiciones

CAPITULD 2: ATRIBUCIONES ¥ OBLIGACIONES.

Art.5 Funciones y responsabilidades
At Evaluacion de la conducta preventiva y prohibiciones.

Art 6.1 Conducta Preventiva.

Art 6.2 Prohilbviciones.
At 7 Organizacion intema de seguridad y salud en el trabajo

Art 7.1 Funciones del Comité S5T

Art 7.2 Organigrama del Comité de S5T

Art 7.3 Mapa de Riesgos

Art 7.4 Implementacion de registros y documentos en el Sistema de Gestion.
Art.8  Implementacion de registros v documentacidn del sistema de gestidn
A9  Funciones y responsabilidades de las empresas que prestan servicios.

CAPITULD 3 ESTIMULDOS ¥ SANCIONES

Art.10  Estimulos.

Art11  Sanciones.
Art 11.1 Amonestacion Verbal
Art 112 Amonestacion Escrita
Art 113 Suspension
Art 11.4 Despido .

CAPITULO 4: ACCIDENTES DE TRABAJO ESTAMDARES DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN LAS
OPERACIOMES

CAPITULO 5: ESTANDARES DE SEGURIDAD ¥ SALUD EMN LOS SERVICIOS Y

ACTIVIDADES CONEXAS.

CAPITULO 6 PREPARACION ¥ RESPUESTA PARA CASOS DE EMERGENCIA
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e Comunicacién, Participacion y Consulta

El area de seguridad seran los que estén encargados de las comunicaciones
externas e internas, estos se establecen para poder asegurar que la informacién del
SGSST se comunique de manera efectiva a todos los miembros de la empresa, el canal

de estos serd mediante murales, afiches, boletines, reuniones, email.

e Documentacion

En este requisito el SGSST exige implementar, controlar los documentos y
codificar; para ello, considerando su vigencia y aplicacion. estos documentos estan en
la linea maestra que se encuentra en la siguiente tabla figuran los documentos que

cuenta la empresa y la codificacion de cada una de estos documentos.

Tabla 10: Lista Maestra de Comunicacion

Q FILASUR FILASUR

Teals Porumors, cadad nrawsal LISTADO MAESTRO DE LA DOCUMENTACION
Listado Maestro de la Documentacion

[ drma 7 Procmsn | Tipo da Doceserm Chdiga TLTULD DEL DOCUMENTO

4 GED Plan GED-PL-M Plan e cortinuidad de hegocie

14 sGI Procadimients SGHPRIA (Cortrel de Regishes del 5G|

15 561 Formato SGEHPRI3-1 Listado de Registes del Sistema de Gostion Inegrade

22 sGI Formato SGHPR4-2 Listado de Registe de documentos Recibidos

24 sGI Procadimiants SGHPR-O5 Seguirmientn y Medicitn del 561

25 sGI Procadimiants SGHPR-O6 (Cortrod de Equinos. de Seguimientn y Medizion

a3 sGI Forrmato SGHPRI7-3 | SoBiziud de Accion Corectiva y Preventiva

a5 sGI Procadimiants SGHPR-DB Procadimients para &l control ge b satsfaeaitn del clients

an sGI Forrmato SGHPR-10-1 Registrn de Quejas, Reclamos o Sugerencias.

40 sGI Formatn SGHPR-1-2 Lista de control de Registms de Quejas. Reclames o Sugerencias

4E LoA Forrmato LOAPR-O1-7 SaBida de Hemamientzs, Materialos wio Equipos

40 LOA Formatn LOA-PR-01-4 (Carpo de Heramients wo Equipas

50 LoA Forrmato LOA-PR-GZ Registro de Hoja de dates de Seguridad de Materiales{HDS)

52 MAE Formato MAE-PRAT-1 Registro de Manterimiento Prevantivo § Gormectiv

53 MAE Formato MAE-PRAI1-2 Planificacion de Martenimiznto Praventive

55 MAE Formato MAE-PRAI1-5 Irfonme de Turmo de Operador de Unidades. Yehiculares

&0 RHH Formato RHH-PR-O1-2 Registro de Evaluadion desempeic SSOMA

2 RHH Formato RRH-PR-I1-4 Registro de Evaluacomes al personal

&3 RHH Reglamants RRH-REI2 Reglameants Intema de Trabaio

4 5GA Procadimienta SGA-PR-OM Plan de Manejo Amblantal

5 BGA Formato SCA-PR-O1-1 Registro de Monitones de Reparte Ambiental

5 5GA Formato SEAPR-O1-2Z Registro de Generacion de Residucs

B BGA Formato SCA-PR-O1-4 Registro de Horas Hombre capacitadas

&0 5GA Procadimiznis SEA-PR-O2 Plan de Maneje de Residuos Solidos

70 550 Do Desciptive S50-D0HM Politica de Gestion de la Seguridad ¥ Sakud Ooupacional

71 550 Procadimiznis S50-PR-M [(C-omité de Seguridad y Salud Ocupacional

72 350 Formato SS0-PR-01-1 Acta de Reunion del Gomisé Gentral de SST

72 550 Procadimiants SEO-PR-O2 | Sub Comité de Sequridad y Salud Goupacional

74 350 Formato SE0-PR-02-1 Acta de Reunion dal Sub comite de SST
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Procedments  |350-PR-00 Procedimento de Invesbgacion de Accidentes e Incidentes
250 Fammiato SR0-PRO5 Lista o Registro de Investigacion de Accidentss & Incidentes Peligroses
350 Formato SR0-PRO5-2 Registro de Investigacion de Aczidentes & Incidentes Peligrosos
550 Procedimiento | 350-PRD6 Informacon Estadistica de Segqundad / Sakid oeupacional
550 Ctros Do 330-PRDE-1 Resumen Estadistco Anual de Sequndad / Sakd Ocupaciond
350 Fammato S50-PRO6-2 Reporte de Horas Hombre Trabajadas
350 Procedimiento | S50-PROT Procedimients de Identficacion de Peligros { Evaliacion de Riespos
550 Famato S30-PRA7-2 Fomato de |dentficacion de Peligros | evaluacion de Riesgos Continug
550 Procedimients | 330-PR-O8 Procedimiznto de Reporte de Riesgos
350 Fammato S50-PRO8- Registro de Monitorso de Reporte de Risspos
550 Procedimiento | S50-PRJE Procedimiento para Trabajos d Alto Riesga
550 Fammiato S30-PROA Fomnato de Analisis de Trabao ssquro
550 Procedimiento | 330-PR-10 Intructivos para Trabiajos en Lineas de Media y Alta Tension
250 Fammiato SR0-PR-10-1 Pemmiso de Trabajos de Alto Rizsgo Lineas de Media y Alia Tension
350 Procedimiento | S50-PR-11 Instructivo para Trabiajos en Alura
550 Fammiato SR0-PR-11-1 Pemmiso Escrio para de Trabaios de Alfo Riesga Trabajos en Alura
550 Fomato SR0-PR-11-2 Cartlla = Inspeczion de Ames
350 Fammato SR0-PR-11-2 Pemmiso Para Uso de Andamios
550 Procedimiento | S50-PR-12 Instructivo para Trabiajos en Cafiente
550 Famato SR0-PR-12 Pemiso de Trabajos d Alto Riesgo Trabajos en Caliente
550 Procedimients | 330-PR-13 Insiruzivo para Trabajos con Espacios Cemados o Confinados
350 Fammato SR0-PR-13 Pemiso de Trabajos de Alto Riesgo Espacio Confade
550 Procedimiento | S50-PR-14 Instructivo para Ejscutar Escavaciones y Zanjas
550 Fammiato S30-PR-14-1 Pemmis para Ejecutar Escavacknes y Zanjas
550 Procedimiento | 330-PR-15 Procedimients de Equips de Proteccion Persondl
350 Fammato SR0-PR-151 Cartila de Entrega de Equipo de Proteccion personal
550 Procedimiento | S50-PR-16 Procedimiento de Orden y Limpieza
330 Procedmienty ~ |330-PR-17 Prozedimiento de Primeros Auwilios
550 Procedimiento | 330-PR-18 Procedimienta de Uso de Hemamientas y Equipos
550 Farmato 350-PR-1B Inspeczion de Equipos menores y Hemamientas Manuales
550 Fammiato SR0-PR-18-2 Inspeceion de Equipos de Poder
550 Fammiato S30-PR-18-3 Inspeceion de Equpe Oricorte y Maguina de Soldar
550 Programa SA0-PG-1% Programa Anual de Capacitacion y Enfrenamiento
550 Farmato 350-PR-18 Regisiro de Capactacion a Personal
250 Fammiato SR0-PR-184 Registro de Induczion y Orientacion Basica
330 Frograma 330-PG-185 Programa Anual de Simulacros
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¢ Control Operacional

Se establecieron controles operacionales en aquellas actividades donde se

cuenta con trabajos de alto riesgo asociados a peligros donde es necesario la

implementacién de controles esto se refiere a Procedimientos escritos de trabajo seguro,

Permiso escrito de alto riesgo, Instructivos, equipos de proteccion personal e

inspecciones.

El cronograma de inspecciones esta adjuntado en la siguiente tabla, en ella

menciona las areas inspeccionadas y los datos del supervisor y el turno del mencionado.

Tabla 11: Programa de Inspecciones 2015

SGI-PROL-E
A Rev: 01
¢ FILASUR PROGRAMA DE INSPECCIONES-2015 E—
Fecha: 13/01/2015
Cumplim

N INSPECCIONES RESPOMGABLE | EME | FEB | MAR | ABR [MAY | JUN [ JUL | AGOD | SEP NOV | DIC -

1 SSEOMA L I - A PP
COMDICIONES LOCATIVAS 100%

Bl £ ST B 1 et il B St = E E

1 SSS0MA FE(® P | F|F|P|PF[PF[EF P F
COMDICIONES DE DRDEN Y LIMPIEZA 100%

2 s 2 £ ) et s e 1 ) i 1 ot E E

3 SSSOMA PP F | F|F|PF|PF[F[F PP
ALMACENAJE 100%

] e 2 £ [ g et s e 1 e 1 et E E

L . SEEOMA p(P [P | P |RB|P|P[P|[EP PP
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 100%

Eilllfz £ S B 1 et il s S et = E E

5 SEEOMA PP [P | P |R|P|P|[PR|[EP PP
MANEID DE RESIDUDS 100%

] s 2 £ ) gt skt 1 e T et E E

§ SSSOMA P(® | F | F|F|PF|PF[PF[EF P F
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 100%

2 i = E )1 gt s et ) i S Bt E E

1 . SSS0MA L - - - A PP
REGISTROS Y CONTROLES ADMINISTRATIVOS 100%

Bl 3 3 e 1 et oA it b = E E

8 SEEOMA L I - A PP
EQUIPOS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA 100%

Bl 3 3 e S vt S <t = E E

Programado | B | B E | B | B | BB )EB|E i
Ejecutado BB E | BB | BB )R |E i
Garents Genaral SUPERVISOR DE S50MA
Hombra Mauriclo Abusada Sumar Hombre: Joga Florss Quiroz

Fimaz

fima. o 4
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¢ Plan de Contingencias y Respuesta ante Emergencias

En este punto se tomaron las acciones basicas para afrontar de manera oportuna

adecuada y efectiva en el caso de un accidente o estado de emergencia.

Para el plan de respuestas ante emergencias se nombro a los responsables por cada

plan como se muestra a continuacion:
(BRIGADA DE INCENDIOS)

v" Philip Meléndez Morales
v" Henry Rivas Ruiz.

v' Jorge Rodriguez Torres.
v

Julio Cesar Morales Alvarado
(BRIGADA DE EVACUACION).

v" Carmen Zarate Bricefio

v" Jaime Rosas Caraza.

v Michael Gonzales Paredes.
v

Henry Rivas Ruiz.
(BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS).

v Carlos Panez Rodriguez

v Jorge Rodriguez Torres.

v" Julio Cesar Morales Alvarado.
v’ Sara Solier Dimas.

e Programa de Simulacros

Para evaluar la capacidad de respuesta ante las emergencias de Seguridad, se

elaboré el Programa Anual de Simulacros, donde se hace la programacion de

simulacros por cada situacion potencial de emergencia.
2.5 Etapa 4: Evaluacién

e Evaluacion del Desempeiio

Se establecié una herramienta que permite realizar la medicién y seguimiento del

desempefio del SGSST como son los siguientes indices:
v' Indice de Frecuencia
v Indice de Severidad

v Indice de Accidentabilidad.
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¢ Investigacion de Incidentes

Para la investigacién del accidente se realizaba el diagrama de causa y efecto o

también llamado diagrama de Ishikawa este nos permite representar graficamente el

conjunto de causas que dan lugar a una consecuencia, o bien el conjunto de factores y

subfactores que contribuyen a generar un efecto comun, mediante este diagrama se

observa las causas que existian detras del accidente.

e Accién Correctivay Accién Preventiva

Después de realizar el registro y la investigacion del accidente se resultaba a

tomar las medidas correctoras juntos al comité de seguridad, en las investigaciones que

se realizaban se detectaron los actos y condiciones y las medidas correctivas de lo

mencionado que se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 12: Actos y Medidas Sub Estandar

Actos sub estandar Medidas Correctivas.
1. Trabajarsin autorizacion. Reinduccion en el tema sobre autorizaciones en la obra. Supervision en Area sobre el tema de
2. Trabajar sin seguridad. Capacitacion sobre el tema trabajando sepuro . Supervision en zonas vulnerables
3. Trabajar a velocidades peligrosas Capacitacion sobre limite de velocidades en Filasur. Sensibilizacion en el tema de trabajando sesuro
4. Nosenalar o comunicar riesgos. Capacitacion en la importancia de sefalar o comunicar los riesgos.  |Senalizacion de zonas que faltan sefalizar.
5. Neutralizar dispositivos de seguridad. Capacitacion en el tema de la importancia del dispositivo de seguridad. ::5;:::;1 :T::::: para versicuentan con
6. Uilizar epp de forma insepura. Capacitacion en el uso correcto de epp. Supervision.
7. Utilizar equipos defectuosos, Capacitacion en el uso sepuro de equipos o herramientas. Sensibilizacion
B. Adoptar posturas insepuras Capacitacion en el tema posturas adecaudas en el erfornolaboral.  |Sensibilizacion sobre posturas adecuadas en el
9. Poneren marcha equipos peligrosos. Capacitacion en el uso sepuro de equipos o herramientas. Supervision.
10. Utilizar equipos peligrosos Capacitacion en el uso sepuro de equipos o herramientas. Supervision.
11. Bromear y trabajar sin atencian Capacitacion sobre el tema de consecuencias de bromas en el trabajo . [Supervision.
12. No usar las protecciones personales. Capacitacion sobre importancia de uso deepp. Sensibilizacion sobre uso adecuado de epp

Condidones sub estandar

Medidas Correctivas.

Condiciones atmosfericas peligrosas.

1. Guardas y dispositivos de seguridad inadecuados. | Implementar dispositivos y guardas de seguridad
2. Sistemas desefializacion y de alarma inadecuados.  (Implementar Sistemas de sefializacion y de alarma .
3. Riesgos de incendios Instalar detectores y alarmas de huma

4. Riesgos de movimientos inadecuados Adecuar Areas pard que el personal tenga

5. Ordeny limpieza defectuosos. Orden y limpieza .

6. Riesgode explosiones Tener Areas adecuadas.

7. Falta de espacio para acopio Adecuar Areas.

B

Evaluar las condiciones atmosféricas peligrosas.

9. Depdsitos yalmacenamientos peligrosos.

Adecuar Areas apropiadas para el almacenamiento.

10. Defectos de equipos inseguros. Inspeccion de equipos.
11. Ruido e iluminacion inadecuada. Monitoreos
12. Ropas de trabajo peligrosas. Compra de ropas de trabajo.

Fuente: (Filasur, 2015)
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e Auditoria Interna

Como la ultima etapa la empresa Filasur S.A realiza una auditoria del sistema

implementado donde se ve puntos generales y especificos.

Tabla 13: Auditoria Interna

N° Elementos del sistema evaluado CUMPLIMIENTO % %
Sl NO SI NO
I Compromiso e involucramiento 8 2 75% 25%
2  Politica de seguridad y salud 9 3 75% 25%
ocupacional
3  Planeamiento y aplicaciéon 11 6 65% 35%
4 Implementacion y operacion 19 6 75% 25%
5 Evaluacion normativa 7 3 65% 35%
6  Verificacion 16 8 67% 33%
7  Control de informacion y documentos 12 6 68% 32%
8  Revision por la direccion 4 2 67% 33%
86 36 70% 30%
TOTAL.:

2.6 Etapa5: Accién parala Mejora Continua

La revision del sistema de gestion es responsabilidad del gerente general se

realizara a fin de cada afio, para ello se dispone de la informacién siguiente:

e Los resultados de las auditorias internas y externas, presentados por los

responsables del SGSST.

¢ Retroalimentacién del grado de satisfaccion de los clientes.

e El desempefio de los procesos y la conformidad de los servicios, identificados a

través del andlisis de los indicadores correspondientes.

e El desempefio de seguridad y salud ocupacional.

e Elresultado de la participacion y consulta de los trabajadores dentro del SGSST.

e Los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal aplicable y la evolucion

de los mismos.

e El grado de cumplimiento de los objetivos de gestion.

29




e FEl tratamiento dado a las No Conformidades, como resultado de las Auditorias

Internas y externas,

supervisiones, quejas, entre otros.

lo mismo que a los resultados de inspecciones,

¢ Informe sobre el resultado de las acciones de seguimiento de anteriores

Revisiones por la Direccion.

e Cambios que podrian afectar al SGSST.

Tabla 14: Costo de Implementaciéon del SGSST

COSTO DE IMPLEMENTACION DEL SGSST

COSTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FRECIO
ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD | P.UNIT. TOTAL
| E;:rjl::;n;bjri ;l;.::n?:: en |z Elzbaracion, Revision, Aprobacian y 179 haras . 3. 3500000
Documentacion del SGSST
Impresian de decumentos y carilas de difusian Tods I . 5L 200000
documentacion

Respirador de Media cara 7502 &2 S 40,00 5 280.00

Cartucho 8003 (par) B8 5. 200050 1,780.00

Prefiltro MBS (par) 352 5. 5005 1.780.00

Lentes de Seguridad 264 L 300 AL 782.00

Sobrelznte 24 S 00| AL 7200

Equipo de Proteccion Personzl | Zapstos da Seguridad 22 5L 3500 &L 770.00
(uantes de cuero (par) 244 5. 1500 &L 386000

Guantes de nitrilo {par) 528 5L B80S 48020

Guantes anticorte (par) 264 5L 98080 281360

(uantes protex (par) 352 5. 0805 348480

Tapones da Oido a8 S 100050 830.00

Examenes médicos - examen especific (silicosis) 500 5/ 12000 | 5 80000.00

Salud Ceupacional Maonitoreo de Agentes Ocupacionales - Empresa Especialists - 5 5180

Vigilancia Medico Ccupacionsl 98 horas 5. 250000

) Azesor Legal exern 4 horas 5l 560.00

senicios Auditor Externo 18 horas 5. 300000

v Letreros 30 3. 140050 42000

Senalizacion — - - - - .

arjetas para equipos no operativos, tarjetas de inspecciones a0 S 400 &L 120.00

Protecsion en maguinas (Guardes de Seguridad L 5L 800D | AL 480.00
TOTAI &I 130540 R0
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

“DISENO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA DISMINUCION DE ACCIDENTES DEL AREA

PROBLEMAS

Problema General:

¢Como influye el disefio de
Implementacion del Sistema
de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo para la
disminucién de accidentes del
area de hilanderia de la
empresa Filasur de la ciudad
de Lima, para el afio 2015?

Problemas especificos:

¢Como influye el diagnéstico
de la organizacion en la
disminucién de accidentes en
el area de hilanderia de la
empresa Filasur, para el afio
2015?

¢Como influye la
implementacion de acciones
correctivas en la disminucion
de accidentes en el area de
hilanderia de la empresa

Filasur, para el afio 2015?

¢Como influye la auditoria en
la disminucién de accidentes
en el area de hilanderia de la

OBJETIVOS

Objetivo General:
Determinar la influencia del

disefio de Implementacién del
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo en la disminucion de
los accidentes del éarea de
hilanderia de la empresa
Filasur S.A de la ciudad de
Lima, para el afio 2015.

Objetivos especificos:

Determinar la influencia del
diagnéstico de la organizacion
en la disminucion  de
accidentes en el éarea de
hilanderia de la empresa

Filasur, para el afio 2015.

Determinar la influencia en la
implementacion de acciones
correctivas en la disminucién
de accidentes en el area de
hilanderia de la empresa

Filasur, para el afio 2015.

Determinar la influencia en la
auditorfa en la disminucién de

accidentes en el éarea de

DE HILANDERIA DE LA EMPRESA FILASUR S.A. LIMA 2015”

MARCO TEORICO

Antecedentes:

(LOAIZA, y otros, 2017), realizé la investigacion: “Desarrollo de
una prueba piloto para la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
mufioz y hermosa sas” en la Universidad Javeriana. El objetivo
principal de esta investigacion es mejorar las condiciones de
trabajo de todos los que componen el equipo y asi mismo
mejorar la productividad de la organizacién, la metodologia
usada es la descriptiva, se concluyé que la empresa que en la
evaluacién inicial no contaba con algunos elementos
principales obteniendo un resultado deficiente; se identificaron
los peligros y se valoraron los riesgos de cada uno de los
puestos de trabajo encontrando el mayor riesgo que afecta
mas a la empresa es el riesgo quimico, se propusieron
actividades para desarrollarse en el periodo de tiempo
establecido en cada uno de los diferentes subprogramas para

la capacitacion e inclusion para disminuir accidentes laborales.

(CAMPOS, y otros, 2011), realiz6 la investigacion: “Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para el sector de la
fabricacion de prendas de vestir” en la Universidad del
Salvador. El objetivo general es disefiar un sistema para
gestionar la seguridad y salud ocupacional del sector de
fabricacion de prendas de vestir que les permita controlar sus
riesgos y mejorar su desempefio de SSO.

(GUILLEN, 2017), realizé la investigacién: “Propuesta de
Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo en una Empresa Fabricante de Productos
Plasticos Reforzados con Fibra de Vidrio basados en la Ley N°

HIPOTESIS

General:
Hi = El

disefio de
Implementacion del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo influye
significativamente en la
disminucién de accidentes del
Area de Hilanderia de la
Empresa Filasur S.A de la
ciudad de Lima, para el afio
2015.

Especificas:

El diagnéstico de la organizacion
influye  positivamente en la
disminucion de accidentes en el
area de hilanderia de la empresa

Filasur, para el afio 2015.

La implementacion de acciones
correctivas influye positivamente
en la disminucién de accidentes
en el area de hilanderia de la
empresa Filasur, para el afio
2015.

La auditoria influye positivamente
en la disminucién de accidentes
en el area de hilanderia de la

VARIABLES

Variable 1:

Disefio de Implementacion del
Sistema de Gesti6n de Seguridad
y Salud en el Trabajo: Consiste en
el desarrollo de un proceso légico y
por etapas, basado en la mejora,
continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria
y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo.

Tipo:

Independiente

Dimensiones:

Diagnostico linea base
Implementaci6n de acciones
correctivas

Auditoria

Variable2:

Disminucién de accidentes del
Area de Hilanderia: Reduccioén de
sucesos a los que se expone una
persona de manera involuntaria y
stbita que se traducen a una lesién
corporal, mental o muerte.

Tipo:

Dependiente

Dimensiones:

Causas de los accidentes

INDICADORES

Indicadores 1

Documento Linea base;

| Compromiso e involucramiento

Il Politica de seguridad y salud ocupacional
11l Planeamiento y aplicacion

IV Implementacion y operacion

V Evaluacién normativa

VI Verificaciéon

VIl Control de informacién y documentos
VIl Revision por la direccién
Implementacién de acciones correctivas;
Nivel de riesgo (IPERC)

Plan anual

Capacitaciones
Auditoria;

| Compromiso e involucramiento

I Politica de seguridad y salud ocupacional
1l Planeamiento y aplicacién

IV Implementacion y operacién

V Evaluacion normativa

VI Verificacion

VII Control de informacién y documentos
VII Revisién por la direccion

Indicadores

Registro de actos y condiciones sub estandar

Registro de frecuencia
Registro de severidad
Registro de accidentabilidad

METODOLOGIA

Método General:

* Método Cientifico
Método Especifico

* Experimental

Tipo de Investigacién:

« Tipo aplicada

Nivel de Investigacién:

« Explicativo

Disefio de Investigaci6n:
. Pre experimental

Poblacién:
* 500 trabajadores de la Empresa Filasur.

Muestra:

e 225 trabajadores del area de hilanderia, de la

empresa Filasur.

nica de recolecci
. Guia de observacion

. Entrevistas

. Inspeccién documentaria

.
Instrumentos de recoleccion:
Check list

Lista de verificacién de linea base
Tasa de accidentabilidad
Recoleccién de datos

Registros de accidentes

Registros de actos y condiciones sub estandar
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empresa Filasur, para el afio
2015?

hilanderia de la empresa

Filasur, para el afio 2015.

29783 Y D.S. 005-2012-TR” en la Universidad Catélica San
Pablo. El objetivo general es disefiar una propuesta de
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el disefio de investigacion es no
experimental en la cual observaremos los fenémenos como se
dan en el ambiente natural, la investigacion es de carécter
descriptivo y la metodologia usada es la cuantitativa.

(SAAVEDRA, y otros, 2014), realizé6 la investigacion:
“Implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para disminuir los accidentes laborales en
la empresa corporacién pesquera Hillary S.A.C. -linea cocido”
en la Universidad Nacional de Santa. El objetivo principal es
implementar un SGSST para disminuir accidentes laborales en
la empresa, el método de la investigacion es de método
cualitativo- cuantitativo; el diagnostico situacional de la
empresa aplicando el check list basado en la norma permitié
obtener un resultado inicial de 31.50% resultado deficiente; la
tasa de accidentabilidad en el afio 2012 fue de 26.80% y para
el afio 2013 fue de 28.40% mostrando que la tasa de
accidentabilidad aumento en un 1.6% pero al utilizar una
simulacién estadistica aplicada para el afio 2014 la tasa de
accidentabilidad anual es de 24% reduciendo un 4.4% en el
lapso de un afio.

empresa Filasur, para el afio
2015.
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Anexo 3: Instrumento de observacién directa para recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE OBSERVACION DIRECTA PARA
LA RECOLECCION DE DATOS

FECHA: ..of e e

Marcar segun sea el caso:

i PRESENYE K AUSENTE

AC Dalb st

Trabager 10 gutoniation.

TrAER[Ar £i0 SEQuTIdRD

TraGmer & veIoC dng ¢ DR Igrorn

Mo SERAIAT O COMUNICET HELEAg

1
1
1
i,
§

Meutralizae hiipotitieos d segunded

-

. LRI EGuIpOd J Torma Ingegurs.
T ihgar equipor Jafectuocos,

8 Adoptar posturas inseguras

§. Poner en MAKKHE $QUIBOE BHIGISSOE

10, Lhiliyer £9u1pos P2l groscy

11 Bromedr v IrabR/EE 51N BLENCHSN

E Ng uas I3 protecsiones peragneles.

Comlicinnes Lil o4 tiddlar

- Guardas y dispositived de Jegundud snud ecunde

. SIshemAY A SaRANTACIGN y O AR AN ey

Riesgos g= mevimlznios Insdecuados

1
H
i, RWEEor di niandivt
f
)

. Ordany impiarn dHTUOSOE

b.__Risago de eaplosiones
7. Falth d# #0400 PICE MEOPID

& Congiciones atmoatéiicns peligrosas.

T DeptSiTod y RIMACAAEMIsATot palgIosos

10, Delectos de £Qu POY inaSgurod,

11 Rubde & dluminacidn inBasEuagn.

12 Mopas de vrabeo peligrotes




Anexo 4: Entrenamiento Primeros Auxilios
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Anexo 5: Condiciones Sub Estandar encontrados antes de la implementacion.

i

15
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Anexo 6: Monitoreo 2015
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Anexo 7: Procedimiento de plan de Emergencias

PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE EMERGENCIAS

EN CASO DE ACCIDENTES
PASO 1 PASO 2

COrrganizar el Equipo de
Respuesta a la
Emurg:erh:la

Llamar a los ndmeras

= C

Py B2 Jefe de Brigada
RPM: RPM: RPM:
PASO 3
PASO 5
PASO 4 Intervencidan de la Brigada

Traslado del accidentado en el lugar segun el evento

Brindar los Primeros

A centro medico en caso hubiergn A cllios en caso de herldos
e — =' - -ﬁ
I =N A Adre {, -
iz — : Respiracita =
s Fulsa
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Anexo 8: Simulacro 2015 Guardia noche
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Anexo 9: Linea Base

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURTDAD ¥ SALUD EN EL TRABATO
CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR

FUENTE | SI | mO OBSERVACION

l. Compromiso e Invoelucramianto

El empleador proporciona los recursos necasarios para que se implemeanis
un sistema dea geslion da seguridad y salud en el trabajo.

S5a ha cumplido lo planificado en los diferentes programas da seguridad y
salud an al trabajo.

S5a implementan acciones prevenlivas de seguridad y salud an el trabajo
para asegurar la mejora conftinua.

Sa recomnoce al desempefio del rabajador para mejorar la autoestima y s
fomenta el trabajo an aguipo.

Sa realizan aclividades para fomeaniar una cullura de prevencion de riesgos
dal trabajo an loda la empresa, entidad pablica o privada.

Frinciplos Sa promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleadaor y trabajador y viceversa.

Existan medios quea parmilen &l aporte de los rabajadores al empleador an
malteria de seguridad y salud an &l trabajo.

Existan mecanismos de reconocimienio dal personal proacltivo inleresado
en al mejoramianto continuo de la seguridad y salud en el trabajo.

Sa tiena evaluado los principales riesgos que ocasionan mayoras pérdidas.

Sa fomanta la participacion de los reprasaniantes de trabajadoras y de las
organizacionas sindicales an las decisiones sobra la seguridad y salud en
el frabajo.

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Exista una politica documeniada an materia de seaguridad vy salud an el

trabajo, especifica y apropiada para la emprasa, enfidad pablica o privada.

La paolitica de seaguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima

autoridad de la empresa, entidad pdblica o privada.

Los trabajadores conocan y asidn compromealidos con lo eslablacide en la

politica de seguridad y salud an al trabajo.

5u contenido compranda :

—  El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacidn.

—  Cumplimiento da la normatividad.

— Garantia de proleccion, participacion, consulla vy parlicipacidon an los
slamentos del sistema de gestion dea seguridad y salud an el trabajo

Palitica
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1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

DOBESERWVACION

por paria de los rabajadoras y sus reprasenianies.

—  La majora conlinua en maténa da seguridad y salud an &l trabajo

—  Intsgracidn del Sistema de Geastidn da Seguridad y Salud an el Trabajo
con olros sistemas de ser al caso.

Direccion

S5a toman decisiones &an base al andlisis de inspecciones, audilorias,
informes da invesligacion de accidenies, informe de estadisticas, avances
da programas de segundad y salud en el trabajo y opiniones de
trabajadores, dando el seguimiento da las mismas.

El empleador delega funciones y auloridad al personal encargado de
implamantar el sisterma de gestion de Seguridad y Salud an el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asuma al liderazgo en la gestidn de la seguridad y salud an
al frabajo.

El empleador dispona los réecursos necesarics para majorar la geslion de la
saguridad y salud an &l trabajo.

Organizaciin

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de
las niveles de mando de la ampresa, entidad pablica o privada.

Sa ha destinado presupussto para implameantar o majorar el sistema de
gastion de saguridad y salud &l trabajo.

El Comilé o Suparvisor da Seguridad y Salud an &l Trabajo participa an la
dafinician de estimulos vy sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de compalancia necasarios para
cada puesto da trabajo y adopla disposiciones de capacitacion en maleria
da seguridad y salud &n &l trabajo para gque aste asuma sus debares con
responsabilidad.

lil. Planeamiento y a

plicacion

Diagndstico

S5& ha realizado una evaluacion inicial o estudic de linea base como
diagnastico participativo del estado de la salud y seguridad en &l trabajo.

Las resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de S5T y
su Reglamento y obros dispositivos legales perlinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora
confinua.

93



1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE 51 HD OBSERVALCION

La planificacién permite:

—  Cumplir con normas nackonales

- Mejorar el desempefio

— Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros v

evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:

—  Todas las actividades

—  Todo el personal

— Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar v controlar riesgos.

— Disefiar amblente vy puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos
di trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

—  Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirios.

Plansamiento para la

idantificacion do —  Modernizar los planes y programas de prevencidn de riesgos laborales.
peligros, evaluacion | — Mantener politicas de proteccidn.
y control de riesgos | — Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacidn de riesgo una (01) vez al afo como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafos.

La evaluaciin de riesgo considera:

—  Controles periddicos de las condiciones de trabajo v de la salud de los
trabajadores.

—  Medidas de prevencian.

Los representantas de los rabajadores han participado en la identificacidn

de peligros y evaluacidn de riesgos, han sugerido las medidas de control v

verificado su aplicacidn.
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CUMPLIMIENTOD
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE sI NO OBSERVACION

Los objetives se centran en el logrno de resultados realistas vy posibles de

aplicar, que comprende:

—  Reduccidn de los riesgos del trabajo.

—  Reduccidn de los accidentes de trabajo vy enfermedades
ocupacionales .

— La mejora continua de los procesos, la gestidn del cambio, la
preparacion y respuesia a situaciones de emergencia.

—  Definicidn de metas, indicadores, responsabilidades.

—  Seleccién de criterics de medicidén para confirmar su logro.

Ohjetivos

La empresa, entidad pdblica o privada cuenta con objetivos cuantificables
de sequridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la
arganizacidn y estan documentados.

Existe un programa anual de seguridad v salud en el rabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y
salud en el trabajo.

Se definen tiempos vy plazoes para el cumplimiento v se realiza seguimientos
periddico.

Se sefiala dotacidn de recursas humanos y econdmicos

Programa de
seguridad y salud en
el trabajo

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la
funcidn de procreacidn del trabajador.

IV. Implementacién y operacin

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estd constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).
Existe al mencs un Supernisor de Seguridad vy Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).
Estructura y El empleador es responsable de:
responsabilidades —  Garantizar la seguridad y salud de |los trabajadores.
— Actla para mejorar & nivel de seguridad vy salud en el trabajo.
— Actda en tomar medidas de prevencidn de riesgo ante modificaciones
de las condiciones de trabajo.
— Realiza los examenes meédicos ocupacionales al trabajador antes,
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la materia.

CUMPLIMIENTD
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE = ) T3 7 T ]
durante y al término de la relacidn laboral.
El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad vy salud en el rabajo. al asignarle sus labores.
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a
zonas de alto riesgo.
El empleador prevé que la exposicidn a agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, disergondmicos ¥y psicosociales no generen dano al rabajador o
trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad v salud
ejecutadas en el centro de trabajo.
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacidn sobre
los riesgos en el centro de trabajo vy las medidas de proteccidén que
comesponda.
El empleador imparte |a capacitacidn dentro de la jomada de trabajo.
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacidn.
La capacitacidn se imparte por personal competente v con experiencia en
Capacitacian

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estidn documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad vy salud en el trabajo:

— Al momento de la contratacidn, cualguiera sea la modalidad o duracidn.

— Dwrante el desempefio de la labor.

— Especifica en el puesto de trabajo o en la funcidén que cada trabajador
desempedia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracidn de su contrato.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE 51

ND

OBSERVACION

— Cuando se produce cambics en las funciones que desempefia el
trabajador.

— Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

—  En las medidas que permitan la adaptacidn a la evolucidn de los riesgos
¥ la prevencidn de nuevos riesgos.

— Para la actualizacidn periddica de los conocimientos.

—  Uilizacidn v mantenimiento preventivo de las maguinarias y equipos.

— Uso apropiado de los materiales peligrosos._

Medidas de
prevencidn

Las medidas de prevencidn y proteccidn se aplican en e orden de

prioridad:

—  Eliminacidn de los peligros y riesgos.

—  Tratamiento, conitrel o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

—  Minimizar los peligros v riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro
gue incluyan disposiciones administrativas de control.

—  Programar la sustitucidn progresiva v en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningdn riesgo para el
trabajador.

—  Emn ditimo caso, facilitar equipos de proteccidn personal adecuados,
asegurandose gue los rabajadores los utilicen y conserven en forma
carmacta.

La sampresa, antidad pldblica o privada ha slaborade planea  y
procedimientos para  enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilics, evacuacian.

Prep ¥
respuestas ante
emargaencias

La empresa, entidad pdblica o privada revisa los planes y procedimientos
ante situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores yo
evacuar la zona de riesgo.
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empresa, entidad
publica o privada, de

cada empleador.
— La wvigilancia del cumplimientc de la normatividad en materia de

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE a1 G DESERVALITN
El empleador gue asume & contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan  actividades, trabajadores de confratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios vy cooperativas de trabajadores,
garantiza:
—  La coordinacién de la gestién en prevencidn de riesgos laborales.

Contratistas, — La seguridad v salud de los trabajadores.
Subcontratistas, —  La werificacidn de la contratacidn de los seguros de acuerdo a ley por

sarvicios y seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad pablica
cooperativas o privada que destacan su personal.
Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccidn en materia de
seguridad v saled en el trabajo sea que tengan winculo laboral con el
empleador o con confratistas, subcontratistas, empresa especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.
Los trabajadores han participado en:
— La consulita, informaciin vy capacitacidn en seguridad y salud en el
trabajo.
—  La eleccidn de sus representantes ante el Comité de seguridad vy salud
en &l trabajo
—  La conformacién del Comité de seguridad y =alud en el trabajo.
Consulta y —  El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.
comunicacidn

Los trabajadores han sido consultados ante los cambics realizados en las
operaciones, procesos vy organizacidén del trabajo que repercuta en su
seguridad v salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
leguen a los trabajadores comespondientes de la organizaciin

V. Evaluacién normativa

Requisitos legales y
de otro tipo

La empresa, entidad plblica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sisterma de gestidn de seguridad y salud en el trabajo v se
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTD

FUENTE S1

MO

DBSERVACION

rmantiena actualizada

La empresa, entidad pablica o privada con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad pdblica o privada con 20 o mas trabajadores tiemne un
Libro del Comiwd de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma
sectorial no establezeca un ndmero minimeo inferior).

Los equipos a presidn que posee la empresa entidad pdblica o privada
tienen su libko de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oporiunas, cuando detecta
que la utilizacidn de ropas y'o equipos de trabajo o de proteccidn personal
representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifos, ni adolescentes en actividades peligrozsas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacidn laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado vy la duracidn de la exposicidn al riesgo,
con &l objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad pdblica o privada dispondra lo necesano para que:

— Las maguinas, equipos, sustancias, productos o dtiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

— Se proporcione informacidn v capacitacién scbre la  instalacidn,
adecuada utilizackdn y mantenimiento preventive de las maguinarias y
equipos.

— Se proporcione informacidn v capacitacidn para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

— Las instrucciones, manuales, avizos de peligno u otras medidas de
precaucidn colocadas en los equipos ¥y maguinarias esbén traducido al
castellano.

— Las informaciones relativas a las maguinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTD

FUENTE 51

MO

OBSERVACION

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad

publica o privada, de

El empleador que asume e contrato principal en cuyas instalaciones

desarrollan  actividades, trabajadores de confratistas, subconftratistas,

empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,

garantiza:

—  La coordinacidn de la gestidn en prevencidn de riesgos laborales.

—  La seguridad y salud de |los trabajadores._

—  La werificacidn de la contratacidn de los seguros de acuerdo a ley por
cada empleador.

— La wvigilancia del cumplimients de la normatividad en materia de

comunicacion

sardlon y seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad pablica
cooperativas o privada gue destacan su personal.
Todos os trabajadores tienen & mismoe nivel de proteccidn en materia de
seguridad vy saled en el trabajo sea que tengan vimnculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de
servickos o cooperativas de trabajadores.
Los trabajadores han participado en:
—  La consulta, informacikdn y capacitacion en seguridad v salud en el
trabajo.
—  La eleccidn de sus representantes ante el Comité de seguridad v salud
en &l trabajo
—  La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
Consutta y —  El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambiocs realizados en las
operaciones, procesos y organizacidén del trabajo gue repercuta en su
seguridad v salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores comespondientes de la organizackin

V. Evaluacidn normativa

Reguisitos legales y
de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear e complimiento de la mormatividad
aplicable al sisterma de gestidn de seguridad y salud en el trabajo y se
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTD

FUENTE 51

NO

OBSERVACION

Los trabajadores cumplen con:

— Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad v salud en el rabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y
con las instrucciones que les impartan sus superiones |erarquicos
directos.

— Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como l0g equipos de proteccidn personal y colectiva.

— Mo operar o manipular eguipos, maquinarias, heramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados v, en caso de ser
necesario, capacitados.

— Cooperar y participar en &l proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes vy las enfermedades
ocupacicnales cuando la autoridad competente ko requiera.

— \elar por el cuidado integral individual ¥ colectivo, de su salud fisica y
rental.

— Someterse a examenes médicos obligatorios

— Participar en los organismos paritarios de seguridad y saloed en el
trabajo.

— Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner an
riesgo su seguridad y salud ywio las instalaciones fisicas

— Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, |a
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

—  Concurrir a la capacitacidn vy entrenamiento sobre seguridad v salud en
el trabajo.

V1. Veriflcacién

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempeio

La vigilancia v control de la seguridad v salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

La supervisidon permite:

—  Mdentificar las fallas o deficiencias en el sisterna de gestidn de la
seguridad v salud en el trabajo.

— Adoptar las medidas preventivas v comectivas.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

El moniforeo parmile la madicidn cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Sa monilorea &l grado de cumplimiento de los objelivos de la seguridad y
salud an al trabajo.

Salud &n el trabajo

El ampleador realiza axameanes médicos antes, durante y al tdrmino da la
ralacion laboral a los rabajadores (incluyendo a los adolascanies).

Los trabajadores son informados:

— A litulo grupal, de las razones para los examenes de salud
cCupacional.

—  Atitulo parsonal, sobre los resullados de los informes madicos relativos
a la evaluacion de su salud.

—  Los resultados da los examanes médicos no son pasibles de uso para
gjarcer discriminackn.

Los resultados de los axamenss médicos son considerados para tomar
acciones prevantivas o comreclivas al respecio.

Accidentes,
Incidentes peligrosos
& Incldentas, no
conformidad, acclén
correctiva y

preventiva

El ampleador nolifica al Ministero de Trabajo y Promocion del Empleo los
accidenies de frabajo mortales dantro da las 24 horas de ocurridos.

El empleador nofifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplao,
dantro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto an riesgo la salud v la integridad fisica de los frabajadoras ywo a la
poblacion.

Sa implementan las medidas correclivas propuestas an los registros de
accidentes de frabajo, incidenies peligrosos y ofros incidentes.

Sa impleamentan las medidas comeclivas producto da la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud an al trabajo.

Sa implameantan meadidas preventivas de seguridad y salud en &l trabajo.

Investigachin de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las invesligaciones de accidentes de trabajo,
enfermadades ocupacionales e incidentes peligrosos, v ha comunicado a la
auloridad adminisirativa de trabajo, indicando las medidas cormectivas y
preventivas adopladas.
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

Sa invesliga los accideniles de rabajo, enfermedades ocupacionales a

incidentas peligrosos para:

— Determinar las causas & implementar las medidas cormeclivas.

— Comprobar la eficacia de las madidas da seguridad y salud vigentes al
mamanto de hacho.

— Determinar la necasidad modificar dichas medidas.

S5a lma medidas comeclivas para reducir las consscuencias de
accidentas.

5a ha documeniado los cambios an los procaedimisnios como consacuancia
de las acciones comreclivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidenia de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesio que implique mMenos riesgo.

Control de las
operaciones

La emprasa, anlidad pdblica o privada ha identificado las oparacionas y
aclividades que eslan asociadas con riesgos donde las medidas da control
nacesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad pdblica o privada ha establecido procedimientos para
el disefio del lugar de frabajop, procesos oparalivos, instalaciones,
maguinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaplacian a las
capacidades humanas a modo da reducir los riesgos en sus fuanteas.

Gestidn del cambio

S5a8 ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
mélodo de trabajo, estruciura organizativa y cambios axlermos normalivos,
conocimientos en al campo de la seaguridad, cambios lecnoldgicos,
adaptandosea las madidas de prevencion antes de introducirlos.

Auditorias

Sea cuanla con un programa de auditorias.

El empleador realiza audilorias intermas perodicas para comprobar |a
adecuada aplicacian del sistema de gestion de la saguridad y salud an el
trabajo.

Las audilorias axlernas son realizadas por auditores independientas con la
parlicipacion de los rabajadores o sus representantas.

Los resullados de las audilorias son comunicados a la alla direccion de la
empresa, antidad pdblica o privada.
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR

FUENTE | SL | mo OBSERVACION

Wil. Contral de informacion ¥ documentos

La empresa, antidad plblica o privada estableca y mantiena informacion an
maedios apropiados para describir los componenies del sistema de gestion y
sU ralacion enire allos.

Los procedimiantos de la emprasa, entidad pablica o privada, en la gestidcn
da la seguridad y salud an el rabajo, s& revisan periddicamante.

El amplaador establece y mantiena disposicionas y procedimienios para:

- Recibir, documentar y responder adecuadameanta a las comunicacionas
intermas y axternas relativas a la seguridad y salud an al trabajao.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la
saguridad y salud en el rabajo antre los distinlos nivelas y cargos de la
organizacian.

- Garantizar gue las sugerencias de los rabajadores o de sus
reprasantanies sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oporiuna y adecuada

El empleador enfrega adjumlco a |los conbtralos da frabajo las

recomendacionas de seguridad y salud considerando los riesgos del cantro

da labores y los relacionados con el puesto o funcidn dal rabajador.

El amplaador ha:

— Fadilitado al frabajador una copia del reglameania inferno de seguridad v
salud an al rabajo.

— Capacitado al rabajador an raferencia al conlenido del reglameanto
interno de seguridad.

— Asagurado poner en practica las medidas de saguridad y salud en el
trabajo.

— Elaborado un mapa de riesgos dal centro da trabajo y lo exhiba en un
lugar visible.

— El empleador entraga al trabajador las recomandaciones de seguridad
y salud an &l trabajo considerando los riesgos del cantro de laboras y
las relacionados con el pueasio o funcidén, al primear dia de laboras.

El ampleador mantisna procaedimienios para garantizan quec

- Se identifiguen, evallen & incorporan an las especificacionas relativas a
compras Yy armendamienta financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parle de la organizacion de los requisilos de
seguridad y salud.

Documentos
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTD

OBESERVACION

- Sa idantifiguen las obligacionas y los requisitos tanto lagalas como da la
propia organizacion an materia de saguridad y salud an el trabajo antes
de la adquisicidn dea bienes y sarvicios.

- Sa adopten disposicioneas para que s& cumplan dichos requisilos antes
de utilizar los bienes y servicios meancionados.

Control de la
documentacian y de
los datos

La emprasa, enlidad pdablica o privada establece procedimieniocs para el
contral de los documentos qua se genaran por esta lisla de verificacian.

Esla controld asegura quea los documentos y dabos:

—  Puedan ser facilmeanits localizados.

—  Puedan sar analizados y wvarificados periodicameania.
— Estan disponibles an los locales.

—  Sean removidos cuando los dalos sean obsoletos.

—  Sean adecuadamante archivados.

Gestlon de los
reglstros

El empleador ha implameniado registros y documentos del sistema de

gastion actualizados v a disposicidon del trabajador refarido a:

— Registro de accidenies de rabajo, enfermadadas occupacionales,
incidentas paligrosos v obros incidentes, en &l que deben constar la
investigacidn y las meadidas correctivas.

— Registro da exameaneas médicos coupacionales.

— Registra dal monilorea da agentes fisicos, guimicos, bioldgicos,
psicosociales y factlores de riesgo disergondmicos.

— Registro da inspecciones inlernas de seguridad y salud en el trabajo.

— Reagistro de esladisticas de seguridad y salud.

— Registro da equipos de seguridad o emergencia.

— Registro de induccidn, capacitacidn, entrenamiento ¥y simulacros de
B Ergencia.

— Registro da auditorias.

La emprasa, anlidad pdablica o privada cuenia con regisiro de accidente de
trabajo v enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y oltros incidentas
ccurridos a:

—  Sus trabajadores.
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— Trabajadoras de intermeadiacion laboral yWo lercerizacion.

— Beneficiarios bajo modalidades formativas.

— Pearsonal que presta servicios de manera independiente, desarrollando
sus aclividades lotal o parcialmanta en las instalaciones de la empresa,
entidad puablica o privada.

Los registros meancionados san:

— Legiblas e identificablas.

—  Permila su saguimianio.

—  Son archivados y adecuadameante protegidos.

Vill. Revision por la direccion

La alta direccion:

Revisa y analiza pariddicamenie el sistema de gestidn para asegurar que

a5 apropiada y efactiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora conlinua del

sistama de gestion de la seguridad vy salud en al rabajo, deban temer an

cuanta:

— Los objatives de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad pablica o privada.

— Los resultados de la identificacion de los paligros ¥ evaluacion de los

rasgos.
—  Los resullados de la suparvision y medicion de la eficiancia.
Gestién de la mejora | La investigacian de accidentes, eanfermedades oocupacionales,
continua incidentes peligrosos v olros incidentes relacionados con el trabajo.

— Los resultados y recomandacionas de las auditorias y evaluacionas
realizadas por la direccion da la emprasa, entidad pablica o privada.

— Las recomendacionas del Comilé de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

—  Los cambios en las normas.

— La informacion pertinente nueva.

— Los resultados de los programas anuales de seguridad y saled an el
trabajo.

La meatodologia de mejoramiento conlinuo considara:
— La identificacion de las desviacionas de las praclicas y condiciones
acapladas como seguras.
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- El eslablecimiento de estandares de seguridad.

- La medicion ¥ evaluacion periddica del desempefio con respecto a los
eslandares de la emprasa, enlidad pdblica o privada.

- Lacoreccion y reconocimiento del desempadio.

La invesligacion y auditorias permilen a la direccion de la empresa, enfidad

plblica o privada legrar los fines previslos y delerminar, de ser el caso,

cambios en la poliica v objetivos del sistema de geslion de seguridad y

salud en el trabajo.

La investigacidn de los accidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosas v ofros incidentes, permite identificar:

- Las causas inmediatas (aclos y condiciones subestandares),

- Las causas basicas (factores parsonales y faclores del trabajo)

- Deficiencia del sislema de geslidn de la seguridad y salud en al trabajo,
para |a planificacion de la accion comactiva partinante.

El empleador ha meodificado las medidas de prevencion de riesgos

laborales cuando resullen inadecuadas e insuficlentes para garantizar la

seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los

regimenes de intermediacion y tercarizacion, modalidad formativa e incluso

a los que prestan servicios de manera independienta, sismpre que éslos

dasarrolien sus aclividades tolal o parcialmente en las instalaciones de la

empresa, enlidad pdblica o privada duranfe el desarollc de las

operaciones.
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Anexo 10:Capacitacion de extintores 1 TURNO




Anexo 11: Capacitaciéon turno B
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Anexo 12: Condiciones Sub Estandar

110



Anexo 13: Condiciones Sub estandar
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