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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo, tendr4& como fin describir las actividades realizadas como
profesional de la E.A.P de Ingenieria Industrial de la Universidad Continental, en el area
logistica desarrolladas en la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C, la cual
actualmente forma parte del holding gastrondmico NG Restaurants del Grupo Intercorp.

El presente trabajo se enfocard en describir el proceso de implementacion del Sistema
de Gestion de Almacenes (WMS), describiendo los procesos de logistica de entrada (inbound)
la cual se ocupa de los procesos de adquisicion (acercamiento y la recepcidon de materias
primas, bienes o servicios de nuestros proveedores a las instalaciones de la empresa) y
almacenamiento de los diversos productos que maneja la empresa Servicios Compartidos de
Restaurantes S.A.C; el procesos de logistica interna el cual se refiere al grupo de actividades y
acciones que se realizan para ordenar y organizar los flujos de informacién y de materiales y
para finalizar tenemos el logistica de salida (outbound), la cual se enfoca a la distribucién de
la mercaderia a los respectivos centros de venta, y los problemas identificados en cada uno de
los procesos.

El crecimiento de la empresa, trajo consigo nuevas exigencias de nuestros clientes
(tiendas) respecto al nivel de servicio logistico; asimismo el mercado actual exige
competitividad, por lo cual un elemento diferenciador, es poseer un éptimo sistema de gestion,
el cual facilite y de visibilidad de la operacion logistica ayudando a identificar procesos que no
generen valor, midiendo sub procesos, los cuales serviran para poder identificar las causas de
nuestro bajo nivel de servicio logistico brindando a nuestras tiendas.

Finalmente, el aporte como Ingeniero Industrial, serd aplicar los conocimientos
obtenidos y coadyuvando en la mejora de los procesos logisticos.

Palabras claves: Nivel de Servicio, sistema de gestion, logistica, procesos y gestion de

almacenes.
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ABSTRAC

The present work, will aim to describe the activities carried out as professional of the
EAP of Industrial Engineering of the Continental University, in the logistics area developed in
the company Shared Services of Restaurants SAC, which is currently part of the gastronomic
holding NG Restaurants of the Group Intercorp.

This paper will focus on describing the process of implementation of the Warehouse
Management System (WMS), describing the logistics processes of entry (inbound) which deals
with procurement processes (approach and receipt of raw materials, goods or services from our
suppliers to the company's facilities) and storage of the various products managed by the
company Servicios Compartidos de Restaurantes SAC; the internal logistics process which
refers to the group of activities and actions that are carried out to organize and organize the
information and material flows and finally we have the outbound logistics, which focuses on
the distribution of the merchandise to the respective sales centers, and the problems identified
in each of the processes.

The growth of the company, brought with it new demands from our customers (stores)
regarding the level of logistics service; also the current market requires competitiveness, so a
differentiating element is to have an optimal management system, which facilitates and
visibility of the logistics operation helping to identify processes that do not generate value,
measuring sub processes, which will serve to be able to identify the causes of our low level of
logistical service by providing our stores.

Finally, the contribution as Industrial Engineer, will be to apply the knowledge obtained
and contribute in the improvement of the logistics processes.

Keywords: Service level, management system, logistics, processes and warehouse

management.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, los servicios logisticos cobran gran trascendencia debido a la
vertiginosa competencia existente en los mercados, en donde se les considera una variable tan

determinante como la misma calidad del producto.

Hoy en dia la logistica ocupa un lugar clave en cualquier empresa, debido a que
interviene en casi todas las etapas del ciclo de vida de los productos, aqui radica la importancia

que tiene que los productos lleguen a tiempo donde lo soliciten de la manera mas eficiente.

Por ello en el presente trabajo, describiré mi experiencia en el area de logistica en cinco

capitulos.

En el Primer Capitulo, describiremos los aspectos generales de la empresa Servicios
Compartidos de Restaurantes S.A.C, en el Segundo Capitulo describiremos los aspectos
generales de las actividades profesionales, en el Tercer Capitulo, se dara a conocer las
definiciones claves para la implementacion del Sistema de Gestion de Almacenes, en el Cuarto
Capitulo, describiremos las actividades realizadas como profesional de ingenieria industrial en
el &rea logistica y por dltimo el Quinto Capitulo, mostraremos los resultados de la
implementacién del nuevo Sistema de Gestion de Almacenes y la gran importancia que implica
el sistema en la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C, para poder brindar un

mejor servicio a las seis unidades de negocio que se tienen como cliente final.

La Autora

Xiv



1.1.

CAPITULOI
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y/O INSTITUCION

Datos generales de la empresa

- RUC: 20545697697

- Razon Social: SERVICIOS COMPARTIDOS DE RESTAURANTES S.A.C
- Tipo Empresa: Sociedad Andnima Cerrada

- Condicion: Activo

- Fecha Inicio de Actividades: 16 noviembre del 2011

- Gerente General: Valdivia Valladares Claudia Milagros

- Apoderado: Castro Molina Juan Antonio

- Apoderado: Shimizu Mitsumasu Misael

- Apoderado: Mesias Segura Carmen del Rosario

- Apoderado: Rueda Oliva Percy Javier
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1.2.

1.3.

- Ubicacion: Cal. Camino Real 1801 Mza A Lote 4Z. | San Pedrito Lima- Lima-
Santiago de Surco

- Sucursal: Av. Santa Rosa N°178 Urb. Lotizacion Industrial Lima-Lima-Ate

- Actividad: Asesoramiento empresarial y otras actividades de servicio

- Teléfono: 604 — 3000

Actividades principales de la institucion y/o empresa

Actividad de servicios generales y asesoramiento empresarial, a las unidades de
negocios Bembos S.A.C, Ep de Restaurantes S.A, Corporacion de Restaurantes S.A,

Nutra S.A, Alert del Per( S.A'y Ep Franquicias S.A.

Resefa historica de la institucion y/o empresa

Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C. (en adelante “la compafiia™) es
una sociedad peruana constituida en 20 de octubre del 2011 e inicio sus operaciones en
enero del 2012, la compafiia es subsidiaria de NGR Restaurant S.A, empresa vinculada
al Grupo Intercorp, la que posee el 99.99 por ciento de las acciones representativas del

capital social de la compafiia.

El domicilio legal de la Compaiiia es Calle Camino Real N° 1801, Mz. A Lote

4, Parque Industrial San Pedrito, Surco, Lima, Perd.

La compafiia se dedica a las actividades relacionadas con la administracion,
gerenciamiento y maquila para restaurantes y centros alimenticios. Al mismo tiempo,
realiza servicios de asesoria contable, financiera, de recursos humanos, de tesoreria,

control y operacion.
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La compafiia Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C., brinda los diversos
servicios a las marcas reconocidas de fast food Bembos, China Wok, Popeyes, Don

Belisario, Dunkin Donuts y Papa Jhons.

Bembos, abre sus puertas por primera vez al publico el 11 de junio de 1988 con
una pequefia infraestructura en pleno corazon del distrito de Miraflores, fue tanta la
acogida que en el afio 1990 deciden la apertura de una nueva sucursal en el distrito de
San Isidro, con el transcurrir del tiempo, Bembos, empez0 a tener su expansion y mayor
acogimiento en los distintos puntos de Lima, actualmente cuenta con méas de 36 locales

en toda la capital, ademas de contar con mas locales en las provincias de nuestro pais.

En el mes de abril del afio 2012, el grupo lanzo al mercado su cadena de
restaurantes de pollo a la brasa Don Belisario, oportunidad al no poder adquirir las
conocidas cadenas de pollo a la brasa Pardos Chicken y norkys, para el afio 2012, la
empresa lanzaria la cadena de pollo frito Popeyes, el cual tenia el propésito de competir

con la reconocida marca KFC.

Para fines del afio 2012, el grupo Interbank, realizo la adquisicion de la marca
estadounidense China Wok fast food de comida china con un 100% de participacion en
sus acciones, afiadiéndose esta marca al grupo; ademas a esta compra Nexux Group
anuncio la adquisicion de la Corporacién Peruana de Restaurante, franquiciado de las

marcas norteamericana de pizzeria Papa Jhons y Dunking Donuts en nuestro pais

Como parte de este grupo de negocios y a la necesidad de ellos se forma
Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C, asumiendo como objetivo principal la
finalidad de proveer las soluciones que integran las exigencias asociadas a la
distribucion y logistica respectiva.
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Figura 1. Adquisicion del holding gastronémico Servicios Compartidos S.A.C
Fuente. Elaboracién propia
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1.4. Organigrama de la institucion y/o empresa

Gerente de Logistica

{Rolando Diaz)

Jefe de Logistica
[Miguel Alvarado)

Jefe Almacén Jefe Distribucion
[Robert Torres) [torge Castillo)

Asistente de almaceny
distribucion
Anndliar de distribucon Provinda

(Milagros Carrillo)

Coordinador Recepcion sundliar de picking Operaior almacen
[sorge Gutiérrez) (s} [»s0)

Operarios Seons
[=x2)

Figura 2. Organigrama de Servicios Compartidos — Area Logistica
Fuente. Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C

Jefe de Compras
|Diego Peralta)

‘Compradores
=)
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1.5.  Misiény Vision
1.5.1. Vision

Ser el primer y mejor operador gastronémico del Perd.

1.5.2. Mision

Proveer la mejor experiencia gastronémica por la calidad de nuestros
productos, la excelencia en el servicio y el compromiso de los mejores

colaboradores.

1.6. Bases legales o documentos administrativos
1.6.1. Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades

La legislacion de la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes
S.A.C, se basa en la ley N° 26887 - Ley General de Sociedades, la cual posee

las siguientes caracteristicas:

- En base a su naturaleza juridica la S.A.C, son personas juridicas,
conformadas por personas naturales o juridicas que se asocian para
desarrollar una actividad comercial.

- En base al numero de socios, la S.A.C, se constituyen con la participacion
de no menos de dos socios y no pueden superar al maximo de veinte socios.

- Enbase a laresponsabilidad de los socios, siendo personas juridicas distintas
a los socios que las conforman, las obligaciones que asumen son cubiertas
con su patrimonio, pero les otorgan a sus socios el beneficio de la
responsabilidad limitada.

- En base a las acciones y participaciones, el capital social esta representado

en accionistas segun su aporte al capital.
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Namero de RUC:
Tipo Contribuyente:
al:

Nombre Come

Fecha de Inscripcién:

Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:
Direccion del Domicilio Fiscal:
Sistema de Emisién de Comprobante:
Sistema de Contabilidad:
Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresién (F. 806 u 816):

20545697697 - SERVICIOS COMPARTIDOS DE RESTAURANTES S.A.C.
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

16/11/2011 Fecha de Inicio de Actividades: 16/11/2011
ACTIVO
HABIDO
CAL.CAMINO REAL 1801 MZA. A LOTE. 4 Z.I. SAN PEDRITO LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO
MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad de Comercio Exterior: IMPORTADOR/EXPORTADOR
MANUAL/COMPUTARIZADO
7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION v
FACTURA v
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUVENTE. AUTORIZ DESDE 25/04/2017 ¥
25/04/2017
FACTURA (desde 25/04/2017),BOLETA (desde 25/04/2017)
01/01/2014

Incorporade zl Régimen de Agentes de Retencion de IGV (R.5.395-2014) a partir del 01/02/2015 ¥

Figura 3. Bases Legales — Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C
Fuente: Sunat

1.6.2. Decreto Supremo N°007/98-SA Reglamento sobre vigilancia y control

sanitario de alimentos y bebidas

El presente reglamento establece: (1)

a)

b)

d)

La norma general de higiene, asi como las condiciones y requisitos sanitarios
a que deberan sujetarse la produccion, el transporte, la fabricacion, el
almacenamiento, el fraccionamiento, la elaboracion y el expendio de los
alimentos y bebida de consumo humano con la finalidad de garantizar su
inocuidad.

Las condiciones, requisitos y procedimientos que se sujetan la inscripcion,
la reinscripcion, la edificacion, la suspension y la cancelacion del registro
sanitario de alimentos y bebidas.

Las condiciones, requisitos y procedimientos para la certificacion de
productos alimenticios y la habilitacion de establecimientos con fines de
exportacion.

Las normas a que se sujeta la vigilancia sanitaria de las actividades y

servicios vinculados a la produccion y circulacion de productos alimenticios.
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1.7.

e) Las medidas de seguridad sanitaria como las infracciones y sanciones

aplicables.

Todas las personas naturales y juridicas que participan o intervienen en
cualquiera de los procesos u operaciones que involucra el desarrollo de las
actividades y servicios relacionados con la produccion y circulacion de
productos alimenticios, estan comprendidas dentro de los alcances del presente

reglamento.

Descripcion del area donde realiza sus actividades profesionales

El departamento de Logistica de la empresa Servicios Compartidos de
Restaurantes S.A.C, es el area responsable del manejo de los procesos de compras,
abastecimiento, almacenamiento, control de los inventarios y distribucion de los

insumos y productos a las diferentes unidades de negocio de la empresa.

El area de Logistica, se divide en: compras, almacén y distribucion.

Mi desarrollo profesional, se dio en el &rea de almacén y distribucién, en la cual
teniamos como objetivo brindar un adecuado nivel de servicio a las tiendas en forma

confiable y oportuna (tiempo, lugar y calidad).

El &rea de almacén de la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C,
es la encargada de custodiar la mercaderia, desde su ingreso hasta su salida; el inicio de
los procesos se daba en la recepcion de la mercaderia, registros de entradas y salidas,
almacenamiento, gestion de los inventarios, ejecucién del picking por parte de los

colaboradores y modulacién de las entregas.
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PROCESOS DE LA GESTION DE ALMACENES

CONTROL DE INVENTARIO

ALMACENAMIENTO PICKING

DESPACHO

RECEPCION

Figura 4. Proceso de la gestién de almacenes
Fuente: Ria Business consulting

Figura 5. Proceso de Recepcion
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6. Proceso de almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Proceso de Pincking
Fuente: Empresa Propia

El area de distribucion, es la encargada de realizar las rutas adecuadas para la
entrega de la mercaderia, realizar el cronograma de despachos, digitacion de las guias,
coordinacion con los transportistas, seguimiento al transporte, recepcion de
observaciones por parte de las tiendas en referencia a sus entregas y recepcionar

solicitudes de activos y devoluciones.

Figura 8. Zona de Carga — Area de Distribucion
Fuente: Empresa en Estudio
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1.8.

Descripcion del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la institucion y/o

empresa

Cargo:
Asistente administrativo almacén

Responsabilidades:

Dar soporte a las areas de almacén y distribucion, supervisando las actividades
diarias de los distintos procesos logisticos, controlando el orden y distribucion del
personal en el almacén, coordinar con las areas involucradas el adecuado
abastecimiento, realizando el seguimiento a los sobre stock, productos de baja rotacion,
niveles de inventario, stock out, apoyar en la elaboracién del plan anual de presupuesto
de almacenes terceros, llevar el control de los stock de los almacenes terceros, realizar
ordenes de servicio, de las areas de distribucion, almacén y mantenimiento, elaboracion
de indicadores de gestion, elaboracidn del planning semanal de productos perecederos,
control y mantenimiento de la Data Maestra y Key User del sistema de gestion de

almacenes WMS.
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

2.1.  Antecedentes o diagnostico situacional
2.1.1. Antecedentes

(2) La investigacion titulada: “Propuesta de mejora de operacion de un
sistema de gestion de almacenes en un operador logistico”. En la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, la Investigacion llego a las siguientes

conclusiones:

- La eficiencia del operador depende directamente, de los clientes a los
que se les brinda el servicio logistico, ya que si estos ultimos brindan
informacion errada o fuera de tiempo las actividades del operador se

veran afectadas originando reprocesos, actividades innecesarias, etc.
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- En el almacén que se estudié en la presente tesis, se observo que la
mayor limitante, para el desempefio de las actividades que esta area
implica, es la falta de personal y tiempo para realizarlas. Se tiene que,
muchas veces, las actividades propias de la operacién absorben estos
recursos y deja poca oportunidad para la correcta ejecucion de las tareas
referentes al inventariado de la mercaderia. En vista de lo mencionado
anteriormente  se espera que el cumplimiento  mejore,
significativamente, en base a la nueva organizacion de recurso
propuesta.

- Las dificultades se presentan en el momento que el cliente tiene
necesidades repentinas y no programadas, como las de despachar un
pedido de Gltimo momento. Situacidn que obliga al operador a requerir
de recurso adicional que, por lo general, le significa un gasto no
presupuestado.

- Durante la investigacion que se realizo, para la presente tesis, se pudo
verificar que esta area es un soporte para la operacion diaria del almacén,
ya que se encarga de verificar que se cumplan determinados parametros
y normas establecidas, desde el punto de vista del cliente esta area sirve
como un apoyo a la seguridad de que su mercaderia se encuentra en
buenas condiciones, y es manipulada de la forma adecuada. No todos los
clientes solicitan este control, pero los que lo hacen reciben un servicio

de muestreo diario.

(3) Realizo la investigacion titulada: “Analisis y Propuestas de Mejora

de Sistema de Gestion de Almacenes de un Operador Logistico”. En la
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Pontificia Universidad Catélica del PerG. La investigacion llego a las siguientes

conclusiones:

Se ha demostrado que a través de una adecuada catalogacion de los
productos se facilita la identificacion de los mismos y con ello se
reducen los tiempos de operacion debido a que los operarios identifican
facilmente los productos optimizando las operaciones en la gestion
interna del Operador Logistico (almacenamiento, despachos, acomodo
(slotting), reubicacion, control de stocks y el picking).

El compromiso de la alta gerencia del Operador Logistico resulta
fundamental en el desempefio efectivo de la implementacién de la
propuesta. Junto con esto la capacitacion del equipo de trabajo, el
entrenamiento y compromiso personal del personal son factores
decisivos en el proceso operativo de la empresa.

Para lograr un uso eficiente de los espacios, es importante que se pueda
minimizar la cantidad de stock total almacenado. Con ello se ofrece a
los clientes el beneficio de no mantener inmovilizados inventarios que
ya no van a utilizar por diversos factores como puede ser la
obsolescencia tecnologica.

La implementacién de la tecnologia presenta un resultado positivo que
disminuye en tiempos tanto en la operacién logistica e distribucion,
como en el control de inventarios, partiendo de una planeacion desde la

recepcion hasta la entrega al cliente, cumpliendo el nivel de demanda.

(4) En el articulo cientifico titulado: “Aspectos a considerar para una

buena gestion de almacenes de las empresas (Centros de Distribucion,
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CEDIS)”, cuyo objetivo fue obtener las condiciones de un almacén de clase
mundial, el estudio consta del anélisis y mejoramiento de las condiciones de
almacenamiento de los productos, permite a las empresas a manejar mejores
niveles de servicio al cliente, un cliente satisfecho lleva a la empresa, desde su
servicio de almacén, tenga un mejor desempefio administrativo y se logren
mejores niveles de calidad en toda la organizacion, ademéas nos define los
diferentes tipos de almacenes, lo cual una vez reconocidos, se puede determinar
si la empresa estd haciendo un buen uso de sus instalaciones y si sus productos
se estan almacenando correctamente, segin LoOpez (2006), los tipos de

almacenes mas comunes son los siguientes:

- Almacén abierto (Al aire libre): Estos espacios se usan para almacenar
a la intemperie productos a granel no perecibles, o productos terminados
que no se deterioren con la accion del medio ambiente. Por ejemplo, se
pueden almacenar vehiculos que salen de la linea de ensamblaje de las
fabricas y estan a la espera de ser despachados hacia los diferentes
concesionarios.

- Almacén de distribucion: es el espacio que se utiliza para almacenar
mercancias, especialmente productos terminados, que surten a las
grandes cadenas de retail. Estos almacenes importan y compran
mercancias en el mercado nacional y las despachan sobre pedido a las
diferentes tiendas por departamentos que atienden. El almacén de
distribucion lo importa, lo almacena y lo distribuye a cada punto de
venta de acuerdo con los pedidos, sin que la empresa solicitante tome

parte en dicha compra e importacion.
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Almacén logistico: este tipo de almacén se caracteriza por no tener
inventario de mercancias durante largos periodos de tiempo. Su funcién
es la de distribuir los productos o mercancias, y no la de almacenar. Por
lo tanto, su principal caracteristica es su eficiente tiempo de entrega y su
confiabilidad. Un ejemplo de este tipo de almacén pueden ser los
diferentes centros de recibo y distribucion de carga ligera de cualquier
courier (Fedex, UPS, etc.). Estos depoésitos almacenan temporalmente
los productos mientras se organizan y cargan para ser enviados a su
destino.

Almacén general de dep0ésito: este espacio sirve para guardar todo tipo
de mercancias o de productos terminados y cualquier persona ya sea
natural o juridica puede hacer uso de sus servicios. Su tarea es almacenar
y las empresas acuden a ellos cuando no tienen espacio suficiente o
cuando es mas rentable arrendar un espacio para almacenar que
mantener las mercancias en sus empresas. En los almacenes generales
de deposito normalmente se cobra por metro cuadrado almacenado.
También funcionan como sociedades de intermediacion aduanera, lo que
significa que sirven a las empresas no solo como lugar de depésito de
las mercancias, sino como agentes para realizar todos los tramites
legales ante los respectivos gobiernos para internar mercancia de
importacion.

Almacén central y regional: Estos almacenes centrales surten a los
diferentes almacenes regionales ubicados en otros municipios, lejanos al
centro de embotellamiento de los refrescos. Habitualmente, el almacén

central maneja sku’s de gran tamafio, por lo general pallets o estibas de
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mercancia; en cambio el regional maneja productos en sku’s mas
pequerios, tales como cajas o0 unidades sueltas.

- Para que un almacén adquiera un nivel competitivo debe ser visto no
como el lugar donde permanecen las mercancias, sino como un centro
de distribucion y consolidacién de productos en donde se realizan
labores mucho mas complejas y de mayor responsabilidad sobre el
producto final (Marin, 2000).

- El perfil de las actividades de almacenamiento consiste en el analisis
sistematico de las actividades que se llevan a cabo en el almacén por
producto y por pedido (Frazelle, 2007). Esto quiere decir que la empresa
debe evaluar en cada posicion de almacenamientol y el nimero de veces
que un articulo se visita 0 se recoge en un periodo de tiempo, que

generalmente es mensual.

(5) La investigacidn titulada: “Implantacion de un Sistema de Gestion de
Almacenes y Disefio de un Almacén” en la Universidad Carlos Il Madrid, la

investigacion, llego a las siguientes conclusiones:

- El nuevo almacén permite afrontar con garantias el volumen de negocio
actual y futuro, haciendo innecesaria la contratacién de un operador
logistico con supresion del gasto que conlleva. También es importante
resaltar el control sobre la operativa que ha adquirido al tenerlo ahora en
su totalidad.

- El sistema de gestion de almacenes implantado permite una total
trazabilidad de los articulos, un control de la informacion facil, agil y

fiable para la administracion del centro logistico y lo mas importante un
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aumento de la productividad derivado del cambio de operativa que
conlleva.

Las nuevas carretillas han introducido ergonomia y rapidez en las
operaciones dentro del almacén lo que conlleva a su vez la disminucion
de la fatiga del personal. La unificacion de los contratos de alquiler de
las carretillas ha permitido un mayor poder de negociacion
disminuyendo el precio de los mismos.

Una mejora sustancial el servicio prestado que se refleja en la
disminucion de los errores, un aumento en la fiabilidad de las entregas

tanto en el plazo como del material a recibir.

(6) La investigacion titulada: “Sistema de Gestién de Almacén de

Productos Terminados™ en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, la

cual llego a las siguientes conclusiones:

La metodologia logistica permite analizar e identificar las mejores
practicas en la administracion del Almacén de Productos Terminados en
sus diferentes gestiones: gestion del stock, gestion de ingresos, gestién
de emplazamientos, gestion de movimientos internos, gestion de salidas,
gestién de cierre de inventario, el manejo de las caracteristicas de los
productos terminados y el manejo de las caracteristicas fisicas del
Almacén de Productos Terminados.

Las tecnologias de aplicacion logistica como las Balanzas Digitales, la
tecnologia  de cddigos de barras y el uso de Terminales Portéatiles de
Datos colaboran eficientemente con los sistemas informaticos

orientados a la administracion del Almacén de Productos Terminados.
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Se propone desarrollar un Sistema de Gestion de Almacenes de
Productos Terminados que automatice los procesos de gestion del
Almacén de Productos Terminados a traves de una solucion basada en
las mejoras practicas que haga uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan registrar de forma répida y sin errores los datos derivados del
entorno y otros medios para generar informacion que facilite la toma de
decisiones logisticas alineadas como soporte a la administracion del

Almacén de Productos Terminados integrada a la Gerencia de Ventas.

(7) El articulo cientifico titulado: “Gestion de Almacenes y Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion (TIC)”, el cual tiene como objetivo,

identificar el estado del arte y la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacién (TIC) en la gestion de almacenes y su aplicacion en la industria

colombiana, segun el estudio realizo se obtuvo las siguientes conclusiones:

A partir de la revision bibliografica se identificd la importancia de la
gestién de almacenes en la gestion de la cadena de suministro dado que
ayuda al control, almacenamiento y distribucion de los productos e
informacion, para satisfacer las necesidades al menor costo y un nivel
adecuado de servicio.

Del articulo se puede inferir que existen diferentes procesos y sistemas
en la gestion de almacenes como recepcion, almacenamiento,
preparacion de pedidos, embalaje y despacho, por lo cual, antes de su
configuracién, se recomienda el andlisis del tipo de producto a
almacenar, capacidad y operatividad del almacén, TIC disponibles,

demanda y ubicacion de los clientes y caracteristicas de los pedidos a
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entregar con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes al minimo
costo.

- De la revision de la aplicacion de TIC en la gestion de almacenes en
Colombia, se observd que las tecnologias con mayor potencial de
implementacién son el WMS y la radiofrecuencia, debido a que los
empresarios perciben que estas pueden contribuir al mejoramiento de los
procesos y la reduccion de costos, a través de précticas de identificacion,
trazabilidad (radiofrecuencia) y planeacién y control de las operaciones
de la gestion de almacenes (WMS). Por otra parte, se observé que en
Colombia hay entidades como GS1 Colombia, LOGYCA 'y Tecsys Latin
América, que han liderado y promocionado la implementacion de TIC
en la gestion de almacenes (LMS, YMS, WMS y radiofrecuencia/EPC),

como medio para aumentar la productividad y la eficiencia.

(8) Lainvestigacion titulada ““Bases para la aplicacion del Sistema WMS
en las empresas nacionales’ en la Universidad de Istmo Facultad de Ingenieria,

la cual llego a las siguientes conclusiones:

- Para la implementacion de un sistema de gestion de almacenes, se debe
tener presente 1) Identificar las herramientas de T.l con las que cuenta
la empresa y/o las que pueden ser adquiridas, 2) Desarrollar un layout
con el ABC que muestra el nivel de rotacion del producto y 3)
Desarrollar un programa de entradas y salidas para asi ser
implementado.

- Se ha determinado, segun la experiencia de las dos empresas tomadas

como base del estudio, que uno de los pasos mas importantes y de mayor
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valor en la implementacion del sistema WMS dentro de la compaiiia, es
la capacitacion del personal. Esta ha sido la parte méas dificil debido a
razones como: resistencia al cambio, dificultad para seguir instrucciones
y falta de compromiso. Es de vital importancia trabajar con el personal
en cuanto a la concientizacion y lealtad hacia la empresa y, sobre todo,
que los resultados esperados seran posibles debido a una buena
ejecucion.
2.1.2. Diagnostico Situacional

La empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C., inicio sus
operaciones en el afio 2011, con el proposito de brindar un servicio mas eficiente
para las tiendas de comida rapida pertenecientes al grupo Intercorp, que afio a

afio incrementaban.

El area logistica de la empresa, se manejaba a través de 3 areas

elementales: compras, almacen y distribucion.

— m ——

« Planificacion de * Almacenaje * Transportey
compras * Preparacion de distribucion
* Planificacion de la pedidos * Cambiosy
demanda * Embalaje devoluciones
* Gestion de compras « Gestion de almacenes « Gestion de Transporte
* Datos maestros * Gestion de inventarios

* Controlde almacenes
externos

\_ J \_ J \_ J

Figura 9. Servicios de la empresa Servicios Compartidos S.A.C
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los servicios operativos que brinda la empresa, destacan la

recepcion, almacenaje picking y distribucion.
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En la tabla 1, mencionaremos las caracteristicas mas importantes de la

empresa.

Tabla 1:
Caracteristicas de la empresa

SERVICIOS COMPARTIDOS
S.A.C.

Estructura de Almacenaje Cada rack se encuentra distribuido

de acuerdo al Pareto realizado por

la rotacion y peso de los productos

CARACTERISTICAS

Condiciones de seguridad FIFO (almacenamiento, picking)

Canales de distribucion 4 unidades de negocio

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma la empresa continta buscando ofrecer un nivel de servicio

logistico més eficiente.

Para medir su productividad, la empresa Servicios Compartidos de
Restaurantes S.A.C, utiliza un indicador del nivel de servicio logistico la
herramienta mas usada actualmente el FILL RATE o proporcion de la demanda
que se satisface a partir del inventario. Este indicador se encuentra afectado

directamente por la cantidad de SKU solicitados versus los entregados.

La politica de la empresa, indica que el valor minimo por mes referente
al nivel de servicio debe ser de 95% y la ecuacidn que se utiliza para el célculo

es la siguiente.

Cantidad de materiales [SKU) entregas
Fill Rate =

Cantidad de materiales (SKU) solicitados
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En la Tabla 2, analizaremos los resultados de la operacién para el afio

2012.
Tabla 2:
Nivel de servicio mensual 2012
MES Item Total | Pendientes Item_s NS
atendido
Ene 897 310 587 65.44%
Feb 1056 287 769 72.82%
Mar 1039 320 719 69.20%
Abr 890 101 789 88.65%
May 859 127 732 85.22%
Jun 521 88 433 83.11%
Jul 1008 139 869 86.21%
Ago 1064 111 953 89.57%
Set 945 107 838 88.68%
Oct 728 84 644 88.46%
Nov 550 65 485 88.18%
Dic 346 80 266 76.88%
Fuente: Empresa en estudio
100.00% 88.65% 89.57% 88.46%
90.00% 83.11%
76.88%
80.00% 72.82% 85.22% 86.21% 88.68% 88.18%
70.00%
% 60.00% 65.04% 69.20%
@ 50.00%
E 40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Agos Sep  Oct Nov Dic

Figura 10. Nivel de servicio
Fuente: Empresa en estudio

La Figura 10 muestra que, en el afio 2012 la empresa Servicios
Compartidos de Restaurantes S.A.C, no logro llegar al objetivo establecido,

donde nos ilustra solo un logro a un nivel de servicio promedio del 82%.
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En la Tabla 3, se muestra las incidencias en los procesos que tiene el area
logistica en la empresa antes de la implementacion del Sistema de Gestion de

Almacenes (WMS).

- Logistica de entrada: Se realizan las actividades de planificacion,
compra y seguimiento de la llegada de los productos solicitados a los
proveedores, llegada la mercaderia se procedia a la recepcion,
verificacion fisica de lo entregado con lo solicitado y control de
calidad de los productos.

- Logistica interna: Se realizan las actividades de almacenaje, picking
y control de inventarios, con este control se trata de evitar situaciones
de sobre stock de productos de baja rotacion.

- Logistica de Salida: Se realizan las actividades de programacion de
despachos, modulacién de las entregas, y de aquellos productos que
necesitan cadena de frio verificar que estos no pierdan dicha cadena

de frio en el trayecto.

Tabla 3.
Peso por proceso logistico
Proceso Promedio Porcentaje
Logistica de entrada 4 19%
Logistica interna 8 38%
Logistica de salida 9 43%

Fuente: Empresa en estudio

2.1.2.1. Logistica de entrada

Dicho lo anterior vamos a detallar la situacion del area antes de

la implementacion del nuevo Sistema de Gestion de Almacenes
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(WMS). El proceso de logistica de entrada, enmarca las actividades
necesarias para cumplir con el abastecimiento de los productos,

disponibles para su posterior distribucion.

Esto implica actividades de planificacion, politicas de stock,
niveles de rotacion y la correcta planificacion de sus necesidades de

insumos y/o productos.

Consideremos ahora el detalle de la descripcion de procesos,
indicadores logisticos y problemas adicionales que se presentan en la

recepcion.

El proceso implica las siguientes actividades: recepcion de
mercaderia fisica, ya sea por importacién, compras a proveedor directo,
maquila, asi como la recepcion de mercaderia por devolucion, ademas

se realiza la verificacion de la documentacioén.

- Recepcion de mercaderia: El proceso inicia desde el
registro de proveedor en puerta (vigilancia) y procede a
esperar su turno por orden de llegada, a la vez el proveedor
hace la entrega de un producto aleatorio a control de
calidad para su revision, llegado su turno del proveedor, se
procede a recibir la mercaderia hasta finalmente realizar la

conformidad fisica y documentaria.

Documentos utilizados: Orden de compra, guia de remision y

factura.
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- Control de calidad: una vez terminada la recepcion de la
mercaderia se procede a solicitar el servicio de control de
calidad para la conformidad del producto con la canta e
informe de homologacion, posteriormente se toma una
muestra aleatoria para realizar las verificaciones.

El proceso de evaluacion culmina con la emision del acta de

inspeccion, indicando la aprobacion o rechazo.

TRANSPORTISTA VIGILANTE OPERARIO RECEPCIONISTA DE MERCADERIA ENCARGADO DE CALIDAD ‘
Recibe programacion
derecepciones
T Correode
Entregar documentos informar la llegada de Cargade O/Cenel onfrimad,
ydela la mercaderia al sistema o/c
carga supervisor -

l

Dar la orden de
ingreso al transportita
e indicar la recepcion

Solicitar documentos
dela carga avigilancia

Dirigirse ala zona de
recepcionasignada |+

Informar ingreso al
transportista

Salida de almacen
Verificar que el codigo

del presinto sea igual

alde laguiay/o

s N
_~~ Indentico
. ?

/,/
/

informar al
supervisor

Informar al proveedor
y esperar la orden de
apertura

PN Revisa el estado de los
si pZ productos
P N
P Orden \ recepcionados

Aperturar el camion

No

No Devolver la

FIN

v

Informar al
transportista que
regrese a su base

Descargarla
mercaderia

Validar las cantidades
fisicas con lasindicadas
enla guia

[

[’

Recibir documentacion

|

Cargar la informacion
al sistema y archivar
documentacion

0/C, guia,
reporte de
Calidad

~  conformes
?

Realizar el reporte de
calidad con estado
conforme

mercaderia
al

Figura 11. Proceso de Logistica de Entrada

Fuente: Elaboracion propia
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En el proceso de logistica de entrada, se identificaron diversas

limitaciones en la operacion, los cuales son sintetizadas en la Tabla 4.

Tabla 4.
Cuadro de incidencias
Incidentes Ponderado
Proveedores fuera de hora 21%
Diferencias en las entregas 8%
Productos dafiados 2%
Falta de personal y/o maquinaria 30%
Falta de espacio en el almacén 28%
Error en la carga de las O/C 6%
Error con el sistema 5%
100%

Fuente: Elaboracion propia

Ponderado

6% = Proveedores fuera de
- hora

= Diferencias en las

Iﬂ entregas
I Productos dafiados
2%
= Falta de personal y/o

maquinaria

= Falta de espacio en el
almacén

Figura 12. Cuadro de incidencias porcentajes
Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.1.1. Diagnostico de Logistica de Entrada
e El supervisor de recepcion de mercaderia, desconoce
la llegada de los proveedores, debido a que no poseen
una hora de llegada establecida, lo cual genera

demoras en los tiempos de recepcion.
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e No todas las entregas cuentan con orden de compra, lo
cual dificulta la operacion en la recepcion de
mercaderia, hasta corroborar si efectivamente se tiene
que recibir la mercaderia.

e Se detect6 también falta de elementos (unidades de
manipulacion) para la recepcion de mercaderia, lo cual
dificulta la recepcion de estos y por lo tanto conlleva a
tiempos muertos.

e El sistema no mostraba la informacion necesaria y
detallada de los ingresos (lotes y fecha de expiracion),
para poder visualizar la trazabilidad de los productos,
por lo cual muchos proveedores en diferentes
ocasiones nos transportaban productos con fechas de
vencimiento anteriores a las que ya teniamos en los

almacenes.

2.1.2.2. Logistica interna

En este proceso logistico, enmarca las actividades de

almacenaje, picking e inventario.

Por otra parte, el control en los inventarios era insuficiente,
debido a la distorsion que poseian sus SKU’S, lo cual conlleva a no
cumplir con el nivel de exactitud de inventario objetivo que tenia la

compafiia.
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Ahora veamos el detalle de la descripcion de los procesos,
indicadores logisticos, problemas adicionales, y el diagndstico de la
logistica interna, con el objetivo de detectar y evaluar el
comportamiento de la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes

SAAC

El proceso contiene las siguientes tareas:

- Almacenamiento: Proceso que tiene como fin colocar los
productos en los racks, los cuales son entregados por logistica

de entrada (recepcion de mercaderia).

Ademas, se utilizaran equipos de manipulacién
adecuados para el carguio y traslado de paletas (montacargas,

transpaletas), teniendo en cuenta los siguientes criterios.

v FIFO (First In First Out)

v Condiciones de seguro local

La figura 14 muestra las tareas del proceso de

almacenaje.
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OPERARIO DE RECEPCION DE MERCADERIA COORDINADOR DE ALMACEN OPERARIO DE ALMACEN

Validar la cantidad a
trasladar Verificarlacapacidad del
almacén, ubicaciones
disponibles
Trasladar la mercaderia Programar los recursos
fisicamente al almacén necesarios (personal,
maguinaria)
v
informar al personal de
Recepcion de Mercaderia
v

Recepcionarla
2 mercaderiadel operario
de RM

Entregar la mercaderiaal
operariode almacén

L i

Almacenarla mercaderia

Figura 13. Proceso de almacenaje
Fuente: Elaboracion propia

- Picking: Comprende el retiro de productos de su ubicacién de
acuerdo al pedido realizado, luego se procede a la modulacion y
embalaje de las entregas, estas se dejas listas en la zona de carga

para su entrega a las tiendas destino.

El proceso detallado se ilustra en la figura 14.
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OPERARIO

SUPERVISOR DE PICKING

INICIO

Recibirinformacion de los

DIGITADOR

pedidos cargados en el
sistema

Procesar pedidos

v

Elaborar e imprimir el
packing list

v

Recepcionarlos
documentos

v

—

Ordenarlos pedidos
por prioridades
1. Grandes tiendas
2. Provincias

-

|

Indicara los operarios la
fromade realizarel
picking y preparacion de
pedidos

v

Realiza el pickingy la Patiking
preparacion de pedidos lisE
e

J

Revision de pedidos
(validando cantidades
para una posible retoma)

|

Entregar los packing list
conlas observaciones de

Realizarla confirmacion
conel sistema

faltantes fisicos

|

Trasladar la mercaderia a
lazona de despacho

Realizar la digitacion e

Diferencias?
,/’
,/’

. >
-

-

2 impresionde las guias con
las cantidades confirmadas

!

Rotularpedidos y informaral area compras Correa . .
bal — B Adjuntar copia fiscal a la
LR yabastecimientoy a las electronico tiend hi )
adecuadamente tiendas ienday archivar copia en
— almacen
v l

Figura 14. Proceso de picking y preparacion de pedidos
Fuente: Elaboracion propia

Respecto al control de inventarios, se maneja 2 inventarios
generales por afio, uno al principio y otro a finales del mismo, lo cual
crea distorsiones entre estos dos, ademas de ser un inventario manual

(en hojas de inventario) genera informacion errada.
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Por lo expuesto lineas arriba, tomaremos como referencia la

fue de un 91%.

unidad de negocio Bembos S.A, en el cual la exactitud del inventario

(ERI) obtenido en su ultimo inventario fue de 86% y a nivel valorizado

En la Tabla 5, nos muestra los resultados del inventario tomado

en el afio 2012.

Tabla 5.

Resultado de inventario general Bembos
Variables de Stock SAP Stock fisicoe  Condiferencia  ERI
comparacion igual al SAP de Stock
Cantidad 1620 1398 222 86%
Valorizado S/. 15,285,200 S/. 13,962,390 S/. 1,322,809 91%

Fuente: Empresa en estudio afio 2012

46



JEFE DE ALMACEN

==

invlucradas la fecha
para la toma de

Coordina con las areas

v

Comunica a las tiendas
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fecha de la toma de

Correo
. .

y
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SKU de SAP,
indicando : Codigo,

v

Imprimir las hojas de
inventario por Unidad

v

Ingresar las
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v

Analizar las
diferencias del conteo

|

Emitir el reporte con
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A 4

condiciones del
almacen para la toma

y

Coordinar con los
operacios para el
orden del almacen

OPERARIO

Recopilar todas las

para el reconteo

e

Hojas de
S .
> io

hojas de inventario

N

Recibe el listado para
realizar la toma de
inventario

4

[’
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operarios para un

Entregar el listado del
inventario
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\ 4

Reconteo de los SKU
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diferencias
[

J

Modificacion de

¥

Realizar el informe
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sustento para cada

V
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a los representates de
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v

Ajuste de inventario

|
I

Correo

electronico

Hojas de
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Figura 15. Proceso de Toma de Inventario

Fuente: Elaboracion propia

Para detectar los problemas en el proceso de almacenamiento y

picking, se realizo un andlisis de las dificultades detectando lo

siguiente.

Quiebres de stock
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- Productos dafiados en cantidades considerables
- Productos vencidos en cantidades considerables
- Distorsion de stock

- Errores en los packing list (proceso manual)

En la figura 16, se muestra un analisis Pareto de las incidencias
que generaron ventas perdidas, en el cual los mas representativos son

los quiebres de stock con un 38% y distorsion del stock con un 25%.

80 - - - 100%
- —
70 - - L 90%
-
- - BO%
60 - -
- -o70%
50 - -
y - Bl%
40 - 4 - 50%
7’
20 - A4l%
- 30%
20 A
- 20%
N H = .y
0 - T T T T -_' 0%
Quiebresde Distorsionde  Productos Productos Error en los
stock stock dafiados vencidos packing list

Figura 16. Pareto de incidencias en almacén
Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, en el contexto se presenta mercaderia sin rotacién
(productos huesos), aumentando considerablemente la presencia de
mercaderia obsoleta por mermas, ademas de no contar con un proceso
de desmedro y autorizacion del mismo por parte de los representantes

de las unidades de negocio.

En la Figura 17 se puede divisar el valor acumulado de

mercaderia sin rotacion por unidad de negocio.
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Figura 17. Valorizado de inventario sin rotacion
Fuente: Elaboracién propia

2.1.2.2.1. Diagnéstico de Logistica Interna

Para mejorar la situacion actual de la Logistica

interna, es necesario identificar claramente las variables que

intervienen hoy en dia en la cadena de abastecimiento.

El almacenamiento, era de forma desordenada,
debido a que la mercaderia no tenia una posicién fija
para el almacenamiento y conforme llegaba la
mercaderia se almacenaba, esto conllevaba a una
dificultad al realizar el picking, operacion esencial
para el abastecimiento de las tiendas, a la vez no se
podia obtener una trazabilidad de la mercaderia, por
lo tanto, ambos procesos generaban fuertes pérdidas
por desmedro.

El control de inventarios era muy deficiente; ya que
no se contaban con inventarios ciclicos, no se

contaba con una segmentacion, los ajustes de
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inventario no se podian realizar hasta un inventario
general, los cuales eran dos veces al afio y no se podia
visualizar un stock real en el sistema.

e Respecto al proceso de picking, se trabajaba con un
packing list de forma manual, el cual por ser manual
tenia errores en las cantidades y unidades de medida,
por lo tanto, se ejecutaba mal la operacién de picking,
conllevando a reclamos por parte de nuestro cliente
interno, ademas de entregar en ciertas oportunidades

productos vencidos, debido a una mala rotacion.

2.1.2.3. Logistica de salida

La situacion actual de la Logistica de Salida, enmarca las
actividades de despacho y distribucion de la mercaderia solicitada por
las tiendas, ademas realizan actividades de verificacion del rotulado de

acuerdo al destino y generacion de guias de remision.

El supervisor de despachos asigna los medios de reparto
apropiados minimizando los despachos y maximizando la cantidad de
volumen por vehiculo, asi como la facilidad de ser entregados en el dia

de despacho asignado.

A continuacién, se describen las politicas para el proceso de

Logistica de Salida.

- Por ningn motivo los vehiculos deben de salir de planta si

no tienen la documentacion necesaria (guia de remision).
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- Debe de registrarse la totalidad de los despachos del
sistema y la confirmacion de los despachos
- Lamercaderia debe ser entregada segin programaciony en

dptimas condiciones.

TRANSPORTISTA VIGILANCIA DIGITADOR OPERARIO

m Recibe listado de
{ ¢ d K ho

Generarel listado de
puntos de destino

v

Infromar la llegada de las
unidades de transporte

& Enti listad: i { .
S RER | Coloca la mercaderia en
lazona de despacho
Hacer ingresar las unidades ¢ B
de transporte

Indica a lavigilanciadonde
debe de ingresar las
unidades de transporte

v
e q Recibe
Recibir consolidado B
de mercaderiaa Entrega consolidados de consolidado de
e € mercaderia a despacharse a > ?:;c:g::ras:
transportista y operario P

Revisa la mercaderiaa
despacharse sea la correcta

¥

Revisar la mercaderiaa
despacharse sea la correcta

Confirmar al supervisorque

\ 4 la mercaderia esta
conforme
Confirmar la mercaderia
conforme ]

v

Generaguias de remision

\’

Agrupa r y/u organizar
documentos por ruta y
transportista

v

| o Entrega de documentos al
transportista

v

’ Archivar documentos ‘

v

Recibirla
documentacion

Figura 18. Proceso de Logistica de Salida
Fuente: Elaboracion propia
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La empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C,
diariamente presenta retrasos en la entrega de los pedidos, debido a las
malas coordinaciones entre las areas, errores en el armado de pedidos,
falta de stock (stock out) y la ventana horaria que manejan algunas

tiendas.

Esta demora o no llegada de productos a las tiendas, genera

quiebres de stock en las tiendas por consiguiente ventas pérdidas.

En la Figura 19, se muestra el tamafio de porcentaje de atrasos
con respecto al porcentaje total de despachos realizados,

correspondiendo a un 18% de llegadas tardes a las tiendas.

m Llegada Ok
Llegada tarde

Figura 19. Reporte de despachos tardios
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, como se describié anteriormente, el mayor problema
que recae en la Logistica de Salida son las diferencias entre lo
solicitado por las tiendas y lo entregado (sobrantes y faltantes),
teniendo como objetivo el cumplir con un 95% de nivel de servicio y

Ilegando solo a un 88%.
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Figura 20. Nivel de servicio
Fuente: Empresa en estudio

Asi mismo, se tienen también los problemas de productos

vencidos y productos en mal estado, errores en la digitacion de las guias

de remision que al ser realizado manualmente muchas eran sensible a

digitar cantidades erradas, estas guias al ser revisadas en tienda generan

incomodidad a los clientes internos y a la vez estos problemas

generaban atrasos en la ruta de distribucion.
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solicitado vy entregado

Errar en la digitacion de Productos dafiados y/o

guias
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S50%
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Figura 21. Pareto de los problemas en la logistica de salida
Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2.3.1. Diagnostico Logistica de Salida
e Demora en los tiempos de despacho, debido a la mala

coordinacion entre las areas involucradas.

e Pedidos no entregados, debido a que como algunas
tiendas tenian ventanas horarias y al no llegar llegara a
cumplir con el horario pactado no se realizaba la

entrega al cliente interno, generando ventas perdidas.

e Diferencias entre lo solicitado y entrega por los

clientes (Reclamos).

e Error en la emision de las guias, ya que eran digitadas

manualmente.

e Productos dafiados por no contar con el correcto

embalaje, ademas de productos vencidos (reclamos)
2.2. ldentificacion de oportunidad o necesidad en el area de actividad profesional

El mapeo de los procesos, es la base principal para poder identificar
oportunidades de mejora de la mano con los resultados obtenidos y la expansion del

negocio, de donde resulta identificar las siguientes necesidades.

- Laimplementacién de un sistema gque nos permita gestionar el proceso de la
cadena de suministros.

- Un sistema que nos brinde la informacidn necesaria en el momento necesario.

- Un sistema gue nos permita una optima gestion de inventario.
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- Un sistema que nos brinde una retroalimentacion rapida sobre la capacidad

de la empresa.

- Un nuevo centro de operaciones, donde podamos contar con las ubicaciones
necesarias para la distribucion de nuestros productos y el buen

mantenimiento de estos.
2.2.1. Necesidades en la Logistica de Entrada

e La necesidad de contar con un cronograma de despacho con los
proveedores, mejoraria el proceso de recepcion, con el propdsito de
existencia de ventanas horarios, podriamos realizar un aprovisionamiento

de lo necesario para la recepcién de los proveedores.

e El equipamiento del &rea de recepcion de mercaderia, minimizaria los
tiempos muertos que actualmente tienen, por falta de maquinaria y unidades

de manipulacion (traspaletas, pallets, jabas).

2.2.2. Necesidades en la Logistica de Interna

Para mejorar la situacion actual de la Logistica interna, es necesario
identificar claramente las variables que intervienen hoy en dia en la cadena de

abastecimiento

e La falta de orden en los almacenes, dificulta las operaciones
consecutivas.

e Falta de gestion de inventarios, con el objetivo de poder minimizar
los quiebres de stock, que actualmente tenemos, ademas de facilitar
la operacion de picking y mejorar la confiabilidad de inventario.

e Falta de un sistema que ayude a agilizar el proceso de picking.
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2.2.3. Necesidades en la Logistica de Salida

Para mejorar la situacion actual de la Logistica de Salida, es necesario
mencionar que los despachos de los pedidos se realizan a través de las propias
unidades de transporte. Se puede resumir a continuacion detalles de las

necesidades actuales identificadas tales como:

e La falta de unidades de transporte dificulta el proceso de distribucion,
por lo tanto, es necesario adquirir unidades para poder abastecer la

demanda de nuestros clientes internos.

e La implementacion de un nuevo Sistema de Gestion de Almacenes,
minimizara las operaciones manuales y asi minimizar los errores en las
digitaciones y malos despachos (diferencias en cantidades y productos

vencidos).

2.3.  Objetivos de la actividad profesional

2.3.1. Objetivo General

Analizar y mejorar el indicador del nivel de servicio logistico en la
empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C, mediante un sistema de

gestion de almacenes (Warehouse Management System).

2.3.2. Objetivos Especificos

a. Determinar las causas de un bajo nivel de servicio logistico presente en la
empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C
b. Realizar acciones de mejora, para alcanzar el nivel de servicio logistico

objetivo.
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2.4.

2.5.

Justificacion de la actividad profesional

Actualmente la logistica ha alcanzado una importancia significativa,
posicionandose como un area especifica para su estudio y tratamiento, durante las
ultimas décadas el planteamiento ha venido evolucionado constantemente, hasta

convertirse en una herramienta clave en la economia actual.

Hoy en dia, las empresas que brindan el servicio logistico, sienten la exigencia
de conllevar sus procesos con mayor eficiencia y velocidad de respuesta por parte de
sus profesionales, los cuales deben de brindar un soporte adecuado a las solicitaciones

que demandan las empresas.

El sector logistico ha crecido de 10% a 15% anual en los Gltimos afios segun
cifras de GS1Peru, sin embargo, aun faltan profesionales en este rubro para cubrir la

gran demanda. (8)

En esta perspectiva, al detectar la oportunidad de poder incrementar mis
conocimientos en el rubro logistico y poder tener la competitividad que el mercado lo
requiere, no podia dejar de asumir el reto y poder ser parte de la implementacion de un
Sistema de Gestion de Almacenes y tener a mi cargo dos procesos claves —Data Maestra
y Modulo Inventario— y poder ser un profesional competitivo en el campo laboral; es
importante que los profesionales sepamos manejar las tecnologias de informacion y de

esta manera hacer mas competitivas a las empresas.

Resultados esperados

Respecto a los resultados que se muestran lineas abajo, estos fueron definidos
por el directorio de logistica para el afio 2014 con la implementacion del nuevo Sistema

de Gestion de Almacenes.
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v Obtener un nivel de servicio (Fill- Rate), del 95% para el afio 2014, este
resultado va directamente proporcional al nivel de exactitud de inventarios, ya
que, al contar con una informacion mas confiable en el sistema, ayuda a mejorar
el abastecimiento y asi minimizar los quiebres stock, por lo tanto, al tener los
productos en el almacén estos serian distribuidos a los centros destinos en el
momento que estos sean solicitados.

v’ Llegar a mejorar nuestro nivel de exactitud de inventario (ERI) a un 95% para
el afio 2014, al mejorar este indicador, como mencionamos lineas arriba mejora
sustancialmente las operaciones en el nuevo centro de distribucion, ya que es
una informacion que ayuda al area de abastecimiento y brindar un correcto

servicio a nuestros clientes internos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1. Bases Teoricas de las Metodologias o actividades realizadas
3.1.1. Sistema de Gestion

Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y

su continuidad.

Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema,
un proceso circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente

y recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora. (11)

Las cuatro etapas del sistema de gestion son:

e FEtapa de Idea
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e Etapa de Planeacion
e Etapa de Implementacién
o Etapa de Control
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Sistema de gestion

Figura 22. Sistema de Gestion
Fuente: Mejora tu Gestién 2009

3.1.1.1. Etapa de Ideacion

El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los
primeros pasos del proceso de creacion que se logra con el sistema de

gestion propuesto.

Existen varias metodologias para lograr refinar la idea. Sin

embargo, se recomienda una muy préactica:

Lluvia de Ideas. Primero se debe generar el maximo de ideas

para obtener un amplio espectro de posibilidades en donde atacar.
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El proceso consiste en lo siguiente en que un grupo o una
persona, durante un tiempo prudente (de 10-30 minutos), se enfocan en
generar 0 “lanzar” ideas sin restricciones, pero que tengan cercania con

el tema que se esta tratando.

Una vez que se tenga un listado adecuado, se procede a analizar

las ideas y a pulir su cercania con lo que realmente se quiere.

La idea central de este proceso es que aqui se debe definir
claramente el objetivo perseguido, es decir el ;Qué queremos lograr?”.
Una vez definido, se procede al ;Cémo lograrlo?” y pasamos a la

siguiente etapa. (11)

3.1.1.1.1. Etapa de Planeacién (Planificacidn)

Dentro del proceso, la planificacion constituye una
etapa fundamental y el punto de partida de la accion
directiva, ya que supone el establecimiento de sub-objetivos

y los cursos de accion para alcanzarlos. (11)

En esta etapa, se definen las estrategias que se
utilizaran, la estructura organizacional que se requiere, el
personal que se asigna, el tipo de tecnologia que se necesita,
el tipo de recursos que se utilizan y la clase de controles que

se aplican en todo el proceso. (11)

Si bien es cierto que el proceso de planificacion

depende de las -caracteristicas particulares de cada
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organizacion, tal como sefialan Arnoldo Hax y Nicolés

Majluf,

dentro de

cualquier

proceso formal

de

planificacion, existen tres perspectivas basicas comunes: la

estrategia corporativa, de negocios y funcional. (11)

PERSPECTIVAS DE
PLANIFICACION

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

PRESUPUESTACION ESTRATEGICA
Y OPERATIVA

Estrategia
Corperativa

* Revimén de la estrateqia
herizostal ¥ la integracion
vertial

" Angnacon de recursas ¥ gest

Ia elaboracion del

0]

[ Evaluacson Interna [

N\

Estralegsn progrumas v presupussios

Estratega de
Negocios

—|

[ Evaluacson Interna [

| Examen del Medi ]
Estratequs

Funswosal \ d /

"l Estralegsa programas y presupuestos

|

Figura 23. Proceso Formal de Planificacion
Fuente: Estrategias para el Liderazgo Competitivo 1997

El proceso de planificacion contiene un numero
determinado de etapas que hacen de ella una actividad
dinamica, flexible y continua. En general, estas etapas
consideran, para cada una de las perspectivas mencionadas,
examen del

el medio externo (identificacion de

oportunidades y amenazas), la evaluacion interna
(determinacion de fortalezas y debilidades), y concluye con
la definicion de una postura competitiva sugerida

(objetivos y metas).
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A nivel corporativo, se obtienen como resultado las
directrices estratégicas y los objetivos de desempefio de la
organizacion. Ademds, se determina la asignacion de
recursos, la estructura de la organizacion (que se necesita
para poner en practica exitosamente la estrategia definida),
los sistemas administrativos y las directrices para la

seleccion y promocion del personal clave. (11)

A nivel de negocios y funcional, los resultados se
enmarcan en propuestas de programas estratégicos de
accion y programacion de presupuestos. Estas propuestas
son, finalmente, evaluadas y consolidadas a nivel

corporativo. (11)

3.1.1.2. Etapa de Implementacion (Gestion)

En su significado mas general, se entiende por gestion, la accién
y efecto de administrar. Pero, en un contexto empresarial, esto se
refiere a la direccion que toman las decisiones y las acciones para

alcanzar los objetivos trazados. (11)

Es importante destacar que las decisiones y acciones que se
toman para llevar adelante un propésito, se sustentan en los
mecanismos 0 instrumentos administrativos (estrategias, tacticas,
procedimientos, presupuestos, etc.), que estdn sistémicamente
relacionados y que se obtienen del proceso de planificacion. (Véase la

figura: Esquema de gestion). (11)
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Figura 24. Esquema de Gestion
Fuente: Estrategias para el Liderazgo Competitivo 1997

3.1.1.3. Etapa de Control

El control es una funcion administrativa, esencialmente
reguladora, que permite verificar (o también constatar, palpar, medir o
evaluar), si el elemento seleccionado (es decir, la actividad, proceso,
unidad, sistema, etc.), esta cumpliendo sus objetivos o alcanzando los

resultados que se esperan. (11)

Es importante destacar que la finalidad del control es la
deteccion de errores, fallas o diferencias, en relacion a un
planteamiento inicial, para su correccién y/o prevencion. Por tanto, el
control debe estar relacionado con los objetivos inicialmente definidos,
debe permitir la medicion y cuantificacién de los resultados, la
deteccidn de desviaciones y el establecimiento de medidas correctivas

y preventivas. (12)

3.1.2. Gestion de Almacenes

Almacenamiento se puede definir, como aquel proceso organizacion que

consiste en tomar las medidas necesarias para la custodia de stock, evitar su
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deterioro, ya sean estos, insumos o productos terminados necesarios para las

ventas, produccion o servicios. (13)

La gestion de almacenes es un proceso que trata la recepcion,
almacenamiento y distribucion tal como se muestra en la Figura 25, hasta el
punto de consumo de -cualquier tipo de material, materias primas,
semielaborados, terminados; asi como el tratamiento e informacion de los datos

generados. (14)

Almacén Almacen

Producto Acabado Semielaborado .
Ubicaciones | ' Ubicacién
reposicion [ /‘ Salida
/ Para
= Fabrica

Ubicaciones Picking I | | i

Muelle de entrada Enpsliokn

de compras

Figura 25. Gestion de Almacenes
Fuente: Manual AIDIMA (2009)

Los procesos de recepcion de mercancias, almacenamiento y
distribucion, se apoya en tres parametros: disponibilidad, rapidez de entrega y
fiabilidad. En otras palabras, eficacia de la gestion consiste en lograr los
objetivos de servicio establecidos por los departamentos comerciales con un

nivel de costos aceptables para la empresa. (14)
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A continuacidn, se explicara cada una de las secciones de la Gestion de
Almacenes, las cuales son: fundamentos y principios, importancia, procesos

logisticos e indicadores. (15)

3.1.2.1. Creacion de Valor en un almacén

A diferencia de las empresas productoras que crean valor
transformando un material, los almacenes crean valor sin necesidad de
hacer algin cambio sobre el producto. Las principales actividades de

creacion de valor en un almacén son las siguientes: (16)

- Rotacion de mercaderia: Esto se refiere a evitar que los
productos se vuelvan inservibles por razones de perecibilidad u
obsolescencia. Un almacenen que tiene una gestion adecuada
del mismo, esté organizado para que, en la medida de lo posible,

siempre despache la mercaderia mas proxima a vencerse. (16)

- Minimizar pérdidas: Este tema es muy importante, ya que es
lo que se muestra directamente a ojos de los clientes, es decir a
los duefios de la mercaderia que se almacena. Todo almacén
debe poner el maximo cuidado cuando manipula lo que se le
confiado para asi evitar cualquier perdida, ya sea por deterioro
debido a manipuleo interno o, peor aun, por robo. Un almacén
que no puede controlar este aspecto estd condenado a

desaparecer. (16)

- Mantener un buen nivel de stocks: Todo almacén tiene una

capacidad, la cual no puede superar, ya que el hacerlo podria
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implicar posibles pérdidas, debido a que la mercaderia se
agruparia en espacios méas estrechos de lo recomendable,
impidiendo que se mantenga la calidad de la misma. De igual
manera que existe una maxima capacidad, que no debe
superarse, es importante también tomar en cuenta que se
conservara un minimo de stock de mercaderia almacenaday, en
la variedad adecuada, de modo que no se tenga problemas con

satisfacer algun pedido repentino. (16)

3.1.2.2. Funciones del almacén

En un sistema de almacenamiento 0 manejo de mercancias

distingue tres actividades principales, estas son: (5)

- Cargay descarga: Para que un almacen funcione, de manera
adecuada, es necesario que tenga un buen control sobre todo lo
que en él se ingresa y despacha. Esto se refiere a mantener las
ubicaciones fisicas bien definidas: qué clase de mercaderia se
podra almacenar en cada una, asi como también, conocer su
capacidad y cualquier otra caracteristica necesaria. En el
proceso de carga muchas veces, esta incluido el proceso de
ubicacién de la mercaderia dentro del almacén, aunque en otros
almacenes ambos procesos se encuentran separados, como en
los que se requieren de un equipo especial para la descarga y
otro para la ubicacion. El proceso de carga puede llegar a ser un
poco mas complicado que el de la descarga, pues, en algunos

almacenes, se realiza una inspeccion previa a los materiales que
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se estan retirando, ademas segun sea la natural de la mercancia,
en ciertas ocasiones, se deberd pasar por un proceso de

empaquetado. (14)

- Programacion efectivaz Como en todo sistema bien
organizado, un almacén debe saber, de antemano, que
actividades va a realizar para de esta manera, preparar los
recursos necesarios, calcular el tiempo que necesitara para
realizarlas y prevenir cualquier eventualidad. Las actividades
que se deben programar, como la debida anticipacion, son las

de compras, despachos e inventarios. (14)

- Traslacion dentro del almacén: Esta funcidn se ubica entre la
carga y descarga, se refiere a lo que es el traslado fisico de la
mercaderia dentro de las instalaciones del almacén, es decir de
una ubicacion a otra. Esta es la funcion en que mas cuidado se
debe temer, ya que es la que se genera la mayor cantidad de
perdidas, sea por manipuleo interno, un al ingreso no verificado
0 ubicacidn errada. Esta actividad suele ser realiza con ayuda
de los equipos de los cuales el almacén dispone como:

carretillas, montacargas, etc. (14)

3.1.2.3. Los procesos de la gestion de almacenes

A continuacion, se describen el conjunto de actividades bajo la
responsabilidad de la Gestion de Almacenes. Donde encontramos lo

siguientes, ver figura 26: (4)
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- En primer lugar, el proceso de planificacion y organizacion de
la funcién de los almacenes como subproceso inicial y que se

extienda al largo de todo el proceso. (4)

- Ensegundo lugar, los subprocesos que componen la gestion de
las actividades y objetivos de los almacenes y que abarca la
recepcion de los materiales, su mantenimiento en el almacén y

el movimiento entre zona de un mismo almacén. (4)
- Por ultimo, la gestion de las identificaciones, registros e

informes generados al largo de los procesos anteriores. (4)

Para mayor detalle tenemos el mapa de procesos, el cual se

encuentra en el anexo N°3.

Figura 26. Gestion de almacenes
Fuente. Manual de almacenes (2002)

3.1.2.3.1. Planificacion y organizacion

El proceso de planificacion y organizacion es de
caracter estratégico y tactico, dado que tiene que brindar
soluciones de recursos y ubicaciones en comunion con las

politicas y objetivos que contempla la estrategia de la
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empresa. Las actividades o subprocesos que se deben

realizar en el proceso. (15)

3.1.2.3.2. Diseino de almacén

Se han identificado dos fases fundamentales al
momento de disefiar un almacén son: fase de distribucion y

fase de disefio. (17)

a) Fase de distribucion del almacen.

La distribucion del almacén es un fundamento de la
industria determinada la eficiencia y en algunas ocasiones
la supervivencia de una empresa, sin embargo, varia en

funcion de la estructura de la empresa. (15)
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Figura 27. Disefio de almacén
Fuente: Manual de almacenes (2002)
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La distribucién interna del almacén tiene como
objetivo facilitar la rapidez de la preparacion de los
pedidos, la precisién de los mismos y la colocacién mas

eficiente de las existencias. Ver Tabla 6. (18)

La disposicion de estas zonas correspondera a las
mercancias destinadas a almacenar, en funcién de los
tiempos basicos de almacenamientos, rotacion, numero de
movimientos entre zonas Yy cargas trasladadas por
movimiento, caracteristicas de llegada y salida de los

productos, entre otros. (15)

Tabla 6.
Distribucion interna del almacén

DISTRIBUCION INTERNA DEL ALMACEN

» Area de control de calidad

Zona de recepcion +  Area de clasificacion

«  Area de adaptacion

« Zonade baja rotacion
« Zona de alta rotacion
Zona de almacenamiento « Zonade productos especiales

« 7onade seleccion y recogida de mercancias

= Zona de reposicion de existencias

« Zonas integradas: Picking en estanterias
Zona de preparacion de
pedidos « Zonas de separacion: Picking manual

« Area de consolidacion

Zona de expedicion o »  Area de embalajes

despacho « Area de control de salidas

« Area de devoluciones

« Area de envases o embalajes
Zonas auxiliares « Area de materiales obsoletos

« Area de oficinas o administracion

» Area de servicios

Fuente: Manual de almacenes (2002)
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b) Fase de disefio (layout del almacén)

El layout corresponde a la disposicién significa de
las diferentes areas dentro del almacén, tal como se muestra
en la Figura 28. El layout de un almacén debe asegurar el
modo mas eficiente para manejar los productos que en él
se dispongan. Asi, un almacén alimentado continuamente
de existencias tendra unos objetivos de layout y
tecnoldgicos diferentes que otro almacén que inicialmente
almacenan materias primas para una empresa que trabaje

bajo pedido. (18)

Cuando se realiza el layout de un almacén, se debe
considerar la estrategia de entradas y salidas de almacén y
el tipo de almacenamiento que es mas efectivo, dadas las
caracteristicas de los productos, el método de transporte
interno dentro del almacén, la rotacién de los productos, el
nivel de inventario a mantener, el embalaje y pautas de la

preparacion de pedidos. (5)
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ARTICULOS DE
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DESCARGA

ZONA DE
CARGA

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

Figura 28. Layout de almacén
Fuente: Manual de almacenes (2002)

3.1.2.3.3. Tamano del almacén

El almacén debe ser dimensionado principalmente
en funcion de los productos a almacenas (en tamafio,
caracteristicas propias y cantidad de referencias) y la
demanda (especialmente en sectores afectados por la
estacionalidad de la demanda), pero ademas de estos
intervienen otros factores que deben de ser considerados a

la hora de dimensionar el tamafio de un almacén. (19)
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Los factores a tener en cuenta para el calculo del

tamano de un almacén, son:

- Productos a almacenar (cantidad y tamario)

- Demanda de los mercados

- Niveles de servicio al cliente

- Sistemas de manipulacion y almacenaje a
utilizar

- Tiempos de produccién

- Layout de existencias

La capacidad de un almacén es expresada
habitualmente bien en metros cuadrados, bien en metros

cubicos de espacio. (19)

La medicion del volumen (metros cubicos) es, sin
duda, la mejor opcion de ambas, sobre todo, conforme van
apareciendo sistemas de manipulacién y almacenaje que
hacen practicables los espacios menos accesibles del

almacen: entre ellos la altura. (14)

3.1.2.4. Modelo de organizacion fisica de los almacenes

Cuando la empresa ha optado por la gestion del almacén, debera

elegir el modelo de gestion a aplicar de acuerdo al nivel operativo. (5)

a) Modelo de gestion
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A continuacidn, se describen los dos tipos de modelos de gestion

operativa de los almacenes, Figura 29. (5)

- Almacén organizado: son aquellos que cada referencia tiene
asignada una ubicacién especifica en almacén y cada ubicacién

tiene asignadas referencias especificas. (5)

Caracteristicas: Facilita la gestion manual del almacén y necesita

preasignacion de espacio (independientemente de existencias).

(5)

- Almacén caotico: son aquello donde existen ubicaciones
preasignadas. Los productos se almacenan segun disponibilidad

de espacio y/o criterio del almacenista. (5)

Caracteristicas. Dificulta el control manual del almaceén,
optimiza la utilizaciéon del espacio disponible en el almacén,
acelera el almacenamiento de mercancias recibidas, requiere

sistemas de informacion electronicos. (5)
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ALMACEN ORGANIZADO
REFERENCIA “ UBICACION FISICA

ALMACEN CAQTICO

UBICACION FISICA 1
REFERENCIA 1 UBICACION FISICA 2

UBICACION FISICA 3

REFERENCIA 1
REFERENCIA 2 UBICACION FISICA 1

REFERENCIA 3

Figura 29. Modelos de organizacidn fisica de almacenes
Fuente: Manual de almacenes (2002)

b) Codificacion y catalogacion

- Catalogo: Todo almacén organizado debe de contar con un buen
catalogo o lista de productos que se manejan en el sistema,
ademas de formas adecuadas para tener acceso a él. En este
aspecto un sistema computacional es muy recomendable, ya que
con los accesorios adecuados se puede revisar el catalogo en
tiempo real, esto se refiere, a cantidades, estados, ubicaciones de
los diversos productos que se encuentren en el almacén. Un
dispositivo de captura de datos tipo SPT (System Portail
Terminal, por sus siglas en inglés) es un elemento muy Util para
este tipo de catalogos, pues posee un lector de cddigos de barras
para identificar, instantaneamente, el producto y ademas es
compatible con programas de almacena, lo que permite la

actualizacion, al omento de los cambios realizados.
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Es un catalogo eficiente, para un almacén que esta usando
un avanzado sistema de informacion, deben de figurar los
pardmetros minimos de los productos, estos son; sus codigos,
descripcidn, ubicaciones donde se depositan y estado en el que

encuentran y la unidad de medida. (4)

Otros elementos de informacién adicionales, puede ser el
volumen que ocupa el peso, el proveedor, el tipo de compra, la
fecha de vencimiento, area del almacén a la cual se deriva el

producto etc. (4)

Un detalle que es importante mencionar, se refiere a las
personas encargadas de manejar catalogo. Las funciones deben
de estar bien diferenciadas, entre el personal que puede hacer
ingresos, despachos, movimientos internos y cambios de estado.

7)

Codificacion de productos

Debido a la gran variedad de productos con los que se
trabaja en empresas logisticas, es fundamental tener una

codificacion apropiada para la mercaderia que en ellas se maneja.

Este tratamiento del almacén permite obtener grandes
ventajas en lo que se refiere a las gestiones de compra,

almacenamiento y control de stocks. (13)
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La descripcién de un producto no suele ser un buen
indicador para este fin. No es recomendable usar la familia a la
cual pertenecen los productos mediante letras. Para un sistema de
control de almacenes una codificacién completamente numeral y
correlativa es lo mas recomendable, sobre todo, para efectos de
su bdsqueda en el catalogo y su ubicacién en los archivos del
sistema. En cierto caso para de la codificacion puede hacer
referencia a la familia del producto, siempre y cuando esta se

exprese de manera completamente numeral. (4)

Otra caracteristica que vale la pena resaltar, es la del
cadigo de barras que debe ir de la mano con el codigo de nimero
asignado a cada producto, ya que con la ayuda de lectores
infrarrojo SP, los movimientos internos, recepciones y despachos
se vuelven mas eficientes, no solo porque las tareas demoran
menos que si se las hicieran ingresando el cédigo manualmente,
sino también por el hecho pues la lectura se hace directamente

del codigo de barras. (20)

Ademas, en muchos casos, tanto los proveedores como
los clientes poseen la tecnologia necesaria para identificar los
productos mediante dispositivos de luz infrarroja, cabe
mencionar que, aunque sus cddigos de barras es una gran ayuda
para el trabajo en almacenes, nunca podra reemplazar totalmente
al cédigo numérico, ya que siempre existiran tareas manuales en

las cuales solo se podré usar codigos numéricos. (4)
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Caracteristicas de un sistema de codificacion

Un sistema de codificacion debe de cumplir ciertas

caracteristicas, para que se garantice su trabajo de manera eficiente.

()

Estas caracteristicas se enumeraran a continuacion.

Uniforme: La apariencia debe ser la misma en todos los casos.

(5)

Conciso: Esto se refiere a reducir el cddigo al menor nimero de

digitos posibles. (5)

Estructurado: Los cddigos deben de poseeré un cierto
significado para el usuario, como la familia a la cual pertenecen
de manera que, asi se aun poco mas facil el recordarlo o

relacionarlos. (5)

Unico: Cada producto debe de tener un cddigo unico v,
viceversa, esto es muy importante ya que, de no cumplirse, las
consecuencias podrian ser muy graves y generaria desorden en el

almacena. (5)

Amigable: Esto se refiere a que se puedan usar y recordar

facilmente. (5)

Universal: Los cddigos deben poder ser aplicables a la totalidad

de productos que se encuentran en el almacén. (5)
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- Permanente: Los codigos asignados a cada producto no deben
de ser cambiados en ninglin momento, mientras esté vigente el

sistema utilizado por el almacén. (5)

- Caodificacion por cddigos de barras: La codificacion en base a
los codigos de barra es un sistema de identificacion establecido
por la organizacion EAN (European Acticle Number). Se basa en
la representacion del cédigo unico de un producto mediante el
uso de una serie de barras oscuras paralelas y con distinto grosor.
Las barras son legibles por equipos especialmente disefiadas para
trabajar con este sistema, ademas de las barras cada codigo posee
una equivalencia numeérica la cual por lo general se encuentra en

la parte inferior de la misma. (5)

Los equipos disefiados para trabajar con este sistema son de
tipo de emision laser (lapiz dptico o scanner) los cuales, por medio
de un barrido sobre el dibujo, pueden identificar el cddigo, para esto
la informacion del producto debe haber sido previamente grabada

en la base de datos de los equipos. (5)

Su ventaja principal radica en la economia de datos y
fiabilidad de la lectura puesto que es un sistema que depende mas

de una maquina que de la capacidad visual de un operario. (13)
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Cadigo EAN/UCC -13

7 7 o1 232 A4 O 0O 0O 0 11
. . L . P . .
N

= C
A: Prefijo del pais, asignado por EAN de cada pais.
B: Cddigo de la empresa creadora, asignade por el EAN Internacicnal en
cada pais.
C: Digito de Control, digito gue permite verificar gue la lectura del codige haya

sido correcta es determinado mediante un algoritmo por la EAN.

17 70 12 3 a 5 6 7 8 9 ) 7
[y y L
a LL
A Indicador de contenido, variable logistica que indica la cantidad de

unidades detallistas contenidas en la unidad de empague. Para el
contenido fijo s2 utilizan los nimeros del 1 al 8 y para el contenido variable
se reserva el nimero 9.

B: Codige GTIN-13 de la unidad detallista, en este caso se ufiliza los 2
primeros digitos del GTIN-13 sin incluir el digito de control.

C: Digito de Control, se recalcula para efectos de la nueva unidad de
comercializacion no detallista

Figura 30. Composicion del codigo de barras
Fuente: Manual de almacenes (2002)

d) Codificacion de ubicaciones

De la misma manera que los productos son codificados, en
un moderno sistema de almacenes también se debe codificar las
ubicaciones. En estos casos si se recomienda usar codigos
alfanumeéricos, los cuales sirven para identificar la zona (area) a la
cual pertenecen, luego les siguen las filas en las que se encuentran,
la columna dentro de esa fila y el nivel o altura al que se encuentran
la columna dentro de esa filay el nivel o altura al que esta ubicacion.
En estos casos si se recomienda usar cdodigos alfanuméricos, los
cuales sirven para identificar la zona (&rea) a la cual pertenecen
luego les siguen las filas y el nivel o altura al que esta la ubicacion,
como se puede ilustrar en la Figura 31. (4)
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AA-RR-PP -=NN

Nomenclatura:
AL Area

RR: Rack

PP: Fila

MMN: Nivel

Figura 31. Composicion del codigo de barras
Fuente: Manual de almacenes (2002)

En la Figura 32, se muestra el rotulo donde influye la
codificacion de la ubicacion (BEMO04AAOQ2) y el cddigo de barras

de la ubicacion la posterior.

Figura 32. Codificacion en rack selectivo y dngulos ranurados
Fuente: Empresa en estudio

De la misma manera que en los productos, a cada ubicacién
se le debe asignar un Unico cddigo de barras, con el cual se pueda

trabajar usando los lectores infrarrojos de dispositivo STP. (4)
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e) Aspectos a considerar para las ubicaciones

Debido a que, por lo general se trabaja con productos muy

distintos entre si, no es conveniente asignar a los productos,

ubicaciones de manera aleatoria sin seguir algunas normas béasicas

previas para un buen almacenaje. Al respecto Calamo (2004) hace

mencién de los siguientes aspectos. (4)

Valor del producto: Este aspecto es importante cuando se esta
trabajando con productos de gran valor. Por ejemplo, aretes o
pulseras de otro que son elementos pequefios, pero costosos,
cuya perdida podria volverse significativa para el almacén. En
estos casos es recomendable, usar areas de acceso restringido o
ubicaciones altas para las que se requiera el uso de montacargas
para acceder a la mercaderia. (4)

Demanda: Este aspecto va relacionado a la programacion de
despachos. Si se estd trabajando con un producto de gran
demanda, lo mas recomendable es que se ubique una buena
parte del stock disponible en los niveles mas bajos y accesibles
del almacén, de esta manera se evita perder tiempo esperando
que se encuentre algun esquipo disponible para que se baje la
mercaderia requerida. (4)

Costos de traslados interiores: Si la mercaderia es muy
pesada, como seria el caso de televisores o refrigerados, no es
recomendable que se trasladen a distancias largas. Esto origina

pérdida de tiempo de energia de equipos y ello incrementa el
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riesgo de deterioro del producto que, en estos casos, suele ser
muy costoso. Para estas situaciones lo mejor es ubicar la
mercaderia lo mas cerca posible a las zonas de despacho y/o
recepcion. (4)

Estacionalidad de la demanda: Si ese esta trabajando con
productos cuya demanda varia, drasticamente durante el afio es
un factor a tener en cuenta al momento de ubicar los mismos,
ya que en los picos superiores el producto debera estar lo mas
accesible que se pueda, es decir en los niveles bajos, mientras
que en la situacion opuesta, es decir cuando la demanda esta
baja 0 es nula, puede ser ubicado en lugares altos, pues su
acceso sera poco frecuente. (4)

Configuracion del almacén: Cada almacén tiene una
configuracién especifica, esto se refiere a que esta dividié por
areas, las cuales han sido sefialadas pensando en los riesgos que
origina el mantener cerca un producto de otro. El no ubicar un
producto en el area sefialada para el mismo no solo podria
ocasionar un desorden sino podria dafiarlo y en el peor de los
casos a los que estan cerca de él. (4)

Perecibilidad: En muchos casos se almacenan vienen
perecibles, esta caracteristica debe ser tomada en cuenta. Al no
tener facil acceso a los productos préximos a vencer podria
generar la perdida de los mismos. (4)

Cantidad en la ubicacion: Cuando se ha comenzado a

consumir la cantidad en una ubicacién de alto nivel, si se cree
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que en los préximos dias se seguird consumiendo y no hay
problema con cambiarlo de ubicacion, es muy recomendable
pasar todo el contenido a un nivel bajo para facilitar el siguiente

acceso a la mercaderia. (4)

3.1.3. Recepcion

La recepcion es el proceso de planificacion de entradas, descarga y
verificacion de mercancias provenientes de proveedores, produccion de fabrica,
transferencias de otras sedes e incluso devoluciones o cambios de dichas
mercancias. A continuacion, se describen las actividades del proceso de

recepcion, ver Figura 33. (15)

Ingreso de los camiones y descargas de la mercancia

- Control de calidad de la mercancia recibida

- Informar mediante la emision de un documento de ingreso de la mercancia
en el cual a su vez se sefiale el estado en el cual se la recibid y los datos de
ubicacidn en el almacén.

- Comunicacién continta acerca del ingreso de la mercancia a fin de

mantener actualizado los registros de stock en almacén. (15)
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Control
de bultos segun albaran

Comprobacicn Liegada de la mercancia
; existencia de ia
l orden de compra

Farte de incidencias
“sl no conforme”

!

Regisiro de
Ia mercancia

Impresion de
cliquotas

Etguelado de
mercancia

Almacenamiento
emporal o definitive

Figura 33. Proceso de recepcion
Fuente: Empresa en estudio

3.1.4. Almacenamiento

El almacenamiento se puede definir como aquel proceso organizacion
que se realiza la ubicacion, custodia y control de toda aquella mercancia que se
ha recepcionado en el almacen. (13)
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El &rea de almacenamiento representa el espacio fisico ocupado por las
mercancias almacenadas, asi como por la infraestructura de estanterias o

cualquier otro modelo de almacenamiento empleado. (13)

Los niveles de servicio que ofrece un almacén son los siguientes:

- Disponibilidad de inventarios

- Calidad de los inventarios, informacion de inventarios, métodos de

almacenamiento y ventanas horarias

- Otros servicios: empaque, embalajes sencillos, control de calidad de

la mercancia, entre otros.

Los stocks en los almacenes pueden tener mas de una clasificacion,
depende mucho del manejo de los mismos y de la naturaleza de la mercancia
que se almacena en ellos. Algunas de las clasificaciones mas usuales que se

utilizan son: (13)

3.1.4.1. Principios de almacenaje

Cualquier decision de almacenaje que se adopte debe de tenerse

en cuenta los siguientes principios o reglas: (21)

- El almacén NO es un ente aislado, independiente del resto de las
funciones de la empresa. En consecuencia, su planificacion debera
ser acorde con las politicas generales de esta e insertase en la
planificacion general para participar de sus objetivos

empresariales. (21)
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- Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que
originen sean minimos; siempre que se mantengan los niveles de

servicios deseados. (21)

- La disposicion del almaceén debera ser tal que exija los menos

esfuerzos para su funcionamiento, para ello debera minimizarse.

v/ Espacio empleado, utilizado al maximo el volumen de

almacenamiento disponible (21)

v’ Trafico interior, que depende de las distancias a recorres y de

la frecuencia con que se produzcan los movimientos. (21)

v' Movimientos, tendiendo el mejor aprovechamiento de los

medios disponibles y la utilizacion de las cargas completas. (21)

v Riesgos, debe considerarse que una buena condicion ambiental
y de seguridad incrementan notablemente la productividad del

personal. (21)

- Por ultimo, un almaceén de ser lo mas flexible posible en cuanto a
su estructura e implantacion, de forma que pueda adaptarse a las

necesidades de evolucidn en el tiempo. (21)

3.1.4.2. Tipos de almacenes

Un almacén debe cumplir ciertas caracteristicas, para que se
garantice las condiciones de almacenamiento. Estos tipos de almacenes

se enumeran a continuacion. (15)
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a) Respecto al proceso productivo
Segln su posicion respecto al proceso productivo de la

empresa los almacenes se dividen en: (5)

- Almacenes de materias primas: contienen los materiales,
suministros, envases, entre otros; que serdn posteriormente

utilizados en el proceso de transformacion. (5)

- Almacenes de productos semielaborados: tienen una funcion
similar, pero almacenan materiales ya procesados por la
empresa. Se ubican entre dos procesos que no estan conectados
por cualquier casusa. Separacion geografica, distinto ritmo de

produccion, entre otros. (5)

- Almacenes de productos terminados: su finalidad es la de

mantener el servicio al cliente de la empresa. (5)

- Almacenes de recambio (destinados a la venta): cuando la
empresa distribuye ademas del producto principal sus
recambios, estos suelen tener un tratamiento diferente por su
peculiar demanda. En general tienen baja rotacion por las pocas
posibilidades de prever la demanda combinada con las

necesidades de servicio rapido. (5)

- Almacén de materias auxiliares: Responsables de suministrar
al proceso productivo materiales distintos de las materias
primas: aceites, herramientas, productos de limpieza, entre

otros. (5)
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b) Respecto a la forma de rotacion

Desde la perspectiva de las caracteristicas de las mercancias,

los flujos de entrada y salida del almacén de las mercancias son

variadas, como, por ejemplo: (22)

LIFO (Last In, First Out, dltimo en entrar, primero en salir):
en caso de tener que recurrir a este tipo de almacén es
recomendable conseguir periédicamente se vacien para evitar
que los primeros productos que entraron permanezcan
almacenados durante afios. Esta modalidad es frecuentemente

utilizada en productos frescos. (22)

FIFO (First In, First Out, primero en entrar, primero en
salir): los productos salen en el mismo orden en el que
entraron. En la mayor parte de los casos se trata de la opcion
mas aconsejable puesto que evita que haya mercancias que se
queden retenidas mucho tiempo (con riesgo de caducidad,
obsolescencia, deterioro, entre otros). Un funcionamiento
estricto requiere de una buena organizacién del almacén y de
una identificacion de las fechas de fabricacion en las etiquetas

puede ser suficiente para muchas empresas. (22)

FEFO (First Expired, First Out, primero en entrar, primero
en salir): el de fecha mas préxima caducidad es el primero en

salir. (22)
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¢) Técnicas de manipulacion

Para el almacenaje tener en cuenta las caracteristicas de la
mercaderia a manipular y su rotacion. A continuacion, se describen

los diferentes tipos estanterias. (22)

- En bloque: carecen de estructura de soporte y se apilan unos

sobre otros. (22)

- Convencionales: el almacén clasifico formando por
estanterias a las que se accede mediante carretillas elevadoras.
Existen variaciones en las que se pueden recudir los pasillos
pendientes el uso de carretillas triaterales que no precisan girar

para alcanzar las cargas. (22)

ELEMENTOS BASICOS

1)
2)
3)
4)
5)
&)
1)
8)
9)
10)
11}
12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)
19)
20)
1)
22)
23)

Bastidores

Largueros

Gatillo de seguridad
Union bastidor

Union a pared

Anclajes

Placas de nivelacion
Proteccion puntal
Protecciones laterales
Conjunto atirantado
Union portico

Travesano paleta

Soporte contensdor
Travesano de madera
Estante de madera
aglomerada o de melamina
Panel picking metalico
Estante de malla

Soporte bidon

Conjunto tope paleta
Malla anticaida
Travesano elevado
Etigueta de identificacion
Banderola de senalizacion

.
o

i"!:

il

;

Figura 34. Estanterias para palatizacién convencional
Fuente: Manual MECALUX (2008)
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- Autométicos: las cargas se depositan en una entrada que las
Ileva hasta su posicién de almacenaje sin intervencion humana.
Consiguen un aprovechamiento del volumen disponible con la

reduccion de los pasillos. (22)

También elevan la productividad al reducir la mano de obra

necesaria. (22)

Requiere de una gran inversion, por lo que son aconsejables
en el caso de grandes volumenes de almacenaje y/o gran cantidad
de movimientos: plataformas de distribucion a supermercados,
centrales de compras (como cooperativas de ferreterias),
farmacias, empresas de distribucion de alimentos perecederos

(yogurt, helados, entre otros) (22)

- Especiales: ciertas mercancias requieren de soluciones
especiales. Para el caso de graneles, liquidos, mercancias
peligrosas, productos largos (perfiles de aluminio o aceros de
6 0 12 metros de longitud) se requieren las estanterias

especiales, tal como se muestra en la Figura 35. (22)
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ELEMENTOS BASICOS |
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!
1) Puntal - e
2} Brazos \\l ' 2 l.
3) Bases 2 - f o
4) Mirantados | e - )%
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~
4 |
e ~ |
e | = -
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¢ g\ o -
(4] 0o e 3]

Figura 35. Estanterias cantiléver
Fuente: Manual MECALUX (2008)

3.1.5. Gestion de los inventarios

Los inventarios continuo o periédico como un conteo fisico, de un grupo

determinado de items. Estos tipos de inventario se enumeran a continuacion. (5)

- Inventario continuo: son aquellos almacenes en los que se conoce en
todo momento las existencias mediante una herramienta informatica
que registra las entradas y salidas. Es la opcion mas eficiente en el caso
de almacenes con gran cantidad de movimientos o cuando se busca

reducir los costos por razones econémicas u operativas. (5)

- Inventarios periddicos: para conocer el contenido de los almacenes se
realiza con cierta periodicidad un inventario manual. Como
consecuencia se producto una incertidumbre entre inventario e

inventario que se resuelve incrementando los stocks de seguridad. (5)
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3.1.5.1. Técnica ABC

En los almacenes se trabaja con una gran variedad de productos
distintos, cada item tiene su propio valor. Existe alguna mercaderia que
tiene mayor valor que otra, por lo tanto, es normal que una pequefia
parte de lo que se almacena signifique la mayor parte del valor total de

la mercaderia. (4)

La técnica ABC es un metodo para detectar y clasificar los
items segln su valor. Con lo cual se puede mejorar el control sobre la

mercaderia que tiene as importancia para el almacén. (13)

El criterio por el cual se distinguen los productos varia de
acuerdo a las necesidades de la empresa que utilizara la técnica. Puede

ser valor monetario, peso, volumen, rotacion, etc. (4)

Una vez que se ha hecho esta clasificacion se espera un

resultado como el mostrado en la tabla 7.

Tabla 7.
Clasificacion ABC

Tipo de Articulo

A 80%

B 15%

C 3%
TOTAL 100%

Fuente. Elaboracién propia

Como se puede ver en la tabla 7, del total de articulos en
existencia, solo el 20% encierra la mayor parte del valor de toda la

mercaderia. De esta forma se pueden distinguir cual es la mercaderia
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3.15.2.

que las personas encargadas deben de poner especial cuidado al

momento de trabajar con ellas.

Inventario ciclico

El inventario ciclico, se define como un conteo fisico, de un
grupo determinado de items, de forma periddica. Este conteo se realiza
cada dia a una pequefia parte del grupo inicial seleccionado. De tal
manera que, cada dia, se inventarien pequefios grupos de items
distintos. Al final, de un plazo de tiempo previamente establecido, se
espera que se haya podido contar todo el grupo seleccionado,

inicialmente, para el inventario ciclico. (23)

Este conteo apunta a detectar las diferencias que pueda haber
entre las cantidades registradas en el sistema y las que, realmente,
existen en la ubicacion. La finalidad es poder entender por qué se
produjo este error para tomar las medidas necesarias para que no se

vuelva a cometer. (23)

En funcidn de este proceso se suele obtener un indicador que se
le conoce como, “Exactitud de Inventario” el cual se calcula de la

siguiente forma: (23)

Exactitud de Inventarios =  IN° de Items exactos x100
M*® de Items contados

Figura 36. Ecuacién ERI
Fuente: Conteo ciclico y exactitud de inventarios
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3.1.6. Distribucion

La distribucion permite la salida de la mercancia almacenada procedente
de pedidos de clientes, ordenes de fabricacion o traspasos entre almacenes. La
distribucion fisica de un producto cuenta con cinco elementos fundamentales.

(15)

a) Procesamiento de pedidos: se encarga de llevar la informacién del
consumidor a la empresa suministradora con el fin de realizar productos y

servicios de acuerdo a las necesidades del cliente. (15)

b) Control de inventarios: su funcién es controlar el movimiento 8entrada y
salida) de productos para mantener un registro en los flujos de produccién

0 ventas. (15)

c) Transporte: con fines de produccion, venta o entrega final. La gestion de

transporte incluye los siguientes componentes: (15)

Seleccion de rutas

Busqueda y seleccion de las mejores ofertas

Trazado de rutas

Ordenar y dirigir la distribucion

d) Manipulacién de mercancias: se encarga de dar tratamiento especifico a
los productos; envase, agrupacion, entre otros. Las necesidades mas

complejas de manipulacion de mercancias incluyen los siguientes: (15)

- Preparacion de pedidos (picking): consiste en recorres los almacenes
para la preparacion de los pedidos solicitados por los clientes. Segun
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la cantidad y complejidad de los pedidos que recibe la empresa, se
debera hacer un esfuerzo de disefio que busque el equilibrio entre la

invencion en equipo y almacén y el costo de la mano de obra. (15)

- Empaquetado (packaging): se realiza para proteger contra
inclemencias del tiempo o por suciedad. También sirve como precinto
que garantice la integridad del envio hasta el cliente 0 como apoyo de

la imagen del proveedor. (15)

3.1.7. Indicadores de la gestion de almacenes

Segun la revista Mundo Logistico, menciona algunos indicadores que

son Utiles para evaluar el comportamiento de las operaciones de logistica. (24)

En la Tabla 8, se detallara los indicadores de gestion de almacenes.
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Tabla 8.

In

dicadores

INDICADOR DESCRIPCION FORMAS DE CALCULO

Pedidos ) ) ) ) M® de facturas entregadas dentro del lapso
Mide la entrega de pedidos a los clientes finales de ) )
entregados a ) de tiempo acordado en el periodo A
. acuerdo a los lapsos de tiempos acordados _ _
tiempo N® total de facturas emitidas en el periodo
A

% Confirmacion | Midel el cumplimiento del proceso en la recepcion

N de embargues recepcionados y
confirmados en el lead time acrodado de

de ingresos y confrimacion denro de las 24 horas, el cual va
, o 24 horas
importados yfo | desde el inicio de la descargada hasta puesta en el -
. ) Total de embargues recepcionados en el
nacionales sistema .
periodo A

N® de facturas devueltas por clientes
en el periodo A
Total de facturas emitidas en el
periodo A

Mide el porcentaje de facturas que son devueltas

Devoluciones por el cliente debido a causas asociadas al
operador logistico y/o procesa

N de unidades no
Nide el porcentaje de unidades no disponibles
Faltantes de i

disponibles{faltantes de inventaric) en el
periodo A
Total de unidades tedricas

disponibles en el periodo A

. (faltantes] en el inventario, detectadas durante
Inventario

{unidades

un conteo o grupo de conteos
ciclicas.

Total de diferencias detectadas en
el periodo A sistemal
Total del inventario contado en el
periodo A

Exactitud de |Mide el porcentaje de desviacidn existente entre el
Registro de monto del inventario tedrico y el monto del
Inventario inventario realizado

Lineas de reclasificacion de lote en
el periodo A sistemal

Mide el porcentaje de lineas de inventario que

Exactitud de requieren ser carregidas por errares en lotes
Lotes de productos detectados en un conteo o grupo de Total de lineas contadas en al
conteos.

periodo A

Lineas de reclasificacion de lote en

Mide el porcentaje de lineas de inventario que
el pericdo A sistema)

Exactitud de requieren ser corregidas por errores en
Ubicaciones ubicaciones de productos detectadas en un conteo
o grupo de conteos.

Total de lineas contadas en el
periodo A

Fuente. Revista mundo logistico (2013)

3.2.

Warehouse Management Systems

El Warehouse Management Systems (WMS) es un sistema de planificacion de
los recursos y de gestion de la informacion que, de una forma estructurada, satisface la
demanda de necesidades de la gestion empresarial. Son programas informaticos que
permiten una correcta administracion y gestion de almacenes a las empresas para

evaluar, controlar y gestionar facilmente su negocio en todos los &mbitos. (5)
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El objetivo principal de WMS (Warehouse Management Systems), es controlar
el movimiento y almacenamiento de articulos dentro y fuera de las operaciones y

procesos de almaceén. (22)

Tal como se observa en la Figura 37, los procesos que forman el flujo de
operaciones que se tienen en un Sistema de Gestion de Almacenes de Almacenes WMS
(Warehouse Magement Systems), especificamente el WMS, se relaciona directamente

con el ERP (Sistema de planificacion de recursos). (5)

P

SR

LLEGADA DE MATERIAL RECEPCION MATERIA DESPACHO
| PRIMA

;;‘

wMs )

/_
el g

ALISTAMIENTO

ALMACENAMIENTO

Figura 37. Procesos con Warehouse Management Systems
Fuente: Empresa Estudio

3.2.1. Mddulo de Warehouse Management Systems

a) Modulo administrativo

Permite un control de las operaciones desde el escritorio, asigna las

cargas de trabajo y consulta indicadores de desempefio.
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b) Modulo Mdvil

El sistema se procesa en una computadora de mano o handheld,
utilizando la tecnologia de radio frecuencia como medio de comunicacién
y el laser lector de codigo de barras como medio de lectura y captura de

informacion, ver Figura 38.

Figura 38. Procesos con Warehouse Management Systems
Fuente: Empresa Estudio

3.2.2. Arquitectura de Warehouse Management Systems

Los sistemas de Gestion de Almacenes WMS cuentan con bases de datos
independientes que trabajan con interfaces de usuario, una web con la cual los
usuarios podran realizar consultas de los distintos productos y procesos, y una
interfaz de radio frecuencia en la cual los usuarios escanearan los distintos

codigos de barras de los SKUs, ubicaciones, cajas de entrada y cajas de salida.

(5)

La interaccion con el ERP sera en los médulos de gestion de ventas y

compras, costos y el inventario. (5)
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Tal como lo muestra la Figura 38, toda la comunicacion que interactla

con un Sistema de Gestion de Almacenes WMS es la radio frecuencia. Para

lograr esto, existen distintas interfaces que son necesarias para alimentar al

Sistema de Gestion de Almacenes WMS, como son las asociadas a las 6rdenes

de compra, las solicitudes de tiendas y los envios de proveedor. Desde el

Sistema de Gestion de Almacenes WMS se actualizaran los inventarios con

interfaces de envios a tiendas, los conteos ciclicos y las distintas cancelaciones

que se deban realizar dependiendo a la operativa. (5)

ERP

Transacciones de
inventario

</

~

~ ordendecompra 2

Figura 39. Flujo de interfases entre ERP y WMS
Fuente: Empresa Estudio

3.2.3. Comparacion entre Sistemas ERP y WMS

En la tabla 9 se muestran las caracteristicas diferenciadoras entre los

sistemas de ERP y WMS.
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Tabla 9.

Comparacion entre los sistemas ERP y WMS

CARACTERISTICA

Tamafio de la empresa al que
puede enfocarse

SISTEMA ERP
(SAP, ORACLE)
Medianas y grandes
EMmpresas

SISTEMA INFORMACION (WMS)

Peguefias, medianas y
grandes empresas

Registro de trazabilidad de los
movimientos realizados con el
stock.

Es un sistema capaz de
evaluar datos del
producto, estatus, lote,
fechas, entre otras
propiedades del producto

El sistema es soportado por
unaregla lagica, la
encargada de localizar la
mejor opcion de espacio
dentro del almacen.

acomodo (slotting).

y bodega.
La aplicacion Optimizacion de El sistema no soporta esta La aplicacion puede estar
Asignacion de Ubicaciones, aplicacian. incorporada a su sistema o

como un modulo aparte.

La aplicacidn Cola Dindmica de
Tareas Radio Frecuencia, su
funcidn es asignar tareas a los
trabajadores de |la bodega.

El sistema no soporta esta
aplicacion, porque no hace
uso de una tecnologia de
radio frecuencia.

Esta aplicacidn es asignada
por ciertas reglasy
pardmetros del software y
son enviadas por radio
frecuencia, la tecnologia
gue usa el sistema.

La aplicacidn Flujo de Trabajo,
workflow, permite ordenar las
actividades a realizar por
prioridades

Este sistema no puede
generar el workflow, lo gque
obliga a la empresa a
generar ese orden de
tareas por sisolo,
tomandose mas tiempoy
aumentando la posibilidad
de error.

La aplicacion ordena tareas
como el picking, packing,
despacho, recepcidn,
almacenamiento y re
embalaje. Garantizando la
calidad del producto y la
satisfaccidn del cliente.

Fuente. Manual MECALUX (2008)

Tal como se mencioné en la Tabla 9, el sistema ERP es un sistema basico

y no especializado para el control, manejo y administracion de un centro de

distribucion, mientras que WMS, presta mas servicios de los que algunas

bodegas pueden necesitar.

3.2.4. Funciones de Warehouse Management Systems

El WMS, realiza actividades de manejo fisico de materiales y mediante

un flujo de Procesos automatizado, involucrando principalmente: transporte,

equipos, personas y materiales. Existen diferentes funcionalidades en los WMS,
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a continuacion, en la Figura 40, se mencionard las principales funciones del

Warehouse Management Systems:

- Administrar y controlar las ubicaciones, operaciones y recursos del almacén

- Generar un control de inventario en tiempo real (es decir, la informacion la
da al dia de consulta y no al finalizar el mes)

- Mecanizar los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de
mercancias

- Emitir 6rdenes de almacenamiento

MODULOS DE MANEIO

MODULO DE
MODULO DE TRANSPORTE FISICOY MANTENIMIENTO

VISUALIZACION

MODULOS DE PERSONAIE

Embargue Inventarios Nivelesde Seguridad Inventarios
Patio s/Rampa Carga Productividad
Citas Embarque

Recibo

Asignacion de existencias

Movimientosinternos

Figura 40. Funcionalidad del WMS
Fuente: Le6n (2003)

3.2.5. Ventajas y desventajas del uso de Warehouse Management Systems

El sistema de Gestion de Almacenes WMS podra optimizar todos los
movimientos, procesos y operativas dentro de su almacén. Es decir, generara un

ahorro de costes y una mejora en la calidad del servicio. (25)
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Basicamente, se encuentran las siguientes ventajas en el uso de un

sistema de Gestion de Almacenes WMS:

Los factores determinantes en la decision de incorporar el sistema de
Gestion de Almacenes WMS tienden a relacionarse con la necesidad de
mejorar el servicio a los clientes, registrando en tiempo real todas las
transacciones que ocurren en un almacén desde el recibo de su producto
hasta la distribucion y entrega al cliente final. (25)

Valida por medio de un documento de entrada, de salida u orden de
venta, generando en el ERP la trazabilidad de la mercancia por el centro
de distribucion, contemplando la identificacion de la mercancia por
medios de una etiqueta que ayuda a identificar el codigo de cada
mercancia desde la entrada hasta salida. (25)

Realiza el acomodo de la mercancia donde el sistema sugiere una
ubicacion segun las reglas del producto y esta queda registrada en una
ubicacion, con el propdsito de poder facilitar el surtido. (25)
Optimizacion de recursos (tiempo, dinero), espacios, personal, equipo y

herramientas entre otros. (25)

Como desventajas en el uso de un sistema de Gestion de Almacenes

WMS se pueden mencionar las siguientes.

El éxito depende de las habilidades y la experiencia de la fuerza de
trabajo incluyendo la capacitacion y como hacer que el sistema trabaje

correctamente. (25)
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La resistencia en compartir la informacion interna entre areas/

departamentos puede reducir la eficiencia de software. (25)

3.2.6. Los procesos en Warehouse Management Systems

El WMS es un sistema de gestion que controla y optimiza los procesas

logisticos que se realizan dentro del almacén tales como: recepcion,

almacenamiento y distribucion, ver Figura 41.

Recepcion Almacenamiento Distribucion

Figura 41. Proceso que controla el WMS
Fuente: Empresa en estudio

3.2.6.1. Recepcidn

La funcidn basica de la recepcidn de mercaderia es descargar el
articulo entrante, ya sea por orden de compras, por devoluciones, por
inventarios, entre otros. Y este sistema recibe mercancia y reparte la
entrada de la compra en varias tarimas, para que en el proceso de

acomodo se coloque la mercancia en un area de transito. (25)

En este ultimo punto se desarrolla, en una segunda fase incluida
en la recepcion, la denominada inspeccion. El propdsito de la
inspeccion es determinar si los articulos cumplen con las

especificaciones y los requisitos que estan en la orden de compra. (25)
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3.2.6.2.

3.2.6.3.

En esta fase el recepcionista debe contar y registrar el estado
cada uno de los articulos (dafiado, incompleto, erréneo, excedente) en
la factura de recepcién y la factura de embarque que lleve el operador

del vehiculo por parte del proveedor. (25)

Almacenamiento

Al terminar el proceso de recepcion de mercancia se podra
hacer uso del sistema de Gestion de Almacenes WMS para llevar a
cabo el acomodo y distribucion de la mercancia dentro del almacén,
con el cual se espera optimizar tiempo y espacio dentro del mismo,
dado que el sistema brinda la facilidad de mover, ya sea un solo codigo
0 todos los codigos dentro de una ubicacion, custodia y control de toda
aquella mercancia que se ha recepcionado en el almacén, cambio de
lote o de fecha de vencimiento o el cambio de estado de la mercaderia.
A continuacion, se menciona las funcionalidades que tiene el proceso

de almacenaje dentro del sistema de Gestion de Almacenes WMS: (25)

Trazabilidad

Inventario permanente

Alertas de stock bajo minimos

Mapa detallado del almacén: control de pasillos y ubicaciones
Distribucion
Algunos sistemas de Gestion de Almacenes WMS permiten la

asignacion de mercancia, esta asignacion consiste en generar tareas de

picking dependiendo de cémo se encuentre el stock almacenado y los
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pedidos solicitados. Los despachos se ejecutaran mediante
comunicacion de las radios frecuencias, dando la informacion en
tiempo real del inventario. A continuacion, se menciona algunas
funcionalidades que pueden presentar los sistemas de Gestion de

Almacenes WMS: (25)

- Asignacion de tareas para reparto equilibrado del trabajo

- Agrupacion de drdenes de salida en diferentes modalidades

- Optimizacion de tareas conforme al recorrido de picking.

- Asignacion dinamica de ubicaciones de picking segun
necesidades

- Ordenacion estratégica de los despachos (6rdenes de salida y

rutas)
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1. Descripcion de Actividades Profesionales

Dentro de las actividades que realizaba dentro del area logistica fueron:

- Como Key User WMS, estuve encargada de realizar lo siguiente:

v Levantamiento de informacion de los procesos pertenecientes a
recepcion de mercaderia y almacén, para definir los nuevos procesos
que requeria la implementacion del nuevo sistema,

v" Realizar la nueva data maestra, esto conlleva a realizar modificaciones
de los empaques (empaque cerrados) en funciéon a la capacidad de
recepcion de cada una de las tiendas y también de la flexibilidad de

nuestros proveedores para realizar estos cambios, este levantamiento de
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41.1.

informacion tomo un periodo de 3 meses para cada una de las unidades
de negocio,
v Implementacién del médulo inventario, levantamiento de informacion y
carga de esta al nuevo sistema,
v’ Elaboracion de los manuales para el uso del nuevo sistema de gestion
de almacenes.
v' Capacitacion al personal con el nuevo sistema,
v" Seguimiento a las interfaces entre ERP y WMS
v Reporteria de incidentes
- Como coordinadora de inventarios, realice una segmentacion por Pareto a
los SKU vy la programacion para la toma de los inventarios ciclicos y los
inventarios generales
- Seguimiento a los almacenes externos, colocacion de las Ordenes de servicio
a estas, coordinacion para la llegada de los nuevos contenedores,
- Planning para los productos perecederos con tiempo de vida de 3 a 4 dias de
vida y la implantacién del flujo continuo para estos productos,

- Implantacion de un control de logistica internay UUMM.

Enfoque de las actividades profesionales

El area de logistica, tenia como meta mejorar el nivel de servicio
brindado a las unidades de negocio a cargo; ya que teniamos muchas
observaciones con los resultados de la operacion para con las tiendas, ademas
con el ingreso de nuevas marcas, se vio necesaria la implementacion de un

nuevo sistema que se adapte a los cambios que la empresa venia atravesando.
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Debido a todos estos factores, la empresa Servicios Compartidos de
Restaurantes S.A.C, tomo la decision de implementar un Sistema de Gestion de
Almacenes (WMS), y que este, se adapte lo mas pronto posible a las operaciones
para poder mejorar los resultados que actualmente tenia y asi minimizar los
costos en los que actualmente incurria, esta reingenieria, sin embargo abarco
mucho mas tiempo de lo planificado y esto conllevo a retrasos en la operacion,
malestar en nuestros clientes internos; la mayor complicacion fue en la
construccion del nuevo centro de distribucion y en la implementacion del

sistema LogFire — SAP, como se muestra la figura N°42.

Nombre de tarea % Avance % Avance
v |Real ¥ |Planificado ¥ || g [01 abril [oxjulin [01 octubre [01 enero [0
04/02 [ 18/03 [ 25/04 [ 10/06 [ 22/07 [ 02/09 [ 14710 [ 25/11 [ os/o1 [ 17/02 | 31/03 [ 1
= NGR DISTRIBUTION CENTER 41% 49% L = o
ETAPA I: DISENO CENTRO DE DISTRIBUCION 100% 100% ; = 100% :
EI ETAPA Il CONSTRUCCION ALMACEN 39% 49% ; = = P 39%
B Anteproyecto 85% 92% PRy 85°%
Proyectos de Especialidad 100% 100% —— | 100%
Licitacidn Obra 0% 57% P=up 0%
Proyecto Municipal 0% 51% = 0%
Obra Civil 0% 0% : pE— 0%
E ETAPA III: IMPLEMENTACION 2% 59% o - P 42%
3 ADQUISICIONES SUMINISTROS/MATERIALES/ 40% 48% =, = P 40%
EQUIPOS :
Implementacion LogFire-SAP @NGR 44% 65% R T ) 44%
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 95% 60% P, = P 95%
INSTALACION 0% 0% : 0%
ESPECIALIDADES/EQUIPAMIENTO : :
Fin Especialidades 0% 0% O R E—
El ETAPA IV: GO LIVE 0% 0% : e 0%
PERMISOS/LICENCIAS FUNCIONAMIENTO 0% 0% : e 0%
Go Live 2 0% 0% &% 25/03

Figura 42. Estado de Avance del Proyecto WMS
Fuente: Empresa en estudio
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Mombre de tarea % Avance % Avance
* Real = Planificads = [01 enero [01 abril [oLjulia [01 actubre [0L enero
24/12 [ 04/02 [ 18/03 [ 29/04 [ 10/06 [ 22/07 | 02/09 | 14/10 [ 25/11 [ 06/01 [
=l ETAPA Il: CONSTRUCCION ALMACEN 39% 49% : - . P 39%
Anteproyecto 85% 92% -
El Proyectos de Especialidad 100% 100%
Desarrollo de Ingenierias, Especialidades 100% 100%
v Arquitactura
= Licitacion Obra 0% 57%
Licitacion 0% 100%
El Proyecto Municipal 0% 51%
Presentacian de Expediente 0% 100%
Aprobacién (Anexo D) 0% 100%
= obra civil 0% 0% P 0%
= Almacen 0% 0%
Excavacion de zapatas 0% 85% f=———=1 g
Cimentacidn 0% 48% —— 3
Losa de Piso (fmin 50} 0% 30% o= W,
Elementos Varticalas 0% 0% =
Tijeral + Cobertura 0% 0% : P
Cerramientos Laterales 0% 0% =
Construccion de Oficinas 0% 0% : <
Inicio Especialidades 0% 0%
Figura 43. Ruta critica Proyecto WMS
Fuente: Empresa en estudio
E NGR {SAP) 50 dias 7% 75,21 e —— 7%
Elaboracién RFP y Cotizacion Proveedaor 15 dias 100% 100 f— | e 100%
= Desarrollo de Interfaces 25 dias 0% 100 ‘v— 0%
Iaestros 25 dias 0% 100 PR T 0%
COrden de Compras 25 dias 0% 100 f— = 0%
Recepcion OC {Simple y Predistribuida) 25 dias 0% 100 f— e 0%
Pedidos 25 dias 0% 100 f— e 0%
Despachos 25 dias 0% 100 f— e 0%
Pix de Inventario - Ajustes de Inventarios 25 dias 0% 100 f— e 0%
enlinea
Recepcion de TRF {Devoluciones) 25 dias 0% 100 f— e 0%
IMapeo de Inventario 25 dias 0% 100 f— e 0%
Iatch de Inventario (Pix 605) 25 dias 0% 100 f— e 0%
Fin Desarrollo SAP 1 dia 0% 100 ke p09/09

Figura 44. Integracion de Sistemas ERP - WMS
Fuente: Empresa en estudio

Dentro del desarrollo de la implantacion, de la cual fui participe, tuve a
cargo realizar la gestion de los Datos Maestros (MDM), tanto de SKUs, como

de proveedores y filiales, ademas de la implementacion del modulo inventarios.

La realizacion de la modificacion de los Datos Maestros, al ser la base
de la informacion a manejar, era importante tenerla lista y totalmente
actualizadas para empezar con las pruebas iniciales, pero estos cambios tomaron

mucho maés tiempo de lo previsto, debido a que teniamos que llegar a un término
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de negociacion tanto con los proveedores como con las tiendas, ya que las

unidades de medida a manejar, debian ser las mas idoneas.

Para iniciar con la descripcion de las actividades, es importante dar a

conocer la siguiente informacion de la tabla lineas abajo:

Tabla 10.

Unidades de negocio NG Restaurant

Razon Social

Unidad de Negocio

Abreviatura

EP de Restaurantes 5.A.C Don Belisario DB
EP de Franguicias 5.A.C Popeyes POP

Alert del Peru S.A.C Chinawok cwW
Bembos 5.A.C Bembos BEM

Mutra 5.A Dunkin Donuts oD

Corporacion Peruana de Restaurantes 5.A Papa Jhons Pl

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la data maestra matriz DB, perteneciente a la unidad de

negocio de Don Belisario (EP de Restaurantes) y al ser la primera al cual

debiamos de modificar, trajo demoras y algunas observaciones que no fueron

contempladas en un inicio, incumpliendo con el plazo inicial acordado, ademas

con la implementacion del modulo inventario y demas actividades se hacia

complicado cumplir con las tareas asignadas en el plazo planificado.

Descripcion hd UM Inventzig

Familia

hd Tipo almaclid

Std Case SAP 4

Std Pack SAP g

1102022 |VASO FOAM BLANCO 8 OZ (Bel x 50 und) UMD 02 Descartahles Seco 500 50
1102031 |PALITO DEANTICUCHO (Bol x 100 und) UMD 032 Descartahles Seco 100 100
1102032 |PALITO DE BAMBUE (Bol % 100 und) UMD 02 Descartahles Seco 100 100
1103033 |CONTEMEDOR TERMICO 1 MAX (Bol x 100 und) UMD 032 Descartables Seco 100 100
1102034 |CONTEMEDOR TERMICO 4 MAYX (Bol » 200 und) UMD 02 Descartahles Seco 200 200
1102035 [CONTEMEDOR TERMICO 5 SUPER FAST (Bol x 200 und) UND 02 Descartables Seco 200 200
1102036 [ENVASE DELI 0.5 LT TR PET C/ TAPA (Bol x 250 und) UND 02 Descartables Seco 250 250
1102037 [ENWASE DELI 1 LT TR PET C/ TAPA (Bol x 200 und) UND 02 Descartables Seco 200 200
1102038 [COPA VENECIANA 08 OZ [Cja x 25 und) UND 02 Descartables Seco as 25
1102158 |PAPELFILM 18 PARA ALIMENTOS (Ciax Lrll) BLL 02 Descartahles Seco 2 1

1103214 |GALOMERA 1.5LT C/TAPA (Bol x 36 und) UMD 032 Descartahles Seco 36 36
1103010  |CIGARROLL HABANO CHOCOLATE (STICK) (Cjz x 60 und) UND 03 Harinas Seco 60 60
1112001 [VASD COSMOPOLITAN 8.5 OZ (Cja % 12 und) UND 12 Menaje Seco 12 12
1112002 [GARRAFA GRANDE 1 Lt (Cja x 12 und) UND 12 Menaje Seco 1z 1

Mota

Std Case SAP Cantidad de unidades por caja
5td Pack SAP Unidad minima de despacho

Figura 45. Ejemplo de la Data Maestra DB
Fuente: Empresa en estudio
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Codigo Descripcion UM Inventario Familia Tipo almacén | Und min dsp | Caja grande | Caja mediana Caja 3 Und min x caja
2111001 LONJA QUESC MOZARELA ( 25 GRS) (Pack x 50 und) UND 11 Produc. Bembos | Congelado 50 1000 600 200 4 bolsas
2111057 EMPANADA POLLO BRASA CONGELADA DB (Pack x 48 und) UND 11 Produc. Bembos | Congelado 48 48 48 und
2111058 AJl AMARILLO DE LA CASA DB (Bol x 1kg] KG 11 Produc. Bembos | Congelado 1 24 13 8 13
2111058 SALSA HUANCAINA DB {Bol x 0.25kg) KG 11 Produc. Bembos | Congelado 025 24 16 5l 20 bolsas

QUINUA CONGELADA DB (8ol x 05 kg) KG 11 Produc. Bembos | Congelado 025 21 16 4 32 balsas
MOLLEJAS PRE-COCIDAS MARIMADAS DB (Bol x 0.2 kg) KG 11 Produc. Bembos | Congelado 0.2 12.6 9.6 3.2 A8 bolsas
EMPANADA CHOCLO CONGELADA DB (Cja x 48 und) UND 11 Produc. Bembos | Congelado 48 48 43 und
POLLO CONGELADO CUBO P/ BROCHETA DB (Bol x 6 und) UND 11 Produc. Bembos | Congelado B 548 324 120 20 bolsas
FILETE DE PIERNA POLLO PARRILLERO DB (Bol x 5 und) UND 11 Produc. Bembos | Congelado 5 105 75 0 15 bolsas
ROCOTO CON TROPEZONES DB KG 11 Produc. Bembos | Congelado 27 13 6 13

Figura 46. Ejemplo de la Data Maestra BB / produccion

Fuente: Empresa en estudio

Al inicio, las unidades minimas de despacho fueron rechazadas por parte
del area de operaciones, sobre todo con los productos perecibles, debido al poco
espacio para almacenar estos productos, por lo cual algunos SKU tuvieron que
sufrir modificaciones en el transcurso y a la vez re negociaciones con los

proveedores; este cambio trajo demoras no contempladas en la planificacion.

Con respecto a la implementacion del médulo inventario, la carga y
levantamiento de la informacion tuvo complicacion por temas de sefial, para esa
primera oportunidad , paramos operaciones para poder realizar el levantamiento
de todas las areas, pero al no contar con sefial lo cual no fue previsto, no se logré
culminar en su totalidad, el siguiente levantamiento se decidié hacer en partes
pero de la misma manera fallo el sistema en la madrugada y la carga de la
informacion fue incompleta y tuvimos que reprogramar, para la tercera toma de
inventario, se decidio trabajar por tipo de almacenamiento, dichas
reprogramaciones contrajo malestar tanto con el personal como en la operacion

y a la vez gastos adicionales.

Sobre las demaés funciones que venia realizando, en algunas no llegaba a
cumplir con la ventana horaria, sobre todo en el envio de los pedidos de los
productos perecibles, que tenian que ser enviados todos los dias antes de las
05:00 pm.

113



4.1.2. Alcance de las actividades profesionales

Con respecto al alcance, como se detallé lineas arriba, mi funcién dentro
de la implementacion del Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) fueron las

siguientes:

- Data Maestra (MDM): Como se detalld lineas arriba, mi funcién era
realizar el levantamiento de la informacion y modificar las unidades de
medida para obtener una unidad de medida que se adecue a la realidad de
los clientes internos, mi funcidn se tenia alcance hasta la elaboracién de la
matriz, la negocion de los nuevos empaques de los productos directos de
proveedor, estaba a cargo del area de compras y desarrollo de producto.

- Modulo Inventarios: Para la ejecucion del médulo inventarios, se realizo
el procedimiento, la capacitacion al personal a cargo y la elaboracion del
cronograma de la toma de inventarios, sin embargo, el resultado de la toma
de inventarios, iba de la mano con el orden del almacén, el cual estaba a

cargo del jefe de almacén y el coordinador del mismo.

4.1.3. Entregables de las actividades profesionales

En las actividades que realizaba, los entregables que se manejaba, eran
hojas de calculo en los cuales se trabajoé un formato para poder realizarla carga
de lainformacidn al sistema, esta Data Maestra se obtuvo en un primer momento
del mismo sistema SAP Business One, y en la cual se realice las modificaciones
de acuerdo al histérico de pedidos de las tiendas, y asi poder obtener la unidad
minima de despacho para todos los centros, esta informacion se trabajo para las

6 unidades de negocio. Ver los anexos N° 8 al N° 11.
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El resumen de los formatos era presentado a las areas involucradas para
las negociaciones con los proveedores y para el cambio de empaque para el area

de produccion.

Sobre el modulo inventario se realizé un manual, para el uso del personal
y un instructivo como procedimiento, el cual queria como un antecedente para

posteriores ingresos del personal. Ver anexo N° 13 y anexo N° 14.

4.2.  Aspectos Téecnicos de la Practica Pre-Profesional
4.2.1. Metodologias
4.2.1.1. Método de la investigacion

Los estudios cuantitativos tienden a ser altamente
estructurados, de modo que el investigador especifica las

caracteristicas principales del disefio antes de obtener un solo dato. (24)

El método descriptivo, permite la descripcion o identificacion
de algin fendmeno, generalmente cuentan con una sola variable, y

puede contar con una 0 mas poblaciones. (24)

Por tal razon, el método tedrico de investigacion que se aplico
fue el método cuantitativo del tipo descriptiva, por el cual se eligid

realizar la implementacion del sistema de gestidn de almacenes.

4.2.1.2. Alcances de la investigacion

e De acuerdo a la técnica de contrastacion: Descriptiva
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El método descriptivo, permite la descripcion o identificacion
de algin fendmeno, generalmente cuentan con una sola variable, y

puede contar con una 0 mas poblaciones. (24)

e De acuerdo con la direccionalidad: Prospectiva

Es prospectiva cuando el fendmeno a estudiarse presenta la
causa en el presente y efecto en el futuro. En caso de estudios
descriptivos también puede referirse a eventos que ocurriran en

el futuro. (24)

e De acuerdo con el tipo de recoleccién de datos: Prolectiva

Estudio en que la informacidn se recogera, de acuerdo con los
criterios del investigador y para los fines especificos de la

investigacion, después de la planeacion de esta. (24)

4.2.1.3. Disefio

El disefio descriptivo, describe variables y asociaciones entre

variables. Nunca tiene hipotesis. (24)

Las variantes pueden ser:

- Disefios Univariantes (univariante- prevalencia) (24)

- Disefio Multivariante (24)
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El presente informe obedece un disefio basico del tipo
descriptivo, por lo tanto, el esquema del disefio queda modelado de la

siguiente manera.

Donde:
X = Variable independiente — Sistema de Gestion de Almacenes

Y= Variable depediente — Nivel de servicio logistico

4.2.2. Técnicas

- Observacion directa e indirecta: La observacion es una técnica que
consiste en observar atentamente el fenédmeno, hecho o caso, tomar

informacion y registrarla para su posterior analisis. (25)

La observacion, es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor niUmero

de datos. (25)

Por medio de esta técnica se registra las actividades que se vienen
ejecutando y las condiciones reales del area logistica de la empresa
Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C, logrando obtener la
informacion exacta y detallada, esta técnica se apoyd de los apuntes

tomados.
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4.2.3.

4.2.4.

Instrumentos

Fichas de observacién: Son instrumentos donde se registra la descripcion
detallada de lugares, personas, etc., que forman parte de la investigacion.

(26)

La ficha de observacion, fue disefiada con el objetivo de medir el

nivel de satisfaccion y registrar el nivel aprobacion del cliente interno.

a. Para medir el nivel de satisfaccion, se consider6 la cantidad de
productos no atendidos.

b. Para medir el nivel de aprobacion, se considerd la cantidad de reclamos
que se recepcionaron sobre las nuevas unidades minimas despachadas

a cada tienda.

El modelo de fichas de observacién empleado, se encuentra en el

Anexo N°15

Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Equipos de Radiofrecuencia: Los cuales se utilizaron para la carga de las
existencias al nuevo sistema de gestion de almacenes (WMS).

Impresoras industriales Zebra: Las cuales se utilizaron para la impresion
de los cddigos de barra de cada uno de los SKU’S, pertenecientes a la
empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C.

Montacargas: Estos equipos fueron utilizados para la toma del inventario
en la parte alta de los racks.

Pallets: Fueron utilizados para colocar la mercaderia no apta para la

distribucion.
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4.3.

Ejecucion de las actividades profesionales

Para la realizar la implantacion del nuevo Sistema de Gestion de Almacenes
(WMS), primero se debia de realizar una capacitacion por parte de la consultora en
equipos informativos LOG FIRE PERU S.R.L, quien nos destin6 un personal, el cual

nos oriento respecto al Sistema de Gestion de Almacenes.

La capacitacion se llevo a cabo en las instalaciones de la empresa, la cual tuvo
un periodo de 4 meses full day y 4 meses part time, debido a que debimos empezar a
realizar el levantamiento de toda la informacion, para ello se contd con la presencia de
1 lider del proyecto 3 key user y un capacitador por parte del proveedor del sistema

Logfire. Ver anexo N° 13.

a) Elaboracién de los Datos Maestros MDM

Para la elaboracion de la data maestra matriz, se realiz6 una seria de
actividades, ya que primero se hizo un levantamiento de informacion de acuerdo a
la rotacion de mercaderia por tienda y poder encontrar una unidad minima de
despacho, esta primera matriz se realiz6 para la unidad de negocio Ep de
Restaurantes (Don Belisario); ya que sus caracteristicas como negocio, cumplia
con lo necesario para poder dar inicio a la implementacion del nuevos Sistema de

Gestion de Almacenes (WMS).

Para poder iniciar la elaboracion se elabor6 un cronograma, en el cual
colocamos las actividades a realizar y un plazo de tiempo para poder ejecutarlas,

ver Figura 47 o anexo N°6.
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Data Maestra DB - Don Belisario

Tareas 10-ago 11-ago 12-ago 13-ago 14-ago 15-ago 16-ago 17-ago 18-ago 19-ago 20-ago 21-ago 22-ago 23-ago 24-ago 25-ago 26-ago 27-ago 28-ago 29-ago 30-ago 31-ago 0l-sep 02-sep 03-sep
Elaboracion de la data matriz DB

Revision por parte de desarrollo de productos
Reunion de la revision final

Envio de propuesta a Compras y produccion
Reunion con compras y produccion
Levantamiento de observaciones

Presentacion en directorio Logistica
Envio de propuesta a Proveedores
Reunion con proveedores - Grp 1
Reunion con proveedores - Grp 2
Reunion con proveedores - Grp 3
Reunion con proveedores - Grp 4

Figura 47. Cronograma de elaboracion de Data Maestra Matriz DB
Fuente: Elaboracion propia
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b)

Como se podra observar, la informacién se elabord conjuntamente con el
area de desarrollo de producto y produccion para poder evaluar las capacidades de
produccion y a la vez el empaque de los productos que se elaboran en planta, de

acuerdo a la rotacion de los productos.

Posterior a ello, se presentd la propuesta al area de compras, para que
puedan presentar las propuestas a los proveedores y si era viable el cambio de

presentaciones en los productos y si habria alguna alteracion en el costo actual.

Al poder obtener una respuesta por parte de las areas involucradas, se
procederia con subir la informacion al sistema y poder realizar las pruebas
correspondientes, con respecto a la data maestra de DB (Don Belisario), no se
presentaron muchos inconvenientes mas que la demora en la respuesta por parte de

algunos proveedores.

Sobre la data maestra relacionada las otras unidades de negocio, se tuvo

como referencia la data maestra DB.

Implementacion del Mddulo Inventarios WMS

Para el desarrollo del modulo inventario, se tuvo que definir las siguientes

interrogantes:

- ¢Como se manejaria en la empresa las existencias de cada una de las
unidades de negocio?

- ¢COlmo aumentar nuestro nivel de exactitud de inventarios?

- ¢Cuédl seria la frecuencia del control de los SKUs?

- ¢Con cuanto personal deberia contra el area de inventarios?
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- ¢De qué manera que se llevaria el control de los inventarios?

Para nuestras interrogante, se tenia que realizar un analisis del control de
inventarios en ese momento, detectar las acciones de mejora que se podrian hacer
y cOmo estas podrian aumentar nuestro nivel de exactitud de inventarios(ERI), para
ello era importante realizar una segmentacion (ABC), lo cual nos ayudaria a
identificar a aquellos SKUs, que deberian ser controlados y con mayor frecuencia,
posterior a ello se tenia que definir el manejo que se le daria a estos y asi poder
lograr controlar las existencias el volumen de estas y el calculo de cuanto personal

se deberia contar para el desarrollo eficiencia del area.

Posterior a lo ya mencionado, se tenia que realizar un levantamiento del
inventario de la unidad de negocio en la cual se iniciaria las pruebas pilotos, este
primer levantamiento se ejecuté al 100% pero como ya habiamos mencionado
anteriormente, tuvo inconvenientes por temas de sefial entre otros, en el tercer
levantamiento se realizd con éxito la toma de inventario y se subi¢ la informacion

al sistema,

Respecto a la data maestra de las otras unidades de negocio, se ejecutd
cuando las pruebas realizadas en la unidad de negocio piloto tuvieron un avance
satisfactorio tanto para la operacion como para la gerencia de Supply del mismo
modo se realiz6 para la implementacion del modulo inventario en las otras unidades

de negocio.

Planning Productos Perecederos — Diarios

Respecto a este punto el cronograma se manejaba en funcion a los

proveedores, ya que ellos necesitan una cantidad de promedio para realizar su
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produccion, asi que se envia los pedidos en las fechas pactadas la cual se puede ver
en la figura 48, y la entrega de estos es diario a partir de las 6 de la tarde. (Anexo

N°7)

Martes

Jueves Yiernes Sabado

Lunes Miercoles

Country
Monte Azul
Al Limite
Dole
Del Ande

Figura 48. Cronograma de elaboracion — Planning productos perecederos diarios
Fuente: Elaboracion propia

4.3.1. Cronograma de actividades realizadas.

Para la elaboracion de la data maestra de las 6 unidades de negocio, se
siguio el siguiente cronograma.
Tabla 11.

Cronograma de actividades MDM

Elaboracion de la Data Maestra
2013 2014
Ago Sep Oct MNov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Actividades

1. Levantamiento de informacion

2. Presentacion de Data prueba DBE

3. Evaluacion de informacion por parte de las Areas Involucradas
4. Respuesta por parte de los proveedores

5. Implementacion de la MDM DBE

6. Modificaciones

7. Levantamiento de informacion de las demas UN
8. Elaboracion de datas maestras pendientes
9. Revision de las nuevas MDM

10. Presentacion de las MDM a las Areas Involucradas
11, Implementacion de la MDM POP

12. Implentacion de la MDM CW

13. Implementacion de la MDM BEM

MUDANZA

14. Implementacion de la MDM DD

15. Implementacion de la MDM PJ

Fuente. Elaboracion propia

Con respecto al modulo inventario, el cronograma que se siguio fue el

siguiente:
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Tabla 12.

Cronograma de actividades modulo inventario

Actividades

Modulo Inventory

2013 2014
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

1. Capacitacion

2. Levantamiento de informacion

3. Definicion de tareas

4. Definicion de procesos

5. Toma de inventarios - prueba

6. Capacitacion a personal inventarios

7. Toma de inventarios DBE

8. Salida en Vivo DBE

CAMPARNA

9. Revision de procesos

10. Toma de inventario POP

11. Salida en Vivo POP

12. Salida en Vivo CW

13. Salida en Vivo BEM

MUDANZA

14. Salida en Vivo DD

15. Salida en Vivo PJ

Fuente. Elaboracién propia

4.3.2. Proceso Yy secuencia operativa de las actividades profesionales.

Para el inicio de las actividades, primero se procedi6 a definir el flujo de

toda la operacion que se vendria a presentan en el nuevo CD ver la figura N° 49

o ver anexo N° 2, y la definicién de zonas ver anexo N°4.
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Solicitud de productos
descentralizados

Tiendas Compras
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%00@0@ {creacion ASN por WMS)
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)

Abastecimiento de
insumos para produccion

Facturacian insumos I

para produccion (marcas =+ SCR)

Figura 49. Plan de Operaciones CD - Ate
Fuente: Empresa en estudio

Luego se procedio a definir el flujo de interfaces entre el SAP Business One (SBO) y el Sistema de Gestién de Almacenes (WMS).
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1. Maestros: Items, Proveedores, Almacén/Sucursal

Sistema Integrador
de pedidos

2. Orden de Pedido

3. Transferencia de Stock / Despacho de Carga

4. Orden de Compra / Orden de Compra

5. Entrada de Mercaderia / ASN (verificado) *

6. Transferencia de Stock /ASN

7. Entradas y Salidas de Mercaderia /Ajuste de Inventario

8. Orden de fabricacién/Orden de pedido

9. Emisién para produccién (descarga)/Despacho de carga

Figura 50. Flujo de interfaces SBO y WMS
Fuente: Empresa en estudio
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En el cuadro 50, se muestran los flujos de informacidn existentes entre
SBO -WMS y SIAN — WMS. Las flechas resaltadas con un mismo color
corresponden a flujo informacion de ida y vuelta entre ambos sistemas. Las
flechas resaltadas en rojo corresponden a flujos de informacién en un solo

sentido, sea hacia WMS o hacia SBO.

- EL flujo 1. Maestros: Items, Proveedores, Almaceén/Sucursal
corresponde a la data maestras generara en SBO y su correspondiente
registro en WMS.

- El flujo 2. Orden de pedido corresponde a la generacion de pedidos de
tiendas de las unidades de negocio de NGR el cual se origina en el
sistema integrador y envia informacién al WMS para generar el pedido
de tienda.

- El flujo 3 se refiere a la generacion de los despachos de carga desde
WMS tomando como input las érdenes de pedidos generadas por SBO
correspondientes al flujo 2.

- El flujo 4 corresponde a las érdenes de compra generadas en SBO para
ser procesadas en WMS y generar sus ASNS.

- El flujo 5 corresponde a las ASNs generadas en WMS vy verificadas
luego de recepcion para ser informadas a SBO. Se tienen 3 casos para
este flujo:

- ASN verificado por recepcién de mercaderia de proveedores.

- ASN verificado por recepcién de productos terminados de Servicios

Compartidos de Restaurantes
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ASN verificado por devoluciones de tienda y traslado de almacenes
terceros.

Los productos terminados seran enviados a almacén central bajo el flujo
de interfaz

EL flujo 6 genera una ASN por producto terminado a partir de una
transferencia de stock del almacén de productos terminados a almacén
central

El flujo 7 corresponde a los ajustes de inventario generados en almacén
central por WMS para ser reportados a SBO.

El flujo 8 se refiere a la creacion de 6rdenes de fabricacion en SBO para
los requerimientos internos de las areas de NG Restaurants para su
atencion por WMS en almacén central.

El flujo 9 corresponde al despacho de carga generado en WMS para el
requerimiento interno el cual debera generar un recibo de produccion en

SBO.

Definido el flujo de la operacion, se procedi6 a distribuir las funciones

de los procesos fundamentales entre los participantes de la implementacién del

proyecto, teniendo que desarrollar y definir los siguientes procesos:

A

Desarrollo de la nueva Data Maestra — MDM para las 6 unidades de
negocio

Desarrollo del modulo de inventario

Adicionalmente seguia realizando las labores para la continuidad de la

operacion actual
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A. Desarrollo de Data Maestra - MDM

DESARROLLO DE PRODUC

KEY USER - MD

Levantamiento de la
informacion actual

¥

Levantamiento de la informacion
correspondiente al historico de lo
solicitado por tienda

y

Procesamiento de la
informacion

|

Realizar la data maestra
considerando la
cantidad minima de

|

COMPRAS

Correo
# electronic
—
Analisisde la
informacion

|

Elaboracion de
propuestasde

Elaboracion de propuesta s
para los cambios en las
unidades minimas de despacho
(UMD)

Modificar lasUMD, de |
€

el

Correo

acuerdo alos

|

Realizar los cambios en
laMDM

=

Presentacion de
propuesta a la Unidad
de Negocio y areas

J

Aprobacion
de
propuesta?

Subir la infromacion
al SBO

Si

Analisis de la informaccion

!

Envio de propuestas a los
proveedores

Diferencias
?

No

2

Realizar el consolidado
de los proveedores que

Figura 51. Flujo para la elaboracion de MDM

Fuente: Elaboracién Propia
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Realizo la Data Maestra, se procedié a realizar la interfaz de Datos

Maestros MDM.

a) Interfaz Datos Maestros

Interfaz actualiza la informacion en linea para CREAR/EDITAR/

ELIMINAR items en SBO y su correspondiente actualizacion en WMS.

El flujo ocurre de SBO a WMS y no de WMS a SBO.

Tabla 13.
Interfaz Datos Maestros

Especificaciones de la interfaz

Procedimiento

Responsable

1. Los items creados en SBO tendran su
correspondiente creacion en WMS.
2. Lasmodificaciones de la informacion del item
deberdn realizarse unicamente por SBO v se
reflejard en WMS.
3. Laeliminacion de un ftem se hard en SBO.
4. Los items que requieran lote como dato
obligatorio en SBO deberdn incluir la palabra
‘True’ en el campo ‘batch_nbr’ la interfaz,
indicada en el documento. NGR Integracion
ERP — WMS Final’
5. El campo putaway_tipe, el cual es requerido en
WMS deberd ser especificado correctamente en
SBEO.
6. El factor de equivalencia WMS se guarda
unicamente en SBO.
7. La descripcion de los items deberd incluir
caracteres unicamente incluidos en el estindar
Latin 1. Ver anexo 1.
1. Los campos std_case v std_pack se actualizan

via interfaz de SBO a WMS.

1.

No se pueden CREARMODIFICARELIMINAR items
directamente en WMS.
2. CREARMODIFICARELIMINAR items se realizard
exclusivamente en SBO v deberd actualizarse
directamente en WNS.
3. WMS restringird al usuario los botones de
CREAREDITAR ELIMINAE segin sea el caso.

4. En WMS se configurd en la pantalla “Paramet Cia’ el
campo INTF_ERROER_EMAIL _LIST con la direccion de
correo electronico de los usuarios de para reportar los
errores cuando archivo de interfaz no logra actualizar

correctamente el WMS.

L

. Almacén no debe incluir los caracteres indicados en el

Anexo 1

6. El std case v pack de WMS se ingresardn manualmente

unicamente en SBO en los campos estandar paquete v
estandar caja.
La informacion requerida por item esta especificada en el

documento NGR Integracidn ERP — TWMS Final *

Almaceén -
Milagros
Carrillo

Soporte
técnico
Wilder
Chuco.

Fuente: Empresa en estudio
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De la misma forma se procedi6 a realizar la interfaz de proveedores,
sobre esta data se trabaja con los mismos proveedores y si hubiera algin

proveedor adicional solo se ingresan los datos si ningun inconveniente.

b) Interfaz de Proveedores

Los proveedores seran creados Unicamente en SBO. La interfaz
de proveedores realizard la creacion automatica de proveedores en

WMS. La interfaz incluye las funciones CREAR/EDITAR/ELIMINAR.

Tabla 14.
Interfaz de Proveedores

Cia’ el campo INTF_ERROE_EMAIL_LIST con
la direccion de comeo electrénico de los usuarios
para reportar los errores cuando archive de
interfaz no Actualiza correctamente el WMS.
3. Las modificaciones de la informacién del
proveedor deberan realizarse tunicamente por

SBO v se actualizaran en WMS.

4 La eliminacién de un proveedor en SBO se

Latin 1. Ver anexo 1.
6. La informacién requerida por proveedor estd
especificada en el documento

ERP — WMS Final’

NGR Integracidn

a almaceén.

CREARMODIFICARELIMINAR proveedores  se
realizard exclusivamente en SBO v deberd actualizarse
directamente en WMS.

Las modificaciones de la informacion del proveedor
deberan realizarse 1nicamente por SBO v se

actualizaran en WMS.

Especificaciones de la interfaz Procedimiento Responsables
1. Los proveedores creados en SBO tendran su| 1. No se pueden CREARMODIFICARELIMINAR Compras
correspondiente creacion en WMS. proveedores directamente en WMS. Milagros
2. En WMS se configurd en la pantalla Pardmet | 2. La creacién de nuevos proveedores deberd ser informada Carrillo/

Diego Peralta

actualizarda en WMS Soporte
5. La descripcion de los items deberd incluir técnico
caracteres unicamente incluidos en el estandar Wilder Chuco

Fuente: Empresa en estudio

B. Desarrollo del médulo inventario — Modulo Inventory

Parta el desarrollo del nuevo procedimiento correspondiente al control de

inventarios, se realizé lo siguiente:
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Definir los objetivos

Definir que informacion debe
mostrar al usuario

Definir como mostrar la
infomacion al usuario

Definir como se realizaria los

conteos

Definir la frecuencia de los
conteos

Realizar la segmentacion,
apoyo del Key User de picking [RuElilgeeliife]

Figura 52. Mdédulo Inventory
Fuente: Elaboracion Propia

eQue se quiere alcanzar ERI 95%

eComo realizar los conteos

*Que datos son importantes para la toma de
inventario

eComo debe de mostrarse la informacion al
usuario de una manera amigable

eComo deben de estar ubicados los SKUs para un

eCada cuanto tiempo deben de realizarse los
conteos ciclicos

Definidos los puntos mostrados en la Figura 53, se elabor6 un diagrama de

operaciones, donde se indica como se desarrollaria el proceso de inventarios.

DAP DIAGRAMA DE INVENTARIO
Diagrama N°15 Hoja N*1 RESUMEN
PROCESOQ: Inventario ACTIVIDAD CANTIDAD
Operativa (] 1
Sistémica Q 7
Administrativa O 0
N° Descripcion Encargado Operativa Sistémica Administrativa
1 Planificacién de conteos ciclicos. (CC Operario de
Proactivo) sistemas
Tareas de conteo ciclico por excepciones. | Operario de
2 . !
(CC Reactivo) sistemas
3 |Ejecucion de conteos ciclicos. Operarlo de *
sistemas
4 |Analisis de discrepancias/mermas. Operarlo de *
sistemas
5 |Almacenamiento de LPNs encontrados. Operarlo de *
sistemas
= Operario de
6 |Bloqueo de LPNs danados. ;
sistemas
7 |Eliminacion de LPNs en estado perdido. Operarlo de *
sistemas
. Operario de ‘
8 |Proceso de destruccion para merma. sistemas

Figura 53. Diagrama de Inventarios
Fuente: Empresa en estudio
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Posterior a ello se trabajo un bosquejo de como se trabajaria con la nueva implementacion del nuevo Sistema de Gestion de Almacenes (WMS).

. Simbolos: g " =Ingress - . = Pantalla -
Fl I.Ijl'.‘.' Inventario ._f_.,: T e datos __J Emiail ‘ RF sngiods (Motas:
Operacional £ =Tarea - 3 =
£ . ¢ = resifn =]
Pagina 1 de 1 N Manuz - Impresios =5
A R
Il
o | LPMs encontrados.
Flanificacion de 7| == aimacenan l
conteos ciclices || -
NMJ leraz de
T = movimiento de
CC Planificados & .r_,. il Invem:ro a PMM
LPNs dafiados se
bloquean
Ejecucion de AT
- » 3l i ncias!
e .. strategias o2 "] Conteos Cidicos »| discrepancias/
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Figura 54. Diagrama de Flujo de Inventarios
Fuente: Empresa en estudio

Posterior a lo mencionado, se procedié con las capacitaciones en el mes agosto y setiembre para el personal que trabajaria la unidad de negocio
piloto.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Resultados Finales de las Actividades Realizadas

Los resultados obtenidos dentro de la labor profesional fueron:

- El nivel de aprobacién se manejé de acuerdo a las observaciones que tenian
nuestros clientes internos (reclamos de las tiendas), con respecto a las nuevas

unidades minimas despachas. El analisis lo podremos encontrar en el punto 5.5.

% de Aprobacion

®m Aprobacién

Desaprobacion

Figura 55. Nivel de aprobacion MDM - POP
Fuente: Elaboracién propia 999015215
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% de Aprobacion

Figura 56. Nivel de aprobacion MDM - POP
Fuente: Elaboracion propia

% de Aprobacién

Figura 57. Nivel de aprobacion MDM - CW
Fuente: Elaboracion propia

% de Aprobacién

Figura 58. Nivel de aprobacion MDM - BEM
Fuente: Elaboracion propia

B Aprobacién

m Desaprobacion

H Aprobacion

B Desaprobacion

B Aprobacidn

B Desaprobacidn
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% de Aprobacién

B Aprobacién

B Desaprobacidn

Figura 59. Nivel de aprobacion MDM - DD
Fuente: Elaboracion propia

% de Aprobacion

m Aprobacién

B Desaprobacion

Figura 60. Nivel de aprobacion MDM - PJ
Fuente: Elaboracion propia

- Con respecto al nivel de servicio (Fill — Rate), se trabajo en base a la
informacion obtenida del sistema, los sku’s entregas vs los sku’s solicitados,
para las 6 unidades de negocios, el analisis del mismo modo podremos

encontrarlo en el punto 5.5.

136



Nivel de Servicio DB

1005
80%

70%

Diciembre Enero Febrero Marzo Albril Mayo

s Fil| Rate General = Fij|| Rate General - WMS

Figura 61. Nivel de Servicio DB 2013 vs Nivel de Servicio 2012
Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Servicio POP

96%

94%

92% —————

90% ]\—ﬂ—
88%
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Figura 62. Nivel de Servicio POP 2014 vs Nivel de Servicio 2013
Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Servicio CW
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Figura 63. Nivel de Servicio POP 2014 vs Nivel de Servicio 2013
Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de Servicio BEM
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Figura 64. Nivel de Servicio BEM 2014 vs Nivel de Servicio 2013
Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Servicio DD
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Figura 65. Nivel de Servicio DD 2014 vs Nivel de Servicio 2013
Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Servicio PJ

Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre Enero Febrera
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Figura 66. Nivel de Servicio PJ 2014 vs Nivel de Servicio 2013
Fuente: Elaboracion propia
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Otros resultados obtenidos, a partir de la implementacion del Sistema de Gestion

de Almacenes y del Médulo Inventory fueron:

- Incremento en el nivel de exactitud de inventario.

- El sistema a la vez podia manejar el tema de trazabilidad en los productos, en
un primer instante se configuro para que respeto el sistema FIFO (First In, First
Out), pero se detectdé que habia productos que no seguian este sistema, pero
cumplian con el tiempo de vida correcta para el ingreso a nuestros almacenes,
por ello fue modificado al sistema FEFO (First Expired, Flrst Out), el cual

respecta.
5.2. Logros Alcanzados
Dentro de los logros alcanzados estan:

- Finalizacion de todas las Datas Maestras (MDM) con éxito y con un alto nivel de

aprobacion.

Tabla 15.
Porcentaje de aprobacion de las Datas Maestras

Unidad de Negocio % de Aprobacion

DB 88%
POP 92%
cw 94%
BEM 74%
DD 96%

PJ 96%
Promedio 90%

Fuente: Elaboracion propia
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% de Aprobacion
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80% -
60% -~
40%
20% ~
0% - T T T
DB POP cw BEM DD Pl

Figura 67. % de Aprobacion MDM
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al nivel de exactitud de inventario, como se comento antes, se realizd
una segmentacién identificacion a aquellos productos TOP (A), aquellos que
productos que presentan un alto nivel de rotacion, aquellos que no pueden faltar en
almacén, esta segmentacion fue de mucha ayuda para el &rea de abastecimiento,
debido a que estos productos no podian faltar en el almacén, es por ello que con
ayuda del &rea de abastecimiento, se realiz6 una programacion con la frecuencia de
la colacion de la ordenes de compras, asi podiamos brindar los stock reales al area
de abastecimiento al momento de generar sus pedidos, esto para no quebrar con

respecto a estos SKUs infaltables.

Nivel de Exactitud de Inventario
Productos TOP
92%
P
iR B84%
2012 2013 2014

Figura 68. Nivel de Exactitud de Inventario (ERI) - TOP
Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto al nivel de Exactitud de inventario consolidado a nivel de todas las

unidades de negocios se llegd a obtener un ERI del 90%, éste ratio sin contar a las

unidades de negocio de Dunking Donuts (DD) y Papa Jhons (PJ), debido a que

ellos presentan un ERI del 96% por las unidades minimas de medida que utilizan

los cuales generan menos errores en el proceso de pinkig.

El objetivo del nivel de atencién (Fill Rate) era de 95%, el cual, para poder evaluar

las mejoras en la operacion, se realiz6 un andlisis por semana para todas las

unidades de negocio consolidando la informacién de cada una de ellas.

Nivel de Exactitud de Inventario

96%
94%

Objetivo

92% -
20% -

BB
B86%

84%
B2%
80%

7B%
2012 2013 2014

-DB === POP () i BB Polindmica (SEMO1)

Figura 69. ERI consolidado (DB, POP, CW y BB)
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16.
Fill Rate consolidado 2014

Data consolidado

Objetivo 2014 SKUS TOP TOTAL SKUS

SEMO1 95%

SEMO02 95% 81.42% 82.70%
SEMO03 95% 88.56% 88.06%
SEMD4 95% 89.83% 90.17%
SEMO05 93% 92.39% 92.23%
SEMO6 95% 92.89% 93.38%
SEMO7 93% 81.50% 88.40%
SEMOS 95% 91.69% 92.09%
SEMD9 93% 94.65% 93.67%
SEM10 95% 95.30% 90.77%
SEMI1 95% 88.50% 88.23%
SEM12 93% 86.55% 83.90%
SEM13 93% 89.79% 88.20%
SEM14 95% 90.03% 87.81%
SEMI13 95% 80.45% 88.55%

Fuente: Elaboracién propia
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NS: %( SKU ATENDIDO)/(SKU PEDIDOS LIMA)
FILL RATE NGR (BEM, DBE, POP, CHW)

CONSOLIDADO A LA SEMANA 15 (19 de ABRIL)
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Figura 70. Fill Rate consolidado 2014
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.

Dificultades Encontradas

Las dificultades encontradas en mi labor profesional, fueron:

a. Respecto a la elaboracion de la Data Maestra (MDM), la mayor dificultad fue la

demora en la respuesta por parte de los proveedores, ya que la comunicacion y los
acuerdos, no eran directamente con mi persona, sino por el area de compras y de

ahi ellos me envian las propuestas para ser evaluadas.

Otra dificultad encontrada a inicios de la implementacién del Sistema de Gestidn
de Almacenes (WMS), fue la falta de sefial, ya que constantemente se iba y esto nos
retrasaba en las pruebas, en las operaciones y demas, como al momento de subir la
informacidn de los stocks al sistema, ya que se realizaba un inventario con las RF y
luego esta informacion migraba al SAP y esta al WMS, sin embargo, la falta de

sefial hacia que no fuera posible la interface entre estos dos sistemas de informacion.

Post a la implementacidn, se tuvo dificultades con las interfaces del WMS a SAP
ver figura 70, la informacidén no migraba completamente y esto generaba muchos

inconvenientes tanto en la CD como para nuestros clientes internos (tiendas).

Para la toma de los inventarios, el problema que aquejaba muchas veces, era la falta
del personal suficiente para la ejecucion de la programacion establecida, afiadiendo
a esto la falta de la maquinaria necesaria, debido a que estos estaban ocupados o

fallados por no presentar mantenimientos preventivos.
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Figura 71. Interface del WMS al SAP

Fuente: Propuesta de mejora de operacion de un sistema de gestion de
almacenes 2009

5.4. Planteamiento de mejoras

En el desarrollo de la implementacion no se realizd el mapeo respecto a las
unidades de manipulacion y a la vez se detectd que los desechos de cartones y plasticos
podrian generar ingresos a la empresa, por lo tanto, para ambos casos se realiz6 la

siguiente propuesta.

5.4.1. Metodologias Propuestas

- Al no contar con un procedimiento definido para el control de las unidades
de manipulacion, se realizo la propuesta de implementar un procedimiento

de gestion de UUMM (Unidades de Manipulacion), la cual nos ayudaria a
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control las unidades de manipulacion de salida y unidades de manipulacion
de entrada en las cuales se encontraban las jabas en las cuales se despachaba
los productos perecederos y los pallets donde se despachaba los productos

Secos.

La propuesta que se realizo era que todas las unidades de
manipulacion debian salir con una guia de remision para su registro, el
problema era que las tiendas no contaban con la codificacion para su registro
la propuesta incluia destinar un porcentaje del total de las UUMM para cada
unidad de negocio y estas realizaran la compra a Servicios Compartidos de
Restaurantes S.A.C. por el total asignado y asi que las tiendas pueda dan

ingreso y salida a las UUMM y poder tener un mayor control de estas.

Figura 72. Jaba cosechera
Fuente: Clas F

Figura 73. Pallet
Fuente: Wooden Pallets
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- Con respecto a los cartones y plastico, la empresa dia a dia generaba un gran
volumen de desecho de estos, por lo cual al ver que estos podrian generar
ingreso se decidié buscar un proveedor para la compra de estos y asi poder

generar un ingreso mas a la empresa.

5.4.2. Descripcion de la implementacién

- Para la implementacion de la gestion de las unidades de manipulacion se

realizé la descripcion del proceso y la explicacion de cada uno de los pasos.

Cabe indicar que la propuesta fue presentada para que directorio
tome la decision sobre el proceso y los beneficios que este puede traer a la
compafiia.

Levantamiento de informacion

Cuantas UUMM cuenta cada tiendas

h 4

Informacion por Unidad de Negocio

Realizar un total por Unidad de Negocio

A4

Codificacion

Creacion de los codigos de las UUMM para cada Unidad de Negocio

Compray Ventadelas UUMM

De acuerdo a la infromacion obtenida, realizar venta de las UUMM para cada unidad de negocio

A 4

Carga de Stock

Se realizara la carga de stock a cada tienda.

Figura 74. Gestion de UUMM
Fuente: Elaboracion Propia

- Para el siguiente propuesto, se realiz6 lo siguiente.
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5.5.

1. Levantamiento de la informacién, esto consiste en saber cuantos
kilogramos de cartones y plasticos generamos al dia para poder tener un
aproximado para dar una referencia al proveedor.

2. Se realiz6 la basqueda del proveedor dandole un promedio aproximado
del monto a comprar mensualmente.

3. Presentar la propuesta la gerencia de operaciones y cuanto se recuperaria
mensualmente.

4. Definir un espacio para recaudar los desechos que se venderan

Tabla 17.
Costos de recuperacion de venta Cartones y Plasticos
CARTONES
KG COSTO
Diarios 50 S/ 8750
Semanal 250 S 43750
Mensual 1000 S/ 1.750.00
PLASTICOS
KG COSTO
Diarios 85 5L 1375
Semanal 425 S/ 1.168.75
Mensual 1700 S/ 4.675.00

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
Para la implementacion del nuevo Sistema de Gestion de Almacenes, se tuvo
que seleccionar una unidad de negocio para iniciar las pruebas, para lo cual debido a

las caracteristicas de este la unidad de negocio seleccion fue Don Belisario (DB), para

el cual se dio a inicio a las modificaciones en la data maestra.

La salida de vivo de la implementacion del Sistemas de Gestién de Almacenes
(WMS), se dio en el mes de noviembre del afio 2013, y respecto a la aceptacion de las

modificaciones (unidades minimas de despacho) de la Data Maestra (MDM) con
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nuestro cliente interno fue buena, obteniendo un 88 % de aprobacion, este analisis se
realiz6 en funcidn a los reclamos que se realizaban las tiendas en el periodo de prueba

que fue de 5 meses antes de iniciar con la siguiente unidad de negocio.

% de Aprobacion

m Aprobacion

® Desaprobacidn

Figura 75. Nivel de aprobacion MDM - DB
Fuente: Elaboracion propia

La implementacion del Sistema de Gestion de Almacenes (WMS), en las 5

unidades de negocios pendientes, fue la siguiente:

Tabla 18.
Fechas de Salida en Vivo WMS

Unidad de Negocio Salida en Vivo WMS

Don Belisario (DB) nov-13
Popeyes (POP) mar-14
China Wok (CW) abr-14
Bembos (BEM) may-14
Dunking (DD) ago-14
Papa Jhons (PJ) sep-14

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de aprobacion respecto a las modificaciones de la data maestra de las 5

unidades de negocios fue la siguiente:
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% de Aprobacién

B Aprobacion

B Desaprobacion

Figura 76. Nivel de aprobacion MDM - POP
Fuente: Elaboracion propia

% de Aprobacion

B Aprobacién

 Desaprobacion

Figura 77. Nivel de aprobacion MDM - CW
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la unidad de negocio bembos, como se comento lineas arriba, se
tuvo un rechazo por parte de operaciones debido a que las unidades minimas
despachadas, superaban la capacidad de almacenamiento en las tiendas, es por ello que
se tuvo que modificar la MDM vy volver a realizar el procedimiento explicado en la

figura 78.
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% de Aprobacion

Figura 78. Nivel de aprobacion MDM - BEM
Fuente: Elaboracion propia

H Aprobacion

m Desaprobacion

Respecto a las unidades de negocio de PJ y DD, se tuvo una aceptacion alta,

debido a que en el caso de ello practicamente todo los SKU, se manejaba en packs.

% de Aprobacion

Figura 79. Nivel de aprobacion MDM - DD
Fuente: Elaboracion propia

% de Aprobacién

Figura 80. Nivel de aprobacion MDM - PJ
Fuente: Elaboracion propia

H Aprobacién

M Desaprobacion

B Aprobacion

m Desaprobacion
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Con respecto a los cambios realizados en la gestion de inventarios, se tuvo los
siguientes resultados que influyeron en el nivel de servicio, ya que al tener sincerados
nuestros stocks, se minimizo los quiebres de stock (Stock Out), debido a que el &rea de

abastecimiento tuvo una mayor visibilidad del stock disponible.

Como podemos observar, antes de la implementacion del WMS, la unidad de
negocio DB, mostraba un nivel de servicio promedio del 85%, con la implementacion

del Sistema de Gestion de Almacenes tenemos un nivel de servicio promedio del 91%.

En la figura 81 podemos observar un comparativo con el afio 2012.

Nivel de Servicio DB

10066
80%

0%

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

sl Rate Genersl mmmsFil| Rate General - WMS

Figura 81. Nivel de Servicio DB 2013 vs Nivel de Servicio 2012
Fuente: Elaboracién propia

La implementacion del Sistema de Gestion de Almacenes en la unidad de
negocio DB (Ep de Restaurantes), se dio en el mes de noviembre del 2013; en la figura
82, se observa el incremento en el nivel de servicio a partir de la implementacion del

Sistema de Gestion de Almacenes WMS, llegando a un nivel de servicio de 92%.

Este incremento debido a que se manejaba un stock mas sincerado, debido a los

conteos ciclicos que se manejaban por ubicaciones.
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Nivel de Servicio DB - Evolutivo
92%
B%
5%
43
B4
B0%
Agosto Septiembre  Octuibre Moviembre  Diciembre Enero

Figura 82. Nivel de Servicio DB Evolutivo
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la respuesta que la implementacion tuvo en la unidad de negocio
POP (Ep. De Franquicias), se tuvo un buen resultado, pero la variacion no fue mucha
debido a que esta unidad de negocio maneja en su mayoria productos importados y por

ello la probabilidad de quiebres de stock eran minimas en los insumos.

Nivel de Servicio POP

96%
94% —
02% ——
90% N—
BR%
BG6%
Marzo Abril Mayo Junio Julio Apgosto
= Fill Rate General Fill Rate General - WMS

Figura 83. Nivel de Servicio POP 2014 vs Nivel de Servicio 2013
Fuente: Elaboracion propia

Como se podra ver en la en la figura 84, la implementacion ayuda a estar muy
cerca a los objetivos trazados en el nivel de servicio, lo cual era alcanzar un nivel del

95% con nuestros clientes internos.
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Nivel de Servicio POP - Evolutivo
94% 04%
92%
90% 90%
BB%
Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Figura 84. Nivel de Servicio POP Evolutivo
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la unidad de negocio CW (Alert del Per(), el principal problema
era los productos vencidos, debido a que las compras que se realizan eran por lote, con

una compra minima.

Esto generaba problemas en los despachos y a la vez pendientes debido a que
todavia figuraban en el stock y por ello no se gestionaba una nueva orden de compra,
por medio del sistema de gestidn de almacenes ademas que este generaba las tareas de
pincking respetando el lote de los productos, permitia bloquear aquellas ubicaciones
que contenian productos vencidos o no aptos para ser despachos, esto ayudaba a que
area de abastecimiento tengo una mejor visualizacion de la realidad de las existencias

de cada uno de los almacenes.
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Nivel de Servicio CW
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Figura 85. Nivel de Servicio POP 2014 vs Nivel de Servicio 2013
Fuente: Elaboracion propia

El indicador de nivel de servicio, mejoro considerablemente para la unidad de
negocio Alert del Perd, sin embargo, se detectd algunas mejoras que ayudarian al

negocio.

Nivel de Servicio POP - Evolutivo

4%

90%
9%

B5 4%

Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Figura 86. Nivel de Servicio CW Evolutivo
Fuente: Elaboracién propia

El contexto correspondiente a la unidad de negocio BEM (Bembos S.A), es
complicado con respecto a las otras unidades de negocio, debido a la cantidad de SKUs
que se manejan y a los problemas que se present6 con el sistema, que no se habian

presentado anteriormente con las demés unidades de negocio.

Es por ello que con respecto al acumulativo promedio del afio 2013 con el afio

2014, solo presentaron una variacion del 2%, como se puede observar en la tabla 18.
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Tabla 19.

Fill Rate (Indicador de Nivel de Servicio) BEMBOS 2013 vs 2014

Fill Rate
General General - WMS

2013 2014
Junio 88% 90%
Julio 90% 88%
Agosto 90% 84%
Septiembre 88% 90%
Octubre 88% 92%
MNoviembre 92% 93%
Promedio 89% 90%

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de Servicio BEM

94%

92%

90% ﬁ
88%
86% _X

84% V
82%
80%
T8%
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Figura 87. Nivel de Servicio BEM 2014 vs Nivel de Servicio 2013
Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Servicio BEM - Evolutivo
0%
o
o B8%
B5%
B85%
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Figura 88. Nivel de Servicio BEM Evolutivo
Fuente: Elaboracion propia
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Sobre la unidad de negocio DD (Dunkin Donuts), presenta un contexto muy
similar a la unidad Ep de Franquicias (POP), ya que en la mayoria sus productos son

importados y del mismo modo su compra era por lotes y grandes volumenes.

Nivel de Servicio DD

93%

92%
i /\\ //
90% / /\
= e — /
88% \/
87%
86%
Agosto septiembre Octubre Moviembre Diciembre Enero

mmmFil| Rate General — emmfil| Rate General - WMS

Figura 89. Nivel de Servicio DD 2014 vs Nivel de Servicio 2013
Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Servicio DD - Evolutivo
02%
90%
90% 90%
90%
B9%
Junio Julio Agosto septiembre  Octubre Noviemhre

Figura 90. Nivel de Servicio DD Evolutivo
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la unidad de servicio Papa Jhons (PJ), esta fue adquirida por la
empresa Servicios Compartidos a mediados del afio 2014, por lo cual el manejo del &rea
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de Supply se venia manejando de forma distinta, sin embargo, al obtener la data
historica se observa que su nivel de servicio promedio antes de la implementacion del
Sistema de Gestion de Almacenes era de 90%, con la implementacion alcanzamos a un

nivel de servicio promedio de 94%.

Nivel de Servicio PJ
96%
95%%
943 e ——
93% —
92%
91%
90% ——
89%;
88%
87%
septiembre Octubre Moviembre Diciembre Enero Febrero
FillRate General — es=Fil|Rate General - WMS

Figura 91. Nivel de Servicio PJ 2014 vs Nivel de Servicio 2013
Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Servicio PJ - Evolutivo

95%

Julio Agosto Septiembre  Octubre Moviembre Diciemhbre

Figura 92. Nivel de Servicio PJ Evolutivo
Fuente: Elaboracion propia

El nivel de servicio promedio de las 6 unidades de negocio fue de un 92%, la

cual se detallara en la tabla 20.
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Tabla 20.
Nivel de servicio promedio

Fill Rate
Unidad de Negocio NS - WMS

DB 91%

POP 92%

CW 91%

BEM 90%

oD 91%

Pl 94%
PROMEDIO 02%

Fuente: Elaboracion propia

Otros resultados obtenidos, a partir de laimplementacion del Sistema de Gestién

de Almacenes y del Modulo Inventory fueron:

- Incremento en el nivel de exactitud de inventario, en el afio 2012 la empresa
Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C, presentaba un ERI de 84 %, en
el afio 2015, después de la implementacion de nuevo sistema de gestion de
almacenes (WMS), incremento a un 91% promedio a nivel de las 6 unidades de

negocio, el cual podremos observar en la tabla 21.

Tabla 21.
Exactitud de Inventario

EXATITUD DE INVENTARIO

VALOR DE VALOR TOTAL DE
DIFERENCIA (S/) INVENTARIO (S/)

Octubre 39,389 388.816 90%
Noviembre 37922 391991 90%
Diciembre 40,454 496,983 92%

Enero 43,170 467,005 91%

Febrero 45392 572,145 92%

Marzo 41,879 504,064 92%

Abril 40,094 451,047 91%
Mayo 37.119 405,639 91%
Tunio 34,418 472,837 93%
Tulio 40281 592,329 93%

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.

EXACTITUD DE INVENTARIO
94%

93%
92%
91%
90
B9%

88%
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Varzo Abyril Mayo Junio Julio

Figura 93. Exactitud de Inventario SCR S.A.C
Fuente: Elaboracion propia

Aporte del Bachiller en la Empresa y/o Institucion

Como profesional de la carrera de ingenieria industrial, el aporte realizado a la
empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C, fue realizar un analisis
exhaustivo que ayudo a identificar los procesos que no generaban valor dentro de la
cadena logistica lo cual muchos de ellos conllevan a las ventas pérdidas para la

compaiiia, a continuacion, detallare los aportes realizados:

- Realizar la implementacion del Sistema de Gestion de Almacenes (WMS),

teniendo a mi cargo la data maestra (MDM) y el modulo de inventarios.

- Implementacion de conteos ciclicos, a través del moédulo inventarios,
identificando los productos TOP (los infaltables), los cuales iban a contar con
una frecuencia semanal para la toma de inventario, lo cual facilitaria la gestion
para que el &rea de abastecimiento, ya que, gracias al sinceramiento de stocks,
se poder obtener una mejor la visibilidad de ellos y asi podian realizar los

pedidos a tiempo sin general altos niveles de inventarios.

- Realizar la Data Maestra de una manera ordenada sin afectar a la operacion y

analizando la rotacion y capacidad de almacenamiento en las tiendas, lo cual era
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muy importante ya que se analizo las realidades de las tiendas, para asi no
general altos niveles de inventarios en las tiendas y asi altos valores en

desmedro.

Implementacion del modulo inventario de manera exitosa y sobre todo amigable

con el usuario.

Implementacion de controles sobre las Unidades de Manipulacién

Implementacion de la Logistica Inversa, para los cartones y plasticos, realizando

un levantamiento de informacion diario, semanal y mensual.
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CONCLUSIONES

Durante el trabajo realizado, se llegd a concluir lo siguiente con respecto de las mejoras

realizadas en la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C, a partir de la

implementacion del nuevo Sistema de Gestion de Almacenes.

Se llego a concluir que el sistema de gestion utilizado, no se adecuaba a los cambios que
actualmente estaba pasando la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C,
conllevando a retrasos en las entregas por contar con procesos manuales como el picking
de los productos y la digitacion de las guias, ademas el no contar con un control adecuado
de los inventarios trajo consigo quiebres de stock trayendo consigo ventas perdidas y una
insatisfaccion (nivel de servicio) hacia nuestros clientes (tiendas).

Con la implementacion del sistema de gestion de almacenes, se llego a realizar una
adecuada catalogacion (Datos Maestros) de los productos, llegando asi a obtener un
lenguaje Unico que simplifique el control administrativo de los SKU’S.

La implementacion de un nuevo sistema de gestion de almacenes, alcanzo un nivel de
servicio de 92% para el afio 2014 respecto al 82% de la medicion anterior.

Ademas, se logro alcanzar un nivel de exactitud de inventario promedio de un 91% para
el afio 2015 respecto al 86% de la ultima medicion, logrando asi mejor nuestros indicadores

de niveles de inventario, y abastecimiento.
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RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones constantes a los operarios para que siempre puedan estar
actualizados con respecto a nuevo sistema de gestion de almacenes debido a que la empresa
presenta una alta rotacion de personal.

Realizar mantenimiento preventivo a las maquinarias (Montacargas, traspaletas eléctricas
y equipos de radiofrecuencias), para evitar tiempos muertos y asi evitar incumplimientos
con nuestros clientes internos.

Cotizacion de nuevas maquinarias de manipulacién de carga (Montacargas, traspaletas
eléctricas y equipos de radiofrecuencias); ya que muchas veces no se cumple con las tareas
programadas, ademas de considerar la apertura de nuevas tiendas a nivel nacional, lo cual

incrementa la carga laboral al tener que atender mas tiendas.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES EN LA EMPRESA SERVICIOS COMPARTIDOS DE RESTURATES

TITULO
S.AC
OBIJETIVO DISENO DE LA INVESTIGACION METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION INDICADORES
OBJETIVO GENERAL 1. Nivel de servicio

Analizar y mejorar el indicador del nivel
de servicio logistico en la empresa
Servicios Compartidos de Restaurantes
S.A.C, mediante un sistema de gestion de
almacenes (WMS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las causas de un bajo nivel de
servicio logistico presente en la empresa
Servicios Compartidos de restaurantes
S.A.C.

Realizar acciones de mejora, para
alcanzar el nivel de servicio logistico
objetivo.

e

X = Variable independiente — Sistema de Gestion de Almacenes

Y= Variable depediente — Nivel de Servicio Logistico

1. Tipo de Investigacion:

Explicativo
2. Metodo de Investigacion

Cuantitativo

4, Tecnica
Observacion directa
Entrevistas no estructuras
Libreta de anotaciones

5. Instrumentos
Exploracion
Fichas de registros
Listas de cotejo

2. Nivel de Exactitud de
Inventarios
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Anexo 2: Proceso Logistico Servicios Compartidos de Restaurantes

Proveedores Extranjeros Proveedores Extranjeros

2 ]
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Anexo 3. Mapa de procesos de la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA SERVICIOS COMPARTIDOS DE RESTAURANTES
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Anexo 4. Distribucién del almacén de la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C

|

Zonade
almacenamiento
racks activos

Zonade

Baterias de

equipos

Zonade
almacenamiento
racks congelados

Zonade
almacenamiento
racks refrigerados

Zonade
almacenamiento
mezanine

refrigerados

Cross-docking
refrigerados

>

T
= Ty
I;Il ;IIIIIII |HEN | | HE | :IV-__I ZDnade
L& staging de
A1 TN I I N TR I 3 entrada y
11 EEI S NN NN 1 $_ salida
- 0
e e e lﬁ_ Areade )
4 5 control de
j:alidad
y 1 f 4
N Zonade
Cross-docking iR Gt Zonade
Secos lavado
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Anexo 5. Cronograma de Actividades para el nuevo CD

Abril 2014
DOMINGO MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 1¢ 18 19

20 25 26

Pruebas Finales WMS CD nuevo para todas las marcas, Mikiroa seens DB
Ordenamiento y Capacitacion final
2F 02 03
Mudanza B
Recepciony Despacho secos DB
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Mayo 2014

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Recepcion y Despacho secos DB

Mudanza secos PO

Recepciony Despachosecos DBy P

Mudanza Refrigerados PO y DB

Mudanza
Refrigerados

PO v DB Mudanzatodo BB

Recepciony Despacho secos y refrigerados

Mudanza Despacho secos y refrigerados DB, PO y BB

todo BB Mudanza Activos

Mudanza Recepcion y Despacho secos y refrigerados DB, PO, BB y Activos
SN0 Mudanza CW
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Junio 2014

DOMINGO ‘

1l

Mudanza
todo CW

LUNES ‘ MARTES ‘ MIERCOLES JUEVES ‘ VIERNES ‘ SABADO

RN TR O TR

Recepciony Despacho secos y refrigerados DB, PO, BB, Activos y CW

8

Recepciony Despacho secos y refrigerados DB, PO, BB, Activos y CW

15

Recepciony Despacho secos y refrigerados DB, PO, BB, Activos y CW

22

Recepciony Despacho secos y refrigerados DB, PO, BB, Activos y CW

29

30
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Anexo 6: Cronograma de Elaboracion de Data Maestra

2014

24

03

10

17

24

31

LUNES

marzo
[__waRTEs | MERCOLES | JUEVES ] VIERNES ] sABADO | DOMINGO |
25 26 27 28 01

Revision por parte de desarrollo de
productos

Envio de propuesta a Compras y
produccion

Elaboracion de la Data Matriz DB

Reunidn de la Envié de propuesta a Compras y

revision final produccion

Reunion con
compras y
produccién

Levantamiento de
observaciones
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2014

al

07

14

21

28

LUNES

abril

MARTES MIERCOLES RS VIERNE S SABADO | DOMINGO |
01 02 03 04 05

Levantamiento de observaciones

Reunion con

proveedores -
Grup 1 y Grup 2

27

29

Reunion con
proveedores -

23

30

Grup 3

Presentacion en
directorio Logistica

Reunion con
proveedores -

24

01

Grup 4

11

18

29

02

Envid de
propuesta a
Proveedores

03

04
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Anexo 7: Planning de alimentos perecederos

INGRESO

INGRESO

Proveedor Descripcion In""l':'m c;ﬁgé%? E\AL%EEE FUT;’RO FUT;’ & R‘;ti::::" RESULTADO p':’;:; sz:r'o D Fu':i; 3 Fu':f‘; , CODIGO sTOCK
VIERNES [ETXTNN0)

BEMBOS S.A.C. MONTE AZUL S.A. 3108020 | 08 Frutas & Verduras | TOMATE ICATOM (BLS x 1 KG) KG 1 0.0 0.0 8.8 8.8 8.8 8.8 | COMPRAR 00| 00 0.0 0.0 0.0 | 1102220 60
BEMBOS S.A.C. MONTE AZUL S.A. 3108011 | 08 Frutas & Verduras | TOMATE (JABA x 18 KG) KG 18 0.0 0.0 2192.4 892.4 2192.4 892.4 | REVISAR 234.0 | 13000 | 14400 | 522.0 0.0 | 1102221 | 309
BEMBOS S.A.C. MONTE AZUL S.A. 3108010 | 08 Frutas & Verduras | LIMON x KG KG 1 0.0 0.0 40.9 20.9 40.9 20.9 | REVISAR 60| 200| 300 9.0 0.0 | 1102222 | 405
BEMBOS S.A.C. MONTE AZUL S.A. 3108067 | 08 Frutas & Verduras | MANZANA VERDE KG KG 1 0.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 | COMPRAR 00| 00 0.0 3.0 0.0 | 1102328 | 206
BEMBOS S.A.C. MONTE AZUL S.A. 3108066 | 08 Frutas & Verduras | MANZANA ROJA KG KG 1 0.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 | COMPRAR 00| 00 1.0 3.0 0.0 | 1102329 99
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 2109003 | 09 F&V Procesadas | ALBAHACA HOJAS (BLS x 0.05 KG) KG 0.05 0.0 0.0 6.0 2.8 6.0 2.8 | REVISAR 08| 32 3.1 11 0.0 | 1113069 | 245
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 2109002 | 09 F&V Procesadas | CAMOTE EN RODAJA (BLS X 1 KG) KG 1 0.0 0.0 30.8 18.8 30.8 18.8 | REVISAR 100| 120| 340 9.0 0.0 | 1113070 70
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 2109010 | 09 F&V Procesadas | PEPINO EN RODAJAS (BLS x 0.1 KG) KG 0.1 0.0 0.0 5.0 2.2 5.0 2.2 | REVISAR 12| 28 23 1.2 0.0 | 1113072 | 586
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209006 | 09 F&V Procesadas | ZANAHORIA RALLADA (BLS x 0.15 KG) KG 0.15 0.0 0.0 39.3 24.6 39.3 24.6 | REVISAR 42| 147| 407 125 0.0 | 1113074 | 406
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209009 | 09 F&V Procesadas | CULANTRO KG. (BLS x 0.1 KG) KG 0.1 0.0 0.0 3.3 1.8 33 1.8 | REVISAR 06| 15 2.4 0.8 0.0 | 1113133 13
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209022 | 09 F&V Procesadas | ESPINACA PICADA (BLS x 0.1 KG) KG 0.1 0.0 0.0 22.6 106 226 10.6 | REVISAR 42| 120| 128 43 0.0 | 1113138 5
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209018 | 09 F&V Procesadas | HOLANTAO (BLS x 0.1 KG) KG 0.1 0.0 0.0 6.5 2.9 6.5 2.9 | REVISAR 13| 36 3.8 13 0.0 | 1113185 | 100
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209005 | 09 F&V Procesadas | PEREJIL KGR. (BLS x 0.1 KG) KG 0.1 0.0 0.0 3.0 17 3.0 1.7 | REVISAR 05| 13 2.1 0.7 0.0 | 1113186 62
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209019 | 09 F&V Procesadas | PIMIENTO JULIANA (BLS x 0.05 KG) KG 0.05 0.0 0.0 5.6 2.5 5.6 2.5 | REVISAR 10| 31 2.9 1.0 00| 1113187 | 119
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209015 | 09 F&V Procesadas | ARUGULA HOJAS (BLS x 0.1 KG) KG 0.1 0.0 0.0 5.3 25 5.3 2.5 | REVISAR 12| 28 2.8 1.2 0.0 | 1114001 28
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 2109004 | 09 F&V Procesadas | PLATANO LONJA (BLS X 0.5 KG) KG 0.5 0.0 0.0 175.4 81.4 175.4 81.4 | REVISAR 450| 940| 1305 23.0 0.0 | 1114003 74
BEMBOS S.A.C. PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209003 | 09 F&V Procesadas | MIXTURA LOMO SALTADO x FOR FOR 1 0.0 0.0 133.4 82.4 133.4 82.4 | REVISAR 180| 510| 1370 38.0 0.0 | 1114004 68
EP de Franquicias S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108011 | 08 Frutas & Verduras | TOMATE (x KG) KG 1 0.0 0.0 31.8 14.8 31.8 14.8 | REVISAR 30| 170| 140 4.0 0.0 | 1113066 18
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108011 | 08 Frutas & Verduras | TOMATE (JABA x 18 KG) KG 18 0.0 0.0 337.7 157.7 337.7 157.7 | REVISAR 360| 1800| 2160| 1440 0.0 | 1103006 57
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108010 | 08 Frutas & Verduras | LIMON (JABA x 18 Kg) KG 18 0.0 0.0 3103 1483 310.3 148.3 | REVISAR 180| 1620| 2340 162.0 0.0 | 1103008 50
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108014 | 08 Frutas & Verduras | NARANJA (x KG) KG 1 0.0 0.0 17 17 17 1.7 | COMPRAR 00| 00 1.0 2.0 0.0 | 1103037 | 420
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108054 | 08 Frutas & Verduras | AGUAYMANTO (x KG) KG 1 0.0 0.0 18.9 6.9 18.9 6.9 | REVISAR 10| 120 110 5.0 0.0 | 1103038 | 120
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108047 | 08 Frutas & Verduras | TOMATE CHERRY (x KG) KG 1 0.0 0.0 24.9 6.9 24.9 6.9 | REVISAR 70| 180 160 8.0 0.0 | 1104001 | 397
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108063 | 08 Frutas & Verduras | CAMU CAMU (x KG) KG 1 0.0 0.0 4.8 2.8 48 2.8 | REVISAR 10| 20 3.0 1.0 00| 1112187 | 254
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108031 | 08 Frutas & Verduras | ZAPALLITO ITALIANO A GRANEL (x KG) KG 1 0.0 0.0 22.7 10.7 227 10.7 | REVISAR 20| 120 6.0 12.0 0.0 | 1112188 80
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108029 | 08 Frutas & Verduras | MANZANA DELICIA (x KG) KG 1 0.0 0.0 3.7 2.7 3.7 2.7 | REVISAR 00| 10 4.0 2.0 0.0 | 1113003 | 100
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108061 | 08 Frutas & Verduras | MARACUYA (x KG) KG 1 0.0 0.0 8.8 3.8 8.8 3.8 | REVISAR 00| 50 8.0 3.0 0.0 | 1113017 0
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108015 | 08 Frutas & Verduras | CEBOLLA ROJA (x KG) KG 1 0.0 0.0 33.3 12.3 33.3 12.3 | REVISAR 10| 210 110 13.0 0.0 | 1113063 | 123
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108032 | 08 Frutas & Verduras | BERENJENA A GRANEL (x KG) KG 1 0.0 0.0 25.1 12.1 25.1 12.1 | REVISAR 20| 130 7.0 12.0 0.0 | 1113064 24
EP de Restaurantes S.A.C. | MONTE AZUL S.A. 3108053 | 08 Frutas & Verduras | PEPINO (x KG) KG 1 0.0 0.0 22.0 9.0 22,0 9.0 | REVISAR 10| 130 6.0 6.0 0.0 | 1113065 | 108
EP de Restaurantes S.A.C. | PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3108069 | 08 Frutas & Verduras | ZAPALLO (x KG) KG 1 0.0 0.0 13.7 6.7 13.7 6.7 | REVISAR 60| 70 7.0 5.0 0.0 | 1114005 21
EP de Restaurantes S.A.C. | PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3108019 | 08 Frutas & Verduras | KION (BLS x 0.1 KG) KG 0.1 0.0 0.0 24 1.0 2.4 1.0 | REVISAR 01| 14 0.8 0.6 0.0 | 1114006 31
EP de Restaurantes S.A.C. | PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209019 | 09 F&V Procesadas | PIMIENTO JULIANA (BLS x 0.05) KG 0.0 0.0 0.0 135 6.0 13.5 6.0 | REVISAR 09| 75 8.5 6.5 0.0 | 1114027 48
EP de Restaurantes S.A.C. | PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3108030 | 08 Frutas & Verduras | ESPARRAGOS x atado (BLS x 0.32 KG) KG 032 0.0 0.0 115 45 115 4.5 | REVISAR 00| 70 6.1 5.8 0.0 | 1114035 8
EP de Restaurantes S.A.C. | PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 2109003 | 09 F&V Procesadas | ALBAHACA HOJAS x 50 GR (BLS x 0.005 KG) | KG 0.05 0.0 0.0 6.9 3.0 6.9 3.0 | REVISAR 05| 39 26 3.8 0.0 | 1114040 0
EP de Restaurantes S.A.C. | PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209005 | 09 F&V Procesadas | PEREJIL KGR (BLS x 0.1 KG) KG 0.1 0.0 0.0 5.9 2.6 5.9 2.6 | REVISAR 04| 33 2.7 2.4 0.0 | 1114044 14
EP de Restaurantes S.A.C. | PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209018 | 09 F&V Procesadas | HOLANTAO (BLS x 0.1 KG) KG 0.1 0.0 0.0 1.9 11 1.9 1.1 | REVISAR 02| 08 13 14 0.0 | 1114048 70
EP de Restaurantes S.A.C. | PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209022 | 09 F&V Procesadas | ESPINACA PICADA (BLS x 0.1 KG) KG 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 | COMPRAR 00| 00 0.0 0.0 0.0 | 1114049 | 100
EP de Restaurantes S.A.C. | PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209009 | 09 F&V Procesadas | CULANTRO KG (BLS x 0.1 KG) KG 0.1 0.0 0.0 03 03 03 0.3 | COMPRAR 01| 00 0.0 0.0 0.0 | 1114056 35
EP de Restaurantes S.A.C. | PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3108069 | 08 Frutas & Verduras | ZAPALLO (x KG) KG 1 0.0 0.0 13.7 6.7 13.7 6.7 | REVISAR 60| 7.0 7.0 5.0 0.0 | 1114072 56
EP de Restaurantes S.A.C. | PROCESADOS AL LIMITE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | 3209006 | 09 F&V Procesadas | ZANAHORIA RALLADA (BLS x 0.15) KG 0.15 0.0 0.0 60.3 343 60.3 34.3 | REVISAR 12| 260| 323 122 0.0 | 1114074 58
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Anexo 8 : Matriz Elaborada — Data Maestra DB- Ep de Restaurantes

CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTOS PRO\C/gEDDOR PROVEEDOR COMPRADORES FAMILIA STD CASE PEDIDO MULTIPLE ALMACEN P;EOAVDE-I?LI\)AOER SESG-[JOR$DKAD TQnglF\’lO
2105014 | BLONDIE DE CHOC BLANCO Y SAUCO X 10 PORC (x CJA) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro DCO-AZUCARDERIV 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona | 0.57 1 1 TOP
2105015 | BROWNIE DE AGUAYMANTO x 10 porc (x CJA) P20510752938 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL Y COMERCIAL SAC Alejandro DCO-AZUCARDERIV 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona |l 0.29 1 1 NO TOP
2105004 | BROWNIE PICADO CUBOS 1X1 (x UND) P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Alejandro DCO-AZUCARDERIV 1 1 1 100 100 Almacén Secos - Zona | 0.29 100 100 NO TOP
3204020 | CREMA VOLTEADA x 12 porciones (x CJA) P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Alejandro DCO-AZUCARDERIV 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona | 1.00 1 1 TOP
2105018 | PASTEL DE CHOCLO X 8 PORC (x CJA) P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Alejandro DCO-AZUCARDERIV 1 2 2 2 2 Almacén Secos - Zona | 0.29 2 2 NO TOP
2105017 | TURRON DE CHOCOLATE. (x CJA) P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Alejandro DCO-AZUCARDERIV 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona |l 1.00 1 1 NO TOP
2301020 | ALITAS PICANTES C/ COBERTURA DB TERCEROS X UND (BLS x 30 UND) P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Lisbeth DCO-CARNICOS 30 30 360 360 360 Almacén Secos - Zona | 0.71 360 360 NO TOP
2311020 | ANTICUCHO MARINADO DB (BLS x 1.1 KG) P20331955249 LEVAPAN DEL PERU SAC Lisbeth DCO-CARNICOS 1.05 1.05 13.65 13.65 13 Almacén Secos - Zona |l 143 13.65 13 TOP
2201046 | BIFE ANGOSTO 180 X UND (PQT x 10 UND) P20126426870 BOMBONERIA DI PERUGIA S.A Lisbeth DCO-CARNICOS 10 10 10 80 80 Almacén Refrigerados - Camara 1.00 80 80 TOP
2101028 | BIFE ANGOSTO 280 X UND (PQT x 10 UND) P20101552315 ESENCIAS QUIMICAS S.A.C. Lisbeth DCO-CARNICOS 10 10 10 60 60 Almacén Refrigerados - Camara 1.00 60 60 TOP
2301021 | CHICHARRON POLLO CONGELADO DB TERCEROS X UND (BLS x 35 UND) | P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Lisbeth DCO-CARNICOS 35 35 420 420 420 Almacén Secos - Zona lll 2.00 420 420 TOP
2101003 | CHICKEN NUGGETS AVINKA PREMIUM (BLS x 50 UND) P20520886151 J PUNTO GRAFICO S.A.C. Lisbeth DCO-CARNICOS 50 50 50 600 600 Almacén Secos - Zona lll 2.00 600 600 TOP
2201004 | CHORIZO PRE-COCIDO x 100GR (PQT x 10 UND) P20102130023 LOCERIA Y PLASTICOS CHANG E.l.R.L. Lisbeth DCO-CARNICOS 10 10 10 80 8 Almacén Secos - Zona |l 2.00 80 8 TOP
2101031 | CHURRASCO 250gr X UND (PQT x 5 UND) P20108056275 | IMPORTACIONES Y COMERCIO INTERNACIONAL S.A Lisbeth DCO-CARNICOS 5 5 5 60 60 Almacén Secos - Zona |l 2.00 60 60 TOP
2201047 | LOMO FINO 180 X UND (BLS x 10 UND) P20372227045 LESAFFRE PERU S.A.C. Lisbeth DCO-CARNICOS 10 10 10 80 80 Almacén Secos - Zona |l 2.00 80 80 TOP
2201048 | LOMO FINO 280 X UND (PQT x 10 UND) P20260311175 PASTELERIA SAN ANTONIO S.A. Lisbeth DCO-CARNICOS 10 10 10 60 60 Almacén Secos - Zona lll 2.00 60 60 TOP
3201011 | LONJA JAMON X20GRS 2001 COR 5 X 1 (PQT x 50 UND) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Lisbeth DCO-CARNICOS 50 50 50 500 10 Almacén Secos - Zona lll 2.34 500 10 TOP
2301016 | PECHUGA CORTE MARIPOSA x 200GR (BLS x 10 UND) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Lisbeth DCO-CARNICOS 10 10 10 10 10 Almacén Secos - Zona lll 247 10 10 TOP
2201045 | TOCINO LONJA X UND (PQT x 50 UND) P20387137361 REDIPLAST S.A.C. Lisbeth DCO-CARNICOS 50 50 50 300 300 Almacén Secos - Zona | 2.60 300 300 TOP
3103003 | BIZCOCHO DE VAINILLA (380 gr) (CJA x 1 KG) P20519341132 GRUPO ASY S.A.C. Miriam DCO-HARINAS 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona | 2.73 1 1 NO TOP
2303007 | PAN RUSTICO (BLS x 6 UND) P20519341132 GRUPO ASY S.A.C. Miriam DCO-HARINAS 6 6 30 30 30 Almacén Secos - Zona | 2.86 30 30 NO TOP
2303013 | TAMALITO VERDE CONGELADO (x UND) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Miriam DCO-HARINAS 1 1 1 10 10 Almacén Secos - Zona IV 2.99 10 10 NO TOP
2210010 | CAMOTE CONGELADO (LAMB WESTON) (CJA x 6.8 KG) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Importado DCO-PREFRITOS 6.8 6.8 6.8 6.8 6.8 Almacén Secos - Zona lll 3.12 6.8 6.8 NO TOP
2210004 | PAPA AMARILLA TUMBAY EN GAJOS (CJA x 10 KG) P20520886151 J PUNTO GRAFICO S.A.C. Alejandro DCO-PREFRITOS 10 10 10 10 10 Almacén Secos - Zona |l 3.25 10 10 NO TOP
2209011 | PAPA S0049 (CJA x 13.61 KG) P20508869721 DINAMIKA BUSINESS S.A.C Importado DCO-PREFRITOS 13.61 13.61 13.61 13.61 13.61 Almacén Secos - Zona lll 3.38 13.61 13.61 | NOTOP
3206002 | FORMULA ARROZ BLANCO DELICE (BLS x 10 UND) P20387137361 REDIPLAST S.A.C. Luis DRE-ABARROTES 10 10 10 10 10 Almacén Secos - Zona Il 3.51 10 10 NO TOP
3205003 | JARABE DE CARAMELO (BLS x 1 KG) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro DRE-AZUCARDERIV 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona |l 3.64 1 1 NO TOP
1310001 | AJONJOLI 100 GR (BLS x 0.1 KG) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro DSE-PREFRITOS 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 Almacén Secos - Zona lll 3.78 0.1 0.1 NO TOP
3110008 | DIPPAS BLANCAS 3209 (BLS x 0.32 KG) P20519341132 GRUPO ASY S.A.C. Lisbeth DSE-PREFRITOS 0.32 0.32 0.32 224 2.24 Almacén Secos - Zona lll 3.91 2.24 2.24 NO TOP
3103001 | CROUTONES (BLS x 0.5 KG) P20100182263 MONTANA S A Miriam DRE-HARINAS 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 Almacén Secos - Zona lll 4.04 0.5 0.5 TOP
3204003 | CREMA CHANTILLY (CJAX1LT) P20100182263 MONTANA S A Alejandro DRE-LACTEQOS 1 1 1 12 12 Almacén Congelados - Camara 2A 4.17 12 12 TOP
3204038 | LONJA QUESO 22gr X UND (PQT x 100 UND) P20100182263 MONTANA S A Alejandro DRE-LACTEOS 100 100 100 100 100 Almacén Secos - Zona | 4.30 100 100 TOP
3204042 | MARGARINA X 45GR (CJA x 24 UND) P20100182263 MONTANA S A Alejandro DRE-LACTEOS 24 24 24 24 24 Almacén Secos - Zona | 4.43 24 24 TOP
3104011 | QUESO CHEDDAR PROCESADO (PQT x 88 UND) P20477795618 METRO ENTERPRISE PERU S.A.C Lisbeth DRE-LACTEOS 88 88 88 1056 1056 Almacén Secos - Zona | 4.56 1056 1056 TOP
3204037 | QUESO PARMESANO RALLADO TERCEROS (BLS x 0.5 KG) P20519341132 GRUPO ASY S.A.C. Alejandro DRE-LACTEOS 0.5 0.5 0.5 7 10 Almacén Secos - Zona lll 4.69 7 10 TOP
3110003 | WANTAN FRITO NUEVO (BLS x 0.1 KG) P20519341132 GRUPO ASY S.A.C. Lisbeth DRE-PREFRITOS 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 Almacén Secos - Zona | 4.82 0.1 0.1 TOP
3207008 | SALSA CAESAR (BLS x 1.7 KG) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Luis DRE-SALSAS 17 17 17 17 17 Almacén Secos - Zona | 4.95 17 17 TOP
1414005 | CINTA FX-890 MOD: SO15329 P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Luis DRE-OTROS 0 Almacén Secos - Zona | 5.08 0 0 TOP
1414212 | CINTA NEGRA TZE231 P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Luis DRE-OTROS 0 Almacén Secos - Zona |l 5.22 0 0 TOP
1207002 | SACHET MAYONESA X7.6GRS P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Alejandro DSE-ABARROTES 0 Almacén Secos - Zona | 5.35 0 0 TOP
1306002 | ACEITE DE OLIVA (GLN x 4LT) P20100154308 SAN FERNANDO S.A. Alejandro DSE-ABARROTES 4 4 4 4 4 Almacén Secos - Zona | 5.48 4 4 NO TOP
1206001 | ACEITE ENVASADO (LATAXx 18 LT) P20471697479 KAFFE SERVICE SAC Alejandro DSE-ABARROTES 18 18 18 18 18 Almacén Secos - Zona | 5.61 18 18 NO TOP
1301004 | ALGARROBINA x 480 ml (x BOT) P20471697479 KAFFE SERVICE SAC Alejandro DSE-ABARROTES 1 1 1 12 12 Almacén Secos - Zona |l 5.74 12 12 NO TOP
1306085 | AMARGO DE ANGOSTURA (x BOT) P20520886151 J PUNTO GRAFICO S.A.C. Paulo DSE-ABARROTES 1 1 1 24 24 Almacén Secos - Zona | 5.87 24 24 NO TOP
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Anexo 9: Matriz Elaborada — Data Maestra POP- Ep de Franquicicias

LEAD TIME SIEK STOCK ' 1opiNo
CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTOS COD PROVEEDOR PROVEEDOR COMPRADORES FAMILIA FACTOR | STDPACK UMEMPAQUE STDCASE PEDIDO MULTIPLE ALMACEN oI SE?SU;I/:?AD (ngé\;;) Sk
2210009 | PAPA CONGELADA A0028 (POPEYES) P20100997496 GARDEN CENTER 4 ESTACIONES S.A Importado CO-CARNICOS 1633 1633 1633 1633 1633 Almacén Secos - Zona| 0.00 1633 1633 | TOP
1218027 | CUPONES 14.8 x 10.5cm POPEYES ( x UND) P20100997496 GARDEN CENTER 4 ESTACIONES S.A Ana DSE-ABARROTES 1 1 1 1 1,000.00 Almacén Secos - Zona Il 0.29 1 1 TOP
1224067 | CUPONES APERTURA 14.8 x 10.5cm POPEYES P20101022944 CONSTRUCCIONES E INVERSIONES ALPAMA S A Ana DSE-ABARROTES 1 1 1 1 1,000.00 Almacén Secos - Zona| 0.29 1 1 TOP
1224066 | CUPONES ESTUDIANTILES 14.8 x 10.5cm POPEYES P20101022944 CONSTRUCCIONES E INVERSIONES ALPAMA S A Ana DSE-ABARROTES 1 1 1 1 1,000.00 Almacén Secos - Zona| 0.00 1 1 TOP
1224068 | CUPONES LTO 14.8 x 10.5cm POPEYES P20101022944 CONSTRUCCIONES E INVERSIONES ALPAMA S A Ana DSE-ABARROTES 1 1 1 1 1,000.00 Almacén Secos - Zona| 0.00 1 1 ToP
1224070 | CUPONES PARA ALIANZAS EXTERNO 9 x 5 cm POPEYES P20101022944 CONSTRUCCIONES E INVERSIONES ALPAMA S A Ana DSE-ABARROTES 1 1 1 1 1,000.00 Almacén Secos - Zona Il 043 1 1 TOP
1224069 | CUPONES PARA ALIANZAS INTERCORP 9 x 5 cm POPEYES P20101022944 CONSTRUCCIONES E INVERSIONES ALPAMA S A Ana DSE-ABARROTES 1 1 1 1 1,000.00 Almacén Secos - Zona| 043 1 1 ToP
1224065 | CUPONES TEMATICOS 14.8 x 10.5¢m POPEYES P20287944528 EL BOSQUE ER.L. Ana DSE-ABARROTES 1 1 1 1 1,000.00 Almacén Secos - Zona i 0.29 1 1 TOP
2105004 | BROWNIE PICADO CUBOS 1X1 (x UND) P20520886151 3 PUNTO GRAFICO SAC. Alejandro PCO-AZUCARDERI 1 1 1 100 100 Almacén Refrigerados - Céamara 0.29 1 100 TOP
2201056 | FILETE POPEYES TRADICIONAL X UND (BLS X 22.5 UND) P20520886151 J PUNTO GRAFICO SAC. Lisbeth PCO-CARNICOS 225 25 225 1125 1125 Almacén Refrigerados - Camara 0.29 25 125 | TOP
2201025 | LANGOSTINOS 111 - 130 PYD POP (CJA x 12 UND) P20100182263 MONTANA S A Lisheth PCO-CARNICOS 12 12 12 12 12 Almacén Secos - Zona i 0.29 12 12 TOP
2201057 | NUGGETS POPEYES TRADICIONAL X 150 UND (BLS x50 UND) | 20100182263 MONTANA S A Lisbeth PCO-CARNICOS 150 150 150 750 750 Almacén Secos - Zona Il 0.29 150 750 TOP
2201058 | TENDER POPEYES TRADICIONAL POP X UND (BLS x50 UND) | P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Lisbeth PCO-CARNICOS 50 50 50 250 250 Almacén Secos - Zona Il 0.00 50 250 | NOTOP
2201059 | TOCINO LONJA (BLS X 50 UND) P20493025687 VISION TECNOLOGICA DEL PERU SAC Lisbeth PCO-CARNICOS 50 50 50 300 300 Almacén Secos - Zona Il 043 50 30 | NOTOP
3104014 | YOGURT NATURAL X LT (PQT x 5.676 LT) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro PRE-LACTEOS 5676 5676 5676 5676 5676 Almacén Secos - Zona i 0.00 5676 5676 | NOTOP
3104015 | YOGURT VAINILLA FRANCESA X LT (PQT x 5.676 LT) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro PRE-LACTEOS 5676 5.676 5676 5676 5676 Almacén Secos - Zona Il 0.29 5676 5676 | TOP
3110006 | CHIFLES (BLS X 0.5KG) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Lisbeth PSE-ABARROTES 05 05 05 05 05 Almacén Secos - Zona Il 0.29 05 05 | NoTOP
1114096 | CINTA TRANSFERIBLE TESA #7158 DE 1/2 X 55 YD (x UND) P20510752938 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL Y COMERCIAL SAC Luis PSE-ABARROTES 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona i 1.00 1 1 NO TOP
1414132 | CINTAS B.P. 434 EPSON NEGRO ERC-38 (x UND) P20101024645 CORPORACION LINDLEY SA. Luis PSE-ABARROTES 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona| 029 1 1 ToP
1114004 | CINTAS DE EMBALAJE 2X100 mts (PQT x 6 UND) P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Luis PSE-ABARROTES 6 6 6 3 36 Almacén Secos - Zona| 214 6 % | NOTOP
1115052 | DETERGENTE A GRANEL (BLS x5 KG) P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Luis PSE-ABARROTES 5 5 5 5 5 Almacén Secos - Zona| 2.4 5 5 TOP
1306098 | GRAVY MIX POP (CJA x 4.1 KG) P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Importado PSE-ABARROTES 41 41 41 41 41 Almacén Secos - Zona IV 214 41 41 | NOoTOP
3200001 | JALAPENOS EN RODAJAS (LATA X 3KG) P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Alejandro PSE-ABARROTES 3 3 3 18 18 Almacén Secos - Zona i 0.29 3 18 | NoTOP
1313044 | JUGO DE DURAZNO X 200 ml (CJA X 24 und) P20331955249 LEVAPAN DEL PERU SAC Alejandro PSE-ABARROTES 2 2 2 2 2 Almacén Secos - Zona |l 029 2 24 | NoTOP
1206003 | MANTECA VEGETAL PALMERO R (CJA x 14 KG) P20126426870 BOMBONERIA DI PERUGIA S.A Alejandro PSE-ABARROTES 14 14 14 14 14 Almacén Secos - Zona Il 0.00 14 14 TOP
3106002 | MARGARINA LBD POP (GLN x 7.94 LT) P20101552315 ESENCIAS QUIMICAS SAC. Importado PSE-ABARROTES | 7.4 7.94 794 15.88 15.88 Almacén Secos - Zona Il 0.00 7.94 1588 | TOP
1307011 | MAYONESA MACBEL (CJAX 4 LT) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro PSE-ABARROTES 4 4 4 4 4 Almacén Secos - Zona Il 0.00 4 4 NO TOP
1306221 | MULTI PURPOSE SEASONING (CJA X 2.4 KG) P20520886151 3 PUNTO GRAFICO SAC. Importado PSE-ABARROTES 24 24 24 24 24 Almacén Secos - Zona Il 0.29 24 24 | NOTOP
1306101 | PURE DE PAPA POP (CJA 7 18.44) P20102130023 LOCERIA Y PLASTICOS CHANG E.LR.L. Importado PSE-ABARROTES | 1844 18.44 18.44 18.44 18.44 Almacén Secos - Zona |l 029 18.44 1844 | TOP
1414009 | REMITO PARA REMESA (PQT x 25 UND) P20108056275 | IMPORTACIONES Y COMERCIO INTERNACIONAL S.A Ana PSE-ABARROTES % 2 % % 2% Almacén Secos - Zona i 0.00 2 5 | NoTOP
1306022 | SAL DE COCINA (BLS x 1 KG) P20372227045 LESAFFRE PERU SAC. Alejandro PSE-ABARROTES 1 1 1 25 25 Almacén Congelados - Camara2A | 0.29 1 5 | NoTOP
1306097 | SHRIMP SEASONING POP (2.55 KG) P20260311175 PASTELERIA SAN ANTONIO S.A. Importado PSE-ABARROTES 255 3 Almacén Secos - Zona| 0.00 255 0 NO TOP
1306197 | ARROZ X (PQT x 15KG) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro PSE-ABARRTORES | 15 15 15 15 15 Almacén Secos - Zona| 0.00 15 15 TOP
1305013 | BOLITAS DE CHOCOLATE (BLS x 0.25 KG) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro PSE-AZUCARDERI |  0.25 025 025 8 8 Almacén Secos - Zona| 0.00 025 8 NO TOP
1103036 | CIGARROL HABANO CHOCOLATE (CJA x 60 UND) P20387137361 REDIPLAST SAC. Alejandro PSE-AZUCARDERI 60 60 60 60 60 Almacén Secos - Zona i 0.29 60 60 | NOTOP
1103007 | CIGARROLL HABANO FRESA (CJA x 60 UND) P20519341132 GRUPO ASY SAC. Alejandro PSE-AZUCARDERI 60 60 60 60 60 Almacén Secos - Zona| 0.29 60 80 | NoTOP
1103004 | CONO PARA HELADO (CJA x 360 UND) P20519341132 GRUPO ASY SAC. Alejandro PSE-AZUCARDERI | 360 360 360 360 1 Almacén Secos - Zona| 0.00 360 360 | NOTOP
1305003 | GRAGEAS X135GR (BLS x 0.135 KG) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro PSE-AZUCARDERI |  0.135 0.135 0.135 6.75 6.75 Almacén Secos - Zona| 0.29 0.35 6.75 TOP
1305010 | SACHET AZUCAR (PQT x 500 UND) P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Luis PSE-AZUCARDERI | 500 500 500 1,000.00 1,000.00 Almacén Secos - Zona| 0.29 500 1000 TOP
3205006 | SALSA DE FRESA 24069 E-10094 (BOT x 4 KG) P20520886151 3 PUNTO GRAFICO SAC. Paola PSE-AZUCARDERI 4 4 4 16 1 Almacén Secos - Zona| 0.29 4 16 TOP
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Anexo 10: Matriz Elaborada — Data Maestra CW — Alert del Peru

Producto COD PROVEEDOR Proveedor Comprador Familia FACTOR STDPACK UM EMPAQUE | STD CASE PEDIDO MULTIPLE ALMACEN LEAD TIME STOCK STOCK | TOPINO
DROVEENOR _ SEGLIRINAD
20100034582 INDUSTRIAL ALPAMAYO S A . ,
1106001 | ACEITE Algjandro | DCO-AZUCARDERIV 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona | 0.43 1 1 TOP
. P20101567771 KENEX CORPORATION S.A.C . ,
1306104 | ACEITE DE AJONJOLI Farmer King Algjandro | DCO-AZUCARDERIV 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona lll 0.57 1 1 TOP
P20506228515 COMPANIA CERVECERA AMBEV PERU S.A.C. ,
1113070 | AGUA SAN CARLOS C/GAS X 500 ML Paulo DCO-AZUCARDERIV 1 1 1 100 100 Almacén Secos - Zona | 0.29 1 100 TOP
P20506228515 COMPANIA CERVECERA AMBEV PERU S.A.C. ,
1113069 | AGUA SAN CARLOS S/GAS X 630 ML Paulo DCO-AZUCARDERIV 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona | 0.29 1 1 TOP
P20100055237 ALICORP SAA . ,
1107164 | AJI SACHET Algjandro | DCO-AZUCARDERIV 1 2 2 2 2 Almacén Secos - Zona | 0.71 2 2 TOP
P20100085063 AJINOMOTO DEL PERU S.A. . ,
1306030 | AJINOMOTO (15KG) Algjandro | DCO-AZUCARDERIV 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona lll 0.57 1 1 TOP
P20521047853 COMERCIAL VIBALCA S.AC. ) ,
1115137 | ALCOHOL ISOPROPILICO SPRAY Luis DCO-CARNICOS 30 30 360 360 360 Almacén Secos - Zona | 0.57 30 360 TOP
P20505842325 DISTRIBUIDORA ALMENDARIZ S.A.C. . ,
1306087 | ALGARROBINA Alejandro DCO-CARNICOS 1.05 1.05 13.65 13.65 13 Almacén Secos - Zona lll 0.57 1.05 13.65 TOP
N P20537857359 PROCESADOS AL LIMITE , ) )
3206006 | ALINO CHINA DCO-CARNICOS 10 10 10 80 80 Almacén Refrigerados - Camara 0.57 10 80 NO TOP
N P20537857359 PROCESADOS AL LIMITE , ) )
3206007 | ALINO EXOTIC DCO-CARNICOS 10 10 10 60 60 Almacén Refrigerados - Camara 0.57 10 60 TOP
P20505842325 DISTRIBUIDORA ALMENDARIZ S.A.C. ,
3213003 | AMARETTO MITJANS Paulo DCO-CARNICOS 35 35 420 420 420 Almacén Secos - Zona lll 0.57 35 420 | NOTOP
P20505842325 DISTRIBUIDORA ALMENDARIZ S.A.C. . ,
1306085 | AMARGO DE ANGOSTURA Alejandro DCO-CARNICOS 50 50 50 600 600 Almacén Secos - Zona lll 0.57 50 600 | NOTOP
P20468862086 COMERCIAL ISABELITA S.A.C. . ,
1306007 | ARROZ A GRANEL Alejandro DCO-CARNICOS 10 10 10 80 8 Almacén Secos - Zona lll 0.43 10 80 TOP
P20465976561 ALISURS.AC. . ,
1306216 | ARVERJAS x 0.5 KG Alejandro DCO-CARNICOS 5 5 5 60 60 Almacén Secos - Zona lll 0.43 5 60 NO TOP
P20468862086 COMERCIAL ISABELITA S.A.C. . ,
1306018 | AZUCAR BLANCA Alejandro DCO-CARNICOS 10 10 10 80 80 Almacén Secos - Zona lll 0.43 10 80 TOP
P20123387326 TEMPANO S.AC. . ,
1306107 | AZUCAR BLANCA EN SACHET Alejandro DCO-CARNICOS 10 10 10 60 60 Almacén Secos - Zona lll 0.43 10 60 TOP
P10401082081 IBARRA BAZAN, CESAR ABRAHAN )
1312392 | BANCO NEGRO (REFRIGERIO DE PERSONAL) Ana DCO-CARNICOS 50 50 50 500 10 Almacén Secos - Zona lll 50 500 TOP
P10401082081 IBARRA BAZAN, CESAR ABRAHAN ,
1312360 | BANDEJAS DE ACERO (ARMAR WANTANES) Ana DCO-CARNICOS 10 10 10 10 10 Almacén Secos - Zona lll 10 10 TOP
P20548466904 KEMIAS.A.C. ) ,
1312391 | TAPER # 1 LT CUADRADO(REY) Luis DCO-CARNICOS 50 50 50 300 300 Almacén Secos - Zona | 0.29 50 300 | NOTOP
P20548466904 KEMIAS.A.C. ) ,
1312417 | TAPER # 25 LT (DURAPLAST) Luis DCO-DESCARTABL 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona | 0.29 1 1 TOP
P20548466904 KEMIAS.A.C. ) ,
1312393 | TAPER CAMBRO 8QT Luis DCO-DESCARTABL 6 6 30 30 30 Almacén Secos - Zona | 6 30 TOP
P20524829330 | INVERSIONES GENERALES PENA ALMONACID EIRL ,
1312158 | TAPER RECTANGULAR #6 REY Ana DCO-DESCARTABL 1 1 1 10 10 Almacén Secos - Zona IV 1 10 TOP
P20555348534 MF & XIEN EIRL ,
1306150 | TE JAZMIN Ana DCO-DESCARTABL 6.8 6.8 6.8 6.8 6.8 Almacén Secos - Zona lll 2.00 6.8 6.8 |NOTOP
P20492572366 COMPANIA MIGDAL SAC ,
1113138 | TE LIMON LIPTON BIB X 12L Ana DCO-DESCARTABL 10 10 10 10 10 Almacén Secos - Zona lll 2.00 10 10 NO TOP
P20555348534 MF & XIEN EIRL ,
1306152 | TE NEGRO SOBRE Ana DCO-DESCARTABL 13.61 13.61 13.61 13.61 13.61 Almacén Secos - Zona lll 2.00 13.61 13.61 TOP
P20555348534 MF & XIEN EIRL ,
1306153 | TE VERDE CHINA Ana DCO-DESCARTABL 10 10 10 10 10 Almacén Secos - Zona lll 2.00 10 10 NO TOP
P20555348534 MF & XIEN EIRL )
1112062 | TENEDOR DE METAL PARA PERSONAL Ana DCO-DESCARTABL 1 1 1 1 1 Almacén Secos - Zona lll 2.00 1 1 NO TOP
P20555348534 MF & XIEN EIRL )
1102142 | TENEDORES DARNEL Ana DCO-DESCARTABL 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 Almacén Secos - Zona lll 2.00 0.1 0.1 TOP
P20555348534 MF & XIEN EIRL ,
1312020 | TERMOMETRO DIGITAL -10 A + 150 C Ana DCO-DESCARTABL 0.32 0.32 0.32 2.24 2.24 Almacén Secos - Zona lll 2.00 0.32 2.24 TOP
P20492572366 COMPANIA MIGDAL SAC ,
1312063 | TIMER DIGITAL Ana DCO-DESCARTABL 05 05 05 05 05 Almacén Secos - Zona lll 2.00 05 05 TOP
p20168707224 AGRO CORPORACION S.A.C. ) ) ,
1317045 | TOCAS DESCARTABLES (CJAX100) Lisheth DRE-BEBILES 1 1 1 12 12 Almacén Congelados - Cdmara 2A 0.57 1 12 TOP
P20521047853 COMERCIAL VIBALCA S.AC. ) ,
1312363 | TRINCHES GRANDES Luis DRE-BEBILES 100 100 100 100 100 Almacén Secos - Zona | 0.29 100 100 | NOTOP
P20521047853 COMERCIAL VIBALCA S.AC. ) ,
1113066 | TRIPLE KOLA BIB X 12L Luis DRE-BEBILES 24 24 24 24 24 Almacén Secos - Zona | 0.29 24 24 TOP
P20518022921 FMR DISTRIBUCIONES SCRL ) ,
1113192 | TRIPLEKOLAX15LT Luis DRE-BEBILES 88 88 88 1056 1056 Almacén Secos - Zona | 0.29 88 1056 | NO TOP
P20518022921 FMR DISTRIBUCIONES SCRL ) ,
1113073 | TRIPLE KOLA X 500 ML Luis DRE-BEBILES 05 05 05 7 10 Almacén Secos - Zona lll 0.29 05 7 TOP
P20506968128 ATIEMPO INDUSTRIAL S.A. ) ,
2113002 | TRIPLE SEC MITJANS Luis DRE-BEBILES 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 Almacén Secos - Zona | 0.29 0.1 0.1 TOP
P20518022921 FMR DISTRIBUCIONES SCRL ) ,
1312350 | VAPORERA DE ACERO MEDIANO 2 NIVELES Luis DRE-BEBILES 1.7 1.7 17 17 17 Almacén Secos - Zona | 0.29 17 1.7 [ NOTOP
P20521047853 COMERCIAL VIBALCA S.AC. ) 25 ,
1102212 | VASO #10 PEPSI Luis DRE-DESCARTABLES 25 50 2500 25 Almacén Secos - Zona | 0.29 25 2500 TOP
P20376684513 ROLLOS DE PAPEL S.AC. ) 25 ,
1102328 | VASO #12 LIPTON Luis DRE-DESCARTABLES 25 50 2500 25 Almacén Secos - Zona | 1.00 25 2500 TOP
P20376684513 ROLLOS DE PAPEL S.AC. ) 25 ,
1102048 | VASO #12 PEPSI Luis DRE-DESCARTABLES 25 50 2500 25 Almacén Secos - Zona | 1.00 25 2500 TOP




Anexo 11: Matriz Elaborada — Data Maestra BEM — Bembos S.A

CODIGO

DESCRIPCION DEL PRODUCTOS

CoP
PROVEEDOR

PROVEEDOR

COMPRADORES

FAMILIA

FACTOR STDPACK UMEMPAQUE STD CASE | PEDIDO MULTIPLE

ALMACEN

LEAD TIME
PROVEEDOR

STOCK
SEGURIDAD
(SEM)

STOCK
MAX
(SEM)

TOP/NO
TOP

2105004 | BROWNIE PICADO CUBOS 1X1 (BLS X UND) P20126426870 | BOMBONERIA DI PERUGIA S.A Alejandro BCO-AZUCARDERIV 1 1 100 100 100 Almacén Congelados - Cmara 2A 0.57 1 15 TOP
2105012 | CHEESE CAKE FRESA (CJA X 8 UND) P20101552315 | ESENCIAS QUIMICAS S.A.C. Alejandro BCO-AZUCARDERIV 8 8 8 8 8 Almacén Congelados - Cdmara 2A 043 1 15 TOP
2105005 | CHEESE CAKE OREO (CJA X 8 UND) P10077405751 | BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro BCO-AZUCARDERIV 8 8 8 8 8 Almacén Congelados - Camara 2A 0.43 1 15 TOP
2105008 | DELICIA DE CHOCOLATE (CJA X 8 UND) P20520886151 | J PUNTO GRAFICO S.A.C. Alejandro BCO-AZUCARDERIV 8 8 8 8 8 Almacén Congelados - Camara 2A 0.43 1 15 TOP
1303014 | GALLETA AVENA CON PASAS (CJA X 12 UND) P20102130023 | LOCERIA Y PLASTICOS CHANG E.I.R.L. Alejandro BCO-AZUCARDERIV 12 12 12 12 12 Almacén Congelados - Cdmara 2A 0.43 1 15 TOP
1303015 | GALLETA CHOCOCHIP (CJA X 12 UND) P20108056275 | IMPORTACIONES Y COMERCIO INTERNACIONAL S.A Alejandro BCO-AZUCARDERIV 12 12 12 12 12 Almacén Congelados - Cdmara 2A 043 1 15 TOP
2203010 | MUFFIN MANZANA (CJA X 16 UND) P20372227045 | LESAFFRE PERU S.A.C. Alejandro BCO-AZUCARDERIV 16 16 16 16 16 Almacén Congelados - Camara 2B 0.43 1 15 NO TOP
2203011 | MUFFIN PLATANO (CJA X 16 UND) P20260311175 | PASTELERIA SAN ANTONIO S.A. Alejandro BCO-AZUCARDERIV 16 16 16 16 16 Almacén Congelados - Camara 2B 0.43 1 15 TOP
2203012 | MUFFIN ZANAHORIA (CJA X 16 UND) P10077405751 | BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro BCO-AZUCARDERIV 16 16 16 16 16 Almacén Congelados - Cdmara 2B 043 1 15 TOP
2105006 | QUEQUE CHISPAS DE CHOCOLATE (CJA X 8 UND) P10077405751 | BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro BCO-AZUCARDERIV 8 8 8 8 8 Almacén Congelados - Cdmara 2A 043 1 15 TOP
2105010 | TARTALETA DE MANZANA (CJA X 9 UND) P20387137361 | REDIPLAST S.A.C. Miriam BCO-AZUCARDERIV 9 9 9 9 9 Almacén Congelados - Camara 2A 0.43 1 15 NO TOP
2105007 | TORTA ALEMANA DE VAINILLA (CJA X 8 UND) P20519341132 | GRUPO ASY S.A.C. Alejandro BCO-AZUCARDERIV 8 8 8 8 8 Almacén Congelados - Camara 2A 0.43 1 15 TOP
2103005 | TORTA OPERA DE CHOCOLATE (CJA X 8 UND) P20519341132 | GRUPO ASY S.A.C. Alejandro BCO-AZUCARDERIV 8 8 8 8 8 Almacén Congelados - Cdmara 2A 0.43 1 15 TOP
2105009 | TRES LECHES (CJA X 4 UND) P10077405751 | BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro BCO-AZUCARDERIV 4 4 4 4 4 Almacén Congelados - Cdmara 2A 043 1 15 NO TOP
2105011 | TRUFA DE CHOCOLATE (CJA X 20 UND) P10077405751 | BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro BCO-AZUCARDERIV 20 20 20 20 20 Almacén Congelados - Camara 2A 0.43 1 15 TOP
2101003 | CHICKEN NUGGETS AVINKA PREMIUM (BLS X 50 UND) P20520886151 | J PUNTO GRAFICO S.A.C. Lisbeth BCO-CARNICOS 50 50 600 600 600 Almacén Congelados - Camara C 0.29 1 15 TOP
2101001 | CHICKEN TENDER BEMBOS (BLS X 35 UND) P20508869721 | DINAMIKA BUSINESS S.A.C Lisbeth BCO-CARNICOS 35 35 35 420 420 Almacén Congelados - Cdmara C 0.29 1 15 TOP
2201001 | FILETE POLLO CHICO 80 GR (BLS X 20 UND) P20387137361 | REDIPLAST S.A.C. Lisbeth BCO-CARNICOS 20 20 20 300 300 Almacén Congelados - Camara 2B 0.29 1 15 NO TOP
2201005 | SALCHICHA DE HUACHO (BLS X 0.6 KG) P10077405751 | BARZOLA ORTEGA, JUAN Lisbeth BCO-CARNICOS 0.6 0.6 9 9 9 Almacén Congelados - Camara 2B 0.29 1 15 TOP
2303003 | PAN HAMBURGUESA GRANDE (CJA X 24 UND) P10077405751 | BARZOLA ORTEGA, JUAN Miriam BCO-HARINAS 24 24 24 24 24 Almacén Congelados - Camara 2A 0.29 1 15 TOP
2303006 | PAN HAMBURGUESA JUNIOR (CJA X 36 UND) P20519341132 | GRUPO ASY S.A.C. Miriam BCO-HARINAS 36 36 36 36 36 Almacén Congelados - Cdmara 2A 0.29 1 15 TOP
2303004 | PAN HAMBURGUESA MEDIUM (CJA X 30 UND) P20100182263 | MONTANA S A Miriam BCO-HARINAS 30 30 30 30 30 Almacén Congelados - Cdmara 2A 0.29 1 15 TOP
2303005 | PAN HOT DOG GRANDE 18CM (CJA X 48 UND) P20100182263 | MONTANA S A Miriam BCO-HARINAS 48 48 48 48 48 Almacén Congelados - Camara 2A 0.29 1 15 NO TOP
2303001 | PAN HOT DOG JUNIOR 15CM (CJA X 24 UND) P20100182263 | MONTANA S A Miriam BCO-HARINAS 24 24 24 24 24 Almacén Congelados - Camara 2A 0.29 1 15 TOP
2303002 | PAN INTEGRAL (CJA X 30 UND) P20100182263 | MONTANA S A Miriam BCO-HARINAS 30 30 30 30 30 Almacén Congelados - Cdmara 2A 0.29 1 15 TOP
2103002 | PAN MOLDE MEDIANO 700GR 9X9 (BLS X 0.7 KG) P20477795618 | METRO ENTERPRISE PERU S.A.C Miriam BCO-HARINAS 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 Almacén Congelados - Cdmara 2A 0.29 1 15 TOP
2103006 | PAN ROSSETTA PQTX6 (CJA X 30 UND) P20519341132 | GRUPO ASY S.AC. Miriam BCO-HARINAS 30 30 30 30 30 Almacén Congelados - Camara 2A 0.29 1 15 TOP
2303007 | PAN RUSTICO (X UND) P20519341132 | GRUPO ASY S.A.C. Miriam BCO-HARINAS 1 1 30 30 30 Almacén Congelados - Camara 2A 0.29 1 15 TOP
2203001 | TORTILLA DE TRIGO 25 CM (BLS X 10 UND) P10077405751 | BARZOLA ORTEGA, JUAN Miriam BCO-HARINAS 10 10 10 300 300 Almacén Congelados - Cdmara C 0.71 1 15 TOP
2110002 | CHEESE FINGER (BLS X 40 UND) P10077405751 | BARZOLA ORTEGA, JUAN Lisbeth BCO-PREFRITOS 40 40 40 480 480 Almacén Congelados - Cdmara C 0.29 1 15 NO TOP
2110001 | ONION RING GRANDE (BLS X 0.5 KG) P20101024645 | CORPORACION LINDLEY S.A. Lisbeth BCO-PREFRITOS 05 05 6.5 6.5 6.5 Almacén Congelados - Camara C 0.29 1 15 TOP
2210004 | PAPA AMARILLA TUMBAY EN GAJOS (CJA X 10 KG) P20101024645 | CORPORACION LINDLEY S.A. Alejandro BCO-PREFRITOS 10 10 10 10 10 Almacén Congelados - Camara 2B 0.00 1 15 TOP
2210003 | PAPA CONGELADA SIMPLOT (LAMB WESTON) (CJA X 16.33 KG) | P20100154308 | SAN FERNANDO S.A. Importado BCO-PREFRITOS 16.33 16.33 16.33 16.33 16.33 Almacén Congelados - Cdmara 2B 6.00 1 15 TOP
2310001 | PAPA CONGELAGA F86 11x11 (CJA X 10 KG) P20471697479 | KAFFE SERVICE SAC Lisbeth BCO-PREFRITOS 10 10 10 10 10 Almacén Congelados - Cdmara 2B 1 15 TOP
3206002 | FORMULA ARROZ BLANCO DELICE (PQT x 20 UND) P20471697479 | KAFFE SERVICE SAC Luis BRE-ABARROTES 10 10 10 220 220 Almacén Refrigerados - Camara 1.00 1 15 TOP
3109001 | PICKLES (BLS x 1 KG) P20520886151 | J PUNTO GRAFICO S.A.C. Alejandro BRE-ABARROTES 1 1 1 1 1 Almacén Refrigerados - Pre Camara 0.71 1 15 NO TOP
2105014 | CHOCOLATE PRINCESA BARRA (CJA x 20 UND) P20520886151 | J PUNTO GRAFICO S.A.C. Alejandro BRE-AZUCARDERIV 20 20 20 20 20 Almacén Refrigerados - Camara 0.00 1 15 TOP
2105013 | CHOCOLATE SUBLIME CLASICO (CJA x 24 UND) P20520886151 | J PUNTO GRAFICO S.A.C. Alejandro BRE-AZUCARDERIV 27 24 24 24 24 Almacén Refrigerados - Cdmara 0.00 1 15 NO TOP
2105015 | CHOCOLATE SUBLIME COOKIES TB (CJA x 10 UND) P20520886151 | J PUNTO GRAFICO S.A.C. Alejandro BRE-AZUCARDERIV 10 10 10 60 60 Almacén Refrigerados - Camara 0.00 1 15 TOP
3205003 | JARABE DE CARAMELO P20100182263 | MONTANA S A Paola BRE-AZUCARDERIV 1 1 1 16 16 Almacén Refrigerados - Camara 1.00 1 15 NO TOP
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Anexo 12: Matriz Elaborado — Data Maestra DD — Dunking Donuts

CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTOS PROS:/(I;EDDOR PROVEEDOR COMPRADORES FAMILIA FACTOR STDPACK UMEMPAQUE STDCASE  PEDIDO MULTIPLE ALMACEN PIP_?EOA\/[I)EEBAOER SE%EEE[?AD Mi;?ngM) TC%F(’)/QO
1206004 | ACEITE ENVASADO SALSAS P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Alejandro PSE-ABARROTES | 1633 16.33 16.33 16.33 1633 Almacén Secos - Zona| 0.00 163 1633 Top
1106017 | ACEITE OLIVA EXTRA VIRGEN P10095413311 NEMI GALEB, JESSICA Alejandro PSE-ABARROTES 1 1 100 1 1000 Almacén Secos - Zona i 0.29 1 1 Top
1113015 | AGUA MINERAL CON GAS 625 ML P20101024645 CORPORACION LINDLEY SA. Alejandro PSE-ABARROTES 1 1 1.00 1 1000 Almacén Secos - Zona| 0.29 ) 1 Top
1107170 | AJI SACHET P20123387326 TEMPANO SAC. Alejandro PSE-AZUCARDERI 1 1 1.00 1 1000 Almacén Secos - Zonal| 0.00 1 1 T0P
3209007 | ALBAHACA P20522776719 COMERCIAL JOHEL SAC. Alejandro PSE-AZUCARDERI 1 1 1.00 100 1000.00 Almacén Secos - Zona| 0.00 1 1 Top
1108006 | ALBAHACA SECA (FRASCO 11GR) P20100997496 GARDEN CENTER 4 ESTACIONES S.A Alejandro PSE-AZUCARDERI 1 1 1.00 1 1000 Almacén Secos - Zona i 043 1 1 Top
1115192 | ALCOHOL EN SPRAY BACTISAN 400 ML PAQ. x 12 UNID P20199353293 GECE SAC. Lisbeth PSE-AZUCARDERI 1 1 1.00 1 1000 Almacén Secos - Zonal| 0.43 ) 1 Top
1115192 | ALCOHOL EN SPRAY BACTISAN 400 ML PAQ. x 12 UNID P20254014843 PROMOCIONES 1021 SRL Lisbeth PSE-AZUCARDERI 1 1 1.00 1 1000 Almacén Secos - Zona i 0.29 1 1 T0P
1115123 | ALPHA HP (L5 LTR) P20266614803 DIVERSEY PERU SAC. Lisbeth PSE-AZUCARDERI 1 1 1.00 100 100 Almacén Refrigerados - Camara 0.29 1 100 Top
1115194 | AROMATIZADOR EN SPRAY P20519341132 GRUPO ASY SAC. Lisbeth PSE-AZUCARDERI | 225 25 2250 125 1125 Almacén Refrigerados - CAmara 0.29 25 1125 Top
1106019 | AZUCAR BLANCA EN SACHET P20538713211 ONZA PERU SAC Lisbeth PSE-AZUCARDERI 12 12 12.00 12 12 Almacén Secos - Zona i 0.29 12 1 Top
1306018 | AZUCAR BLANCA x 1KG P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Lisbeth PSE-AZUCARDERI 150 150 150.00 750 750 Almacén Secos - Zona i 0.29 150 750 T0P
1306018 | AZUCAR BLANCA x 1 KG P20468862086 COMERCIAL ISABELITA SAC. Lisbeth PSE-AZUCARDERI 50 50 50.00 250 250 Almacén Secos - Zona i 0.00 50 20 | NoToP
1305006 | AZUCAR DIETETICA SACHET P20254014843 PROMOCIONES 1021 SRL Lisbeth PSE-AZUCARDERI 50 50 50.00 300 300 Almacén Secos - Zona i 043 50 00 | NoTop
1305006 | AZUCAR DIETETICA SACHET P20123387326 TEMPANO S.AC. Lisbeth PSE-AZUCARDERI | 5676 5.676 5.68 5.676 5.676 Almacén Secos - Zona i 0.00 5 676 5676 | NOTOP
1105012 | AZUCAR LUDAFA DE 15 KILOS P20122798683 QUIMICA INDUSTRIAL J. MONTES S.A. Lisbeth PSE-AZUCARDERI | 5676 5.676 5.68 5.676 5.676 Almacén Secos - Zona i 0.29 5676 5676 T0P
1105013 | AZUCAR LUDAFA DE 24 KILOS P20122798683 QUIMICA INDUSTRIAL J. MONTES S.A. Lisbeth PSE-AZUCARDERI 05 05 050 05 05 Almacén Secos - Zona i 0.29 05 05 NO TOP
1105014 | AZUCAR LUDAFA DE 5 KILOS P20122798683 QUIMICA INDUSTRIAL J. MONTES S.A. Lisbeth PSE-AZUCARDERI 1 1 100 1 1 Almacén Secos - Zona i 100 1 1 NO TOP
1105015 | AZUCAR PULVERIZADA (4 KG) P20504963927 CALSAPERU SA.C Lisbeth PSE-AZUCARDERI 1 1 1.00 1 1 Almacén Secos - Zonal| 0.29 ) 1 Top
1105016 | AZUCAR RUBIA EN SACHET P20538713211 ONZAPERU SAC Miriam PSE-AZUCARDERI 6 6 6.00 36 36 Almacén Secos - Zonal| 214 6 6 NO TOP
1306017 | AZUCAR RUBIA x 1KG P20468862086 COMERCIAL ISABELITA SAC. Miriam PSE-AZUCARDERI 5 5 5.00 5 5 Almacén Secos - Zonal| 214 5 5 Top
1115031 | BAC STOP(LTR) P20266614803 DIVERSEY PERU SAC. Miriam PSE-AZUCARDERI 41 41 4.10 41 41 Almacén Secos - Zona IV 214 a1 a1 NO TOP
1312118 | BALDE DE 20 LTS. P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Importado | PSE-AZUCARDERI 3 3 3.00 18 18 Almacén Secos - Zona i 0.29 3 18 NO TOP
1112107 | BANDEJA PORCIONES P20267539619 GRAFICAS CANEPA SA.C Alejandro PSE-AZUCARDERI 2 24 24.00 24 24 Almacén Secos - Zona i 0.29 ” " NO TOP
1105017 | BASE DE CHOCOLATE P20126426870 BOMBONERIA DI PERUGIA S.A Importado | PSE-AZUCARDERI 14 14 14.00 14 14 Almacén Secos - Zona i 0.00 14 1 Top
1105018 | BASE NEUTRAL EN POLVO P20100182263 MONTANA S A Luis PSE-AZUCARDERI | 7.94 7.94 7.94 15.88 15.88 Almacén Secos - Zona i 0.00 704 1588 Top
1113145 | BIDON AGUA SAN LUIS P20101024645 CORPORACION LINDLEY SA. Alejandro PSE-UNIFORMES 4 4 4.00 4 4 Almacén Secos - Zona i 0.00 4 4 NO TOP
1117016 | BLUSA BLANCA TALLA 'L P20345927990 GRUPO KIALMA SRLTDA Alejandro PSE-UNIFORMES 24 24 240 24 2.4 Almacén Secos - Zona i 0.29 24 24 NO TOP
1117017 | BLUSA BLANCA TALLA'M' P20345927990 GRUPO KIALMA SRLTDA Lisbeth PSE-UNIFORMES 18.44 18.44 18.44 18.44 18.44 Almacén Secos - Zona i 0.29 18.44 18.44 Top
1117018 | BLUSA BLANCA TALLA'S' P20101022944 |  CONSTRUCCIONES E INVERSIONES ALPAMA S A Miriam PSE-AZUCARDERI 2 2 25.00 2 2 Almacén Secos - Zonall 0.00 95 25 NO TOP
1102236 | BOLSA 14X 20 P20387137361 REDIPLAST SAC. Alejandro PSE-AZUCARDERI 1 1 1.00 2 2 Almacén Congelados - Camara 2A 0.29 ) 95 NO TOP
1102237 | BOLSA 20X 30 P20387137361 REDIPLAST SAC. Alejandro PSE-AZUCARDERI 255 3 Almacén Secos - Zonal| 0.00 255 0 NO TOP
1102238 | BOLSA BASURA 140 LITROS P20387137361 REDIPLAST SAC. Alejandro PSE-LIMPIEZA 15 15 15.00 15 15 Almacén Secos - Zonal| 0.00 15 15 Top
1102239 | BOLSA BASURA AZUL 140 LTR P20387137361 REDIPLAST SAC. Lisbeth PSE-LIMPIEZA 025 0.25 0.25 8 8 Almacén Secos - Zona| 0.00 025 8 NO TOP
1102240 | BOLSA BASURA VERDE 140 LTR P20387137361 REDIPLAST SAC. Alejandro PSE-LIMPIEZA 60 60 60.00 60 60 Almacén Secos - Zona i 0.29 60 60 NO TOP
1102241 | BOLSA BROWNIE P10077405751 BARZOLA ORTEGA, JUAN Lisbeth PSE-LIMPIEZA 60 60 60.00 60 60 Almacén Secos - Zonal| 0.29 60 60 NO TOP
1102242 | BOLSA COMPRA P20503497990 EURO GROUP SAC Luis PSE-LIMPIEZA 360 360 360.00 360 1 Almacén Secos - Zonal| 0.00 360 %0 | NoToP
1102245 | BOLSAS # 4 P20471366952 INDUSTRIAL V & G SA.C Luis PSE-LIMPIEZA 0.135 0.135 0.14 6.75 6.75 Almacén Secos - Zona| 0.29 0.135 675 Top
1102246 | BOLSAS #8 P20471366952 INDUSTRIALV & G SA.C Paulo PSE-LIMPIEZA 500 500 500.00 1000 1000 Almacén Secos - Zonal| 0.29 500 1000 Top
1113013 | BOTELLA DE AGUA SIN GAS 625 ML P20101024645 CORPORACION LINDLEY S.A. Paulo PSE-BEBIBLES 4 4 4,00 16 16 Almacén Secos - Zonal| 0.29 4 16 T0P
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INTRODUCCION

Es prioritario que en todo almacén la exactitud de inventario sea la que indique el sistema con el cual se

administra los inventarios y mas adn en un almacén administrado por WMS.

En un almacén administrado por WMS requerimos tener la certeza de la exactitud del inventario en todas
las posiciones de almacenamiento. Por ende, lograremos tener una exacta medicién cuantitativa de todos

los productos que tenemos en el almacén.

En WMS no se mide y valoriza los faltantes y sobrantes de inventario en el almacén, sino que medimos la
exactitud de cada posicion por lo que se deben realizar conteos y ajustes que nos garanticen que se
mantenga la exactitud de los mismos por lo que debemos realizar conteos con cierta periodicidad para

garantizar esta exactitud de las posiciones del almacén.
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DEFINICIONES BASICAS

Es importante tener en cuenta la clasificacion del inventario en el ambiente del WMS, por lo que a

continuacion ser pasa a detallar lo siguiente:

INVENTARIO ASIGNABLE / DISPONIBLE: es el inventario que se encuentra almacenado en
posiciones de stock y que no ha sido asignado para satisfacer una orden de salida del almacén.

NVENTARIO NO ASIGNABLE / NO DISPONIBLE: teniendo los siguientes casos, inventario
recibido y no almacenado, inventario en proceso de VAS o en un Drop Zone, inventario asignado
para satisfacer una orden de salida, Inventario en carton de salida, inventario en ubicaciones con

codigo de bloqueo.

CONTEOS CICLICOS: en WMS se mantiene la exactitud de inventario como resultado de los
conteos ciclicos que son auditorias que se ejecutan a las posiciones del todo el almacen, estas se
ejecutan con un terminal de radio frecuencia. Existen dos tipos de conteo ciclico, el primero
“Conteo Ciclico de Ubicacion” en este conteo cuenta todos los LPNS existentes en la ubicacion y
los que no se encuentre se remueven y se consideran como perdidos y de esta manera se
mantiene la exactitud de la ubicacion, el otro tipo es “Conteo Ciclico x LPN” en este conteo también
se cuentan todos los LPNS existentes en la ubicacion ademés de eso también el detalle por LPN

manteniendo la exactitud del inventario x LPN.

UBICACION EN ALMACEN: es una posicion designada en el almacene en donde podemos

asignar mercaderia.

PANTALLAS A MANEJAR ADMINISTRADOR Ul

Para el correcto manejo de los inventarios es necesario manejar las siguientes pantallas de interfaz,

procedimiento que ayuda a llevar un mejor manejo y control de lo que tenemos en el almacén.
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Compai Cod Blog Descripeinn Asignabike Desbloques Almacena Reserva

SCR PA Producto anulsde e e
SCR ] IWENTARSD DARIAD  Ho o
SCR PU Pendiente de ubior Mo El
SCR 4 Qarentera Ho Ho
SCR L PRODUCTO VENCDC He e
SCR PE Caa pardida o Ho
Tmpo dé Tonk:  Areiricy/Uies Plporfigon 3 facopwadon Tum low 11303 LBA0SEH o |1 [ pemgesn

En esta pantalla se encuentran todos los cédigos de blogueo que se utilizan para bloquear ubicaciones y

por ende todos los Ipn que se encuentran ahi 0 se van a almacenar en dichas ubicaciones.

COD RAZON

Compaf Codign Descripoion Tipa Cod Rim
scr oy Devekiodn o ences Any

SCR o Trasados entre amac GO

sch SESALIAS Secon sabies Ay

SCR £ SALIDA DE DESCUEN. Any

SCR e Camtio de codige | Any

5CR o contes ccken Ay

son i Irreentane T Any

SCR CROZ Imventaro nue Any

sor i VENTARID DENVULL Any

Tampo da Tonk  Arsiricy/Ures Plporfignn % facopwados Tum how (HMOGALIEI A 1 [ prugesn B

En esta pantalla se encuentran todos los codigos para los diferentes motivos de ajustes de inventario que
se van a realizar en el WMS. Aqui se crean los diferentes motivos de ajustes de inventarios que
manipularemos en el CD.

Existen los siguientes cddigos de bloqueo en el CD: SDP, PE, SI, CDC, CC, IT. (definir)
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LH DOE  CHOOEONFTZ  Courmios  ACEITE ENVASA L] 1206001 tet Requred  SE-ANARRGD 12(12/2014 2 L] L] 11/15/2013 18153

01 ORF | CSDREDITT]  Commmidos  JARARE DE GOM ] 3305000 MerRsquired  SE-AZUCAR 20/12/7015 o (o ] 11013 1R

o1 DRE  CSOBENITR0  Ubicado AIFE ANGOSTO  CO00-01A | @ 201045 hot fequied | COCARKICH 03/032015 "0 L] 5 11102013 160120

01 OBE | CSOBED3TES Covwmurmaos  PERSILIGHT X1 ] HIISII6  NotRequred  SEEEEEIAS 20/07/2014 ] ] o 13/11/2013 16:55:00
LH DOE  CHOOROIPES  Comurmdos  WASO 2 OMI 1, L] 1202040 1ot Regured  SE-DLSCAR n L] L} 11/18/2013 16351

01 DAE | CSDORDIT64 Comumidos  ACKTTE ENVASA ] 1206001 WotReqursd  SE-ANARRD 20/1/I018 5 [] 0 1112013 16:53:1

a1 DBE | CSOREOITAS Conqumdos  ARROZ X IKG (B a 1306197 Mot Requied | SE-ABARRO. 20/09/2014 k-] L L] 11/41/2013 16:5201¢

n DHE  CSOBEOITG]  Comdumdos  JARABE DE GOM L} 3205009 fot Requred | SEATUCARI 03/03/2017 s L] L} 11/25/2013 16:51:1

01 OOC  CSODEDITZ  Ubkado ALITAS PICANTL COL-01-4 0 2301020t Redured  CO-CARMICH w0 ] 1/18/2013 164840
bap—LoncLommarriamn. smumite B T PP, pevreen SO EADMICL (G . 5 " assoa,
Tarrpo de Tonk:  AmarieafLins Flan e Bl 28 Facipasdcs Toahoy LRG0 A 1 sheeges B

En esta pantalla se visualiza todo el inventario que se mantiene en el almacén. Considerando el estado en

el que se encuentra (Recibido, Ubicado, Asignado, consumido, perdido...etc.).

INVENT. ACTIVO

UERL o 55 bitpevicro dogfiencom M1 ng_m/s O - @B X[ 3 ’
LOGFIRER,; B Imvent Active foter T | @0 v | | oue - % @&

|| cartones Cajas Ha Marual Parinwet Ga Crdenes Order Header  Consalta Ola Config Pant..  Productos Ly Para Cia Cad Blog Cod Raron Tnwent Active | =
o Q = sily_aty 2
Mombee Ubicacion Descripoion Tipa Alma Uhic Aea Cod Jerang 3 Estiin Producto artic Padre. Cod Altermat. Descripoion
0 SANPEORITO. RE-01-91-01 Actve REARUTASTVIRD RO 3209018 Ho Tavsa1e PIMENTG JUL
COSAN PEDRITO RE-O1-01-0) Active REFRUTASYVERD  RE 3209015 o 019 PIHIENTO JUL
0 SAN PLORITO  RE-01-01-01 Activn RETRUTASTVIRD AL 3106013 Ho Juoee11 TOMATE (Pac
el .0}
Tarrpo ds Tonk:  AmaricafLins P po S 36 facuparadcs Tiahiow 110N o 1 [ thmgem B

Aqui se visualiza el inventario total en el almacén que manejamos como activo. Es decir, los SKUS que se

almacenan en ubicaciones de activo que son los productos que se despachan a granel.
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Sacupsradca Tus How 123043 80300 84 of

Esta pantalla nos muestra todo el inventario que se encuentra como reserva en el almacén y que esta

disponible para poder ser asignado.
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Esta pantalla nos visualiza los sucesos de todo el inventario, desde que ingresa al CD hasta que se carga
para despacho y que movimientos se hicieron, también muestra los movimientos que se realizan con el

conteo ciclico. Es decir, tenemos la trazabilidad por LPN y podemos mostrar su estado en cada momento.
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En esta pantalla, nos muestra lo qué sucede con todos los LPN a los que se les ha realizado conteo ciclico,
desde su estado inicial hasta su actual estado en el WMS.

Es muy importante conocer el flujo de informacion que podemos visualizar en las pantallas para poder

administrar de una manera adecuada los inventarios en el WMS.
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MANEJO DE LA RADIOFRECUENCIA INVENTARIO.
CONTEO CICLICO

Los conteos ciclicos se realizan para todas las ubicaciones del aimacén y tenemos 2 escenarios para el

conteo: Conteo Ciclico por Ubicacién y Conteo Ciclico por LPN.
CONTEO CICLICO X UBICACION

En la pantalla de RF entramos en la transaccién de conteo ciclico Ubicacion opcién 10

LogFire WMS 01/5CR

6) Dynamic Staging

7} Consulta SKU

8) Combinar Cartonl

8y Conteo ciclico LPH

10) Conteo ciclico Ubicacion

-~

Env: ngr uat

Ctrl-L: Cambia Idioma
Ctrl-F: Cambio Sucursal
Ctrl-U: Pag arriba
Ctrl-D: Pag abajo

Ctrl-X: Salir Aplicacidm
Ctrl-W: Pantalla anterior

En todos los casos de conteo ciclico, siempre se hace para la ubicacidn por resultante al ingresar a la

transaccion de conteo ciclico este nos pide que se escaneé el codigo de barras de la ubicacion.

LogFire WMS HGR1/5CR
cycle-count co

Ubhic:

Env: ngr uat
Ctrl-X: Salir Aplicacidm
Ctrl-W: Pantalla anterior

Después de haber ingresado el cddigo de barras para la ubicacion este nos pide que escaneemos todos
los LPN que se encuentran fisicamente en la ubicacion por lo que se tiene que escanear todos los LPN.
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LogFire WHMS 01/5CR
Conteo Ciclico

LEN

Env: ngr uat

Ctrl-E: Salida contar LPN
Ctrl-¥: Salir Aplicacidén

Ctrl-W: Pantalla anterior

Si durante el conteo encontramos un LPN que no pertenece a la ubicacion o se encuentra perdido,

podremos reubicarlo en la ubicacion actual. El sistema nos pedird que confirmemos nuevamente el LPN

que no pertenece a la ubicacion, le damos aceptar y el LPN cambiara a la ubicacién actual.

LogFire WMS 01/5CR

|Escanear de nuevo |
|1 mismo contenedor |

LogFire WMS 01/5CR

|La ubicacion del con|
| tenedor cambio |

Cuando se haya terminado el conteo para la ubicacion es decir cuando se hallan escaneados de esto se

pueden presentar los siguientes escenarios:

A)

LogFire WMS 01/5SCR

|Conteo completado pal
|ra la ubicacion |
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Cuando aparece este mensaje significa que el conteo se ha completado satisfactoriamente para la

ubicacion y que se han encontrado todos los LPNS que existen en esa ubicacion.

B)

LogFire WMS 01/SCR

| Remover LPH= de ubic|
lacion? CS5DBEOQOOQOZ22|
L|05 CSDBEOQOOOD22076 |

Cuando aparece este mensaje significa que se ha completado el conteo y no se han encontrado uno o mas
LPNS para la ubicacion por lo que dichos LPNS que no se han encontrado seran removidos y pasados a

estado perdido para que no se puedan asignar.
En ambos casos damos aceptar (Ctrl+A) y de esta forma se termina el conteo ciclico para la ubicacion.

CONTEO CICLICO X LPN

En la pantalla de RF entramos en la transaccion de conteo ciclico LPN opcién 9

LogFire WMS 01/5CR

6) Dynamic Staging

7} Consulta SEU

8) Combinar Cartonl

8) Conteo ciclico LPH

10} Conteo ciclico Ubicacion
=

Env: ngr uat

Ctrl-L: Cambia Idioma
Ctrl-F: Cambio Sucursal
Ctrl-U: Pag arriba
Ctrl-D: Pag abajo

Ctrl-X: Salir Aplicacidm
Ctrl-W: Pantalla anterior

Al entrar a la transaccién de conteo ciclico x LPN el sistema también nos pedira que escaneemos la

ubicacion que queremos realizar Conteo Ciclico.

10/ 16



aoaf il R0 e (g wile

LogFire WMS 01/5CR
Conteoa ciclico LPH

Ubic:

Env: ngr umat
Ctrl-X: Salir Aplicacidm
Ctrl-W: Pantalla anterior

Escaneamos la ubicacion que haremos conteo ciclico y el sistema nos pedird los LPNS que hay en la

ubicacion.
LogFire WMS 01/5CR

LEN:

Env: ngr_ uat

Ctrl-E: Salida contar LPH
Ctrl-X: Salir Aplicacidn
Ctrl-W: Pantalla anterior

Cuando escaneamos los LPNS que encontremos este nos pedira el detalle por el LPN que hemos

escaneado de esta manera confirmaremos el producto y las cantidades que existen por LPN

LogFire WMS 01/5CR

LPN: CSDEEQOQOQOOOZ2205
Producto:
Unid:

Env: ngr uat
Ctrl-X: Salir Aplicacion
Ctrl-W: Pantalla anterior
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LogFire WMS 01/5CR

LFN: CSDBEQOQOOODZ2205
Producto: 7753749000734

Unid: GI

Env: ngr uat
Ctrl-X: Salir Aplicacidn
Ccrl-W: Pantalla anterior

Validamos el producto y las cantidades que existen actualmente en el almacén

LogFire WMS 01/5CR

| Remover LPNs de ubic|
L|acion? CSDBE0O3850 C5]
| DBEODOOOD22076 |

Ctrl-A: Aceptar
Ccrl-W: Ho Aceptar

Y los LPNS que no encuentra se removeran y se ajustaran las cantidades que se han encontrado

fisicamente por LPN.

Con el Conteo Ciclico por LPN las cantidades que se encuentran en cada LPN de ubicacion se ajustan en

cantidades y en ubicacion actual.

CREAR LPN

La opcion de crear LPN se usa en el sistema para poder crear LPNS a productos que se encuentran en el
almacén pero que no existen en el sistema esto debido a que por algin motivo han ingresado al almacén

y no lo tenemos registrado en el sistema.

En la RF entramos a la opcidn CREAR LPN (20)

12 /16



aoaf il R0 e (g wile

LogFire WMS NGR1/SCR

16} Putaway Vas

17) Pallet Inguiry

18) Paletizar LPN

19) Depalletize Lpn Fallet
20} Crear LPH

=

LogFire WMS HGR1/S5CR
16} Putaway Vas
17) Pallet Inguiry
18) Paletizar LPN

19) Depalletize Lpn Pallet
20} Crear LPH

=

El sistema nos pedird que escaneemos el LPN que deseamos crear este debe ser un LPN ciego,
escaneamos LPN y luego nos pedird el producto que debe existir en este LPN, colocamos el
producto y luego nos pedira la cantidad y los datos obligatorios para poder registrar el LPN en el
WMS

LogFire WMS NGR1/SCR
Crear LPN

LPN: CS5SDBEOQOOO02248
Producto:

Ctrl-¥X: Salir Aplicacidn
Crear LPH

LFN: CS5SDBEOOOQQ0OZ2Z248
Producto:17755185002526
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LogFire WMS MNGR1/5CR
Crear LFH
LPH: CSDBEOOQQODO2248
SEU: 1302003
Unid:

LogFire WMS NGR1/SCR

Nr SEOs: 1
Total Qry: 20

Al final nos pedira el motivo del ajuste... es decir el codigo de razdn de ajuste. Luego de esto el

LPN estara creado, pero no ubicado.

MODIFICACION DE LPN

La opcion de modificar LPN se usa para poder ajustar solo el LPN que queremos revisar y proceder

a su ajuste solo en cantidades. (Cuando se utiliza)

En la RF entramos a la transaccion MODIFICA LPN (23)

LogFire WMS HGR1/SCR

19) Depalletize Lpn Pallet

20) Crear LPN

21) Create Lpn From Active Rsn
22) Crea LPN de Activo

23) Modifica LEN

==

Al entrar a la transaccion Modifica LPN el sistema nos pide escanear el LPN que deseamos

modificar
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LogFire WMS NGR1/5CR
Momodify-case ada

LEN:
CSDBEQOQOODZZ076

LogFire WMS 01/5CR
Modif LPN Entrada
CSDEEQOQ00022076
Tipo AImSE-BEBIDAS
Modif Tipo A-
Produlll30s?
Unid: &
Modificar:-
Producto:
Unid:

Env: ngr_uat

Ctrl-P: Siguiente

Ctrl-N: Finaliza Modific

Ctrl-K: Fin mod unscann

Ctrl-L: Mostrar todo los articulos
Ctrl-R: Tipo Almac

Ctrl-X: Salir Aplicacién

Ctrl-W: Pantalla anterior

Cuando ingresamos el LPN nos muestra el detalle de lo que contiene el LPN aqui elegimos que

articulo modificar y Las cantidades a modificar.

LogFire WMS 01/5CR
Modif LPN Entrada
CSDBEQOODDD22076
Tipo AI1mSE-BEBIDAS
Modif Tipo ANone
Produlll30s?
Unid: 8
Modificar:4
Producto:
Unid:

Env: ngr uat

Ctrl-P: Siguiente

Ctrl-N: Finaliza Modific

Ctrl-K: Fin mod unscann

Ctrl-L: Mostrar todo los articulos
Ctrl-R: Tipo Almac

Ctrl-X: Salir Aplicacidn

Ctrl-W: Pantalla anterior
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LogFire WMS 01/SCR

C|Reason Code: |
T|IPA |
M
2

U
Modificar:4
Producto:
Unid:

Env: ngr uat

Ctrl-P: Siguiente

Ctrl-N: Finaliza Modific

Ctrl-K: Fin mod unscann

Ctrl-L: Mostrar todo los articulos
Ctrl-R: Tipo Almac

Ctrl-X: Salir Aplicacidn

Ctrl-W: Pantalla anterior

Después de esto damos Ctrl+N nos pedira codigo de razén y finalizamos la modificacion y el LPN se

encuentra ajustado a las cantidades modificadas.
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a. Medicion del Nivel de Satisfaccion del cliente interno

FILL RATE: ITEMS ATENDIDOS COMPLETOS

PRODUCTOS TOP

Deesviacion

Media

Dias

Items Total

Pendientes

Items atendido

NS diario
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ITEMS ATENDIDOS COMPLETOS

FILL RATE:
PRODUCTOS TOP Deesviacion 6.1%
Media 87.6%

Dias Items Total Pendientes Items atendido | NS diario
L |06-ene 6 1355 445 910 67 2%
M |07-ene 7 1475 392 1083 734%
Mi |08-ene 8 1379 308 1071 T7.7%
1 |09-ene 9 1491 185 1306 87.6%
vV |10-ene 10 1421 193 1228 86.4%
S |11-ene 11 1388 181 1207 87.0%
D |12-ene 12 2431 226 2205 90.7%
L |13-ene 13 1586 221 1365 86.1%
M |14-ene 14 1807 236 1571 86.9%
Mi |15-ene 15 1739 205 1534 88.2%
1 |16-ene 16 1520 147 1373 90.3%
vV |17-ene 17 1388 109 1279 92 1%
S |18-ene 18 1362 98 1264 92.8%
D |13-ene 19 1387 230 1157 83.4%
L |20-ene 20 1712 180 1532 89.56%
M |21-ene 21 1631 178 1453 89.1%
Mi [22-ene 22 1444 130 1314 91.0%
1 |23-ene 23 1452 154 1298 89 4%
vV |24-ene 24 1390 143 1247 89.7%
S |25-ene 25 1373 86 1287 93.7%
D |26-ene 26 1636 222 1414 86.4%
L |27-ene 27 1548 110 1438 92.9%

TOTAL Deesviacion 55%
Media 88.1%
Items Total | Pendientes | ltems atendido | NS diario

2305 247 1758 76.3%
1884 486 1398 74.2%
2229 401 1828 82.0%
1898 276 1622 85.5%
2456 267 2189 89.1%
1792 257 1535 85.7%
2833 392 2441 86.2%
1991 292 16599 85.3%
2530 315 2215 87.5%
2917 280 2637 90.4%
2162 209 1953 90.3%
2059 155 1504 92.5%
1908 136 1772 92.9%
1599 360 1239 77.5%
2347 213 2134 90.9%
2308 225 2081 90.2%
2381 172 2209 92.8%
1860 207 1653 88.9%
2245 188 2057 91.6%
1958 119 1839 93.9%
1822 313 1509 82.8%
2571 135 2436 94.7%
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FILL RATE: ITEMS ATENDIDOS COMPLETOS

PRODUCTOS TOP TOTAL
Dias Items Total Pendientes Pendientes NS diario Items Total Pendientes | ltems atendido | NS diario

L 06-ene 6 129 72 57 44 2% 194 105 89 45.88%
M 07-ene 7 110 57 53 48.2% 149 93 50 33.56%
Mi 08-ene 8 212 42 170 80 2% 394 79 315 79.95%
J 09-ene 9 134 31 103 76.9% 258 76 182 70.54%
v 10-ene 10 307 30 277 90.2% 435 62 373 85.75%
] 11-ene 11 196 53 143 73.0% 260 96 164 63.08%
D 12-ene

L 13-ene 13 233 57 176 75.5% 321 98 223 69.47%
M 14-ene 14 199 73 126 63.3% 309 118 191 61.81%
Mi 15-ene 15 240 53 187 77.9% 439 106 333 75.85%
J 16-ene 16 182 29 153 84 1% 348 78 270 77.59%
W 17-ene 17 280 19 261 93.2% 443 &0 383 86.46%
5 18-ene 18 168 16 152 90.58% 239 45 194 81.17%
D 19-ene 19

L 20-ene 20 262 22 240 91.6% 347 37 310 89.34%
M 21-ene 21 188 &6 122 64.9% 258 93 159 61.63%
Mi 22-ene 22 319 1 278 87.1% 604 68 536 88.74%
J 23-ene 23 147 36 111 756.5% 256 63 188 73.44%
v 24-ene 24 257 11 246 95 7% 416 30 386 92.79%
5 25-ene 25 200 ] 200 100.0% 376 14 362 96.28%
D 26-ene 26

L 27-ene 27 189 12 177 937% 335 26 309 92.24%
M 28-ene 28 151 33 118 78.1% 265 51 214 80.75%
Mi 29-ene 29 242 19 223 92.1% 471 30 441 93.63%
J 30-ene 30 164 17 147 83 6% 345 50 295 85.51%
v 31-ene 31 216 12 204 94 4% 373 28 345 92.43%
] 01-feb 3z 121 5 116 95 9% 222 12 210 94.59%
D 02-feb 33
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FILL RATE: ITEMS ATENDIDOS COMPLETOS

PRODUCTOS TOP TOTAL
Dias Pedido Pendientes SKU Atendido NS diario Pedido Pendientes SKU Atendido NS diario

L 06-ene 6 185 47 138 74.6% 214 56 158 73.8%
M | 07-ene 7 170 39 131 77.1% 216 50 166 76.9%
Mi | 08-ene 8 130 39 91 70.0% 171 54 117 68.4%
] 09-ene 9 130 45 85 65.4% 161 61 100 62.1%
v 10-ene 10 113 30 83 73.5% 137 44 93 67.9%
5 11-ene 11 143 31 112 78.3% 174 43 131 75.3%
D 12-ene

L 13-ene 13 205 21 184 89.8% 244 30 214 87.7%
M | 14-ene 14 117 46 71 60.7% 152 65 87 57.2%
Mi | 15-ene 15 132 37 95 72.0% 175 53 122 69.7%
J 16-ene 16 198 25 173 B7 4% 243 36 206 85.1%
V | 17-ene 17 111 21 90 81.1% 146 25 121 82.9%
5 18-ene 18 122 0 122 100.0% 160 5 155 95.9%
D 13-ene

L 20-ene 20 191 0 191 100.0% 243 237 97.9%
M | 2l-ene 21 118 6 112 94.9% 197 191 97.0%
Mi | 22-ene 22 110 6 104 94 5% 159 152 95 6%
J 23-ene 23 105 g8 97 92.4% 146 12 134 91.8%
vV | 24-ene 24 122 10 112 91.8% 152 19 133 87 6%
g 25-ene 25 119 6 113 95.0% 148 10 138 93.2%
D 26-ene 26

L 27-ene 27 158 6 152 96.2% 204 14 190 93.1%
M | 28-ene 28 137 4 133 1% 175 12 163 93.1%
Mi| 29-ene 29 138 11 127 82.0% 187 20 167 89.3%
J 30-ene 30 155 21 134 86.5% 199 30 169 84.9%
vV | 3l-ene 31 153 19 134 B87.6% 198 30 168 84.8%
5 01-feb 32 133 16 117 88.0% 167 43 124 74 3%
D 02-feb 33
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b. Registro del Nivel de Aprobacién de cliente interno

NIVEL DE APROBACION UMD

(Marcar con X)

Unidad de Negocio

iAprueba las nuevas unidades minimas despachas?

Tienda
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(Marcar con X)

Unidad de Negocio

NIVEL DE APROBACION UMD

iAprueba las nuevas unidades minimas despachas?

Tienda

Ep de Restaurantes DB TDA PLAZA LIMA NORTE X
Ep de Restaurantes DB TDA REAL PLAZA PRO X
Ep de Restaurantes DB TDA ALCANFORES p.{
Ep de Restaurantes DB TDA LA MOLINA X
Ep de Restaurantes DB TDA SUCRE X
Ep de Restaurantes DB TDA MAGDALEMNA X
Ep de Restaurantes DB TDA PV HIGUERETA X
Ep de Restaurantes DB TDA BELLAVISTA X
Ep de Restaurantes DB TDA ESPINAR X
Ep de Restaurantes DB TDA MALL AVENTURA TRUJILLO X
Ep de Restaurantes DB TDA REAL PLAZA CUSCO X
Ep de Restaurantes DB TDA REAL PLAZA PIURA X
Ep de Restaurantes DB TDA GARZON X
Ep de Restaurantes DB TDA CAMINGOS DEL INCA X
Ep de Restaurantes DB TDA LARCO X
Ep de Restaurantes DB TDA 28 DE JULIO X
Ep de Restaurantes DB TDA REAL PLAZA SALAVERRY X
| ss% || 12%
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{(Marcar con X))

Unidad de Negocio

NIVEL DE APROBACION UMD

jAprueba las nuevas unidades minimas despachas?

Tienda

Ep de Franquiciac POP TDA RP CENTRO CIVICO x
Ep de Franquiciac POP TDARP PRO x
Ep de Franquiciac POP TDA RP CHORRILLOS x
Ep de Franquiciac POP TDA STRIP BALTA IN LINE X
Ep de Franquiciac POP TDA STRIP LA MAR IN LINE x
Ep de Franquiciac POP TDA METRC CANADA IN LINE x
Ep de Franquiciac POP TDA SUCRE x
Ep de Franquiciac POPTDA AV.PERU x
Ep de Franquiciac POP TDA JP MAGDALENA X
Ep de Franquiciac POP TDA RP CHICLAYO x
Ep de Franquiciac POP TDA RP CUSCO x
Ep de Franquiciac POP TDA GARZOM X
Ep de Franquiciac POP TDA LARCO x
i 92% | 8%
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(Marcar con X)

NIVEL DE APROBACTON UMD

iAprueba las nuevas unidades minimas despachas?

Unidad de Negocio Tienda

Alert del Peru CHW TDA JOCKEY PLAZA X
Alert del Peru CHW TDA LARCOMAR X
Alert del Peru CHW TDA SAGA SAN ISIDRO X
Alert del Peru CHW TDA REAL PLAZA PRIMAVERA X
Alert del Peru CHW TDA AREQUIPA SAGA X
Alert del Peru CHW TDA CANEPA X
Alert del Peru CHW TDA MINKA X
Alert del Peru CHW TDA CHICLAYO REAL X
Alert del Peru CHW TDA MEGA PLAZA X
Alert del Peru CHW TDA OPEN PLAZA MARSANO X
Alert del Peru CHW TDA AREQUIPA REAL X
Alert del Peru CHW TDA AREQUIPA MALL X
Alert del Peru CHW TDA PIURA OPEN X
Alert del Peru CHW TDA JULIACA X
Alert del Peru CHW TDA SANTA ANITA X
Alert del Peru CHW TDA REAL PLAZA HUANUCO X
Alert del Peru CHW TDA MEGA PLAZA CANETE X
Alert del Peru CHW TDA MEGA PLAZA BARRANCA X
Alert del Peru CHW TDA REAL PLAZA CUSCO X
Alert del Peru CHW TDA REAL PLAZA CAJAMARCA X
Alert del Peru CHW TDA REAL PLAZA SALAVERRY X
Alert del Peru CHW TDA REAL PLAZA PUCALLPA

E = [ 4%
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