r—= Universidad
1\— Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Académico Profesional de Administracion

Trabajo de Suficiencia Profesional

Andlisis de la problemitica de la gestion operativa
de las contrataciones del Estado en la Sub Gerencia

de Adquisiciones - Gerencia de Abastecimiento de
ESSALUD

para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion

Niskar Milenka Rivera Minaya

Huancayo, 2018




Repositorio Institucional Continental

Trabajo de Suficiencia Profesional

COOOO

Obra protegida bajo la licencia de Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 2.5 Perud



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/

Asesor

Mg. Adm. Miguel Villafuerte Victoria



Al

Al

Agradecimiento

Dios, por darme la Vida.

Rector de la Universidad Continental; por concederme la oportunidad de optar el titulo
profesional.

la facultad de Ciencias de la Empresa, especificamente a la Escuela Académico
Profesional de Administracion por la formacion profesional.

los docentes de la Escuela Académico Profesional de Administracion por las sabias
ensefanzas.

Mg. Adm. Miguel Villafuerte Victoria, asesor del presente informe, por sus

orientaciones para la presentacion del mismo.



Dedicatoria

A Dios, a Rocié Minaya, mi madre y a mi hija

Cayetana por ser las personas mas especiales e
importantes en mi vida



INDICE

|- Vo [T [ g 1= | (o OSSPSR ii
D cTo [ToroT o] o - WP RTRR \Y;
RESUMEN EJECULIVO ...ttt bbbttt IX
INEFOAUCCION ..ottt ettt b b bbbt et n e nes X
Capitulo I Aspectos Generales de Essalud - Lima .........cccccovviieiieie i 12
1.1. Datos Generales de 1a INSTITUCION ..........ccviiiieieieiesece s 12
1.1.1. NaAturaleza JUrTdiCa ......cccoeiiieeieieee e 12
1.1.2. ODJEtiVO SOCIAL: ..ot 12
1.1.3. CONSEJO DIrBCHIVO: ....vevieie ettt reene e 13
1.2. Actividades principales de 1a INStItUCION ..........ccceiiiiiiiiiieiee e 13
1.3. Resefia Historica de ESSAlUG...........cccceiiiiiiiieieicse e 13
1.4. Organigrama Estructural de ESSalud ............ccoooeiieiicii i 18
T VAT [T IV 1Y, 1] (o o ISR 20
I T R |V TS To o SO PRPSPRSSRR 20
IV 1] o] o SRS SRPSPRPSRR 20
1.6. Principios de La Seguridad SOCIAl:...........cccooveieiiieir e 20
1.6.1. SONTAITAA ......ccveieieiieiieieie bbb 20
1.6.2. UNIVErSalidad ......cc.oieiiieieiie ettt 20
1.6.3. 1QUAIHAM. ..o 20
16,4, UNIOAO.. ..o ittt b et bbbt 21
1.6.5. INtegralidad .........cccocoveiiiiiiiic e 21
1.6.6.  AULONOMIA....ccuiiiiiieieieieses ettt sttt e et e s e sbesaesreeneere e e enne e 21
1.7. Bases legales 0 documentos adminiStratiVOS.........ccooererirerineeiieiee e 21
1.8. Estructura Organica de ESALUD ..ot 23
1.9. DescripCion del Area de LOGISHICA .............vveveeiereieeeieeseeeeseeeeees s e 23
1.9.1. Gerencia Central de LOGIStICa........coveiiirieiieieeisereese e 23
1.9.2. Gerencia de ADasteCIMIENTO .........ccveiverieiiciee e 25
1.9.3. Sub Gerencia de Programacion y Almacenamiento ...........ccccceevvevvereeeesreennnn, 27
1.9.4. Sub Gerencia de AdQUISICIONES .......ccceevueiieiierieiie et nae s 28
1.10. Descripcidn del Cargo y de las Responsabilidades del Bachiller en la Institucion........ 28
1.10.1. La Gerencia Central de LOGISICA .......cccerveerierieieieieieise e 28
1.10.2. La Gerencia de Abastecimiento pertenece a la Gerencia Central de Logistica.29
1.10.3. La Gerencia de ADasteCIMIENTO .......ccveiiriiieie i 29
1.10.4. La Sub Gerencia de AdQUISICIONES ........c.coiiueririiriirienieieiesiesie e 30
Capitulo Il Aspectos Generales de las Actividades Profesionales...........c.ccccoccevvevviinnnn. 35
2.1. Antecedentes 0 Diagndstico SItUaCIioNal .............cccveieeiiiiiciiciecc e 35
2.1.1. Personal y OrganizaCion INtEINA...........ccceevveiieieeieciece e 35
2.1.2. ANTECRABNTES ......vieeie ettt ettt eesre e reenreeneeaneenrens 37
2.2. ldentificacion de Oportunidad o Necesidad en el Area de Actividad Profesional.......... 40
2.3. Objetivos de la Actividad Profesional ... 43



2.3.1. ODJEtiVO GENEIAL......ceeiiieie et nre s 43

2.3.2.  ODJetivVOSs ESPECITICOS. .....ccuiiiiireii ettt nre s 43
2.4, Justificacion de la Actividad Profesional ..., 44
2.5. ReSUltad0os ESPEIadOS ..........coiiiiieieiieiiesie sttt 45
Capitulo T MarcO TEOKICO....c..veiueeieieeite e st ste ettt e sraete e sraeteaneenneas 46
3.1. Bases Teoricas de las Metodologias 0 Actividades............cccvevveieiiieneiie i, 46
3.1.1. Ley de Contrataciones del EStado (LCE).......ccccceririrniniiiie e 46
3.1.2. Principios de la Ley de ContrataCionesS...........cccevererirenieiienieniese s 47
3.1.3. Principio de Libertad de CONCUITENCIA. ........cccvevueeieiieiieeie e sie e see e 47
3.1.4. Principio de COMPELENCIA. .....ccveiieiieiiieie et nne s 47
3.1.5. Principio de Eficacia y EfiCIENCIA. .......c.cceviiriiiiiiiiiieecc e 47
3.1.6. PrinCipio de TranSPar€NCIa: ........cerererireerierieniesiestesiesieeee e 48
3.1.7. Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) ......cccccovevverveiiiennn, 48
3.1.8. EI Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado- OSCE ................. 48
3.2. Alcance de la INVESTIGACION........cuiiiiiiiiieecee e 49
Capitulo IV Descripcion de las Actividades Profesionales............ccccocevvveveinivceceeinenn, 50
4.1. Descripcion de Actividades Profesionales .............ccovvevviiiieiiecie s 50
4.1.1 Enfoque de las Actividades Profesionales............ccccccevveieiveiicie e, 50
4.1.2  Alcance de las Actividades Profesionales............cccevevveriiiniieniesieseese e 51
4.1.3 Entregables de las Actividades Profesionales............cccooevereniniiinininninicne, 51
4.2. Aspectos Técnicos de la Actividad Profesional .............cccccoovveiiiiiiiiinccc e, 58
o S Y, 1 (0 To 0] (oo - USSR 58
O T - TSRS 58
4.2.3. INSIFUMEBNTOS. .. .eoiiiiiiieitie ettt ettt e bt e st e e nreesnbeesree s 62
4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades................... 63
4.3. Ejecucion de las Actividades Profesionales ...........cccoceviiiiinnieiene e, 63
4.3.1. Cronograma de actividades realizadas...........cccocevevererieereiieniene e 63
4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales...............c........ 66
Capitulo V RESUITAAOS ........ocvveiieeeeie ettt be e aenneas 69
5.1. Resultados Finales de las Actividades Realizadas ...........ccocooviiinneneniienescceene, 69
5.2, LOQroS AlCANZAUOS ........ccueiuiiiiiieiieieie ettt bbb 71
5.3. Dificultades ENCONTIAdas. .......cccverueiierieieiie et e e ns 75
5.4. Planteamiento A& MEJOTAS ......cccvcvuiiieiiieiieiie ettt sre e re e reenae e 77
5.4.1. Metodologias PrOPUESEAS ...........cciiieiieeiieiieiee ettt sae s 77
5.4.2. Descripcion de la Implementacion............ccocoovieieiieneneene e 78
ST T o 1TSS 79
5.6. Aporte del Bachiller en [a INStITUCION............ccoooiiiiiiee e 81
(@01 0 [0d 11 ] o] o XSRSV ORURTPRPRS 85
R eToT] g T=T o b= T[] =TSRSS 87
Referencia BibliografiCa ..o 89
AANIEXOS ..otttk h Rt bRt b e e R e e e Rt e ARt e Re e e ARt e aRe e e bt e Reeenbeenneeanbeennreas 91

\Y



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Personal asignado por la Sub Gerencia de Adquisiciones-GCL (2008). .................. 37
Tabla 2. Niveles y Perfiles de profesionales ¥ tECNICOS...........cevveveiiierieic e 60
Tabla 3. Diagrama de Gantt de actividades - 2018. ..........ccccoevieieiie i 65
Tabla 4. Procedimientos de seleccion - CONVOCALONIAS. .........cccurvreerierieniesiesie s 70
Tabla 5. Procedimientos de seleccion — AdjudiCaCiONES. .........ccecvevveiieeieerieiieie e 70
Tabla 6. Cumplimiento del Plan Anual de ContrataCiones. ..........ccccevvvereereenieeneerieseeseeeenees 72
Tabla 7. Plan Anual de Contrataciones y Tipos de Procedimientos en el PAC............cccc...... 73
Tabla 8. Modificaciones al Plan Anual de ContrataCiones .............ccoververereneneneniseeeeeees 73
Tabla 9. Procedimientos correspondientes a la Gerencia Central de Logistica. ..................... 74
Tabla 10. Avance actual del Plan Anual de ContrataCiones ..........cccocevereveneiesiesieseeeeieenn 74
Tabla 11. Programacion y ActoS Preparatorios. .........ccccveeeeieereiiiesee e esee e 80
Tabla 12. Matriz EFI- Sub Gerencia de Adquisiciones-GA-GCL.........ccccceevveieeveiieeseeinenn, 81

Vi



LISTA DE GRAFICOS

Figura 1. Organigrama Estructural Seguro Social de Salud - ESSALUD. ...........ccocoviiiiennee. 19
Figura 2. Flujograma de actividades - 2018..........ccccvriiieieiiieneeseeee e 68
Figura 3. Evaluacion de resultados - EJecucion PAC. ..., 71
Figura 4. Ejecucion Plan Anual de ContrataCiones. .........c.ocvrerieerienieeresienieesie e, 71
Figura 5. Ejecucion del Plan Anual de ContrataCiones............cccevvveveieeiienesiee e 75
Figura 6. Fases de 1a CONtrataCion. ...........c.coveiueiieiieie e 79

viii



Resumen Ejecutivo

El presente Trabajo de Experiencia Profesional titulada “Analisis de la problematica
de la gestion de las contrataciones del estado en la Sub Gerencia de Adquisiciones de la
Gerencia de Abastecimiento de la Gerencia Central de Logistica, - “EsSalud”, tiene como
objetivo principal demostrar y evaluar las actividades que se realizan en las tres (03) fases de

las contrataciones del estado.

Con dicha evaluacion, se verificaran las deficiencias encontradas para proponer
alternativas de solucion, comprometiendo directamente a los actores involucrados en el

proceso de contratacion.

El analista de compras de la Sub Gerencia de Adquisiciones, comprueba que, al
recibir el expediente de contratacion para su convocatoria, ésta llega de manera inoportuna,
teniendo deficiencias en la elaboracion de los requerimientos tanto en las especificaciones

técnicas como en los términos de referencia.

Por ello el presente trabajo analiza los aspectos mas comunes encontrados en el
desarrollo de las contrataciones, sugiriendo alternativas de solucion como mejora de las
capacidades de los actores relacionados en las contrataciones, buscando la eficiencia de las
mismas desde la fase de programacion y actos preparatorios para que no afecte la fase de

seleccion y la fase de ejecucion contractual.

Hemos sido capaces de extraer una serie de conclusiones a partir de los resultados de
este estudio para evitar afectados por la incorrecta gestion de compras, con efectos de
desatenciones de los servicios publicos, compras no orientadas a resultados, inaplicacion de

las normas de contrataciones y riesgos de conflictos sociales.



Introduccion

El presente Informe de Experiencia Profesional titulada “ANALISIS DE LA
PROBLEMATICA DE LA GESTION OPERATIVA DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA
SUB GERENCIA DE ADQUISICIONES - GERENCIA DE ABASTECIMIENTO DE ESSALUD”; €S un
esfuerzo académico que describe la experiencia profesional desempefiada en el &rea de

Logistica en “EsSalud”, de la ciudad de Lima.

Para la redaccion del informe se empled el método Descriptivo, en el cual se
mencionan las actividades que se realiza el analista de compras en la Sub Gerencia de

Adgquisiciones de la GCL. EsSalud.

El informe es descriptivo porque a través de ella se puede describir, caracterizar y
sefialar todas las caracteristicas de la problematica encontrada, las actividades realizadas, las
dificultades encontradas, y logros alcanzados; asi como el planteamiento de mejoras en la

contratacion en la Sub Gerencia de Adquisicién de la GCL — EsSalud.

Para ANDER-EGG (1982) los «[...] estudios formulativos o exploratorios y los estudios
descriptivos son los dos niveles en los que habitualmente han de trabajar quienes estan
preocupados por la accion puesto que permiten elaborar un marco de estudio a partir el cual
se deduce una problematica ulterior, o bien formular un diagnéstico con el fin de conocer

carencias esenciales y sugerir una accion posterior».

El informe constituye de cinco capitulos; el primero expone los aspectos generales de
“EsSalud” - Lima; el segundo los aspectos generales de las actividades profesionales; en el
tercero el marco teorico, en el cuarto la descripcion de las actividades profesionales, y en el

quinto los resultados, asimismo, las conclusiones y recomendaciones.

Los objetivos fueron:



— Analizar la problematica en cada fase del proceso de contratacion del estado

— Determinar y analizar las causas que originan las deficiencias en las fases del
proceso de contratacion del estado.

— Identificar cual es el aspecto mas relevante que debe enfocarse el Estado para
mejorar la eficiencia del proceso de contratacion, y con ello mejorar la

oportunidad de atencion de las contrataciones de bienes, servicios y obras

En el desarrollo del presente trabajo se valora la participacion de todos los
involucrados en el proceso de contratacion, sobre todo de los administradores publicos; para
replantear las estrategias de accion, incentivar a su personal, promover identificar los
problemas a fin de poder solucionarlos con la participacion de sus pares, y de los trabajadores
involucrados, promover el compromiso de calidad, buscar las habilidades de las personas y
buscar la adaptacion al cambio siguiendo normas o directivas que estén claras en los

objetivos que se espera alcanzar.

La nueva administracion en su afan de reformar la administracion publica debe
empezar por contar con funcionarios que estén orientados al servicio al ciudadano, busquen la
productividad de las entidades publicas, disefien nuevas politicas publicas, y estar orientados

a resultados.

Finalmente, se agradece a los miembros del Jurado Calificador por las orientaciones

pertinentes brindada para el presente informe.

La autora.

Xi



1.1.

Capitulo |

Aspectos Generales de Essalud - Lima

Datos Generales de la Institucion

1.1.1.

1.1.2.

Naturaleza juridica

El Seguro Social de Salud — “EsSalud”, se constituye en una entidad
administradora de fondos intangibles de la seguridad social, adscrito al sector
Trabajo y promocion del Empleo; con personeria juridica de derecho publico
interno 'y autonomia técnica, administrativa, economica, financiera,

presupuestal y contable.

Objetivo Social:

“EsSalud” tiene por finalidad, la recepcion, captacion y gestion de los
fondos de la seguridad social en salud para dar cobertura a los asegurados y

sus derechohabientes, atreves de las prestaciones de prevencion, recuperacion
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1.2.

1.3.

y rehabilitaciobn de salud; prestaciones econémicas y sociales, que
corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social de Salud, asi

como otros seguros de riesgos humanos.

1.1.3. Consejo Directivo:

Es el d6rgano de la Alta direccion de “EsSalud”, le corresponde
establecer la politica institucional y supervisarla aplicacion de la misma, lo
integran tres representantes del Estado, tres representantes de los empleadores
y tres representantes de los asegurados, en los términos que sefiala la Ley N°
27056, Ley de Creacion de ESSALUD, modificada por el Articulo 27° de la

Ley N° 30680.

Actividades principales de la institucion

El Seguro Social de Salud, “EsSalud”, es un organismo publico
descentralizado, con personeria juridica de derecho puablico interno, adscrito al

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (Ley N° 27056, Art 1, inc. 1.1.)

Tiene por finalidad de dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes,
brindando prestaciones de salud con calidad e integridad a través del otorgamiento de
prestaciones de prevencién, promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones
econdmicas, y prestaciones sociales que corresponden al régimen contributivo de la
Seguridad Social en Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos. (Ley N°

27056, Art 1, inc. 1.2.)

Resefia Historica de Essalud

La creacién de la seguridad social en el pais fue resultado de la confluencia de

dos procesos:
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Por un lado, hubo una fuerte corriente internacional de promocion de las
primeras experiencias de seguros sociales en Europa, proceso que se aceler6 luego de
la Primera Guerra Mundial y la ocurrencia de la Gran Depresion de 1929. Jugo
también un papel destacado la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), creado
como consecuencia de la Conferencia de Paz de Versalles (1919), que tiene como
organo supremo a la Conferencia Internacional del Trabajo, que promovi6 (en el
periodo de 1919 a 1935) la implantacion de sistemas de seguros sociales en el

hemisferio occidental.

Asi mismo, en el plano nacional, los movimientos sindicales y politicos
emergentes durante la década del veinte introdujeron en la agenda publica la
necesidad de contar con sistemas de proteccion social en el pais, demanda que fue
recogida en el articulo 48° de la Constitucion Politica del Pert de 1933, que prescribia
que: “la ley establecera un régimen de prevision de las consecuencias econdémicas de
la desocupacion, edad, enfermedad, invalidez y muerte y fomentara las instituciones

de solidaridad social, los establecimientos de ahorros y de seguros”

En virtud de ello, el gobierno peruano, durante el afio 1935, envié a EDGARDO
REBAGLIATI MARTINS y a GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN a estudiar la

organizacion de los programas de seguridad social en Argentina, Chile y Uruguay.

El 12 de agosto de 1936 se crea el Seguro Social Obrero Obligatorio, el
presidente de la Republica, Gral. Oscar R. Benavides, promulgd la Ley N° 8433, con
la cual se creo el “Seguro Social Obrero Obligatorio” y la “Caja Nacional del Seguro
Social”. El seguro cubria los riesgos de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y
muerte, brindaba prestaciones de ‘“asistencia médica general y especial, atencion

hospitalaria, servicio de farmacia y subsidios en dinero” (por enfermedad, maternidad,

14



lactancia y defuncion); asi como pensiones de invalidez y vejez. La ley estableci6 una
cotizacion del 8% (4.5% el patrono, 1% el Estado y 2.5% el asegurado) para los
asegurados dependientes y para los facultativos también 8% (7% el asegurado y 1% el
Estado) y 6% para los asegurados independientes (3.5% el asegurado y 2.5% el
Estado). Con una cuota adicional del 2%, los asegurados obligatorios (asegurados
dependientes e independientes) podian contratar con la Caja un seguro de familia para
sus conyuges e hijos menores de 14 afios. Asimismo, dispuso una revision actuarial

cada 5 afios.

El 23 de febrero de 1937 se promulgd la Ley 8509, que modifico la tasa de
aportaciones a través de los calculos de un primer ajuste matematico actuarial que
estableci6 un porcentaje de aporte de 3.5% del empleador, 1.5% el asegurado y un 1%
el Estado, totalizando un 6%. En general, el seguro cubria los riesgos de enfermedad,

maternidad, invalidez, vejez y muerte.

Los trabajadores asegurados tenian derecho a una pension de vejez, cumplidos

los 60 afios y habiendo cotizado 20 afos.

El 10 de febrero de 1941 inici6 sus actividades el primer hospital de la Caja
Nacional del Seguro Social, con el nombre de Hospital Mixto y Policlinico de Lima, y
fue su primer director el Dr. Guillermo Almenara Irigoyen, cuyo nombre lleva el

hospital a partir del afio 1981.

El 19 de noviembre de 1948 se da la Creacion del Seguro Social Obligatorio
del Empleado, durante el gobierno del general MANUEL A. ODRIA, se promulgo el
Decreto Ley N° 10902 que cred el Seguro Social Obligatorio del Empleado, con la

misma cobertura de prestaciones que el Seguro Obrero. A inicios del afio 1949, se

15



promulgd el Decreto Ley N° 10941 que establecio el porcentaje de aportaciones de

5% (3% empleadores, 1.5% empleados y 0.5% el Estado).

Con la llegada al Gobierno del general Juan Velasco Alvarado, se inicia un
proceso de fusién progresiva de los seguros del obrero y el empleado, convirtiéndose
en el Seguro Social del Perd. EI 1° de mayo de 1973 se promulgo el Decreto Ley N°
19990 que fusionaba los diferentes regimenes de pensiones existentes. EI 6 de
noviembre de 1973 mediante el Decreto Ley N° 20212 se creo6 el Seguro Social del
Per(, que fusionaba los ex seguros sociales Obrero y del Empleado en un Unico

organismo administrativo.

El Régimen de Prestaciones de Salud del Seguro Social del Peru fue creado el
27 de marzo de 1979, por el Decreto Ley N° 22482, el cual establecié una tasa de
aporte para los asegurados obligatorios de 7.5%. La segunda disposicion transitoria
del Decreto Ley N° 22482 establecio la necesidad de un estudio matematico actuarial,
que se realiz6 con el apoyo de la OIT, el cual elevé la tasa de aportacion al 9% y

permitio el saneamiento econémico del Seguro Social.

En cuanto a, este dispositivo configura una nueva cartera de servicios,
incorporando las prestaciones preventivo-promocionales, la educacion sanitaria y las

prestaciones econémicas.

El 29 de diciembre de 1987 se promulgd la Ley 24786, Ley General del
Instituto Peruano de Seguridad Social. En esta norma se establece que el IPSS
“...es una institucion autonoma y descentralizada, con personeria juridica de derecho
publico interno, con autonomia técnica, administrativa, economica, financiera,

presupuestal y contable...” y que “Los estudios actuariales de los diferentes

16



regimenes de seguridad social que administra el IPSS se realizaran con la periodicidad

que sea necesaria y obligatoriamente cada tres anos”.

En la década de los 90, el Estado, a través del Decreto Ley N° 25897, crea el
Sistema Privado de Pensiones y, posteriormente, el 6 de diciembre de 1992, crea por
Decreto Legislativo la Oficina de Normalizacién Previsional, como entidad encargada
de administrar todos los regimenes de pensiones, quedando el IPSS solamente a cargo

de las prestaciones de salud, las prestaciones sociales y las prestaciones econémicas.

El 15 de mayo de 1997, se lleva a cabo la creacion del Seguro Social de Salud
se dicta la Ley N° 26790, “Ley de Modernizacion de la Seguridad Social”. Su

Reglamento fue aprobado por Decreto Supremo N° 009-97-SA.

El 30 de enero de 1999 se promulga la Ley N° 27056, Ley de Creacion del
Seguro Social de Salud (ESSALUD), que precisa sus funciones, organizacion,

administracion y prestaciones.

Por consiguiente se puede indicar que “EsSalud” es una Entidad publico —
privada toda vez que pertenece al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y
se autofinancia con las aportaciones de los asegurados , es considerada una de las
instituciones de salud méas grandes a nivel nacional , que afio tras afio viene apostando
por la salud preventiva al poner al servicio de la poblacion asegurada las Unidades
Bésicas de Atencion Primaria de Salud — UBAPS y con la continua mejora en
equipamiento de alta tecnologia en las Redes Asistenciales a nivel nacional al
dotarlos con equipos radioldgicos, mamdgrafos, tomografos , camaras gamma,
aceleradores lineales, camaras hiperbaricas , entre otros equipos que contribuyen a
mejorar la salud de los asegurados gracias a la tecnologia de punta con la que cuentas

estos equipos de alta precision.
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1.4.

Siendo la misién de la Entidad, ser una entidad publica de Seguridad Social de
Salud que tiene como fin la proteccion de la poblacion asegurada brindando
prestaciones de salud, econdmicas y sociales con calidad, integralidad, eficiencia y
buen gobierno corporativo, colaborando con el Estado Peruano en alcanzar el
Aseguramiento Universal en Salud; teniendo en cuenta que tiene una trayectoria de
mas de 82 afos al servicio de la comunidad asegurada, que persigue el bienestar de los
asegurados y su acceso oportuno a las prestaciones de salud, econémicas y sociales
integrales y de calidad; se viene trabajado con énfasis en el servicio que se presta a los
asegurados tanto en el area asistencial (médicos especialistas, médicos tecn6logos,
enfermeras, etc.) asi como en el personal administrativo en generar un trato

humanitario y cordial.

Organigrama Estructural de Essalud

La figura 1 muestra el Organigrama Estructural del Seguro Social de Salud —

EsSalud.
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Figura 1. Organigrama Estructural Seguro Social de Salud - ESSALUD

Fuente: EsSalud http://www.essalud.gob.pe/transparencia/pdf/ROF _Institucional_Sistematizado_20022018.pdf
p89
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1.5.  Visiony Mision
1.5.1. Mision

Entidad publica de seguridad social de salud que tiene como fin la
proteccion de la poblacion asegurada brindando prestaciones de salud,
econdmicas y sociales con calidad, integridad, eficiencia y buen gobierno
corporativo colaborando con el estado peruano en alcanzar el aseguramiento

universal.

1.5.2. Vision

Ser lider en la seguridad social en América Latina, superando las
expectativas de los asegurados y de los empleadores, en la proteccion de su
salud y siendo reconocida por su buen trato con una gestion moderna y a la

vanguardia de la innovacién.

1.6.  Principios de La Seguridad Social:

1.6.1. Solidaridad

Cada cual debe aportar al sistema segun su capacidad y recibir segun su

necesidad.

1.6.2. Universalidad

Todas las personas deben participar de los beneficios de la seguridad

social, sin distincién ni limitacion alguna.

1.6.3. lgualdad

La seguridad social ampara igualitariamente a todas las personas. Se

prohibe toda forma de discriminacion.
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1.7.

1.6.4. Unidad

Todas las prestaciones deben ser suministradas por una sola entidad o
por un sistema de entidades entrelazadas organicamente y vinculadas a un

sistema Unico de financiamiento.

1.6.5. Integralidad

El sistema cubre en forma plena y oportuna las contingencias a las que

estan expuestas las personas.

1.6.6. Autonomia

La seguridad social tiene autonomia administrativa, técnica y financiera
(sus fondos no provienen del presupuesto publico, sino de las contribuciones

de sus aportantes).

Bases legales 0 documentos administrativos

En el Reglamento de Organizacion y Funciones de ESSALUD en el Art. 8° se
detalla las bases legales vigentes usadas por la institucion.

— Ley N° 270562 Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD)

— Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud, del 17 de
mayo de 1997, sus modificatorias y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-1997-SA

— Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud (ESSALUD), del 30
enero de 1999, su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y

normas modificatorias.
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Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado Peruano,
del 30 de enero de 2002 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 030-
2002-PCM.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, del 20 de diciembre de 2007.
Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, del 09 de abril
de 2009, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA.

Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2011, del
09 de diciembre de 2010, cuya Quincuagésima Quinta Disposicion Transitoria
Complementaria Final, dispone la incorporacion del Seguro Social de Salud
(ESSALUD) bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), quedando sujeto a las normas de
gestion, directivas y procedimientos emitidos por dicho organismo.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, del 25 de marzo del 2007, define y
establece las Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades
del Gobierno Nacional.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, del 09 de enero de 2013.

Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, aprueba Lineamientos para la elaboracién y
aprobacién del Reglamento de Organizacion y Funciones —ROF por parte de las
entidades de la Administracion Publica, del 26 de julio de 2006.

Acuerdo de Consejo Directivo N° 19-15-ESSALUD-2017, del 09 de agosto de

2017, que aprueba el Plan Estratégico Nacional.
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1.8.

1.9.

Estructura Orgéanica de ESALUD

La estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Seguro Social de Salud - ESSALUD, se aprobaron mediante Resolucion N° 767-PE-
ESSALUD-2015 de fecha 31 de diciembre de 2015, se aprueba el Texto actualizado y
concordado. Posteriormente se han efectuado modificaciones con Resoluciones N°
141, 310, 328, y 394 - PE-ESSALUD-2016 y Resoluciones N° 055, 142, 347, y 539-
PE-ESSALUD-2017, siendo la ultima modificacion que se realizé con Resolucion N°

125-PE-ESSALUD-2018 de fecha 16 de febrero de 2018

Descripcion del Area de Logistica
1.9.1. Gerencia Central de Logistica

La Gerencia Central de Logistica es el érgano de apoyo encargado de
la programacion de bienes, servicios y obras, la contratacion de bienes no
estratégicos y servicios, arrendamientos y ejecucion de obras hasta su
culminacion, en la cantidad, calidad y oportunidad requerida por los 6rganos y
unidades orgéanicas de “EsSalud”, asi como de la gestion de almacenamiento y
distribucion que corresponda, la cautela y verificacion periddica de los bienes,
asi como los servicios generales de mantenimiento de equipos e
infraestructura, administracion de la flota vehicular y seguridad, de
conformidad con la normatividad aplicable; depende de la Gerencia General y
estd a cargo de las siguientes funciones: (Reglamento de Organizacién y

Funciones, Art. 104, p 49)

a. Formular, mantener actualizadas, proponer a la Gerencia General las
politicas, estrategias, planes, normas y procedimientos, del abastecimiento

de bienes no estratégicos, servicios y obras, de administracion patrimonial
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y seguros patrimoniales, asi como de los servicios generales y transporte, y
controlar su cumplimiento.

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el Sistema de
Abastecimiento institucional, considerando criterios de racionalidad, para
hacerlo compatible con las necesidades y presupuestos establecidos,
cautelando el cumplimiento de la normatividad vigente para los procesos
de Contrataciones y Adquisiciones.

Elaborar, proponer, evaluar y modificar el Plan Anual de Contrataciones
(PAC) de bienes, servicios y ejecucion de obras a nivel institucional, de
acuerdo a las normas legales vigentes y supervisar su ejecucion.

Programar, coordinar, ejecutar y administrar los procesos de contratacion
de bienes no estratégicos y servicios, arrendamientos y ejecucién de obras,
incluyendo los contratos que de ellos deriven, de acuerdo a las normas
vigentes y disponibilidad presupuestal

Coordinar y supervisar la elaboracion de los Expedientes de Contrataciéon y
Técnicos que deben contener las caracteristicas técnicas, el valor
referencial y disponibilidad presupuestal, la aprobacion de la designacion
del Comité Especial y aprobacién de Bases para los procesos de seleccion.
Implementar los aspectos relacionados al &mbito logistico que estipulen los
contratos en la modalidad de Asociacion Publico Privada suscritos por
“EsSalud”, asi como supervisar su cumplimiento.

Elaborar informes técnicos en el ambito de su competencia funcional,
sobre los Contratos de Promocion suscritos entre “EsSalud” y los
Inversionistas, a solicitud de la Gerencia Central de Promocion y Gestion

de Contratos de Inversiones.
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1.9.2.

Controlar, ejecutar y evaluar los procesos técnicos de recepcion,
almacenamiento, despacho y distribucion de bienes no estratégicos.
Organizar, ejecutar y controlar las actividades de servicios generales,
servicio de transporte y mantenimiento de vehiculos asignados a los
organos de la Sede Central, en el marco de los contratos que suscriba la
Institucion, segun corresponda en el &mbito de su competencia.
Administrar y controlar los bienes patrimoniales y seguros patrimoniales,
en concordancia con las normas vigentes.

Mantener actualizado el Margesi de bienes inmuebles de la Institucion.
Conducir, coordinar y ejecutar las operaciones y trdmites aduaneros en los
procesos de importacion, internamiento temporal y donaciones a

“EsSalud”.

. Planificar, ejecutar y evaluar las actividades y el uso de los recursos

asignados para el cumplimiento de sus funciones, acorde a la normatividad
vigente.

Establecer las medidas para implementar el control interno y administrar
los riesgos que correspondan en el &mbito de sus funciones, en el marco de
las politicas y procedimientos establecidos.

Otras funciones que le asigne el Gerente General, en el ambito de su

competencia

Gerencia de Abastecimiento

La Gerencia de Abastecimiento es la unidad organica responsable de la

programacion de bienes, servicios y obras a nivel Institucional, la adquisicién
de bienes no estratégicos, servicios y obras, almacenamiento y distribucion, en

coordinacion con los drganos centrales y desconcentrados, depende de la
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Gerencia Central de Logistica y estd a cargo de las siguientes funciones:

(Reglamento de Organizacion y Funciones, Art. 105, p 50)

a. Organizar implementar y controlar el proceso de contratacion,
almacenamiento y distribucion de bienes no estratégicos, asi como, de
servicios y obras, relacionado a compras centralizadas y de la Sede
Central.

b. Conducir y controlar la organizacion administrativa de los Comités
Especiales en los procesos de seleccion de contratacion de bienes no
estratégicos, servicios u obras.

c. Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de
bienes, servicios y ejecucion de obras a nivel institucional, de acuerdo a las
normas legales vigentes.

d. Suscribir los contratos oportunamente, segn corresponda, ejerciendo el
control y verificacion de la documentacion y las garantias presentadas por
los contratistas o0 proveedores, asi como supervisar la ejecucion de los
contratos.

e. Brindar atencion integral a los proveedores relacionada con la informacién
de convocatorias, de entrega — recepcién de documentos, orientacion y
consultas pertinentes.

f. Evaluar e informar sobre los incumplimientos en que incurran los
proveedores y/o contratistas, asi como las justificaciones que formulen.

g. Conducir y controlar la liquidacion de pago de las facturas de los
proveedores de bienes no estratégicos, servicios y contratistas de obra.

h. Planificar y evaluar las actividades de su competencia y gestionar los

recursos para el cumplimiento de los mismos.
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1.9.3.

I. Desarrollar las acciones para implementar el control interno y administrar
los riesgos que correspondan en el ambito de sus funciones, en el marco de
las politicas y procedimientos establecidos.

j. Otras funciones que le asigne el Gerente Central de Logistica, en el ambito

de su competencia.

Cabe indicar que la Gerencia de Abastecimiento esta conformada por
las siguientes unidades orgéanicas: (Reglamento de Organizacion y Funciones,

Art. 106, p 50)

e Sub Gerencia de Programacion y Almacenamiento

e Sub Gerencia de Adquisiciones

Sub Gerencia de Programacién y Almacenamiento

La Sub Gerencia de Programacion es la unidad organica responsable de
elaborar normas, organizar, conducir y controlar el proceso técnico de
programacion de contrataciones de bienes no estratégicos, servicios y obras a
nivel institucional, implementar la programacién de contrataciones
centralizadas del ambito de su competencia a nivel institucional y de la Sede
Central, realizar los actos preparatorios para los procesos de seleccion,
coordinar la conformacion de Comités Especiales y proponer la aprobacion de
expedientes para los procesos de seleccion, realizar estudios de mercado, y
fuentes de abastecimiento de los bienes no estratégicos y servicios a ser
convocados, aprobar las bases y administrar la catalogacion de bienes y
servicios. Asi también, de elaborar y controlar las normas, procedimientos y

metodologias relacionados a los procesos de almacenamiento y distribucion de
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bienes no estratégicos. (Reglamento de Organizacion y Funciones, Art. 107, p

50).

1.9.4. Sub Gerencia de Adquisiciones

La Sub Gerencia de Adquisiciones es la unidad orgénica responsable
de ejecutar los procedimientos de contratacion de bienes no estratégicos,
servicios u obras, relacionados a los procesos centralizados y de la Sede
Central, apoyar a los Comités Especiales desde su convocatoria hasta el
consentimiento de la buena pro, conducir y controlar la suscripcién oportuna
de los contratos, controlar los documentos de garantia presentados por los
postores beneficiados con la buena pro; emitir y suscribir las 6rdenes de
compra y/o servicios derivados de los procesos de seleccion adjudicados;
ejecutar y controlar la liquidacién de pago de las facturas de los proveedores
de bienes no estratégicos, servicios y contratistas de obras y efectuar la
atencion al postor y/o contratista en el cumplimiento de los compromisos
ofrecidos y asumidos por los mismos en los distintos procesos de seleccion.

(Reglamento de Organizacion y Funciones, Art. 108, p 51).

1.10. Descripcion del Cargo y de las Responsabilidades del Bachiller en la Instituciéon

El ejercicio que cumple es como Analista de Compras desde inicios del mes de
noviembre del 2006 a la fecha en la Sub Gerencia de Adquisiciones de la Gerencia de

Abastecimiento de la Gerencia Central de Logistica en la Ciudad de Lima.

1.10.1. La Gerencia Central de Logistica

Es el érgano de apoyo encargado de la programacion y contratacion de

bienes no estratégicos, servicio, arrendamientos y ejecucion de obras hasta su
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1.10.2.

1.10.3.

culminacion en la cantidad calidad y oportunidad requerida por los érganos y
unidades orgéanicas de “EsSalud”, asi como la gestion de almacenamiento y
distribucion que corresponda, la cautela y verificacion periddica de los bienes,
asi como los servicios generales de mantenimiento de equipos e
infraestructura, administracion de la flota  vehicular y seguridad, de
conformidad con la normativa aplicable, depende organicamente de la

Gerencia General.

Tiene como responsabilidad elaborar, proponer, evaluar y modificar el
Plan Anual de Contrataciones (PAC) de bienes, servicios y obras a nivel
institucional, de acuerdo a las normas vigentes (Ley y su Reglamento de
Contrataciones del Estado) asi como la ejecucion y supervision de los procesos

logisticos.

La Gerencia de Abastecimiento pertenece a la Gerencia Central de

Logistica

Es la unidad organica responsable de la programacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucion de bienes no estratégicos, servicios y obras a
nivel institucional que mantiene coordinacion permanente con los 6rganos

centrales y desconcentrados (Redes Asistenciales a nivel nacional).

La Gerencia de Abastecimiento

Esta conformada por las siguientes unidades Organicas:

— Sub Gerencia de Programacién y almacenamiento

— Sub Gerencia de Adquisiciones.
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1.10.4. La Sub Gerencia de Adquisiciones

El Area es la unidad organica responsable de ejecutar los
procedimientos de contratacion de bienes no estratégicos, servicios generales y

obras relacionados a los procesos centralizados de la Sede Central.

Por lo que las funciones que cumplen los analistas de compras es de
apoyar a los Comités de seleccion desde la elaboracion de bases, convocatoria,
evaluacion, otorgamiento y el consentimiento de la buena pro de los
procedimientos de seleccion que son convocados a través del Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE, que es monitoreado por el
ente rector el Organismo Superior de Contrataciones del Estado - OSCE.
Regidos bajo la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento (Ley N°

30225).

Las funciones que ejercen los analistas de compras de la Sub Gerencia
de Adquisiciones de la Gerencia de Abastecimiento de la Gerencia Central de

Logistica, se encuentran contenidas en el MOF (Anexo N° 1)

Cada especialista se encarga de méas de un expediente de contratacion

en el cual realiza las siguientes actividades:

Durante la etapa de actos preparatorios:

e Revision de los expedientes antes de la convocatoria - contenido minimo
del expediente de contratacion. (Reglamento de la Ley de Contrataciones
con el Estado, 2014, Art. 21).

e Fijar juntamente con los miembros del comité de Seleccion los calendarios

a llevar a cabo el desarrollo del procedimiento de seleccion debiendo
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considerar los plazos minimos establecidos por la Ley a fin de evitar
dilaciones.

Revisar los plazos de ejecucion previstos para el servicio o bien a
contratar, verificando que estos no se contrapongan al calendario del
proceso de seleccion; en caso de presentarse esta situacion se debe
comunicar al area de programacion y al &rea usuaria, para las
modificaciones de ser el caso de los Términos de Referencia o las

Especificaciones Técnicas.

Durante la etapa de seleccion:

Realizar las convocatorias de los procedimientos en el SEACE en el dia,
salvo que existiera alguna inconveniente que no se pueda superar en ese

mismo dia.

Una vez convocado el procedimiento de seleccion, se debe cursan
invitaciones a los proveedores que cotizaron en el estudio de mercado
(como minimo) y con copia a la Sub Gerencia de Adquisiciones para
conocimiento y seguimiento de la ejecucion del mismo, asi también se
remite copia del calendario del procedimiento de seleccion y las
modificaciones que se produjeran en el mismo dia al personal encargado
de la recepcion de los documentos en la ventanilla 14 — Mdodulo de
Atencion al proveedor para conocimiento y atencién (el encargado
recepciona la documentacion que los proveedores presentan en las fechas
previstas para el registro de participantes Formulacion de Consultas y
Observaciones, presentacion de sus ofertas, Elevacion y Recursos de

Apelacion) que luego se nos seran derivadas para su implementacion.
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Apoyo a los Comités de Seleccion en la elaboracién de las actas que se
debe de consignar documentalmente en el expediente de contratacion.
Apoyo al Comité de Seleccion, en la elaboracion del pliego de absolucion
de consultas y observaciones.

Apoyo al Comité de Seleccion en los actos publicos o privados cuando el
procedimiento se encuentre en la etapa de presentacion de ofertas

Apoyar al Comité de Seleccion en la calificacion y evaluacion de las
ofertas presentadas, realizando los cuadros comparativos y actas
correspondientes.; verificando que se cumpla lo solicitado el
requerimiento, bases y lo establecido en la normativa de contrataciones.
Apoyo al Comité de Seleccion en la solicitud de presupuesto si alguna
oferta excedio el valor referencial.

Revisar el Registro Nacional de Proveedores (RNP) de las ofertas
presentadas.

Revisar que los proveedores no se encuentren inhabilitados para contratar
con el estado.

Registrar la Buena Pro de los procedimientos adjudicados

Realizar el registro del consentimiento de la buena pro de los
procedimientos.

Realizar el contrato marco y la orden de compra en el sistema SAP, la
misma que deberd ser girada el mismo dia de suscrito el contrato.

Una vez culminado el proceso de seleccion el Comité Especial debera
entregar el expediente al Encargado de Contrataciones del Estado, para lo
cual se debe remitir con dos (02) dias de anticipacién a la suscripcion de

contrato a los profesionales encargados de la revision de los contratos, el
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borrador de los contratos en Word, junto con los expedientes debidamente
ordenados, asimismo deberan coordinar con dichos especialistas para la
citacion al contratista para la firma del contrato.

Cualquier inconveniente del giro de la orden de compra/servicio debera
comunicarse a la Sub Gerencia de Adquisicion a efectos de realizar las
coordinaciones que sean necesarias.

En caso de presentarse inconvenientes de caracter técnico en la plataforma
del SEACE, durante el registro de los actos del proceso de seleccion, el
analista encargado debera comunicar el mismo dia de ocurrido en hecho al
correo: consultas@osce.gob.pe; con copia a la Sub Gerencia de

Adquisicion.

Respecto a los procesos declarados desiertos:

Una vez que un proceso ha quedado desierto no ofertado deberd realizarse
el informe correspondiente por el Comité Especial y ser canalizado
inmediatamente al area que corresponde, indicando en la carta la fecha que
este desierto es consentido a efectos de tener en cuenta para la siguiente

convocatoria.

De igual forma si el proceso fue declarado desierto por otros motivos,
debera igualmente ser tramitado con el informe respectivo al area que

corresponde después de su consentimiento.

Respecto de la administracion de las Garantias:

Las cartas fianzas deberan ser entregadas al analista de garantias para su

custodia, al dia siguiente de suscrito el Contrato.
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Respecto a la Ejecucion Contractual:

Los Contratos, deberén ser registros en el SEACE dentro de los plazos que
establece la Ley.

Como limite de tiempo una vez registrado el Contrato, el encargado del
expediente deberd remitir al &rea usuaria copia del mismo (Bases
Administrativas, Contrato, Propuesta del postor adjudicado, orden de

compra y/u otros de ser necesario).
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Capitulo 11
Aspectos Generales de las Actividades Profesionales
2.1.  Antecedentes o Diagndstico Situacional
2.1.1. Personal y Organizacion Interna

“EsSalud”, como entidad prestadora de servicios de salud a los
ciudadanos, tienen en su estructura de organizacién a la Gerencia Central de
Logistica quien es la encargada de realizar oportunamente la programacion y
las contrataciones de los bienes, servicios y obras hasta su culminacién en la
cantidad calidad y oportunidad requerida por los 6rganos y unidades organicas

de “EsSalud”, entiéndase los asegurados y derechos habientes.

Es necesario recalcar que, la Gerencia Central de Logistica tiene a su
cargo la Gerencia de Abastecimiento y esta a su vez a la Sub Gerencia de
Adquisiciones, y tiene a su cargo dos (02) funcionarios designados con los

siguientes documentos:
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e Mediante Resolucion de Gerencia General N° 355-GG-ESSALUD-2017, de
fecha 02 de marzo de 2017, se designa a JOSE ALBERTO VALEGA SAENZ
como Sub Gerente de Adquisiciones de la Gerencia de Abastecimiento de
la Gerencia Central de Logistica.

e Mediante Resolucion de Gerencia General N° 361- GG-EsSALUD -2017,
de fecha 02 de marzo de 2017, se designa a Luis MARTIN ZAMORA
CHAVEZz como Jefe de Divisién de la Sub Gerencia de Adquisiciones de la

Gerencia de Abastecimiento de la Gerencia Central de Logistica.

La Sub Gerencia de Adquisiciones cuenta con veintiocho (28) colaboradores
asignados para realizar diversas actividades a fin de cumplir con las funciones que

demanda la sub gerencia.

Los servidores que intervienen directamente en las fases de la contratacion se
encuentran debidamente certificados, de acuerdo a lo establecido por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), mediante Directiva N° 013-
2017-OSCE/CD “Certificacion por Niveles de los Profesionales y Técnicos que
laboren en los Organos Encargados de las Contrataciones de las Entidades Publicas”,

aprobada por Resolucion N° 03-2017-OSCE/CD.

Las actividades de la Sub Gerencia se organizan en los siguientes equipos de

trabajo:
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Tabla 1.
Personal asignado por la Sub Gerencia de Adquisiciones-GCL (2008).

REGIM
N EQUIPO APELLIDOS Y NOMBRES CARGO JUIIE‘\”\IIDI
CO
1 L Sandra Douglas Yoneyama Sub Gerente 728
2 D'(r;i(;(t:i'gz Y Luis Leguia Chacaltana Asistente de Sub Gerencia 728
3 José Antonio Carrasco Marcaro Especialista Informatico Tercero
4 Niskar Milenka Rivera Minaya Analista de Seleccién 728
5 Alexander Villanueva Otero Analista de Seleccién 276
6 Anthony Andrés Fernandez Rodriguez Analista de Seleccién 728
7 Manuel Evidio Grados Montenegro Analista de Seleccion 276
8 L Janeth Graciela Fyorovich Loli Analista de Seleccién 728
Adquisiciones - . . .
9 Mauro Emilio Melgar Rios Analista de Seleccion 728
10 Denis Bazalar Cacha Analista de Seleccién Tercero
11 José Carlos Gastelu Herrera Analista de Seleccién Tercero
12 Humberto Olano Altamirano Analista de Seleccion Tercero
13 Evelyn Li Justo Ocharan Analista de Seleccién Tercero
14 Milagros Lobato Celestino Jefe de Division 728
15 Carlos Hernan Lopez Rojas Seguimiento de ordenes con 728
contrato
16 Juan Pablo Mérquez Calderén Emision de Ordenes con Tercero
Contrato
17 Carmen Navarro Delgado Control previo 276
18 Maria Leonor Anicama Sotelo de Arca Ejecucion Contractual 276
19 German Luis Corilla Diaz Ejecucion Contractual 276
20 Carmen Jannet Rojas Avalos Ejecucion Contractual 728
21 Ejecuciony  Carmen Enith Vasquez Centeno Ejecucion Contractual Tercero
22 seguimiento  Cristina Ticona Zevallos Constancia de prestacion 276
23 Contractual  cristina Raguel Bonilla Yupanqui Apoyo en Facturacion Tercero
Seguimiento contractual de
24 Esteban Huashuayo Gonzales procesos UNOPS y 276
Centralizados
Seguimiento contractual de
25 Teodoro Oscar Huertas Cordova procesos UNOPS y Registro 276
de Proveedores en el SAP
26 Juan Vicente Cabrel Pefia Eéiz?;gﬁ'tzg ?eeggfegtr(?t?jg); do) Tercero
27 Milagritos Genara Diaz Torres ElaboraCIon de contratos y CAS
ocumentos legales (abogado)
28 Eduardo Lora Cisneros Responsable 728
29 Archivo Mercedes Gloria Parra Castafieda Apoyo Técnico y Operativo 276
30 Fernando Paz Castro Apoyo Técnico y Operativo 276
31 Fener Luis Sarmiento Chinchay Apoyo Técnico y Operativo Tercero

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2. Antecedentes

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la entidad, la Sub Gerencia de Adquisiciones de la Gerencia de
Abastecimiento de la Gerencia Central de Logistica (ROF, Art. 108) es la

unidad organica responsable de:
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» Ejecutar los procedimientos de contratacion de bienes no estratégicos,
servicios u obras, relacionados a los procesos centralizados y de la Sede
Central;

* Apoyar a los comités especiales, desde su convocatoria hasta el
consentimiento de la buena pro.

« Conducir y controlar la suscripcion oportuna de los contratos

« Controlar los documentos de garantia presentados por los postores
beneficiados con la buena pro.

« Emitir y suscribir las érdenes de compra y/o servicios derivados de los
procesos de seleccién adjudicados;

» Ejecutar y controlar la liquidacion de pago de las facturas de los
proveedores de bienes no estratégicos, servicios y contratistas de obras y;

« Efectuar la atencién al postor y/o contratista en el cumplimiento de los
compromisos ofrecidos y asumidos por los mismos en los distintos

procesos de seleccion.

Asimismo, la normatividad vigente, el Proceso de Contratacion se

divide en las siguientes fases:

» Fase de Programacion y Actos Preparatorios
» Fase de Seleccion

» Fase de Ejecucion Contractual

Dentro de la Gerencia de Abastecimiento, las actividades principales de
la Sub Gerencia de Adquisiciones corresponden a la fase de Procedimientos de

Seleccion y Ejecucion Contractual; siendo el insumo principal para nuestra
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labor, los expedientes generados durante la fase de Actos Preparatorios,

aprobados mediante la respectiva resolucion.

Los lineamientos de trabajo que se han llevado a cabo durante este
ejercicio es mantener una coordinacion constante entre las Sub Gerencias que
intervenimos en el proceso de contratacion, mediante reuniones de

coordinacion convocadas por la Gerencia de Abastecimiento.

Se debe agregar que la labor, tiene como base legal principal, la Ley de
Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, modificada por el Decreto
Legislativo N° 1341 publicado en el Diario el Peruano el 11 de Julio del afio
2014, en adelante la Ley, y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF publicado en el Diario el Peruano el 10 de
diciembre del afio 2015, modificado mediante Decreto Supremo N° 056-2017-
EF), en adelante el Reglamento, establecen normas orientadas a maximizar el
valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo
el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes, servicios
y obras, de tal manera que estas se efectlen en forma oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines
publicos y tengan una repercusién positiva en las condiciones de vida de los
ciudadanos. Dichas normas se fundamentan en los principios que se enuncian

en la Ley. (Ley N° 30225, 2014, Art. 1).

Es importante mencionar que las entidades del Estado adquieren
bienes, contratan servicios y obras para poder cumplir con sus objetivos

institucionales el cual se cifien a los procedimientos establecidos en la Ley.
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2.2.

En ese sentido, la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
establecen que una Entidad puede contratar por medio de licitacion publica,
concurso publico, adjudicacion simplificada, seleccién de consultores
individuales, comparacion de precios, subasta inversa electronica, contratacion
directa y los demas procedimientos de seleccion de alcance general que
contemple el reglamento, los que deben respetar los principios que rigen las
contrataciones y los tratados o compromisos internacionales que incluyan
disposiciones sobre contratacion publica. Las disposiciones aplicables a los
procedimientos de seleccion son previstas en el reglamento. (Ley N° 30225,

2014, Art. 21)

Identificacion de Oportunidad o Necesidad en el Area de Actividad Profesional

Empezaremos definiendo Administracion Publica:

La Administracién Puablica: Es una organizacién que el Estado utiliza para
canalizar adecuadamente demandas sociales y satisfacerlas, a través de la
transformacion de recursos publicos en acciones modificadoras de las realizadas,
mediante produccion de bienes, servicios y regulaciones (Alva Matteucci, 2009, El
“Concepto” de Administracion Pablica en la Legislacion Peruana, Recuperado de:

http://blog.pucp.edu.pe/blog/blogdemarioalva/2009/04/).

En cuanto a reforma, se puede decir que es una modificacion, rehacer algo; en

el caso de la administracion pablica es transformar la estructura politica.

Como menciona FREDERICKSON (1,983), la razon de ser de la administracion

publica siempre es una administracion mejor (mas eficiente o economica). En ese
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sentido, la nueva administracion pablica afiade la igualdad social a los objetivos y la

razon de ser clasicos

La nueva administracion publica: busca administradores comprometidos con la
igualdad social, cambiando politicas y estructuras burocréticas, resolviendo problemas

politicos que mejorarian la calidad de vida de todos.

En el PerQ, se tiene que buscar reformas que ayuden a la modernizacion del
estado, a los cambios que apoyen al desarrollo del pais, ir mas alld de lo politico y
burocratico, buscar el bienestar del ciudadano, y la participacion activa en sus
organizaciones; tal como menciona BARZELAY (1,998), “los clientes participan tanto
en la produccion como en la prestacion del servicio, y el proceso de prestacion de
servicios suele operar mas facilmente cuando los clientes entienden lo que se espera
de ellos y sienten que la organizacion y sus prestadoras de servicios estén haciendo
un esfuerzo razonable por satisfacer sus necesidades”. Desde este punto de vista, la
organizacion debe estar orientada al cliente y en satisfacer sus necesidades. Punto de
vista que particularmente comparto, porque las organizaciones tienen mas éxito
cuando los resultados obtenidos benefician al cliente toda vez que satisfacen sus

necesidades, y por ende existen mejores ingresos.

Por ejemplo tomando en consideracién al sector salud, existen dos grandes
entidades como el “Ministerio de Salud” y “EsSalud”, que sus clientes son los
asegurados; y para poder satisfacerlos una de las acciones actuales es realizar compras
corporativas que de manera organizada abastecen de medicamentos a estas dos
grandes entidades para el bienestar de los asegurados, siendo inclusive insuficiente
porque a pesar de los esfuerzos que se hagan no se puede comprar méas alla de los

limites de también existen en las contrataciones del Estado. Pero es un paso
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importante por lo menos empezar a realizar estas compras corporativas, que con un
Decreto Ley que el Estado establezca se podria coordinar y realizar compras méas
grandes y mas importantes para todos los ciudadanos, lo importante es que ya se

cuenta con las coordinaciones establecidas entre varias entidades publicas.

En este ejemplo, existe también el compromiso no solo de los clientes para
satisfacer sus necesidades, sino también la retroalimentacion con los proveedores
prestadores de servicios, en la medida que entregan un producto valioso, como el caso

de los medicamentos.

Las causas que producen un mal funcionamiento de la administracion publica
pueden originarse en las que dependen del propio profesional, por déficit de actitud o
competencia profesional, falta de habilidades y conocimientos; las cuales se
solucionan con capacitacion y entrenamiento; y la actitud con dialogo, entendimiento

y paciencia.

Existen otras causas que se originan en la misma organizacion a nivel interno
tales como: procedimientos, distribucion de funciones, responsabilidades, adecuacion
de los mismos; las cuales se solucionan con organizacion, implantar cambios

asequibles a nivel de las entidades

Por ello en el marco de las contrataciones publicas se pueden presentar
adversidades de compra, como la oportunidad de la misma, las condiciones de
compra, la capacidad de gestion de los funcionarios, los recursos limitados, gasto
eficiente del presupuesto asignado, mejora de los procedimientos administrativos,
implementacion de politicas en el marco de la modernizacion de la Gestion Publica,

corrupcion en el estado.
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2.3.

En tal sentido, en el presente trabajo, expondré un analisis de la problematica
de la gestion de las contrataciones del estado, comentando desde mi labor como
profesional especializado en contrataciones del estado, las actividades que pertenecen
a las tres (3) fases principales (i) Programacion y Actos Preparatorios, (ii) Proceso de
Seleccidn y (iii) Ejecucion Contractual, sefialando las labores realizadas en una de las
fases, logros alcanzados, dificultades encontradas y propuesta de mejoras en el marco
de las contrataciones del estado de los procedimientos convocados por la Sub

Gerencia de Adquisiciones de “EsSalud”.

Objetivos de la Actividad Profesional
2.3.1. Objetivo General

Realizar un analisis de la problematica de la gestion operativa de las
contrataciones del estado en la Sub Gerencia de Adquisiciones de la Gerencia
de Abastecimiento de “EsSalud”, desde la fase de programacion y actos
preparatorios, fase de seleccion y la fase de ejecucion contractual, observando

e identificando las causas que originan las deficiencias en cada fase.

2.3.2. Objetivos Especificos

— Determinar y analizar las causas que originan las deficiencias en las tres

fases del proceso de contratacion del estado.

— Identificar cual es el aspecto mas relevante que debe enfocarse el Estado
para mejorar la eficiencia del proceso de contratacion, y con ello mejorar la

oportunidad de atencion de las contrataciones de bienes, servicios y obra.
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2.4.

Justificacion de la Actividad Profesional

La Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento establece que las
entidades del sector pablico realicen contrataciones de bienes, servicios y obras a
través de procesos de seleccion entre ellas: Licitacion Publica, Concurso Publico,
Adjudicacion Simplificada, seleccion de consultores individuales, comparacion de
precios, subasta inversa electronica, contratacion directa y los deméas procedimientos

de seleccion de alcance general que contemple el reglamento.

Para tales contrataciones, el estado debe realizar el mejor uso de sus recursos,
en oportunidad, costo y eficiencia con la finalidad de obtener contrataciones exitosas
que cumplan el objetivo institucional y la finalidad publica, para brindar los mejores

bienes y servicios a los ciudadanos.

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, es un
organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas, con personeria juridica de derecho publico, que constituye pliego
presupuestal y goza de autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y
financiera. Entre sus funciones se encuentra la de velar y promover que las entidades
realicen contrataciones eficientes, bajo los parametros de la Ley, su reglamento y
normas complementarias, la maximizacion del valor de los fondos publicos y la

gestion por resultados. (Ley N° 30225, 2014, Art. 51, 52)

Para fines del presente trabajo, se realizard un andlisis de las fases de las
contrataciones del estado, con el proposito de identificar los aspectos de mejora de las
mismas, involucrando a los ejecutivos y servidores del area de mi centro de labores, la

Gerencia de Abastecimiento y sus sub gerencias.
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2.5.

Resultados Esperados

Con el andlisis realizado, y el involucramiento de las areas participantes de las
contrataciones, se espera evidenciar donde se origina alguna deficiencia en las fases
de las contrataciones, y plantear alternativas de solucion a ser implementadas con la

finalidad de obtener un proceso administrativo uniformado y eficiente.

45



Capitulo 111
Marco Teorico
3.1. Bases Tedricas de las Metodologias o Actividades
3.1.1. Ley de Contrataciones del Estado (LCE)

La Ley de Contrataciones del Estado contiene las disposiciones y
lineamientos que deben observar las Entidades del Sector Publico en los
procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las

obligaciones y derechos que se derivan de los mismos.

Igualmente, existen una serie de principios que son propios de la Ley
de Contrataciones del Estado, los cuales deben ser cumplidos por la

Administracion Pablica y los terceros que contratan con ella.

La Ley de Contrataciones del Estado tiene por finalidad establecer
normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos que se
invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados

46



3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se
efectlien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad,
permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos, a través del
cumplimiento de los principios sefialados en el articulo 2° de la presente

norma. (Ley N° 30225, 2014, Art. 1, pl)

Principios de la Ley de Contrataciones

Los procesos de contratacion regulados por la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento se rigen por varios principios, entre ellas las de
libertad de concurrencia, competencia, eficacia y eficiencia y transparencia.

(Ley N° 30225, 2014, Art. 2. pp 1,2)

Principio de Libertad de concurrencia.

Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de
proveedores en los procesos de contratacién que realicen, debiendo evitarse

exigencias y formalidades costosas e innecesarias.

Principio de Competencia.

Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas

ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion.

Principio de Eficacia y Eficiencia.

El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de

la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no
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3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines
publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida
de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y

con el mejor uso de los recursos publicos.

Principio de Transparencia:

Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de
que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores,
garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle
bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este

principio respeta las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE)

El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) es el
sistema electrénico que permite el intercambio de informacion y difusion
sobre las contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones

electronicas. (Ley N° 30225, 2014, Art. 47)

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado- OSCE

Es un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas, con personeria juridica de derecho publico, que
constituye pliego presupuestal y goza de autonomia técnica, funcional,
administrativa, econdmica y financiera. Cuenta con un 6rgano de defensa
juridica, sin perjuicio de la defensa coadyuvante de la Procuraduria Publica del
Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco de las normas que rigen el

Sistema de Defensa Juridica del Estado. (Ley N° 30225, 2014, Art. 51)
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3.2.

De conformidad con lo dispuesto en el literal f) del articulo 52 de la
Ley, el OSCE tiene la funcion de emitir directivas, documentos estandarizados

y documentos de orientacion en materia de su competencia.

Alcance de la Investigacion

El presente trabajo, cuyo objetivo principal es el de analizar la problematica
del proceso de contratacion en la Gerencia de Abastecimiento de la Gerencia Central
de Logistica de “EsSalud”, desde la fase de programacion y actos preparatorios, fase
de seleccion y la fase de ejecucion contractual; alcanzara no solo a actores
involucrados en cada fase, sino también a los ejecutivos de cada Gerencia, autoridades
superiores, las areas usuarias, buscando articular todos los niveles de la Gerencia de

Abastecimiento.

El impacto efectivamente es observar e identificar las causas que originan las
deficiencias en cada fase, para procurar contar con alternativas de solucion y obtener
niveles 6ptimos de contrataciones que garanticen el abastecimiento oportuno de
bienes, servicios y obras con la finalidad de mejorar la eficiencia en las

contrataciones.
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Capitulo IV
Descripcion de las Actividades Profesionales
4.1. Descripcion de Actividades Profesionales
4.1.1 Enfoque de las Actividades Profesionales

Actualmente, el bachiller ocupa el puesto de analista de compras
adjunta de la Sub Gerencia de Adquisiciones de la Gerencia de Abastecimiento

de la Gerencia Central de Logistica de “EsSalud”.

Como especialista en las contrataciones del estado, me motiva analizar
el sistema integral de abastecimiento, mas allad de las labores cotidianas,
verificando que existen deficiencias que se pueden superar con intervencion y
participacion de los involucrados, destrezas profesionales, competencias

laborales, educacidn del propio sistema, de manera tal que en el desempefio de
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4.1.2

413

mis funciones pueda obtener los resultados esperados, que es el de realizar

contrataciones eficientes y oportunas.

Alcance de las Actividades Profesionales

Las actividades de un analista de compras, es de apoyar a los Comités
de Seleccion desde la elaboracion de bases, convocatoria, evaluacion,
otorgamiento y el consentimiento de la buena pro de los procedimientos de
seleccion que son convocados a través del Sistema Electronico de

Contrataciones del Estado — SEACE.

En el cumplimiento de mis funciones, he identificado algunas
situaciones en el desarrollo de los procedimientos de seleccion que hacen que

las mismas sean deficientes, engorrosas, y no lleguen a la finalidad esperada.

Por ello, en el presente trabajo y de acuerdo a mi experiencia laboral
expondré dichas deficiencias encontradas, con la finalidad de proponer

alternativas de solucidn para obtener contrataciones 6ptimas y eficientes.

Entregables de las Actividades Profesionales

En el desarrollo del proceso de contratacién, interviene como analista
de compras en la fase de seleccién, por lo que mis funciones culminan en el
consentimiento de los procedimientos convocados, para lo cual entrego el
expediente de contratacion debidamente foliado con todas sus actuaciones al
Organo Encargado de las Contrataciones (OEC), para continuar con las etapas

siguientes.

A continuacién, se describira las actividades que realizo desde la

entrega del expediente de contratacion hasta su culminacion.

51



Durante la etapa de actos preparatorios:

v Revision de los expedientes antes de la convocatoria - contenido minimo
del expediente de contratacion tomando en consideracion los articulos 20°
y 27° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado - Requisitos

para convocar Yy el contenido minimo de documentos del procedimiento.

« Para convocar un procedimiento de seleccion, se debe contar con el
expediente de contratacion aprobado, estar incluido en el Plan Anual de
Contrataciones, haber designado al comité de seleccion cuando
corresponda, y contar con los documentos del procedimiento de
seleccion aprobados que se publican con la convocatoria, de acuerdo a
lo que establece el presente Reglamento.

» Tratdndose de procedimientos de seleccion para la ejecucién de obras
se requiere contar adicionalmente con el expediente técnico y la
disponibilidad fisica del terreno.

v' Asimismo, reviso si el procedimiento cuenta con disponibilidad
presupuestal para el ejercicio presupuestal previsto para la ejecucion del
contrato respectivo, de ejecutarse en periodos presupuestales diferentes, se
debera verificar si cuenta con la prevision presupuestal respectiva, de lo
contrario debera ser devuelto para su tramitacion antes de su convocatoria.

v' Revisar que la documentacién este conforme y dentro de los plazos
establecidos por Ley, ya sea el Resumen Ejecutivo que acompafia al
estudio de mercado y donde se debe verificar si existe pluralidad de
postores, asi como el contenido minimo de los documentos con el que debe
contar el expediente de contratacion para proceder con la convocatoria

respectiva. Las bases de una licitacion publica, concurso publico, la
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adjudicacién simplificada y la subasta inversa electronica deben contener

(Reglamento de la Ley N° 30225, 2015, Art. 27):

a.

b.

La denominacion del objeto de la contratacion;

Las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el
Expediente Técnico de Obra, seglin corresponda;

El valor referencial en los casos de obras y consultoria de obras, con
los limites inferior y superior que sefiala el articulo 28 de la Ley. Estos
limites se calculan considerando dos decimales. Para ello, si el limite
inferior tiene méas de dos decimales, se aumenta en un digito el valor
del segundo decimal; en el caso del limite superior, se considera el
valor del segundo decimal sin efectuar el redondeo.

La moneda en que se expresa la oferta econémica;

La modalidad de ejecucion de Ilave en mano, cuando corresponda;

El sistema de contratacion;

Las férmulas de reajuste, cuando correspondan;

El costo de reproduccion;

Los requisitos de precalificacion, cuando corresponda;

Los requisitos de calificacion;

Los factores de evaluacion;

Las instrucciones para formular ofertas;

. Las garantias aplicables;

Las demas condiciones contractuales; vy,

La proforma del contrato, cuando corresponda.

Por otro lado, para el procedimiento de seleccion de consultores

individuales el expediente de contratacion debe contener lo siguiente
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(Reglamento de la Ley N° 30225, 2015, Art. 27):

a. Ladenominacion del objeto de la contratacion;

b. Los Términos de Referencia;

c. El valor estimado, que constituye el precio de la contratacion;

d. El formato de hoja de vida;

e. Los factores de evaluacién y el procedimiento de calificacion y
evaluacion; vy,

f. Las instrucciones para formular expresion de interés.

En caso se opte por elaborar una solicitud de cotizacion en el caso de la

comparacion de precios debe contener como minimo lo dispuesto en el

literal b) del numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento. Cuando no se

elabore una solicitud de cotizacion y la informacion se obtenga de manera

telefonica, presencial o mediante portales electronicos la Entidad debe

elaborar un informe que contenga los detalles de dicha indagacion.

Fijar juntamente con los miembros del Comité de Seleccion los calendarios

a llevar a cabo el desarrollo del procedimiento de seleccién debiendo

considerar los plazos minimos establecidos por la Ley a fin de evitar

dilataciones.

Revisar los plazos de ejecucion previstos para el servicio o bien a

contratar, verificando que estos no se contrapongan al calendario del

proceso de seleccion; en caso de presentarse esta situacion se debe

comunicar al area de programacion y al &rea usuaria, para las

modificaciones de ser el caso de los Términos de Referencia o las

Especificaciones Técnicas.
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Durante la etapa de seleccion:

v" Los procesos deben ser convocados en el dia, salvo que existiera alguna
complicacidn que no se pueda superar en ese mismo dia.

v' Una vez convocado el procedimiento de seleccion, se debe cursar
invitacion a los proveedores que cotizaron en el estudio de mercado (como
minimo) y con copia a la Sub Gerencia de Adquisiciones para
conocimiento y seguimiento de la ejecucion del mismo, asi también se
remite copia del calendario del procedimiento de seleccion y las
modificaciones que se produjeran en el mismo al personal encargado de la
recepcion de los documentos en la ventanilla 14 — Mddulo de Atencidn al
Proveedor para conocimiento y atencion (el encargado recepciona la
documentacion que los proveedores presentan en las fechas previstas para
el registro de participantes, formulacién de consultas y observaciones,
presentacion de sus ofertas, elevacion de observaciones y recursos de
apelacion) que luego se nos seran derivadas para su implementacion.

v Al estar el procedimiento de seleccion en marcha, cada acuerdo o
discrepancia que surjan en las decisiones de los miembros del Comité de
Seleccién se debe de consignar documentalmente en el expediente de
contratacion a través de la elaboracion de las respectivas actas.

v' Posteriormente en la etapa de presentacion de ofertas estas se llevan a cabo
segun sea el tipo y modalidad, llevandose a cabo ya sea en acto publico o
en acto privado.

v Una vez que se cuenta con las ofertas recepcionadas, los miembros de los
comités de seleccion proceden a revisar y dar inicio a la calificacion y

evaluacion de las mismas en las fechas indicadas en el calendario, en
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concordancia lo sefialado en el Reglamento de la Ley de Contrataciones

del Estado (Reglamento de la Ley N° 30225, 2015, Art. 28, 29, 30).

v De la evaluacion realizada se obtendra los siguientes resultados finales:

Una vez que ha quedado consentida la buena pro o quedo
administrativamente firme la misma, se coordina con los postores
adjudicados la fecha prevista para la suscripcién oportuna de los
contratos, asi como los documentos que deben hacer llegar a las
oficinas de la Sub Gerencia de Adquisiciones para tal fin.
Paralelamente se gestiona la solicitud de pedido coordinando con el
area usuaria la misma quien debe prever la certificacion presupuestal
del procedimiento, ya sea el caso que la prestacion del servicio o
adquisicion del bien se haga dentro del ejercicio presupuestal y mas
aun si el plazo de dicha prestacion sera de un afio o su ejecucion pase el
ejercicio presupuestal, se debe prever con el presupuesto para el pago
del servicio correspondiente en el proximo ejercicio presupuestal. Una
vez que se cuenta con la solicitud de pedido se emite el contrato marco
y la orden de compra en el sistema SAP, la misma que debera ser
girada el mismo dia de suscrito el contrato.

De no ser remitida la solicitud de pedido, para el giro de la orden de
compra / servicio, en los plazos establecidos; debera comunicarse a la
Sub Gerencia de Adquisicion a efectos de realizar las coordinaciones
que sean necesarias.

Los contratos deberan ser pasados en archivos (*.doc) generados por
MS Word; con dos (02) dias de anticipacion a la suscripcion de

contrato a los profesionales encargados de la revision de los contratos,
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junto con los expedientes debidamente ordenados, asimismo deberan
coordinar con dichos especialistas para la citacion al contratista para la
firma del contrato.

e En caso de presentarse inconvenientes de caracter técnico en la
plataforma del SEACE, durante el registro de los actos del proceso de
seleccion, el analista encargado debera comunicar el mismo dia de

ocurrido en hecho al correo: consultas@osce.gob.pe; con copia a la

Sub Gerencia de Adquisicion.

e Una vez suscrito el contrato tanto por los funcionarios como por el
proveedor adjudicado que brindara el servicio o entregara el bien en el
tiempo previsto en las bases del procedimiento de seleccion, se procede
a registrar el mismo en el Sistema Electronico de Contrataciones del
estado — SEACE.

e Culminado el procedimiento de seleccion el Comité de Seleccion
deberd entregar el expediente al Organo Encargado de las
Contrataciones del Estado. (OEC), para continuar con el tramite

correspondiente a la ejecucion del contrato.

Respecto a los procesos declarados desiertos:

v" Una vez que un proceso ha quedado desierto no ofertado, el Comité de
Seleccion  realiza el informe  correspondiente,  canalizdndolo
inmediatamente al area que corresponde, indicando en el mismo informe la
fecha que el procedimiento quedo desierto, indicando la fecha que éste sera

consentido a efectos de tener en cuenta para la siguiente convocatoria.
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4.2.

Aspectos Técnicos de la Actividad Profesional

4.2.1.

4.2.2.

Metodologias

La metodologia aplicada en el desarrollo de las actividades
profesionales, el analista de compras hace uso de la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, los principios que rigen las contrataciones, aplicacion
de las directivas emitidas por el OSCE, verificacion de pronunciamientos

relevantes de cada caso.

Técnicas

Como servidor que intervengo en las fases de seleccion de la
contratacion me encuentro debidamente certificado, de acuerdo a lo
establecido por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), mediante Directiva N° 013-2017-OSCE/CD “Certificacion por
Niveles de los Profesionales y Técnicos que laboren en los Organos
Encargados de las Contrataciones de las Entidades Publicas”, aprobada por

Resolucion N° 03-2017-OSCE/CD.

Tengo amplio conocimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y

su Reglamento, para lo cual obtuve capacitacion en materia de contrataciones.
La Directiva N° 013-2017-OSCE/CD sefiala lo siguiente:

v" Los servidores del OEC que, en razon de sus funciones intervienen
directamente en alguna de las fases de la contratacion, deben ser
profesionales o técnicos certificados de acuerdo a los niveles y perfiles
establecidos por el OSCE en la presente Directiva, siendo responsabilidad

del Jefe de Administracion, o quien haga sus veces, verificar el
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cumplimiento de esta obligacion. Las fases de la contratacién contemplan

las siguientes actividades:

a. Fase de planificacion y actos preparatorios. Incluye apoyo técnico al
area usuaria para la elaboracion de sus requerimientos, elaboracion de
cuadro consolidado de necesidades, elaboracion del Plan Anual de
Contrataciones, asi como su modificacion, el estudio de mercado,
gestion del expediente de contratacion, conformacion del comité de
seleccion y documentacion del procedimiento.

b. Fase de seleccion. Incluye los procedimientos de seleccion y métodos
de contratacion, mecanismos de solucion de controversias durante el
procedimiento de seleccion y perfeccionamiento del contrato.

c. Fase de ejecucion contractual. Incluye la gestion administrativa del
contrato y los mecanismos de solucion de controversias derivadas de la
ejecucion contractual.

v' La certificacion por niveles busca clasificar a los profesionales y técnicos
en funcion a su experiencia y conocimientos a fin de identificar sus
necesidades especificas de capacitacion que permita profesionalizar la
contratacion publica. En esa medida, la obtencion de un nivel determinado
no conlleva limitacion alguna para intervenir directamente en alguna de las
fases de la contratacion, sin perjuicio de la obligacion de encontrarse

certificado.

La certificacion de profesionales y técnicos se sujeta a los

siguientes niveles:
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Tabla 2.
Niveles y Perfiles de profesionales y técnicos

Niveles 1. 2 . 8
Basico Intermedio Avanzado
Egresado de Egresado de Titulo profesional
Perfil e,duc_acién superior efjugacién superior tégnico o Bachiller
técnica o técnica o universitario
universitaria universitaria
o Aprobacion de o Aprobacion de o Aprobacion de
examen con un examen, con examen, con
minimo de 3 minimo de 7 minimo de 9
respuestas respuestas respuestas
correctas sobre 5 correctas sobre 10 correctas sobre 12
preguntas, por preguntas, por preguntas, por
cada competencia cada competencia cada competencia
establecida por el establecida por el establecida por el
Requisitos OSCE OSCE. OSCE.

e 3afios de e 4 afios de
experiencia en experiencia en
general general

o 1 afios de 2 afios de

experiencia en
contrataciones
publicas logistica

experiencia en
contrataciones
publicas

privada

Fuente: Directiva N° 013-2017-OSCE/CD:

v' El proceso de certificacion contempla diversas etapas tales como la
obtencion de usuario y clave de acceso, el llenado de datos generales, la
postulacion a un nivel en calidad de declaracién jurada, el pago, el examen
de certificacion, el registro y acreditacion de documentos sustentatorios,
entre otras. Estas etapas se desarrollan en los plazos y conforme a las
instrucciones detalladas en los documentos de orientacion publicados en el
Portal Institucional del OSCE.

v' El examen se realiza de manera presencial en las sedes y de acuerdo al
cronograma que el OSCE determine, el cual sera publicado en la seccion
correspondiente a Certificacidn en el Portal Institucional del OSCE.

v’ La aplicacion del examen de certificacién estara a cargo de la Subdireccion

de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado con el apoyo
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de las Oficinas Desconcentradas del OSCE. El examen se basara en los
contenidos que publique el OSCE en su portal institucional.

El postulante que obtenga un resultado desaprobatorio en la evaluacion,
deberd iniciar nuevamente el proceso de certificacion, pudiendo hacerlo a
partir del dia calendario siguiente de la recepcion de sus resultados,
respetando los plazos establecidos para cada una de las etapas del proceso
y debiendo realizar el pago correspondiente para la rendicion del examen.
La Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del
Estado verificara la presentacién completa de los documentos, asi como su
concordancia con la informacion consignada en la ficha de datos y el
cumplimiento de los requisitos de acuerdo a cada nivel. De encontrarse
alguna observacién, el profesional o técnico tendra un plazo de cinco (05)
dias hébiles para su subsanacién contados a partir del dia siguiente de
notificada la observacion via correo electronico. De no subsanarse las
observaciones 0 no completarse toda la informacion requerida, se dara por
concluido el proceso, debiendo el postulante iniciarlo nuevamente, en caso
lo requiera.

Subsanadas las observaciones o de no encontrarse alguna, el postulante
sera certificado en el nivel al cual postula, remitiéndose el certificado
respectivo a su correo electrénico. El certificado se emitira de manera
digital.

El OSCE administra la base de datos de ‘“Profesionales y Técnicos
Certificados por OSCE”, la cual podréa ser consultada a través del Portal

Institucional.
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4.2.3.

Instrumentos

Los procedimientos de seleccion estan directamente vinculados con la

metodologia e instructivos sefialados para su desarrollo en la Ley de

Contrataciones del Estado y su reglamento, asi como en las directivas que

emite el Organismo Superior de las Contrataciones del Estado (OSCE), para lo

cual todos los documentos obran en el expediente de contratacion.

Los instrumentos utilizados en la aplicacion de las labores como

analista de compras son:

La Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

Opiniones emitidas por el OSCE

Pronunciamientos emitidos por el OSCE

Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones.

Directivas vigentes:

Directiva N° 001-2017-OSCE/CD: Bases estandar para los
Procedimientos de Seleccion.

Directiva N° 006-2017-OSCE/CD: Participacion de proveedores en
consorcio en las Contrataciones del Estado.

Directiva N° 008-2017-OSCE/CD: Disposiciones aplicables al registro
de informacion en el sistema electrénico de Contrataciones del Estado -
SEACE.

Directiva N° 016-2017-OSCE/CD: Procedimiento para la inscripcion,
renovacion de inscripcion, aumento de capacidad maxima de

contratacion, ampliacion de especialidad y categorias e inscripcion de
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subcontratos de ejecutores y consultores de obraen el Registro
Nacional de Proveedores (RNP)
« Directiva N° 023-2017-OSCE/CD: Disposiciones sobre la formulacion
y absolucién de consultas y observaciones.
— Plataforma SEACE para los temas operativos:

» Registro de convocatorias de los procedimientos de seleccion.

Registro de absolucién de consultas y observaciones a las bases.

Registro de Integracion de bases.

Registro de evaluacidn, calificacion y buena pro

Registro del contrato suscrito.

— Correo: consultas@osce.gob.pe; para realizar las consultas al OSCE en
temas de Contrataciones del Estado.

— Ley de Procedimiento Administrativo, Ley 27444., se usa en forma

supletoria a la Ley de Contrataciones del Estado.

4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Para el desarrollo de mis actividades, tengo a cargo equipos
tecnoldgicos como computadora, con acceso a internet, impresora, laptop,
teléfono asignado con clave para el uso de llamadas telefonicas y numero de
Anexo, para las coordinaciones internas y externas, muebles y enseres de
oficina, dtiles de escritorio y la norma de contrataciones, la Ley de

Contrataciones del Estado y su reglamento.

4.3. Ejecucidn de las Actividades Profesionales
4.3.1. Cronograma de actividades realizadas
La intervencion del analista de compras, es en la fase de seleccion del
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proceso de contratacion, y en la organizacion de un cronograma de las
actividades a realizar, desde la convocatoria de los procedimientos a través del
SEACE, soportando al comité de seleccion en todas las etapas de seleccion,
como elaborar los pliegos de absolucion de consultas, observaciones, actas,
cuadros comparativos y registrarlos en el SEACE apoyo en los actos publicos
de presentacion de ofertas, evaluacion y calificacion de las ofertas, asi como el
registro de los procedimientos adjudicados, y culminando con el
consentimiento de los mismos. Adicionalmente se pueden presentar causales
de desierto de los procedimientos, asi como recursos de apelacion, para lo cual
realizo el apoyo debido al comité de seleccion en cualquiera de los casos,
informando a mis superiores de las actuaciones respectivas para no tener

problemas de desabastecimiento.

La tabla 3 muestra un Diagrama de Gantt de las actividades que realiza,

un analista de compras

64



Tabla 3.
Diagrama de Gantt de actividades - 2018.

ACTIVIDADES REALIZADAS DIAS DIAS HABILES
HABILES 1111 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3
DURANTE LA FASE DE ACTOS PREPARATORIOS 1234567890 1 2 3 4 5 6 7 8 90 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4
1 Revision de los expedientes antes de la convocatoria 1DIA
2 Revision de disponibilidad presupuestal 1DIA
3 Revision de estudio de cercado y resumen ejecutivo 1DIA
Fijar el calendario de los procedimientos con el
comité de 1DIA
Revisar plazos de ejecucion del procedimiento 1DIA
DURANTE LA FASE DE SELECCION
Convocatoria 1DIA
Invitacion a los proveedores 1DIA
Copia del calendario al médulo de atencién al
proveedor 1DIA
Registro de participante (*)
10 Presentacion de consultas/observaciones 3 DIAS
11 Absolucién de consultas/Observaciones 3 DIAS
12 Integracion de las bases 1DIA
Dias después de la integracion 3 DIAS
13  Presentacion de ofertas 1DIA
14 Evaluacion y calificacion de ofertas 3 DIAS
15 Otorgamiento de buena pro 1DIA
16 Consentimiento de la buena pro (**) 5 DIAS
Solicitud de documentos para la suscripcion de
17 contratos 8 DIAS
Gestion de la solicitud de pedido para generar la
18 orden 3 DIAS
19 Suscripcion de contrato 1DIA
20 Entrega del expediente al OEC 1DIA

(*) El registro de participantes es desde el dia siguiente de la convocatoria hasta el mismo dia de la presentacion de ofertas
(**) si se presenta una (01) oferta, el consentimiento es el mismo dia del otorgamiento de la Buena Pro 8ES EL PLAZO QUE EL PROVEEDOR TIENE PARA PRESENTAR ALGUN RECURO DE APELACION)

Fuente: Elaboracion propia



4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales

Recordemos que las fases de las contrataciones son:

o Fase de Planificacion y Actos Preparatorios
o Fase de Seleccion

o Fase de Ejecucion Contractual

En consecuencia, en la fase de seleccion, la secuencia de las

actividades realizadas son las siguientes:

— Convocatoria de procedimientos de seleccion

— Presentacion de consultas y observaciones, absolucion de las
mismas

— Integracion de las Bases

— Presentacion de ofertas de los proveedores

— Evaluacién de las ofertas

— Otorgamiento de Buena Pro

— Consentimiento de la Buena Pro

— Devolucidn de expediente de contratacién al OEC

— Suscripcion del contrato

Las actividades realizadas, del analista de compras, son las siguientes:

— Reuvisidn de expediente
— Convocatoria
— Registro de participantes

— Presentacion de consultas y observaciones
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— Absolucion de consultas y observaciones

— Integracion de bases

— Presentacion de ofertas

— Admisidn, evaluacion y calificacion de ofertas

— Otorgamiento de la Buena Pro

— Consentimiento de la Buena Pro (Plazo para presentar recurso de
apelacion)

— Publicacion del consentimiento de la Buena pro en el SEACE

— Presentacion de documentos para perfeccionar el contrato

— Suscripcion del contrato

— Participar como miembro de comité de seleccion

La figura 2 ilustra un flujograma de las actividades que realiza el

analista de compras.

67



Revision de
expediente

Otorgamiento
de la Buena Pro

Plazo para presentar Recurso

de Apelacion —

Figura 2. Flujograma de actividades - 2018.
Fuente: Elaboracion propia

Registro de

— Convocatoria > Participantes )

Admision/ Evaluacién-Calificacién
de Ofertas
(BB, SS Y OBRAS) —
o Calificacion-Evaluacion de
Ofertas (CONSULTORIAS EN GRAL Y
CONSULTORIA DE OBRAS)

Publicacion del
Consentimiento de Buena
Pro en el SEACE

Presentacion
consultas y
observaciones

Presentacion de
Ofertas

Presentacion doc. para
perfeccionar contrato

ﬁ

h

q

Absolucion
consultas y
observaciones

Integracion de
Bases

Suscripcion de
Contrato

68

N
/ |



5.1.

Capitulo V
Resultados
Resultados Finales de las Actividades Realizadas

La experiencia del analista de compras, ha logrado varios resultados en la
gestion de las contrataciones, algunas eficientes y otras con muchos inconvenientes en

SuU proceso.

La mayoria de los casos que presentan deficiencias es por no cumplir el Plan
Anual de Contrataciones (PAC), y afectando los requerimientos solicitados por las

areas usuarias.

Los resultados esperados son de obtener contrataciones oportunas y eficientes,
para la atencion de los requerimientos de las areas usuarias de la entidad, sin ningin

tipo de inconveniente ni deficiencias en el tramite del proceso de contratacion.

Es decir que, se buscard un mejor adiestramiento de la realizacion de los

términos de referencia y especificaciones técnicas de los requerimientos, eficacia en
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las contrataciones del estado, mejor planeamiento de las contrataciones,
contrataciones transparentes, mayor participacion de las &reas involucradas, mayor

participacion de los potenciales postores.

Lo que se busca principalmente es tener un proceso integrado en el que se
involucren todos los actores de una contratacion desde el area usaria, funcionarios,

analistas, gerencias y todos los que de alguna manera intervengan en la contratacion.

A manera de evaluar los resultados, paso a disefiar los indicadores de gestion
para verificar el cumplimiento de los mismos con la finalidad de contar con

contrataciones publicas eficientes.

Respecto a las convocatorias de los procedimientos de seleccion:

Tabla 4.
Procedimientos de seleccién - Convocatorias.
Rubro Indicador Descripcion
. Porcentaje de convocatorias
Cantidad de . cental .
Convocatorias por mes realizadas por mes entre la cantidad

convocatorias
programada

Promedio de dias entre la fecha de la
convocatoria y la fecha de recepcién
de ofertas, por tipo de procedimiento

Plazos entre convocatorias y

Plazos -
recepcion de ofertas

Fuente:

Respecto a las adjudicaciones de los procedimientos de seleccion:

Tabla 5.
Procedimientos de seleccién — Adjudicaciones.
Rubro Indicador Descripcion
Cantidad de Procedimientos adjudicados Cantidad de procedimientos
adjudicaciones por mes adjudicados por cada mes
Procedimientos  adjudicados Cantidad de procedimientos
por tipo de compra adjudicados por tipo de compra
Convocatorias sin Estado de las convocatorias Cantidad de convocatorias segin su
adjudicar por mes estado por cada mes
Fuente:

Como se denota en el siguiente ejemplo: La evaluacion de los resultados en
base a la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.

70
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Figura 3. Evaluacién de resultados - Ejecucién PAC.
Fuente:

Ejecucion del PAC

I <ant Frogramada Cant. Convocada

Dol Lol st ol ..

Figura 4. Ejecucion Plan Anual de Contrataciones.
Fuente: Pagina Web de EsSalud (www.essalud.gob.pe)

Logros Alcanzados

Se ha logrado un mayor compromiso del personal en el cumplimiento de las
funciones de esta Sub Gerencia. Animismo, se ha mejorado el clima laboral, mediante
el apoyo mutuo de los analistas en las diferentes actividades propias del area. Para la
implementaciéon de nuevas directrices, se han realizado reuniones para explicar las

mismas.

— Respecto a la organizacidn interna, una de las tareas que tenemos pendiente esta
referida a documentar los procedimientos de trabajo. En ese sentido, con la

vigencia de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
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(DS. 350-2015-EF), esta Sub Gerencia inicio la evaluaciéon de sus actividades y
tareas para documentarlas (instructivos, flujo gramas, formatos, entre otros).

Se ha puesto en produccion un programa informatico de gestion en el que se tiene
un registro de los expedientes de contratacion que ingresan a esta Sub Gerencia,
aplicacién que se encuentra en implementacion. Asimismo, el aplicativo incluye a
la fecha el seguimiento contractual que permitird determinar el porcentaje de
Ordenes de compras giradas y cantidad de ordenes de compras facturadas y
pagadas.

Se ha instruido al personal en la importancia que tiene registrar la informacion de
los procedimientos de seleccion en linea. La implementacion de este aplicativo
nos permitird contar con informacion actualizada del estado de los procedimientos
de seleccidn, supervision y control de la ejecucidn contractual, asi como mejorar
la distribucién de la carga laboral entre el personal que labora en la Sub Gerencia,

asi como optimizar y mejorar los resultados.

A manera de evaluar los resultados, paso a disefiar los indicadores de gestion

para verificar el cumplimiento de nuestro Plan Anual de Contrataciones

Respecto al cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones:

Tabla 6.
Cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones.
Rubro Indicador Descripcion
Cumplimiento del Convocatorias de los Por(_:entaje de convocatqnas
S realizadas por mes entre la cantidad
PAC procedimientos
programada por mes
Fuente:

“EsSalud” tienen un Plan Anual de Contrataciones (PAC) inicial de 223

procedimientos de seleccion programados segun el siguiente detalle: (Anexo 2)
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Tabla 7.
Plan Anual de Contrataciones y Tipos de Procedimientos en el PAC

TIPO DE PROCEMIENTOS

MES LP CP AS CON MARCO DIR COMPRE SIE TOTAL
Febrero 4 15 1 1 21
Marzo 1 6 50 1 58
Abril 5 29 1 35
Mayo 25 1 1 27
Junio 4 21 1 4 30
Julio 3 4 6 1 14
Agosto 1 9 4 14
Septiembre 1 3 4
Octubre 2 9 1 12
Noviembre 1 6 1 8
Diciembre
TOTAL 5 27 173 2 14 0 2 223

Fuente: Reporte del SEACE 3.0

— La normativa de contrataciones del Estado, establece que los requerimientos
puedan ser evaluados y de acuerdo al presupuesto asignado estas se puedan incluir
o0 excluir del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
De la revision de los términos de referencia y especificaciones técnicas de los
requerimientos, se realizaron diversas modificaciones al PAC, y a la fecha se

encuentra en la version namero 35, cuyo detalle es el siguiente (Anexo 3):

Tabla 8.
Modificaciones al Plan Anual de Contrataciones

TIPO DE PROCEMIENTOS

MES LP CP AS CON MARCO DIR COMPRE SIE TOTAL
Febrero 3 8 1 12
1Marzo 1 2 8 1 12
Abril 4 6 1 11
Mayo 7 2 1 10
Junio 4 1 1 1 4
Julio 2 5 3 1 15
Agosto 3 2 9
Septiembre 9 11
Octubre 2 5 10
Noviembre 4 4
Diciembre 1 1
TOTAL 8 22 55 2 9 0 3 99

Fuente: Elaboracion propia
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— De los cuales es conveniente sefialar que durante el ejercicio presupuestal se han
convocado 68 procedimientos de seleccion que corresponden a la Gerencia
Central de Logistica (GCL), de acuerdo al siguiente detalle: (Anexo 4)

Tabla 9.
Procedimientos correspondientes a la Gerencia Central de Logistica.

TIPO DE PROCEMIENTOS

MES LP CP AS CON MARCO DIR COMPRE SIE TOTAL
Febrero 3 2 1 6
1Marzo 2 2 1 5
Abril 3 5 1 9
Mayo 7 2 1 10
Junio 1 1 1 3
Julio 4 4 3 1 12
Agosto 3 3 2 1 9
Septiembre 2 8 10
Octubre 2 2 4
Noviembre 0
Diciembre 0
TOTAL 3 19 33 2 8 0 3 68

Fuente: Reporte del SEACE 3.0

Actualmente el avance del PAC es el siguiente: (Anexo 5)

Tabla 10.

Avance actual del Plan Anual de Contrataciones

Procedimiento Programados Ejecutados Avance PAC %
AS 55 33 60.00%
LP 8 3 37.50%
CP 22 19 86.36%
DIRECTA 9 8 88.89%
SIE 3 3 100.00%
CON MARCO 2 2 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

— Por lo que el logro alcanzado en la ejecucion del PAC, en el presente ejercicio

presupuestal se ve reflejado en el siguiente grafico N° 1-Ejecucion del PAC
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5.3.
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Figura 5. Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las actividades asignadas se han identificado ademas los

siguientes logros:

Avance al 68.68% de la ejecucién del Plan Anual de Contrataciones de la Sede
Central.
Mejora en la gestion de versiones del Plan Anual de Contrataciones 2018 (versién

35 al 18/08/2018).

Dificultades Encontradas

Deficiente planificacion y de programacion de las necesidades por parte de las
areas usuarias, lo cual genera una serie de problemas en la indagacion de mercado
y la elaboracion del resumen ejecutivo, lo que genera que el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) no sea ejecutado en la fecha estimada.

Deficiencias en la formulacion de Especificaciones Técnicas y/o Términos de
Referencia, por parte de las areas usuarias, asi como la dificultad o resistencia para
implementar las correcciones planteadas por los analistas de la Sub Gerencia de
Programacién. Hecho que genera una alta probabilidad de observaciones por parte

de los proveedores o riegos de nulidades de los procedimientos de seleccién.

75



Demora en la emisién de la certificacion presupuestal y/o prevision presupuestal
por parte de la Gerencia Central de Gestion Financiera y el no seguimiento a la
emision del mismo por parte del area usuaria, llevan a que los procesos de
seleccion no puedan ser incluidos finalmente en el Plan Anual de Contrataciones
y/o puedan ser convocados a pesar de contar con la Indagacion de Mercado
culminada.

El mobiliario y la infraestructura con el que cuenta la Sub Gerencia de
Adquisiciones de la Gerencia de Abastecimiento de la Gerencia Central de
Logistica en, se encuentra en mal estado o no es el adecuado para el tipo de
trabajo que se realiza, ocasionando que los expedientes de contratacion se
encuentren sin la debida proteccion del caso teniendo el riesgo de pérdida y/o
extravio, asi como del acceso a informacion en algunos de los casos confidencial.
Demora en la solucién de problemas informaticos, asi como en la conexion a
internet, generando interrupciones en el acceso a la pagina web del SEACE
(www2.seace.gob.pe), la misma que genera retrasos y/o errores en el registro de
informacidn (archivos dafiados por el corte de conexion).

No se han establecido plazos para la atencion de documentos por parte de la
Gerencia Central de Asesoria Juridica (GCAJ), tales como la emision de
resolucion de recomposicion de comités de seleccién, emision de resolucion de
autorizacion de la contratacién con un monto mayor al valor estimado, emision de
resolucién de nulidades de procedimientos de seleccion, entre otros.

Procesos desiertos por falta de una buena elaboracion de los requerimientos y
planificacién oportuna, que conllevan a tener bases deficientes por lo que no se
puede adjudicar procedimientos que proveedores incumplen en los requisitos de

evaluacion y calificacion.
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5.4.

Se elabor6 el Anexo N° 6, como ejemplo.

Retrasos en la adjudicacion de los procedimientos de seleccion, por falta de apoyo

de las areas técnicas a los comités de seleccion en las absoluciones de consultas,

observaciones, entre otros; lo que hace que se dilaten mas los tiempos

Se elabor6 el Anexo N° 7, como ejemplo

Planteamiento de Mejoras

5.4.1. Metodologias Propuestas

Con respecto al personal que labora en el area de adquisiciones, se sugiere
programar cursos de capacitacion en la Ley de Contrataciones del Estado y
su reglamento, para lo cual se sugiere que estas se realicen dos veces al
afo, el mismo que tendria caracter evaluatorio, a efectos de fortalecer los
conocimientos y aptitudes del personal que labora en el &rea, méas aun si
son soporte para los comités de seleccion, o se encuentran inmersos en las
etapas de los procedimientos de seleccion, incluyendo al personal que
realiza compras menores o0 iguales a 8UIT los cuales deben de contar con
la certificacion correspondiente ante el OSCE.

Establecer plazos de atencion de requerimientos con la Gerencia Central de
Gestion Financiera, Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto,
Gerencia Central de Asesoria Juridica y las Areas Usuarias, para el caso
del levantamiento de observaciones en los requerimientos.

Proponer a la alta direccion el mejoramiento del mobiliario e instalaciones
de la Gerencia Central de Logistica, implementando espacios para el
resguardo de los expedientes de contratacion que se encuentran en tramite,

asi como espacios para la sesion de los comités de seleccion.
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Coordinar con la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion, los
mecanismos para mejorar la conexion a internet y el ancho de banda, para
disminuir los retrasos de las actividades de registro de informacion en el
SEACE u otros sistemas informaticos que se utilicen.

Mejorar la elaboracién de los términos de referencia y las especificaciones
técnicas realizadas por el &rea usuaria, con capacitacion inhouse con el
apoyo del area de logistica.

Mejorar las coordinaciones entre los actores involucrados del proceso de

contratacion.

5.4.2. Descripcion de la Implementacion

Acuerdo de partes con el compromiso entre los funcionarios involucrados
(gerentes centrales y sub gerentes de las areas involucradas) a fin de que se
priorice los plazos de respuesta a las solicitudes del comité de seleccion o
del OEC y de esa manera optimizar el tiempo y recursos.

Que las areas usuarias propongan personal con conocimiento, para integrar
los comités de seleccion de las contrataciones, toda vez existen casos en
los que el personal propuesto por el area usuaria no maneja el tema, no
sabe del requerimiento, puede ser improvisado, lo cual hace que en el
tramite del proceso de contratacion sea deficiente que conllevaria a
posteriores apelaciones, denuncias, entre otros casos.

Constante capacitacion al personal que apoya a los comités de seleccién, y
también a los miembros de dichos comités, esto hard que puedan tener
mejores herramientas, conocimientos de la norma de contrataciones para

optimizar tiempos y esfuerzo en las contrataciones a su cargo.
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— Cabe indicar que una de las deficiencias encontradas es el retraso de la
atencion de los requerimientos, motivo que las propias areas usuarias
desconocen cdmo elaborar un término de referencia o una especificacion
técnica adecuada para atender oportunamente sus contrataciones. En vista
de ello, se sugiere como plan de mejora:

« Guia para la elaboracion de especificaciones técnicas y términos de
referencia de los requerimientos de las areas usuarias; con la finalidad
de contribuir a que el area usuaria defina correctamente sus
requerimientos, de forma clara y organizada, lo cual permitira obtener
una eficiente contratacion en tiempo y costo adecuado.

« Se elaboro la Guia, la misma que se encuentra en el Anexo N° 8

5.5. Andlisis

Se analiz6 las tres fases de la contratacion, Fase de Planificacion y Actos
Preparatorios, Fase de Selecciéon y la Fase de Ejecucion Contractual, para lo cual

expondré brevemente las actividades de cada uno:

[ Actos Preparatorios ][ Proceso de Seleccion ][ Ejecucion Contractual ]

I I I

Requerimiento Convocatoria a Firma de Conformidad
de Area Usuaria Proceso de Seleccign Contrato y pago

Figura 6. Fases de la Contratacion.
Fuente:

En esta figura se quiere explicar cuales son los pasos a seguir y los tiempos
gue se toman en cuenta para lograr realizar una contratacion, desde el requerimiento

del area usuaria, pasando por los actos preparatorios, los plazos del procedimiento de
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seleccidn, firma del contrato y la ejecucién contractual, hasta la conformidad y pago

del mismo.

Y del andlisis de las actividades que se realizan en cada fase, se tiene que

existe una problemética que se inicia evidentemente en la deficiencia de la

elaboracion de los requerimientos por el &rea usuaria que conlleva a una mala

planificacion de los mismos, trayendo consigo no ejecutar el Plan Anual de

Contrataciones oportunamente.

Para ello, una de las mejores opciones de mejora es la de reforzamiento de los

actores involucrados en el proceso de contratacion a través de capacitacion continua

en materia de contrataciones contratacion

Tabla 11.

Programacion y Actos Preparatorios.

Programacion de Actos

preparatorios

Fase de Seleccion

Fase de Ejecucién
Contractual

El 4rea usuaria desconoce

cémo programar y elaborar

Su requerimiento

Deficiente programacion y

elaboracion de requerimiento

Retraso y deficiencia en el
inicio del proceso de
contratacion

Area usuaria desconoce de
las fases de proceso de
contratacion

Demora en la elaboracion de

estudio de mercado,
inclusién en el PAC y
aprobacion de expediente

Miembros de comités con
falta de conocimiento de la
norma de contrataciones

Demora en la convocatoria de los
procedimientos de seleccion

El comité de seleccion prioriza sus
actividades cotidianas de sus unidades
organicas

El comité de seleccion solicita constante
apoyo a otras areas para absolver
consultas en las etapas del proceso de
contratacion

Las unidades organicas no priorizan las
solicitudes de apoyo al comité de
seleccion

Retraso en el abastecimiento de los
requerimientos

Procesos desiertos por deficiente
programacion

Deficiente monitoreo y
seguimiento de los contratos

La prestacion realizada no
cumple con las expectativas
del &rea usuaria

Nulidad de contratos por
deficientes en la
contratacion

Solicitudes de ampliacion

de plazo por no establecer
bien las condiciones en los
TDR/EETT

Penalidad pro retrasos
injustificados

Deficiente relacién con los
proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.

Aporte del Bachiller en la Institucion

La contribucion de la profesional en administracion en la institucion es

cumplir las actividades con los conocimientos de las normas de contrataciones quien

estd garantizado por la especializacion y validado con la certificacion por el

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), reconocida como

analista de compras en la Sub Gerencia de Adquisiciones de la Gerencia de

Abastecimiento de la Gerencia Central de Logistica.

Para el cumplimiento de las actividades y la evaluacion de los factores internos

del area existe la MATRIZ EFI, dando a conocer indicadores de las fortalezas y

debilidades.
Tabla 12.
Matriz EFI- Sub Gerencia de Adquisiciones-GA-GCL.
Factores Internos Clave Valor Clasificacion Vel
Ponderado
Fortalezas Internas
1. Unade las |n,st|tu0|ones mas importantes del Sector 0.05 4 0.20
Salud del Pais
2. Presupuesto sostenible 0.05 3 0.15
3. Programacion Anual de las Contrataciones Publicas 0.05 3 0.15
4. Coordinacion activa con los potenciales proveedores 0.10 3 0.30
5. Fuerza de negociacién para alianzas de compras
. - - 0.05 4 0.20
corporativas de bienes estratégicos
Sub Total Fortalezas 1.00
Debilidades Internas
1. Deficiente conocimiento de la Ley de Contrataciones
del Estado 0.10 1 0.10
2. Falta capacitacion del personal de Logistica 0.10 1 0.10
3. Falta de compromiso de las areas usuarias 0.10 1 0.10
4. Deficiente planificacion y de programacion de las
necesidades por parte de las &reas usuarias 0.10 1 0.10
5. Deficiencias en la formulacion de Especificaciones
Técnicas y/o Términos de Referencia 0.10 1 0.10
6. Demora en la emision de la certificacion
presupuestal y/o previsién presupuestal por parte de
la Gerencia Central de Gestién Financiera 0.05 2 0.10
7. Mal estado de la infraestructura de la Sub Gerencia
de Adquisiciones de la Gerencia de Abastecimiento
de la Gerencia Central de Logistica 0.05 2 0.10
8. Procesos desiertos por falta de una buena
elaboracion de los requerimientos y planificacion
oportuna 0.05 2 0.10
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Valor

Factores Internos Clave Valor Clasificacion
Ponderado
9. Retrasos en la adjudicacion de los procedimientos de
seleccion, por falta de apoyo de las areas técnicas a
los comités de seleccién en las absoluciones de
consultas, observaciones, entre otros 0.05 2 0.10
Sub Total Debilidades 0.90
Total 1.00 -- 1.90

Haciendo el andlisis respectivo de la matriz desarrollada, en donde se resalta

que existen debilidades internas y tomando en consideracion las actividades que se

realizan a las funciones designadas a el analista de compras, se ha revelado que

existen diferentes situaciones y deficiencias que se deben mejorar para lograr los

objetivos especificos sefialados en el presente informe; por ello los aportes de acuerdo

a las experiencia, contribuirdn a garantizar la oportunidad en el proceso de compras,

los mismos que se detallan:

Actualmente en la Gerencia de Abastecimiento, no se cuenta con reuniones en
donde se pueda involucrar al personal que realiza las contrataciones y conocer sus
inquietudes. Por lo que, para conocer la problemética en cada fase del proceso de
contratacion, es necesario realizar reuniones constantes (mesa de trabajo) entre
analistas para tratar un tema en especifico que este sucintandose en algin proceso
(casuistica).

Por otro lado, se encuentran deficiencias en tiempos de atencion de los
requerimientos, en consecuencia en las fases del proceso de contratacion; debido
al desconocimiento y falta de capacidad de los actores involucrados en la
contratacion, por ello es necesario revisar continuamente las guias del paso a paso
de como debe llevarse a cabo un procedimiento desde la convocatoria hasta la
firma de contacto (que se debe revisar, que documentos deben es estar en el
expediente, que plazos deben tener, que articulos aplicar en cada etapa, que

controversias comunes se tiene en la etapa de seleccion, entre otros).
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Uno de los aspectos relevantes en los que se debe enfocar el Estado para mejorar
la eficiencia del proceso de contratacion, teniendo en cuenta que la problematica
de los procesos de contratacion, surge desde la fase de programacion y actos
preparatorios; es el de contribuir para una mayor capacitacion en los temas
referidos a las contrataciones, ya sea inhouse o a traves de capacitaciones en el
OSCE; de esta manera mejorar la oportunidad de atencion de las contrataciones de
bienes, servicios y obra.

Asimismo, buscar continuamente sensibilizar a los actores involucrados en el
proceso de contratacion, tales como las areas usuarias, servidores del OEC,
unidades organicas, para que no se tenga retrasos en el trdmite de contratacion y
puedan apoyar dentro de sus propias funciones y competencias.

Actualmente, cada analista es administrador de la informacion del estado de los
expedientes a su cargo, y desconociendo la informacién de otros expedientes a
cargo de los demas colaboradores, con lo que al estar ausente el Sub Gerente de
Adquisiciones, quien tiene la informacion total del estado de los procedimientos;
no se podria tener informacion a tiempo porque se debe estar preguntando a cada
analista sobre el estado actual de los expedientes a su cargo. Asimismo, existe
demoras en entregar los expedientes para la suscripcion de los contratos, teniendo
en cuenta que existe un plazo de ley y también demoras en convocar los
procedimientos desiertos, lo cual acarrea un retraso en el cumplimiento de los
objetivos previstos a nivel institucional.

Por ello, para verificar el estado y seguimiento de los procedimientos, es necesario
crear una plataforma en intranet de la entidad donde cada analista tiene una clave
y debe acceder a fin de ingresar la informacién de cada uno de sus expedientes a

su cargo.
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— En esta plataforma cada analista ingresaria los datos de los expedientes como son:
el nimero y tipo de procedimiento de seleccion, calendario, estado, monto
adjudicado, postor adjudicado, entre otros datos, posteriormente cada analista
informaria por correo electronico al sub gerente de adquisiciones el estado de los
procedimientos para que se haga un resumen de estado de los mismos.

— Esta plataforma tendria toda la informacion importante y actualizada que pueda
ser compartida con todos los involucrados (jefes y analistas) donde se pueda
encontrar la informacion registrada en la Plataforma SEACE y una busqueda
amigable por filtros, por tipos de procedimientos y su estado.

— De esa forma se puede superar lo siguiente:

o Al tener la informacion actualizada diariamente, se puede verificar en qué
etapa se encuentra cada procedimiento y su estado actual.

o Llevar un control més preciso del estado de los procedimientos de seleccion y
saber que analista lo tiene y poder coordinar o solicitarle realice a la brevedad
los pasos siguientes de ejecucion del tramite segin sea el caso, tal como
segunda convocatoria en caso de desiertos, convocatorias a tiempo,

adjudicaciones a tiempo y suscripcion de contratos en plazos de ley.

Finalmente, sefialar que en las entidades publicas existen deficiencias en las
contrataciones, por eso es necesario realizar una reforma de la misma para la mejora
continua, buscando la mejor oportunidad de compra en el tiempo adecuado, mas aun cuando
dichas contrataciones vulneran la salud de los ciudadanos como es el caso EsSalud, cuyas
contrataciones son para atender las necesidades de los ciudadanos y derecho habientes; por
ello estoy segura que por mi amplia experiencia como analista de compras, las mejoras

planteadas contribuiran a obtener los mejores resultados.
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Conclusiones

La gestion de los recursos logisticos tiene una funcién primordial en el cumplimiento
de las metas del Seguro Social de Salud- “EsSalud”, pues con el abastecimiento de
bienes, servicios y obras a las diferentes dependencias, se asegura el cumplimiento de
las actividades asignadas, asi como brindar los servicios a la ciudadania con las

mejoras condiciones de calidad, eficiencia y oportunidad.

Las entidades del Estado adquieren bienes, contratan servicios y obras para poder
cumplir con sus objetivos institucionales el cual se cifien a los procedimientos

establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Las causas que producen un mal funcionamiento de la administracion publica pueden
originarse en las que dependen del propio profesional, por déficit de actitud o
competencia profesional, falta de habilidades y conocimientos; las cuales se
solucionan con capacitacion y entrenamiento a todos los actores involucrados en el

proceso de contratacion; y la actitud con dialogo, entendimiento y paciencia.

En el presente trabajo se han analizado las actividades que se realizan en cada las tres
fases de las contrataciones, siendo que en la fase de programacion y actos
preparatorios es la que tiene méas deficiencias, donde se inicia todo el ciclo de la
contratacion desde el requerimiento del &rea usuaria; y esto es debido
fundamentalmente a la falta de capacitacion, conocimiento e interaccion de los
involucrados, siendo muy importante la participacion continua del area usuaria, el

mismo que influye directamente en la eficiencia del proceso de contratacion.

Existen otras causas que se originan en la misma organizacion a nivel interno tales

como: procedimientos, distribucion de funciones, responsabilidades, adecuacion de
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los mismos; las cuales se solucionan con organizacién, implantar cambios asequibles
a nivel de las entidades; por ello en el marco de las contrataciones publicas se pueden
presentar adversidades de compra, como la oportunidad de la misma, las condiciones
de compra, la capacidad de gestion de los funcionarios, los recursos limitados, gasto
eficiente del presupuesto asignado, mejora de los procedimientos administrativos,
implementacion de politicas en el marco de la modernizacion de la Gestion Pablica,

corrupcion en el estado.

Dado que en el proceso de contratacion se interacta continuamente con el sector
privado, es importante mantener buenas relaciones con los proveedores porque de
ellos dependemos para elaborar un requerimiento adecuado que se encuentre de
acuerdo a las exigencias del mercado, asi como determinar un adecuado valor

referencial, y mejores coordinaciones en la etapa de ejecucion contractual

Una propuesta adicional de mejora es la de realizar un procedimiento que ayudara a
evaluar los sistemas de administracion en el marco de las contrataciones publicas, con
la finalidad de adoptar acciones preventivas y correctivas que ayuden a la mejora
continua de la gestion publica, siendo que el Organo de Control Institucional
contribuye con sus controles simultaneos en el ejercicio del control posterior a lograr

los objetivos institucionales.
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Recomendaciones

Habiéndose evidenciado que existe deficiencias en la fase de programacion y actos
preparatorios, las mejoras propuestas haran que en el desarrollo de todas las fases de
contratacion se obtenga como resultado una contratacion oportuna y eficiente en

tiempos y costos.

Realizar reuniones constantes (mesa de trabajo) entre analistas para tratar un tema en

especifico que este sucintdndose en algun proceso (casuistica).

Lo maés relevante es enfocarnos en brindar mayor capacitacion a los actores
involucrados en las contrataciones del estado, mejorando las capacidades y
conocimientos de los mismos en el proceso de contratacion y que este se pueda

realizar a nivel inhouse o a través del OSCE.

Revisar continuamente las guias del paso a paso de cémo debe llevarse a cabo un
procedimiento desde la convocatoria hasta la firma de contacto (que se debe revisar,
que documentos deben es estar en el expediente, que plazos deben tener, que articulos
aplicar en cada etapa, que controversias comunes se tiene en la etapa de seleccion,

entre otros).

Realizar lineamientos con los objetivos de mejora de los procesos administrativos, e
involucrar a las unidades organicas, las subgerencias de logistica, las gerencias, y la

alta direccion, para cumplir con los objetivos institucionales.

Asimismo, buscar continuamente sensibilizar a los actores involucrados en el proceso
de contratacion, tales como las areas usuarias, servidores del OEC, unidades
organicas, para que no se tenga retrasos en el trdmite de contratacion y puedan apoyar

dentro de sus propias funciones y competencias
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7- Crear una plataforma en intranet de la entidad, donde se encuentre alineada con la
informacion de la plataforma del SEACE, y su uso sea amigable para poder verificar

el estado de todos los procedimientos de seleccion en linea.
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"Dacenio de las Personas con Discapacidad en el Peri”
"Afio de la Consolidacién del Mar de Grau”

MEMORANDUM N° g -SGA-GA-GCL-ESSALUD-2016

DE : SANDRA DOUGLAS YONEYAMA
Subgerente de Adquisiciones
A : NISKAR RIVERA MINAYA
Personal de la Subgerencia de Adquisiciones
ASUNTO : Asignacion de funciones
FECHA

I 1 0Ee 9945

Tengo a bien dirigirme a ustedes para hacer de su conocimiento la asignacion de las funciones
que debera cumplir en la Sub Gerencia de Adquisiciones:

1) Revision del contenido minimo del expediente de contratacion, el mismo que debe contar
como minimo con:

a) El requerimiento; que incluya los Términos de Referencia para Servicios o
Especificaciones Técnicas para Bienes, asi como los requisitos de calificacion.

b) El documento que aprueba el proceso de estandarizacion, cuando corresponda;

c) El informe técnico de evaluacién de software, conforme a la normativa de la
materia, cuando corresponda;

d) Las indagaciones de mercado realizadas, y su actualizacién cuando corresponda;
la misma que debe cumplir con las exigencias de la normativa.

e) El Resumen ejecutivo; el mismo que debe cumplir con los formatos establecidos
por el OSCE.

f) Elvalor estimado o valor referencial, segun corresponda;

g) La certificacion de crédito presupuestario y/o la prevision presupuestal;

h) La opcién de realizar la contratacion por paquete, lote y tramo, cuando
corresponda;

i) La determinacién del procedimiento de seleccion, el sistema de contratacion v,
cuando corresponda, la modalidad de contratacion con el sustento
correspondiente;

J) Laformula de reajuste, de ser el caso;

k) Otra documentacion necesaria conforme a la normativa que regula el objeto de la
contratacion.

1) Resolucién de Aprobacion del Expediente

m) Resolucién de Designacion del Comité de Seleccion

n) Carta de entrega del expediente al Comité de Seleccion

2) Convocar al Comité de Seleccién para instalacion y elaboracion de bases de ser el caso.
3) Elaborar las Bases del procedimiento, de acuerdo a las bases Estandarizadas del OSCE
de ser el caso.
4) Proyectar resolucion de aprobacion de bases y carta de GA a GCL, de ser el caso.
5) Revision de la aprobacion del expediente en el modulo de actos preparatorios del SEACE.
a. Verificar que los datos ingresados correspondan al proceso de seleccion.
b. Revisar el Resumen Ejecutivo

6) Registrar en el conductor del procedimiento en el médulo de actos preparatorios.

7) Registrar el calendario en el médulo de actos preparatorios.
8) Registrar las bases y la aprobacion de bases en el madulo de actos preparatorios.
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9) Publicar la convocatoria en el SEACE

10) Registrar la informacion del procedimiento de seleccion en el Programa Informatico de
Abastecimiento

11) Remitir aviso de convocatoria a proveedores que participaron de la indagacién del mercado
y otros, de preferencia.

12) Para el caso de Concursos Publicos o Licitaciones Plblicas, separar sala para acto publico
de presentacion de ofertas.

13) Para el caso de Concursos Publicos o Licitaciones Publicas, confirmar presencia de notario
para el acto publico de presentacion de ofertas.

14) Recepcionar, de parte de la secretaria de |la sub Gerencia, las consultas y observaciones
presentadas, verificande que hayan sido presentadas en el plazo y por los participantes
que se encuentren registrados en el SEACE.

15) Informar al comité de seleccién y coordinar sesion del mismo para absolucion. De
considerarlo en el Comité, debe preparar la carta para solicitar apoyo al area usuaria para
la absolucién. Cabe indicar que la absolucion a toda consulta u observacion sobre el
requerimiento técnico minimo establecido en los TdR o EETT, asi como en los requisitos
de calificacion, deben contar con la opinién del area usuaria o técnica especializada. Se
debe responder con el anexo de la correspondiente directiva establecida por el OSCE, no

. hacerlo en dicho formato podria generar la nulidad del procedimiente de seleccion.

16) Recepcionar, de parte de la secretaria de la subgerencia, la solicitud de elevacion de
consultas y observaciones, de haberse presentado. Revisar que se haya presentado en el
plazo. Informar al comité de seleccion, convocarlos a sesién ~ para remitir informacion al
OSCE. Publicar la elevacién en el SEACE.

17) Apoyar al comité en la Integracién de las Bases del procedimiento, considerando el pliego
de absolucién de consultas y observaciones y el pronunciamiento del OSCE.

18) Apoyar al comité de seleccion en el desarrollo del acto publico de presentacion de ofertas.
Para Adjudicaciones Simplificadas recepcionar los sobres con las ofertas.

19) Apoyar al Comité de Seleccion con la evaluacion, realizando los cuadros y actas

ﬁ\% correspondientes.

& %, 20) Publicar el resultado de la evaluacion en el SEACE.

i_}b@g 21) Publicar el consentimiento de la buena pro, en el plazo correspondiente.

2, s.f.a.lu. by 22) Apoyar al comité con el informe de la declaratoria de desierto, de corresponder.
W 23) Devolver el expediente de contratacion, foliado, a la Subgerencia de Adquisiciones.

24) Mantener actualizado el Programa Informético de Abastecimiento de todo los actuados de
los procedimientos de seleccion.
25) Atender las cartas de solicitud de copias de los procedimientos de seleccidn en curso,
26) Atender los requerimientos de apelacion de! procedimiento de seleccién asignado.
. 27) Atencién de documentacion respecto a los procedimientos de seleccion asignado.

Por otro lado a fin de evitar que se configuren algunas de las causales de nulidad, considerar lo
siguiente:

1) Revisar que el expediente de contratacion se encuenire completo de acuerdo al Numeral
N° 1 del presente decumento.

2) Verificar que los plazos de las prestaciones sea acorde con los plazos establecidos para
cada procedimiento de seleccion.

3) Que la Certificacién y prevision presupuestal sea acorde con el plazo de ejecucién del
contrato seglin sea el caso para la prestacion principal y prestaciones accesorias.

4) Verificar que se registren de forma adecuada, completa y dentro del plazo todos los actos
del procedimiento de seleccion en el SEACE.

5) En caso de presentarse algun inconveniente con el SEACE al momento de registrar
algunos de los actos del procedimiento de seleccion, debera remitirse oportunamente un
correo electrénico a la plataforma del SEACE con copia a esta Subgerencia, a efectos de
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subsanar el inconveniente (documento que deberéa constar en el expediente de
contratacion), de ser necesario debera cursarse un documento formal al OSCE a efectos
de solucionar el inconveniente presentado en la respectiva plataforma del SEACE.

6) Comunicar oportunamente a los Miembros del Comité la realizacion de las sesiones de
acuerdo a las etapas del procedimiento de seleccion.

7) De advertir alguna observacion en el expediente de contratacion debera ser comunicado
oportunamente a la Subgerencia de Adquisiciones para tomar las acciones
correspondientes, a efectos de guardar las formalidades del caso.

Asimismo, a efectos de minimizar los riesgos de desiertos en los procedimientos de seleccion tener
en cuenta lo siguiente:

1) Invitar via correo electronico a los proveedores que participaron en el estudio de mercado.
2) Apoyar al Comité de Seleccion en determinar y detallar en el acta de desierto, las causas

que motivaron la declaratoria de desierto, verificando que en el expediente conste los
documentos que acreditan las actuaciones realizadas para tal efecto.

. Al respecto, se le exhorta a dar cumplimiento estricto a lo manifestado en los numerales
precedentes, bajo responsabilidad.

Sin otro en particular.

Atentamente;

Ol Ougas

wic. Sandra K. Douglas Yoneyaiti.
Sub-Gerente de Adquisiciones
Gerencia de Abastecimiento - GCL

alud

soY
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Anexo N° 2:

Plan Anual de Contrataciones (PAC) inicial de “EsSalud”-Sede Central

TIPO DE PROCEDIMIENTO
MES LP CP AS CON. MARCO DIR COMPRE SIE TOTAL
Febrero 4 15 1 1 21
Marzo 1 6 50 1 58
Abril 5 29 1 35
Mayo 25 1 1 27
Junio 4 21 1 4 30
Julio 3 4 6 1 14
Agosto 1 9 4 14
Setiembre 1 3 4
Octubre 2 9 1 12
Noviembre 1 6 1 8
Diciembre 0
Total 5 2 14 223
Fuente: Reporte del SEACE 3.0
Anexo N° 3: Pac Modificado
TIPO DE PROCEDIMIENTO
MES LP CP AS CON. MARCO DIR COMPRE SIE TOTAL
Febrero 3 8 1 12
Marzo 1 2 8 1 12
Abril 4 6 1 11
Mayo 7 2 1 10
Junio 1 1 1 1 4
Julio 2 4 5 3 1 15
Agosto 3 3 2 1 9
Setiembre 2 9 11
Octubre 2 3 5 10
Noviembre 4
Diciembre 1
Total 8 2 9 99
Fuente: Elaboracién propia
Anexo N° 4: Procedimientos Convocados
TIPO DE PROCEDIMIENTO
MES TOTAL
LP CP AS CON. MARCO DIR COMPRE SIE
Febrero 3 2 1 6
Marzo 2 2 1 5
Abril 3 5 1 9
Mayo 7 2 1 10
Junio 1 1 1 3
Julio 4 4 3 1 12
Agosto 3 3 2 1 9
Setiembre 2 8 10
Octubre 2 2 4
Noviembre 0
Diciembre 0
Total 3 2 8 68

Fuente: Reporte del SEACE 3.0
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Anexo N° 5: Avance del PAC

Procedimiento Programados | Ejecutados| Avance PAC %
AS 55 33 60.00%
LP 8 3 37.50%
CP 22 19 86.36%
DIRECTA 9 8 88.89%
SIE 3 3 100.00%
CON. MARCO 2 2 100.00%
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Anexo N° 6: Dificultades Encontradas

Ejemplo: CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOLUCION DE TRANSMISION DE
DATOS E INTERNET (CP-SM-1-2018-ESSALUD/GCL-1)

Area usuaria Elaboracién de requerimiento Febrero
Planificacion Gerencia de Revision de TDR y aprobacion de 123 dias Agosto a
Programacion | inclusién en el PAC habiles febrero
. Elaboracion de estudio de mercado 179 dias Agosto 2017
Actos Gerencia de L . "y .
. ) Aprobacién de expediente hébiles a abril 2018
Preparatorios Programacion -
Elaboracién de bases
Convocatoria de proceso 1 dia abril
Registro de proveedores 24 dias Abril -
mayo
Formulacién de Consultas y 11 dias Abril —
G i d Observaciones. mayo
Seleccién erencia de Absolucion de Consultas y Observaciones. | 5 dias mayo
Abastecimiento — -
Integracion de Bases 1 dia Mayo
Presentacion de ofertas 7 dias Mayo
Evaluacion y calificacién de ofertas 2 dias Mayo
Buena Pro 1 dia mayo
Consentimiento -- --
Elaboracién de contrato -- --
Ejecucion Firma de contrato -- --
Ejecucién del contrato -- --
Fechas Area 1 Area 2 Descripcion
24.08.2017 Gerencia ,Cc_antral OCTIC Persistencia de la necesidad tras nulidad _
de Logistica retrotrayendo hasta la etapa de convocatoria
25.08.17 OCTIC Gerencia ,C.entral Indica continuidad del servicio
de Logistica
28.09.17 OCTIC Gerencia ,Ct_antral Remite los términos de referencia
de Logistica
04.10.2018 OCTIC Gerencia ,C.entral Rem_lte del expe.dlente de (_:ontratamqn (_)3
de Logistica archivadores a fin de seguir con el tramite.
Remite Las consultas y observaciones
generadas por los proveedores en el estudio
de mercado a fin de que como area usuaria y
30.10.2017 GCL SGPYA GCTIC técnica e\_/glue y en caso de proseguir con la
prosecucion de la presente contratacion ,
remitir informe adjuntado los nuevos
términos de referencia actualizados, en un
plazo que no exceda a los 3 dias
Remite carta indicando que el gerente de
08.11.2017 GCTIC Gerencia ,Ct_antral comunicaciones de la gerencia de produccion
de Logistica renuncio solicitan ampliacion de plazo para la
entrega de los tdr actualizados.
Reitera remitir al mas breve plazo los
21.11.2017 Gerencia ,C(_entral GCTIC term_ln_os de referepc_lla de la contratacién del
de Logistica servicio de transmision de voz y datos
debidamente actualizados
19.12.2017 Gerencia Central GCTIC Reitera remitir en un plazo no mayor a tres
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Fechas

Area 1

Area 2

Descripcion

de Logistica

los términos de referencia de la contratacion
del servicio de transmisién de datos e
internet, debidamente actualizados, a efectos
de dar inicio con los actos preparatorios y la
posterior convocatoria del procedimiento de
seleccién

21.12.2017

GCTIC

Gerencia Central
de Logistica

La gerencia central de Tecnologias de la
informacion y comunicaciones remite los
términos de referencia actualizados

26.12.2017

GCL - SGA

PROVEEDORES

Solicita cotizar a efectos de calcular el valor
referencial del servicio de contratacion del
servicio de transmisién de datos e internet

11.01.2018

Gerencia Central
de Logistica

GCTIC

Remite las consultas y observaciones
formuladas por los proveedores Viettel Peru
SAC, Telefénica del Perti SAA, América
Movil del Pertl SAC y Entel Peri yen
calidad de &rea usuaria y técnica , evaluar y
en caso de considerar las consultas y
observaciones, remitir en el plazo de 3 dias
habiles de recepcionsado el documento , se
remita los tdr actualizados.

12.01.2018

GCTIC

Gerencia Central
de Logistica

remite los tdr actualizados

01.02.2018

GCL - SGA

PROVEEDORES

Solicita cotizar a efectos de calcular el valor
referencial del servicio de contratacion del
servicio de transmision de datos e internet

09.02.2018

Gerencia General

Mediante Resolucion N° 165-GG-ESSALUD-
2018 aprueba el Plan Anual de Contrataciones
correspondiente al ejercicio presupuestal
2018.

13.02.2018

Gerencia Central
de Logistica

GCTIC

Remite Las consultas y observaciones
formuladas por los postores TELEFONICA
DEL PERU SAA'Y AMERICA MOVIL
PERU SAC que participan en el estudio de
mercado a fin de que como area usuaria y
técnica evalué y en caso de proseguir con la
prosecucién de la presente contratacion ,
remitir informe adjuntado los nuevos
términos de referencia actualizados, en un
plazo que no exceda a los 3 dias

14.02.2018

GCTIC

Gerencia Central
de Logistica

remite los términos de Referencia
Actualizados

15.02.2018

GCL - SGA

PROVEEDORES

Solicita cotizar a efectos de calcular el valor
referencial del servicio de contratacion del
servicio de transmision de datos e internet
otorgando plazo maximo hasta el 20.02.2018

28.02.2018

SGPyA

Gctic

Remite la elaboracion de estado de mercado
para la contratacion de SOLUCION DE
TRANSMISION DE DATOS E INTERNET

28.02.2018

SGPytA

Gerencia  central
de Planeamiento y
Presupuesto

Solicita gestionar la certificacion presupuestal
para el afio 2018 y la prevision presupuestal
2019 -2020 y 2021 por el monto de
56°220,000.00

06.03.2018

Gerencia central
de Planeamiento y
Presupuesto

GCTIC

Otorgan la Certificacion y prevision
presupuestal

0703.2018

Gerencia de
Adquisiciones

Gerencia Central
de Logistica

Solicita la aprobacion del expediente del
Concurso Publico N° 1-2018-

98




Fechas Area 1 Area 2 Descripcion
ESSALUD/GCL para la contratacion del
servicio de transmision de datos e internet

Gerencia  Central
08.03.2018 Gerencia Central | de Tecnologias de | Solicita remitir propuesta de miembros para
R de Logistica Informacion y | comité de seleccion
Comunicaciones
geetl?ggrzzlogfagt?el Gerencia  Central Remitglpropuesta de miembros de comité de
12.03.2018 - o seleccion.,
Informacion y | de Logistica
Comunicaciones
Remite proyecto de Resolucidn de la
Gerencia Central aprobacion del expediente del Concurso
27.03.2018 d - Gerencia General Publico N° 1-2018-ESSALUD/GCL para la
e Logistica . = L
contratacion del servicio de transmision de
datos e internet
Mediante Resolucion N° 338-GG-ESSALUD-
2018 aprueba el expediente del Concurso
28.03.2018 Gerencia General Publico N° 1-2018-ESSALUD/GCL para la
contratacion del servicio de transmision de
datos e internet
04.04.2018 Gerenclla_ Central Oflcma, - de Solicita designacion de comité de seleccién
de Logistica Asesoria Juridica
Mediante Resolucion N° 365-GG-ESSALUD-
17.04.2018 2018 _designan integrantes d_el comité de
o Gerencia General seleccion del Concurso Publico N° 1-2018-
ESSALUD/GCL para la contratacion del
servicio de transmision de datos e internet
Mediante Resolucion N° 58-GCL-ESSALUD-
23.04.2018 Gerencia Central Aprueban las bases del Concurso Publico N°

de Logistica

1-2018-ESSALUD/GCL para la contratacion
del servicio de transmision de datos e internet
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Anexo N° 7: Dificultades Encontradas

Ejemplo: CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOLUCION DE TRANSMISION DE
DATOS E INTERNET (CP-SM-1-2018-ESSALUD/GCL-1)

Calendario Inicial Calendario Ejecutado
Etapa Fechas dias Fechas dias

Convocatoria 24.04.2018 1 dia 24.04.2018 1 dia

. .. Del 25.04.2018 hasta el . Del 25.04.2018 hasta el .
Registro de participantes 28.05.2018 23 dias 09.08.2018 23 dias
Formulacion de consultas y Del: 25.04.2018 11di Del: 25.04.2018 11di
observaciones a las bases Al: 09.05.2018 1as Al: 09.05.2018 1as
Absolucion de consultas y 16.05.2018 5 dias 30.05.2018 16 dias
observaciones a las bases
Integracion de bases 17.05.2018 1 dia 31.07.2018 43 dias
Presentacién de ofertas 28.05.2018 7 dias 09.08.2018 7 dias
Evaluacion de ofertas 29.05.2018 1 dia 10.08.2018
Calificacion de ofertas 30.05.2018 1 dia 13.08.2018 7 dias
Otorgamiento de la buena pro 31.05.2018 1 dia 21.08.2018

Nota importante, actualmente con fecha 19 de Octubre del presente, el Tribunal de
Contrataciones del Estado del OSCE, mediante la Resolucion N° 1986-2018-TCE-S2,
ha declarado la nulidad del Concurso Publico N° 1-2018-ESSALUD/GCL-1
(1899P00011) para la contratacion del servicio de “Solucion de Transmision de Datos e
Internet”, estableciendo que el procedimiento de seleccion deberd retrotraerse a la etapa
de convocatoria, previa elaboracion de las Bases y reformulacion de los términos de
referencia,
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Anexo N° 8: Guia para la elaboracion de especificaciones técnicas y terminos de
referencia de los requerimientos de las areas usuarias

( Universidad
E Continental

GULA PARA LA ELABORACTON DE ESPECTFICACTIONES TECNICAS Y
TEEMINOS DE REFERENCIA DE LOS REQUERIMIENTOS DE LAS ARFAS
USUARIAS
OBJETTVO:

Contribuir a que &l area usuaria defina comectamente s raquerimisntos, de fomep clana v
orgmnizada, lo cnal permitima obiener una eficiente copmatacion en fiempe Yy Cosko
adecuado

BASE LEGAL:
) Lev Amual de Presupmesto del afo en curse
B} Ley }* 30225 - Ley de Contrataciones del Esmado

c) D5 W® 350-2015-EF - Bezlamento de ]a Ley de Conimatacicmes del Estade con
505 respectivas modificatoras.

DESCRIPCTON:
En la presemte puia se identicaran los pases a seguir para realizar un adecuado
TeuErim Ao
ACCIONES INDICACIONES
Denpminacion de la contratacion Breve descripcion del reguermyients
Finalidad Pubilica Des::‘i'ni:_:ﬂ imterés publico que s persigee con la
coniratacion.

Antecedentes Breve descripoion que considere el wsuario

i s Indicar con claridad los objetivos claros ¥ precisos
Ohjetivos de la contratacion ( 1 v especificas)

Describir el alcance a alcanzar v las actividades

Alcances y descriprion del bien'servicio da su desamolle

e Describir con precizion las acrionss o fareas que
Actividades lozren los objetivos d2 la confratacion
Dee aouerdo a la nanmralera del bien o servicio, la
Procedimienta entidad poede proponer un procedimisnio a
emplear por el provesdor
Die ser el caso, sefialar un listado e bisoes,
servicins que el provesdor debera brindar, tales
Como equipos, nfeesmucum, mobiliario,
materiales, insumos, etc

Eerursoes a sar provistos por el provesdor
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Bierursos a ser provistos par la entidad

Die ser &l case, listar los recurses ¥ facilidades
atarzadas por la entidad, per ejemplo: instalacion,
oficina, vehiculo, almacenaje, et

D ser gl casn, debera indicar claraments bajo que

Feglamentos ¥ nomas tecnicas normas de calidad se debe adquinr el bien o
servicie.
— De ser &l caso, brindar informacion dal tipo de
RIS sezuro a cargo del provesdor, oberhua v plazo.
S Indicar las actividades que realizara el persomal
E:i i s del personal del propuesto par el proveedor, perfil, formacion.

CApAcitacion, experiencia

Lugar v Plazo de 1a prestacion

Senalar la direccion exacta donde == realizara Ia
confratacion o enfreza de bisnes, v el plazo en
dias calendario mdicando especificamente el
imicio.

Die ser &l casn, debera indicarse cuantos

Enirezables eniregables se realizaran ¥ la forma de pago de
cada umo

- L El provesdar dsbe cumplir con las politicas de b

Confidencialidad dad

Medidas de control en 1a sjecucion Indicar que arsas coordinaran con el proveedor y

contractual quien brindara la conformidad del bien o servicio
Die acuerdo a la ley de contratacionss, es despuss

Farma de pago de 1a conformidad del bien o servicio, hasta 15
duas despaes del mismo

. %a realizard de arwerdo a lo indicade en la
Penalidades aplicables —

Las modificaciones a los ferminos de referencia o especificacionss tecmicas se realizarn en
coordinacion con el personal de logistica, para una mejor orientacion v poder comtar con

1m3 confratacion sficients v opartina,

Notn: Esta Guta se enirezara a las areas nsuarias para s i

pmentacion, n misma

que les servira para solicitar oportunamente sus requerimientos.
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