r—= Universidad
1\— Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Académico Profesional de Administracion y Finanzas

Tesis

Administracion del riesgo de crédito y morosidad en

la empresa América Pyme S.A. sede Chilca de la
ciudad de Huancayo — 2017

para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion

Geraldine Diana Casimiro Quintana

Huancayo, 2018




Repositorio Institucional Continental
Tesis digital

COOG

Obra protegida bajo la licencia de Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 2.5 Peru




ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO Y MOROSIDAD EN
LA EMPRESA AMERICA PYME S.A. SEDE CHILCA DE LA CIUDAD
DE HUANCAYO - 2017.




Asesor:

Ma. Carlos Alberto Recuay Salazar



Dedicatoria
A Dios, a mis padres y maestros. A Dios porque me ha dado salud, sabiduria y por
haberme permitido concluir mis estudios; de igual forma a mis padres quienes me dieron la
vida, educacion, apoyo, confianza y seguridad de lograr mis metas, y a mis maestros por sus

ensefianzas y paciencia brindada en cada etapa de mi carrera.

Geraldine Diana, Casimiro Quintana



Agradecimiento
A Dios, por permitirme cumplir satisfactoriamente este gran paso académico en mi vida

profesional y por ser mi guia en cada uno de mis objetivos y metas que me propongo dia a dia.

Quiero agradecer a mis padres quienes me guiaron, me brindaron su apoyo y su
confianza en cada etapa de mi vida, muchos de mis logros se los debo a ellos en los que se
incluye este, me formaron con valores y reglas motivindome siempre para alcanzar mis

anhelos.

Asi mismo agradecer a mi asesor por la paciencia y apoyo durante el desarrollo de esta
investigacién, por sus comentarios y sugerencias para realizar las constantes mejoras en la
investigacion.

Igualmente, a la Universidad Continental, el cual fue mi centro de formacién académica
en estos 5 afos, y, por ultimo a la empresa que me dio su apoyo para realizar la investigacion

correspondiente, América Pyme S.A agencia Chilca de la ciudad de Huancayo.



Lista de Contenidos

DT [ or: 1 (o] 4 - F ST U TSP TSP PP \Y;
AGAGECTITHENTO ...ttt bbbttt b ettt b e bt e e e v
LiSta de CONTENIADS ......eeueititieteiec ittt b bbb vi
LiSEA & TADIAS ... e X
IS W Lo T U PRSPPSO Xii
RESUMEIN.......eee ettt nn e n e nre e s XV
AADSTIAC ..ttt bbbt XVi
INEFOTUCCION ...ttt b ettt ettt e e sttt eene e 1
Capitulo I: Planteamiento del ESTUAIO ........ccoviiiirieiieieeeeees e 2
1.1 Fundamentacion del Problema.............cooiiiieinieee s 2
1.2 Formulacion del problema ..o 28
1.2.1 Problema general ..o 28
1.2.2  Problema eSPECITICO.....cviiiiieiee et 28
1.3 Objetivos de 1a INVESIGACION .......c.oveiiiiiieieiesieeee e 28
1.3.1  ODJELIVO GENEIAL. ..o bbb 28
1.3.2  ODbjetiVOS ESPECITICOS .....ecueeiieiieiiiiiie et 28
1.4 Justificacion de la INVEStIGACION ........cccerieiiiiiiciie e 29
1.4.1  JUSHITICACION TEOTICA .....vvviieieiieiiee ettt bbbt 29
1.4.2  JUSHITICACION PIACLICA ....cveveiiieiiiiesie sttt 29
1.4.3  Justificacion MEtOUOIOGICA ........eveveiiriiiiciieieiee e 30

Vi



1.5 Hipotesis y descripCion de VariableS .........c.coeeiiieieieiicieeiee e 30

1.5.1  HiPOLESIS GENETAL .....eiviiiiiiiiieieeie ettt 30
1.5.2  HipOteSIS ESPECITICA ... .ouviuiiiieiietiiieee et 30
1.5.3 DescripCion de VAriahIeS.........cccoiiiiriiiieiiire e 31
1.6 Restricciones de 1a INVESHIGACION .........ccccvoviieieieieie e 31
1.7 Alcances y limitaciones de la inVestigacion............cccccvvvieniieieiesese e, 31
Capitulo 11: Marco referenCial ...........cooiiiiiiiiie e 33
2.1.  Antecedentes de 1a INVESTIGACION ........ooveiiiiiiiiieree e 33
2.1.1. Antecedentes INtErNACIONAIES ..........ccuiiiieieie e 33
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES. ..........cccciiiiiiiiiie s 38
2.1.3. ANtecedentes LOCAIES........c.coiiiiiiiiieieee e 42
2.2.  Bases Teoricas de 1a INVESLIGACION. .........cooiiiiiiieieiee e 45
2.2.1. Administracion del rieSgo CreditiCio ...........cooereirereiinie e 45
2.2.1.1. Importancia de la administracion del crédito............ccocvereiieninniieree e 46
2.2.1.2.Funcién del crédito como proceso administrativo............ccoceovrereienieneneiinc e 46
2.2.1.3.Clasificacion del crédito y la actividad crediticia ...........cooevrenciniiienec e 49
2.2.1.4.POltICaS de CrEAIT0.......ceiueeeiieie et 51
2.2.1.5.El departamento de Crédito .........coeiiirieiiiieiece e e 55
2.2.1.6.Centralizacion o descentralizacion de la funcion de credito...........ccocveviienieiennn, 58
2.2.1.7.Manual de OrganiZaCion...........ccccuieiiririieienie ettt 59
2.2.1.8.El riesgo en el otorgamiento del Credito...........cooevireiiiiniiiee e 61

vii



2.2.1.9.Factores bésicos que determinan el riesgo de Crédito.........ccocvvvrvivieiinisiniieriennn, 63

2.2.1.10. Procedimiento de crédito - Tecnologia creditiCia ...........cccvereieiiniiniinciieeen 66
2.2.1.11. La solicitud de Credit.........cceiueiriiriiieiiiie e e 66
2.2.2. LA MOIOSIAAU ..ottt 72
2.2.2.1.El indicador de 1a moroSidad............cooueiieieieniieseseeeeee e 72
2.2.2.2.Limitaciones de los indicadores de morosidad .............ccooveeieniiininininiseeeee 73
2.2.2.3.Latasa de MOrOSIAA .......c..coueiiiiiiiieieieee et 74
2.2.2.4.Resolucion S.B.S. N° 11356 — 2008........cccccererererierieinienieneeesieseeese e 75
2.2.2.5.Factores MacrOBCONOMICOS. ......ccveueererieeerertesteeeiesteseeses et et b se e be e e b e ene s 84
2.2.2.6.Factores MiCrOBCONOMICOS .......cveueererieieririesieeeie sttt st 85
2.3, MaArco CONCEPLUAL ......ceeeeiiieiiite e 86
Capitulo 111: Metodologia de 12 INVESIGACION .........c.ccuieiieiiiieeese e 88
3.1 Meétodo, tipo y nivel de [a INVESLIGACION .........ccccoviiiiiieireee e 88
3.1.1 Método y tipo de INVESTIGACION .....c.eiuiiieririiiieieceie e 88
3.1.2  Nivel de 1a inVeStigaCion ..o 88
3.2 Disefio de 12 INVESTIGACION. ........cciiieiiieiecee e 88
3.3 PODIACION Y MUESEIA ...ttt 89
34 Instrumento y Técnica de recoleccion de datos ..........ccccevveverereresese e 89
3.5 Tecnicas de analiSis de datos...........ccoviiriiiiiiie s 90
3.6 Tratamiento ESTAUISTICO .......ooviriiiiiiercee s 91
3.7 Linea de INVESTIGACION........couiiiieiiieiie st 91



Capitulo 1V: Resultados Y diSCUSION.........ccoiiiiiieieieiese e 92

4.1 Diagnostico General de 1a EMPreSa. ..... .o 92
4.2 Presentacion de reSUITAOS .........coeviiieiieiee e 93
4.2.1 Resultados a nivel de Preguntas ... 93
4.3 Contrastacion de NIPOLESIS. ......ccueiviiririiiierieee e e 112
4.3.1 Proceso de prueba de NIPOLESIS........cceririrerieiiiiie e 113
4.3.1.1 Prueba de hipOtesis general...........cooeiiiiiiiiie e 113
4.3.1.2 Prueba de hipOtesis eSPECfiCa.......ccccureiririiiiiee e 117
4.4 DiSCUSION A& FESUITAUOS ........eveeeiieieiieieiesie et 124
CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b e bbbt e e 134
RECOMENAACIONES ...ttt bbbttt ettt b et b bt 137
RETEIENCIAS. ...ttt bbbttt et bbbt bt 140



Lista de Tablas
Tabla N° 1. Cartera de Clientes AMErica PYME S.A .....ooiii i 7
Tabla N° 2. Saldos en Mora de AmMerica PYMe S.A. ... 21
Tabla N° 3. Cartera de clientes y saldos en mora de la Agencia Chilca America Pyme S.A..22
Tabla N° 4: Operacionalizacion de variables de la investigacion...........cccccocvvvvvieiviverierienen, 32
Tabla N° 5: El analista le orienta sobre los beneficios crediticios (ventajas econémicas) que
obtendra dentro de AMErIiCA PYME.......coiiiiiiiiiieie e e 93
Tabla N° 6: Cada vez que solicita un crédito el analista le informa acerca de la politica
crediticia (conjunto de CriterioS CreditiCIOS). ...uviueiverieeierieiesie e e eee e e e see e see e e nee e 95
Tabla N° 7: Cuando solicita un credito la atencidn que le brinda el analista es amable y
(=10 1= (1[0 7 TP PP 96
Tabla N° 8: El analista le realiza un estudio econdmico (evaluacion de ingresos
D=0 (=TS0 1) TR PSSR USTRSRR 97
Tabla N° 9: El analista le realiza un estudio econdmico (evaluacion de ingresos y egresos) .98
Tabla N° 10: Cada vez que solicita un crédito presenta documentos que garantice
U 10 (0] 7= Tod o o SRS 99
Tabla N° 11: Cuando solicita un crédito el analista responde a todas sus dudas e
inquietudes que tiene eN ESe MOMENTO. .......ccuiiririeieie ettt 100
Tabla N° 12: El analista evalua su estabilidad de residencia, su empleo, relaciones
(o10] LT (O 1 (=TT = (SRR 101
Tabla N° 13. La variacion del precio del ddlar influye en el pago de sus cuotas................... 103
Tabla N° 14: Usted se beneficia de los productos crediticios (crédito normal, paralelo,
campafa, CGP, administrativo, etc.) que brindan las micro financieras. ...........c.cccceccvevuenenn 104
Tabla N° 15: Al solicitar un crédito el analista evalta la cantidad maxima de sus

ingresos que puede destinar al pago de sus cuotas en ese MOMENTO .........ccceevvrererereeeenenn, 105



Tabla N° 16: El analista evalta su historial crediticio y otras deudas pendientes que
uSted tiene €N €S8 MOMENTO .......ccivieiiieiee ettt e e et e s e e b e st e e sbe e s rbeeabeeenneesreeanes 106

Tabla N° 17: El analista evalda su historial crediticio y otras deudas pendientes que

usted tiene €N €S8 MOMEBINTO ........eeuiiieeieeie e sie ettt sttt este et s e sbeeeeereesbeeneeeneeneeas 107
Tabla N° 18: El analista supervisa su negocio antes del desembolso...........cccccevvvieivennnne 108
Tabla N° 19: A usted se le solicita garantias para la aprobacion de su credito ..................... 110

Tabla N° 20: Despues del desembolso de su crédito el analista mantiene comunicacion

con usted para recordarle la fecha del pago de SUS CUOLaS. ..........coueierieieieneiiniseeeeeeee 111
Tabla N° 21: Tabla cruzada Administracion del riesgo de crédito y Morosidad.................. 115
Tabla N° 22: Pruebas de Chi-CURAIA0 .........c.couereeieiieiieie e 116
Tabla N° 23: Tabla cruzada Politica de Créditos*Factor Macroeconomico .............c.cc.e..... 119
Tabla N° 24: Pruebas de Chi-CURAIA0 .........c.eoerieeieiie e 120
Tabla N° 25: Tabla cruzada Procedimientos de crédito*Factor Microeconémico................ 123
Tabla N° 26: Pruebas de Chi-CURAIat0 .........c.cccueieeieiieiieie e 123

Xi



Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°

Figura N°

Lista de Figuras

1: Cartera de clientes normales y en mora de America Pyme S.A por agencias. ....8
2: Manual de micro crédito/Politicas de la empresa América Pyme S.A. ............. 12
3: Manual de micro crédito/Filosofia de la organizacion ............cccococevncieinnenn 13
4: Manual de Micro crédito/Aplicacion del manual de America Pyme S.A. ........ 14
5: Tecnologia crediticia de America Pyme S.A. ..o 16
6: Tecnologia crediticia de America PYme S.A. ..o 17
7: Tecnologia crediticia de America PYme S.A. ..o 18
8: Proceso de evaluacion de crédito de America Pyme S.A. ....ccocoovviieincieieenen 19
9. Factores de evaluacion de crédito de America Pyme S.A. .....ccccooiieincieiienen 20
10: Saldos en Mora de AmMerica PYMe S.A. ... 21
11 Formato de expediente para la solicitud de crédito America Pyme S.A. ......... 26
12: El proceso AAMINISTratiVO .........cccuoviieieiiiesie e 47
13: Areas bAsicas de 12 BMPIESa............c..curveevereeveereeeesee e eeeese s 49
14: Clasificacion del Crédito .........coocovirirereieiie e 50
15: Clasificacion de la actividad CreditiCia ...........ocooveerereieseneiseeeee e 51
16. Estructura de organizacion lineal. ..o 56
17 Estructura funcional 0 piramidal............cccoceiiiiiiiiiiiie e 57
18: Estructura de organizacion de linea y staff. ... 58
19: .Exposicion al riesgo de 10S aCtiVOS. ........cvieieiiiiieereseee e 63
20: Factores que determinan el riesgo de Crédito..........cooevrererncneieiese e 64
21: Diagrama del proceso de trdmite de pedidos y autorizacion de créditos. ........ 67
22: Relacion de créditos autorizados. .........ccevverierieriniinesieeee e 68
23: Relacion de pedidos detenidos 0 N0 autorizados. .........cccocvevverierieereerieseennnn, 68
24: Analisis de la solicitud de Crédito. .........cccoeriririiiiinieee e 69

Xii



Figura N° 25: Ejemplo de solicitud de crédito para clientes con negocio. ..........cc.cceeverveeenen. 70

Figura N° 26: Ejemplo de solicitud de crédito para clientes con negocio. ...........ccccecervevnnne 71
Figura N° 27: Tasas minimas de provisiones establecidas por 1a SBS............cccoceoiiriinenn 81
Figura N° 28: Exposicion de riesgo establecido por [a SBS..........ccccooiiiiiiiiiiicic e 81
Figura N° 29: Variables, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..............cccceeeee. 90

Figura N° 30: El analista le orienta sobre los beneficios crediticios (ventajas econémicas)
que usted obtendra dentro de AMEriCa PYME .......ccoviiiiiiiiieicere e 94
Figura N° 31: Cada vez que solicita un crédito el analista le informa acerca de la politica
crediticia (conjunto de CriterioS CreditiCIOS). ...uviueiverieeierieiesie e e eee e e e see e see e e nee e 95
Figura N° 32: Cuando solicita un crédito la atencion que le brinda el analista es amable y

L= 0 (U0 PRSPPI 96
Figura N° 33: El analista le realiza un estudio econémico (evaluacion de ingresos y
BOFES0S). .veuverterterteateateeseese et e st et be bt e bt e st e b e b e bR e R e R R e R e oA e e R e AR e R R R £ R e e R e e e e b e bR bbb n e 97
Figura N° 34: El analista verifica el destino de la inversion (dinero) antes de la autorizacién a
R U0 (TS 001 0T ] Ko PSSR 98
Figura N° 35: Cada vez que solicita un crédito presenta documentos que garantice su

T 0] (0] o= o1 o o H ST RSTPSRR 99
Figura N° 36: Los productos crediticios benefician SUS NEgOCIOS .........cccerverererieieeeeiennen, 100
Figura N° 37 : El analista evalta su estabilidad de residencia, su empleo, relaciones

(o10] LT (O 1 (=TT = (SRR 102
Figura N° 38: La variacion del precio del délar influye en el pago de sus cuotas. .............. 103
Figura N° 39: Usted se beneficia de los productos crediticios (crédito normal, paralelo,
campafa, CGP, administrativo, etc.) que brindan las micro financieras. ...........ccccccoecvevvenenn 104
Figura N° 40: Al solicitar un crédito el analista evalta la cantidad méxima de sus ingresos

que puede destinar al pago de sus cuotas en €Se MOMENTO.........ccvuereereerierieereeeeseesieaeeseeas 105

Xiii



Figura N° 41: Al solicitar un crédito el analista evalGa su historial crediticio y otras deudas
pendientes que usted tiene N eS8 MOMENTO ......ccvvveierierierierie e 106

Figura N° 42: El analista le informa acerca de los productos crediticios (crédito normal,

campana, estrella, etc.) de AMEriCa PYME S.A . ...ooii e 108
Figura N° 43: El analista supervisa su negocio antes del desembolso ...........c.ccccevcviviinnen, 109
Figura N° 44: A usted se le solicita garantias para la aprobacion de su crédito................... 110

Figura N° 45: Después del desembolso de su crédito el analista mantiene comunicacion con

usted para recordarle la fecha del pago de SUS CUOLAS..........cccueiiririinienie e 112
Figura N° 46: Zona de rechazo y N0 reChazo HO........ccocoiiiiiiiiiicice e, 114
Figura N° 47: Zona de rechazo y N0 reChazo HO........ccoceiiiiiiiiiiccce e, 118
Figura N° 48: Zona de rechazo y N0 reChazo HO........ccoceiiiiiiiiniccee e, 122

Xiv



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la
administracion del riesgo de crédito y la morosidad en la empresa América Pyme S.A. sede
Chilca de la ciudad de Huancayo-2017. Como libros base se tiene a Villasefior (2007), para la
administracion del riesgo de crédito, y CIES (2004), para la morosidad. La investigacion utiliza
el metodo cientifico, el tipo de investigacion es basica, por su naturaleza es no experimental y
por naturaleza de datos es cualitativa, el nivel es correlacional , el disefio es no experimental.
La poblacion esta conformada por 62 clientes de America Pyme S.A sede Chilca de la cuidad
de Huancayo. Para la determinacion de la muestra se considero a la totalidad de los clientes de
dicha empresa y dado que la poblacion es relativamente pequefia, se vio por conveniente
realizar un censo con la finalidad de obtener informacion real y objetiva. El instrumento que se

utiliso fue el cuestionario, y técnica la encuesta.

Para obtener los resultados de la investigacion, se aplico un cuestionario con escala de
likert, incluyo 16 items planteados que responde las dimensiones de las variables, se aplico una
prueba piloto a 20 personas para la validacion del instrumento, despues se aplico a la muestra
general de 62 clientes. En tal sentido un 51.22% de los colaboradores mencinaron no conocen
los beneficios crediticios que brinda la empresa, y estan deacuerdo que si se les realiza una
evaluacion econdmica antes de la aprobacion del crédito, tambien mecionando hacerca de las
razones de morosidad. Al finalizar la investigacion se concluye que: Existe una relacion baja
entre la adminsitracion de riesgo de crédito y morosidad en la empresa America Pyme S.A
sede Chilca de la ciuad de Huancayo -2017, si se tiene encuenta los factores del riesgo de

crédito externos e internos a la empresa se podra disminuir la morosidad.

Palabras Clave: Administracion, Riesgo crediticio, Morosidad.
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Abstrac

The present investigation has as objective to decide the relation between the
administration risk credit and the delinquency in the company América Pyme S.A. in the place
of Chilca in the city of Huancayo-2017 As the base books we have Villasefior (2007), for the
administration of credit risk, and CIES (2004), for the delinquency. the investigation uses the
scientific method, the type of investigation is basic, by his nature is not experimental and by
his nature data is qualitative, he level is correlational, the design is non-experimental. The
population is made for 62 clients of America Pyme S.A in the place of Chilca of the city of
Huancayo. For the determination of the sample, its considered to the totality of the clients of
said company and since the population it was considered convenient to perform a census with
the purprose of obtaining real and objective information. The instrument that was used was the
questionnaire, and the survey technique.

To obtain the results of the investigation. I applied a questionnaire with scale of liker,
including 16 items raised that responds the dimensions of the variables, was applied a pilot test
to 20 people for the validation of the instrument, then it was applied to the general sample of
62 customers. In this regard, 51.22% of the collaborators mentioned did not know the credit
benefits that provides the company, and they agree that they do an economic evaluation before
of the approval of credit, also mentioning the reasons for delinquency. At the end of the
investigation, it is concluded that: There is a low relation between the administration of credit
risk and delinquency in the company America Pyme SA A in the place of Chilca of the city of
Huancayo -2017, if one takes into account the external and internal credit risk factors to the

company it will be possible to reduce the delinquency.

Keywords: Administration, Credit risk, Delinquency
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Introduccion
América Pyme S.A, es una entidad micro financiera con garantia y solvencia
econOmica, los servicios que otorga beneficia a las pequefias y medianas empresa, tiene la
mision de promover la intermediacion financiera, con el fin de impulsar competitividad en el
departamento de Junin y su desarrollo sostenible para mejorar el bienestar y progreso de la
poblacion. Esté presente investigacion esta conformada por 5 capitulos, los cuales se detallan

que se abarcd en cada capitulo.

El Capitulo I contiene la composicion del problema, basada en la problemética y la
definicion de los problemas recurrentes de los objetivos y sujetos de estudio, asi mismo,
contiene los objetivos que persiguen la investigacion y las justificaciones que otorgan la
importancia del estudio.

El capitulo Il muestra los antecedentes internacionales, nacionales y locales; asi mismo,
contiene las bases teoricas de la administracion del riesgo de crédito y morosidad; finalmente,
el marco conceptual de la presente investigacion que otorga la debida importancia al estudio.

El capitulo I11 contiene el respectivo desarrollo del método, tipo, nivel de investigacion,
disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnica e instrumento de recoleccién de datos y
técnica de procesamiento de datos del programa SPSS.

El capitulo IV contiene el diagnostico general de la empresa, la aplicacion del
instrumento y su presentacion de resultados, mostrando a través de datos estadisticos y su
interpretacion correspondiente; asi mismo, la prueba de hipdtesis y discusion de resultados.

Finalmente, el capitulo V de la investigacion presenta las respectivas conclusiones y

recomendaciones del caso.



Capitulo I: Planteamiento del Estudio
En el capitulo | se plante6 la preocupacion latente de conocer acerca de la
administracion del riesgo de crédito y la morosidad de la empresa América Pyme, como tema
central; asimismo la formulacién y fundamentacion del problema; los problemas especificos,
definir el objetivo general y especifico, ademas de justificar el porqué de la realizacién de la

presente investigacion.
1.1 Fundamentacion del Problema

A continuacion, se presentan algunas revistas cientificas realizadas con anterioridad en

relacion a la problematica de la investigacion a desarrollar:

Segln Trejo, Martinez,Venegas (2017), menciona que toda empresa requiere adoptar
los mejores lineamientos en su tratamiento y reservar base monetaria en caso de
incumplimiento de pago. Para una mejor administracion de riesgo es necesario disponer
herramientas que permitan establecer modelos de medicidn (scorings y ratings) con el objeto
de discriminar clientes segun su perfil de riesgo, verificar los sistemas de seguimiento, los
modelos de evaluacién y severidad en los riesgos de crédito; para ello existe parametros y
normas que tiene que cumplir cada entidad financiera las cuales se menciona en Basilea Il se
obliga a las entidades financieras no solo a adaptar sus sistemas de célculo del consumo de
capital, sino también a modificar los sistemas de reporting (informes financieros) y de analisis
de la informacion, segln la normativa de Basilea Il, menciona que las entidades financieras
crediticias dispongan de un modelo de creditscoring que les permita medir la Probabilidad de
Incumplimiento del crédito que se otorga. Los factores que se deben tomar en cuenta para medir
el riesgo de crédito son: las probabilidades de incumplimiento, las correlaciones entre
incumplimientos, la concentracion o segmentacion de la cartera, la exposicion a cada deudor y

la tasa de recuperacion en caso de incumplimiento.



Es por ello que es importante la administracion del riesgo crediticio en cualquier entidad

financiera, ya que este aporta méas de la mitad de los ingresos de la banca.

Londofio y Nufiez (2010), sefialan que el riesgo afecta directamente al cumplimiento de
los objetivos de la organizacion, incluyendo los estratégicos, operacion y financieros. Por ello
la administracién de riesgos es importante dentro de una organizacion, ya que son un conjunto
de acciones que permite identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar al cumplimiento
de objetivos con el fin de prevenirlos y responder a ellos de una forma efectiva. Menciona que
la administracion del riesgo comprende de seis etapas: la identificacion de riesgos, calificacion
y evaluacién de riesgo, medida de tratamiento de riesgo, implementacion de las medidas de
tratamiento, monitoreo y evaluacion de riesgos; con las cuales se determind que los riesgos son
denominados comunmente como gestion de riesgos o administracion por la alta gerencia. Para
el tratamiento de los riesgos que identifican las empresas, el método mas reconocido es el
andlisis de vulnerabilidad, basandose en politicas o lineamientos generales que los regulen con
mayor frecuencia, mediante las siguientes herramientas: inspeccion, cuestionario de analisis de
riesgos, y flujogramas, pero adicionalmente las empresas estan planteando planes de
implementacion para las nuevas medidas de tratamiento producto del andlisis previo de los

riesgos.

Jiménez (2010), menciona que las instituciones financieras desarrollan una actividad de
gran responsabilidad, ya que sus negocios involucran los ahorros del pablico y los recursos que
tienen establecidos con algin propdsito, los cuales no se pueden poner en riesgo por parte de
estas instituciones. Estas entidades financieras deben de proteger a los ahorradores y demas
clientes ya que existen entidades que controlan las actividades que llevan a cabo estas
instituciones, buscando mantener en niveles aceptables los diferentes tipos de riesgo y evitar,
por lo tanto, la posibilidad de grandes pérdidas, estas son la Superintendencia Bancaria y el

Banco Central de reserva. La administracion del riesgo, esta constituida por una serie de



politicas, limites y decisiones que se emplean para determinar el nivel de mezcla adecuada de
riesgos que una institucién puede y debe asumir, donde la direccion de la institucién financiera
es el responsable de identificar y medir todos los riesgos inherentes a las operaciones que se
realiza, ya que la direccion es quien aprueba la estrategia de riesgos, tomando en cuenta la
tolerancia de riesgo permitida, la estrategia general de negocios y las regulaciones establecidas

por el Banco Central en este sentido.

Gomés y Checo (2014), mencionan que el riesgo y la globalizacion de los mercados
financieros ha venido generando una mayor volatilidad de las variables macroeconémicas que
ocasiona que las empresas en general presenten pérdidas considerables, lo que motiva el
desarrollo continuo de nuevas técnicas de gestion del riesgo de crédito y la disminucion de
pérdidas por incumplimiento de deudas. En toda entidad dentro del sistema financiero, es
importante definir los factores relacionados a la gestién del riesgo de crédito mediante
herramientas y pardmetros, pues, de estos factores volatiles y sensibles al entorno
macroecondmico que lo rodea, se encuentra la clave para poder enfrentar de la mejor manera
la incertidumbre que depara el futuro del negocio, lo que favoreceria de forma ventajosa el

posicionamiento de la entidad ante sus competidores.

Guillén (2002), menciona que la morosidad fue un factor de fondo detras de las crisis
bancarias donde hubo varios episodios de colapsos financieros, las que originaron el mayor
namero de quiebras, el deterioro de la calidad de activos, que fue el detonante de la crisis, al
haber afectado la confianza en el sistema bancario. Dentro del Per se observa que la
sensibilidad de la morosidad a estos factores depende del tamafio de la institucion financiera,
debido probablemente al aprovechamiento de economias a escala en recursos e informacion
destinados a la evaluacién y manejo del riesgo crediticio. Es asi que los bancos medianos y
pequefios dependen de factores externos e internos; como la politica de otorgamiento de

créditos, eficiencia productiva en el caso de los bancos medianos, y la conducta tomadora de

4



riesgos en el caso de los bancos pequefios. Asi como también la tasa de interés, la cual influye
en algunas instituciones que cobraban por sus créditos mas que el promedio del sistema elevaba
la cartera atrasada, posiblemente, por el incremento en los problemas de informacion

asimétrica.

Menéndez (2012), menciona que la morosidad crediticia perjudica a la rentabilidad de
la empresa provocando ruptura en la rotacion de los fondos e incremente sus provisiones por
los créditos impagos, afectando las utilidades. Las empresas financieras tienen como actividad
captar fondos de los agentes superavitarios para colocarlos a los agentes deficitarios; lo cual,
por su naturaleza, implica una serie de riesgos. En general, los riesgos de la intermediacion
financiera estan vinculados con aspectos macroeconémicos y microeconémicos donde corren
el riesgo del impago de los créditos que se otorga, el riesgo de liquidez que enfrenta la
institucion cuando no es capaz de hacer frente a sus obligaciones con sus depositantes y el
riesgo de mercado. De acuerdo a Basilea Il se considera, ademas de los riesgos de crédito y de
mercado, y el riesgo de gestidn, implican la pérdida resultante de procesos, personal o sistemas

internos inadecuados o ineficientes.

BermuUdez y Veldsquez (2015), mencionan que, en Ameérica Latina, las instituciones de
micro finanzas han desarrollado técnicas innovadoras para hacer disponibles los préstamos de
acuerdo con su cultura y realidad. Un aspecto clave para el desarrollo de estas estrategias fue
la competencia. Cuando las primeras ONG demostraron que el microcrédito podia ser una
estrategia econémicamente sostenible en nuestro continente, mas instituciones entraron al
mercado. Muchas de las innovaciones representan intentos de las instituciones de micro
finanzas por colocarse favorablemente en el mercado, respondiendo competitivamente a su
entorno cambiante, al adoptar una estrategia basada en una mejor respuesta a los clientes y
eficiencia, con una clara tendencia de direccionar los créditos a préstamos individuales, a

microempresas establecidas. Es asi que se observa la aparicion de los préstamos grupales a



préstamos individuales. La SBS establece el uso del analisis de cosechas por las entidades
supervisadas como parte de las medidas prudenciales para la administracion del riesgo de
sobreendeudamiento de deudores minoristas, con especial énfasis en los resultados de las
campafias de aumento de lineas de crédito por tarjeta o de captacion de clientes para productos
de crédito de consumo. También establece el uso de esta metodologia en el seguimiento a nivel
de portafolio, como parte de la gestion del riesgo de crédito de nuevas operaciones minoristas
—créditos a pequefias y micro empresas, de consumo e hipotecarios— en el marco de campanas,
que permita evaluar las medidas correctivas necesarias, con el fin de disminuir el riesgo del

crédito y por ende la morosidad por parte de los clientes.

La morosidad es consecuencia de diferentes factores que se desconocen o, simplemente,
se presumen, ya que se carece de una informacion real, lo cual perjudica a la asociacion porque

no puede analizar ni plantear estrategias para contrarrestar su situacion.

Aguilar & Camargo (2002), mencionan que los créditos en condicidon de retraso o de no
pago constituyen una de las principales causas de la insolvencia y descapitalizacion, lo que
finalmente atenta contra la solidez y sostenimiento de la institucion en el largo plazo. Los
diferentes comportamientos de la morosidad en las instituciones micro financieras, son
resultado de diferencias en sus politicas de gestién, su tecnologia crediticia y la dinamica de
sus plazas, el cual es reflejado en las variables que afectan la morosidad de estas instituciones.
Por otro lado, es importante tener en cuenta los elevados niveles de morosidad presentados por
algunas instituciones, probablemente como reflejo de una mayor ineficiencia en su gestion en

el largo plazo.

Ameérica Pyme S.A es una empresa micro financiera con 5 afios de experiencia en el
mercado huancaino, que nace con la iniciativa de ponerse al servicio de las pequefias y
medianas empresas, sus servicios estan en relacion a los micro créditos inclusivos; cuyo reto
es atender de manera prioritaria, al sector no bancarizado, es decir a aquellas personas que no
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han accedido a los servicios de la banca e instituciones del sector financiero nacional, 0 a pesar
de acceder a dichos servicios, éstos no responden a sus necesidades de fondeo, por consiguiente
obtienen financiamiento en el sector informal, con las desventajas que ello implica. Laempresa
no esta regulada por la SBS, por temas de capital, pero sus politicas estan estipuladas acorde a
laley N° 26702 de la SBS. América Pyme S.A actualmente cuenta con 6 agencias (Huancayo,
Chilca, Tambo, Chupaca, Jauja y Huayucachi) cada una con un mismo organigrama estructural
y lineamientos a seguir como organizacion; teniendo a cargo en su totalidad un aproximado de
358 clientes, dentro de los cuales se considera a la agencia de Chilca con mayor morosidad en

los Gltimos meses.

Tabla 1. Cartera de Clientes América Pyme S.A

Agencia Normal Mora Total
Tambo 54 19 73
Huancayo 27 10 37
Chilca 32 30 62
Jauja 56 13 69
Huayucachi 60 32 92
Chupaca 18 7 25
Total 247 111 358

Nota: Informacion recabada de la cartera normal y en mora de las agencias de America Pyme
S.A. al periodo 31/07/2017
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Figura N° 1: Cartera de clientes normales y en mora de América Pyme S.A por agencias.
Nota: Datos recopilados de la empresa América Pyme S.A al 31/07/2017

En la figura 1, se puede apreciar que la cartera de clientes con mayor morosidad en la
empresa América Pyme S.A. es de la agencia Chilca, ya que existe 30 clientes del total que se
encuentran en estado de mora, a diferencia de las otras agencias; lo cual indica que existen
inconvenientes en la gestion de los créditos por parte de la empresa en la agencia Chilca o por

causas de la idiosincrasia del cliente.

Para la fundamentacion del problema se aplico una guia de entrevista dirigida al area
de créditos de la empresa América Pyme S.A., la cual fue enfocada en las variables de
investigacion (Administracion del riesgo crediticio y morosidad), siendo aplicada
confidencialmente al Jefe de créditos Howard Hinojoza Won, encargado de la agencia Chilca,

en donde se respondié las siguientes preguntas:

A la interrogante ;La empresa América Pyme con que instrumentos de gestion
(manuales, directivas, informes, etc.) para el otorgamiento de crédito cuenta en este momento?,

donde el jefe de créditos responde lo siguiente; la empresa cuenta con un manual de créditos



(se utiliza especificamente para otorgar un crédito), un manual de recuperaciones (clientes con

mora) y memorandum (se utiliza para reajustes de los productos crediticios).

Segunda interrogante ¢Qué tipo de informacion (précticas, métodos, procedimientos,
etc) maneja la empresa dentro de su instrumento de gestion de créditos?, donde respondio; la

empresa utiliza la tecnologia micro crediticia individual y grupal para la gestion de los créditos.

Tercera interrogante ¢Quién o quienes formulan el instrumento de gestién y los
lineamientos a seguir dentro de la empresa?, donde respondio; los directivos de la empresa son

lo que formulan y el directorio aprueba la aplicacién de los lineamientos.

Cuarta interrogante ¢La empresa América Pyme con que métodos o herramientas
cuenta para la evaluacién de créditos?, donde respondid; la empresa cuenta con formatos fisicos
y digitales, también con un software bésico y la informacion de las centrales de riesgo para

evaluar el historial crediticio de los clientes.

Quinta interrogante ;La empresa América Pyme bajo qué condiciones y términos
otorga un crédito y a que extension del riesgo?, donde respondio; la empresa otorga créditos a
negocios que son formales e informales, a personas mayores de 21 afios; el riesgo que asume
la empresa esta de acuerdo a la normativa de la SBS, en donde indica la expansion patrimonial

méaxima como limitante para la empresa, el cual esta representado en porcentaje.

Sexta interrogante ¢Sus ingresos y deudas han ido creciendo o disminuyendo en los
altimos 2 afios?, donde respondio; los ingresos y deudas de la empresa han tenido un

crecimiento casi equivalente pero lento por causa de la economia.

Séptima interrogante ¢La empresa América Pyme con qué grado de endeudamiento
cuenta actualmente?, donde respondio; la empresa no tiene un grado de endeudamiento porque

financian con el dinero de los inversionistas por ser persona juridica.



Octava interrogante ;Como es el manejo del riesgo crediticio en la empresa América
Pyme?, donde respondié; en la empresa América Pyme se maneja el riesgo por montos limites
de crédito, lo cuales son evaluados por un asesor o analista de crédito, por comités I, Il, IlI;

dependiendo al riesgo y la actividad licita del negocio.

Novena interrogante ¢Dentro de la empresa América Pyme que factores cree usted que
provoca la morosidad (mala evaluacion crediticia, falta de garantias, solvencia por parte de
clientes, incentivos, etc.) ?, donde respondio; lo que provoca la morosidad dentro de la empresa
es en primer lugar la economia de Huancayo, la competencia, la evaluacion por parte de los

analistas y la idiosincrasia del cliente.

De acuerdo a la informacién obtenida por parte de la gerencia y jefatura de América
Pyme S.A podemos indicar que la empresa cuenta con instrumentos de gestion, donde se utiliza
el manual de créditos, para otorgar un crédito; el manual de recuperaciones, para clientes en
mora; y memorandums, para reajustes de productos crediticios; los cuales deben de ser

aplicados respectivamente por el personal a cargo.

Los instrumentos de gestion de crédito son aprobados por un directorio, donde se da
énfasis a la tecnologia micro crediticia individual y grupal para el otorgamiento de un crédito,
utilizando formatos fisicos y digitales, asi mismo para disminuir su riesgo crediticio la micro
financiera otorga créditos a personas mayores de 21 afios teniendo extension de riesgo de
acuerdo a la normativa de la SBS, de igual forma sus ingresos y sus deudas han tenido un

crecimiento equivalentemente paralelo en el dltimo afio.

Ameérica Pyme S.A. cuenta con un mayor grado de morosidad en la agencia Chilca,
provocada por la misma economia de Huancayo, por la competencia que tiene en el sector
financiero, por la evaluacion de los analistas, y la idiosincrasia del cliente una vez otorgado el

crédito.
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Asi mismo dentro de la informacion documentaria brindada por el jefe de créditos
paralelamente a la entrevista (el manual de micro créditos y el historial de morosidad respecto

al presente afo) se observa lo siguiente:

El manual de créditos es importante para la empresa América Pyme ya que todos sus
lineamientos y politicas a seguir estd establecido ahi, los cuales cumplen los aspectos
establecidos segun la Resolucion [SBS] Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. N° 3780
-2011 Articulo 15°.- Manuales de politicas y procedimientos; donde menciona su filosofia de
la organizacion, principios, mision, vision y valores, el &mbito del manual, sus productos
crediticios, disposiciones de observancia obligatoria por parte de la tecnologia crediticia, perfil
del cliente, calculo del monto de crédito, documentacion requerida y la gestion de cobranzas,
dentro del cual analizando el tema de investigacion, podemos identificar que las politicas de
crédito de América Pyme S.A. son establecidas por la alta gerencia y el directorio; el manual
de crédito que utiliza la organizacion no esté actualizado a la fecha actual, el cual perjudica
establecer decisiones que sigan un patron consistente, encaminadas hacia el logro de los fines
establecidos por la empresa para la funcién de crédito; asi mismo en el manual menciona que
se encuentra facultados a formular sugerencias y propuestas por parte de los colaboradores, lo
cual no se aplica dentro de la organizacion en su totalidad ya que las decisiones y propuestas
lo toman el area de gerencia y el directorio directamente, sin tener en cuenta las sugerencias de

algunos colaboradores que tienen relacion directamente con el cliente .
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MANUAL DE MICRO CREDITOS

. INTRODUCCION

El presente Manual de Microcréditos contiene los lineamientos y procesos que deberan
ser aplicados en el otorgamiento de créditos, a cargo del personal adscrito a AMERICA
PYME.

El presente Manual esta orientado especificamente al microcrédito’, en concordancia con
la filosofia de AMERICA PYME, por el cual, el objetivo del crédito es promover el
desamollo de las micro y pequefias empresas® y como parte de dicha accién es prioridad
para la institucién, otergar financiamiento a la Microempresa, bajo el enfoque de inclusion
financiera.

Los aspectos normades en el presente Manual, estan sujetos a mejora continua, para lo
cual todos los colaboradores de AMERICA PYME estan facultados a formular
sugerencias y propuestas, las mismas que seran sistematizadas por la Gerencia
Comercial, y presentada a la instancia superior para su evaluacion y aprobacion
comespondiente.

El incumplimiento de lo establecido en el presente Manual, sera pasible de acciones
comrectivas, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de la
institucion.

La base legal en la que se sustenta el presente Manual de Micro Créditos son el Cadigo
Civil, la Ley General de Sociedades y la Ley General de Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica de la Superntendencia de Banca y Seguros N° 26702 en todo
cuanto resulte aplicable.

Figura N° 2: Manual de micro crédito/Politicas de la empresa América Pyme S.A.
Nota: Datos recopilados del manual de crédito de la empresa América Pyme S.A al afio 2017

Dentro del manual de miro crédito no se menciona los objetivos de las diferentes areas
de la empresa en funcion al crédito, ligados a los objetivos generales de la organizacién; por el
cual no se aplica eficientemente como un todo hacia los objetivos establecidos, ya que las

politicas adoptadas en los diferentes niveles deben operar en conjunto.
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II. FILOSOFIA DE LA ORGANIZACKIN

El fin fundamental de AMERICA PYME, es particlpar en la promociin del desarrolio de
las micro y pequefias empresas ublcadas en su ambito de acclén, haclendo posibla su
Inciusion al sisiema financiern.

Acorde al fin fundamental Insttucional, AMERICA PYME esiablece sus lineamisnios de
@coitn sobre @ base de |a sigulente Declarackin de Principlos:

2 1 DECLARACHKIN DE PRINCIPIOS

El equipp de frabajo e AMERICA PYME e5ta mobvago y encaminado a fodar una
Institucian gegicada a [3s miroflinanzas Inclusivas.

2.2 MISIOM, VISION ¥ VALORES

El Plan Estatégico instiucional contempla como &je central del acclonar de
AMERICA PYME madiante la slgulents wisian, mislon y valores:

{2) wision:

E isias en fortalecimbenio financlen tnmonlal de B6 micrno eflas
EMpresas.

AMERICA PYME S.A. 52 propong en consbitulrse como una endldad referente
g2 I35 micro Tnanzas nclusivas, con reconooimiento @ nivel reglonal y
nacional, tanto por sus clienies, las Insthuciones que particlpan en 2l sector y 13
opinken pblica en general.

() Mision:
N2 EINDE Chanes.

La razn de ser de AMERICA PYME S.A son sus cllentes, cuyo cabal
conocimiento de sus necesidades financleras y consiguente abkencion en
condiciones compeliiivas, sera 13 actividad guia o2 13 Insttucian.

fe) Valores:
L Honestidad

Actsamos con 13 misma determinacion, fransparencia, Integridad y
dligancla, en todo momento y crounstancia, ya sea deniro de |a Instibucion
o fuera de ella.

Formulsdo por: SEFATURA CO6AERCIAL = AFSS
VERSION 1.0

Figura N° 3: Manual de micro crédito/Filosofia de la organizacién
Nota: Datos recopilados del manual de crédito de la empresa América Pyme S.A al afio 2017

No se menciona las politicas y objetivos establecidos para los departamentos
coordinados, asi mismo la importancia del crédito desde el punto de vista competitivo para
trazar un curso de accion del cual se espere lograr los objetivos, ya que estas son guias

utilizables por el personal de crédito en las operaciones diarias del departamento.
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. AMBITO DE APLICACION DEL MANUAL

Lo establecido en el presente Manual es de esfricta aplicacion por las siguientes Areas de
AMERICA PYME:

3.1, Directorio

3.2.  Presidencia Ejecutiva

3.3. Gerencia Comercial

3.4. Gerencia de Finanzas y Administracion

3.5. Jefatura de Recuperaciones

36, Jefes, Responsables yio Coordinadores de Agencias/Oficinas
37. Jefe de Operaciones y Tesoreria

3.8,  Asesores de Créditos

Las normas establecidas en el presente Manual aplican para los créditos solicitados por
personas naturales, sin distincion de sexo, estado civil, raza, color ni credo, gque
desarmrollan actividades economicas licitas (comerciales, productivas o de senvicios), bajo
la modalidad de micro o peguefia empresa.

En la atencién crediticia de AMERICA PYME, son prioritarias las perzonas que no han
accedido a los senvicios de la banca e instituciones del sector financiero nacional, o a
pesar de acceder a dichos servicios, éstos no responden a sus necesidades de fondeo,
por consiguiente obtienen financiamiento en el sector informal, con las desventajas que
ello implica.

Eventualmente y seqin sea factible wo necesario, =2 ofreceran servicios de microcrédito,
a personas juridicas, siempre gue se encuentren comprendidas en la categoria de Micro
o Pequefia Empresa.

En el caso de personas naturales, la edad minima para ser sujeto de crédito es 20 afos y
la edad maxima 70 afos, debiendo cumplir la condicion de contar con experiencia no
menor de seis meses en la actividad economica que desarmolla al momento de la
evaluacion.

Figura N° 4: Manual de Micro crédito/Aplicacion del manual de América Pyme S.A.
Nota: Datos recopilados del manual de crédito de la empresa América Pyme S.A al afio 2017

Las politicas y lineamientos establecidos dentro del manual de micro créditos no son
aplicadas en su totalidad, ya que no existe un control y supervision por parte de jefatura y

gerencia hacia las diferentes areas de la empresa.

No existe una buena comunicacion efectiva de la importancia de la aplicacion de las

politicas de crédito dentro de la organizacion, para una buena comprensién mutua respecto a
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lo que abarca y como debe aplicarse. Dentro de los procedimientos de crédito mencionados en
el manual, América Pyme considera aspectos importantes en relacién al otorgamiento de
crédito, como la informacién de la matriz de productos crediticios, el destino del crédito,
caracteristicas del crédito, perfil de cliente, calculo del monto de crédito a otorgar, el balance
general del negocio, la documentacion, etc. Estos basicamente resumidos como la tecnologia
crediticia de laempresa; donde se considera también algunos factores de riesgo de crédito como
la evaluacion del caracter del cliente, la gestion del crédito, la situacion familiar del cliente y
otros aspectos complementarios, como se observa en los expedientes que maneja la empresa

[Ver apéndice G].
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[X. TECNOLOGIA CREDITICIA

Con el objeto de asegurar una adecuada gestion crediicla, en AMERICA PYME se
aplicara el siguiente modelo de tecnoiogla crediticla:

B.1. CRITERIOS CUALITATIVOS QUE ORIEMTAN LA DETERMIMACKIN DE LAS
CONDICIONES DEL CREDITO

En &l analsis de los oradiDs, ©6 NEcesariy conocer y aplicar critenos que
ayudaran a fomar mejores decisiones y mitigar & oforgamienio de crédtos
expuesios a fesgos, por estar alejados 02 un marco previamenie estabiecido. Los
critedlos 52 agrupan enire biogues de anallsis:

Carachter del cliants:

a) Historlal crediticle. Un imporiante porcentale de microempresanios na han
recibido crédio con anierorddad o lo han hecho en condiclones poco
agecuadas especlaimente sl 1as fuentes de inanciamiento han sido Infonmales,
motivo por el cual no Benen habito de realizar page de la deuda en cuotas
diferidas an el lempo. Por tanio, una tarea sustancial del Asesor de Crédlios
&6 generar en al clenie A cullura crediicla, explicando e Inculcando 13
Importancia y los beneficios que conlieva el pago oportuno de I3 obligacion
crediticla.

Todo soliciante de crédios debe ser verficado en central de resgos a fin de
determinar I3 stuacion crediticla actual y I35 referanclas 02 pago que posea.

b} Relaclones personales y comerclales. Parmie reducr el mangen de emor en

la capiwra de Informaciin, e5 necesaria tomar Informackin de 35
Imtemelaciones comerclales y soclales del solicitante.

Una referencia =6 un |uicho de valor que sefiala en forma clara y explicta ia
conoucta y caracteristicas soore & solcitante de cradios.

Es necesario que &8 tomen como minima, tres referencias soclales y una
referencla comerclal; dichas neferenclas deberan ser aclualizadas en cada
saliciud de crédita.

Las referencias soclales provienen de vecinos y conocklos del solicitante, en
tanto que I35 referencias comerclales provienen de ios proveadores y clientes
del solicitants.

La Informacien proveniente de parientes por consanguinidad y afinidad debe

gar iomada con cautela debddo al sesqa inherente que lensn, no deben ser
Inciuidas de manera explicia como referenclas.

Geatidn del nagocio:

2] Claridad en log objstivos del solleitants. Un slemeanto gue ayuda 3 mithgar
el fesgo de crédito es conocer la clardad que debe fener el thular de la
MICrOEMpresa en suUs INVETEianes, debe COnOGEr con pracision |3 nagesidad de

Figura N° 5: Tecnologia crediticia de América Pyme S.A.
Nota: Datos recopilados del manual de crédito de la empresa América Pyme S.A al afio 2017
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Inversian en el negocio, @ corto plazo (compra de materiales y mercaderia), 3
largo plarp (adquisicion de activos fljos) y sus beneficlos, tenkendo clara 13
tentacitn de aplcar el préstamo en oo destino, como consumo famllar o
pago de deudas previamente contraldas. El crédito no cumplira su cometido &l

el prestatario no cumple con el plan de Inversin presentado en el analsls del
cradiin.

De forma complementana se debs conocer 13 vishon de vida (planes, metas,
sueflos) del solicttanie a fin de planificar la modalidad de escalonamiento mas
conveniente y reforzar la relackn cremiicia de largo plazo con 2l cliente.

dj valldacion de la sxksienclia y Hipo de actividad scondmicanncloiprotasion
y actividades complemenfarias. Es Imporanie verficar 1a existancla del
negocie u occupachin del solicitanie a partir de las acihvidades de promockin,
referancias socio-comedrciakes, recomendaciones, etc.

Una vez en el negocio, se debe vericar e orden, Impéeza y manienimiento,
constatar que los equipos, muebles y enseres tienen relacidn directa con el

bpo oe aclividad. En el caso de no poseerios, 88 necesarin verilicar sl los
coniraia de lercenss.

El tipo de actividad econdmica determinara |as principales caracteristicas y o
ﬁEE-gﬂ:E-rTI-ﬂE relevantes.

Tamben =2 deben eyvaluar las aclividades economicas complementarias del

soliciante de crédios, skempre ¥y cuandd estas s2an conslstenies y
conslanies.

Las condiclones de| crédito, en cuianto al plazo y peripdos e amorizaciin
defben adapiarse al flujo o efechvo o8 @ acividad econdmica d= 13
microempresa.

g) Antigledad del negocio. Es necesark validar I3 antigledad ded negocio, de
E8r NacsEano 58 falard COnDCer 135 adilvidadses econdmicas que reallzaba
anies el solicitante.

) Ubilcacion del negocho. Se reflere a la zona donde se encuentra ublcada 13
actividad economica, sl dicha ublcacln es estable (Tho) por eempio a3l
encontrarse en la vivienda, sl & local es propio, akquilado o wilizado bajo ofra
modalidad, sl B acthvidad economica se reallza en i3 calie bajp forma
ambulaioria o puesto Mo, y cualquier ofra caracteristica gue permita tener
absoluta clandad de 13 ublcacion del negocio evaluado.

gl Mivel de organizacion. Es muy Importante que el propletaro de 1a
microemprasa demuestre capacidad de organizacion del negocio, manejo de
Informacian de sus operaciones y algun mecanismo de registros o2 sus
compras, ventas y gasios, de modo gue conozca los resuliados que obtiene en
su acividad econdmica. Lo seflalado permite al Asesor de Crédios contar con
Infarmacian werficabla

hj Exparisncla del sollciants dentro del rubroe. Indagar sobre 13 expefencla
del solcitante en su acividad econdmica aciual. Conbrastar con el grado de
Instrucsldn &cnlcodprofiesional.

Figura N° 6: Tecnologia crediticia de América Pyme S.A.
Nota: Datos recopilados del manual de crédito de la empresa América Pyme S.A al afio 2017
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|

Tiempo dedicado al negocio. La cantidad de horas dedicadas al negocio es
un indicador conflable, por tanto es Imprescindibée conirastar y valldar ias
horas dedicadas al negocio.

Hivel da Tormalldad. Los chentes objetivos

Sitwacldn fambllar:

k)

Grado ds armonia famlliar. Se debe werlficar &l grado de afecho, coheslon
enire ke membbos de la familla ¥ la capatidad de adaplackin a cambios
Impostantes en el Bempo, lo anterdor es producio e una buena @scipling,
liderazgo y capacidad de entendimients enbre ios mismbros de la famila,
tenlendo cada quien clam 2l rol gue cumpie y las reglas de la famila. A
continuacion se Indican algunas clrcunstanclas que rompen |a armonia
familiar
Adplescenda.
DesacueTdos.
Desamplan.
Embarazo.
Enfermadades.
Enirada de un nwsvo miemarn &2 i@ familia.
Fallecimienios y henrenclas.
Falta de espacio (hacinamienta).
Falta de compromiso.
InComunicacion.
Problemas econdmicos.
Rebeidia de hos.

o Renclias no resueitas.
De forma compiementara, sl en i@ famila se notan: uso de lenguaje s0ez,
malos modakes, faltas de respeio, oriticas destructivas, |a armonia famikar no
exista.
Calldadtips da viwlenda Wesrficar el arden, 13 mpleza y &l manienlmiento,
asl comao los egulpos, muebles y enseres que conformen el patimonlo familar.
Conocar |3 fma como han sido adquiridos los blenes y ensares, de modo
que resulte factible cuanificar y medi |a capackdad de generacion oe
excedentes ¥ uso de dichos recursos por & cliente y su familla

u}

DooD o o0 D000

m) Numero de dependientes. Se debe considerar la cantidad y &l niel

@)

educativo, para valldar gastos en Utlles, movildad, propinas y pensiones (oe
g2 &l caso), ademas, hay que considerar [ manutencion de padres y obros
familiares [desempleados). Tenga en cuenta gue k&  dependientes
representan una cantidad significatva de los gastos de la UEF.

Sluacion de salud de los iIntegrantes da la tamilla. Es necesans CONOLET &
eslado de salud achual de todos kK& Integranies de la UEF, para prever
posioies sibuaciones de Mesgo y ausiar los gasios destinados 3 salud.

Eatabllidad famillar. Se reflere al tiempo de reskdencia del emprasario en 13
Asoclacion, Comunidad, CJD{:FIE'EU"I'E L =1 'ﬂ'E'l'ﬂFH:l de fenencia de |3 vivienda
gQue puede sar propia, akullada u olra modalldad; a |3 consolldacian de 13
familla (hogar estable); la antigledad de la empresa, asl como (3 reallzacion
del mismo ofco duranie wn m'l"I'IFl-DFI'I"'I.'I'ID MECEEaria.

Figura N° 7: Tecnologia crediticia de América Pyme S.A.

Nota: Datos recopilados del manual de crédito de la empresa América Pyme S.A al afio 2017
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Para la evaluacion del riesgo de crédito dentro de la tecnologia crediticia de América

Pyme, se da mayor énfasis a la evaluacion de la capacidad de pago que tiene el cliente

olvidando muchas veces los otros aspectos cualitativos y condiciones para el otorgamiento del

crédito, los cuales también son importantes para evitar el riesgo moral del cliente después del

desembolso del crédito.

América Pyme no detalla el organigrama del proceso de evaluacién de crédito dentro

del manual de micro crédito, solo lo tiene como un anexo aparte.

PROMOCION

+ Clientes Nuevos
+ Clientes Re-Préstamo—
* Inactivos

Proceso de Evaluacion America Pyme S.A

EVALUACION

* Voluntad de pago
7~M' Capacidad

> Adm. Riesgo

Denegado| - Temporal
- Permanente

DESEMBOLSO/COBRANZA

* Domicilio
* Delivery

Figura N° 8: Proceso de evaluacion de crédito de América Pyme S.A.

Nota: Datos recopilados de los anexos adicionales de la empresa América Pyme S.A al afio

2017.
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* Grado de armonia
familiar

* Calidad tipo de vivienda

* N. de dependientes

* Situacion de  salud
integrantes de la familia

* Estabilidad familiar

* Historial
economico/financiero/cr
editicio

* Relaciones personales y
comerciales

Evaluacion de Créditos America Pyme S.A

C. Situacion
Familiar

A. Caracter
del cliente

B. Gestion
del negocio

Calidad en los objetivos del
solicitante

Validacion de la existencia y
tipo de actividad economica
y actividades
complementarias
Antigiiedad del negocio

Nivel de organizacion
Experiencia del solicitante
dentro del rubro

Tiempo dedicado al negocio
Nivel de formalidad

Es necesario verificar los items indicados en este documento.
- Cuanto menos documentacion se tiene, mas referencias seran necesarias.

Figura N° 9. Factores de evaluacion de crédito de América Pyme S.A.
Nota: Datos recopilados de los anexos adicionales de la empresa América Pyme S.A al afio

2017.

Para la evaluacion de créditos América Pyme considera estos 3 procesos, el cual es

manejado por toda el area de créditos de las diferentes agencias olvidando algunos aspectos

complementarios que especifica en el manual de microcréditos.

Asi mismo respecto a la morosidad de la empresa, se obtuvo informacidn que la agencia

Chilca es la que tiene mayor grado de morosidad, por diferentes causas, mencionadas entre

ellos la aplicacién de la politica de gestion, la tecnologia crediticia mal aplicada y la dindmica

de las plazas financieras donde opera la empresa.

La morosidad de América Pyme S.A ha ido creciendo hasta el mes de julio del presente

afio, con 30 créditos en mora que no han sido pagados, y estan valorizados en 16,900.00 soles,

como se observa en el siguiente gréafico:
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Tabla 2. Saldos de morosidad de América Pyme S.A.

Agencia Normal Mora Total
recuperacion de
créditos
Tambo s/. 26847.00 s/. 10340.00 s/. 37187.00
Huancayo s/. 20265.00 s/. 11534.00 s/. 31799.00
Chilca s/. 19569.00 s/. 16900.00 s/. 36469.00
Jauja s/. 70585.00 s/. 14665.00 s/. 85250.00
Huayucachi s/. 50284.00 s/.15303.00 s/. 65587.00
Chupaca s/. 13000.00 s/.6372.00 s/. 19372.00
Total s/. 200550.00 s/.75114.00 s/. 275664.00

Nota: Informacién recabada de los saldos de la cartera normal y en mora de la empresa América
Pyme S.A al periodo 31/07/2017.

$/80,000.00

$/70,585.00
$/70,000.00

$/60,000.00

$/50,284.00
$/50,000.00

$/40,000.00

$/30,000.00 $/26,847.00

$/20,265.00

$/19,569.00
/16,900.00

$/20,000.00 /15,303.00

$/13,000.00

I l5/6’372-00

Huayucachi

/14,665.00

/11,534.00

/10,340.00

$/10,000.00

$/0.00

Tambo Huancayo Chilca Jauja Chupaca

B Normal H Mora

Figura N° 10: Saldos de morosidad de América Pyme S.A.
Nota: Datos recopilados de la empresa América Pyme S.A al 31/07/2017

En la figura 10, se puede observar que el margen de los créditos morosos abarca mas
de la mitad del total de crédito emitido por la entidad financiera en la agencia Chilca en relacion

a los créditos normales, lo cual es preocupante porque se refleja un gran saldo de morosidad lo
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cual disminuye los ingresos y aumenta los gastos de provisiones por causa de los gastos

operativos para la en mora.

Tabla 3. Cartera de clientes y saldos en mora de la Agencia Chilca América Pyme S.A.

Agencia Chilca

Cant. Clientes Saldos
Normal 32 $/19,569.00
Mora 30 $/16,900.00
Total 62 S/36,469.00

Nota: Informacion extraida de la cartera normal y en mora de la agencia Chilca al periodo 31/07/2017.

De acuerdo a la informacion emitida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
[SBS] respecto a la morosidad de las entidades de desarrollo de la pequefia empresa al 31 de

julio del 2017 se observa lo siguiente:

Figura N° 11: Morosidad por tipo y modalidad de crédito de las entidades de desarrollo de la pequefia
y Microempresa al 31de Julio de 2017.

Al 31 de Julio de 2017
(En porcentaje)
wel w o wd|w wox| w TR W w s W
Coneepto | =8| =328 S2(s2| SE|SS¥EL 582 | 28| 23

[ 0_83 aglag o°l o gOpL>S2g| QO o e - o

02| 885 85|85 88| 2:=p83£|83] 88 28
Créditos
pequefias
empresas 3.30 996 | 9.75 100.00 154 9.60 1453 9.99
Créditos a
microempresas 3.20 417 137 100.00 10.06 1481 5.97 4.32
Créditos de
consumo 1.96 0.86| 13.07 8.06 4.85 141(11.24 3.31 3.75
Total Créditos
Directos 2.97 571| 807 123 8.41 4.85 181|11.24| 4.18 4.32

Nota: Datos recopilados de la informacion emitida por la SBS al 31/07/2017.
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En lafigura 11, se puede observar la informacion emitida por las entidades de Pequefias

y Microempresas que otorgan crédito, las cuales tienen un porcentaje de morosidad menor al

9.99% mensualmente del total de su cartera.

Figura N° 12: Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Cajas Municipales al 31 de Julio

de 2017.
Al 31 de Julio de 2017
(En porcentaje)
-
-
<
o
i S > n 0
g1 _ |58 2 s | o | e go <Y
Concepto g | 8 | & = S | o || 3 g A s | €<
o 3 3] > o [ 3 = S @ = Sk @] € o
< 0 ) T o 2 o a %) [ = Ok 3 10
olololololololololo | o 20| a |T=
I lcla|lglg|c]lalalc|al < |S<0| 8 |2z
s|s|s|s|s|s|s|s|s|35| s |<Que| 3|03
O O ) O ) @) O O @) O @) 0ono O 2
Créditos a
medianas
empresas 426| 533|4541| a87| 477| 681|4736|818| 273| 1637| 1056 672| 1387| 7.08
Créditos
pequefias
empresas 731 607|1552| 272| 893| 1153|1913 |6.93| 529| 1062| 9.03 705| 2547] 7.3
Créditos a
microempresa
ICTOSTIESES | ¢ 04| 6.16| 15.21| 4.86| 7.82| 1062|11.63]6.11| 7.48| 7.62| 7.8 655| 2675| 6.76
Créditos de
consumo
S 250| 160| 831| 353| 552| 422| 745|266| 521 380| 365 338| 235 334
Créditos
hipotecarios
paravivienda | o oo 4 g3 104| 141| 438 139 250 022| 383 251| 997| 254
Total Créditos
o
Irectos 523| 482|1742| 397| 710| 813|1610|648| 497| 893| 681 574| 1435 590

Nota: Datos recopilados de la informacion emitida por la SBS al 31/07/2017

En la figura 12, se puede observar la informacion emitida por la SBS de las cajas

municipales que otorgan crédito dentro del Per(, las cuales tienen un porcentaje de morosidad

promedio de 7.08% y 7.23% del total de su cartera, en créditos mensuales a pequefias empresas

y microempresas.
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Comparando la informacidn obtenida por la SBS respecto a la mora de las cajas rurales
y las empresas de pequefias y micro empresas, en relacion a América Pyme, se puede
mencionar que el porcentaje de morosidad de estas empresas es menor al porcentaje de

morosidad que cuenta América Pyme al mes de Julio del 2017, como se indica a continuacion:

Tabla 4. Porcentaje en Mora respecto a la cartera total por cada agencia de América Pyme S.A.

Porcentaje de

Agencia Normal Mora Total morosidad
Tambo s/. 26847 s/. 10340 s/. 37187 28%
Huancayo s/. 20265 s/. 11534 s/. 31799 36%
Chilca s/. 19569 s/. 16900 s/. 36469 46%
Jauja s/. 70585 s/. 14665 s/. 85250 17%
Huayucachi  s/. 50284 s/. 15303 s/. 65587 23%
Chupaca s/. 13000 s/. 6372 s/. 19372 33%

Total s/. 20055 s/. 75114 sl. 275664

Nota: Informacion extraida de la cartera normal y en mora de la empresa América Pyme S.A. al periodo
31/07/2017.

0,
0% 46%
45%

0,
40% 36%

35% 33%
30% 28%
25% 23%
20% 17%
15%
10%
5%
0%

Tambo Huancayo Chilca Jauja Huayucachi Chupaca

Figura N° 13: Porcentaje de cartera en Mora de las agencias de América Pyme S.A.
Nota: Datos recopilados de la empresa América Pyme S.A al 31/07/2017
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En la figura 13, se puede observar que la empresa América Pyme S.A. tiene un alto
indice de morosidad en varias agencias, predominando la agencia chilca con un 46% de
morosidad de su cartera total.

Asi mismo la empresa América Pyme S.A dentro de su gestion crediticia no especifica
los procedimientos de ejecucion de garantias, su valoracion, monitoreo y administracion, el
cual se debe de tener en cuenta para disminuir el riesgo de crédito, ya que se esta exponiendo
al riesgo moral del cliente, como se puede visualizar en la siguiente imagen del expediente

utilizado para la aprobacion de crédito.
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Numeral
01.0 Solicitud de crédito
02.0 Cronograma de pagos
03.0 RCR - Titular
03.1 RCR - AvalCo-deudor 01
03.2 RCR - AvalCo-deudor 02
03.3 RCR - AvalCo-deudor 03
04.0 Historial de pagos - Titular
04.1.Kardex (Opcional)
04.2 Historial de pagos-AvalCo-deudor01
04.3 Historial de pagos-AvalCo-deudor02
05.0 Documento de crédito: Cronograma y bauchers
05.1 Kardex de pagos equivalentes
06.0 Capacidad de pago - ingresos
07.0 HT-Inventarios-Egresos
08.0 Documentos del negocio- contrato, boletas de pago
08.1 Filtro- Base de datos complementarios 01
08.2 Filtro- Base de datos complementarios 02
08.3 Filtro- Base de datos complementarios 03
09.0 Fotografias de negocio, domicilio, lugar de trabajo
10.0 Verificacion del plan de inversion (crédito previo
11.0 Copia DNI Titular
11.1 Copia DNI- AvalCo-deudor 01
11.2 Copia DNI- AvalCo-deudor 02
11.3 Copia DNI- AvalCO-deudor 03
12.0 Copia Recibo de Servicios Domicilio
13.0 Croquis Negocio e Domicilio
14.0 Declaracion Jurada

(*)Informacion de Origen Interno, el resto proviene de fuente externa

EXPEDIENTE DIGITAL DE CREDITOS AMERICA PYME S.A.

Fuente / Emision

Solicitante / Asesor Credito

Sistema

SBS/Central de riesgos
SBS/Central de riesgos
SBS/Central de riesgos
SBS/Central de riesgos
Sistema/Software
Sistema/Software
Sistema/Software
Sistema/Software
Solicitante
Solicitante/Tercero
Evaluacion crediticia
Evaluacion crediticia
Solicitante

Internet

Internet

Internet

Evaluacion crediticia
Solicitante

Solicitante
Aval/Co-deudor
Aval/Co-deudor
Aval/Co-deudor
Solicitante

Evaluacion crediticia
Solicitante

(*)Documento emitido por Area de Operaciones, las demas operaciones estan a cargo del asesor de créditos.

Figura N° 14: Formato de expediente para la solicitud de crédito América Pyme S.A.
Nota: Datos recopilados del manual de crédito de la empresa América Pyme S.A al afio 2017

De acuerdo al analisis del sector y de la empresa en estudio, podemos arribar a algunos

problemas en los cuales incurre la empresa:
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La empresa América Pyme no esta regulada por la SBS por temas de capital, pero si sus

politicas estan acorde a la ley N.26702 de la SBS.

La empresa no actualiza el manual de micro créditos segun los acontecimientos actuales
del mercado, ya que se sigue utilizando el manual del afio 2013 hasta la fecha,
perjudicando a las decisiones futuras para el logro de objetivos de la empresa en funcion

al crédito.

No se toma en cuenta las sugerencias de los colaboradores en su totalidad para la

formulacidn de las politicas y lineamientos de la empresa en funcion al crédito a otorgar.

No esta establecido dentro del manual de micro créditos los objetivos de las areas de

operaciones, ventas (comercial) y otras de la empresa en funcion al crédito.

No se lleva un control y una buena comunicacion sobre la aplicacién de las politicas
crediticias que se especifican dentro del manual de microcréditos, por parte de jefatura

y gerencia.

El manual de crédito de la empresa América pyme no especifica la importancia del

crédito desde el punto de vista competitivo.

Dentro del manual de micro crédito y del expediente solicitado al cliente no se

menciona las garantias por tipo de crédito.

La empresa América Pyme ha incrementado su nivel de morosidad en los Gltimos meses
a causa de la evaluacion de los analistas de crédito, la idiosincrasia del cliente al otorgar
el crédito y la competencia que esta creciendo en el mercado huancaino de manera

informal.

Los ingresos y deudas de la empresa América Pyme han ido creciendo de manera

equivalente.
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1.2

1.3

La tecnologia crediticia individual y grupal tiene mayor énfasis dentro de la empresa al
momento de otorga un crédito por ello es necesario que se lleve un control y

seguimiento constante de esta area.

La morosidad dentro de la empresa ha ido creciendo en los tltimos meses llegando a
30 créditos por pagar el mes de julio valorizados en 16,900.00 soles, lo cual indica que

puede ser causada por el cliente o por la mala evaluacion de los asesores de crédito.

Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre la administracion del riesgo de crédito y la morosidad en la

empresa América Pyme S.A. sede chilca de la ciudad de Huancayo-2017?

1.2.2 Problema especifico
Pe1. ¢Qué relacion existe entre la politica de créditos y el factor macroeconémico en la

empresa América Pyme S.A. sede chilca de la ciudad de Huancayo-2017?

Pe2. ¢ Qué relacion existe entre procedimiento de crédito y el factor microecondmico en la

empresa América Pyme S.A. sede chilca de la cuidad de Huancayo-2017?

Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la administracién del riesgo de crédito y la morosidad en la

empresa América Pyme S.A. sede Chilca de la ciudad de Huancayo-2017.

1.3.2 Objetivos especificos
Ok1. Establecer la relacion entre la politica de Creditos y el factor Macroeconémico en la

empresa América Pyme S.A. sede Chilca de la ciudad de Huancayo-2017.

Ok2. Establecer la relacion entre procedimientos de crédito y el factor Microecondémico en
la empresa América Pyme S.A. sede Chilca de la ciudad de Huancayo-2017.
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1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion teorica
La investigacion se fundamenta en la relacion de dos variables del tema de
investigacion Administracion del riesgo de crédito y morosidad en la empresa América

Pyme S.A sede Chilca de la ciudad de Huancayo — 2017.

La administracion del riesgo de crédito se basa en el libro “"Elementos de la
administracion de crédito y cobranzas™ por el autor Emilio Villasefior Fuente; de igual
forma la segunda variable morosidad, basada en el libro “"Mercado y gestién del
microcrédito en el Peri”’ teniendo como autor al Consorcio de investigacion Econémica
y social, las cuales fueron guias para determinar, verificar y analizar las cualidades de las
politicas de crédito, procedimientos de crédito, describir los factores macroeconémicos y
microecondmicos que generan la morosidad, conocer el manejo de la administracion
crediticia en la organizacion, la mora causada en el proceso de evaluacion, el proceso de

recuperacion del crédito y el sobreendeudamiento.

1.4.2 Justificacion Préctica

A nivel practico el estudio justifica su investigacion, el cual se fundamenta por el
aporte de diagnostico real de conocer como es la administracion del riesgo crediticio y la
morosidad en la empresa América Pyme S.A sede Chilca de la ciudad de Huancayo- 2017,
que serd complementario a la toma de decisiones de la gerencia y directorio, para la
formulacién de nuevas politicas de créditos y herramientas de evaluacion de crédito, y por
ende a la mejora de la toma de decisiones apropiadas en la administracion del riego
crediticio, aportando ademas pautas y bases tedricas para el desarrollo de futuras
investigaciones mas desarrolladas de la administracion del riesgo crediticio en entidades

financieras en el &mbito de la cuidad de Huancayo.
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1.5

1.4.3 Justificacién metodoldgica

A nivel metodoldgico la investigacion se justifica, puesto que se hara uso del
método cientifico, el mismo que guia a las investigaciones de toda indole, con un nivel de
investigacion correlacional, por tal motivo el objetivo principal es determinar la relacion

que existe entre la administracion de riesgo de crédito y morosidad.

Para alcanzar este objetivo se ha definido una serie de objetivos especificos que
han sido divididos en cuatro grupos de acuerdo a las dimensiones de la investigacion: los
que estan relacionados a la politica de créditos, procedimiento de crédito, factor

macroecondémico y factor microeconémico.

Para la recoleccion de datos haremos uso del cuestionario aplicado a los clientes de
la empresa, lo cual nos servira para corroborar las hipétesis de la investigacion. Asi mismo

los resultados serviran como base para futuras investigaciones.

Hipotesis y descripcion de variables
1.5.1 Hipdtesis general
H1. Existe relacién directa entre la administracion del riesgo de crédito y la morosidad en

la empresa América Pyme S.A. sede Chilca de la cuidad de Huancayo-2017.

Ho. No existe relacion directa entre la administracion del riesgo de crédito y la morosidad

en la empresa América Pyme S.A. sede Chilca de la ciudad de Huancayo-2017.

1.5.2 Hipdtesis especifica
He1. Existe relacion directa entre la politica de créditos y los factores macroeconémicos en

la empresa América Pyme S.A sede Chilca de la ciudad de Huancayo-2017.

Heo. Existe relacion directa entre procedimientos de crédito y los factores
microeconoémicos en la empresa América Pyme S.A sede Chilca de la ciudad de

Huancayo-2017.
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1.5.3 Descripcién de variables
En la presente investigacion se considera la funcion de relacion de las variables

identificadas, la misma que se encuentra a continuacion:
Y =f(X)
Variable Independiente (X): Administracion del riesgo de crédito
Variable dependiente (Y): Morosidad

1.6 Restricciones de la investigacion
La investigacion cuenta con el marco referencial, que sostiene las teorias seleccionadas
por cada variable de estudio nos otorga informacion amplia, por ello se tiene que restringir el

estudio con la finalidad de delimitar la investigacion con mayor detalle.

1.7 Alcancesy limitaciones de la investigacion

El alcance de investigacion es a nivel correlacional, es decir recoger informacion de la
realidad sin manipulacion de variables, una vez hecho esto correlacionar las variables para
luego determinar si existe 0 no correlacion.

Durante el desarrollo de la investigacion se presentd limitaciones tales como: al aplicar
el cuestionario, ya que se tenia que ubicar a los clientes por medio de llamadas telefonicas o
en sus propias casas, por ello es que se dilato tiempo. Asi mismo por las normativas de la

empresa no obtuve informacion completa por el tema se seguridad.
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Tabla 5: Operacionalizacién de variables de la investigacion

Variables Dimensiones Indicador items Instrumento
Objetivos Pregunta 1
Politica de organizacionales
Variable Créditos
Independiente Lineamientos Pregunta 2,3
Administracion del
riesgo de crédito  Procedimientos Factores que Pregunta
de crédito determinan el 4,5,6,7,8
riesgo de crédito
Cuestionario
Ciclo econébmico  Pregunta 9,10
Variable Factor

Dependiente

Morosidad

Macroeconémico

Factor
Microeconémico

Nivel de
endeudamiento

Diversificacion de
cartera

Eficiencia y
manejo de riesgo

Pregunta
11,12

Pregunta 13

Pregunta
14,15,16
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Capitulo I1: Marco referencial

En el capitulo se considerd informacion respecto a las variables de estudio, que

ayudaron a definir claramente los conceptos que se utilizaron en toda la investigacion.

2.1.

Antecedentes de la investigacion
A continuacion, se presentan algunas investigaciones realizadas anteriormente:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Paredes (2014). Analisis de riesgo crediticio y su incidencia en la liquidez de la
cooperativa de Ahorro y Crédito Frandesc LTDA, de la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo. Universidad Técnica de Ambato. Ambato — Ecuador. La presente
investigacion se ejecuta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FRANDESC LTDA”,
de la ciudad de Riobamba, con el objeto de facilitar el analisis previo del riego crediticio
que se maneja en la liquidez de la cooperativa, la variacion relativa encontrada en los
seis meses de liquidez, es la disminucion de la rentabilidad ha sido relevante para la
presente investigacion. La Cooperativa de Ahorro y Crédito, realiza sus actividades ya
cerca de los tres afios y dos meses en la provincia de Chimborazo, ciudad de Riobamba,
existiendo carencias a nivel de ciertas areas, por lo que a través de esta investigacion se
determind y se menciond anteriormente el problema que actualmente persiste; el
andlisis del riesgo crediticio en la cooperativa se maneja de forma empirica, esto ha
generado una disminucion en su rentabilidad del cual refleja el nivel bajo de liquidez y
a su vez no ayuda a una toma de decisiones eficaces, eficientes y efectivas, por lo que
se ha visto necesario realizar la propuesta de un, Disefio de Analisis en relacion a la
realidad del riesgo crediticio y la liquidez que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“FRANDESC LTDA, partiendo de un breve andlisis financiero, luego con un flujo

proyectado apoyado en estrategias que ayudard a la toma de decisiones futuras y
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finalmente el establecimiento de indicadores que permitan evaluar el mejoramiento
futuro en su rentabilidad. La propuesta responde al deseo de disefar un: “Analisis en
relacion a la realidad del riesgo crediticio y la liquidez que tiene la Cooperativa de
Ahorro y Crédito FRANDESC LTDA, brindando una informacion oportuna que ayude
a mejorar las acciones diarias, a la toma de decisiones, y al nivel de liquidez para

satisfacer a los socios de la cooperativa.

La investigacion aporta un modelo de anélisis del riesgo crediticio, donde se
analiza la rentabilidad y liquidez que se debe de manejar dentro de una empresa
micro financiera, ya que en funcion de ello se plantea las metas y objetivos para
disminuir el riesgo de crédito, y asi reflejar un estado financiero estable y 6ptimo

para generar rentabilidad a futuro.

Rubio (2010). La gestion del riesgo de crédito en las instituciones de
microfinanzas. Universidad de Granada. Granada — Espafia. Las entidades de
microfinanzas, pretenden realizar una labor con animo de lucro pero que a su vez,
beneficie directamente alos millones de personas que viven bajo cierta preccariedad.
Para ello , el microcredito se erige como el producto financiero sobre el cual se basa la
actividad microfinanciera, sin embargo hemos de precidar que las microfiannzas nose
terminan con el microcredito, sino que comprenden todo un conjunto de servicios
dirigidos a la poblacion de ingresos bajos y a microempresarios con dificultades de

acceso a los servicios fianncieros tradicionales de la banca comercial.

El proposito de esta investigacion es conocer el negocio de las microfinanzas
centrandonos en aspectos y caracteristicas que defianan la funcion economica y social
del producto fianciero el cual es el microcredito , en el cual se busca contribuir al

sistema microfiannciero y asi crear vias de canlizacion para los recursos hacia sectores
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a los que n llega la banca crpotrativa asi mismo completar la estructura finciera como

las modalidades para instrumentar las peraciones de crédito.

Esta investigacion aporta en desarrollar herramientas financieras que puedan
ayudar a mejorar la administracion del riesgo de crédito, ya que depende de la
gerencia disminuir el riesgo crediticio mediante normativas, procesos, politicas,
recursos, decisiones, estandares, etc., que se puedan usar como alternativas para
mejorar los procesos dentro de la empresa; asi mismo fomentando a la
formalizacion para disminuir el riesgo crediticio que estd expuesta por

naturaleza un microcrédito.

Quisintufia (2016). Modelo de gestion del riesgo crediticio en la cooperativa de
Ahorro y Crédito Mirachina. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Ambato.
Ambato - Ecuador. La presente investigacién tiene como objeto desarrollar un modelo
de gestion del riesgo de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina, para
disminuir el indice de morosidad e incrementar los niveles de liquidez, alcanzando los
parametros exigidos por la entidad de control. Con esta mejora se reducira a un digito
el riesgo de morosidad, mediante la aplicacién de un modelo de gestion que identifique,
controle y mitigue los riesgos de cartera de crédito. La metodologia aplicada fue el
paradigma de investigacion cuantitativa; ademas se utilizé las técnicas de analisis
documental y fichas de observacion para la recoleccion de la informacion de los
procesos de crédito, informacion que fue recopilada del archivo de créditos. El resultado
del desarrollo del modelo de gestion del riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mirachina, permitira reducir el indice de morosidad mediante la aplicacion
del modelo, conjuntamente con la aplicacion de estrategias, politicas, procedimientos,
estructura organizativa y sistemas de informacion, disefiados para la administracion de

gestion integral de riesgos.
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La investigacion aporta un modelo de gestion del riesgo de crédito donde se
propone disminuir la morosidad , involucrando a todas las &reas de la empresa,
con el fin de incrementar los niveles de liquidez y llevar un mejor control de los
procesos de créditos, utilizando técnicas tanto documentales y archivos que
proporciones informacién para reducir los indices de morosidad, teniendo en
cuenta las estrategias , procedimientos y metas que se tiene para disminuir el

riesgo crediticio y de morosidad.

Berrazuela, Escobar (2012). Plan de riesgo crediticio para disminuir la
morosidad de los clientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Cotopaxi CACEC de la ciudad de Latacunga durante el periodo 01 de enero al 31 de
julio afio2010. Universidad Técnica de Cotopaxi. Cotopaxi - Ecuador. La presente
investigacion contempla informacion referente a un Plan de Riesgo Crediticio con la
finalidad de mejorar las politicas de resguardo financiero que permitan minimizar o
impedir posible morosidad e incobrabilidad de créditos. El analisis de los procesos de
evaluacion de los riesgos de la empresa permitié establecer un plan que resultara
propicio, adecuado y provechoso a las necesidades de la misma; para este fin se utilizd
métodos (descriptivo, cientifico, analitico) y técnicas (observacion, encuesta) que
pusieron al descubierto falencias tanto operativas como financieras, las que no permiten
cumplir con objetivos 0 metas esperados, provocando menor eficiencia y efectividad en

los procesos de adjudicacion o recuperacion de los créditos.

Para la aplicacion del Plan de Riesgo Crediticio propuesto, se considerd
conveniente analizar primeramente temas que permitan discernir el objetivo de esta
investigacion; se realiz6 un estudio situacional de la institucion mediante instrumentos
de investigacion adecuados a través de los cuales se recaban datos tomando en cuenta

factores internos y externos que influyen directa o indirectamente en la toma de
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decisiones. De acuerdo al proposito de la investigacion, naturaleza de los problemas u
objetivos formulados en el trabajo, el estudio retne las condiciones suficientes para ser
calificado como una investigacién aplicada. Los resultados de la investigacion
confirman que se administran aceptablemente los riesgos crediticios por lo tanto se debe
minimizar su incidencia en la morosidad. Mejorar la administracion de riesgo crediticio
mediante normas rigidas de crédito para prestatarios y créditos, evaluar el riesgo
crediticio, considerando al efecto las operaciones de otorgamiento de crédito, dar
seguimiento a la cartera crediticia, asi como establecer mecanismos que le permiten
verificar el destino de los recursos provenientes de créditos otorgados, hacer el analisis
y prediccion con mayor exactitud posible de la ocurrencia de hechos causantes de
perjuicios econdémicos a las personas minimizando los efectos adversos de los riesgos,

con un costo minimo mediante la identificacion, evaluacion y control de los mismos.

La investigacion recomienda la aplicacion de un plan de riesgo crediticio, el cual
sera propicio para cumplir los objetivos y metas esperadas a futuro, ya que
dentro de este plan se manejard un control de las actividades crediticias,
seguimientos, el destino de los recursos, el riesgo crediticio y los prejuicios
econdmicos causantes, para mejorar la eficiencia y efectividad en los procesos

de recuperacion de créditos.

Morocho (2015). limplementacion de un modelo de gestion financiera bajo el
enfoque de administracién de riesgos para la reduccion de la morosidad en la
cooperativa de ahorro y crédito Pro futuro periodo 2014-2015. Universidad de Cuenca.
Cuenca — Ecuador. El tema demuestra la importancia de la administracion de riesgos,
en éste tema se establecerd y sugerira medidas nuevas para el logro de los objetivos de
la cooperativa y el mejoramiento de su control interno. Se utiliza la metodologia COSO,

mediante el manejo de cuestionario y flujogramas en las areas con mayor relevancia,
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gracias a este estudio se pudo tener ciertos hallazgos, riesgos del sistema de control, y
deficiencias por la mala colocacion de la cartera. Finalmente se otorgard una carta de
comentarios y recomendaciones para la alta direccion, que espero sea de ayuda para el
cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de la cooperativa de ahorro y crédito Pro

futuro.

Este trabajo de investigacién recomienda manejar un modelo de informacion
financiera para el control del riesgo crediticio, donde se menciona herramientas
que deben de gestionar los directivos de las empresas financieras y micro
financieras, para una buena administracion de riesgo en funcion del
otorgamiento y al seguimiento del crédito, ya que son indispensables para

prevenir riesgos.

2.1.2.  Antecedentes Nacionales

Gala (2013). Administracion del riesgo crediticio y la morosidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Huancavelica LTDA.582, periodo 2013. Universidad
de Huancavelica. Huancavelica — Per(. La presente investigacion cientifica, es del nivel
descriptivo y tipo aplicada, contextualizada en la instituciéon financiera denominada
Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. 582 en adelante (COOPAC),
habiéndose revisado investigaciones locales previas en materia de riesgos crediticios en
entidades financieras y revisado documentacion preliminar de la COOPAC (afio 2012)
respecto a las preocupaciones generadas por el riesgo crediticio y los altos indices de
morosidad, las misma que para inicios del ejercicio 2013 preveia cierto grado de
incertidumbre institucional a nivel de funcionarios y trabajadores de la COOPAC, en el
cual uno se hacia la siguiente interrogante ¢de qué manera la administracion del riego
crediticio se relaciona con la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Huancavelica Ltda. 582 en el periodo 2013?, de modo tal que se genero la necesidad de
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comprender las implicancias que generarian tanto las actuales politicas de créditos y
herramientas de evaluacidon de créditos de la COOPAC respecto a los indices de
morosidad que afectan a la institucion financiera, elementos centrales que permitieron
la formulacién del problema de investigacion, y en cuya puesta en marcha del plan de
investigacion ha dado secuencia a que el &mbito de estudio de la presente investigacion
se centro en los datos recabados de parte de los socios prestamistas, analistas de créditos
y funcionarios de la misma COOP AC, con el afan de identificar la relacion que guarda
la administracion del riesgo crediticio con la morosidad de la COOPAC en el periodo
2013, encontrando asi resultados reveladores que confirman la hipétesis alterna "La
administracion del riesgo crediticio se relacion de forma positiva y significativa con la
morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. 582, periodo
2013", ademas de confirmar que la administracion de riesgo se relaciona con la
morosidad, se ha observado que la administracion de riesgo en sus dimensiones de
politicas de credito y herramientas de evaluacion de créditos también se relacionan
positiva y significativamente con la morosidad de la cooperativa; por otra parte el
presente estudio contiene como resultados descriptivos, los reportes de 02 instrumentos
(encuestas) aplicadas tanto a los socios de la COOPAC y a los trabajadores de la misma,
cuyas tablas de distribucion de frecuencias contienen informacion valiosa para un mejor
analisis de la Gerencia de la COOPAC respecto a los diversos aspectos que atafien a la
mejor comprension de la administracion del riesgo crediticio vistas desde dos aristas,
una desde el punto de vista de los socios y otra (Gala, 2013)desde el punto de vista de
los analistas de créditos y trabajadores de la COOPAC, puntos de vistas que se
encuentran consignados en el capitulo de conclusiones del presente informe de

investigacion.
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La investigacion relaciona la administracion del riesgo crediticio como parte de
una causa de la morosidad, ya que se menciona que las decisiones por parte de
la gerencia y directorio pueden afectar al riesgo crediticio, provocando una mala
gestion y un mal control del area de créditos lo cual provocaria créditos
excesivos sin una buena evaluacion al cliente y por ende un incremento de la

morosidad a largo plazo.

Espinola (2014). La gestion del riesgo crediticio y su influencia en el nivel de
morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo-Agencia sede
institucional-periodo 2013. Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo — Per(. La
investigacion tiene como objetivo determinar como influye la gestion del riesgo
crediticio en el nivel de morosidad de la caja municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo
S.A-Agencia Sede Institucional-Periodo 2013.Para realizar este trabajo de
investigacion, se aplico6 el método Descriptivo-no experimental por ser una
investigacion en donde permite sefialar las principales caracteristicas de las variables
objeto de estudio, recopilando datos e informacién que provienen de la realidad sin que
estos sean modificados o alterados, para después analizarlos. Se aplico ademas una
metodologia inductiva y deductiva teniendo en cuenta como base la investigacion
bibliogréfica, informacion documentaria y la recoleccion de informacion a través de la
aplicacion de una encuesta a la muestra de estudio que esta representada por 25 asesores
de crédito de la agencia sede institucional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Trujillo S.A. Con el estudio realizado, se concluye que la Gestidn de riesgo Crediticio
influyo disminuyéndolos niveles de morosidad en la agencia sede institucional de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. en periodo 2013.

Si bien durante el 2013 la caja municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A

logré mejorar sus indicadores de calidad de activos, resulta importante que dichas
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mejoras se sostengan a lo largo del tiempo y que sean acompafiadas por un sano
crecimiento en sus colocaciones lo cual deberia de incrementar sus niveles de
generacion a fin de no menar sus indicadores de rentabilidad y liquidez. En tal sentido,
se hace necesaria una gestion de riesgo crediticio con vision de largo plazo con el
objetivo de que la administracion tanto pasivos como activos encuentre un equilibrio
sobre la cual la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. sustente un sano

crecimiento generando mayores resultados.

La investigacion da a conocer acerca de la relacion del riesgo crediticio con la
morosidad a largo plazo, lo cual menciona que es a causa del manejo de los
créditos, de sus colocaciones, de la calidad de activos que puede tener la
empresa para que afronte sus pasivos, y de las metas planteadas por gerencia,
los cuales estan en relacion a la rentabilidad y liquidez que se espera alcanzar a

futuro, como un buen control del riesgo crediticio.

Canaza (2016). Analisis de la gestion del riesgo crediticio y su incidencia en el
nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura Agencia Juliaca
periodo 2013-2014. Universidad Nacional del Altiplano. Puno — Perd. Este trabajo de
investigacion tiene como objetivos especificos, explicar las politicas y reglamentos de
créditos respecto al nivel de morosidad y determinar el nivel de cumplimiento de las
funciones del sectorista de créditos y su influencia en la gestion del riesgo crediticio de
la institucion. Para el cumplimiento de dichos objetivos se realiz6 el andlisis e
investigacion en una muestra de 10 colaboradores del area de créditos de la institucion
y 20 clientes crediticios, realizandose una seleccion al azar y por conveniencia. Para
dicho andlisis se hizo uso del método analitico, deductivo y descriptivo haciéndose uso
de la técnica e instrumento de encuesta a través de la aplicacion del cuestionario,

observacion directa y revision documentaria, los cuales nos permitieron obtener datos
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de manera confiable y directa. Para la contratacion de hipdétesis se estudid e interpreto
los cuadros y graficos de las encuestas realizadas, el cual nos permitié aceptar las
hipotesis propuestas, llegando a cumplir los objetivos establecidos. En tanto se
concluydé que hubo una disminucion de la cartera de créditos y colocaciones e
incremento del nivel de morosidad en la caja municipal de ahorro y crédito de Piura
agencia Juliaca en los periodos 2013 — 2014, asi también lo reglamentos y politicas de
créditos son de conocimiento y aplicacion por parte del personal involucrado, como a
su vez el sectorista de créditos cumple con sus funciones de promocién de crédito,
evaluacion crediticia, aprobacion de créditos, seguimiento de inversion, todo esto
permite disminuir el nivel de morosidad a través de un buena gestion de riesgo
crediticio. En consecuencia, con el presente estudio se puede afirmar que existe una
relacion directa entre la gestion del riesgo crediticio y su incidencia en el nivel de

morosidad de la caja municipal de ahorro y crédito de Piura agencia Juliaca.

La investigacion relaciona la gestion del riesgo crediticio como parte de la
morosidad, ya que plantea mecanismos que se deben de seguir para mejorar el
buen manejo del otorgamiento de crédito por parte del area operativo, al
momento de la evaluacion al cliente y del seguimiento, aplicando correctamente
los procesos del otorgamiento del crédito, las politicas, los reglamentos de
crédito, para determinar el nivel de endeudamiento del cliente y asi poder tomar
una buena decision para disminuir el riesgo crediticio y la morosidad

posteriormente.

2.1.3. Antecedentes Locales
Malpartida (2016). Sistema de administracion de riesgos para la mejora de la
calidad de cartera crediticia en empresas microfinancieras de la Region Junin.

Repositorio Institucional — UNCP. Huancayo — Peru. Con el presente trabajo de
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investigacion se da a conocer de qué manera el Sistema de Administracion de Riesgos
contribuye en la Mejora de la Calidad de Cartera Crediticia en las Empresas Micro
financieras de la Region Junin, habiendo utilizado para ello la metodologia de la
investigacion cientifica, que se utiliz6 para desarrollar todas las variables planteadas en
el trabajo de investigacion, desde el planteamiento del problema hasta la contratacion
de la hipdtesis; del mismo modo realizamos el desarrollo del marco tedrico doctrinario
respecto a las disciplinas en la cual se encuentra reflejada la realidad problemaética del
trabajo de investigacion que sustenta la hipotesis planteada. La recopilacion de la
informacion se extrajo de fuentes confiables y de especialistas relacionados al tema de
la investigacion; el campo de estudio se encuentra sustentado con el empleo de las citas
bibliogréaficas que dan validez a la investigacion. En suma, en lo concerniente al trabajo
de campo, se acertd que la técnica e instrumento empleado, facilito el desarrollo del
estudio, culminando esta parte con la contratacion de las hip6tesis. Finalmente, los
objetivos planteados en la investigacion han sido alcanzados a cabalidad, como también
los datos encontrados en la investigacion facilitaron el logro de los mismos, asimismo
merece destacar que, para el desarrollo de la investigacion, el esquema planteado en
cada uno de los capitulos, hizo didactica la presentacion de la investigaciéon, como

también se comprendiera con facilidad los alcances de la investigacion.

La investigacion aporta un modelo de sistema de administracion de riesgo, para
mejorar la cartera crediticia en la empresas micro financieras, ya que estas son
las méas riesgosas por el tipo de crédito que manejan, donde establece
mecanismos que involucran a las areas de la empresa conjuntamente para la
evaluacion de los créditos, teniendo en cuenta los lineamientos planteados y

metas del mes anterior establecidas por gerencia asi mismo estandares de
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morosidad limites que se debe de manejar para llevar una buena calidad de

cartera.

Zenteno (2013). Efectos de la auditoria de gestion en la administracion de los
riesgos crediticios de las empresas micro financieras en la region Junin. Repositorio-
UNCP. Huancayo — Peru. Con el presente trabajo de investigacion se da a conocer los
efectos de la auditoria de gestion en la administracion de riesgos crediticios de las
empresa de Micro finanzas en la region de Junin, utilizando para ello la metodologia de
la investigacion cientifica, el mismo que se utiliz6 para desarrollar todas las variables
planteados en el trabajo de investigacion, desde el planteamiento del problema hasta la
contratacion de la hipotesis; del mismo modo se realiz6 el desarrollo del marco teérico
doctrinario respecto a las disciplinas en la cual se encuentra reflejada la realidad
problemaética del trabajo de investigacion que sustenta la hipdtesis planteada. Por otro
lado, es preciso sefialar que la recopilacion de la informacién para las
conceptualizaciones, definiciones y otros se extrajeron de fuentes confiables y de
especialistas relacionados al tema de la investigacion, el mismo que sustenta el trabajo
en referencia, asi como también es preciso sefialar que el campo de estudio se encuentra
sustentado con el empleo de las citas bibliogréficas que dan validez a la investigacion.
En suma, en lo concerniente al trabajo de campo, se acert6 que la técnica e instrumento
empleado, facilito el desarrollo del estudio, culminando esta parte con la contratacion
de las hipotesis. Finalmente, los objetivos planteados en la investigacién han sido
alcanzados a cabalidad, como también los datos encontrados en la investigacion
facilitaron el logro de los mismos, asimismo merece destacar que, para el desarrollo de
la investigacion, el esquema planteado en cada uno de los capitulos, hizo didactica la
presentacion de la investigacion, como también se comprendiera con facilidad los

alcances de la investigacion.
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2.2.

La investigacion menciona la importancia de una auditoria en la gestion del
riesgo de crédito, donde indica que es necesario establecer controles anuales y
bimestrales por parte de gerencia para disminuir el riesgo crediticio al cual se
expone la empresa, asimismo plantea mecanismos de evaluacion del area de
crédito para mejorar los procesos de seguimiento y del buen manejo de los

estados financieros para disminuir el riesgo y morosidad dentro de la empresa.

Bases Tedricas de la Investigacion
2.2.1. Administracion del riesgo crediticio

Villasefior (2007) define como el riesgo es inherente y marcha paralelo al
otorgamiento del crédito. No sélo prevalece al otorgar el crédito , sino tambien a lo
largo de too el proceso de cobranza, hasta su total liquidacion. En cada una de sus
etapas, el gerente de crédito y cobranza se enfrenta a problemas inherentes a tal riesgo

(p.109).

Jorion (1999) afirma que es una herramienta que ayuda a disminuir el riesgo de
credito, el cual surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son totalmente
incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo de crédito abarca tanto
el riesgo de incumpliento, que es la valuacion obejtiva de la prblabilidad de que una
contraparte incumpla, como el riesgo de mercdo que mide la pérdida financiera que sera

experimentada si el cliente incumple (p.47).

De Lara (2008) define como la administracion de riesgo es una herramienta que
ayuda en el proceso de toma de desiciones. No s6lo convierte la incertidumbre en
oportunidad, sino evita el suicidio financiero y catastrofes de graves consecuencias. La
funcion de la administracion de riesgos es en esencia un método racional y sistematico

para medirlos y controlarlos en un entorno en el que prevalecen instrumentos
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financieros sofisticados, mercados financieros que se mueven con gran rapidez y

avances tecnoldgicos en los sistemas de informacion que marcan nuestra era (p.17).

2.2.1.1. Importancia de la administracion del crédito
Segun Villasefior (2007), maniefiesta que el crédito es de importancia
vital para la economia de todos los paises y de todas las empresas, ya que la

utilizacion adecuada produce, entre otros beneficios, los siguientes:

a)  Aumento de los volumenes de venta.

b) Incremento en la prodciuccion de bienes y servicios y , como
consecuencia una disminucion de los costos unitarios.

c) Creacion de mas fuentes de trabjao, mediante nuevas empresas Yy
ampliacion de las ya existentes.

d)  Fomento del uso de todo tipo de servicios y adquisicion de bienes, con
plazos largos para pagarlos.

e) Desarrollo tecnolégico, favoreciedo directamente al incrementarse los
volimenes de ventas.

f)  Ampliacion y apertura de nuevos mercados, al dotar de poder de compra

e importantes sectores de la poblacién

2.2.1.2. Funcidn del crédito como proceso administrativo

La funcion del crédito desde la perspectiva de Villasefior (2007), se
enfoca en que cada una de las areas y funciones que integran la empresa, es
individualmente un proceso administrativo con sus caracteristicas, técnicas y

procedimientos propios.
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Fases Elementos Etapas

Objetivos
- Investigaciones
Cursos alternativos de accién

Prevision

Politicas
Procedimientos
Programas
Presupuesto
Pronésticos

B Mecénica Planeacion

Organizacion
S Funciones
Jerarquias
Obligaciones

. Seleccion
Integracion Introduccion
1. Dindmica N Desarrollo

Integracion

— Autoridad o mando

Direccion 7 Comunicacion
Supervision
Establecimiento de normas
Control E Operacion de los controles

- L Interpretacion de resultados

Figura N° 15: El proceso Administrativo
Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior (2007)
a) Fase mecanica: construccion u estructuracion, la cual esta dividida en tres
elementos:

e Prevision. Determinar técnicamente lo que se desea lograr por medio de
un organismo; investigar y evaluar las condiciones que en un futuro
habra de encontrar el mencionado organismo, hasta determinar el curso
accion a seguir mas adecuado.

e Planeacion. Consiste en establecer el curso especifico de accién a seguir,
determinando los principios que lo habran de regir; la continuidad de
operaciones necesarias para realizarlo y la fijacion de tiempos, unidades,
etc. Necesarios para su realizacion.

e Organizacién. Establecer la estructura técnica de las relaciones que debe
haber entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales,
necesarias para la mayor eficiencia de una organizacion.
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b) Fase Dindmica: De lo constructivo a lo operativo, la cual esta integrada
por los tres elementos siguientes:

e Integracion. Consiste en los procedimientos para la organizacion los
medios necesarios que la mecanica administrativa requiere par aun
eficaz funcionamiento, seleccionandolos, introduciéndolos,
articulandolos y buscando su alto desarrollo. La integracion comprende
de los elementos materiales, las personas y, sobre todo, los elementos
administrativos y mando.

e Direccion. Impulso, coordinacién y vigilancia de las acciones de cada
miembro y grupo de una organizacion, con la finalidad de que el
conjunto de todas ellas realice, en la forma més eficaz, los planes
sefialados

e Control. Implantacion de sistemas que permiten medir los logros
pasados y actuales en relacion con los deseados, a fin de saber si se ha
obtenido lo que se esperaba, y de corregir, mejorar y formular nuevos

planes.

La administracion del crédito y cobranza corresponde a las areas
administrativas y financiera de la empresa, jerarquicamente pertenece a ella;
pero por lo que respecta a sus relaciones funcionales, coordina
fundamentalmente con la administracion de ventas, por lo tanto, se relaciona

con el area de mercadotécnica.
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Finanzasy
Administracion

Empresa

Mercadotecnia Produccidn

Figura N° 16: Areas basicas de la empresa
Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior (2007)

La importancia de una relacion y coordinacion adecuadas entre la
administracion de crédito y cobranza con las ventas ha dado origen a una nueva
tendencia que modifica considerablemente el concepto tradicional y la labor de
la administracion de crédito, lo que obliga al gerente o ejecutivo de crédito y
cobranza, a tener amplio conocimiento y experiencia administrativa, financiera,

crediticia y en mercadotecnia.

2.2.1.3. Clasificacion del crédito y la actividad crediticia

Debido a la diversidad de operaciones en que se utiliza el crédito, a las
circunstancias y variantes de cada una, y a las multiples actividades para las que
se emplea, se hace necesario establecer clasificaciones que faciliten su

investigacion, estudio y préctica.

El crédito supone un capital existente por parte del otorgante
(prestamistas, acreedores, proveedores), y una garantia de restitucion por parte
del prestatario, deudor o cliente. Esta garantia puede ser moral (cualidades

personales, honradez y trabajo) o real (bienes muebles o inmuebles).
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Por su naturaleza

Por la calidad de las
cosas que consiste
en prestacion

Por el vencimiento

Por las personas

Por la garantia

Por el objeto o la
finalidad

Propio
Necesario

Natural

Monetario

A término

En plazo

Publico
Privado

Personal

L Real

De consumo
Productivo

Directo

{ Aunado a un tercero
Mobiliario
Inmobiliario

Comercial

Popular

Agricola

A corto plazo

Alargo plazo

Denunciable

No denunciable

De pago

De empresa
De hacienda
De posesion

Figura N° 17: Clasificacion del crédito

Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior (2007)

Esta clasificacion se establece teniendo al crédito como una actividad, a

los usos que se hacen de él y a los elementos que intervienen.
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Crédito de inversion

; Crédito bancario
Segun su uso

Crédito entre comerciantes

Crédito al consumidor

—

Documentos de primera garantia(letra,

Eomo Basaien = pagaré avalado o garantizado)
I docimErtes Documentos Documentos de segunda garantia(letray
que respaldan decrédito | Pasarésimple) ,
la operacién de Bans iy DOCl.JmentOS de .tercera garantia(cuenta
crédito 4 | e corriente garantizada) ) .
Cuenta de cuarta categoria(cuenta corriente
— sin garantia)
Documento il
de crédito _| Bonosy pagares hipotecarios, obligaciones
— de inversion con garantia especifica

— —

Crédito normal o contado comercial
Crédito a plazos
—  Crédito fijo con limite renovable o revolvente

Crédito garantizado
Crédito fijo

Por las personas

Por el vencimiento Crédito publico
Crédito privado
Crédito mixto

Figura N° 18: Clasificacidn de la actividad crediticia
Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior (2007)

2.2.1.4. Politicas de crédito

Villasefior (2007) menciona una politica de credito puede definirse como
un curso general de accion para situaciones concurrentes, encaminada a alcanzar
los objetivos establecidos. En otras palabras, es una regla que norma la actuacion

y que, acatandola, permite lograr fines propuestos (p.24).

Las politicas de créditos y cobranza se aplican a las actividaes de su
propio departatmento en la ejecucion de sus funciones, las cuales vienen a
establecer un marco de trabjo y una guia para la toma de decisiones, en forma
consistente, encaminadas hacia el logro de los fines establecidos por la empresa

para la funcién de crédito. Toda empresa que efectle ventas a crédito debe
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establecer y mantenr actualizada una politica de crédito, a fin de que las
desiciones individuales en este aspecto sigan un patron consistente con las

finalidades y politicas globales.

En el proceso de toma de desiciones, las politicas de crédito se
interpretan y amplian constantemente a situaciones concretas con ayuda de
procedimientos especificos. Las politicas sirven de guia para determinar como
manejar diferentes tipos de problemas, pero nunca ofrecen una solucion
definitiva. Pueden presentar una variedad de soluciones, entre las cuales el

ejecutivo de crédito tiene libertad para ejercitar su criterio.

Tal como ocurre en la politica de créditos en si, las decisiones deben de
ser congruentes con la politica general de la compafiia y con sus objetivos. A fin
de que las politicas de crédito sean mas efectivas como guias generales para la
toma de decisiones, deberdn expresarse en lineamientos mas especificos
aplicables a la actividad cotidiana. Estos lineamientos pueden asumir diversas
formas, y se les denomina comdnmente préctica, métodos, procedimientos, etc.
Expresan en detalle la forma como el personal del crédito debe de llevar a cabo

la politica del departamento correspondiente.

El proceso para formular una politica de crédito segun Villasefior (2007)

€es:

a)  Establecer los objetivos
b)  Analizar cuidadosamente el marco en el cual debera operar la politica de

crédito durante el periodo de gestion.

Estos factores de acuerdo con una evaluacion realistas, actuaran en cierta

medida para limitar lo que el departamento de crédito puede hacer: politicas de
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la empresa ya establecida, objetivos y politicas de los departamentos
coordinados, la naturaleza de la industria y la importancia del crédito desde el
punto de vista competitivo, el lugar que ocupe la empresa dentro de la industria,

sus recursos financieros, etc.

El poner en practica la politica de crédito también exige acciones tales
como adjudicar tareas y responsabilidades, delegar autoridad, establecer
procedimientos y controles, prever informes y evaluaciones periodicas del

progreso logrado.

Las politicas establecidas para un departamento de crédito pueden tomar
las directrices fundamentales, conocidas por lo general como politicas liberales
y politicas restrictivas, la forma de otorgar creditos. El adoptar una politica
liberal o restrictiva depende de la alta direccién o de la gerencia de crédito, y la
decision debe basarse en una serie de factores y condiciones que se presentan a

la empresa.

Existen condiciones que influyen para adoptar una politica liberal de

crédito, segun Villasefior (2007):

a) La posicion de caja y bancos (efectivo disponible) de la empresa sea baja
y tenga un pasivo alto que venza a corto plazo (60 a 90 dias proximos).

b) El inventario de la empresa sea anormalmente alto.

c) Se trate de crear un mercado para nuevos productos.

d) El tipo de industria se requieran gastos de mercadeo sustancialmente

elevados.
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e) Laempresa tenga grandes volumenes de produccion, con una alta carga
fabril, con la necesidad de mantener un alto volumen de ventas para evitar
pérdidas (un punto de equilibrio alto).

f) Solamente existan demanda y popularidad del producto por un tiempo
determinado (articulos de novedad temporal)

g) Laempresa pertenezca a un giro cuya gran competencia haga necesaria

una politica de crédito més liberal para obtener més clientes.

Existen condiciones que influyen para adoptar una politica de crédito

restrictiva, segun Villasefior (2007):

a) La situacion financiera de la empresa esté tan sobre extendida que le
imposibilite asumir un riesgo promedio de créditos normal, y tenga que
vender solo al cliente mas fuertes y sélidos del mercado.

b) El inventario esté a un nivel bajo por escases de materias primas en el
mercado, y sea imposible tener existencias en cantidades normales.

c) Al vender el producto con un pequefio margen de utilidad esta dependa de
un buen volumen de ventas y una rotacién alta y constante del inventario,
la politica debe ser vender solamente a clientes seguros que acostumbran
pagar a corto plazo. Una elevada pérdida en cuentas malas, cuando el
margen de ganancia es pequefio, podria eliminar por completo la utilidad
anual.

d) Cuando las condiciones econdmicas en general sean desfavorables.

La politica de credito de una empresa es el resultado de la evaluacion de
numerosos factores, y no se modifica de pronto a causa de un solo cambio

temporal de su situacion. Una inteligente politica de crédito estd enmarcada por
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el propdsito de conseguir lo que a la larga sea mas conveniente para la empresa,

y no lo que sélo pueda ser de beneficio inmediato o temporal.

2.2.1.5. El departamento de Credito

Segln Villasefior (2007) el departamento de crédito es la comprension
de a determinacion y enumeracion de las actividades necesarias para lograr los
objetivos de la empresa-, la asignacion de tales grupos de actividades a un
ejecutivo; la delegacion de autoridad para llevarlas a cabo, y las medidad para
coordinar las relaciones de autoridad horizontal y vertical en la estructura

oranizadora (p.33).

a)  Funcidn: Las funciones son el agrupamiento de las principales unidades
de trabajo, es identificable tambien con el nombre de departamento, o
como unidad adminsitrativa.

b)  Jerarquia: Es el mando o autoridad que posee un puesto dentro de la
organiacion

c) Organigrama: Es la estructura funcional de la empresa, el sostén de la
organiacién y el lugar donde se desarrollan los trbajos relaizads por las
diversas funciones que la componen.

d)  Comunicacion: Implica las relaciones existentes entre un centro emisor y

un centro receptor a través de un canal o linea de comunicacion.

Los tipos de organizaciones de empresas segun Villasefior se clasifican

en tres grupos:

a)  Estructura Lineal: Es el tipo mas simple y antiguo. Es un organigrama
para empresas pequfias, sencillas, del Ilamado tipo familiar, muy

adecuado para el ejército, pues es tal su rigidez que no permite la
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b)

delegacion de autoridad, sino sencillamente la relacion de mando y
obediencia. Dada la rigidez de sus estructura, su principal inconveniente
es presentar obstaculos para su creciemiento debido a que la autoridad y
responsabilidad se encuentran centralizadas en la cima. Sus

caracteristicas distintivas, aunque escasas en numero, son de gran

significacion.
Gerente general
Gerente de Gerente de Gerente de
produccién ven‘tas finanzas
Gerente de
Superintendente ventas Tesorero
divisionales :
!
: Supervisiones de Gerente de
Supervisor 4
ventas crédito
Personal de
Obreros Vendedores crédito

Figura N° 19. Estructura de organizacion lineal.

Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior
(2007)

Estructura Funcional o Piramidal: Permite delegar la autoridad y la
toma de desiciones, lo cual la hace ductil y aplicable a empresas de gran
tamafo. En este diagrama, las divisiones superiores de la estructura, asi
como los detalles de la misma, se han omitido para mayor sencillez. La
caracteritica distintiva de la estructura funcional consiste en que el
miembro perteneciente a las divisiones de finanzas y distibucion

(excepto los de altos niveles) reporta a varios superiores.A | trazar las

lineas de repsonsabilidad, se encuentra que cada elemento reporta a su
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superior Unicamente en relacion con uan fase especifica de su trabajo.

Gerente general

Gerente de
finanzas

Tesorero

Departamento de
personal

Gerente de
ventas

Gerente divisionales
de ventas

Servicios

Gerente de
crédito

Personal de
crédito

Supervisores de
ventas

|

Vendedores

Figura N° 20 Estructura funcional o piramidal.
Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior

(2007)

Estructura de organizacion de linea y Staff: Este tipo de estructura de

organizacion es el mas usado. La caracteristica mas sobresaliente de este

tipo de estructura consite en que cada persona reporta a un solo

supervisor, pese a lo cual recibe servicios y ayuda especializada de varios

expertos. Sus servicios, sobre una base voluntaria, en cocasiones intentar
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forzar la aceptacion de sus sugerencias y servicios en el personal.

Gerente general
Gerente de Departamento de Gerente de
finanzas personal ventas
Gerente divisionales
Tesorero
de ventas
//
Contratacion Servicios
S = 7\"\—\,, /// \
— TS \ =
Gerente de / T \—__| Supervisores de
crédito i % ventas
e \
Personal de \
e Y Vendedores
crédito

Figura N° 21: Estructura de organizacion de linea y staff.

Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior

(2007)
2.2.1.6. Centralizacion o descentralizacion de la funcion de crédito

Segun Villasefior (2007) las empresas adoptan una u otra opcion;
algunas han tenido que cambiar de un sistema a otro, y en ocasiones regresar al
original. Muchas companias estan considerenado un cambio , y casi todas estan
consientes de que las nuevas responsabilidades de un moderno departamento de
crédito puede establecer la necesidad de revisionnde base en la estructura de
organizacion del departamento. Aun cuando no exista un acuerdo general
respecto de si la funcion de credito debe centralizarse o descentralizarse, lo que
si es un hecho real es la dificultad de efectuar la transicion de un orden

centralizado vigente durante largo tiempo (p.49).
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b)

Organizacion de crédito centralizada: Es la que se localiza en su totalidad
en la oficina matriz de la empresa, donde realiza sus operaciones. No hay
otras oficinas, aun cuando el departamento central puede dar servicio a un
sinnimero de componentes, y por ello su actividad no se ve duplicada en
ninguna otra unidad de operacién. El gerente de créditos y su personal
aprueban los créditos sobre los pedidos de la oficina matriz, y todos los
pagos se reciben y se depositan ahi mismo.

Organizacion de credito descentralizada: Se establecen oficinas en
diferentes sitios y estas operan en forma méas o menos independiente, bajo
la direccion general de la oficina central. Este sistema se usa normalmente
en las compafiias que tienen un gran volumen de ventas y una amplia
distribucion de sus productos. Cada oficina es responsable de los limites
de crédito otorgados, de la investigacion de crédito y de la recuperacion
de las cantidades adecuadas por los clientes dentro de su territorio, aun
cuando el crédito que sobrepase cierto limite en muchos casos exija la
aprobacién del gerente general de crédito. El gerente de crédito de
sucursal actta dentro de las politicas determinadas por el gerente general
de crédito, pero debe de haber un acuerdo previo entre ambos para efectuar
pequefias modificaciones, atendiendo a las condiciones que priven en el

area de aplicacion.

2.2.1.7. Manual de organizacién

Segun Villasefior (2007) el manual de organizacion es una herramienta

fundamental y de alta necesidad para el desarrollo de la funcion de crédito y

cobranza. Se ha derivado de la labor del organizador que, al tratar de crear orden
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y sistema en las actividades que se dearrollan se ha visto obligado a asentar por

escrito todas las normas y principios que rigen ese orden (p.58).

f)

9)

Dentro del manual de organizacion se plasman:

Los objetivos.

Las politicas.

El organigrama que muestra la estructura formal.

La descripcion de las labores que se debe cumplir cada uno de los puestos
de la organizacion.

La forma de llevar a cabo cada puesto.

Los requisitos que debe reunir cada persona que desee u puesto en la
organizacion (preparacion académica y experiencia)

Las formas, los informes y reportes que deben prepararse y manejarse.
El manual de organizacion est4 formado por una serie de sub manuales:

Organigrama general de la compafiia
Manual de objetivos y politicas
Manual de descripcion de puestos
Manual de procedimientos

Manual de especificaciones de puestos

Al igual que otros elementos de la administracion, el manual de

organizacion se integra en forma general (abarcando la empresa en su conjunto)

y se subdivide por funcion (una parte para cada actividad o area). El manual de

organizacion incluye asimismo reglas, reglamentos y procedimientos necesarios

para una consistente operacion departamental.
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2.2.1.8. El riesgo en el otorgamiento del crédito

Segun Villasefior (2007) otorgar un crédito forzosamente implica riesgo.
Al formular las politicas y los procedimientos para establecer condiciones
respectivas, la gerencia general de crédito y cobranza debe tomar en cuenta una

serie de consideraciones béasicas (p.109).

Establecer y determinar con toda claridad el grado o la medida de riesgo

otorgable por la empresa y que su propia situacion le permita aceptar.

o La comprobacion a que debera sujetarse cada solicitante de crédito.

o La gerencia de credito debe analizar la informacion obtenida en su
investigacion, con objeto de establecer la validez del crédito del
solicitante.

o El gerente de crédito (o la persona a quien se confiera la responsabilidad

de aprobar los créditos) debe decidir si la solicitud en cuestion se aprueba

0 se rechaza.

El riesgo es inherente y marcha paralela al otorgamiento de crédito. No
solo prevalece al otorgar el crédito, sino también a lo largo de todo el proceso
de cobranza, hasta su total liquidacién. En cada una de sus etapas, el gerente de

crédito y cobranza se enfrenta a problemas inherentes a tal riesgo.

La valuacion o edicion del riesgo de crédito se hace en funcion de ciertos
conceptos y estandares; porque es riesgo crece por falta de interés o por
incapacidad del deudor para pagar; todo factor que influya sobre estos dos
conjuntos de circunstancias, disposicion y capacidad para pagar, debe formar
parte del escrutinio en la investigacion; cualquier prueba que pueda obtenerse
debe estudiarse. Por ello debe formarse un sexto sentido para advertir el riesgo,

y una habilidad especial para medirlo y evaluarlo. Tras establecer hasta cierto
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limite el grado de riesgo que implica extender un crédito al solicitante, la
gerencia de crédito debe también considerar la ganancia potencial del negocio
del solicitante, antes de decidir si extiende o rechaza e crédito solicitado, y bajo

queé condiciones debera extenderse.

Los autores Altman, De la Fuente, Elizondo, Finger, Gutiérrez,
Gutiérrez, Marquéz, Mina, Segoviano (2003) mencionan que es conveniente
antes de iniciar el andlisis del riesgo de crédito, identificar en las operaciones
del balance las fuentes de exposicion de riesgo de crédito, al que se enfrenta una
situacion financiera.Si se observa en el balance de una institucion fiannciera
notaremos que la principal fuente de riesgo de crédito al que estan expuestas las
mismas, tiene su origen del lado de los activos. La fuente de riesgo de los activos
financieros se deriva en mayor medida de factores de riesgos inherente al
mercado, mientras que en el caso de los activos de tipo crediticio los principales
factores de riesgo pueden atribuirse ala calidad del emisor, la transicion de la
calidad crediticia de la contraparte durante el periédo de vida del crédito, la
concentracion del riesgo dentro del portafolio, o bien el riesgo sectorial, entre

otros (p.46).
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Activos
Activos Activos
Financieros crediticios
Bonos Cartera comercial
Acciones Cartera hipotecaria
Papel bancario Cartera de consumo
Papel privado Otros activos
Derivados
@ Riesgos @
Mercado Crédito
contraparte incumplimiento

Figura N° 22: .Exposicion al riesgo de los activos.
Nota: Medicion integral del riesgo de crédito — Altman, De la Fuente, Elizondo, Finger,
Gutiérrez, Gutiérrez, Marquéz, Mina, Segoviano (2003)

Segun el comité de supervicién bancaria de Basilea (1999) Se determian
que existen dos tipos de riesgo de crédito: el riesgo de incumplimiento, que se
refiere ala pérdida potencial derivada de que la contraparte no pueda cumplir
con sus obligaciones financieras en las condiciones definidas contractualmente;
y el riesgo de mercado, que se define como la pérdida potencial que podria sufrir
un tenedor de un portafolio de préstamos, instrumentos financieros o derivados,

como consecuencia de que el valor de mercado de éstos disminuya.

2.2.1.9. Factores basicos que determinan el riesgo de crédito

Segun Villasefior (2007) Los principales factores que deben tomarse en
consideracion para decidir si un crédito se otorga o no, son: porqué cantidad y
en que términos y condiciones estan comprendidos en lo que cominmente se

conoce como las 4C del crédito.
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aracter

apacidad )
apital — RIESGO DE CREDITO

ondiciones

Figura N° 23: Factores que determinan el riesgo de crédito
Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior (2007)

b)

Carécter: comprende el conjunto de cualidades del sujeto que lo hacen
querer pagar al vencimiento de una deuda, caracter de crédito y caracter
moral o reputacion social, no son necesariamente sinbnimos, aunque
normalmente se relacion entre si. El caracter se convierte en crediticio
cuando estas cualidades se combinan para hacer a alguien consciente de
sus compromisos de crédito y deudas. En la mayoria de los casos, los
individuos son mas consistentes y la posibilidad de voluntad de pagar las
deudas puede deducirse por indicios de caracter general.

Capacidad: capacidad en crédito significa la posibilidad y facilidad para
pagar una deuda a su vencimiento. No obstante, la disposicion y el deseo
de pagar del deudor, si no se tiene el dinero para efectuar el pago (o la
capacidad de obtenerlo), se esta frente a un riesgo. La prueba mas
importante de capacidad son los ingresos. Algunos analistas de crédito les
conceden tanta importancia que descuidan otras pruebas. Los ingresos,
empero, deben ser reconocidos como el producto de otros elementos que
también significan capacidad, la profesion, edad, estabilidad en el empleo,
propiedad de bienes inmuebles, disposicion a economizar recursos, deseos

de progreso, etc. La capacidad de un individuo para efectuar un negocio,
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d)

0 la capacidad de una empresa, también se relaciona con factores que
afectan los ingresos, el presupuesto de gastos y los adeudos pendientes.
Capital: Cabe entender por capital la fuerza financiera de un solicitante
de crédito medida por el valor liquido de su negocio. Es la seguridad de
pago que un deudor presenta por sus bienes, asi sea a largo plazo, si el
caracter o la capacidad no falleceran. El capital es lo que un acreedor
puede aprovechar como garantia de pago de la deuda. EI crédito no se
puede extender con base en la presuncion de que el capital servird como
medio de pago, que recurrir a €l por lo general significa el fin de larelacion
comercial. El crédito se otorga al tener la seguridad de que los pagos del
deudor se haran normalmente, con la posibilidad de efectuar ventas
ulteriores al mismo cliente.

Condiciones: Por muy digno de crédito que pueda considerarse a un
individuo desde el punto de vista de su caracter, capacidad y capital,
pudiera no siempre ser un buen negocio extenderle crédito. La confianza
en el crédito no depende por entero de los factores inherentes al riesgo y
sobre los cuales es presumible que el solicitante tenga control; en parte,
también depende del desenvolvimiento econémico, que siempre entrafia
riesgo. El negocio en general y las condiciones econémicas sobre las que
los individuos o tienen control, pueden alterar el complimiento de mejor
riesgo de crédito, asi como su deseo de cumplir sus obligaciones. Las
fluctuaciones a corto y a largo plazo en los negocios deben tomarse en
consideracién al evaluar las condiciones. Algunas de estas pueden ser
peculiares de alguna industria, de un area industrial, de una determinada

region geogréfica, etc.
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2.2.1.10. Procedimiento de crédito - Tecnologia crediticia

Segln Villasefior (2007), se requiere que los Ejecutivos de Negocio

cumplan con las siguientes normas y procedimientos:

Elegibilidad del solicitante: se debe de definir el monto minimo de
atencion, el proceso de admision, la informacion requerida del cliente,
determinacion de colaterales y garantias por exposicion del crédito
Evaluacion y aprobacion del crédito: el ejecutivo de negocios presentara al
comité de créditos la documentacion requerida y analizada para sustentar la
propuesta ante el comité de créditos segun los niveles de aprobacion. De ser
necesario el presidente de comité, dependiendo el nivel (coordinador,
gerente de agencia, gerente zonal o gerente de negocios) efectuaré la visita
al cliente para evaluar la consistencia de la informacion.

Condiciones del crédito: la responsabilidad de todo el proceso crediticio es
del ejecutivo de negocios, por lo tanto, para garantizar el cumplimiento
oportuno de las obligaciones contraidas por los clientes se deben realizar
actividades de seguimiento hasta la cancelacién total del crédito. La
gerencia de agencia o supervisores deben velar por el cumplimento de las
actividades encargadas a los ejecutivos de negocios para este fin, facilitando
esta labor con herramientas o sistemas que permitan obtener informacion
oportuna, suministrando los medios logisticos 0 recursos necesarios para
las comunicaciones o visitas periodicas a los clientes.

Procesos de seguimiento y recuperacién del crédito.

2.2.1.11. La solicitud de crédito

Segun Villasefior (2007) La solicitud de crédito viene a constituir uno de

los documentos mas importantes en la administracion del crédito. Con base a
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este documento se inicia, por decirlo asi, el proceso del crédito. No aporta los
datos y elementos que, una vez comprobados por la investigacion, permiten
conocer al solicitante de crédito, al proporcionarnos los elementos de juicio para

autorizar, negar o modificar las condiciones del crédito solicitado.

Los datos y la extencsion del docuemnto deben basarse en el monto del
crédito solicitado, y guardan una estrecha relacion con él. Asi un crédito alto o
considerable exigira una investigacion mas sencilla, y por lo tanto, la solicitud

serd menos amplia y con menor volumen de datos.

Pedido

Solicitud de
Documento arédito
Revision de
Proceso de feg.lstro de
i clientes
trabajo

Crédito
nuevo?

ﬁ Se efectua la
\s_i/ investigacion
de crédito

P
Analisis de la Se analizan los
cuenta para
autorizar o no

resultados de la
investigacion

Se envia al
departamento

de venta la copia
indicando el
porque del

rechaza
A 4

Se
autoriza

Respuesta

Se elabora
relacion diaria
de solicitudes

rechazadas

|
. \ Se archiva la copia
Autorizadas P\\ numéricamente

Envio al Jepartamento
de ventas copia de
firma de autorizacion

O5 KO

Figura N° 24: Diagrama del proceso de tramite de pedidos y autorizacion de créditos.
Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior (2007).
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Solicitud Cliente Importe
. Cliente p e ; Observaciones
Num. Fecha Nuevo Antiguo Solicitado Autorizado
Departamento de crédito Recibi departamento de ventas Recibi departamento de facturacién
Fecha € uununmumnnmaanunssen s rrs e aes A S T R

Figura N° 25: Relacion de créditos autorizados.
Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior (2007)

Solicitud

Ndam.

Fecha

Cliente

Detenido o
Rechazado

Motivo del rechazo o detencién

Aclaraciones complementarias:

Recibi copia-departamento de ventas

Figura N° 26: Relacion de pedidos detenidos o no autorizados.
Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior (2007)
Al analizar la solicitud de crédito el analista debe tener y aprovechar toda

la informacion posible, para formarse la idea clara de la historia, situacion
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financiera, y caracteristicas del solicitante. Estos datos deben de estar

registrados en la solicitud de crédito.

Informacion cualitativa

Antecedentes

Informacion cuantitativa

efectivo

l’\nélisis de balance
Problemas inmediatos
El presente - i
Solicitud original
Relaciones bancarias

El futuro

modificadas

Conclusiones y

: Solucion tedrica
recomendaciones

Solucion practica

Ventas

Estado de pérdidasy ganancias | jtijidades

_JAnalisis de |a generacion de

Leverage
Cuantitativo
Leverage
Cualitativo
Flexibilidad
Financiera

Proyecciones de laempresa | Presunciones modificadas
Proyecciones revisadas Resultados de las presunciones

Figura N° 27: Analisis de la solicitud de crédito.

Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior

(2007)
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Solicitud de credito comercial para personas fisicas
SOLICTTUD NUAL

La informaciom que nsbed proporcions sn esta solicimd serd de cardcier absolnfamends COMPIDENCTAL. 5o
sxmactited ¥ vearacidad mos permeite b mas rpida suterizacicn dal cradite solicimda

m @)
w ‘o

Facha de verificacion de dabos: Cradito selbicitada: & )

Cradito aprobade [ ) Crédite mchazade () Capacidad de page: &

Demnido por

Dinios del zolicirampe
Mombre dal establecinsante Tipo
Nomhrs dal propivtamo
Esado Chdl Ragiman de weparacion de hisses ()
Sociedsed Comyugal { ) Edad
Loger do mcimsianio Fachy de nacinmanio
Diomicilic particular
Casz propia | ) Pagandala [ ) Femta () Do frmiliares { ) Om
Fenta memmal HNombre ds propistesio
Diomicilie
Dimoes del Negocio

Momhrs Giro
Facin de ssablecmiemto
Diimeccion Local propio () Bemtada ()
Impmesios fjos () Daclamacion | ) Promedio mansmal
Capital actzal Capital micial
Proowdic de venns mensualug Promedio da gavins mensuales
Vientas do commde | ) Creadiin | } Total de personal

Comprebacion de impresos modiank
Toml de actiwos Tzl pashmos Capital

Eeferencia: bamcarias ¥y comerciales

Criéditos vifunies o saldados gos me han concedids an cisas comerciales:

Cra Crédiin por Afin
Diomicilic
Tal. Cradito vigenm Cradito Saldado

Figura N° 28: Ejemplo de solicitud de crédito para clientes con negocio.
Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior (2007)
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Cusmia de ahormes mémoero Financimm Snoamal

Cuenta de Cheques mimerns Hanco Sncural

Lhuerio de las sguiente ajend de cradin

Mombre Tarjutn zimaro Saldo
Mombre Tarjeta mamaro Saldo
(Chiros imgweses
Momhbre de la negociaciom Tipao
[hicacifn
Facka de sstblecmisnte Capital
Mombre dal propistna
Propisdades
Tipe du propdedad: Casa (]} Edificio da prodnctieos | )
Local comercial { ] Tarmanc ()
Craemen 3i () Mo () [nporte Prodoce renta de
Ubicacicn
Valar La haktdtn al propistario 5 () Mo ()
(CHros ingrescs conodpto Imporie

[memsos botales

Mugooio o
Propiedades &'
Ciros &/,
Total de ingrescs &,
Manos total de gaetos memmales o
Meto mazsmal 5.
Referemcias perzonale:
Mombre Pareninsco
Tismpo de conocerio Diommicilio
Mombre y frma del solicitnm
Meodico, DLF da da 20

Figura N° 29: Ejemplo de solicitud de crédito para clientes con negocio.
Nota: Elementos de la administracion del crédito y cobranza — Villasefior (2007)
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2.2.2. La Morosidad
CIES (2004) defime como la morosidad disminuye los ingresos, pues se dejan
de percibir ingresos financieros, y aumentan los gastos tanto para las proviciones como

para los gastos operativos ( gastos de recuperacion de créditos en mora (p.211).

Westley y Shaffer (1997) sefialan que la morosidad puede afectar la relacion
de las IMF con sus clientes, lo que deteriora la lealtad de los mismos y genera un efecto

de contagio que los lleva a adoptar una actitud de no pago (p.216).

Brachfield (2009) define la morosidad es un fenémeno que puede aumentar
debido a sus causas conyunturales, como puede ser la desaceleracion de la actividad
econdmica o el enfriamiento de la economia puesto que en los periodos dificiles, en los
que se produce un encarecimiento del coste del dinero, las empresas utilizan la

prolongacion de los plazos de pago como un sustitutivos de los créditos bancarios
(p.13).

2.2.2.1. Elindicador de la morosidad

Segin CIES (2004), el analisis de la calidad de la cartera de una
institucion financiera requiere la utilizacon de un indicador adecuado para tales
fines. No existe, sin embargo, unaminidad en la discucion sobre cual es este
indicador adecuado de los niveles de morosidad que exhibe la cartera de una

entidad crediticia (p.211).

De la informacién financiera publicada por la SBS, se evidencia el
reporte de tres indicadores de calidad de cartera que cuantifican en valores
relativos el nivel de cartera morosaco de mayor riesgo crediticio. Lo0s

indicadores son cartera atrazada, cartera de alto riesgo y cartera pesada.
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b)

Indicador cartera atrasada: Se define como la ratio entre las colocaciones
vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones totales.
Indicador cartera de alto riesgo: Es una ratio de calidad de activos mas
severos, que incluye en el numerador las colocaciones vencidas, en
cobranza judicial, refinanciadas y reestructuradas; no obstante, el
denominador es el mismo: las colocaciones totales.

Indicador cartera pesada: Presenta caracteristicas mas diferenciadas. Se
define como la ratio entre colocaciones y créditos contingentes
clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas sobre los créditos
directos y contingentes totales. Es de sefialar que para el caso de los
créditos a la microempresa estas clasificaciones son efectuadas
exclusivamente en funcion de los dias de morosidad y por la totalidad de
saldo deudor. Por otro lado, éste es un indicador mas fino de la calidad
de cartera ya que considera, a los ocho dias de atraso, la totalidad de
crédito que presenta cuotas en mora como cartera atrasada y no soélo las

cuotas atrasadas.

2.2.2.2. Limitaciones de los indicadores de morosidad

Las limitaciones de los indicadores de morosidad desde la perspectiva

de CIES (2004), se enfocan en el registro de las colocaciones de créditos de las

entidades microfinancieras, se basan en criterios netamente contables y

regulatorias debido a que no existen mecanismos de resgistros de valores de

mercado; la confiabilidad y exactitud de estas cifras estaran en funcion del grado

de cumplimiento de la normatividad vigente por cada entidad financiera.

Los indicadores consideran solamente el monto de colocaciones dentro de

balance. Sin embargo, algunas entidades financieras tienen la practica de
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extraer del balance las colocaciones mas deterioradas, para lo cual venden
periddicamente esta cartera a una entidad vinculada, con la consecuente
reduccion de su indicador de morosidad.

o Los programas de canje de cartera con el respaldo de bonos emitidos por
el gobierno constituyen otra fuente de distorcion en los indicadores de
morosidad, dado que los créditos cedidos emporalmente a cambo de los
bonos son transferidos a un fideicomiso y se retiran del balance de la
entidad financiera.

o La morosidad de cada portafolio de créditos tiene un comportamiento
dinamico y evoluciona en el tiempo; se estima para las entidades
microfianncieras un periédo de maduracion de aproximadamente 18

meses.

De los tres indicadores mencionadosel mas usado es de la cartera
atrasada comunmente llamado tasa de morosidad, porque puede ser obtenido
con facilidad de la informacion contable de las instituciones que es, ademas, de

dominio publico.

2.2.2.3. Latasa de morosidad

Segin CIES (2004), hay diferencias en el comportamiento de la
morosidad de las IMF, probablemente como resultado de diferencias en sus
politicas de gestion, su tecnologia crediticia y la dinamica de las plazas
financieras donde operan. Sin embargo , es importante no perder de vista el
hecho de que las altas tasas de morosidad presentadas por algunas instituciones,
problablemnte como reflejo de una mayor ineficiencia en la gestion, pueden
generar, de mantenerse en el largo plazo, efectos perversos sobre la

sostenibilidad y aviabilidad del sitema microfinanciero en su conjunto (p.214).
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Ledgerwood (1999), resume los problemas que un elevado nivel de
morosidad acarrea para el efectivo funcionamiento de las IMF. Mayores gastos
para el monitoreo y seguimiento mas profundo de los créditos que reportan
atraso en sus pagos son necesarios cuando la morosidad es elevada, o que puede
terminar afectando la liquidez de la institucion. La morosidad disminuye los
ingresos, pues se dejan de percibir ingresos financieros, y aumentan los gastos
tanto por las proviciones como por los gastos operativos (gastos de recuperacion

de crédito en mora (p.215).

2.2.2.4. Resolucion S.B.S. N° 11356 — 2008
i.  Créditos a la Microempresa.

Los créditos otorgados las micro empresa segun la SBS (2008), son
aquellos creditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/. 20,000 en los Gltimos
seis (6) meses. Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda)
excediese los S/. 20,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan
ser reclasificados al tipo de crédito que corresponda, segun el nivel de

endeudamiento.

ii.  Principios generales de la evaluacion y clasificacion crediticia del
deudor.
Segun la SBS (2008), el otorgamiento del crédito esta determinado
por la capacidad de pago del solicitante que, a su vez, esta definida

fundamentalmente por su flujo de caja y sus antecedentes crediticios. En el
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caso de créditos pignoraticios o créditos de consumo con garantia de

depdsitos en efectivo efectuados en la misma empresa o con garantia de oro

en lingotes en custodia de la empresa prestamista, se debera tomar en cuenta

lo siguiente:

a)

b)

d)

Creditos pignoraticios con alhajas u objetos de oro: por el importe del
crédito que exceda el 80% del valor de la garantia, debera efectuarse una
evaluacion de la capacidad de pago del solicitante, de conformidad con
los criterios aplicables a los deudores minoristas.

Creditos pignoraticios con alhajas u objetos de plata: por el importe del
crédito que exceda el 70% del valor de la garantia, debera efectuarse una
evaluacion de la capacidad de pago del solicitante, de conformidad con
los criterios aplicables a los deudores minoristas.

Créditos de consumo con garantia de oro en lingotes en custodia de la
empresa prestamista: por el importe del crédito que exceda el 80% del
valor de la garantia, debera efectuarse una evaluacion de la capacidad de
pago del solicitante, de conformidad con los criterios aplicables a los
deudores minoristas.

Créditos de consumo con garantia de depdsitos en efectivo efectuados
en la misma empresa: por el importe del crédito que exceda el 100% del
valor de la garantia, debera efectuarse una evaluacion de la capacidad de
pago del solicitante, de conformidad con los criterios aplicables a los

deudores minoristas.
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Clasificacion crediticia del deudor

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP considera en la

resolucion S.B.S. N° 11356 — 2008, seis clasificaciones crediticias para el

deudor:

a)

b)

La clasificacion crediticia del deudor est4 determinada principalmente
por la capacidad de pago del deudor, a través de su flujo de caja y el
grado de cumplimiento de sus obligaciones. Asimismo, deben tomarse
en consideracion su solvencia, las clasificaciones crediticias asignadas
por otras empresas del sistema financiero, asi como su historial
crediticio, entre otros elementos prudenciales.

Sélo se considerard el cumplimiento de las obligaciones del deudor
como pardmetro valido cuando los fondos utilizados para tal fin sean
generados por el propio deudor y no sean flujos financiados directa o
indirectamente por terceros. Tampoco se considerardn tales
cumplimientos como parametros validos cuando constituyan una
simple instrumentacion contable, sin que medien ingresos reales. Estos
criterios serdn de aplicacion general, incluso en los casos de
operaciones objeto de alguna refinanciacién o reestructuracion, asi
como de aquellos arrendamientos financieros que tuvieron su origen en
otros créditos.

En caso que el deudor tenga varios créditos en la misma empresa, su
clasificacion sera la correspondiente a la categoria de mayor riesgo, a
menos que el saldo en dichos créditos sea menor a S/. 100.00 (Cien
Nuevos Soles) o al uno por ciento (1%) del total de la deuda con la

empresa (con un tope maximo de tres (3) Unidades Impositivas
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d)

f)

Tributarias (UIT)), el que resulte mayor. La empresa primero
consolidara la clasificacion correspondiente al deudor por modalidad
de crédito aplicando el criterio sefialado anteriormente; luego
consolidara las distintas modalidades por tipo de crédito, aplicando el
mismo criterio.

En caso el deudor tenga créditos en dos o mas empresas del sistema
financiero o, en general, en cualquier patrimonio que deba reportar el
Reporte Crediticio de Deudores [RCD], el deudor seré clasificado a la
categoria de mayor riesgo que le haya sido asignada por cualquiera de
las entidades cuyas acreencias representen un minimo del veinte por
ciento (20%) en el sistema. La revision de la clasificacion asi efectuada
se designara en los parrafos subsiguientes, como alineamiento. Sélo se
permitird un nivel de discrepancia con respecto a esta categoria.

La entidad debera efectuar el procedimiento del alineamiento en forma
mensual, considerando la clasificacién del deudor en base a la ultima
informacion disponible remitida por esta Superintendencia a través del
Reporte Crediticio Consolidado [RCC]. La entidad debera reportar
igualmente la clasificacién sin alineamiento en el campo asignado en
el Reporte Crediticio de Deudores [RCD].

Para fines de los literales ¢ y d se considerara a los créditos directos y
a los créditos indirectos, excepto los créditos no desembolsados y las

lineas no utilizadas.
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iv.

Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos a pequefias
empresas, a microempresas, de consumo revolvente y consumo no

revolvente

Segun el ente regulador del sistema financiero SBS (2018), los

deudores deberan clasificarse conforme a los siguientes criterios:

a)

b)

d)

Categoria Normal (0) Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con
el pago de sus créditos de acuerdo a lo convenido o con un atraso de
hasta ocho (8) dias calendario.

Categoria con problemas potenciales (1) Son aquellos deudores que
registran atraso en el pago de sus créditos de nueve (9) a treinta (30) dias
calendario.

Categoria deficiente (2) Son aquellos deudores que registran atraso en el
pago de sus créditos de treinta y uno (31) a sesenta (60) dias calendario.
Categoria dudosa (3) Son aquellos deudores que registran atraso en el
pago de sus créditos de sesenta y uno (61) a ciento veinte (120) dias
calendario.

Categoria perdida (4) Son aquellos deudores que muestran atraso en el

pago de sus créditos de mas de ciento veinte (120) dias calendario.
Clases de provisiones

Las empresas deben constituir las provisiones genéricas y especificas

sobre los créditos directos y la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los

créditos indirectos.

Las provisiones constituidas se registraran conforme a las

disposiciones contenidas en el Manual de Contabilidad. Cuando las

79



provisiones constituidas resulten menores a las requeridas, el directorio de la
empresa deberd informar a esta Superintendencia, conjuntamente con el
reporte  mensual del patrimonio efectivo, las razones del referido
incumplimiento. Dicha diferencia sera detraida, inmediatamente, del

patrimonio efectivo, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General.

a)  Provision Genérica: Las provisiones genéricas son aquellas que se
constituyen, de manera preventiva, sobre los créditos directos y la
exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de
deudores clasificados en categoria Normal.

b)  Provision especifica: Las provisiones especificas son aquellas que se
constituyen sobre los créditos directos y la exposicion equivalente a
riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores a los que se ha
clasificado en una categoria de mayor riesgo que la categoria normal.

vi.  Tasas de provisiones

Las tasas minimas de provisiones genéricas que las empresas deben
constituir sobre los créditos directos y la exposicion equivalente a riesgo
crediticio de los créditos indirectos, clasificados en categoria Normal son las

siguientes:
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Tipos de credito Tas_a§ de
Provisiones
Créditos corporativos 0.70%
Creditos a grandes empresas 0.70%
Créditos a medianas empresas 1.00%
Creditos a pequenas empresas 1.00%
Creditos a microempresas 1.00%
Créditos de consumo revolventes 1.00%
Creditos de consuma no-revolventes 1.00%
Créditos hipotecarios para vivienda 0.70%

Figura N° 30: Tasas minimas de provisiones establecidas por la SBS
Nota: Informacién extraida de la ley N° 26702-SBS

Asimismo, las tasas minimas de provisiones especificas que las
empresas deben constituir sobre los créditos directos y la exposicion
equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos, de deudores

clasificados en una categoria de mayor riesgo que la Normal son las siguientes:

Categoria de riesgo Tabla 1 Tabla 2 Tabla 3
Categoria con | 5.00% 2.50% 1.25%
problemas potenciales 25.00% 12.50% 6.25%
Categoria deficiente 60.00% 30.00% 15.00%
Categoria dudoso 100.00% 60.00% 30.00%
Categorias pérdida

Figura N° 31: Exposicion de riesgo establecido por la SBS
Nota: Informacion extraida de la ley N° 26702-SBS

En caso que los créditos corporativos, a grandes empresas, a medianas
empresas, a pequefias empresas, a microempresas o hipotecarios para vivienda
cuenten con garantias preferidas de muy répida realizacion, de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 3.11 del Capitulo IV de la Resolucion S.B.S. N° 11356
— 2008, la empresa constituira provisiones considerando porcentajes no
menores a los sefialados en la figura 20, por la porcién cubierta. Asimismo, en

caso dichos créditos cuenten con garantias preferidas, de acuerdo a lo
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dispuesto en el numeral 3.10 del Capitulo IV de la resolucién S.B.S. N° 11356
— 2008, la empresa constituird provisiones considerando porcentajes no
menores a los sefialados en la figura 21, por la porcidn cubierta. Las empresas
deberan constituir provisiones por la porcion no cubierta por garantias
preferidas auto liquidables, garantias preferidas de muy rapida realizacion,
garantias preferidas, segin corresponda al tipo de crédito, considerando
porcentajes no menores a los sefialados en la figura 21. Los créditos que
cuenten con garantias preferidas que respaldan diversas obligaciones, en los
cuales el derecho de la empresa del sistema financiero sobre dicha garantia
esta subordinado a la preferencia de un tercero sobre la misma, deberan

provisionar de acuerdo a los porcentajes de la Figura 21.

vii.  Procedimientos de seguimiento y control por parte de la

superintendencia

La Superintendencia evaluard regularmente el cumplimiento, por
parte de las empresas, de aquellas disposiciones bajo las cuales se realiza el
proceso de evaluacion y clasificacion de los deudores de la cartera de créditos.
En esa orientacion, dispondra la reclasificacion en las categorias de riesgo
correspondientes a aquellos deudores que, a su juicio, la empresa hubiera
clasificado sin ajustarse a las normas pertinentes. Con este propoésito las
empresas deberdn mantener permanentemente actualizadas las carpetas de sus
deudores, donde la evaluacién y clasificacion de éstos deberd estar
debidamente fundamentada, incluyendo las provisiones necesarias para cubrir
eventuales pérdidas. Asimismo, deberd mantener permanentemente
actualizado y a disposicion de este Organismo de Control, el manual de

politicas y procedimientos crediticios. Si como producto de la verificacion de
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la clasificacion de los deudores de la cartera de créditos, la Superintendencia
determinara la exigencia de provisiones totales superiores a las calculadas por
la empresa, ésta deberd constituir inmediatamente dichas provisiones y
proceder a la reclasificacion de los deudores en cuestion. Asimismo, de
considerarlo necesario, la Superintendencia podra requerir a la empresa la

reevaluacion del integro de la cartera de créditos.
viii.  Castigo de créditos incobrables

Desde el punto de vista de la SBS (2008), el directorio debe proceder
al castigo de un crédito clasificado como Pérdida, integramente provisionado,
cuando exista evidencia real y comprobable de su irrecuperabilidad o cuando

el monto del crédito no justifique iniciar accion judicial o arbitral.

La empresa deberd fijar dentro de sus politicas de control interno, los
procedimientos y medidas necesarias para llevar a cabo el castigo de sus
cuentas incobrables, quedando evidenciados en las actas respectivas del

directorio u 6rgano equivalente.

Los créditos castigados deberan ser controlados contablemente en las
cuentas respectivas destinadas para su registro, de acuerdo a las normas
contables vigentes. Los créditos castigados deben ser reportados por las
empresas en el “Reporte Crediticio de Deudores — RCD” y seran mantenidos
en la Central de Riesgos hasta que sean transferidas, condonadas o se hayan
superado los motivos que dieron lugar a su castigo, de acuerdo a lo informado

por la empresa correspondiente.
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ix.  Suspensién del reconocimiento de ingresos por créditos riesgosos

Segun la SBS (2008), en tanto no se materialice el pago, los intereses,
comisiones y gastos sobre créditos o cuotas que se encuentren en situacion de
vencidos, en cobranza judicial, o clasificados en las categorias Dudoso o
Pérdida, deberan ser contabilizados como ingresos o rendimientos en
suspenso. En el caso de los créditos vencidos, dicha contabilizacion procedera
desde que la primera cuota se encuentre vencida, independientemente de que
las demas cuotas aln no hayan vencido. Tales intereses, comisiones y gastos
seran reconocidos en la cuenta de resultados s6lo cuando sean efectivamente

percibidos.

Los intereses, comisiones y gastos por las cuentas corrientes
deudoras, por plazos mayores a treinta (30) dias calendario de otorgado el
sobregiro, se registraran en las cuentas respectivas en suspenso mientras no se
materialice su pago, extornandose los rendimientos no efectivizados hasta la
fecha. Tratdndose de los créditos reestructurados y refinanciados, e
independientemente de su clasificacion, los intereses y comisiones que no
hayan sido efectivamente percibidos deberan ser contabilizados como ingresos

o0 rendimientos en suspenso de acuerdo a las normas contables vigentes.

2.2.2.5. Factores macroecondémicos
Segun manifiesta CIES (2004) los determinantes macroeconomicos de

la morosidad se pueden clasificar en tre grandes grupos:

e Variables relacionadas con el ciclo econdmico, dada la escala de la

operacion local donde esta concentrada sus operaciones.
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e Variables que afectan el grado de liquidez de los agentes; cuanto mayor sea
las restricciones de liquidez que enfrentan los agentes (empresas o
consumidores), mas grande de la posibilidad de retraso en el pago de sus
deudas.

e Las variables que miden el nivel de endeudamiento de los mismos,
aumentando las dificultades de los agentes para hacer frente a sus
compromisos, ya sea por el lado del mayor peso del servicio de la deuda
como por el menor acceso a nuevos créditos, puesto que niveles de

apalancamiento mas altos hacen mas dificil obtener financiacion adicional.

2.2.2.6. Factores Microeconémicos
Segun manifiesta CIES (2004) los determinantes microeconémicos de

la morosidad son:

o Una politica crediticia expansiva, que puede ir acompafiada de un
relajamiento en los niveles de exigencia a los solicitantes, lo que eleva la
posibilidad de enfrentar problemas de selecciona adversa y con ellos, el
consiguiente incremento de los niveles de morosidad.

o Diversificaicon de la cartera de colocaciones por tipo de crédito y sectores.

o La eficiencia de la empresa en el manejo del riesgo sobre la tasa de
morosidad, la cual sea positivo, lo que indicaria que cuanto mayor es el
crédito colocado por empleado o analista menor la eficiencia con la que el
intemediario financiero puede monitorear y recuperar sus créditos.

o Presencia de garantias, ya que cumplen el papel de determinantes de la
morosidad de las instituciones financieras.

° La solvencia
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o Los incentivos que tienen las entidades para expandirse hacia los sectores
mas rentables pero al mismo tiempo de mayor riesgo constituyen otro
factor considerando como importante para determianr los niveles de atraso

de créditos.

El comportamiento de cada entidad financiera es fundamental para
explicar su nivel de morosidad. Por ejemplo, la politica de colocaciones que se
sigue, el tipo de negocio que se desarrolla y el manejo del riesgo son algunas de

las variables mas analizadas (Saurina, 1998).

2.3. Marco Conceptual
Administracion de riesgos; Es el proceso de identificacién, medida y administraciéon de los
riesgos que amenazan la existencia, los activos, las ganancias o al personal de una organizacion,

0 los servicios que ésta provee.

Administracion; Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
y las actividades de trabajo con el proposito de lograr los objetivos o metas de la organizacién

de manera eficiente y eficaz.

Crédito; Es la suma de condiciones morales y econdmicas de una persona y mas
especificamente, a las negociaciones en las cuales, por la confianza de una de las partes, las

prestaciones entre ambas no se dan en forma simultanea sino diferida.
Mora; Es el retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una obligacién o deber.

Morosidad; Es la imposibilidad de cumplir con lo exigido por la ley o con una obligacion
contraida previamente, este término se usa cuando el deudor no paga el interés o el principal

de su deuda o incumple otras obligaciones financieras a su vencimiento.
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Morosidad crediticia; Es la cartera pesada, por cuanto los clientes han incumplido su
compromiso de pago; la morosidad es consecuencia de una mala calificacion del credito, en

cuanto a informacion, garantias y una pésima administracion.

Riesgo; La posibilidad de que se sufra un perjuicio de caracter econdémico, ocasionado por la
incertidumbre en el comportamiento de variables econdmicas a futuro, no solo se limita a ser
determinado, sino que se extiende a la medicion, evaluacion, cuantificacion, prediccion y
control de actividades y comportamiento de factores que afecten el entorno en el cual opera un

ente econdémico.

Riesgo crediticio; Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la

contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva a la falta de pago.

Politica de crédito; Son los lineamientos que rigen y garantizan la eficiente gestion del crédito,
los cuales emanan de los lineamientos de los directivos de cada entidad y que reflejan como se

pretende llegar a los objetivos previstos.

Herramienta de evaluacion; Métodos e instrumentos utilizados por la organizacion para la
evaluacion crediticia del cliente con el fin de disminuir el riesgo crediticio al cual se expone la

entidad financiera
Obijetivos; Es una situaciéon deseada que la empresa intenta lograr para el futuro.

Lineamientos; Es una tendencia, una direccién o un rasgo caracteristico al cual esta ligado una

organizacion para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Toma de decisiones; Es el acto de plantear los objetivos que se desean, elaborar un plan, realizar
las acciones comprendidas en el plan, evaluar la marcha del plan y de los resultados que se van

alcanzando continuamente una organizacion.
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Capitulo 111: Metodologia de la investigacion

En el capitulo se presentd los condicionantes de la tesis en base a textos de

metodologia considerando de manera especifica la estructuracion.
3.1 Método, tipo y nivel de la investigacion

3.1.1 Meétodo y tipo de investigacion

En la presente investigacion se aplicard el método cientifico, con un alcance
correlacional. Naupas (2013) respecto al método cientifico manifiesta, que es un conjunto
de reglas que se fundan en desarrollos légicos, semidticos, ontoldgicos, gnoseoldgicos e
historicos que subyacen en el proceso de investigacion y orientan sus enunciados
proposicionales, hacia la verdad, determinando al mismo tiempo el grado de probabiidad

de verdad en sus argumentaciones.

3.1.2 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion a utilizar es correlacional, segun Herndndez, Fernandez,
Baptista (2014) este tipo de estudio da a conocer la relacion o grado de asociacion que
existe entre dos 0 mas conceptos , categorias o varibles en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones solo se analixa la relacion entre dos varibles, pero con frecuencia

se ubican en el estudio vinculo entre tres, o cuatro o mas varibles.

En la investigacion se pretende demostrar la relacion entre la administracion del

riesgo crediticio basada en la morosidad de la empresa.

3.2 Disefo de la investigacion
El disefio de investigacion a utilizar es no experimental. Segin Hernandez ,Fernandez,
Baptista (2014) el disefio de investigacion no experimental, se define como aquella

investigacion que se relaiza sin manipular deliberadamente variables, es decir se trata de
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estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las varibles independientes para

ver su efecto sobre otras varibles, observando su contexto natural para analizarlos.

Donde: Ox
M = Muestra del estudio l
Ox = Administracion del riesgo de crédito M r
Oy = Morosidad T
R = Correlacion existente entre variables

Oy

3.3 Poblacion y muestra

Segun Naupas (2013) la poblacion es el conjunto de objetos, hechos, eventos que se
van a estudiar con las variables técnicas que se han determinado. Asimismo define ala muestra
como el subconjunto o parte del universo o poblacion, seleccionado por métodos diversos, pero

siempre teniendo en cuenta representatividad del universo.

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por 62 clientes los caules

conformaran la cartera crediticia de la empresa America Pyme - Agencia chilca

Seguin Naupas (2013) la muetra es el subconjunto, o parte del universo o poblacion
seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en ceunta la representatividad del

universo.

La muestra relativamente es pequefia, por ello es conveniente realizar un censo el que
nos brindara la infromacion real y objetiva, es asi que para la aplicacion del instrumento de

recoleccion de informacion se considero a la totalidad de la poblacion, es decir a los 62 clientes.

3.4 Instrumento y Técnica de recoleccién de datos

Segun Naupas (2013) el instrumento y las técnicas de investigacion se refieren a las
herramientas necesarias mediante el cual se va recoger los datos e informacidn necesaria para
probar o contrastar nuestras hipotesis de investigacion
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Como instrumentos la investigacion se valié de entrevistas y cuestionario, teniendo
como técnica de recoleccion de datos a la encuesta, la cual fue utilizada en la presente
investigacion. El primero fue realizado al jefe de créditos de América Pyme. Para ello se
elabord una guia de nueve preguntas, las cuales podian ser contestadas por el entrevistado con

total libertad. EI segundo fue aplicado a los clientes de la cartera crediticia de América Pyme.

Segun Naupas (2013) el cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que
consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que esta
relacionadas a hipdtesis de trabjo y por ende a las variables e indicadores de investigacion. Su

finalidad es recopilar informacién para verificar las hipdtesis de trabajo.

Del mismo modo Naupas (2013) define la entrevista como una especie de conversacion
formal entre el investigador y el investigado o entre el entrevistador y el entrevistado o
informante; es una modalidad de la encuentas, que consiste en formular preguntas en forma
verbal con el objetivo de obtener respuestas o informaciones y con el fin de verificar o

cpmprobar las hipdtesis de trabajo.

Variable Técnica Instrumento

Administracion del riesgo de crédito Encuesta ~ Cuestionario

Morosidad Encuesta Cuestionario

Figura N° 32: Variables, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Nota: Relacion de variables con instrumento y técnica de la investigacion

3.5 Técnicas de analisis de datos

La técnica de andlisis de datos para la presente investigacion es cuantitativa con
incidencia cualitativa. Se tomo el andlisis cuantitativo en la metodologia puesto que es aquella
que permite examinar los datos de manera cientifica, 0 méas especificamente numérica,

generalmente con ayuda de herramientas del campo de la estadistica. Se considera un analisis
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a nivel cualitativo puesto que se realiza reflexiones e impresiones registradas por el
investigador desde el inicio de la investigacion. Tiene como objetivo la descripcion de las
cualidades de unos fenémenos, datos prevenientes de las notas que toma la observacién que se
realiza del entorno y de la recoleccién enfocada que realiza a través de entrevistas, documentos

y materiales diversos.

3.6 Tratamiento estadistico

El siguiente paso en la investigacion consiste en procesar los datos recolectados del
cuestionario desarrollado, el cual se desarrollara con un soporte electrénico de datos, basado
en el SPSS v.22, el mismo que nos ayudara en presentar los datos obtenidos de informacion

relevante que nos ayude a plantear soluciones al problema planteado.

3.7 Linea de investigacion
La presente investigacion se encuentra dirigida al estudio de la administracion del

riesgo de crédito y la morosidad como fuente del desarrollo conjunto con enfoque cuantitativo.
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Capitulo 1V: Resultados y discusion

En el capitulo se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento,

posteriormente se realizd la contratacion de las hipotesis planteadas y por ultimo la discusion

de los resultados

4.1 Diagnostico General de la Empresa

a)

b)

Datos generales:

Denominacién: América Pyme S.A

Direccién: Jr. Juan parra del riego Nro. 375 Junin - Huancayo - EI Tambo

Grupo Econdmico: ElI 100% de acciones de América Pyme pertenecen a los 15
accionistas que conforman el directorio de la empresa.

Descripcion de operaciones y desarrollo:

Objeto social: América Pyme S.A.- CIIU: 74145

La actividad econdmica de la empresa es de asesoramiento empresarial promoviendo
el desarrollo de las micro y pequefias empresas otorgando financiamiento a la
Microempresa, bajo el enfoque de inclusion financiera en la provincia de Huancayo.
Esta actividad se realiza a través de sus 6 agencias (Chilca, Huancayo, Tambo,
Chupaca, Jauja y Huayucachi).

NuUmero de trabajadores: Al 01 de noviembre del afio 2013 el nimero de trabajadores
de la compafiia fue de 3 trabajadores y al 01 de noviembre del 2014 conto con 6 y
especificamente hasta la actualidad cuenta con 15 colaboradores.

Factores de Riesgo:

Riesgo del Mercado: Los resultados de América Pyme dependen de los ciclos
economicos del sector financiero, especialmente del segmento de micro créditos. De
acuerdo al BBVA Continental, el riesgo de mercado del sector financiero esta

relacionado a la fluctuacion del tipo de cambio de una moneda frente a la otra, a los
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tipos de interés y a las pérdidas de una cartera como consecuencia de factores u

operaciones de los que dependen dicha cartera.

Riesgo de Competencia: De acuerdo a la Asociacion de bancos del Perd (ASBANC),

el grado de competencia en el sistema financiero peruano es elevado, comportamiento

que se ve reflejado en el descenso que han venido teniendo las tasas de interés de la

mayoria de los tipos de crédito.

4.2 Presentacion de resultados

El tamafio de muestra de la investigacion para la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos es de 62 clientes.

4.2.1 Resultados a nivel de preguntas

Tabla 6: El analista le orienta sobre los beneficios crediticios (ventajas econdémicas) que obtendra dentro de

America Pyme.

Valido Nunca 17 27,4 27,4 27,4
Casinunca 17 27,4 27,4 54,8
A veces 20 32,3 32,3 87,1
Casi siempre 2 3,2 3,2 90,3
Siempre 6 9,7 9,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
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B riunca

B Casinunca
O A veces

B Casi siempre
B siempre

Figura N° 33: El analista le orienta sobre los beneficios crediticios (ventajas econémicas) que usted obtendra
dentro de América Pyme.

En la figura 33 del cuestionario aplicado, se muestra que existe un 87.1% del total de
clientes que mencionaron que, al momento de solicitar informacion de un crédito, el analista

no les orienta sobre los beneficios crediticios que ellos obtendran posteriormente.

Estos resultados obtenidos se respalda con la encuesta realizada por la empresa auditora
EY PerG a las entidades Micro financieras méas relevantes del Perd, en el articulo; La
experiencia del cliente en el sector microfinanciero, donde menciona que las entidades micro
financieras deben de expandir las relaciones con los clientes ayudando a que consigan sus
objetivos, ya que los servicios que reducen el riego y promocionan un modo de vida més
saludable, posibilitan beneficios financieros més alineados a las necesidades de los clientes,

estas pueden estrechar las relaciones y transformar la percepcion del cliente sobre el sector.
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Tabla 7: Cada vez que solicita un crédito el analista le informa acerca de la politica crediticia (conjunto de
criterios crediticios).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 22 35,5 35,5 35,5
Casi nunca 22 35,5 35,5 71,0
A veces 9 14,5 14,5 85,5
Casi siempre 4 6,5 6,5 91,9
Siempre 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Wnunca
B Casi nunca
O & veces
M Casi siempre
M siempre

Figura N° 34: El analista le informa acerca de la politica crediticia (conjunto de criterios crediticios).

En la figura 34 del cuestionario aplicado se muestra que existe un 85.5% de los
encuestados que mencionaron que no se les informa de los criterios crediticios que esta ligado

su crédito al momento de solicitarlo.

Este resultado se respalda con las encuestas realizadas por, The Smart Campaing
publicado en el diario Gestion, donde menciona que el 42% de los clientes de las micro
financieras del pais no comprende los términos y condiciones del contrato que suscribe para la
obtencion de un crédito; es por ello que en relacion a estos resultados es necesario que la
empresa America Pyme sede Chilca tome acciones de mejora para la comunicacién con el

cliente al momento de brindarle informacién sobre las restricciones del crédito.
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Tabla N° 8: Cuando solicita un crédito la atencidn que le brinda el analista es amable y respetuosa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 4 6,5 6,5 6,5

Casi nunca 5 8,1 8,1 14,5
A veces 7 11,3 11,3 25,8
Casi siempre 17 27,4 27,4 53,2
Siempre 29 46,8 46,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

M runca

B casi nunca
O a veces

M casi siempre
W siempre

Figura N° 35: Cuando solicita un crédito la atencion que le brinda el analista es amable y respetuosa

En la figura 35 del cuestionario aplicado se muestra que el 85.4% de los encuestados
que mencionaron que la atencién del analista dentro de América Pyme sede Chilca es amable

y respetuosa.

Se respalda con las encuestas realizadas a entidades proveedoras de servicio financieros
en el Perl en la revista publicada en La voz del cliente, donde hace referencia que el 80% de
los clientes de las micro financieras en el Perq, tienen cierto nivel positivo de satisfaccion con
su institucion, ya que los atributos mas apreciados que los clientes citaron fueron la amabilidad

y cordialidad con que fueron tratados por su funcionario de crédito.
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Tabla N° 9: El analista le realiza un estudio econémico (evaluacion de ingresos y egresos).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 5 8,1 8,1 8,1

Casi nunca 7 11,3 11,3 19,4
A veces 18 29,0 29,0 48,4
Casi siempre 18 29,0 29,0 77,4
Siempre 14 22,6 22,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

M runca

B casi nunca
Oa veces

M Casi siempre
M siempre

Figura N° 36: El analista le realiza un estudio econémico (evaluacion de ingresos y egresos).

En la figura 36 del cuestionario aplicado se muestra que existe un 80.6% de los
encuestados que mencionaron que al solicitar un credito el analista realiza una evaluacion

respectiva de sus ingresos y egresos que el cliente puede tener en ese momento.

Comparando los resultados obtenidos en la investigacion realizada a la empresa
Edificar sede el Tambo, donde el 50 % de los asesores de negocio evaluan la voluntad y
capacidad de pago del cliente; se puede mencionar que la empresa América Pyme sede Chilca

prioriza en un rango mas elevado el estudio econdmico del cliente antes de otorgar un crédito.
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Tabla N° 10: El analista le realiza un estudio econdmico (evaluacion de ingresos y egresos)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 10 16,1 16,1 16,1
Casi nunca 3 4,8 4,8 21,0
A veces 21 33,9 33,9 54,8
Casi siempre 14 22,6 22,6 77,4
Siempre 14 22,6 22,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

B rMunca

B casi nunca
O a veces

W Casi siempre
M siempre

Figura N° 37: El analista verifica el destino de la inversién (dinero) antes de la autorizacion a su desembolso

En la figura 37 de cuestionario aplicado se muestra que existe un 79.1% de los
encuestados que afirman que el analista verifica el destino de la inversion antes que se acepte
el desembolso de crédito; asi mismo un 20.9% de los clientes que afirman que el analista no
verifica el destino de la inversion, ya que algunos créditos son de negocios que no tienen un

lugar comercial estable.

Comparando los resultados obtenidos en la investigacion realizada a la empresa

Edificar sede el Tambo, donde el 50% de los asesores cumplen con verificar que el destino del
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crédito sea el mismo para el cual fue solicitado; se puede mencionar que en la empresa América

Pyme sede Chilca los asesores de negocios se esfuerzan por realizar la verificacion del destino

del desembolso de crédito, pero que existe casos en los cuales se hacen excepciones al cliente

en este aspecto.

Tabla N° 11: Cada vez que solicita un crédito presenta documentos que garantice su aprobacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 2 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 13 21,0 21,0 24,2
A veces 6 9,7 9,7 33,9
Casi siempre 18 29,0 29,0 62,9
Siempre 23 37,1 37,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
M Hunca
B Casi nunca
O A veces
W Casi siempre
W Siempre

Figura N° 38: Cada vez que solicita un crédito presenta documentos que garantice su aprobacion

En la figura 38 del cuestionario aplicado se muestra que existe un 75.8% de los

encuestados que mencionaron que si presentan documentos que garantise su aprobacion como
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el dni, copias de luz o0 agua de sus viviendas y fotografias de sus negocios basicamente, lo cual

garantizaba su crédito; asi como el 24.2% de los encuestados que mencionaron que se les dio

la facilidad de acceder al crédito sin tantos documentos.

El cual se respalda con la investigacion realizada por Mi banco a sus respectivos

clientes, donde determiné que los clientes del sector micro financiero no siempre tienen las

garantias tradicionales que el banco suele exigir para respaldar su crédito.

Tabla N° 12: Cuando solicita un crédito el analista responde a todas sus dudas e inquietudes que tiene en ese

momento.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 13 21,0 21,0 21,0
Casi nunca 5 8,1 8,1 29,0
A veces 6 9,7 9,7 38,7
Casi siempre 19 30,6 30,6 69,4
Siempre 19 30,6 30,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
M runca
E casi nunca
O a veces
M Casi siempre
W siempre

Figura N° 39: Cuando solicita un crédito el analista responde a todas sus dudas e inquietudes que tiene en ese

momento.
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En la figura 39 del cuestionario aplicado de muestra que existe un 70.9% de los

encuestados que mencionaron que el analista responde a sus dudas e inquietudes que puedan

tener sobre su crédito, asi mismo un 29.1% de los clientes mencionan que el analista no

responde a todas sus inquietudes que tienen cuando solicitan un crédito.

Estos resultados se fundamentan con la investigacion realizada por la empresa auditora

EY Perd, en la revista La experiencia del cliente en el sector microfinanciero, donde menciona

que las compafiias debe de estar preparadas para generar mas oportunidades de vincular al

cliente ampliando su propuesta de valor; los puntos de contacto con el cliente son criticos y el

equipo de trabajo debe de estar bien preparado, porque estas interacciones con el cliente pueden

generar mas negocio Y reforzar la futura relacion.

Tabla N° 13: El analista evalUa su estabilidad de residencia, su empleo, relaciones comerciales, etc.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 13 21,0 21,0 21,0
Casi nunca 5 8,1 8,1 29,0
A veces 6 9,7 9,7 38,7
Casi siempre 19 30,6 30,6 69,4
Siempre 19 30,6 30,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
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M runca

E Casi nunca
O & veces

M Casi siempre
M siempre

Figura N° 40 : El analista evalua su estabilidad de residencia, su empleo, relaciones comerciales, etc

En la figura 40 del cuestionario aplicado muestra que existe un 70.9% de los
encuestados que mencionaron que el analista evalla su estabilidad de residencia, empleo, etc.
de sus negocios para la conformidad de la solicitud de crédito; asi mismo un 29.1% que

mencionan que no se le evalla en su totalidad mas que el negocio y la estabilidad de residencia.

Estos resultados se respalda con la revista publicada por la empresa auditora EY Peru,
La experiencia del cliente en el sector microfinanciero, donde se hace mencion que es necesario
conocer mejor al cliente, sus caracteristicas y comportamiento, es imprescindible para las micro
financieras, independientemente de su modelo de distribucion del negocio, siendo posible
detectar y anticipar el monto y el momento en los que las necesidades de los clientes cambian,
y actuar a estos cambios de modo proactivo, anticipado y durante todas las interacciones

criticas.
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Tabla 14. La variacion del precio del délar influye en el pago de sus cuotas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 27 43,5 43,5 43,5
Casi nunca 18 29,0 29,0 72,6
A veces 9 14,5 14,5 87,1
Casi siempre 6 9,7 9,7 96,8
Siempre 2 3,2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

M runca

B Casi nunca
A veces

B Casi siempre

W Siempre

Figura N° 41: La variacion del precio del ddlar influye en el pago de sus cuotas.

En la figura 41 del cuestionario aplicado se muestra que existe un 87% de los
encuestados que mencionaron que no afecta la variacion del dolar en sus cuotas de los créditos

que solicitaron ya que fueron en soles, con una tasa fija.

Estos resultados obtenidos se respalda con la publicacion del Diario el Comercio, donde
el director ejecutivo de la Camara del Comercio de Lima, especificamente el Sr. Cesar
Pefiaranda, menciona que El riesgo cambiario afectaria en mayor medida a las micro y
pequefias empresas, ya que el aumento dréastico del tipo de cambio afectara su capacidad de
pago y ademas dejara secuelas en los acreedores; asi mismo como hace referencia también el

economista jefe del BBVA Research; El alza del délar podria incrementar el costo financiero
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de personas y empresas que hayan tomado deudas en dolares pero que reciben ingresos en

soles.

Tabla N° 15: Usted se beneficia de los productos crediticios (crédito normal, paralelo, campafia, CGP,
administrativo, etc.) que brindan las micro financieras.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 4 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 4 6,5 6,5 12,9
A veces 8 12,9 12,9 25,8
Casi siempre 29 46,8 46,8 72,6
Siempre 17 27,4 27,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
M riunca
I Casi nunca
O & veces
W Casi siempre
W siempre

Figura N° 42: Usted se beneficia de los productos crediticios (crédito normal, paralelo, campafia, CGP,
administrativo, etc.) que brindan las micro financieras.

En la figura 42 del cuestionario aplicado se muestra que existe un 86.6% de los

encuestados que mencionaron que se benefician constantemente de los créditos que brindan las

micro financieras; el cual se respalda con la investigacion realizada por la [FEPCMAC], en su

revista EI Microfinanciero, donde se menciona que las colocaciones de las microfinancieras en
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el Peru subieron un 11.86% del crecimiento del PBI a enero del 2017, por causa del mercado

bajo o nulo de bancarizacion al cual se dirigen.

Tabla N° 16: Al solicitar un crédito el analista evalla la cantidad maxima de sus ingresos que puede destinar al

pago de sus cuotas en ese momento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 4 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 6 9,7 9,7 16,1
A veces 5 8,1 8,1 24,2
Casi siempre 22 35,5 35,5 59,7
Siempre 25 40,3 40,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
W runca
E casi nunca
O A veces
B Casi siempre
M siempre

Figura N° 43: Al solicitar un crédito el analista evalla la cantidad méaxima de sus ingresos que puede destinar

al pago de sus cuotas en ese momento

En la figura 43 del cuestionario aplicado se muestra que existe un 83.9% de los

encuestados que mencionaron que el analista si evalla la cantidad maxima de sus ingresos para

el pago de sus cuotas.
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El cual se respalda con las encuestas realizadas a entidades proveedoras de servicio

financieros en el Perl en el informe publicado en La voz del cliente, donde hace referencia que

el 80% de los clientes de las micro financieras en el Perd, informan que el analista si realiza

una determinada evaluacion de su capacidad de pago, pero que esta puede variar por los

prestamos vigentes que tiene el cliente, por el atraso del pago de una de sus cuotas o por alguna

situacion de emergencia.

Tabla N° 17: El analista eval(a su historial crediticio y otras deudas pendientes que usted tiene en ese momento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 7 11,3 11,3 11,3
Casi nunca 7 11,3 11,3 22,6
A veces 9 14,5 14,5 37,1
Casi siempre 29 46,8 46,8 83,9
Siempre 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
B runca
B casi nunca
O & veces
M Casi siempre
M siempre

Figura N° 44: Al solicitar un crédito el analista evalUa su historial crediticio y otras deudas pendientes que usted

tiene en ese momento

En la figura 44 del cuestionario aplicado se muestra que existe un 77.4% de los

encuestados que mencionaron que el analista evalGa su historial crediticio y otras deudas que

106



el cliente tiene en ese momento, asi como el 22.6% de los encuestados que mencionaron que

si se les evalla si tienen historial crediticio pero que muchas veces no les preguntaron otras

deudas adicionales que ellos puedan tener externamente al negocio, ya que en algunos casos

eran clientes nuevos.

Comparando los resultados obtenidos con la investigacion realizada a la empresa

Edificar sede el Tambo, donde el 81.25% de los asesores verifican que los clientes al solicitar

un crédito no estén solicitando simultaneamente otros en diversas entidades financieras; se

puede mencionar que la empresa America Pyme S.A sede Chilca debe realizar mayores

consultas a los clientes, para determinar las deudas que ellos tienen en ese momento y por ende

su capacidad de pago, ya que es probable que tengan otras deudas adicionales que conllevaria

a un sobreendeudamiento y por ende a un desequilibrio en sus pagos.

Tabla N° 18: El analista evalta su historial crediticio y otras deudas pendientes que usted tiene en ese

momento.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido  Nunca 25 40,3 40,3 40,3
Casi nunca 22 35,5 35,5 75,8
A veces 8 12,9 12,9 88,7
Casi siempre 4 6,5 6,5 95,2
Siempre 3 4,8 4,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

107



M runca

M casi nunca
O a veces

M Casi siempre
M siempre

Figura N° 45: El analista le informa acerca de los productos crediticios (crédito normal, campafia, estrella, etc.)
de América Pyme S.A

En la figura 45 del cuestionario aplicado se muestra que existe un 88.7% de los
encuestados que mencionaron que no se les informa acerca de los productos crediticios que

ofrece la entidad micro financiera adicionalmente al crédito que solicitaron.

Este resultado se respalda con la revista publicada por la empresa auditora EY Perd, en
La experiencia del cliente en el sector microfinanciero, donde se hace mencion que el cliente
busca comunicaciones mas frecuentes, relevantes y personalizadas, ya que la brecha en la

comunicacion afecta también a las ofertas promocionales.
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Tabla N° 19: El analista supervisa su negocio antes del desembolso

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido Nunca 6 9,7 9,7 9,7
Casi nunca 7 11,3 11,3 21,0
A veces 14 22,6 22,6 43,5
Casi siempre 19 30,6 30,6 74,2
Siempre 16 25,8 25,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

M Munca

B Casi nunca
O a veces

W Casi siempre
M siempre

Figura N° 46: El analista supervisa su negocio antes del desembolso

En la figura 46 del cuestionario aplicado se muestra que existe un 79% de los
encuestados que mencionaron que si el analista supervisa su negocio para el desembolso del
crédito, recaudando fotografias de validacion del negocio, para las respectivas cobranzas

posteriormente.

Este resultado se respalda con las encuestas realizadas a entidades proveedoras de

servicio financieros en el Per( en el informe publicado en La voz del cliente, donde hace
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referencia que el 84% de los clientes de las micro financieras en el Perd, informan que sus
negocios son visitados por un funcionario de la institucion antes de la aprobaciéon de su

préstamo.

Tabla N° 20: A usted se le solicita garantias para la aprobacion de su crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido Nunca 26 41,9 41,9 41,9
Casi nunca 23 37,1 37,1 79,0
A veces 7 11,3 11,3 90,3
Casi siempre 2 3,2 3,2 93,5
Siempre 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

M runca

B casi nunca
O & veces

M casi siempre
W siempre

Figura N° 47: A usted se le solicita garantias para la aprobacion de su crédito

En la figura 47 del cuestionario aplicado se muestra que existe un 90.3% de los

encuestados que mencionaron que no se les solicita garantias para la aprobacion de su crédito,
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ningun inmueble, ningtn monto de dinero adicional, el cual le da mayor facilidad para acceder

al crédito.

Comparando los resultados obtenidos con la investigacion realizada a la empresa

Edificar sede el Tambo, donde se menciona que 50% los asesores se preocupan en verificar y

constituir garantias de acuerdo al monto y naturaleza del crédito, se puede mencionar que la

empresa América Pyme sede Chilca no cuenta con garantias que respalden el crédito del

cliente, para ello es necesario que se establezcan garantias por tipo de cliente, para minimizar

el riesgo de incumplimiento de pago.

Tabla N° 21: Después del desembolso de su crédito el analista mantiene comunicacion con usted para recordarle

la fecha del pago de sus cuotas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido  Nunca 12 19,4 19,4 19,4
Casi nunca 35 56,5 56,5 75,8
A veces 8 12,9 12,9 88,7
Casi siempre 4 6,5 6,5 95,2
Siempre 3 4.8 4.8 100,0
Total 62 100,0 100,0
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M runca

B Casi nunca
O A veces

M Casi siempre
M siempre

Figura N° 48: Después del desembolso de su crédito el analista mantiene comunicacion con usted para recordarle
la fecha del pago de sus cuota.

En la figura 48 del cuestionario aplicado se muestra que existe un 88.8% de los
encuestados que mencionaron que el analista no mantiene comunicacion con ellos después de
haberse realizado el desembolso del crédito, solamente el analista les realiza llamadas cuando

ya entraron en mora o tienen retrasos en sus pagos.

Comparando los resultados obtenidos con la investigacion realizada a la Cooperativa
de Ahorro y crédito Nuestra sefiora del Rosario en la agencia Huamanchuco, donde al 100%
de los clientes encuestados nunca se les recuerda que pronto deben de pagar sus cuotas segin
la fecha de vencimiento; del cual se puede determinar que la empresa América Pyme debe
implementar un seguimiento y control al cliente, para brindar facilidades de pago y mejorar el

servicio al cliente.

4.3 Contrastacion de hipotesis
Una vez obtenidos los resultados del instrumento aplicado, se esta presto a llevar a cabo
la contratacion de hipotesis, el cual permite juzgar si una propiedad que se supone en una

poblacion estadistica es compatible con lo observado en una muestra de dicha poblacion.
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La finalidad de la contratacion de la hipotesis consiste en constatar: la presencia o
ausencia de una propiedad de un fenémeno en el caso de la hipdtesis de primer grado o hipotesis
descriptiva, la presencia o ausencia de una relacién casual o asociativa entre dos 0 mas
fendmenos empiricos, sistemas o procesos naturales y sociales o, de dos o varios aspectos de

un mismo fenémeno.

4.3.1 Proceso de prueba de hipotesis
4.3.1.1 Prueba de hipdtesis general
La hipdtesis general de la investigacion demuestra que si existe relacion
entre la administracion del riesgo de crédito y morosidad en la empresa América

Pyme S.A. de Huancayo-2017, para ello se siguieron los siguientes pasos:

Paso 01: Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: No existe relacion directa entre la administracion del riesgo de crédito y
morosidad en la empresa America Pyme S.A. sede Chilca de la ciudad de

Huancayo-2017.

Ho.p=0

H1: Existe relacion directa entre la administracion del riesgo de crédito y morosidad
en la empresa America Pyme S.A. sede Chilca de la ciudad de Huancayo-2017.
Hi:p#0

Paso 02: Eleccién del estadistico de prueba

La prueba y* de Pearson es una prueba no paramétrica que se utiliza para
probar la independencia de dos variables entre si, mediante la presentacion de los
datos en tablas de contingencia. Es muy importante reconocer que, en este contexto,
la palabra contingencia se refiere a dependencia, pero esto solo es una dependencia

estadistica.
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Por lo tanto, el estadistico de prueba elegido es la prueba y> de Pearson, lo

cual es igual:

[E-of

x= Z—E
con (r-1) y (c-1) grados de libertad, es decir 6 grados de libertad.
Paso 3: Nivel de significancia, valor critico y regla de decision
El nivel de significancia usado fue 0=0.05; en una prueba de independencia
de una tabla de contingencia, la region critica se localiza s6lo en la cola derecha,

consecuentemente el valor critico X2 tabla = 16,919 como se aprecia en la figura.

X2 tabla = 16,919

Se acepta Ho Se rechaza Ho
X prueba X" prueba

Figura N° 49: Zona de rechazo y no rechazo Ho

Gl=9

X? calculado > X? tabla

97,676 > 16,919
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Regla de decision:

. 2 2
e La Ho serechazasi: ¥, > X.

. 2 2
e La Ho no se rechazasi: Y, < X

Paso 4: Célculo del estadistico de prueba
Para determinar el estadistico de prueba procesamos las dos tablas baremos
y se determina el estadistico de prueba, para ello se utilizo el software estadistico

SPSS version 22. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla N° 22: Tabla cruzada Administracion del riesgo de crédito y Morosidad.

Morosidad
Casi A Casi
nunca  veces siempre Siempre Total
Casi Recuento 14 4 0 0 18
nunca - Recuento , 84 38 15 18,0
esperado ' ’ ’ ’ ’
%deltotal 226% 65% 0,0%  00%  29,0%
A veces Recuento 1 23 2 0 26
Recuento ¢ 122 55 21 26,0
Administracion  de oe/spderado
riesgo de crédito o del total 1 6% 37,1% 3,2% 0,0% 41,9%
Casi Recuento 0 2 11 3 16
SIemPre - Recuento 4 g 75 34 13 16,0
esperado ’ ’ ’ ’ ’
%deltotal 0,0%  32% 17,7% 4,8%  25,8%
Siempre Recuento 0 0 0 2 2
Recuento 5 9 4 5 20
esperado ' ' ' ' ’
%deltotal 00% 00% 00% 32%  32%
Total Recuento 15 29 13 5 62
Recuento 4o 290 130 50 62,0
esperado

% del total  2429%  46,8% 21,0% 8,1% 100,0%
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Tabla N° 23: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson
97,6762 9 ,000
Razon de verosimilitud 84,347 9 ,000
Asociacion lineal por lineal
46,485 1 ,000

N de casos validos 62

Como se puede apreciar en el cuadro el el valor critico Chi-cuadrado de

Pearson es 97,676.

Paso 5: Decidir si la HO se rechaza o no se rechaza.
Como P-Valor= 0.000 > a = 0.05 rechazamos la hipétesis nula (Ho) y

aceptamos la hipotesis alternativa (H1).

Paso 6: Conclusion
Si existe relacion directa entre la administracion del riesgo de crédito y
morosidad en la empresa América Pyme S.A. de Huancayo-2017 a un nivel de 95%

de confiabilidad.

Con un nivel de significancia del 5% con grados de libertad de 6 segun la
tabla de valores de chi cuadrado tenemos un valor limite de 16,919, y segun el

analisis realizado tenemos un valor de chi cuadrado de 97,676.

Donde podemos concluir que dentro de un rango de 0 — 16,919 es la zona
donde se acepta la hipotesis nula, pero el resultado que obtuvimos esta fuera de este
rango el cual se denomina zona de rechazo de HO con un valor de 97,676. Donde

podemos demostrar y concluir que entre la administracion del riesgo de credito y

116



morosidad en la empresa América Pyme S.A. sede Chilca de la ciudad de Huancayo-

2017, si existe relacion.

4.3.1.2 Prueba de hipdtesis especifica
Prueba de Hipotesis especifica 1

La primera hipoétesis especifica demuestra que si existe relacion entre politica
de crédito y los factores macroeconémicos en la empresa América Pyme S.A sede

Chilca de la ciudad de Huancayo-2017.

Paso 01: Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: No existe relacion directa entre politica de créditos y los factores
macroecondémicos en la empresa America Pyme S.A sede Chilca de la ciudad

de Huancayo-2017.
HO:p:O
H1: Existe relacion directa entre politica de créditos y los factores

macroecondmicos en la empresa America Pyme S.A sede Chilca de la cuidad

de Huancayo-2017.
Ha. p #0

Paso 02: Eleccién del estadistico de prueba

La prueba > de Pearson es una prueba no paramétrica que se utiliza para
probar la independencia de dos variables entre si, mediante la presentacion de
los datos en tablas de contingencia. Es muy importante reconocer que, en este
contexto, la palabra contingencia se refiere a dependencia, pero esto solo es
una dependencia estadistica.

Por lo tanto, el estadistico de prueba elegido es la prueba y? de Pearson,

lo cual es igual:
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[e-of

2 _
=2
con (r-1) y (c-1) grados de libertad, es decir (4-1) (4-1) = 9 grados de

libertad.

Paso 3: Nivel de significancia, valor critico y regla de decision

El nivel de significancia usado fue 0=0.05; en una prucba de
independencia de una tabla de contingencia, la region critica se localiza sélo
en la cola derecha, consecuentemente el valor critico X? tabla = 16,919 como

se aprecia en la figura:

X? tabla = 16,919

Se rechaza Ho
X" prueba

Se acepta Ho
X prueba

Figura N° 50: Zona de rechazo y no rechazo Ho

Gl=9
X2 calculado > X2 tabla
142,559 > 16,919

Regla de decision:

. 2 2
e LaHoserechazasi: X, > X.

. 2 2
e LaHonoserechazasi: ¥, < X.
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Paso 4: Calculo del estadistico de prueba

Para determinar el estadistico de prueba procesamos las dos tablas

baremos y se determina el estadistico de prueba, para ello se utilizé el software

estadistico SPSS version 22. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla N° 24: Tabla cruzada Politica de Créditos*Factor Macroeconémico

Factor Macroeconémico

Casi Casi
nunca Aveces siempre Siempre Total
Politica de Casinunca Recuento 11 2 0 0 13
Créditos Recuento 29 59 38 4 13.0
esperado ’ ' ' ' ’
% del total 17,7% 3,2% 0,0% 0,0% 21,0%
A veces Recuento 3 26 3 0 32
Recuento 4, 145 93 1,0 32,0
esperado
% del total  4,8% 41,9% 4,8% 0,0% 51,6%
Casi Recuento 0 0 15 0 15
siempre Recuento 34 6.8 44 5 15.0
esperado ' ' ’ ’ ’
% del total  0,0% 0,0% 24,2% 0,0% 24.2%
Siempre  Recuento 0 0 0 2 2
Recuento
esperado & 9 5 1 2,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 3,2%
Total Recuento 14 28 18 2 62
Recuento 1,4 280 180 20 62,0
esperado
% del total  22,6% 45,2% 29,0% 3,2% 100,0%
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Tabla N° 25: Pruebas de chi-cuadrado.

Significacion
Valor Gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson
142,5592 9 ,000
Razdn de verosimilitud 94,077 9 ,000
Asociacion lineal por lineal
48,790 1 ,000

N de casos validos 62

Como se puede apreciar en el cuadro el valor critico Chi-cuadrado de

Pearson es 142,559.

Paso 5: Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza.
Como P-Valor=0.000 < a = 0.05 rechazamos la hipétesis nula (Ho) y

aceptamos la hipotesis alternativa (H1)

Paso 6: Conclusion

Existe relacion directa entre politica de crédito y los factores
macroecondmicos en la empresa América Pyme S.A sede Chilca de la ciudad
de Huancayo -2017 a un nivel de 95% de confiabilidad, con un nivel de
significancia del 5% con grados de libertad de 9, segln la tabla de valores de
chi cuadrado tenemos un valor limite de 16,919, y segun el analisis realizado
tenemos un valor de chi cuadrado de 142.

Donde podemos concluir que dentro de un rango de 0 — 16,919 el
resultado que obtuvimos esta fuera de este rango, el cual se denomina zona de
rechazo de Ho con un valor de 142,559, y que entre la dimension politica de
créditos y los factores macroecondémicos en la empresa América Pyme S.A

sede Chilca de la ciudad de Huancayo-2017, si existe relacion.
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Prueba de Hipotesis especifica 2
La segunda hipotesis especifica demuestra que si existe relacion entre
procedimiento de crédito y los factores microecondémicos en la empresa America

Pyme S.A sede Chilca de la ciudad Huancayo-2017.

Paso 01: Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: No Existe relacion directa entre procedimiento de crédito y los factores
microeconodmicos en la empresa America Pyme S.A sede Chilca de la cuidad

de Huancayo-2017.
HO:p:O
H1: Existe relacion directa procedimiento de crédito y los factores

microecondémicos en la empresa America Pyme S.A sede Chilca de la ciudad

de Huancayo-2017.
Hip#0

Paso 02: Eleccién del estadistico de prueba

La prueba > de Pearson es una prueba no paramétrica que se utiliza para
probar la independencia de dos variables entre si, mediante la presentacion de
los datos en tablas de contingencia. Es muy importante reconocer que, en este
contexto, la palabra contingencia se refiere a dependencia, pero esto sélo es
una dependencia estadistica.

Por lo tanto, el estadistico de prueba elegido es la prueba x> de Pearson,

lo cual es igual:

[e-of

2 _
X —Z—E
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con (r-1) y (c-1) grados de libertad, es decir (4-1) (4-1) = 9 grados de

libertad.

Paso 3: Nivel de significancia, valor critico y regla de decision

El nivel de significancia usado fue @=0.05; en una prueba de
independencia de una tabla de contingencia, la region critica se localiza sélo
en la cola derecha, consecuentemente el valor critico X? tabla = 16,919 como

se aprecia en la figura:

X? tabla = 16,919

Se rechaza Ho
X’ prueba

Se acepta Ho
X’ prueba

Figura N° 51: Zona de rechazo y no rechazo Ho

Gl=12
X2 calculado > X2 tabla
135,522 > 16,919

Regla de decision:

. 2 2
e LaHoserechazasi: X, > X

. 2 2
e LaHonoserechazasi: Y, < X.
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Paso 4: Calculo del estadistico de prueba

Para determinar el estadistico de prueba procesamos las dos tablas

baremos y se determina el estadistico de prueba, para ello se utilizé el software

estadistico SPSS version 22. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla N° 26: Tabla cruzada Procedimientos de crédito*Factor Microeconémico.

Factor Microeconémico

Casi A Casi
nunca veces siempre Siempre Total
Casi Recuento 13 0 0 0 13
nunca Recuento 31 6.3 3.1 4 13.0
esperado
% del total 21,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,0%
Aveces Recuento 2 26 4 0 32
Recuento 22 155 7,7 10 320
esperado
Procedimientos % del total 3,2% 41,9% 6,5% 0,0% 51,6%
de credito Casi Recuento 0 4 11 0 15
siempre  Recuento 36 73 36 5 15.0
esperado ' ' ’ ' ’
% del total 0,0% 6,5% 17,7% 0,0% 24,2%
Siempre Recuento 0 0 0 2 2
Recuento 5 10 5 1 2.0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 3,2%
Total Recuento 15 30 15 2 62
Recuento 154 300 150 20 62,0
esperado
% del total 24,2% 48,4% 242% 3,2%  100,0%
Tabla N° 27: Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor Gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1355022 9 000
Razén de verosimilitud 86,517 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 45 603 1 000

N de casos validos

62
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Paso 5: Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza.
Como P-Valor = 0.000 < a = 0.05 rechazamos la hipotesis nula (Ho) y

aceptamos la hipétesis alternativa (H1)

Paso 6: Conclusion

Existe relacion directa entre procedimiento de crédito y los factores
microeconomicos en la empresa América Pyme S.A sede Chilca de la ciudad
de Huancayo-2017, a un nivel de 95% de confiabilidad, con un nivel de
significancia del 5% con grados de libertad de 9 segun la tabla de valores de
chi cuadrado, tenemos un valor limite de 16,919, y segun el analisis realizado
tenemos un valor de chi cuadrado de 135,522.

Donde podemos concluir que dentro de un rango de 0 — 16,919 el
resultado que obtuvimos esté fuera de este rango, el cual se denomina zona de
rechazo de Ho con un valor de 135,522 y que entre la dimension procedimiento
de crédito y los factores microecondmicos en la empresa America Pyme S.A

sede Chilca de la ciudad de Huancayo-2017, si existe relacion.

4.4 Discusion de resultados

En esta seccion la investigacion llega la parte conclusiva de los resultados, donde

valiéndose de la contratacion de hipotesis, resultados obtenidos y antecedentes de investigacion

se interpreta y analiza la situacién de la empresa América Pyme — sede chilca en referencia al

problema de la administracion del riesgo de crédito y morosidad.

La investigacion realizada por Paredes (2014), titulada ~" Analisis de riesgo crediticio y

su incidencia en la liquidez de la cooperativa de Ahorro y Crédito Frandesc LTDA, de la ciudad

de Riobamba, provincia de Chimborazo™ esta investigacion se basa en el objetivo de evaluar el

riesgo crediticio y determinar su incidencia en la liquidez, donde se observé que por el exceso
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de carga operativa, el personal no logra cumplir con las politicas de las unidades de gestion,
afectando al efectivo monitoreo y control del riesgo del crédito, asi mismo los trdmites mal
ingresados, errores en los créditos otorgados en la toma de las gestiones, falta de capacitacion
de personal, restriccion del personal para la manipulacién de créditos, si no esta alta gerencia,
y el no contar con una unidad de gestion de riesgos, que ayude a la evaluacion, control y
prevencion de riesgos frente a futuras eventualidades de factor econémicos, estor factores
afectan directamente a la gestion del riesgo crediticio y por ende a la liquidez dentro de la
empresa. Esto da soporte a la investigacion que se realizé ‘La administracion del riesgo de
crédito y lamorosidad en laempresa América Pyme S.A. sede chilca de la ciudad de Huancayo-
20177, ya que en este caso también se toma en cuenta el control y evaluacién del crédito, las
politicas de gestion que se debe aplicar dentro de la empresa al momento de otorgar un crédito
por parte del personal encargado, igual forma se da énfasis juntamente con la investigacién a
importancia de la capacitacion contante del &rea operativo ya que tiene relacién directa con el
cliente, a la gestion y evaluacion del riesgo por parte de gerencia, lo cual es indispensable para
disminuir el riesgo crediticio que estdn expuestas las entidades al momento de otorgar un
crédito. De tal manera ambas investigaciones pueden llegar a un resultado claro y preciso
porque a pesar que son distintas muestras, el aspecto operativo y administrativo influye para

Ilevar una efectiva administracion de riesgo de crédito.

La investigacion realizada por Rubio (2010), titulada La gestion del riesgo de crédito
en las instituciones de micro finanzas, esta investigacion se basa en el objetivo de realizar un
analisis del riesgo crediticio en las entidades micro financieras, por medio de un estudio de
técnicas y caracteristicas empleadas en la actividad financiera bancaria y microfiannciera,
donde se observo que las micro financieras estan basadas a facilitar el acceso a los servicios
financieros a las personas mas desfavorecidas, con escasos recursos, para mejorar su condicion

de vida, y por ende estan expuestas a un riesgo de crédito; se da mayor importancia al analista
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directamente ya que este desempefia un papel muy importante de captar y recoger la
informacion necesaria para los historiales de crédito, informacion personal y cualitativa del
cliente, inspeccion econémica y finaciera dentro de la empresa. Esto da soporte a la
investigacion que se realizo La administracion del riesgo de crédito y la morosidad en la
empresa América Pyme S.A. sede chilca de la ciudad de Huancayo-2017, ya que en este caso
también se considerd que la parte operativa de la empresa encargada por el area de créditos,
directamente esta relacionada con el analista de crédito, el cual debe de estar capacitado para
realizar un analisis efectivo al cliente en el aspecto econémico y cualitativo, ya que de este
depende a futuro la relacion de la empresa con el cliente, llevando un seguimiento adecuado
del crédito aplicando los lineamientos establecidos por gerencia. De tal manera ambas
investigaciones llegan a un mismo resultado respecto al analista, considerando a parte de la

gerencia una de las principales limitaciones para una buena gestion de riesgo de crédito.

La investigacion realizada por Quisintufia (2016), titulada Modelo de gestion del riesgo
crediticio en la cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina, esta investigacion se basa en el
objetivo de Implementar un modelo de gestidn de riesgo que permita la disminucién del indice
de morosidad, donde primeramente se analiz6 los factores que afectan directamente a esta
investigacion identificando asi la carencia de herramientas para el analisis del sujeto de crédito,
la misma que ocasiona una pérdida de competitividad en el mercado financiero, inadecuada
metodologia de procesos crediticios, la cual provoca la disminucion de la liquidez y el aumento
de riesgo de incobrabilidad de la cartera de crédito, que genera llamadas de atencién por parte
del ente de control y disminucién de liquidacién de créditos, la falta de instrumentacion
adecuada en los procesos crediticios, que garantice la recuperacion de los créditos entregados,
ademas carencia de informes mensuales con reportes de morosidad, que ayuden a mejorar la
toma de decisiones por parte de la gerencia general. Esto da soporte a la investigacion que se

realizd La administracion del riesgo de crédito y la morosidad en la empresa América Pyme
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S.A. sede chilca de la ciudad de Huancayo-2017, ya que en este caso también se identificé la
carencia de herramientas que beneficien al control del crédito, asi mismo los reportes
mensuales que garantice la recuperacion de créditos evitando asi la morosidad dentro de la
empresa, por causa de un sustento econdmico, asi mismo de la inadecuada metodologia por
parte del analista en los procesos crediticios, provocando asi retrasos y mora del cliente por
una mala evaluacion. De tal manera ambas investigaciones llegan a un mismo resultado
considerando a las herramientas de crédito y a la evaluacion por parte del analista al cliente,
como uno de los principales indicadores para disminuir el riesgo crediticio y por ende la

morosidad dentro de la empresa.

La investigacion realizada por Berrazuela, Escobar (2012), titulada Plan de riesgo
crediticio para disminuir la morosidad de los clientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Cotopaxi [CACEC] de la ciudad de Latacunga durante el periodo 01 de enero
al 31 de julio afo2010, esta investigaacion se basa en el objetivo de realizar un anélisis a la
Administracion del Riesgo de la cartera de crédito con relacion a la morosidad, mediante el
andlisis de los indicadores aplicables a esta investigacion, implementando modelos,
metodologias, procedimientos y sistemas para apoyar la colocacién y seguimiento del crédito,
donde se identificd que el riesgo resulta imposible eliminarlo, ante esto, la Gnica forma de
enfrentarlo es administrandolo, distinguiendo las fuentes de donde proviene, midiendo el grado
de exposicion que se asume y eligiendo las mejores estrategias disponibles para controlarlo, no
se han considerado los eventos futuros y poco o nada se ha hecho en cuanto a implementar
estrategias eficaces: financieras, producto, mercado, geograficas, etc., para hacer conocer a la
institucion y sobre todo para posesionarse en el mercado que esta regido por las variaciones
del entorno financiero, que exige una consistente gestion de riesgo financiero que pueda
amortiguar los cambios negativos y acentuar los positivos, donde exige un proceso que refleje

transparencia y aplicacion eficaz de estrategias en los pasos realizados mediante los cuales se
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identifique, mida, controle y monitoree los riesgos a los que se encuentra expuesta la Cartera
de Crédito con el objeto de definir el perfil del riesgo. Esto da soporte a la investigacion que se
realiz6 La administracion del riesgo de crédito y la morosidad en la empresa América Pyme
S.A. sede chilca de la ciudad de Huancayo-2017, ya que se identificé el aspecto de una buen
manejo y administracion del riesgo mediante el control y monitoreo que la empresa debe de
establecer dentro de sus sistemas operativos por parte de gerencia , asi mismo plantear sus
politicas crediticias para el manejo del riesgo teniendo en cuenta al mercado y a la competencia
que requiere de los servicios que ofrece la micro financiera, mediante sus productos crediticios
abarcando sus necesidades y estableciendo estandares que se puedan implementar de acuerdo
al perfil del riesgo que se expone, para prevenir la morosidad dentro de la empresa. De tal
manera ambas investigaciones llegan a un mismo resultado acerca de establecer un plan de
riesgo crediticio donde se encuentre estrategias que midan y controlen los riegos al cual esta

expuesto el crédito con relacion a la morosidad.

La investigacion realizada por Morocho (2015), titulada Implementacion de un modelo
de gestion financiera bajo el enfoque de administracion de riesgos para la reduccién de la
morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Profuturo periodo 2014-2015, esta
investigacion se basa en el objetivo de estudiar el proceso de crédito y recuperacion del mismo,
mediante el uso de métodos y técnicas que permitan colaborar con evidencias las fortalezas y
debilidades de la empresa, donde se identificd que los procesos crediticios deben ir alineados
con el mapa estratégico y el plan operativo anual de la institucién ya que en caso de no mantener
un control sobre el otorgamiento de créditos, pueden desencadenar en un indice de morosidad
alto, un riesgo de liquidez, riesgo legal y los distintos riesgos que pueden poner en peligro la
estabilidad de la institucion, asi mismo la falta de supervision, monitoreo y seguimiento de los
créditos otorgados deben de ser controlados, implementando una matriz de la gestion de

riesgos, el cual le dara a la alta direccion la idea de cuéles son las areas del proceso de crédito
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comprometen la recuperacion del mismo, proceder a realizar el andlisis de las causas, para
luego poder aplicar los correctivos y las medidas de ajuste que sean necesarios. Esto aporta a
la investigacion que se realizd La administracion del riesgo de crédito y la morosidad en la
empresa America Pyme S.A. sede chilca de la ciudad de Huancayo-2017, ya que se determind
que de igual forma se debe de llevar un control dentro de la empresa por parte del area de
créditos, teniendo en cuenta los lineamientos a seguir planteados por gerencia , asi mismo se
debe de realizar seguimientos y monitoreo al cliente después de haber otorgado el crédito, ya
que es una estrategia importante para disminuir el riesgo crediticio y por ende la morosidad
que esta expuesto el crédito. De tal manera ambas investigaciones llegan a un resultado similar

respecto a la administracion del riesgo de créedito.

La investigacion realizada por Gala (2013), titulada Administracion del riesgo
crediticio y la morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito Huancavelica LTDA.582,
periodo 2013, esta investiggacion tiene como objetivo describir como es la administracion del
riesgo crediticio y la morosidad; donde se identifico que si se cumplen las politicas de crédito
y se utiliza las herramientas de evaluacion de crédito, entonces se minimiza la morosidad, pero
para ello es necesario que las operaciones de otorgamiento de crédito y el seguimiento a la
cartera crediticia, puedan verificar el destino de los recursos provenientes de créditos otorgados
y hacer el andlisis y prediccion con mayor exactitud posible de la ocurrencia de hechos
causantes de perjuicios econémicos a personas fisicas o juridicas y asi minimizar los efectos
adversos de los riesgos ,con un costo minimo mediante la identificacion, evaluacion y control
de los mismos. Esto da soporte a la investigacion que se realizdé La administracion del riesgo
de crédito y la morosidad en la empresa América Pyme S.A. sede chilca de la ciudad de
Huancayo-2017, ya que segun los resultados obtenidos se determinG que cumpliendo las
politicas de créditos y herramientas planteadas por gerencia hacia el area operativo de la

empresa, disminuye la morosidad del cliente; ayudando a mejorar la administracion del riesgo
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de crédito; por otro lado la morosidad influye por el riesgo moral que pueda tener el cliente
ajenamente a la relacion con la empresa, para lo cual es necesario que el analista haga un
seguimiento al cliente constantemente para establecer opciones que ayuden a pagar su crédito
y no pueda caer en mora perjudicando a la empresa en el aspecto econdémico. De tal manera
ambas investigaciones llegan a un resultado similar respecto a la administracion del riesgo de

crédito con relacion a la morosidad.

La investigacion realizada por Espinola (2014), titulada La gestion del riesgo crediticio
y su influencia en el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo-
Agencia sede institucional-periodo 2013, esta investigacion tiene como objetivo determinar
como influye la gestion del riesgo crediticio en el nivel de morosidad, donde se identifico que
el asesor de crédito es la persona responsable del proceso crediticio, siendo su funcion general
de promover, analizar, evaluar y tramitar la aprobacion de las solicitudes de créditos de los
clientes, asegurando la calidad de la cartera que gestiona, por tanto la recuperacion de creditos
depende de la correcta ejecucion del proceso crediticio que realiza el asesor de crédito. De
igual manera la causa principal de la morosidad se debe a errores en el proceso de evaluacion,
debido a que existen asesores de credito que tiene poca habilidad para recopilar y analizar
inforamcion cualitativa y cuantitativa del negocio o siplemente se ven presionados a cumplir
metas de colocaciones ignorando pautas importantes que deben de seguir para el otrogamiento
de un crédito sano. Esto da soporte a la investigacion que se realizd, La administracion del
riesgo de crédito y la morosidad en la empresa América Pyme S.A. sede chilca de la ciudad de
Huancayo-2017, donde también se identificé los mismos aspectos respecto al analista, el cual
esta relacionado directamente a la evaluacion del crédito y por ende a la morosidad que pueda
tener el cliente a futuro, por aspectos de la mala atencion, mala evaluacion al cliente de su

informacion cualitativa y cuantitativa respecto al crédito, la falta de comunicacion con el
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cliente, los cuales son necesarios para prevenir la morosidad del cliente. De tal manera ambas

investigaciones llegan a un resultado similar respecto al riesgo de crédito y la morosidad.

La investigacion realizada por Canaza (2016), titulada Analisis de la gestion del riesgo
crediticio y su incidencia en el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Piura Agencia Juliaca periodo 2013-2014, esta investigacion tiene como objetivo establecer
la influencia de la gestion del riesgo crediticio en el nivel de morosidad, donde se determiné
que el analista de crédito cumple un rol principal e importante para la interaccion con el cliente,
donde se debe cumplir con los procedimientos y procesos de colocacion de créditos de acuerdo
a lo que esta establecido en el reglamento y politicas de créditos y el manual de organizaciones
y funciones del analista de créditos; de igual forma es importante que una institucion financiera
cuente con politicas, reglamentos y procedimientos de créditos para la evaluacion, proceso,
otorgamiento y recuperacion de créditos, asi también de como el funcionario de créditos en
este caso el analista de créditos, cumple y es el artifice y responsable de todo el proceso
crediticio realizado, y tiene una relacion directa con el nivel de morosidad a través de las buenas
practicas y del buen manejo del riesgo crediticio. Esto da soporte a la investigacion ‘La
administracion del riesgo de crédito y la morosidad en la empresa América Pyme S.A. sede
chilca de la ciudad de Huancayo-2017"", ya que de igual forma se identificé que el analista de
crédito es el responsable para prevenir la morosidad directamente del cliente mediante
estandares de politicas que han sido establecidas por parte de la gerencia, el cual debe de llevar
un control constante para verificar que se esta cumpliendo con dichos lineamientos establecidos
dentro de la empresa. De tal manera teniendo ambas investigaciones un resultado similar

respecto a la morosidad y el riesgo de crédito.

La investigacion realizada por Malpartida (2016), titulada " Sistema de administracion
de riesgos para la mejora de la calidad de cartera crediticia en empresas microfinancieras de la

Region Junin ™", esta investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida un sistema
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de administracion de riesgos contribuye en la mejora de la calidad de la cartera crediticia, donde
se ha demostrado que la implementacion de un sistema de administracion de riesgos, que
implica un monitoreo oportuno, adecuado y permanente permitira a las referidas instituciones
mejorar la calidad de sus carteras de crédito, por ende reducir el riesgo crediticio; y asi lograr
su crecimiento y consolidacion como instituciones solidas del sector de micro finanzas; de
igual forma una adecuada administracion de los riesgos al proceso crediticio permite mejorar
de manera sustancial la calidad de la cartera crediticia ya que de esta manera la institucion tiene
la posibilidad de descubrir y preseleccionar a los clientes potenciales con capacidad de pago,
procurando separar a los clientes insolventes y problemaéticos. Esto complementa a la
investigacion realizada ‘La administracion del riesgo de crédito y la morosidad en la empresa
America Pyme S.A. sede chilca de la ciudad de Huancayo-2017"", donde se identifica la
necesidad de un sistema de riesgos que mejore la calidad de los procesos crediticios que se
maneja dentro de la empresa para llevar un mejor control dentro del &rea de créditos , lo cual
mejoraria el manejo del riesgo crediticio , y asi mismo la identificacion de los clientes que se

encuentran expuestos a mora, facilitando el manejo y evaluacion de la cartera crediticia.

La investigacion realizada por Zenteno (2013), titulada “"Efectos de la auditoria de
gestion en la administracion de los riesgos crediticios de las empresas micro financieras en la
region Junin”’, esta investigacion tiene como objetivo identificar el efecto de la auditoria de
gestion en la administracion eficaz de los riesgos crediticios, donde se determind que la
auditoria de gestion contribuye de manera favorable en la administracion de los riesgos
crediticios de las Micro financieras de la Region Junin, permitiendo mayor rentabilidad, asi
mismo a traves de la Auditoria Financiera se pueda contribuir en asegurar que las operaciones
crediticias sean consistentes y congruentes con lo previsto en las politicas de las Empresas
Micro financieras de la Region Junin. Esto complementa nuestra investigacion ‘La

administracion del riesgo de credito y la morosidad en la empresa America Pyme S.A. sede
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chilca de la ciudad de Huancayo-2017"", ya que se analiz6 que es necesario llevar un control
de parte de gerencia para la administracion del riesgo crediticio lo cual se podria optar por este
complemento que es la auditoria para supervisar el area de créditos y de tal forma establecer
lineamientos o nuevas estrategias que ayuden a mejorar los proceso crediticios dentro de la
empresa, ya que es un area importante al cual se rige la liquidez de la empresa. De tal manera
ambas investigaciones se complementan en el aspecto de monitoria y control del riesgo

crediticio.

133



Conclusiones

1. Dada la investigacion, se puede afirmar lo siguiente: la administracion del riesgo de
crédito estd asociada a plantear politicas, lineamientos y estrategias que puedan
establecerse como procedimientos dentro de la empresa, para que puedan ser aplicadas
por el personal administrativo y operativo de acuerdo a sus funciones, y de esta medida
poder establecer y determinar con claridad el grado o la medida de riesgo otorgable por
la empresa; el cual de acuerdo a su aplicacion esta ligado a los indices de morosidad,
ya que la morosidad es sindGnimo segun la investigacion de la mala aplicacion de la
politica crediticia por parte de los colaboradores, asi mismo por los errores en el proceso
de evaluacion crediticia establecidos en el manual de crédito , y la habilidad del analista
al identificar la informacion cualitativa y cuantitativa del cliente. Es necesario que
dentro de la politica crediticia de la empresa este planteado la diversificacion de cartera
segun su ciclo econémico y segun el mercado competitivo, para manejar eficientemente
el riesgo al cual se encuentra expuesto. Esta investigacion demostré que existe una
correlacion positiva entre la administracion de riesgo de crédito y morosidad en la
empresa América Pyme S.A sede chilca de la ciudad de Huancayo- 2017. De acuerdo
al resultado que obtuvimos la relacion es de un valor de 97,676.

2. Respecto a la dimension politica de crédito y su relacion con los factores
macroecondmicos existe una correlacién positiva, lo cual quiere decir que si se mejora,
se actualiza los lineamientos y objetivos dentro del manual de crédito que maneja la
empresa, también se llevard un buen manejo de los factores externos a los cuales esta
expuesto la empresa constantemente segun su giro de negocio, su ciclo econémico, y
su nivel de endeudamiento; ya que estos determinan la politica crediticia que debe de
seguir la empresa segun el mercado competitivo; donde se identificd que dentro de la

empresa América Pyme segun la investigacion, el manual de micro créditos no esta
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actualizado a la fecha actual , ya que se sigue evaluando de acuerdo a los lineamientos
de la politica crediticia del afio 2013, no se tiene un control de la aplicacion de los
lineamientos establecidos por parte del area de crédito, causando la falta de orientacion
al cliente de los beneficios crediticios, la mala evaluacion de crédito, exponiendo a la
empresa a un riesgo de mora y que el cliente busque otros beneficios en la competencia
por la falta de comunicacion, sabiendo que estos tipos de clientes se benefician
constantemente de los créditos que otorgan las micro financieras para mejorar sus
negocios.

Respecto a la dimension procedimiento de crédito y su relacion con los factores
microecondmicos existe una correlacion positiva, lo cual quiere decir que, si se mejora
las herramientas de evaluacién de crédito y la evaluacion de los factores que
determinan el riesgo crediticio, también se mejorara la administracion de los factores
internos que lleva acabo la empresa, como es la eficiencia del manejo de riesgo
crediticio, dentro del cual se identificd que la empresa America Pyme S.A sede Chilca
cuenta con un sistema de control basico para los procedimientos crediticios que se
genere al momento de otorgar un crédito, asi mismo el procedimiento del crédito
establecido dentro de los lineamientos de la empresa, no se aplica en su totalidad, ya
que existen créditos que no se verifican el destino para el cual se solicitd, no existe una
evaluacion crediticia mas detallada de los aspectos cualitativos y cuantitativos del
cliente en la solicitud de crédito, en algunos casos olvidando sus relaciones comerciales,
su estabilidad del negocio, etc. Dentro del manual de crédito no especifica los tipos de
garantias de acuerdo al tipo de crédito, tampoco la presencia de un aval o garante, lo
cual tiene como consecuencia que el analista no solicite garantias al cliente, que
respalden el crédito en casos de impago; existen negocios que no cuentan con una

estabilidad fija, perjudicando la supervision del analista, de igual forma no existe un
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seguimiento constante al cliente para el pago de sus cuotas después de haberse emitido
el credito, asi mismo la empresa no cuenta con las herramientas suficientes por temas
econOmicos para mejorar el proceso crediticio, por el cual carece de un area de gestion
de riesgos.

Una de las causas de morosidad que se identificd dentro de la empresa América Pyme
S.A sede Chilca se debe a la mala aplicacién de la politica de gestion y de la tecnologia
crediticia por parte de los analistas, ya que estan presionados a cumplir metas de
colocaciones de créditos, ignorando pautas importantes que se debe seguir dentro de la
empresa para un otorgamiento de crédito sano; disminuyendo asi los ingresos y
aumentando los gastos de provisiones por causas de los gastos operativos para recuperar
el crédito en mora.

Las actividades de los procesos crediticios de la empresa América Pyme sede Chilca
deben ir alineados con el mapa estratégico, el plan operativo anual de la institucién, a
los objetivos planteados por cada area de la empresa, los cuales deben de operar en
conjunto con las politicas de los diferentes niveles, ya que, en caso de no mantener un
control sobre estos, pueden desencadenar en un indice de morosidad alto, que pueden
poner en peligro la estabilidad de la empresa.

Existe un alto indice de morosidad en la empresa América Pyme S.A sede Chilca en
comparacion a las otras agencias, esto provocado por la falta de supervisién, monitoreo
y seguimiento del personal, motivo por el cual se debe realizar un control que pueda
permitir fortalecer y medir la gestion de América Pyme al momento de otorgar un
crédito.

La empresa América Pyme S.A. no esta regulada y supervisada por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS) por causa del monto de capital, pero su politica

crediticia estd basada a los reglamentos de la Ley N° 26702 del sistema financiero.
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Recomendaciones

1. Mejorar la administracion de riesgo crediticio y actualizar el manual de crédito
constantemente de acuerdo al mercado, mediante normas rigidas, evaluando el riesgo
al que se expone la empresa, considerando las operaciones de otorgamiento de crédito
y el seguimiento a la cartera crediticia, asi como establecer mecanismos que permitan
verificar el destino de los recursos provenientes de créditos. A si mismo es necesario
que la empresa lleve un control més riguroso del area de crédito, especificamente a los
asesores, para que estos puedan cumplir con los lineamientos establecidos por parte de
gerencia y mejorar el servicio al cliente.

2. Es necesario que la empresa realice una evaluacion constante del mercado Huancaino
para mejorar sus servicios y establecer sus politicas acordes al mercado, las cuales
ayuden a fortalecer los procedimientos a seguir respecto al crédito, en comparacién a
la competencia, mediante la correcta comunicacion de la aplicacion a todos los
colaboradores, ya que dentro de la cartera de clientes que tiene América Pyme la
mayoria accede constantemente a créditos de diferentes entidades micro financieras
para mejorar sus negocios.

3. Es necesario que se mejore las herramientas de evaluacion de credito, en este caso la
tecnologia crediticia que maneja la empresa América Pyme para evaluar un crédito,
donde se debe de tomar en cuenta los factores del riesgo de crédito para evaluar al
cliente, los cuales deben de estar especificados dentro de la solicitud de crédito para un
mejor analisis del cliente por parte del analista ,y de la verificacion del jefe de crédito
para determinar el rechazo o la aceptacion en el proceso de la corriente de transacciones
crediticias; ya que abarca no solamente el aspecto economico y capacidad de pago ,
sino también el caracter, condiciones y capital del cliente, porque el riesgo crece por

falta de interés o por incapacidad del deudor para pagar.
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4. La empresa debe de implementar un sistema de control mas estricto para mejorar y
facilitar sus procedimientos crediticios, de igual formar el analista debe de realizar un
seguimiento constante al cliente después de haberle otorgado el crédito y no esperar
que este entre en mora para realizar dichas llamadas telefonicas, sino comunicarse con
el cliente para brindarles alternativas y facilidades de pago de sus cuotas para disminuir
la mora de cartera que tiene la empresa actualmente.

5. Concientizar al personal de créditos y de cobranzas a trabajar en equipo, con la gestion
del riesgo crediticio, por medio de programas de capacitacion y entrenamiento, para
mejorar la evaluacion al cliente; ya que el asesor es la persona responsable del proceso
crediticio, de la calidad de cartera; siendo una de las causas de la morosidad dentro de
la empresa, por los errores en el proceso de evaluacion, por la poca habilidad del asesor
en recopilar la informacion cualitativa y cuantitativa del cliente; es por ello que es
necesario que exista algin incentivos por su cumplimiento de metas y por la correcta
aplicacion de los lineamientos del manual de crédito, por su desempefio en el proceso
crediticio y por la atencién brindada al cliente, para asi mejorar las debilidades que ellos
tienen al momento de responder preguntas que los clientes necesitan saber para
proceder con su solicitud de crédito.

6. El Consejo de Administracion, el directorio, la Gerencia General, y la Jefatura de
Crédito debe de implementar dentro del manual de micro crédito los objetivos de cada
area en funcion al crédito , para que estos laboren conjuntamente enfocados a un solo
objetivo, asi mismo se debe tomar en consideracion las sugerencias del talento humano
involucrado en los procesos crediticios con el proposito de alinear las politicas a los
objetivos y, a su vez mitigar el riesgo, mejorando las estrategias de la organizacion, el

control del crédito y el servicio al cliente.
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7.

Implementar un nuevo sistema para controlar y mitigar riesgos crediticios con la
finalidad de lograr una correlacion interna funcional de la empresa que optimizara la
recuperacion de cartera vencida, esto a pesar de que el sistema organizacional de la
empresa presenta un indicador favorable, de acuerdo a la encuesta realizada, lo cual es
muy bueno en lo referente a gestion empresarial pero que lamentablemente no garantizo
la disminucién de la morosidad. Asi mismo la empresa debe de implementar un sistema
de Call center que permita evaluar el control de calidad del analista mediante encuestas.
Es necesario que la empresa considere incluir dentro del manual de micro créditos la
aplicacion de garantias segun el crédito a otorgar y al tipo de cliente, especificando su
monitoreo y administracion; como respaldo en casos de impago para minimizar el riego
de mora por parte del cliente. Asi mismo es necesario que la empresa se esfuerce por
manejar bien sus politicas por parte del nivel administrativo y operativo para que pueda
alcanzar el monto de capital que necesita para ser supervisada por la SBS, ya que siendo
regulada por esta institucion la empresa tendrd mayor beneficio en la administracion
del riesgo crediticio, por medio de las auditorias, las provisiones que estipula la SBS
para disminuir el riesgo de crédito; como también ayudara a que la empresa pueda
mejorar frente a la competencia, teniendo ingresos a nuevos mercados, y un respaldo

del estado que beneficia a este tipo de empresas.
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Apéndice A: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema General

¢ Qué relacion existe entre la
administracion del riesgo de
crédito y la morosidad en la
empresa America Pyme
S.A. sede chilca de la ciudad
de Huancayo-2017?

Problema Especifico:

¢ Qué relacion existe entre la
politica de créditos y los
factores macroeconémicos
en la empresa America
Pyme S.A. sede chilca de la
ciudad de Huancayo-2017?

¢Qué relacion existe entre
procedimiento de crédito y
los factores
microecondmicos  en la
empresa America Pyme
S.A. sede chilca de la cuidad
de Huancayo-2017?

Objetivo General

Determinar la relaciéon entre la
administracion  del riesgo de
crédito y la morosidad en la
empresa America Pyme S.A.sede
chilca de la ciudad de Huancayo-
2017.

Objetivo Especifico:

Establecer la relacion entre la
politica de Créditos y los factores
macroecondmicos en la empresa
America Pyme S.A. sede chilca de
la ciudad de Huancayo-2017.

Establecer la relacion entre
procedimiento de crédito y los
factores microeconémicos en la
empresa America Pyme S.A. sede
chilca de la ciudad de Huancayo-
2017.

Hipétesis General

H1: Existe relacion directa entre la
administracion del riesgo de crédito
y morosidad en la empresa America
Pyme S.A. sede chilca de la ciudad
de Huancayo-2017.

HO: No existe relacion directa entre
la administracion del riesgo de
crédito y morosidad en la empresa
America Pyme S.A. sede chilca de la
ciudad de Huancayo-2017.

Hipotesis Especificos:

Existe relacion directa entre la
politica de créditos y los factores
macroeconémicos en la empresa
America Pyme S.A sede chilca de la
ciudad de Huancayo-2017.

Existe relacion directa entre
procedimiento de crédito y los
factores microecondmicos en la
empresa America Pyme S.A sede
chilca de la ciudad de Huancayo-
2017.

Variable
Independiente:

Administracion del
riesgo de crédito

Variable
Dependiente:

Morosidad

Método: Cientifico

Tipo:  Correlacional 'y no
experimental

Nivel: Correlacional

Disefio de No

experimental

Investigacion:

Poblacion: 62 clientes de la
cartera crediticia de America
Pyme.

Muestra: 62 clientes de la cartera
crediticia de America Pyme.

Instrumento de recoleccién de
Datos: Cuestionario

Técnica de recoleccion de Datos:
Las encuestas

Procesamiento de datos: se
desarrollard con un soporte
electrénico de datos, basado en el
SPSS v.22.
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Apéndice B: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicador Items
Obijetivos Cuando solicita un crédito el analista le orienta sobre los beneficios crediticios (ventajas
organizacionales econOmicas) que usted obtendra dentro de America Pyme.
Politica de
Creditos Cada vez que solicita un crédito el analista le informa acerca de la politica crediticia

Administracion
del riesgo de
crédito

Morosidad

Procedimientos de
crédito

Factor
Macroeconémico

Lineamientos

Factores que determinan

el riesgo de crédito

Ciclo econémico

Nivel de endeudamiento

Diversificacion de
Cartera

(conjunto de criterios crediticios) que se aplican al momento de otorgar un crédito.
Cuando solicita un crédito la atencion que le brinda el analista es amable y respetuosa.

El analista le realiza un estudio econdmico (evaluacion de ingresos y egresos) cada vez
que usted solicita un crédito.

Cada vez que solicita un crédito el analista verifica el destino de la inversion (dinero) antes
de la autorizacion a su desembolso.

Cuando solicita un crédito presenta documentos que garantice su aprobacion.

Cuando solicita un crédito el analista responde a todas sus dudas e inquietudes que tiene
en ese momento.

Cada vez que solicita un crédito el analista evalta su estabilidad de residencia, su empleo,
relaciones comerciales, etc.

La variacion del precio del dolar influye en el pago de sus cuotas.

Usted se beneficia de los productos crediticios (crédito normal, paralelo, campafa, CGP,
administrativo, etc.) que brindan las micro financieras para mejorar su negocio.

Al solicitar un crédito el analista evalta la cantidad maxima de sus ingresos que puede
destinar al pago de sus cuotas en ese momento.

Al solicitar un crédito el analista evalGa su historial crediticio y otras deudas pendientes
que usted tiene en ese momento.

Cada vez que solicita un crédito el analista le informa acerca de los productos crediticios
(crédito normal, campairia, estrella, etc.) de America Pyme S.A
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Al solicitar un crédito el analista supervisa su negocio antes del desembolso
Cuando solicita un crédito presenta documentos que garantice su aprobacion.

Factor Después del desembolso de su crédito el analista mantiene comunicacion con usted para
Microecondémico recordarle la fecha del pago de sus cuotas.

Eficiencia y manejo de

riesgo
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Apéndice C. Permiso para accederé a informacion de la empresa

Universidad
E Continental

“tfiar del Byen Servicio al Cudadana®

Huaneaya, 15 e junio de 2007

SEROR;

ECGAR HINCIOSA CLISPE
Gerenle General

America Pyme 5.0,
Fresenta-

Es grato difgirle la presente para saludarlo cordialmente, asimismo presentarle a la

estudiante:

e ALUMNOS

a1 Cerakline Casimiro Quintana

Alumna de la Universidad Cantinental; quien tlene 2l propdsito de reallzar un trabaje dia
investigacadn, ecsta seevicd para el desarrolla @n su asgnatura de Taller do Tasis

En tal sentido solicite a usted con la generosidad que lo caractesiza, se sirva brindar las
facilidades que estrma pertieente para que pueda desarollar su investigacion,
gasantizindole que o tods el trabajo desarrollado serd sdlo de use acaddémico y

confidencial

Esparandn contar con su valinss apoys, aprovechs la sporiunidad para espresarle las

risestras de red g pacial comsideracion,

Atentamente,
-
\H“x___
e By
Jr. Jurin 155 Wiroderes ol Bberan Usporie 507 - Yancdiewi
(I 215 80 (5 AL 0
i Chibg
Ay, Sy Cowbza 1080 Uit Pl PsCucin B-T8
DT ek i A S e 80 00
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Apéndice D. Entrevista piloto dirigida al jefe de créditos Howard Hinojosa Won

E DE CR LA ERP

PRESEMTACKMNY

Mi nombre es Gernkdine [Hana Casimiro Quintana. Soy cpresada de In Universidad
Continental v estoy desarrollando una investigacion del tema “ADMINISTRACION
DEL RIESGD CREDITICHY ¥ MOROSIDAD EM LA EMPRESA AMERICA PYMLE
%A FN LA SEDE DE CHILCA DE LA CIUDAD DE HUANCAYO-2017", con la
finalidad de opéar el tinlo de Licenciado en Administrecion, asi como también, comirbair
con bos copocimsenios v mancio del talente bumane ¥ el been desempefio del
colaborador.

FINALIDAD DEL CUESTIONARIOQ

Ciblener la informacidn relevante sobre la sftuacion scwal de la organizacion y
expectativas de bos colaboradores respecto nl tema d2 investipacion y la empresa on
csfuglio,

CONFIDE AD

Los datos ehtemdas pot ¢l presente instrumento sexin utilizdos con (e integramernte
académicos ¥ no serin divulgados por ningin motivo

DATOS GENERALES:

- Fecha: 2 -0F -4F . )

- Lugar de entrevista:  Eviipess ' Mhamen o’

- Noandwee del Ertrevistada: foeed £0 Gy Ao el d windy

- Cargo dentro do |4 empres: TEFE 5E oREDITLS

FREGUNTAS DE ENTREVISTA:
1. Estimndo Sra), jLa empresa America Pyme con que imstrumentos de gestion para el
otorgamicnta de créditos (manuales, directivas, informes, ghc) coenta en este momeno?

£ modugl de taidibas (se ohlis spedlcarnante paas

T mdergn un ohdide ), monugd o Ieaipeciaes [ clomies
fh0 n'u:lrﬂ% ¢ rnamerandems ( Se ‘.i.m_m_ﬂ?ﬁhsm._
_ e lps produclas  cogdeheacs )

2. 0w tipo de informacidn {préciicas, métodos, procedimicios, cie) mines la cmipress
dentra de su ingtrumentn de gestion de erbditos?

Se “"I*Lf._‘%&.fﬂ Janplogd. . misns enscldid
e clr?_:{a{fﬂ ﬁ.....ﬂrsq&’_-;..p’.tm---.h_p:amd e bop
Cagaulnd . .

[ -

&, ;Dwién o guicnes formulan el instrumento de gestion y los lneanicntos a sspair diniro
dz la empresa?

J'-’EI.‘EZ M‘l::lff:{__ e fa ST R o LY fﬂ:r i

[t ibaasd Bz m’mi—ﬂ&uﬁrmm__ﬁ_

Ky F

_iﬁ.lﬂh.sm':. ..... _MMM{EE..___.“"_

i jLa empresn Amersca Pyme con que métodos o heTramientas coentn pun la evalunciin
e eriditos?
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[ e L TP L]

e e i o7 T G o 1 R T e T B

& ;La empresa America Pyme bio gue condiciones y ermines olorga un credite v a que
extaitgidi del rieagn?

o £d _nesecig T ff’f-!?.‘é--_g-u_&.’r et grerianes. .
oy &1 At Bl oo base A
ea_cdende pedhiia. . Lo Gr ERSOA.........

..EH JJ.;r_rm.um.a'_ MMMMME g
P Nl e E
6, ;s ing-:ﬁu-ﬁ y deudas han ido creceendn o dsminuyendo en ks Gltimos 2 afios?

Sus ingreseg 4 peudes  $en feaide  un rosed
bt e .mgm;mhui{'n. (liade) o pee da T
-:.:-l_-l;:lr'r.l!-'.r'ru'ﬂ.

—— A EEEASE AR AN EEENEE RN EF AR R mmmm——

R —— s e e e B e I B R N W
R R e e DT T

7. ) La empresa Amenca Pyme con gud grado de endcudamicnio n:u:rtla peiunlmende?

_Jda }*M;:!?E&...-ﬁs’._ ,md.. aifiy
&1 ongian  ton gl oot dagipniiay
..... ﬁn..m_#ﬁm»mﬂl.l'rmhfw S

e e o e e e B T L N S e

8. ;Cime ¢ ¢l mangjo del riesgo crediticio en ks empresa America Pyme?

kv da _ompane. AT T L yme Ae_manga el sju.u.n
it ramades | owdn. ok oedide .iﬂ.‘%me.&'l-_ﬂ?ﬂ__

cauaduocles  peo umﬁéfﬂlf i | AP
degradinde. ol rigise . g fada .

9, ; Dentro de In empresa America Pyme gue factones cree usted que provoca la morosidad
(maka cvaluacidn crediticia, faltn de gmrantins, sobvencia por pane de chentes,
meentivos, elc i’

—da.pue provaca fs _ merosicded dhrho ok la
gonfiess  es Ja oomPedavcan. g des dhabates
o levakeeien N [a  ridiesin caoiia oo ! oliande. s

.. PO, . S et e —

Gracias por su colaborscidan
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e~ Universidad
E Continental

Cuestionario dirigido a los clientes de la Empresa América Pyme — Sede Chilca.

Presentacion

Soy egresada de la Universidad Continental y estoy desarrollando la tesis titulada
““Administracion del riesgo de crédito y la morosidad en la empresa America Pyme S.A sede
chilca de la ciudad de Huancayo-2017 “*, el cual es requisito indispensable para optar el titulo
de Licenciada en Administracion y Finanzas, y al mismo tiempo es contribuir a la gestion de
las organizaciones respecto al riesgo crediticio.

Finalidad del Cuestionario

Obtener la informacion relevante sobre la situacion actual de la organizacion y
expectativas de los clientes respecto al tema.

Confidencialidad

La informacion que Ud. suministre es confidencial y sera utilizada Unicamente para
lograr nuestro objetivo académico.

Instrucciones generales

Marca cuidadosamente cada enunciado antes de seleccionar una alternativa. Seleccione
Unicamente una sola respuesta, marque con una (X) antes de seleccionar alguna de ellas.
Dicho instrumento estara estructurado por 12 items con una escala cualitativa, la cual es la

siguiente:

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

| N B O

Nunca
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ITEMS

Cuando solicita un crédito el analista le orienta sobre los beneficios
crediticios (ventajas econdmicas) que usted obtendra dentro de

America Pyme

El analista le realiza un estudio econémico (evaluacion de ingresos y

egresos) cada vez que usted solicita un crédito

Cuando solicita un crédito el analista responde a todas sus dudas e

inquietudes que tiene en ese momento

Cada vez que se acerca a la Oficina de America Pyme — Agencia
Chilca la atencion que le brinda el analista es amable y respetuosa

Cada vez que solicita un crédito el analista verifica el destino de la

inversion (dinero) antes de la autorizacion a su desembolso

Cuando solicita un crédito presenta documentos que garantice su

aprobacion

La variacion del precio del délar influye en el pago de sus cuotas

Usted se beneficia de los productos crediticios (crédito normal,
paralelo, campafia, CGP, administrativo, etc) que brindan las micro

financieras para mejorar su negocio

Al solicitar un crédito el analista evalla la cantidad maxima de sus

ingresos que puede destinar al pago de sus cuotas en ese momento

10

Después del desembolso de su crédito el analista mantiene
comunicacion con usted para recordarle la fecha del pago de sus

cuotas

11

Cada vez que solicita un crédito el analista le informa acerca de la
politica crediticia (conjunto de criterios crediticios) que se aplican al

momento de otorgar un crédito

12

Al solicitar un crédito el analista supervisa su negocio antes del
desembolso

DNI:
Fecha:

Gracias por su colaboracion
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Apéndice E

Cartera de clientes - America Pyme S.A sede Chilca de la ciudad de Huancayo-2017

Haombre Chents Direcsion Imp. Des. Moneda Fasz. D Producio Saldo Cap Sadolmt Tasaint
TORRES SALAZAR | MAsN ELsSan ALAMEDS HUANCAVELICS MRDG DFTO0 INTO EMO MED LTo B SO ES 3030200 F LML B O 180 IHL 3%
HILARBMELIS BALTATAR , VICENTE VICTOR Jie RCARDO PR KA TR Sofut SOLUES 50820 MBS Sragd 120007 04 555
SIERRA BATAM , MANCD ANTOMIG AVEMIDA GENERAL ODRDOVA MRO 3085 LD SOLES (- B0 2007 MOIBARL SEL TS 114008 SFR1TS
CANTO FERALTA , ADELAI DS MAXIILIANA UIRANTACKIN: CHILCA - 110K 18 DE JULIO NRO 347 DPFTO O INT B SOUES (-3 Y MOIARL LELOG 29,40 52433
CHARCA HUAROE | CAYD PARLD g&m%-nm LOS ROGALES MRG 265 SO0 SOUES 23302017 MOIBARL SO0 52,50 D
LALNENTE CASTILLG , YESICA FALAIE LES REINAS MO D000 3 Son i SO0ES 2008 LARALEL FJiEA L LTI P SR ST
POMA CLNYAS , DORE GRACELA FAIAIE ANTORIO MEYMOMIN KD 239 U SOUES 1330247 MOIARL L] I ] S8 45
GBI BAMUDIC , DAKIEL RICARDO FAIAIE SAN CARLGS MG 280 1,000 SOUES LS FRRALELD SE8 &y 5] 51319
SIS FARIUDNG | DaNIEL RICARTD FASAIE SAH CARLDE Mivd 260 1, S0t SOUES 13- 303007 LB 15500 s P LY A 30
HUARBMI SEGOVIA , ANTORA MAATA Jid HUMBOLT RO 1117 U SOUES 207 MOIARL Bl EE 155,14 515, gar
GO EY ARG WERONICR IUTH ARGELS ANEMIDA 9 DE DIOERBIE KRG S04 INT 00 T S0 i SOWES P e ) LB qix A188 AR BT
MENDOER SARCHET , HAVILA CORUNTO HARITADORAL: 9 DE (HOEMBORE - AVERIDA 9 DE 1,000 SOUES -7 MOIBARL LB E5.38 524,72
QLLLANG CONTRERAY  ELEASETH PFELKITA E::Tu:.fmm WO 1080 DFTGO INTO EM0 MEG LTD eals RFd T 1Y ¥ K ) LB p LA EEE 1] i ]
HLLACHG JURADE , FLOREANS VIRGIRA T OGUINUA KRD B2 I 5000 SOUES 21007 MOIARL 1240 88 L L] 104,53
WAMLAL B PE | MR AL FASAIE LOS CLAVELES MDD 1, D0 SO ES 21 s LARALEL LB B el C Wl
GILVOMID raianGa , DORE ALICIA T RRFCIUIRS NAO 1503 DETOO INTO B0 MEO LTO 1,000 SOUES L3087 MOIARL T40ET 4570 L= )
CILSPE MEEZR, , DILMER PASAIE DAH CARLDE MR 258 AL SOLES 08-30- 207 MUHBARL SER 2 114,22 BT
HUARCEY S PIERARD , CARLDE ALBERTO PFASAIE LDS WODALES MEH LT 14 1,000 SOUES TR-08-2017 MOIBARL 18RS} BEAS  MILEDS
HUARCEYA PIERARD , CARLDS ALBERTO FAIAIE LS WOODALES MEH LT 14 AU SOUES 2608207 FRRALELD AT LT 1T
QUSFE PERER | TOMINHO HUAR - CALLE GENERSL OORDOYA KD 3360 Sty SOLES - ¥ LB 1E8 BE L STat] IT2 T
COMDE VASGUEE , JOSE LUE Ji TORRE TAGLE NAD SED B SOUES (-3 Y MOIARL 16878 21 354,75
SOT0 LLAWTOY | JULM FALAIE VICTOR MENDO TS MO 3 Oo0uid SO ES o s K ) LB S1d E 18i0 o T
VUPARGLE PILCA , MILDOM GLEFERSON TR SUCRE MRG0 LT 01 SO0 SOUES 11-30-2017 MOIBARL 4097 7335 524,72
TOHRE GUESFE , MELSON VIDAL T ARECILIPA KAD 1% o0t SOUES -0 MOIARL aFLa) 3.5 L= )
PAELCHOM B0 Ta | MAGND FLEEL O SOWENR- FUDRD - PASAIE MENMDODS MRO 180 B SOLES L0 ¥ LB L o £ ] JEY. 1
ALVE CABREILL , MDA SARKDAA FAIAIE VETA ALEGRE MO 132 S0u SOUES 3-8 MOIARL S #1.70 52472
YALLI FLOFES., FRANCD BAAL COOPERATT A COWICA - BLOCK FLOR DE MASD MDD 344 1,000 SOUES EE-0- 27 MOIARL LI #3568 30,
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ALMONACID G5 MBE | SILVS
MAYHLLS FLUATIE , BRZSILLA
PUENTE CLEMENTE , HERMOGERES LS

ALVING GOMWMEE | HONY RUZEN
LOPER BRERS , ROMALD ROSERT
Laad BFRAE | MERSITN

TRIPE GAWILAR |, SR N
MAMIRET IEYROS0 |, JESUS

WEILS AGURRE | JUAN Calil s

PO ERD WO , SOEL DUANGAER
PATAMALS TUPAC ¥IM ElCK
PUENTE PUENTE , KEVIN JORDY
WALENBUELA TaFLA | CHRE TLEN JOEL

T RAANAMTLAL MR (00
FASAJE LOEM ANGELES MG G
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AWEMIDA CRCUNSRLACIIN MR 3004
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EEbe
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Apéndice F: Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

2 e somona un

10 Umed 2o benste de jas 33 Cacia vex que saikora un
ansiins b oricors sobre s acercs de i ol credics 5 Cacks vex que sabots un & Eadls ver aue soicn un Sroductos cedtics (addte 11 Al icRar un crédtn € 12 Al solidtar un crédto o crédio f snsltta be infarms. 16.0csonts del desermbotaa de
aedmens s onta g amens s Elsnts ke resiman  crddn o snaiirs venba o 7. Cuands zobeta un crddng o crédne o nakrs svakis 2 rormal, parslcla, campaf,  Snakra cvohis B Gmidd  anakms cvakis m heRar e produzas P ——
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Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad

N % Alfa de

Casos Vilido 6 100.0 Cronbach N de elementos
: .814 16

Excluido” 0 0.0l

Total 62 100.0|
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Apéndice G: Expediente de un crédito normal de la empresa America Pyme S.A sede Chilca.

2 Nl‘ﬂof,mpﬂ"d ; } {
fitiee (hitey
- | NUMERO DE CUOTAS. ; w-mfv S %
6 i € R |
N' ENTIDADES FINANCIERAS CON QUIERES T
& s . ‘En:.csw
i Al ; TELEFONO FUD.
/ DESCRIPTION: 4

PRla A

Cahfnq cll f/nlr‘) I‘G.LO

-

Cu:
FECHA 0?‘lz—l‘

MONTODE CUCTA: | FECRADEPPAGO T CUOTA| W' DE CUOTAS. | siecienontzonas | LAFIAsom

i S e G

CiC aumwmﬂmmmmmmm.mmm: :

PERSONAS QUE FIRMAN E! PAGATE !
TTULARES

FiIRaee ¥ SELLC DEL ASESDR DF CSED™R

s @3 | /7 | 20k
ROMTEMGDTOUT | W DECUDTE MECECAX RSN DRI

jg-47- i6 Gé 3&"“"’ f.&}'.
}/p:"[ /%u de ~Tuvewrize .
Jo/ 13/ 5%

ordanios?
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NOGRAMA pg PAGOS

Cod. Cliente: 2884

Fecha ¥ Hora: 03/i 220

N° Cuolas: §

Analista: CARLOS CALDERON MARIELENA

Pag 1 go 1
16.12.26.49

Doc. Identidag:

INTERES MONTO CUOTA DIiAS
70,00 403,40 15
70,00 403,40 15
70,00 403,40 15
70,00 403,40 15
70,00 403,40 15
70,00 403,00 15

420,00 2.420,00
CONYUGUE
AVAL?
1A RIO
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: CAM Y MN{:O

LISONCEPTD T iehies
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er o000 o
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- 15/.435.00 ]
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B R

o/ .(n) (.u TS B e S
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Bt A b

Rt o

T Is/ 15000 ]

15415000

. e
e 5/ 1 -:6(7 oo e
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Apéndice E: Expediente de un crédito en mora de laempresa America Pyme S.A. sede Chilca.
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