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RESUMEN

En la empresa de estudio, se pudo observar diversos problemas relacionados con la
satisfaccion laboral, como la falta de comunicacién, las horas excesivas de trabajo, la falta de

identificacion del trabajador hacia la empresa, entre otros.

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa
Construcciones Modulares S.A. Lima-2016. El tipo de investigacion fue basica, de nivel

descriptiva y de disefio correlacional.

La muestra fue de 95 trabajadores de la empresa Construcciones Modulares S.A. La
técnica empleada en la recoleccion de datos fue la encuesta con el instrumento el cuestionario
que fue integrada por 25 items con alternativas tipo escala de Likert en cada una de las

variables.

Resultados del 100% de trabajadores; el 13.7% no percibe que existe cultura
organizacional, el 15.8% no estan implicados con la empresa, e 13.7% no percibe consistencia
en la empresa, el 13.7% no sienten que forman parte de la mision de la empresa y el 20.0% no

se sienten adaptados a la empresa.

Conclusién: Existe una muy alta correlacion entre la cultura organizacional y la

satisfaccion laboral (Rho de Spearman de 0.999 y p<0.05).

Recomendaciones: Implementacion de un plan de incentivos, aprovechar las
oportunidades de la empresa para su crecimiento, realizar reuniones con os trabajadores para

escuchar sus opiniones y reestructurar el proceso de induccion.

Palabras claves: Cultura organizacional, satisfaccion laboral e implicacion
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ABSTRACT

In the study company, it was possible to observe various problems related to job
satisfaction, such as lack of communication, excessive hours of work, lack of identification

of the worker towards the company, among others.

The general objective of this research was to determine the relationship between
the organizational culture and the job satisfaction of the workers of the Company
Construcciones Modulares S.A. Lima-2016. The type of research was basic, descriptive

level and correlational design.

The sample was 95 workers of the company Construcciones Modulares S.A. The
technique used in the data collection was the questionnaire survey that was integrated by

25 items with Likert scale alternatives in each of the variables.

Results of 100% of workers; 13.7% do not perceive that there is an organizational
culture, 15.8% are not involved with the company, 13.7% do not perceive consistency in
the company, 13.7% do not feel that they are part of the company's mission and 20.0% do

not They feel adapted to the company.

Conclusion: There is a very high correlation between the organizational culture and

job satisfaction (Spearman's Rho of 0.999 and p<0.05).

Recommendations: Implementation of an incentive plan, take advantage of the
company's opportunities for growth, hold meetings with workers to listen to their opinions

and restructure the induction process.

Keywords: Organizational culture, job satisfaction and involvement
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INTRODUCCION

Realizar un estudio de Cultura Organizacional y Satisfaccién Laboral, en cualquier tipo
de organizacion, puede ayudar a potenciar las capacidades de los recursos humanos, ya que
permite generar acciones correctivas en los aspectos a mejorar. Una vez implementadas las
acciones correctivas los trabajadores se sentirdn més identificados con la organizacion ya que

seran capaces de expresar sus opiniones y dar a conocer como se sienten en la organizacion.

La presente tesis que lleva por titulo “Cultura organizacional y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-2016”, tiene como
objetivo general determinar la relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral;
cuyo proposito es brindar informacidn que ayude a formular estrategias que ayuden a mejorar

la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en la organizacion.

La hipdtesis general fue: La cultura organizacional se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-

2016.

Como justificacion se planted que al contar con una cultura organizacional establecida
y enfocada en garantizar un ambiente adecuado al recurso humano se mejorara la satisfaccion
del mismo. Ello tendra dos efectos, la optimizacién en el desarrollo laboral y una atencion de

calidad hacia los usuarios.

Uno de los retos que tienen las organizaciones es la de potenciar las capacidades de su
recurso humano, para tentar un elevado posicionamiento en el mercado. Lograr ello, requiere
tener trabajadores motivados y satisfechos que puedan cumplir con los objetivos y metas
institucionales. Pero la interrogante que muchas empresas se hacen, es ¢cémo alcanzar la
satisfaccion laboral?, esta respuesta fue aportada por diversos tedricos como Kotler, Likert y

Denison, quienes sefialaron que el camino correcto es generar una eficiente satisfaccion laboral
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y cultura organizacional, la cual pueda integrar los recursos materiales y humanos de la

empresa enfocada en cumplir con sus objetivos.

Es en este contexto que se abordo el estudio, centrado en la Empresa Construcciones
Modulares S.A, que se dedica al disefio e instalacion de ambientes habitables prefabricados y
proyectos llave en mano, transportables y fijos. Especializandose en atender los requerimientos
del sector de Mineria y Energia. Entre sus labores incluye la asesoria personalizada a lo largo

de la ejecucion de todo el proyecto.

La empresa tiene fuerte competencia en el mercado por lo que posicionarse requiere de
una direccion eficiente y generar una cultura organizacional y en ese sentido impulsar la

satisfaccion en sus trabajadores, ya que ello le permitira fortalecerse en el mercado.

Es importante la presente investigacion por que permitira que otras empresas del mismo
rubro puedan también tomar conciencia de la importancia de una buena cultura organizacional
en las organizaciones, y saber como afecta a la satisfaccion laboral de sus trabajadores, y asi
puedan implementar mejoras en cuanto a la gestion de la cultura organizacional y asi mejorar

la satisfaccion laboral de sus colaboradores.

El estudio es importante porque demostrara los factores que inciden en la satisfaccion
laboral, generada por la cultura organizacional. Dentro del método de estudio se buscé la
relacion entre la implicacion, consistencia, mision y adaptabilidad que ayudan a garantizar la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa. Cuando el personal se encuentra
satisfecho puede mejorar su rendimiento y produccion; asi cumplir con las exigencias de los
clientes. Por otra parte, la mejora en estos aspectos elevara la produccion de la empresa y su

posicionamiento en el mercado.

El Autor.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Planteamiento y formulacion del problema

En la investigacion “Impacto de la cultura organizacional sobre la satisfaccion
laboral. Caso empresa farmacéutica ubicada en Guacara estado Carabobo” realizada el
afio 2017, menciona que hubo una carencia de estrategias comunicativas entre los
miembros de la farmacéutica en Guacara estado Carabobo, lo cual conllevé a la
presencia de conflictos, procesos cambiante en normativas internas, desvaloracion del
puesto de trabajo, y como resultado se conté con personal desmotivado los cuales
influyeron negativamente en la calidad de servicio, disminucién de ventas, pérdidas de

clientes y renuncias de trabajadores (1).

Asi mismo se observa que en la investigacion “Cultura organizacional y
satisfaccién laboral de docentes en educacion media genera” realizada el afio 2015,
menciona que los docentes de la Institucion no se sintieron satisfechos en sus puestos
de trabajo y que solo preferian cumplir con sus tareas y evitar dar otros aportes, debido
gue no se sienten valorados ya que no existen oportunidades de desarrollo para los
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docentes, originando rutinas de trabajo y dando como resultado, la desmotivacién y

escaso desarrollo de la creatividad (2).

En el afio 2015 en el trabajo de investigacion titulado “La cultura organizacional
y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de una institucion educativa”,
menciona que no existe una buena gestion de la comunicacion entre los jefes y los
subordinados en la institucion educativa, y la cultura organizacional predominante
estuvo basada en la obediencia incuestionable, la poca tolerancia al riesgo y el poco
reconocimiento (econémicos y no econdémicos) que reciben los docentes por parte de la

institucion educativa (3).

En la investigacion “Relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral del personal administrativo del hospital Roosevelt de Guatemala.” realizada el
afio 2013, menciona que las autoridades de ato nivel del hospital Roosevelt no toman
interés en capacitar a su personal, por lo tanto no hay desarrollo profesional y no existe
un plan de carrera que permita a los trabajadores sentirse satisfechos con el trabajo que

realizan dia con dia (4).

En el Per(, en la investigacion titulada “Influencia del clima organizacional en
la satisfaccion laboral del personal de las MYPE de San Juan de Lurigancho, caso:
centros de servicio de estética y belleza, lima, 2018 menciona que el personal de la
MYPE muestra un descontento, debido a las injustas e insuficientes recompensas que
perciben y por las malas condiciones de trabajo, lo cual conlleva que el trabajador no
se sienta un elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. Asi mismo
menciona que no existe cooperacion entre las areas de la misma organizacion y hay
presencia de maltrato hacia los trabajadores por parte de los jefes, lo cual conlleva a

renuncias y abandonos de puesto de trabajo. En cuanto a las condiciones de trabajo
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menciona que los ambientes de trabajo carecen de higiene, tienen mala iluminacion y
espacios insuficientes. Todos estos aspectos sumados a la tension en el trabajador por

problemas extra laborales (familiares y otros) disminuyen su satisfaccion laboral (5).

Otro problema en cuanto a la satisfaccion laboral se observa en la investigacion
“Influencia de la cultura organizacional en la satisfaccion laboral de los servers
Millennials en lima metropolitana: caso Chilis” realizada el afio 2018, menciona que
los colaboradores denominados Millennials no conocen las metas de la organizacion,
es decir no se sienten identificacion con la empresa, debido a una carencia de sistemas

de valores, normas, comunicacion y falta de trabajo en equipo (6).

Asi mismo en la investigacion “Cultura organizacional y la relacion con el
desempefio laboral en los trabajadores de la oficina de desarrollo técnico de la biblioteca
nacional del Pert 2016.” realizada el afio 2017 menciona que las dificultades de mayor
frecuencia en la institucion son: falta de liderazgo, falta de compromiso de algunos
directores, problemas de comunicacién interna, falta de reconocimiento y motivacion
hacia e personal y poco desarrollo de actividades dirigidas a una adecuada cultura
organizacional que influya en el mejoramiento en el desempefio laboral de los

trabajadores y por ende los servicios que presta la institucion sean de calidad (7).

En la investigacion “Plan de cultura organizacional para mejorar la satisfaccién
laboral de los empleados de la empresa Incmena S.A.C. en el distrito de Villa el
Salvador - 2012” realizada el afio 2013, menciona que existe conflictos entre los
miembros de la empresa Incmena S.A.C, la mala interaccién de los grupos son debido
a la falta de valores institucionales y politicas de trabajo, y esto genera como
consecuencia que el potencial humano de la empresa tenga molestias 0 se sienten

incémodos al desarrollar sus tareas diarias (8).
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1.2.

Es en este contexto que se abordé el estudio, delimitdndolo en la empresa del
presente estudio, el cual cuenta con 125 operarios y se dedica al disefio e instalacion de
ambientes habitables prefabricados y proyectos llave en mano, transportables y fijos.
Especializandose en atender los requerimientos del sector Construccion, Mineria y
Energia. Es dentro de esta organizacién donde se pudo observar diversos problemas,
relacionados con la satisfaccion laboral, como la falta de comunicacion, las horas
excesivas de trabajo, la falta de identificacion del trabajador hacia la empresa, entre

otros.

Asi mismo existe una serie de valores y anti valores, tradiciones, rutinas,
necesidades, creencias, normas, etc. Los cuales conforman la cultura organizacional de
la organizacion. Por lo cual, la satisfaccion laboral se traduce en el desempefio de los

trabajadores, los cuales son un conjunto de sentimientos, gustos, emociones, etc.

Asi mismo, en la empresa del presente estudio, no existe un tipo de cultura
organizacional definida, desconociéndose, que tipo de cultura es la que predomina en
la empresa. Es asi, que se tiene como objetivo identificar el nivel de relacion entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Construcciones
Modulares S.A, Por lo cual es requisito mejorar la cultura organizacional para
sobrepasar las deficiencias y causantes que desarrollan insatisfaccién laboral, a fin que

los trabajadores se sientan satisfechos en sus puestos de trabajo

Por lo cual formulamos las siguientes interrogantes.

Formulacion de problemas

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion
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1.3.

laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A. Lima-

20167

1.2.2. Problemas especificos

a.

Objetivos

¢De qué manera la implicacion se relaciona con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-2016?

¢De qué manera la consistencia se relaciona con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-2016?

¢De qué manera la mision se relaciona con la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-2016?

¢De qué manera la adaptabilidad se relaciona con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-2016?

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-

2016

1.3.2. Obijetivos especificos

a.

Determinar de qué manera la implicacion se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A,
Lima-2016.

Determinar de qué manera la consistencia se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A,

Lima-2016.
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1.4.

c. Determinar de qué manera la mision se relaciona con la satisfaccién laboral
de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-
2016.

d. Determinar de qué manera la adaptabilidad se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A,

Lima-2016.

Justificacion e importancia

1.4.1. Justificacion

Contar con una buena cultura organizacional es importante porque esta
establecida y enfocada en garantizar un ambiente adecuado al recurso humano
se mejorara la satisfaccion del mismo. Ello tendra dos efectos, la optimizacion
en el desarrollo laboral y una atencion de calidad hacia los usuarios. De mismo
modo, la siguiente variable a estudiar, satisfaccion laboral, tiene justificacion
tedrica en los estudios de Robbins que ofrece dimensiones particulares de como

debemos conducir al personal dentro de la compafiia.

Asimismo, el estudio se justifica por el aspecto metodolégico, teniendo
en cuenta que la cultura organizacional debe estar presente en todas las
industrias, dentro de esta perspectiva, el estudio se abordé desde la metodologia
hipotético deductivo, de tipo descriptivo. La investigacion se desarrollé dentro
del plano correlacional, es decir probar la relacion entre la cultura
organizacional y satisfaccion laboral en una empresa industrial (Construcciones
Modulares S.A), con ello establecer los factores que condicionan la satisfaccion

del trabajador dentro de una industria, con ello delinear las bases para mejorar
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1.5.

1.4.2.

la cultura organizacional y satisfaccion laboral en la empresa y ser replicada en

otras industrias.

Importancia

El estudio es importante porque demostrara los factores que inciden en
la satisfaccion laboral, generada por la cultura organizacional. Dentro del
método de estudio se busco la relacion entre la implicacion, consistencia, mision
y adaptabilidad que ayudan a garantizar la satisfaccion laboral de los
trabajadores. Cuando el personal se encuentra satisfecho puede mejorar su
rendimiento y produccion; asi cumplir con las exigencias de los clientes. Por
otra parte, la mejora en estos aspectos elevara la produccién de la empresa y su

posicionamiento en el mercado.

Es importante la presente investigacion por que permitird que otras
empresas del mismo rubro puedan también tomar conciencia de la importancia
de una buena cultura organizacional en las organizaciones, y saber como afecta
a la satisfaccion laboral de sus trabajadores, y asi puedan implementar mejoras
en cuanto a la gestion de la cultura organizacional y asi mejorar la satisfaccion

laboral de sus colaboradores.

Hipotesis y descripcion de variables

1.5.1.

Hipotesis
1.5.1.1. Hipotesis general
La cultura organizacional se relaciona significativamente con

la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa

Construcciones Modulares S.A. Lima-2016.
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1.5.1.2.

Hipotesis especificas

a. Laimplicacion se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones
Modulares S.A. Lima-2016.

La consistencia se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones
Modulares S.A. Lima-2016.

La mision se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones
Modulares S.A. Lima-2016.

La adaptabilidad se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa

Construcciones Modulares S.A. Lima-2016.

1.6.  Descripcion de variables

1.6.1. Variable N° 1: Cultura organizacional

1.6.2.

“La cultura organizacional implica los valores, normas y principios que

real” (9).

adquiere y representa a una organizacion. Estos valores y principios se aplican
en forma interna (trabajadores) y externa (clientes), la cultura organizacional

debe demostrar coherencia entre lo que representa y en lo que realiza en forma

Variable N° 2: Satisfaccion laboral

“la satisfaccion laboral es el sentimiento y parecer que se genera en el

trabajador, acorde a los factores extrinsecos e intrinsecos que presenta en su
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centro de labores, si estos factores son desfavorables generara insatisfaccion, de
lo contrario si estos factores son favorables se generara satisfaccion, mejorando

con ello su desempefio” (10).

27



1.7.  Operacionalizacion de las variables

Variables

Variable N° 1:

Cultura
organizacional

Variable N° 2:

Satisfaccion laboral

Definicién conceptual

“Se entiende por clima laboral al
conjunto de habilidades
atributos o propiedades
relativamente permanentes de un
ambiente

de trabajo concreto que son
percibidas sentidas o
experimentadas

por las personas que conforman
la organizacion y que influyen
sobre

su conducta.” (11 péag. 310)

“la satisfaccion

laboral es el grado el que una

persona se siente gratificado o
satisfecha por su trabajo”. (12

pag. 69)

Cuadro 1 - Operalizacion de variables
Fuente: Elaboracion propia

Definicién Operacional

Es el proceso en el cual
interactian las politicas
y reglamentos en una
organizacion.

Es como un trabajador
evalla su

propio trabajo en base a
las creencias y valores
que el

trabajador desarrolla en
su propio entorno de
trabajo.

Dimensiones

Implicacion

Consistencia

Mision

Adaptabilidad

Reto al trabajo

Sistema de recompensas
justas

Condiciones favorables
de trabajo

Colegas que brinden
apoyo

Indicadores

Empoderamiento
Trabajo en quipo
Desarrollo de capacidades

Valores centrales

Acuerdo

Coordinacion e integracion
Direccion y proposito
estratégico

Metas y objetivos

Vision

Orientacion al cambio
Orientacion al personal

Aprendizaje organizativo

Grados de estudio
Habilidades
Libertad

Variedad de tareas
Salarios

Politicas de ascenso
Elogios
Reconocimientos
Ambiente comodo
Valores

Cultura organizacional

Supervisores autoritarios

Orientacion de tareas

Items

1,2
3,4,5
6,7

8,9
10, 11
12

13,14

15,16, 17
18, 19, 20
21,22

23
24,25

1
2,3,4
5
6,7,8
9,10, 11
12,13, 14
15
16
17,18
19
20,21
22

23,24, 25

Escala de

medicion

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

A nivel internacional se contd con los siguientes antecedes del problema.

En la investigacion “Impacto de la cultura organizacional sobre la
satisfaccion laboral. Caso empresa farmacéutica ubicada en Guacara estado

Carabobo” realizada el afio 2017, llegé a las siguientes conclusiones (1):

e Asegurar el que la medicina de alto riesgo se encuentre bien almacenadas
para evitar contaminaciones, explosiones, quemaduras u otras condiciones
que puedan afectar la salud del trabajador.

e Envirtud que la mayoria del personal se encuentra de cara al publico, hace
que el lugar de trabajo sea vulnerable a cualquier tipo de situaciones
relacionadas con hurtos, robos, violencia, por lo que la empresa debe

implementar medidas de seguridad tales como vigilancia privada,
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instalaciones bien protegidas, camaras y/o alarmas en dptimas condiciones
que sea detectable cualquier situacion irregular, asi como estrategias internas
para actuar en caso ocurrir cualquier contingencia.

o Dotar al personar de los recursos necesarios para realizar con comodidad su
trabajo, por ejemplo, lo relacionado con sillas ergondémicas, equipos alta
voz, computadoras en éptimas condiciones, calculadoras, instrumentos de
escrituras y cantidades adecuadas para el personal.

e Disponer de un sistema de inventario debidamente ilustrado donde los
auxiliares de farmacia puedan buscar informacion relativa a cada

medicamento.

En la investigacion “Cultura organizacional y satisfaccion laboral de
docentes en educacion media genera” realizada el afio 2015, llegd a las

siguientes conclusiones (2):

Identificar las Caracteristicas de la Cultura Organizacional en Educacién Media
General, los directivos y docentes respondieron que siempre identifican los
indicadores: clima organizacional, normas y valores predominantes; por parte
de los directivos, el indicador que se encuentra fortalecido, es: normas; siendo
en este caso clima organizacional y valores predominantes, indicadores con
debilidad, ya que estan por debajo del promedio.

Por su parte, los docentes, sefialan que la fortaleza es el indicador clima
organizacional; mientras que las debilidades son los indicadores normas y
valores predominantes. Ademas, se evidencia que la poblacion consultada se

inclino por las alternativas de respuestas siempre y casi siempre, representando
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que en dichas instituciones se identifican, en forma considerable, las
caracteristicas de la cultura organizacional.

En lo que respecta, Describir las Condiciones para la creacion de una Cultura
Organizacional en Educacion Media General, los directivos y docentes
respondieron que siempre describen los indicadores: correr riesgos, aceptar el
conflicto y dar autonomia; en el caso de los directivos, el indicador que se
encuentra fortalecido, es: dar autonomia; siendo en este caso debilidades los
indicadores correr riesgos.

De acuerdo a, los docentes, la fortaleza es el indicador dar autonomia; siendo en
este caso, debilidades los indicadores correr riesgos y aceptar el conflicto. Al
mismo tiempo, se evidencia que la poblacion consultada se inclind por las
alternativas de respuestas siempre y casi siempre, representando que en dichas
instituciones se describen, en forma considerable, las condiciones para la
creacion de una cultura organizacional.

Seguidamente, al Caracterizar los Aspectos que alimentan la Satisfaccion
Laboral de Docentes de Educacién Media General, los directivos y docentes
respondieron que siempre caracterizan los indicadores: estilo de liderazgo,
naturaleza de las tareas y condiciones de trabajo; en el caso de los directivos, los
indicadores que se encuentran fortalecidos son: estilo de liderazgo y condiciones
de trabajo; siendo en este caso debilidad le indicador naturaleza de las tareas.
De acuerdo a, los docentes, las fortalezas son los indicadores estilo de liderazgo
c y naturaleza de las tareas; siendo en este caso, debilidad el indicador
condiciones de trabajo. Al mismo tiempo, se evidencia que la poblacion

consultada se inclind por las alternativas de respuestas siempre, algunas veces y
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casi siempre, representando que en dichas instituciones se caracterizan, en forma
considerable, los aspectos que alimentan la satisfaccion laboral.

A continuacién, al Identificar los Medios para el logro de la Satisfaccion Laboral
de Docentes de Educacion Media General, los directivos y docentes
respondieron que casi siempre identifican los indicadores: hacer que los puestos
sean amenos, brindar oportunidades, adecuar al personal a sus habilidades; en
el caso de los directivos, los indicadores que se encuentran fortalecidos son:
brindar oportunidades y adecuar al personal a sus habilidades, porque esta por
encima del promedio; siendo en este caso debilidad el indicador hacer que los
puestos sean amenos, porgue esta por debajo del promedio.

De acuerdo a, los docentes, las fortalezas son los indicadores hacer que los
puestos sean amenos Y, brindar oportunidades, porque estos valores estan por
encima del promedio; siendo en este caso, debilidad el indicador adecuar al
personal a sus habilidades, debido a que estdn por debajo del promedio. Al
mismo tiempo, se evidencia que la poblacion consultada se inclind por las
alternativas de respuestas casi siempre y algunas veces, representando que en
dichas instituciones se identifican, en forma media, los medios para el logro de
la satisfaccion en el trabajo

En lo que respecta a, Establecer el grado de relacion entre Cultura
Organizacional y Satisfaccion Laboral de Docentes de Educacion Media
General, se establecio una correlacién alta, lo que indica que a medida que la
variable Cultura Organizacional aumenta en forma alta de la misma forma lo

hara la variable Satisfaccion Laboral de Docentes y viceversa.

En la investigacion “La cultura organizacional y la satisfaccién laboral

de los servidores publicos de una institucién educativa” realizado el afio 2015,
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Ileg6 a las siguientes conclusiones (3):

En funcidn, al primer objetivo: Caracterizar el tipo de cultura organizacional de
los servidores publicos de la Institucion Educativa distrital EI Carmen. Se
concluye que en la organizacion solo a veces se estimulan la iniciativa individual
de cada docente, al igual que, solo en algunas ocasiones se estimulan las
iniciativas colectivas de los trabajadores, aunado a esto, se proponen a veces
proyectos innovadores en la institucion.

Sin embargo, casi siempre la cultura organizacional de la institucion se
fundamenta en las tradiciones, al igual que, existe una jerarquia bien
determinada en la institucion educativa, el personal més antiguo casi siempre
suele contribuir a los recién llegados. También, siempre debe sujetarse a normas
preestablecidas, al igual que, las comunicaciones oficiales siempre se hacen por
escrito, aunado a esto, se supervisan constantemente las actividades realizadas
en la institucion. De esta manera, la dimension tipo de cultura organizacional en
la organizacién objeto de estudio, los resultados sefialan en su mayoria es
burocrética.

Cabe destacar, para el segundo objetivo: Determinar los elementos de la cultura
organizacional que prevalecen en la Institucién Educativa distrital EI Carmen.
Se concluye que en la organizacion casi nunca existen creencias compartidas
por parte de quienes forman parte de la institucion educativa, al igual que, jamas
la direccidn se encarga de fortalecer las creencias en el resto del personal,
aunado a esto, los directivos a veces han interiorizado esas creencias.

Sin embargo, siempre existen valores compartidos por todos los que integran la
institucion educativa, al igual que, los valores inciden siempre en su desempefio

laboral. También, la institucion refleja una vision bien establecida, igualmente,
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la institucion cuenta con una mision claramente delimitada, aunado a esto, se
plantean objetivos organizacionales que deben ser alcanzados por todos los
servidores publicos de la institucion. Para concluir, la dimension elementos de
la cultura organizacional en la organizacion objeto de estudio, el elemento segun
la tendencia de respuesta predominante en la institucion es la filosofia de
gestion, mientras que el indicador creencias muestra debilidades.

De esta forma, para el tercer objetivo: Identificar los tipos de satisfaccion del
personal en relacion con su Trabajo. Se concluye que a veces considera que
existen posibilidades de ascenso en la institucién, al igual que, en algunas
ocasiones la institucion le ofrece cursos de mejoramiento profesional, aunado a
esto, la posibilidad de ascender en su trabajo a veces mejora su desempefio como
docente.

Se concluye que los docentes solo a veces se sienten satisfechos con el cargo
que desempefian, igualmente consideran que sus necesidades a veces se ven
compensadas con el cargo que desempefia, aunado a esto, la direccién solo
algunas veces los mantiene motivados en su actual cargo. Los docentes a veces
consideran que su nivel de aspiraciones se ve reducido en la institucion, al igual
que, algunas ocasiones experimenta frustracion al no poder ascender en su
trabajo, aunado a esto, a veces se limitan sus posibilidades de desarrollo
profesional como docente. Como contexto global, la dimension tipos de
satisfaccion laboral en la organizacion objeto de estudio, es segun directivos el
indicador estabilizada como el tipo predominante, sin embargo, para los
docentes, el tipo que tiene preponderancia en la organizacion es progresiva.
Para finalizar, el cuarto objetivo: Establecer los factores que favorecen en la

satisfaccion del personal en relacion con su trabajo. Se concluye para los

34



docentes que consideran que el mobiliario de los salones de clase casi nunca es
confortable para su desempefio, al igual que, consideran que la iluminacion de
los salones de clase es la menos apropiada para su desempefio, aunado a esto,
consideran que casi nunca estdn dadas las condiciones para desempefiar
apropiadamente las funciones docentes en la institucion.

También, a veces existen buenas relaciones sociales entre los docentes, al igual
que, solo en algunas ocasiones se mantienen buenas relaciones sociales con el
personal directivo, aunado a esto, la interaccion social con sus compafieros de
trabajo a veces incide en su satisfaccion laboral. Entre otras cosas, se concluye
que la remuneracion percibida se corresponde con su desempefio como docente
para la mitad de la poblacion y para la otra mitad nunca corresponde, al igual
que, una buena remuneracion incrementa los niveles de satisfaccion laboral,
para la mitad de la poblacién y para la otra mitad nunca corresponde. Para
concluir, la dimension factores de la satisfaccion laboral en la organizacion
objeto de estudio, para los directivos y los docentes el factor dominante es
sociales, mientras que el indicador ergondmico muestra mayor debilidad para
los docentes, mostrandose fortalecido para los docentes.

En cuanto al objetivo general de la investigacion determinar la relacion entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los servidores pablicos de la
Institucion Educativa Distrital EI Carmen de Santa Marta Magdalena; los
resultados permitieron determinar que las variables estudiadas cultura
organizacional y satisfaccion laboral indican que hay una relacion positiva muy
altay estadisticamente significativa entre las variables, significando con ello que

a medida que los directivos desarrollen una adecuada cultura organizacional,
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podran alcanzar de manera significativa la satisfaccion laboral en la

organizacion estudiada.

En la investigacion “La cultura organizacional en relacion a la
satisfaccion laboral del personal del Ministerio de Relaciones Exteriores de la

ciudad de Quito” realizada el afio 2014, llegé a las siguientes conclusiones (13):

Los resultados permiten concluir que la cultura organizacional influye
directamente en la satisfaccion laboral de los funcionarios del area de
Administracion de Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores,
por lo que mientras mejor se encuentre La Cultura, mayor sera la Satisfaccion y
Productividad del personal.

Hay datos significativos que se encuentran en un nivel Bajo en el factor de
Comunicacidn lo que indica que si este aspecto es bajo también va a repercutir
en los demas niveles. « Tanto en los aspectos de satisfaccion extrinseca
(condiciones laborales) e intrinseca (reconocimiento: que es un factor motivante
y llegar a la autorrealizacion) se encuentran en un nivel de Satisfaccion.

La Satisfaccion Laboral General del area de Administracion de Recursos
Humanos se encuentra en nivel satisfecho el cual ayuda que su personal se
encuentre conforme con su ambiente laboral el cual le permite desarrollar sus
funciones con responsabilidad y tener una buena interrelacion con sus
comparieros de trabajo.

Gracias a un FODA se logro identificar puntos débiles y fuertes de la cultura el
cual les permitira a los funcionarios realizar una planificacion estratégica que

les permita fortalecer y mantener una Cultura fuerte y motivada.
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En la investigacion “Relacion entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral del personal administrativo del hospital Roosevelt de

Guatemala.” realizada el afio 2013, lleg6 a las siguientes conclusiones (4):

Se encontr6 correlacion significante a 0.05 directa y fuerte entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo del Hospital
Roosevelt, lo que significa que el personal a pesar de no contar con un ambiente
acorde a sus necesidades, incentivos, beneficios, ventilacion e iluminacion
adecuada estan satisfechos con su trabajo y con el ambiente laboral.

Con respecto a la cultura organizacional se encontr6 que el tipo de cultura clan
es el que domina el primer lugar y este esta relacionado con las relaciones de
tipo familiar, tradicion, trabajo en equipo, autodireccion, ayuda mutua y
cooperacion. Esto contribuye a que la institucion alcance sus objetivos con el
recurso humano, recursos fisicos y materiales con los que cuenta.

Se pudo establecer que el personal se identifica con el tipo de cultura
jerarquizada, la cual posee énfasis en las reglas, toma de decisiones
centralizadas, certidumbre y jerarquias. Estos aspectos coinciden con los datos
demogréaficos obtenidos donde se encontro que la mayoria del personal es joven
con poco tiempo de trabajo y escolaridad media.

En relacion a los tipos de cultura adhocracia y mercado que ocuparon el tercer
y cuarto lugar estan las personas en las cuales predomina la innovacion,
creatividad, toma de riesgos, busqueda agresiva de oportunidades, autonomia e
iniciativa individual aspectos que son importantes en cualquier institucion, sin
embargo, en este estudio son los aspectos que obtuvieron menor puntaje, y que
podria ser también consecuencia de la edad, tiempo de trabajo y escolaridad de

los sujetos de estudio.
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Con relacion a las subdimensiones de la cultura organizacional se encontré que
la de mayor dominancia fue el criterio de éxito y la de menos dominancia fue
de liderazgo organizacional. Aspectos que influyen en el éxito de la institucion.
Con relacion a la satisfaccion en general se encontrd que en su mayoria estan
satisfechos con una minoria del 6.52% que su nivel de satisfaccion es bajo, lo
cual podria incidir en alcanzar los objetivos de la institucion.

Con relacion a las subdimensiones de la satisfaccion el 60% tiene una
satisfaccidn con la supervision recibida seguida de un 30% con remuneracién y
prestacion. Sin embargo, las subdimensién de calidad de produccidn esta en un
12%. Para ello es necesario buscar las causas por las cuales este resultado es

bajo, por lo que podria ser un tema para una futura investigacion.

A nivel nacional se conté con los siguientes antecedentes del problema.

En la investigacion “Influencia del clima organizacional en la
satisfaccién laboral del personal de las MYPE de san juan de Lurigancho, caso:
centros de servicio de estética y belleza, lima, 2018 realizada el afio 2018, llegd

a las siguientes conclusiones (5):

e Se ha demostrado que el clima organizacional influye positivamente en la
satisfaccion laboral del personal de las MYPE (Centros de Servicio de
Estética y belleza) de San Juan de Lurigancho.

e Se ha determinado que las recompensas influyen Optimamente en la
satisfaccién laboral del personal de las MYPE (Centros de Servicio de

Estética y belleza) de San Juan de Lurigancho.
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Se ha analizado que la identidad del personal con la organizacion influye
significativamente en la satisfaccion laboral del personal de las MYPE
(Centros de Servicio de Estética y belleza) de San Juan de Lurigancho.

Se ha verificado que la cooperacion influye positivamente en la satisfaccion
laboral del personal de las MYPE (Centros de Servicio de Estética y belleza)

de San Juan de Lurigancho.

En la investigacion “Influencia de la cultura organizacional en la

satisfaccion laboral de los servers Millennials en lima metropolitana: caso

Chilis” realizada el afio 2018, llegd a las sigui8entes conclusiones (6):

La investigacion ha demostrado que su objetivo principal sobre la influencia
de cultura organizacional en la satisfaccion laboral de los servers millenials
si tiene relacion (r=0,758;sig=0.000; ver anexo 5); si al trabajador se le
brinda una cultura organizacional mediante valores y normas con los que se
identifican se consigue motivacion para la realizacion de sus objetivos y los
de la empresa; sin embargo las empresas del rubro de alimentos y bebidas
no lo consideran importante; no se proponen como meta poner en mejorar o
inculcar la cultura organizacional, no consideran los resultado beneficiosos
que esta otorga como mejorar el desempefio de sus trabajadores;
concluyendo asi que se debe poner en préactica esta variable para lograr
conseguir un mejor resultado para los objetivos de la empresa.

El factor de filosofia si tiene relacion con la satisfaccion laboral de los
servers millenianls (r=0,577; sig=0,000; ver anexo 4), es considerado como

una de las caracteristicas significativas en la empresa ya que con ella el
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trabajador conoce las politicas establecidas por las que se guian las acciones
de la empresa.

e Por otro lado, los valores (r=0,245; sig=0,093; ver anexo 4) al igual que las
creencias (r=0,192; sig=0,191; ver anexo3) en la empresa no influye de
manera significativa en la satisfaccion laboral de los servers millenials.

e Los simbolos si tienen relacién con la satisfaccion laboral del server
millenials (r=0,513; sig=0,000; ver anexo 4); son considerados una
caracteristica significativa en la cultura organizacional de la empresa, ya que
con ella conoce el compuesto de iconos, rituales y costumbres para la
empresa.

e Elclimasi tiene relacion con la satisfaccion laboral de los servers millenials
(r=0,401; sig.=0,005; ver anexo 4), se considera una caracteristica
significativa en la cultura organizacional ya que se entiende como la
atmosfera del ambiente laboral y genera que los empleados se sientan
cémodos y mas motivados a seguir laborando en ella.

e Las normas si tienen relacion con la satisfaccion de los servers millenials
(r=0,412; sig=0,004; ver anexo 4), son un punto importante que se
consideran dentro de la cultura organizacional debido a que se entienden
como los estandares seguidos por la empresa, los empleados se identifican
y aprenden estos estandares a fin de tener un mejor resultado laboralmente
y econdémicamente, y logrando una mayor motivacion debido a los buenos

resultados.

En la investigacion presentada por “Cultura organizacional y la relacion

con el desempefio laboral en los trabajadores de la oficina de desarrollo técnico
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de la biblioteca nacional del Peri 2016.” realizada el afio 2017, lleg6 a la

conclusion que (7):

e La Cultura Organizacional se relaciona directamente con el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la Oficina de Desarrollo Técnico de la
Biblioteca Nacional del Pert y que al mejorar la Cultura Organizacional se

veran cambios positivos en el Desempefio Laboral de los trabajadores.

e Los Valores de la Cultura Organizacional se relacionan directamente con el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la Oficina de Desarrollo Técnico
de la Biblioteca Nacional del Pert, con lo cual al fortalecer los Valores
institucionales se veran cambios positivos en el Desempefio Laboral de los

trabajadores.

e Las Creencias de la Cultura Organizacional se relacionan directamente con
el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Oficina de Desarrollo
Técnico de la Biblioteca Nacional del Perd, con lo cual al mejorar la Imagen
institucional se veran cambios positivos en el Desempefio Laboral de los

trabajadores.

e EIlClima Laboral de la Cultura Organizacional se relaciona directamente con
el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Oficina de Desarrollo
Tecnico de la Biblioteca Nacional del Peru, con lo cual al mejorar el Clima
Laboral se evidenciaran cambios favorables en el nivel de Desempefio

Laboral de los trabajadores.

e Las Normas institucionales de la Cultura Organizacional se relacionan

directamente con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Oficina de
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Desarrollo Técnico de la Biblioteca Nacional del Pert, con lo cual el
establecimiento de Normas institucionales que sean claras y orientadas a la
mejora de trabajo en equipo producirdn cambios favorables en el

Desempefio Labora de los trabajadores.

Los Simbolos institucionales de la Cultura Organizacional se relacionan
directamente con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Oficina de
Desarrollo Técnico de la Biblioteca Nacional del Perd, con lo cual las
mejoras de la asociacion de los simbolos institucionales provocaran mejoras

en el nivel de Desempefio Laboral de los trabajadores.

La Filosofia institucional de la Cultura Organizacional se relacionan
directamente con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Oficina de
Desarrollo Técnico de la Biblioteca Nacional del Pert, con lo cual el
establecimiento de una Filosofia de trabajo que esté acorde a los objetivos y
lineamientos de la empresa ayudaran a mejorar el Desempefio Laboral de

los trabajadores.

En la investigacién “Cultura organizacional y satisfaccion laboral del

personal administrativo del Hospital Regional Huacho — 2015 en el afio 2015,

Ilego a las siguientes conclusiones (14):

Existe relacibn moderada positiva entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral del personal Administrativo del Hospital Regional
Huacho determinada por el Rho de Spearman 0,688 y (grado de

significacion estadistica) p < 0,05.
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Existe relacibn moderada positiva entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral del personal Administrativo del Hospital Regional
Huacho determinada por el Rho de Spearman 0,455 y (grado de
significacion estadistica) p < 0,05.

Existe relacibn moderada positiva entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral del personal Administrativo del Hospital Regional
Huacho determinada por el Rho de Spearman 0,470 y (grado de
significacion estadistica) p < 0,05.

Existe relacibn moderada positiva entre la cultura organizacional y la
satisfacciéon laboral del personal Administrativo del Hospital Regional
Huacho determinada por el Rho de Spearman 0,412 y (grado de

significacion estadistica) p < 0,05.

En la investigacion “Plan de cultura organizacional para mejorar la

satisfaccién laboral de los empleados de la empresa Incmena S.A.C. en el

distrito de Villa el Salvador - 2012” realizada el afio 2013, lleg6 a las siguientes

conclusiones (8):

Al culminar el desarrollo de la investigacion se logré cumplir con el objetivo
principal, es decir, se comprobd los efectos positivos que genera la
aplicacion de un plan de cultura organizacional sobre la satisfaccion laboral

de los empleados.

Entre los resultados més importantes de la investigacion, se determiné la
existencia de una relacion directa entre nuestras variables dependiente e
independiente; es decir la creacion o modificacion de una cultura

empresarial se ve reflejado en el comportamiento de los empleados.
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e Tras la realizacion de un analisis se logro identificar los diversos efectos
generados mediante la aplicacion de una cultura organizacional, entre los
cuales estan: identificacion con la empresa, compromiso con el trabajo,

crecimiento del empleado, cambio en el estado de animo, etc.

e Mediante la aplicacion de los talleres se pudo comprobar los efectos
generados por un cambio en la cultura empresarial, a través del

comportamiento y participacion de los empleados en dichos talleres.

2.2. Basesteoricas
2.2.1. Cultura organizacional
2.2.1.1. Definicion de cultura organizacional

La cultura organizacional es un conjunto de formas de
pensamiento y acciones que trasmite una organizacion, las cuales
representan el sentir de los trabajadores. También se puede llamar el
perfil comportamental de una organizacion en relacion al trato a sus

trabajadores y a los clientes (15).

2.2.1.2. Caracteristicas de la cultura organizacional

Segun (10) la cultura organizacional tiene las siguientes

caracteristicas:

a) Innovacion y toma de riesgos. Grado en que se estimula a los
trabajadores a que sean innovadores y corran riesgos.
b) Atencion alos detalles. Grado en que se espera que los individuos

muestren precision, analisis y atencién por los detalles.
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d)

f)

9)

Orientacion a los resultados. Grado en que la gerencia se centra
en los resultados o eventos, y no en las técnicas y procesos
utilizados para lograrlos.

Orientacion a la gente. Grado en que las decisiones de la gerencia
toman en cuenta el efecto de los resultados sobre el personal de
la organizacion.

Orientacién a los equipos. Grado en que las actividades laborales
estan organizadas por equipos en vez de por individuos.
Dinamismo. Grado en que las personas son dindmicas y
competitivas en lugar de féciles de complacer.

Estabilidad. Grado en que las actividades organizacionales hacen

énfasis en mantener el statu y no en el crecimiento.

Por otra parte, (16) menciona que la cultura organizacional se

divide en 6 componentes:

a)

b)

d)

La regularidad en los comportamientos observados: las
interacciones entre los participantes mantienen el lenguaje
comun, terminologia propia y rituales relacionados con la
conducta y las diferencias.

Normas: son patrones de comportamiento que incluyen guias con
respecto a la manera de hacer las cosas.

Valores: son los valores basicos que abrazan la organizacion y
que espera que sus participantes compartan.

Filosofia: son las politicas que afirman las creencias relativas al

trato que debe recibir los empleados o clientes.
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f)

Reglas: son guias establecidas, que se refieren al comportamiento
dentro de la organizacion.

Clima de la organizacion: es la sensacion que trasmite el lugar
fisico, la forma en que interactdan los participantes, el trato que

dan unas personas a otras.

2.2.1.3. Tipos de cultura organizacional

Segun (17), menciona que se tiene cuatro tipos de cultura

organizacional:

a)

b)

Cultura burocrética. Las reglas formales y los procedimientos de
operacion estdndar regulan la conducta de los empleados y la
coordinacion se logra por medio de las relaciones jerarquicas de
dependencia.

Cultura de clan. Existen pocas reglas y procedimientos formales.
Entonces, la tradicion, la lealtad, el compromiso personal, la
amplia socializacién y la auto administracion, dan forma a la
conducta de los empleados. Los empleados antiguos sirven de
modelo de roles para los nuevos miembros. Estas relaciones
perpetuan los valores y las normas de la organizacion a lo largo
de las generaciones sucesivas de empleados, tienen un fuerte
sentimiento de identificacion y reconocen que es necesario que
trabajen juntos. La presion de los compafieros para apegarse a las
normas importantes es muy fuerte, la empresa ofrece

prestaciones que suavizan las molestias de la vida diaria.
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2.2.14.

c)

d)

Cultura emprendedora. El enfoque externo y la flexibilidad crean
un entorno que fomenta que las personas asuman riesgos Yy
también el dinamismo y la creatividad. Es adecuada para la etapa
de introduccion de la empresa y para los nuevos productos.
Reacciona con rapidez ante los cambios.

Cultura de mercado. Los valores y las normas reflejan la
importancia de cumplir metas mensurables y demandantes, sobre
todo las que tienen base financiera y en el mercado (crecimiento
de ventas, base financiera, participacion de mercado). Prevalece
la competitividad orientada a las utilidades. Las interacciones de
los superiores con los subordinados consisten en gran parte en
negociar acuerdos para recompensar el desempefio. Se espera
que los gerentes cooperen entre ellos, para alcanzar sus metas de

desempefio.

Por otra parte, (10) nos habla sobre culturas dominantes,

fuertes y subculturas:

La cultura dominante expresa los valores fundamentales

(valores principales) que comparte la mayoria de los miembros de la
organizacion, en tanto la cultura es fuerte, si la mayoria de los
empleados tiene la misma opinion acerca de la misién y los valores.

Al interior de la organizacidn existe sub culturas.

Referencias culturales externas

La cuestion externa, refiere a la formacion cultural de los

directivos y de los demés integrantes de una organizacién, de las
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organizaciones originadas en otras unidades sociales y en el entorno

geografico en donde ella opera. Ademas, influyen las pautas culturales

de otras unidades sociales con las que interactua la organizacion.

Estas influencias se concretan en las siguientes referencias

culturales:

Nacionales: incluye creencias acerca del empleo, relaciones
laborales, usos aceptados de la autoridad y otras formas de
relacion compartidas que se manifiestan en las leyes, los usos y
costumbres y otras instituciones sociales.

Regionales: refiere a variaciones significativas de las pautas
culturales nacionales que existen dentro de un pais -como las del
norte con relacién al centro o el sur-. También comprende las
pautas regionales que abarcan a mas de un pais.

Profesionales: refiere a creencias y valores compartidas por
grupos profesionales como médicos, enfermeras, abogados,
trabajadores de la informatica y otros grupos similares.
Institucionales: valores propios de organizaciones sin fines de
lucro como politicas, religiosas, asociaciones profesionales y
sindicatos.

Sectoriales: refiere a supuestos comunes en una industria o sector
de actividades sobre la forma apropiada de conductas o préacticas

como en las explotaciones agropecuarias, mineras o0 pesqueras.
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2.2.15.

Elementos de la cultura organizacional

José Guadalupe Salazar Estrada, Julio Cristobal Guerrero

Pupo, Yadira Barbara Machado Rodriguez y Rubén Cafiedo Andalia

en su investigacion titulada “Clima y cultura organizacional: dos

componentes esenciales en la productividad laboral”, realizada el

2009, establecieron los principales elementos de la cultura

organizacional:

Identidad de los miembros: si los individuos se identifican méas
con la organizacion, su trabajo, su puesto o su disciplina.

Enfasis de grupo: si las actividades se organizan en grupo o si las
realizan individuos aislados.

Perfil de la decision: si la toma de decisiones prioriza las
actividades o los recursos humanos.

Integracion: si las unidades funcionan en forma coordinada o
independiente.

Control: si existe una tendencia hacia una reglamentacion
excesiva o se orienta hacia el autocontrol.

Tolerancia al riesgo: si se fomenta o no la creatividad, la
innovacion, la iniciativa y el impetu para acometer la realizacion
de las tareas, etcétera.

Criterios de recompensa: si se basan fundamentalmente en el
rendimiento o en el favoritismo, la antigiedad u otros factores.
Tolerancia al conflicto: si se fomenta o no el conflicto funcional

como elemento del desarrollo organizacional.
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Perfil de los fines o medios: si la gerencia prioriza los fines o los
medios para llegar a ellos.
Enfoque de la organizacién: si la gerencia se orienta hacia el

mundo exterior o hacia lo interno de la organizacion.

De igual forma sefial6 que la cultura puede facilitar o dificultar

la solucion de los problemas relacionados con la adaptacion al entorno

y la integracion interna. Se entiende por integracion interna, la forma

de organizacion que adopta una institucion, empresa u otra entidad

para lograr una efectividad en su quehacer y un bienestar sostenidos

con vista a garantizar una adaptacion externa adecuada. Ambos

conceptos, aunque interdependientes, son diferentes:

La adaptacién externa comprende un conjunto de elementos que
deben compartir y suscribir el total de los miembros de la
organizacion porque son indispensables para enfrentarse con éxito
al entorno. Entre ellas se encuentran: la planificacion estratégica,
la mision, los objetivos, los medios, los criterios de medida y las
estrategias de correccion —que se aplican cuando los objetivos no
se cumplen— entre otros.

La integracion interna involucra aspectos vinculados con la forma
de relacion interna entre los miembros de una organizacion, entre
ellos: el lenguaje y sus categorias conceptuales, los limites
grupales y los criterios para la inclusion y la exclusion de

individuos, las formas de obtener y ejercer el poder y jerarquia, asi
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2.2.1.6.

como el sistema y las vias para recompensar y castigar actitudes,

comportamientos, acciones, etcétera.

Funciones de la cultura

“La cultura es el resultado del aprendizaje del grupo,
especialmente ante la resolucion de situaciones conflictivas. La base
de la cultura es un set de significados compartidos que definen la
forma de sentir, pensar y accionar de los miembros de una
organizacion y sostiene que “si no hay consenso, o si no hay conflicto
o si las cosas son ambiguas, entonces, por definicion, ese grupo no

tiene una cultura en relacién a esas cosas”. (16)

La cultura desempefiara numerosas funciones dentro de la

organizacion, destacando las siguientes:

— Crea distinciones entre una organizacion y las demas.

— Transmite un sentido de identidad a los miembros de la
organizacion.

— Facilita la generacion de un compromiso con algo méas grande, que
el interés personal del individuo.

— Incrementa la estabilidad del sistema social.

— Proporciona los estandares sobre los que deben decir y hacer los
empleados.

— Sirve como mecanismo de control y sensatez que guia y moldea

las actitudes y el comportamiento de los empleados.
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2.2.1.7.

Dimensiones de la cultura organizacional

Denison en su investigacion denominada “Denison
Organizational Culture Survey” realizada el 2008, ha descrito las
dimensiones que involucran a la cultura organizacional y que en su

conjunto la representan, tales como:

Implicacion

Es cuando la organizacion logra que los trabajadores se sientan
parte de los objetivos y metas, de esta manera los trabajadores se
sienten mas cémodos con su trabajo y por ende la productividad es

mayor.

Consistencia

La consistencia se da cuando una organizacional muestra que
ponen énfasis en sus fortalezas, de este modo los trabajadores se
sentiran mas confiados de trabajar en una organizacion establecida y

posicionada en el mercado.

Misién

Cuando los trabajadores notan que son participes del

cumplimiento de las metas establecidas en la organizacion.

Adaptabilidad

Adaptarse a los cambios, es sefial que la empresa esta
preparada para enfrentar nuevos retos, y desarrollarse como

organizacion, lo cual también involucra a los trabajadores.
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2.2.2. Satisfaccion laboral

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Definicion de satisfaccion laboral

Segun (18), la satisfaccion laboral se entiende como una
reaccion afectiva que surge al contrastar la realidad laboral con las

expectativas relacionados con esa realidad

Por otra parte (10) menciona que la satisfaccion laboral
describe un sentimiento positivo acera de un puesto de trabajo que
surge de la evaluacion de sus caracteristicas. Un individuo con un alto
nivel de satisfaccion laboral tiene sentimientos positivos acerca de su

puesto de trabajo.

Caracteristicas de la satisfaccion laboral

Para (10) la satisfaccién laboral se logra, cuando se obtiene
cuando los puestos de trabajo ofrecen capacitacion, variedad,
independencia y control satisfacen a la mayoria de los individuos.
También existe una gran correspondencia entre la forma en que las
personas disfrutan el contexto social de su lugar de trabajo y su nivel
general de satisfaccion. La interdependencia, la retroalimentacion, el
apoyo social y la interaccion con los colegas fuera del ambito laboral
tienen una estrecha relacion con la satisfaccion laboral, incluso méas

alla del trabajo en si mismo.

Mientras que (19) sostiene, que la satisfaccion laboral entre
otros factores depende de los valores personales, grado de

responsabilidad, sentido del éxito profesional, niveles de aspiracion.
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2.2.2.3.

2.2.2.4.

Se trata de ayudar a la persona para que consiga del trabajo la mayor
satisfaccion y significado posible. Por otro lado, entre las principales
consecuencias se tiene, la resistencia al cambio, escasa creatividad,

baja productividad y dificultad para trabajar en grupo.

Tipos de satisfaccion laboral

Segun (19), la satisfaccién laboral es el indicador promedio
que puede sentir el trabajador frente a las distintas facetas de su
trabajo. En la satisfaccion por facetas, grado mayor o menor de
satisfaccion frente a aspectos especificos de su trabajo,
reconocimiento, beneficios, condiciones del trabajo, supervision

recibida, comparfieros de trabajo, politicas de la empresa.

Por otra parte (10), de acuerdo a las evaluaciones considera
dos tipos de satisfaccion laboral, las positivas y las negativas. Los
empleados con un alto nivel de satisfaccion laboral tienen
sentimientos positivos, por contraste los empleados insatisfecho tiene

sentimientos negativos.

Importancia de analizar la satisfaccion laboral

Para (20) la importancia para investigar la satisfaccion laboral

descansa en cuatro razones fundamentales:

— Existe una clara evidencia de que los empleados insatisfechos

faltan mas al trabajo y es mas probable que renuncien.

— Es mas probable que los trabajadores insatisfechos se involucren

en comportamientos destructivos.
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2.2.2.5.

— Ocurre porque la insatisfaccion se asocia con el alto nivel de
quejas e injusticias; esto provoca que los empleados insatisfechos

recurran al sabotaje o a la agresion pasiva.

— Se ha demostrado que los empleados satisfechos tienen mejor

salud y calidad de vida.

— Lasatisfaccion en el trabajo influye en la vida del empleado fuera

del trabajo.

Dimensiones de la satisfaccién laboral

Segun (10) la satisfaccion laboral tiene las siguientes

dimensiones:

Reto al trabajo

Cuando un trabajador acepta nuevos retos y metas laborales,
es un indicador que le empresa esta preparada para enfrentar nuevos
retos también y que es una ventaja competitiva frente a la

competencia.

Sistema de recompensas justas

Cuando un trabajador muestra que esta comprometio con su
trabajo, no solo cumpliendo metas sino también apoyando a la
innovacion y soluciones alternas, entonces es recomendable que la
empresa brinde una recompensa a ese trabajador, para que se sienta

motivado y siga entregando lo mejor de si.
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Condiciones favorables del trabajo

Se refiere a condiciones adecuadas para que el trabajador lleva
a cabo sus actividades, es un elemento basico para la satisfaccion

laboral.

Colegas que brinden apoyo

Es importante fomentar el compafierismo dentro de la
organizacion, esto ayuda que haya un clima laboral adecuado, que se

cumplan las metas y que haya mas eficiencia.

2.2.3. Empresa Construcciones Modulares S.A.

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Acerca de la empresa

Construcciones Modulares Pertenece al Grupo Romero y es
parte del principal operador logistico del Perd, RANSA. Cuenta con
personal altamente calificado y con una amplia experiencia en el

desarrollo y construccion de campamentos en zonas remotas.

Es una empresa dedicada al disefio e instalacion de ambientes
habitables prefabricados y proyectos llave en mano, transportables y
fijos. Se especializa en atender los requerimientos del sector de
mineria y energia desacuerdo con las necesidades especificas de cada
geografia y clima. La solucion integral incluye la asesoria

personalizada a lo largo de la ejecucion de todo el proyecto.

Mision

Brindar soluciones técnicas e innovadoras en el disefio y

construccion de espacios habitables cumpliendo a plenitud con las
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2.2.3.3.

2.2.34.

2.2.3.5.

necesidades del cliente, y contribuyendo con el desarrollo del pais en

sus diferentes sectores.
Vision

Ser una empresa lider en la construccion modular de todo tipo
de ambientes prefabricados transportables o fijos, con presencia a

nivel nacional e internacional, mediante un soporte profesional con

excelencia, ética, innovacion, creatividad y alta calidad.

Valores

Honestidad — Innovacion — Profesionalismo — Compromiso -

Orientacion al cliente - Trabajo en Equipo — Comunicacion.

Certificacion de calidad 1SO 9001:2015

Con alcance “Desarrollo de ingenieria y construccion de
campamentos o edificaciones provisionales y permanentes, alquiler y

ventas”.
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Certificate PE12/174970

The management system of

CONSTRUCCIONES
MODULARES S.A.

Av. Néstor Gambetta 3235 (alt. Km. 3.6)
Callao

Lima - Perd

has been assessed and certified as meeting the requirements of

ISO 9001:2008

Exclusions: 7.5.2

For the following activities

Desarrollo de ingenieria y construccién de campamentos o
edificaciones provisionales y permanentes, alquiler y ventas,

Development of engineering and construction of temporary and
permanent camps or buildings, rental and sales.

Further clarfications regarding the scope of this cerlificate and the applicabiity of

1SO 5001:2008 requirements may be obtained by conswiting the organisation

This certificate is valid from 25 MARCH 2012 until 24 MARCH 2015 and
remains valid subject to satisfactory surveillance audits.

Re certification audit due before 24 JANUARY 2015

Issue 3. Certified since 25 MARCH 2009

Authorised by

GS United Kingdom Ltd Systems & Seevices Cenification
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CHG5 3EN UK
1444 (0)151 3506566 f+44 (0)151 350-6600 www.sgs.com

Page 10f1

pocied sar
" « £ casn de

para 1a defensa do 53 begitimss ineresas

&\f&‘@% )
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v

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

Figura 1 - Certificado de Calidad I1SO 9001 de la empresa Construcciones Modulares S.A.

Fuente: Empresa
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2.2.3.6. Estandares de calidad

Construcciones Modulares como parte de su politica de calidad:
Satisfacer a los clientes y mejorar continuamente sus procesos; ha desarrollado
mecanismos que faciliten la interaccion de los procesos y de esta manera
garantizar el cumplimiento de todos los requisitos normativos, requisitos del
cliente y los requisitos establecidos en el sistema de gestion integrado, a lo largo

de la gestion del proyecto.

2.2.3.7. Estandares de seguridad y medio ambiente

Los estandares de seguridad y medio ambiente de Construcciones
Modulares se sustentan en las normativas vigentes que garantizan a los clientes
que cuenta con un programa de gestion de riesgos. EI Programa de Gestion de
Riesgos incluye controles en las actividades para la prevencion de accidentes y
dafos a la salud minimizando los riesgos a nuestros trabajadores, proveedores,

visitantes y clientes.

2.2.3.8. Procesos

Por ser nuestro sistema un producto modular, todos sus componentes
(piezas, elementos y otros) vienen habilitados y disefiados a la medida de la
necesidad del cliente lo cual nos permite operar responsablemente. Se logra
conseguir asi la disminucion y/o mitigacion del impacto ambiental en la zona.
Asimismo, como parte de la responsabilidad social y contribucion al desarrollo
sostenible de nuestro pais, Construcciones Modulares incorpora dentro de su
fuerza laboral a personas que viven en la zona donde se desarrolla el proyecto;

les brinda capacitacion y entrenamiento que mejorardn sus competencias y
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habilidades, las mismas que les permitiran no solo asegurar la conformidad del

proyecto, sino también desarrollar actividades que contribuyan a su entorno.

2.2.3.9. Estandares de seguridad y salud en el trabajo

NN

Modulos

CONSTRUCCIONES MODULARES

PLAN DE CONTINGENCIAS Y

RESPUESTAS DE EMERGENCIAS v SIDERPERU

E.acero del Perd

1.-POLITICA

nn
Modulos

Politica de Seguridad, Salud Ocupadional y Medio Ambiente

Construcciones Modulares s un negocio especialirodo, perteneciente of GRUPO RANSA,
dedicada a la venta y alquiler de contenedores maritimos, asi come o lo construccion, diseno

e i locién de i 5, transportobles y fijos, comprometiéndose a
asumir come valor i3 S i Salud O | de colaboradores, asi comao fa
proteccion y el cuidado del Medio i Para este proposito, se blece y
los siguientes lineamientos:
= Trabgjor de manera segura, sail ¥ amil con ef i€ identificando y
evaluando los peligres, riesgos y it i a nuestras
actividodes o fin de prevenir y conirolar lesiones, T e

incidentes relocionados con ef trabajo de nuestras coloboradores, contratistos y
wvisitantes, osi come los impoctos al entormo.

- que it cumplon con o Legislacidn vigente y otros
requisitos osumidos por nosotros, ala i salud ocy ional y
medio ambiente.

izar que Jos tr i ¥ sus sean en ia de
salud oc i ¥ medio i ¥ participen activamente en &f
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupadonal y Medio Ambit

=  Promover en nuestro personal y en otras partes il las, la mejora en

nuestro Sistema de Gestion de S ’ Salud O i y Medio i asi

como fa Conducta responsable de sequridod.

Lo amterior bajo un alto compromiso de go de ias j , quienes en sus

dedisiones deben integrar lo prevencion como un valor inherente e intransferible,
contribuyenda asi al cuidado de las via idn de los ios de la
compania.

Jose Luis Leon Giiemes
Gerente General

Fecha de Aprobacion: 03.10.2014 Version: 01

(¥ansa €

3/19 - Rev.0- Plan Contingencias y Respuesta a erﬁéfgencias

Figura 2 — Politica de seguridad, salud y medio ambiente de la empresa Construcciones

Modulares S.A.
Fuente: Empresa

60



2.2.3.10. Organigrama de la Empresa Construcciones Modulares S.A.

CONSTRUCCIONES MODULARES S.A.
w FORMATO PM3

ORGANIGRAMA Rev.2 Fecha: 015/06 /14

Modulos

CONSTRUCCHONES WODULARES 0. Paredes M. Valberde

[ PUESTO: Analista de Calidad | CLAVE: |
| PROCEDIMIENTO: Estandarizacién de Puestos ]

Gerente General

Oficina de Contabilidad
|

Gel‘e de u-lmmD

Mantenimiento

[
Jefe memiu|>

Analista
Comercial

i

Jefede =5

Seleccion Evaluacién SSOMA Analista Asistente
¥ Contmatacién) |y Capacitacidn) | 5% de Procesos ) | de Calidad

Supervisor de
Produccién

@ O Fransa

Diagrama 1. Organigrama
Fuente: Empresa



2.2.3.11. Proceso de Contratacion de Personal

CONSTRUCCIONES MODULARES S.A.

w FORMATO PM3
, FLUJOGRAMA Rev.2 Fecha: 05/04 /15
Maodulos
CONSTRUCCHONES MODULARES F.ROSa|eS JLeén
[ PUESTO: ESPECIALISTA EN RECLUTAMIENTO Y SELECCION [ CLAVE:

[ PROCEDIMIENTO: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Area Solicitante

Realiza requisicion de
personal

Jefe de recursos
humanos

Verifica que exista
disponibilidad presupuestal

GRUPO
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Mulos

CONSTRUCCHNONESE MODULAKEE

CONSTRUCCIONES MODULARES S.A.
FORMATO PM3
FLUJOGRAMA Rev.2 Fecha: 05/04 /15
Elaborado: Revisado:
F.Rosales J.Le6n

Si

¢ Existe
presupuesto?

Turna solicitud con Especialista
en reclutamiento y seleccién de

personal

'

Especialista en
reclutamiento y
seleccién

'

Verifica que el analisis de
puesto este elaborado y tenga
toda la informacion necesaria

¢El andlisis esta
elaborado y
actualizado?

Notifica a jefe del area
vacante la no contratacién

.

Fin

Elabora o actualiza analisis

de puesto

GRUPD

ROMERO

¢ aRA NSA
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Modulos

CONETRUCGCHNONESE WODUILARES

FORMATO PM3
FLUJOGRAMA

CONSTRUCCIONES MODULARES S.A.

Rev.2 Fecha: 05/04 /15

Elaborado: Revisado:
F.Rosales J.Ledn

Si

Elabora tabla de decision con
rasgos a evaluar, instrumentos a
utiliza y criterios de evaluacion

!

Selecciona o elabora los
instrumentos (examenes, pruebas
psicométricas, efc) que se van a
utilizar en el proceso

’

Elabora convocatoria

!

Realiza la difusién de la
convocatoria

!

Recibe documentos de candidatos,
verifica que cubran los candidatos
con criterios de convocatoria y
realiza entrevista inicial

¢El candidato
cubre con los
requisitos?

Informa sobre otras
convocatorias y agradece

interés

'

Fin

GHRUPD
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Modulos

CONETRUCGCHONESE WODULARES

FORMATO PM3
FLUJOGRAMA Rev.2

CONSTRUCCIONES MODULARES S.A.

Fecha: 05/04 /15

Elaborado:

F.Rosales

Revisado:

J.Ledn

Si

Recibe documentos de candidatos
que cubren con los requisitos,
informa del proceso y comunica
fecha de exdmenes

.

Aplica examen de
conocimientos y de
habilidades.

¢Aprobd
candidato el
examen?

Informa de sus resultados y la fecha
de aplicacion de pruebas

psicométricas

Aplica pruebas psicométricas

'

Elabora reporte individual de
evaluacion psicométrica

No

Informa de resultados, de futuras
convocatorias, agradece su interés
y realiza sugerencias para mejorar
desempeno en futuras ocasiones

.

Fin
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CONSTRUCCIONES MODULARES S.A.
" FORMATO PM3
S FLUJOGRAMA Rev.2 Fecha: 05/04 /15
Maodulos
CONSTRUCGCHONES WODULARES F‘Rosa|e5 .Ll_eén
No

Si

(Aprobé candidato
examen
psicométrico?

Informa de sus resultados y
fecha de la siguiente

evaluacion

'

Realiza o solicita
elaboracion de estudio
socioeconémico

'

Recibe estudio
socioecondémico o elabora
informe de estudio.

(Aprobo
candidato estudio
socio econémico?

Informa de resultados, de futuras
convocatorias, agradece su interés
y realiza sugerencias para mejorar
desempeiio en futuras ocasiones

No

¢

Fin

Informa de resultados, de futuras
convocatorias, agradece su interés
y realiza sugerencias para mejorar
desempenio en futuras ocasiones

.

Fin

GRUPO
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: CONSTRUCCIONES MODULARES S.A.
H FORMATO PM3
S FLUJIOGRAMA Rev.2 Fecha: 05/04 /15
Modulos
CONSTRUCCHNONES WODUILARES F.Rosa|eS I.Leén

Informa de sus resultados y
fecha de la siguiente
evaluacion

Solicita elaboracién de
estudio médico

'

Recibe reporte de estudio
médico

No

Informa de resultados, , de futuras
convocatorias, agradece su interés
y realiza sugerencias para mejorar
desempeno en futuras ocasiones

!

Fin

¢Aprobd
candidato estudio
médico?

Informa de sus resultados y
fecha de la siguiente
evaluacion

Programa entrevista final
con jefe de area vacante

v

[ ¥ransa
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Modulos

CONETRUGCHONES WODULARES

FORMATO PM3
FLUJOGRAMA Rev.2

CONSTRUCCIONES MODULARES S.A.

Fecha: 05/04 /15

Elaborado:
F.Rosales

Revisado:

J.Lebén

Si

Integra informe general de la
evaluacién de los candidatos

.

Envia informe a jefe de area
vacante

'

Recibe decision del personal
a contratar

'

Integra datos de personal no
contratado a bolsa de
trabajo

¢el candidato fue
seleccionado?

Informa de fecha de
contratacion y lo canaliza al
area de contratacion

No

Informa a de resultados, de que fue
integrado a bolsa de trabajo y de
que sera considerado para futuras
contrataciones

!

Fin

68



o
Modulos

CONSTRUGCHONES WODULARES

FORMATO PM3
FLUJOGRAMA

CONSTRUCCIONES MODULARES S.A.

Rev.2

Fecha: 05/04 /15

Elaborado:
F.Rosales

Revisado:

J.Ledn

Integra expediente de
convocatoria

'

Archiva o entrega al area
correspondiente expediente
de convocatoria

.

Fin

Diagrama 2 - Flujograma de contratacion de personal

Fuente: Empresa
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Proceso de Relacion de Mano de Obra

nnN
ddulos

CONITRRCCIONES MOBOLARESE

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS

DIAGRAMA N°: 03

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION HOJAN®: 01

IDESCRIPCION DEL ENTREGABLE: Relacion de mano de obra

POSICION: Supervisor Obra (Juan
Pefia)

|mETopo: ACTUAL prOPUESTO [ ]

| FECHA: 2010712016

ACTIVIDAD

Op

Insp |Trans| Aim|Dem| TIEMPO

ESTIMADO
O=|V|D (hMin)

OBSERVACION

Determina el nimero de personal necesario

1 : ; 1
segun el cronograma de obra realizado. T o
Elabora el listado de cargos de personal para
2 120
obra.
3 |Revisa el listado de cargos realizado. 15
a Solicita personal nuevo a RRHH en caso de ?/ 1 Envia correo a RRHH.
no contar con los de Planta.
Espera la convocatoria del personal dada por
5 RRHH. 2400
6 Realiza las entrevistras de trabajo al personal 15 Eltiempo es por personas, llegando a entrevistar unas
nuevo reclutado por RRHH. 15 personas aproximadamente.
7 Selecciona el personal nuevo despues de la 5 El tiempo es por personas, llegando a entrevistar unas
entrevista. 15 personas aproximadamente.
8 Espera a que el personal reuna todos los 960
requisitos solicitados por Médulos.
9 Recibe el personal nuevo apto para 4 3 Tiempo en realizar indicaciones a cada personal. Espera
incorporarse al trabajo. entre 1 semana para que el personal este apto.
10 Seleomong: y realfza el listado con nombres ® 120
para culminar el listado de personal.
11
12
13
14
15
16
Cantidad Unitario 711 o0]ofo0 Dushraicion Cenevik

Cantidad Total

Lo realiza 1 vez por cada proyecto.

Diagrama 3 — Diagrama analitico de procesos de relacion de mano de obra
Fuente: Empresa
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Proceso de Fabricacion de Médulos

Ny DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS DIAGRAMAN®: 10
MOdU'OS LEVANTAMIENTO DE INFORMACION HOIAN%: 01
IDESCRIPCION DEL ENTREGABLE: Fabricacion de Modulos IArea de Produccion
|mEToDo: ACTUAL pROPUESTO [ ] | FECHA: 02/05/2016
Op | Insp|Trangd Alm| Dem| R
No ACTIVIDAD oo ~D R;'I'f,‘f(')” AREA RESPONSABLE
Verificar que los materiales recibidos sean sl
conformes a lo que especifica el plano f
2 Trazado de material metalico con marcador, si
tiza de caldero y wincha de acuedo a planos
HABILITADO
3 |Corte de material metalico( qué equipo) l SI
4 Limpiar (biselar los bordes de las piezas > si
cortadas) con amoladora S
5 |Tomar medidas segun el plano con wincha o SI
Elaborar machina(apuntalar a la mesa
6 | metalica) MIG o arco eléctrico b St ARMADO
7 Apuntalar las piezas ya habilitadas de la @ st
machina elaborada
8 Soldeo de las estructuras con la MIG o arco @ sl
eléctrico
9 Limpiar el area soldada con esmeril (disco de @ st
desbaste) retirando escorias
SOLDEO
10 Codificacion de estructuras metalicas segin ¢ si
plano con marcador metalico \
—Inspeccion visual de soldadura SI
—]Abastecimiento de materiales y herramientas 1/ SI
Lijar manualmente o esmerilar las partes
. [ ] SI
soldadas para darle un mejor acabado
Retirar las escorias con cincel y comba o con ® s
una turboneta para las esquinas
Amolado(en caso sea necesario),Lijado ® ol
manual o esmerilado
Lavar las estructuras con aguay
.l - o SI
acondicionador de metales
PINTADO
11|Retirar el polvo con un soplete L] St
12 Masillar algunas uniones y/o empalmes de ® st
estructuras
Se pinta Tas estructuras segun lo solicitado
13|por el cliente, se puede pintar con zincromato | ¢ SI
y esmalte o sélo epoxica K
14 Inspeccién de pintura, medir el espesor y st
cumplir con especficicaciones segin planos
15|Trasladar las estructuras a zona de almacenaje; St
—{ Colocar las estructuras encima de tacos SI
TRASLADO O MOVILIZACION (Materiales metalicos y
16| Proteger con un material impermeable las l § estructuras terminadas)
estructuras
Cantidad Unitario 19[3|1]0fo0 OhigelvadiohUenetal
Lo realiza 1 vez por cada proyecto.
Cantidad Total

Diagrama 4 — Diagrama analitico de procesos de fabricacion de mddulos
Fuente: Empresa
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Diagrama 5 - Caracterizacion de procesos de transformacion de contenedores

Fuente: Empresa
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nnN FORMATO FMOD - XXXX
M Od UlOS DIAGRAMA DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS Rev. 01
Division: N° de Revision:
Nombre de proyecto: MODULOS DE VIVIENDA OBREROS - MALLAY Fecha:
Pnggggggua ACTIVIDAD TAREAS R(‘g'mg)" PUESTOS DE TRABAJOS
DESMONTAJE DE CONTENEDORES DE PLATAFORMA MONTAJISTA
IZAJE Y MONTAJE DE CONTENEDORES 1ER PISO CON MONTAJISTA
ALINEAMIENTO Y FIJACION DE CONTENEDORES 1ER A MONTAJISTA
MONTAJE Y FIJACION DE PLATAFORMA PASADIZOS 1H MONTAJISTA
IZAJE Y MONTAJE DE CONTENEDORES 2DO PISO CON MONTAJISTA
MONTAJE DE
CONTENEDORES ALINEAMIENTO Y FIJACION DE CONTENEDORES 2DO f MONTAJISTA
HABITACIONALES MONTAJE Y FWACION DE PLATAFORMA PASADIZOS 20 MONTAJISTA
> IZAJE Y MONTAJE DE ESTRUCTURA TECHO MONTAJISTA
g ESTR?JS?JSJAETEEHO y |INSTALACION DE COBERTURA TR4 MONTAJISTA
§ CANALETA INSTALACION DE CANALETA PLUVIAL MONTAJISTA
8 INSTALACION DE CIELO RASO — PASADIZOS MONTAJISTA
E INSTALACION DE PISO VINILICO EN PASADIZOS MONTAJISTA
g MONTAJE DE CERRAMIENTO TERMOMURO MONTAJISTA
8 INSTALACION DE PUERTAS PVC EXTERIORES CARPINTERO
E', MONTAJE DE ESCALERA INTERIOR MONTAJISTA
§ MONTAJE DE ESCALERAS EXTERIORES MONTAJISTA
g CERRAMIENTO CON MALLA GALVANIZADA EN PARTE || MONTAJISTA
w ACABADOS INTERIORES — |COLOCAGION DE EXTINTORES MONTAJISTA
E EXTERIORES ACABADOS INTERIORES CARPINTERO,
g CABLEADO E INSTALACION DE SCI ELECTRICISTA
MONTAJE DE GABINETE DE SCI ELECTRICISTA
CABLEADO DE REDES ELECTRICAS EXTERIORES - PA| ELECTRICISTA
INSTALACION DE TOMACORRIENTES PASADIZO ELECTRICISTA
INSTALACIONES INSTALACION DE LUCES DE EMERGENCIA ELECTRICISTA
ELECTRICAS , SCI INSTALACION DE LUMINARIAS PASADIZO ELECTRICISTA
CONEXIONADO DE REDES AGUA Y DESAGUE 1RO A 20 GASFITERO
'I_NSTALACIONE SANITARIAS PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO GASFITERO

Este documento impreso se convertira en una copia no controlada. Toda persona que requiera imprimir este documento debe x
asegurarse que se encuentre en la Gtima versién. Péagina1de 1

Diagrama 6 - Caracterizacion de procesos de montaje de contenedores
Fuente: Empresa



Figura 3. Transporte de Modulos via terrestre por la empresa Construcciones
Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa

Figura 4 - Transporte de Mddulos via aérea por la empresa Construcciones
Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa

74



Figura 5 - Edificio a base de Modulos de la empresa RANSA por la empresa Construcciones
Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa

Figura 6 — Edificio 2 a base de Mddulos de la empresa RANSA por la empresa
Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa
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Figura 7 - Campamento movil fabricado por la empresa Construcciones Modulares S.A. -
2017

Fuente: Empresa
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\

Figura 8 - Ambiente: Sala - Empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa
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Figura 9 - Ambiente: bafio - Empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa

Figura 10 - Ambiente: cocina - Empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa
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Figura 11 - Ambiente: almacén - Empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa

Figura 12 - Ambiente: oficinas - Empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa
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Figura 13 - Carpa: comedor - Empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa

Figura 14 - Carpa: almacén - Empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa

Figura 15 - Campamento a base de carpas fabricado por la empresa Construcciones
Modulares S.A. - 2017
Fuente: Empresa
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2.2.3.13. Principales competidores

\/

ncxcom

construccion modular

Figura 16 — logo de la empresa Nexcom
Fuente: Empresa

“NEXOS COMERCIALES S.A.C., es una Organizacion
dedicada a la Fabricacion y Construccion Integral de Campamentos y
Edificaciones provisionales y permanentes desarrollados con la méas
alta tecnologia, brindando Soluciones Integrales a través de disefios y

productos que aportan un gran confort y utilidad, pensados para su

maximo aprovechamiento” (21).

Z
TECNO FAST

Figura 17 — logo de la empresa Tecno Fast
Fuente: Empresa

“En Tecno Fast estamos orientados a entregar construcciones
modulares a proyectos arquitectdnicos, ingenieriles y de
construccion, con mas de 2.000.000 m2 construidos en Sudamérica”

(22).
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2.3.

Definicion de términos basicos

Cultura organizacional.- Es el perfil de comportamiento de una compafiia en relacion

con el trato que brinda a sus trabajadores y clientes.

Capacitar.- Preparar al personal para cierto tipo de comportamiento o conducta laboral,
y brindar instruccién especializada y practica sobre los diferentes procedimientos de

trabajo.

Cargo.- Conjunto de actividades u operaciones especificas y representativas,
relacionadas con un mismo campo de accion, cuyo ejercicio conlleva responsabilidades

y poseer capacidades, ya sea profesionales, técnicas o las propias de un oficio.

Clasificacion de puestos.- Técnica que se aplica al analisis de la naturaleza de los
puestos para agruparlos en cargos, clases y estratos ocupacionales, y que entre otros
objetivos persigue una correcta ubicacion de los funcionarios administrativos dentro de

la organizacion administrativa, para una acertada distribucion del trabajo.

Coordinacion.- Proceso de analizar las diversas actividades y combinarlas en tal forma
que cada una se efectle en un momento determinado en relacion con las otras, en

procura de alcanzar los objetivos con el mayor grado de eficiencia posible.

Consistencia.- Es la estabilidad organizacional la cual compromete al trabajador, dado
que se siente reconocido, dentro en un grupo de trabajo, y con proyeccién de desarrollo

continuo.

Desempefio laboral.- Se calcula por el valor total brindado por un colaborador en un
periodo de tiempo determinado, este valor puede ser negativo o positivo, de acuerdo

con el desempefio del colaborador.
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Eficacia.- Indicador del mayor logro de objetivos o metas, por unidad de tiempo,

respecto de lo planeado y del efecto deseado.

Eficiencia.- Indicador de menor costo de un resultado por unidad de factor empleado y
unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto del costo

de producir esos resultados.

Evaluar.- Comparar y enjuiciar los resultados alcanzados respecto de los esperados en
un momento y espacio dados. Es buscar las causas de su comportamiento, entenderlas

e introducir las medidas correctivas y oportunas.

Grado de estructura y su influencia en el cargo desempefiado.- Mide el grado en
que se establecen los objetivos y los métodos de trabajo y si se comunican a los

trabajadores por parte de sus superiores

Gestidn de Recursos Humanos.- La Gestién de Recursos Humanos es la capacidad de
mantener a la institucion u organizacién productiva, eficiente y eficaz, a partir del uso
adecuado de su recurso humano. El objetivo de la Gestion de Recursos Humanos son
las personas y sus relaciones en la organizacién, asi como crear y mantener un clima
favorable de trabajo, desarrollar las habilidades y capacidad de los trabajadores, que

permitan el desarrollo individual y organizacional sostenido.

Habilidad.- Talento y aptitud que se requiere para realizar con precision una o varias

actividades.

Motivacién.- Impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento hasta alcanzar la

meta u objetivo deseado.
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Participacion.- Intervencion o implicacion fisica, mental y emocional de una persona,
para contribuir responsablemente en la resolucion de algin asunto o en el logro de los

objetivos planteados en el desarrollo de alguna actividad.

Planificacion administrativa.- Proceso racional de prevision, estructuracion, disefio y
asignacion optima de recursos de las organizaciones, para alcanzar resultados en un

tiempo y espacio dados.

Proceso administrativo.- Conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes

que conforman la funcién de administracion.

Productividad.- Se vincula con la optimizacion de recursos que brinda la organizacion

para producir bienes y/o servicios o cumplir con las tareas que se les solicita.
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3.1

CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Meétodos, y alcance de la investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Métodos

El método que se utilizd en la presente investigacion es el Método
Cientifico que consiste “en formular cuestiones o problemas sobre la realidad,
con base en la observacion de la realidad y la teoria ya existentes, en anticipar
soluciones a estos problemas y en contrastarlas o verificar con la misma realidad
estas soluciones o los problemas, mediante la observacion de los hechos que

ofrezca, la clasificacion de ellos y su analisis” (23).

Tipo

El tipo de investigacion fue basica ya que “lleva a la busqueda de nuevos
conocimientos y campos de investigacion, no tiene objetos practicos
especificos, Mantiene como propdsito recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento cientifico, orientdndonos al descubrimiento de

principios y leyes” (23).
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3.2.

3.1.3. Nivel

El nivel de investigacion fue descriptivo ya que “consiste

fundamentalmente en describir un fendmeno o una situacion mediante el estudio

del mismo en una circunstancia temporo-espacial determinada y trata de recoger

informacion sobre el estado actual del fenomeno™ (23).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue correlacional, ya que “se orienta a la

determinacion del grado de relacidn existente entre dos o mas variables de interés en

una misma muestra de sujetos o el grado de relacidn existente entre dos fendmenos o

eventos observados” (23).

Gréfico del Disefio de Investigacion

Donde:

M = Muestra de trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A
Ox = Observacion de la cultura organizacional
Oy = Observacion de la satisfaccion laboral

R = Correlacion de variables

85



3.3.

Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion es de 126 trabajadores de la empresa Construcciones Modulares

S.A.

3.3.2. Muestra

La muestra fue obtenida por medio del muestreo probabilistico, la cual sirvid

para saber la cantidad de trabajadores que van a ser encuestados.

Para que sea viable encontrar la muestra de la poblacion se ejecuta la siguiente

férmula:

n=[(N*Z?)*p*q]/[e* (N-1)+Z* p*q]
Los valores de la formula son:
N =126
Z =95%
P =50%
q=50%
E=5%
Reemplazando obtenemos:

n=[126*(0.952)*(0.5*0.5)]/ [(0.05)*(126-1)+(0.959*(0.5*0.5)]  n=95

La muestra final es de 95 trabajadores de la empresa Construcciones Modulares

S.A.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnica

Para medir la percepcion de los trabajadores, de Construcciones
Modulares S.A, en relacion con la satisfaccion laboral y cultura organizacional.

Se usO la técnica de la encuesta.

Instrumento

El cuestionario fue el instrumento empleado, el cual fue compuesto de
25 preguntas para la variable satisfaccion laboral y 25 preguntas para la variable

cultura organizacional.

Las alternativas que se emplearon corresponden a la escala de Likert que

mide de la siguiente manera:

e 1=nunca

e 2 =casi nunca

e 3=aveces

e 4 =casisiempre

e 5 =siempre.

BAREMACION

Cultura Organizacional

e 1-2=No existe cultura organizacional

e 2-3= Existe poca cultura organizacional

e 3-4= Existe moderada cultura organizacional

e 4-5= Existe cultura organizacional

87



3.4.3.

Cultura Organizacional

e 1-2=No existe satisfaccion laboral

e 2-3= Existe poca satisfaccion laboral

e 3-4= Existe moderada satisfaccion laboral

e 4-5= Existe satisfaccion laboral

Coeficiente Rho de correlacion de Spearman

Valeor Criterio

R=1.00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0,90 =r 21,00 Correlacion muy alta
0.70=r 2090 Correlacion alta
040=r 2070 Correlacion moderada
020<r.- 040 Correlacion muy baja

r=000 Correlacion nula

r=-1.00 Correlacidon grande, perfectay negativa

Figura 18 — Escala de medicion del coeficiente de correlacién Rho de Spearman
Fuente: (24)

Alfa de cronbach

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de
items que se espera que midan el mismo constructo o dimension teérica. La
validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello
que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se
puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el
alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un
mismo constructo y que estan altamente correlacionados. Cuanto mas cerca se
encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items
analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de
cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra

concreta de investigacion (25).

88



3.4.4. Validacion del Instrumento

3.4.5.

Los instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos, los
cuales fueron; Gabriel Revada Espinoza (Jefe de Administracion de Personal de
la Universidad Continental) y Joel Laureano Serrano (Docente de la Universidad
Continental), quienes establecieron que las dimensiones e indicadores
responden a las variables de estudio, presentando la consistencia y coherencia
requerida. Ver Anexo N° 3.

Confiabilidad del instrumento
Para hallar la confiabilidad se hizo uso de la técnica estadistica de Alfa
de Cronbach, dicha técnica da como resultado la consistencia légica de las
preguntas y respuestas.
e Menos de 0.60 = inaceptable
e Entre 0.60 a 0.65 = indeseable.
e Entre 0.65y 0.70 = minimamente aceptable.
e Entre 0.70 a 0.80 = respetable.
e Entre 0.80 a0.90 = buena

e Entres 0.90 a 1.00 = Muy buena

Cuadro 2.
Confiabilidad de la variable cultura organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,992 25

Fuente: Propia
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Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla categdrica y el resultado obtenido
mediante el analisis de fiabilidad, el cual es ,992, se pudo determinar que el

instrumento de medicion de la cultura organizacional es muy bueno.

Cuadro 3
Confiabilidad de la variable satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,992 25

Fuente: Propia
Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla categérica y el resultado obtenido
mediante el analisis de fiabilidad, el cual es ,992, se pudo determinar que el

instrumento de medicion de la satisfaccion laboral es muy bueno.

3.5. Técnicas de analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizo:

e El software SPSS Version 24 para la tabulacion de la informacién a partir
de los datos obtenidos.

e Tablasy gréaficos estadisticos cuantitativos y cualitativos.

e Par la prueba de hipdtesis se utilizé el Rho de Spearman por tener variables
ordinales.

e Se uso la escala de medicion de Chi cuadrado de Pearson.

e Nivel de significancia al 95%.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados del tratamiento y anélisis de la informacion
4.1.1. Relacion entre la implicacion y la satisfaccion laboral

Siendo el primer objetivo especifico, determinar de qué manera la
implicacion se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-2016. A continuacion, se
presenta los resultados obtenidos de la investigacion en cuanto a las variables

Implicacion y Satisfaccion Laboral.

Tabla 1.
Implicacidn de los trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Nivel NL’Ime_ro de Porcentaje Porcentaje
trabajadores acumulado
Sin Implicacién 15 15.8% 15.8%
Poca Implicacion 39 41.1% 56.8%
Moderada Implicacion 31 32.6% 89.5%
Con Implicacion 10 10.5% 100.0%
Total 95 100.0%

Fuente: Propia
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B Sin Implicacién B Poca Implicacién Moderada Impllicacion Con Implicacién

Gréfico 1. Implicacion de los trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. -
2017
Fuente: Propia

En el grafico N° 1, se observa que del 100% de encuestados, el 15% (15
trabajadores) no se sienten implicados, mientras que el 10.5% (10 trabajadores)
se sienten implicados, por otro lado 41.1% (39 trabajadores) sienten poca

implicacion y el 32.6% sienten moderada implicacion.

Tabla 2.
Relacién entre la implicacion y satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa
Construcciones Modulares S.A. - 2017

Satisfaccion laboral

Nivel i i
e?(li(;t e>,<\::te Existe i)g;e Existe mfgéi;eda Existe Exist Total Total
e (%) poca (%) moderada (%) e (%) (%)

| S.'n L 13 13.7% 2 2.1% 0 0.0% 0 0.0% 15 15.8%
mplicacion

Poca
Implicacié 0 0.0% 39 41.1% 0 0.0% 0 0.0% 39 41.1%
mplicacion
Moderada 0 0.0% 0 0.0% 31 32.6% 0 00% 31 32.6%
Implicacion
| C_on L 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 9 9.5% 10 10.5%
mplicacion

Total 13 13.7% 41 43.2% 32 33.7% 9 9.5% 95 100.0%

Fuente: Propia p=<0.05 X2 = 256,1452 Rho de Spearman = 0.996
Cuadro 4.

Prueba de Chi Cuadrado para la relacion entre la implicacion y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 256,145a 9 ,000
Razén de verosimilitud 214,396 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 90,154 1 ,000
N de casos validos 95

a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,95.

Fuente: Propia
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4.1.2.
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Gréfico 2 - Relacién entre la implicacién y satisfaccién laboral de los trabajadores en la
empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Propia

En la tabla y grafico N° 2, se observa que existe una correlacion entre la
implicacion y la satisfaccion laboral (p<0.05). Asi mismo la presente muestra
una correlacién muy alta con un Rho de Spearman de 0.996 y p<0.05 entre

ambas variables.

También se observa, en el grafico N° 2, que en un 13.7% los trabajadores
no estan implicados y no estan satisfechos laboralmente, por otro lado, en un
41.1% los trabajadores estdn poco implicados y estan un poco satisfechos

laboralmente.

Relacion entre la consistencia y la satisfaccion laboral/

Siendo el segundo objetivo especifico, determinar de qué manera la
consistencia se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-2016. A continuacion, se
presenta los resultados obtenidos de la investigacion en cuanto a las variables

Consistencia y Satisfaccion Laboral.
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Tabla 3.
Consistencia de los trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017

) NUmero de . Porcentaje
Nivel ] Porcentaje
trabajadores acumulado
Sin Consistencia 13 13.7% 13.7%
Poca Consistencia 52 54.7% 68.4%
Moderada Consistencia 26 27.4% 95.8%
Con Consistencia 4 4.2% 100.0%
Total 95 100.0%

Fuente: Propia
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B Sin Consistencia B Poca Consistencia M Moderada Consistencia Con Consistencia

Grafico 3. Consistencia de los trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. -
2017
Fuente: Propia

En el grafico N° 3, se observa que del 100% de encuestados, el 13.7%
(13 trabajadores) no perciben consistencia en la empresa, mientras que el 4.2%
(4 trabajadores) perciben consistencia en la empresa, por otro lado 54.7% (52
trabajadores) perciben poca consistencia en la empresa y el 27.4% (26

trabajadores) perciben moderada consistencia en la empresa.
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Tabla 4.
Relacion entre la consistencia y satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa
Construcciones Modulares S.A. - 2017

Satisfaccién laboral

Nivel No No Exist Exist Existe Existe Exist
. ) e . Total
exist existe e poca moderad moderada  Existe e Total (%)
e (%) poca (%) a (%) (%)
Sin 0, 0, 0, 0, 0,
Consistencia 13 13.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 15 15.8%
Poca 0 0.0% 482 11 11.6% 0 0.0% 39  41.1%
Consistencia %
Moderada 00 g Q0% 21 22.1% 5  53% 31  32.6%
Consistencia
Con 0, 0, 0, 0, 0,
Consistencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 4.2% 10 10.5%
Total 13 13.7% 41 432 32 33.7% 9 9.5% 95 100.0
% %
Fuente: Propia p<0.05 X?=184,538% Rho de Spearman = 0.987

Cuadro 5.
Prueba de Chi Cuadrado para la relacién entre la consistencia y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 184,538a 9 0.000
Razén de verosimilitud 153.558 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 75.278 1 0.000
N de casos validos 95

a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,38.

Fuente: Propia
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40.0%
35.0%
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25.0%
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0.0% r___4 A A Sin Consistencia
No existe  Existe poca Existe Existe
Satisfaccion Satisfaccion moderada Satisfaccion
Laboral Laboral  Satisfaccion  Laboral
Laboral
M Sin Consistencia M Poca Consistencia Moderada Consistencia Con Consistencia

Grafico 4. Relacidn entre la consistencia y satisfaccion laboral de los trabajadores en la
empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Propia
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4.1.3.

En la tabla y grafico N° 4, se observa que existe una correlacion entre la
consistencia y la satisfaccion laboral (p<0.05). Asi mismo la presente muestra
una correlacién muy alta con un Rho de Spearman de 0.987 y p<0.05 entre

ambas variables.

También se observa, en el grafico N° 4, que en un 13.7% los trabajadores
no perciben que haya consistencia en la empresa y no estan satisfechos
laboralmente, por otro lado, en un 43.2% los trabajadores perciben poca

consistencia en la empresa y estan un poco satisfechos laboralmente.

Relacion entre la mision y la satisfaccion laboral

Siendo el tercer objetivo especifico, determinar de qué manera la mision
se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa
Construcciones Modulares S.A, Lima-2016. A continuacion, se presenta los
resultados obtenidos de la investigacion en cuanto a las variables Mision y

Satisfaccion Laboral.

Tabla 5.
Misidn de los trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
) Numero de ) Porcentaje
Nivel . Porcentaje
trabajadores acumulado
Sin Misién 13 13.7% 13.7%
Poca Mision 36 37.9% 51.6%
Moderada Mision 32 33.7% 85.3%
Con Mision 14 14.7% 100.0%
Total 95 100.0%

Fuente: Propia
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Gréfico 5. Misidn de los trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Propia

En el grafico N° 5, se observa que del 100% de encuestados, el 13.7%
(13 trabajadores) no sienten que forman parte de la mision de la empresa,
mientras que el 14.7% (14 trabajadores) sienten que forman parte de la mision
de la empresa, por otro lado 37.9% (36 trabajadores) sienten poca sensacion de
formar parte de la mision de la empresa y el 33.7% (34 trabajadores) sienten

moderada sensacion de formar parte de la mision de la empresa.

Tabla 6.
Relacion entre la mision y satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa
Construcciones Modulares S.A. - 2017

Satisfaccion laboral

Nivel No . Existe ) Existe .
e;\ilsote existe E):)lz;e poca mgé(elf’ge da  Moderada Existe E()(()}s;ce Total Ig}?l
w P (%) (%) ° °
Sin Mision 13 13.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 15  15.8%
Poca Misi6n 0 0.0% 36 307/;'9 0 0.0% 0 00% 39  41.1%
Moderada 490 5 53% 27 28.4% 0 00% 31  326%
Misién
ConMision 0 0.0% 0 0.0% 5 5.3% 9 95% 10  10.5%
Total 13 137% 41 4;22 32 33.7% 9 95% 95  100.0%
Fuente: Propia p=<0.05 X2 =219,229? Rho de Spearman = 0.996
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Cuadro 6.
Prueba de Chi Cuadrado para la relacion entre la mision y satisfaccién laboral de los
trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017

Significacién asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 219,229 9 0.000
Razon de verosimilitud 186.691 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 83.204 1 0.000
N de casos validos 95

a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,23.

Fuente: Propia
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W Sin Misién W Poca Misién Moderada Misién Con Misidn

Gréfico 6. Relacidn entre la mision y satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa
Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Propia

En la tabla y grafico N° 6, se observa que existe una correlacion entre la
mision y la satisfaccion laboral (p<0.05). Asi mismo la presente muestra una
correlacion muy alta con un Rho de Spearman de 0.996 y p<0.05 entre ambas

variables.

También se observa, en el grafico N° 6, que en un 13.7% los trabajadores
no se sienten participes de la mision de la empresa y no estan satisfechos

laboralmente, por otro lado, en un 37.9% los trabajadores se sienten poco
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participes de la mision de la empresa y estan un poco satisfechos laboralmente.

4.1.4. Relacion entre la adaptabilidad y la satisfaccion laboral

Siendo el cuarto objetivo especifico, determinar de qué manera la
adaptabilidad se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-2016. A continuacion, se
presenta los resultados obtenidos de la investigacién en cuanto a las variables

Adaptabilidad y Satisfaccion Laboral.

Tabla 7.
Adaptabilidad de los trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
. Numero de . Porcentaje
Nivel trabajadores Porcentaje acumulado
Sin Adaptabilidad 19 20.0% 20.0%
Poca Adaptabilidad 35 36.8% 56.8%
Moderada Adaptabilidad 34 35.8% 92.6%
Con Adaptabilidad 7 7.4% 100.0%
Total 95 100.0%

Fuente: Propia
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Gréfico 7. Adaptabilidad de los trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. -
2017
Fuente: Propia
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En el grafico N° 7, se observa que del 100% de encuestados, el 20.0%
(19 trabajadores) no se sienten adaptados a la empresa, mientras que el 7.4% (7
trabajadores) se sienten adaptados a la empresa, por otro lado 36.8% (35
trabajadores) se sienten poco adaptados a la empresa y el 35.8% (34

trabajadores) se sienten moderadamente adaptados a la empresa.

Tabla 8.
Relacion entre la adaptabilidad y satisfaccién laboral de los trabajadores en la empresa
Construcciones Modulares S.A. - 2017

Satisfaccion laboral

Nivel No No Existe Existe

exist existe Existe poca Existe moderada Existe Exist Total Total
e (%) poca (%) moderada (%) e (%) (%)
Sin
Adaptabilidad 13 13.7% 6 6.3% 0 0.0% 0 0.0% 19 20.0%
Poca
Adaptabilidad 0 0.0% 35 36.8% 0 0.0% 0 0.0% 35 36.8%
Moderada
Adaptabilidad 0 0.0% 0 0.0% 32 33.7% 2 2.1% 34 35.8%
Con
Adaptabilidad 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 7 7.4% 7 7.4%
Total 13 13.7% 41 43.2% 32 33.7% 9 9.5% 95 100.0%
Fuente: Propia p=<0.05 X2 =220,030? Rho de Spearman = 0.994
Cuadro 7.

Prueba de Chi Cuadrado para la relacién entre la adaptabilidad y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017

Significacidn asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 220,030a 9 0.000
Razdn de verosimilitud 193.766 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 84.470 1 0.000
N de casos vélidos 95

a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,66.

Fuente: Propia
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4.1.5.
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Grafico 8. Relacidn entre la adaptabilidad y satisfaccion laboral de los trabajadores en la
empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Propia

En la tabla y grafico N° 8, se observa que existe una correlacién entre la
adaptabilidad y la satisfaccion laboral (p<0.05). Asi mismo la presente muestra
una correlacion muy alta con un Rho de Spearman de 0.994 y p<0.05 entre

ambas variables.

También se observa, en el grafico N° 8, que en un 13.7% los trabajadores
no se adaptan al cambio y no estan satisfechos laboralmente, por otro lado, en
un 36.8% los trabajadores se adaptan poco a los cambios y estan un poco

satisfechos laboralmente.

Relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral

Siendo el objetivo general, determinar de qué manera la cultura
organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-2016. A continuacion, se
presenta los resultados obtenidos de la investigacion en cuanto a las variables

Cultura Organizacional y Satisfaccion Laboral.
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Tabla 9.
Cultura Organizacional de los trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. -
2017

. NuUmero de . Porcentaje
Nivel . Porcentaje
trabajadores acumulado
No existe Cultura Organizacional 13 13.7 13.7
Poca Cultura Organizacional 36 37.9 51.6
Moderada Cultura Organizacional 36 37.9 89.5
Existe Cultura Organizacional 10 10.5 100.0
Total 95 100.0%

Fuente: Propia
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Gréfico 9 - Cultura Organizacional de los trabajadores en la empresa Construcciones
Modulares S.A. - 2017
Fuente: Propia

En el grafico N° 9, se observa que del 100% de encuestados, el 13.7%
(13 trabajadores) no sienten que exista cultura organizacional, mientras que el
10.5% (10 trabajadores) sienten que exista cultura organizacional, por otro lado
37.9% (36 trabajadores) sienten que existe poca cultura organizacional y el

37.9% (36 trabajadores) sienten que existe moderada cultura organizacional.
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Tabla 10.
Relacion entre la cultura organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores en la empresa
Construcciones Modulares S.A. - 2017

Satisfaccion laboral

Nivel No No Existe Existe Existe Existe . Existe Total
exist existe poca derad moderada Existe o Total o
e (%) poca (%) moderada (%) (%) (%)
Noexiste Cultura 5 1394, 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 13 13.7%
Organizacional
Poca Cultura 0 0.0% 36 37.9% 0 0.0% 0 00% 36  37.9%
Organizacional
Moderada Cultura 0.0% 5 5.3% 31 32.6% 0 00% 36  37.9%
Organizacional
Existe Cultura 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 9 95% 10 10.5%
Organizacional
Total 13 13.7% 41 43.2% 32 33.7% 9 9.5% 95 100.0%
Fuente: Propia p=<0.05 X2 =250,0702 Rho de Spearman = 0.999

Cuadro 8.
Prueba de Chi Cuadrado para la relacidn entre la cultura organizacional y satisfaccion
laboral de los trabajadores en la empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 250,070a 9 0.000
Razén de verosimilitud 197.164 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 86.438 1 0.000
N de casos validos 95

a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,95.

Fuente: Propia
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Grafico 10. Relacién entre la cultura organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores

en la empresa Construcciones Modulares S.A. - 2017
Fuente: Propia
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En la tabla y grafico N° 10, se observa que existe una correlacion entre
la cultura organizacional y la satisfaccion laboral (p<0.05). Asi mismo la
presente muestra una correlacion muy alta con un Rho de Spearman de 0.999 y

p<0.05 entre ambas variables.

También se observa, en el grafico N° 10, que en un 13.7% los
trabajadores perciben que no existe cultura organizacional y no estan satisfechos
laboralmente, por otro lado, en un 37.9% los trabajadores perciben que hay poca

cultura organizacional y estan un poco satisfechos laboralmente.

Prueba de hipotesis

4.2.1. Prueba de la primera hipoétesis especifica

Ho: La implicacion no se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A,

Lima-2016

Ha: La implicacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-

2016

Nivel de significancia = 5% = 0.05.

Cuadro 9.
Correlacion de la primera hipoétesis especifica

Implicacion Satisfaccion
laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,996™
Implicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
Rho de Spearman . B "
Coeficiente de correlacion ,996 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Fuente: Propia
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p =0.000
Regla de decision: 0.000 < 0.05 Rechazamos Ho.
Interpretacion:

Ho es rechazada ya que la correlacion es de 0.996 considerada una
correlacion muy alta, Es decir la implicacion se relaciona con la satisfaccién

laboral.

4.2.2. Prueba de la segunda hipotesis especifica

Ho: La consistencia no se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A,

Lima-2016

Ha: La consistencia se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral
de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-

2016

Nivel de significancia = 5% = 0.05.

Cuadro 10.
Correlacion de la segunda hipotesis especifica
Consistencia Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 987"
Consistencia Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
Rho de Spearman . - o
Coeficiente de correlacion ,987 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Fuente: Propia

p = 0.000

Regla de decision: 0.000 < 0.05 Rechazamos Ho.
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4.2.3.

Interpretacion:

La correlacion entre la consistencia y satisfaccion laboral fue de 0.987,

siendo una correlacion muy alta. EI p valor fue 0,000 y 0,000 < que 0,05 por

tanto se rechaza Ho, es decir la consistencia se relaciona significativamente con

la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones

Modulares S.A, Lima-2016

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ho: La misidn no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-2016

Ha: La mision se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-2016

Nivel de significancia = 5% = 0.05.

Cuadro 11.

Correlacion de la tercera hipotesis especifica

Mision Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,996™
Mision Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
Rho de Spearman . B -
Coeficiente de correlacion ,996 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Fuente: Propia

p = 0.000

Regla de decision: 0.000 < 0.05

Rechazamos Ho.
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4.2.4.

Interpretacion:

La correlacion entre la mision y satisfaccién laboral fue de 0.996, siendo
una correlacién muy alta. El p valor fue 0,000 y 0,000 < que 0,05 por tanto se
rechaza Ho, es decir la mision se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-

2016

Prueba de la cuarta hipotesis especifica

Ho: La adaptabilidad no se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A,

Lima-2016

Ha: La adaptabilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares S.A, Lima-

2016

Nivel de significancia = 5% = 0.05.

Cuadro 12.
Correlacion de la cuarta hipotesis especifica

Adaptabilidad

Satisfaccion
laboral

Rho de Spearman

Adaptabilidad

Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

95
,994"
,000
95

,994™
,000
95
1,000

95

Fuente: Propia

p =0.000

Regla de decision: 0.000 < 0.05 Rechazamos Ho.
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4.2.5.

Interpretacion:

La correlacién entre la adaptabilidad y la satisfaccion laboral fue de
0.994, siendo una correlacién muy alta. El p valor fue 0,000 y 0,000 < que
0,05 por tanto se rechaza Ho, es decir la adaptabilidad se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa

Construcciones Modulares S.A, Lima-2016

Prueba de hipotesis general

Ho: La cultura organizacional no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones

Modulares S.A, Lima-2016

Ha: La cultura organizacional se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones

Modulares S.A, Lima-2016

Nivel de significancia = 5% = 0.05.

Cuadro 13.
Correlacion de la hipétesis general
Cultura Satisfaccion
organizacional laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,999™
Cultura organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
Rho de Spearman . » -
Coeficiente de correlacion ,999 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Fuente: Propia

p = 0.000

Regla de decision: 0.000 < 0.05 Rechazamos Ho.
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4.3.

Interpretacion:

La correlacion entre la cultura organizacional y satisfaccion laboral fue
de 0.999, siendo una correlacién muy alta. El p valor fue 0,000 y 0,000 < que
0,05 por tanto se rechaza Ho, es decir La cultura organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa

Construcciones Modulares S.A, Lima-2016.

Discusién de resultados

La discusion de resultados abarca el analisis de las conclusiones y resultados
encontrados en la presente investigacion y en investigaciones mencionadas en los
antecedentes, y con ello establecer coincidencias, diferencias y pertenencias en diversos

ambitos de estudio.

Los resultados, de comprobacidn, del objetivo general indican que la correlacion
entre la cultura organizacional y satisfaccion laboral fue de 0.999, siendo una
correlacion muy alta. Es decir, la cultura organizacional se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Construcciones Modulares

S.A, Lima-2016.

Ante este resultado, en la investigacion “Cultura organizacional y satisfaccion
laboral de docentes en educacion media genera” en el afio 2015, indica, como
conclusion, que en lo que respecta a establecer el grado de relacion entre Cultura
Organizacional y Satisfaccion Laboral de Docentes de Educacion Media General, se
establecio una correlacion alta, lo que indica que a medida que la variable Cultura
Organizacional aumenta en forma alta de la misma forma lo hara la variable

Satisfaccion Laboral de Docentes y viceversa (2).
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En la investigacion “La cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos de una institucién educativa” en el ano 2015, indica, como
conclusién, que en cuanto al objetivo general de la investigacion determinar la relacion
entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la
Institucion Educativa Distrital EI Carmen de Santa Marta Magdalena; los resultados
permitieron determinar que las variables estudiadas cultura organizacional y
satisfaccion laboral indican que hay una relacién positiva muy alta y estadisticamente
significativa entre las variables, significando con ello que a medida que los directivos
desarrollen una adecuada cultura organizacional, podrdn alcanzar de manera

significativa la satisfaccion laboral en la organizacion estudiada (3).

Acorde a los resultados del presente estudio, se puede observar que existe un
vinculo entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral, a partir de ello se puede
deducir que la empresa Construcciones Modulares S.A. debe de promover y optimizar
una adecuada cultura organizacional, de tal forma que pueda alcanzar las metas y

objetivos empresariales.

De acuerdo con este concepto la implicacion en la empresa Construcciones
Modulares S.A no es la mas adecuada, ya que no se compromete al personal en funcion
de las metas empresariales, ello genera apatia e insatisfaccion del personal ya que

percibe una gestién apatica y alejada de las necesidades del personal.

En la investigacion “Cultura organizacional y la relacion con el desempefio
laboral en los trabajadores de la oficina de desarrollo técnico de la biblioteca nacional
del Per(1 2016.” en el afio 2017, indica, como conclusion, que la Cultura Organizacional
se relaciona directamente con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Oficina

de Desarrollo Técnico de la Biblioteca Nacional del Pert y que al mejorar la Cultura
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Organizacional se veran cambios positivos en el Desempefio Laboral de los trabajadores

(7).

En la investigacion “Plan de cultura organizacional para mejorar la satisfaccion
laboral de los empleados de la empresa Incmena S.A.C. en el distrito de Villa el
Salvador - 2012” en el afio 2013, indica, como conclusion, que “Entre los resultados
mas importantes de la investigacion, se determing la existencia de una relacion directa
entre nuestras variables dependiente e independiente; es decir la creacién o
modificacion de una cultura empresarial se ve reflejado en el comportamiento de los

empleados (8).
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegaron son las siguientes:

Existe una muy alta correlacién entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
(Rho de Spearman de 0.999 y p<0.05) (Tabla 10). Asi mismo se observa que en un 13.7%
los trabajadores perciben que no existe cultura organizacional y no estan satisfechos
laboralmente, por otro lado, en un 37.9% los trabajadores perciben que hay poca cultura

organizacional y estan un poco satisfechos laboralmente.

Existe una muy alta correlacion entre la implicacion y la satisfaccion laboral (Rho de
Spearman de 0.996 y p<0.05) (Tabla 2). Asi mismo se observa que en un 13.7% los
trabajadores no estan implicados y no estan satisfechos laboralmente, por otro lado, en un

41.1% los trabajadores estan poco implicados y estan un poco satisfechos laboralmente.

Existe una muy alta correlacion entre la consistencia y la satisfaccion laboral (Rho de
Spearman de 0.987 y p<0.05) (Tabla 4). Asi mismo se observa que en un 13.7% los
trabajadores no perciben que haya consistencia en la empresa y no estan satisfechos
laboralmente, por otro lado, en un 43.2% los trabajadores perciben poca consistencia en la

empresa y estan un poco satisfechos laboralmente.

Existe una muy alta correlacion entre la mision y la satisfaccion laboral (Rho de Spearman
de 0.996 y p<0.05) (Tabla 6). Asi mismo se observa que en un 13.7% los trabajadores no
se sienten participes de la mision de la empresa y no estan satisfechos laboralmente, por
otro lado, en un 37.9% los trabajadores se sienten poco participes de la mision de la empresa

y estan un poco satisfechos laboralmente.

Existe una muy alta correlacion entre la adaptabilidad y la satisfaccién laboral (Rho de

Spearman de 0.994 y p<0.05) (Tabla 8). Asi mismo se observa que en un 13.7% los
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trabajadores no se adaptan al cambio y no estan satisfechos laboralmente, por otro lado, en
un 36.8% los trabajadores se adaptan poco a los cambios y estan un poco satisfechos

laboralmente.
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Dificultades encontradas para la realizacion de la presente investigacion

El personal de la empresa Construcciones Modulares S.A. se mostraron muy
colaborativos para la realizacion de la presente investigacion, tanto el gerente como el
jefe de produccion me brindaron ambientes y tiempo para poder reunirme con los
trabajadores y asi poder llevar a cabo las encuestas, pero debido a mi carga laboral y a
la carga laboral de los trabajadores, esas reuniones se tuvieron que llevar a cabo en
perdidosos distintos, ya que por la cantidad de trabajadores, tuve que encuestar cierto
numero de trabajadores por periodo, lo cual afectd al tiempo de elaboracion de la

presente investigacion.

Beneficios que tendra la empresa con la aplicacion de la presente investigacion

Al llevar a cabo esta investigacion noté que los trabajadores se sentian
escuchados y por ende se mostraron dispuestos a colaborar y a brindar informacion
honesta y util, por otro lado si los directivos de la empresas implementan mejoras en la
empresa para aumentar la satisfaccion laboral de los trabajadores, no cabe duda que los
beneficios seran muy notorios a corto tiempo, ya que los trabajadores podran seran mas
productivos (lo cual se traduce en mayores ganancias economicas) al sentirse
implicados, notar que trabajan en una empresa con consistencia, sentirse parte de la

mision de la empresa y adoptarse muy facilmente.

Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos de la presenta investigacion, se hizo una lista
de recomendaciones que, de ser implementados, tendran un efecto positivo en la cultura
organizacional, y por ende un aumento de la productividad, de la empresa

Construcciones Modulares S.A.

114



Propuesta de mejora para la variable Implicacion

Se recomienda implementar un plan de incentivos servird fundamentalmente

para lo siguiente:

Contratar mas personal si fuera necesario (y, en ciertos casos, despedir) y para

ajustar las probabilidades reales de que cada vendedor consiga la suya.

— Plantearse el despido de un trabajador en caso cuando es notorio que sus
compafieros la sobrepasan regularmente. O plantear soluciones.

— Definir cada puesto de trabajo en funcion de lo que pueda conseguir como
resultado y representar el objetivo deseado para ese puesto de trabajo.

— Si el trabajador no cumple con los objetivos, debe saber que tendra que asumir

responsabilidades. Siempre tendra el sistema de incentivos como una amenaza

para su estabilidad.

Plan de Incentivos

Cuadro 14.
Plan de incentivos

Incentivo mensual si

Porcentajes 100% Pago unitario
100% s/. 500.00
Cero tardanzas 20% s/. 100.00 s/. 100.00
Cumple con sus o
objetivos 30% s/. 150.00 s/. 150.00
Cero errores 50% s/. 250.00 s/. 250.00

* Los espacios en azul es el incentivo propuesto.

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de mejora para la variable Consistencia

Para que el trabajador sienta que esta laborando en una empresa que se
encuentra en constante crecimiento, es necesario que los directivos sepan en qué

condiciones esta la empresa, cuales son sus debilidades y cuales sus fortalezas, de
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esta manera poder aprovechar las oportunidades y neutralizar las amenazas, para

identificar en que aspectos se deberia centrar los esfuerzos.

Por otro lado, tenemos que ordenar/ponderar las oportunidades segun su
facilidad para aprovecharlas y las amenazas segun las posibilidades de
neutralizarlas. Todo ello es una informacién bésica para establecer las estrategias

de mejora, los cuales dardn como resultado:

— Aprovechar las oportunidades y fortalezas de la empresa Construcciones
Modulares S.A.

— Utilizar para neutralizar las amenazas mas significativas de la empresa
Construcciones Modulares S.A.

— Convertir en fortalezas aquellas debilidades que puedan tener una mayor y mas

positiva incidencia en la empresa Construcciones Modulares S.A.
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Matriz FODA de la empresa Construcciones Modulares S.A.

Cuadro 15.
Matriz FODA

O1. Institutos de capacitacion especializados.

02. Crecimiento econémico del Perd.

03. Nuevos proyectos a nivel nacional.

O4. Procesos de reestructuracion productiva en los paises
industrializados.

05. Crecimiento del rubro minero.

O6.Posibilidades de atender pedidos de los mercados
internacionales.

O7. Empresas Nacionales y extranjeras en busca de la
internacionalizacion.

Al.Caida de precios mundiales.

AZ2. La incorporacion a los bloques econdmicos como el NAFTA
y el MERCOSUR.

A3. Sustitucion de productos en el mercado internacional.

A4. Altos costos de insumos

F1. Habilidad de trabajadores

F2.Existencia de buenos yacimientos mineros para
satisfacer los insumos necesarios

F3. Desarrollo de tecnologias propias.

F4. Buena calidad de los productos y servicios.

F5. Se adapta a la exigencias de los clientes.

F6. Mano de obra barata.

F7. Los sectores de mineria, energia y construccion se
apoyan en la para el mantenimiento y reparacion de
madulos.

Fuente: Propia

D1. Consumo de energia cara.

D2. Acelerado cambio tecnoldgico.

D3. Escaso desarrollo tecnolégico propios.

D4. Bajos margenes de utilidades.

D5. Serias dificultades de financiamiento.

D6. Insuficiente nivel de inversion privadas.

D7. Falta de organizacion en la parte administrativa.

D8. Pobre actividad exportadora y canales de comercializacion
poco desarrollados en el extranjero.

D9. Falta de una imagen pais internacional como productor y
exportador de productos manufacturados.
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Valorizacion de la Matriz FODA

Cuadro 16.
Valoracién de la Matriz FODA
MATRIZ AMENAZAS OPORTUNIDADES
FODA la empresa debera contrarrestar la empresa debera aprovecharlas

Estrategias de calidad crecimiento

Al1,F2,F6. Realizar un analisis de

presupuestos para apalancamiento de la OL,F1. Invertir en el personal para su capacitacion.
inversion.
A2,F3,F7. Programa de incentivos en el
personal asi como su capacitacion en 02, F3,F6. Inversion en tecnologia.
FORTALEZAS todos los niveles de la empresa.
A3, F4. Participar en ferias y eventos 03,F1,F3. Realizar propuestas viables, para el aumento
la empresa
debera utilizar nacionales e internacionales. de la productividad.
SUS recursos y A4,F5, Desarrollar procesos que mejoren 04,F6,F5. Proporcionar mejores productos en menos
capacidades la de la materia prima. tiempo.

O5,F7,F4. Realizar propuestas adecuadas conforme las
necesidades de la minera vaya diversificando y

creciendo.
O6,F5. Identificar los clientes claves para mejorar la
atencion.
07, F7,F3. Posicionar adecuadamente la empresa de
manera formal.
Al, D9. Posicionar a la empresa con 02,D5,D2,D1. Realizar un estudio de costos de los
bajos costos de produccion. diferentes procesos productivos.
03,D2. Mejorar los estdndares de calidad de los
DEBILIDADES productos.
la empresa 04,D7. Elaborar de forma eficiente los presupuestos y
debera asegurar el desarrollo la parte administrativa.
compensar y - L . .
neutralizar sus 05,D3. Eliminar la maquinaria obsoleta e invertir en
carencias nueva.

06, D7, D6. Desarrollar programas de fidelizacién de
los stakeholders.

07,06,D9. Incrementar la participacion del mercado
nacional.

Fuente: Propia

En cuanto a la estrategia de crecimiento correspondiente al campo de
recursos humanos, se recomienda fortalecer el liderazgo en el personal
administrativo, para ello se sugiere sumar conocimientos con relacion a

metodologias de gestion de proyectos y finanzas en el personal administrativo.

118



Cuadro 17.
Implementacion de metodologia de Gestidn por Proyectos

Detalle Capacitar al personal del area de proyectos en cuanto a metodologia
de gestion de proyectos segun lineamientos del PMI y charla de
sensibilizacién, con respecto a la cambio de modelo gestion, tanto al
personal administrativo como operativo.

Nombre del taller Taller de Actualizacion en Gestidn de Proyectos
Institucion educativa Pontificia Universidad Catolica del Perd
Contenido del taller Sesion 1: Fundamentos de Gestién de Proyectos

Sesidn 2: Gestién de la Integracién del Proyecto

Sesidn 3: Gestién del Alcance del Proyecto

Sesidn 4: Gestién del Tiempo del Proyecto

Sesion 5: Gestion de los Costes del Proyecto

Sesion 6: Gestion de la Calidad del Proyecto

Sesion 7: Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Sesion 8: Gestion de los Recursos de Comunicacion del Proyecto:
Lo que se debe considerar en reuniones y reportes

Sesidn 9: Gestién de los Riesgos del Proyecto

Sesidn 10: Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
Sesidn 11: Gestion de los Interesados del Proyecto

Duracion del taller 4 horas por sesion, en total 44 horas.

Costo S/. 430.00 soles por persona.

Actividades extras de Para iniciar con el proceso de implementacién de la metodologia de
capacitacién gestién de proyectos, se necesita realizar una charla informativa y de

sensibilizacidn tanto al personal administrativo como operativo.

Indicador Namero de trabajadores capacitados

Fuente: Propia

Cuadro 18.
Cambio de modelo de negocio
Detalle Cambiar el modelo de negocio.
Fases Segun indica Franco y Lépez (2013), las fases a considerar para la

implementacion de mejoras basadas en el modelo de gestidn de
proyectos segun el PMI fueron: (26)

FASE 1: Estrategia de Negocio

FASE 2: Andlisis de Procesos

FASE 3: Mejora e innovacion de procesos

FASE 4: Desarrollo e implementacién de las Mejoras
FASE 5: Ejecucion de Procesos

FASE 6: Monitoreo y control de procesos

FASE 7: Desarrollo de planes de mejora continua.

Indicador % de implantacién de la nueva metodologia de gestion de proyectos.

Fuente: Propia
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Cuadro 19.
Capacitacion en liderazgo

Detalle
Nombre del curso
Institucion educativa

Bloque temético

Duracion del taller
Costo

Indicador

Fuente: Propia

Charlas de liderazgo.

Curso de Capacitacion en Trabajo en Equipo y Liderazgo
Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Bloque temético

Tipos de liderazgo

Dinamicas de exploracion

Identificacion y aplicacion de actividades
Evaluacion de las consecuencias

El trabajo en equipo y la retroalimentacion
La importancia de la comunicacién

4 horas por sesion, en total 44 horas.
S/. 410.00 soles por persona.

Numero de trabajadores capacitados

Asi mismo se recomienda fortalecer la comunicacién en todas las areas de

la organizacion, para ello se recomienda una estrategia para recolectar sugerencias

y quejas de los colaboradores, que aporten a la mejora de la organizacion.

Cuadro 20.

Implementacion de un buzdn de sugerencias

Detalle

Actividades previas.

Indicador

Fuente: Propia

Esta estrategia se basa en recolectar, mediante un buzoén de

sugerencias, ideas de trabajadores, tanto operativos y

administrativos, que aporten a la mejora de la organizacién.

Las ideas recolectadas seran evaluadas por un comité el cual decidira
que aportes merecen ser implementadas y por ende, recompensadas.

Taller informativo para todo el personal de la organizacion.

Realizar un plan de incentivos
Disefio de medicion de propuestas segin impacto.

NUmero de propuestas recompensadas.
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3. Propuesta de mejora para la variable Mision

Para la mejora de la variable Misidn, se propone programar reuniones donde
se pueda involucrar a todo el personal de la empresa para establecer en conjunto
metas, objetivos y recibir consejos y sugerencias respecto al proceso productivo de

la empresa.

La importancia de esta estrategia es que el personal sea tomado en cuenta, y
asi lograr que los empleados se sientan mas comprometidos, motivados y se
identifiquen con la empresa. Hacer este tipo de reuniones provoca que el personal
comprenda que tiene voz dentro de la organizacion, ademé&s ayudara a conocer la

situacion real que vive un personal dia a dia.

Flujograma para el proceso de reuniones

Iniciar

Realizacion de

S formatos

FIN

Diagrama 7 - Flujograma propuesto para del procesos de reuniones
Fuente: Propia
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4. Propuesta de mejora para la variable Adaptabilidad

Para la mejora de la variable Adaptabilidad, se propone reestructurar el
proceso de induccion de del personal nuevo. Ya que en la actualidad la induccion
solo consiste en indicar al trabajador sus funciones y sus objetos, La mejora que se
ve en la imagen N° ayudara a que el personal nuevo se adapte facilmente a la
empresay conozca mas de ella. Partiendo de este punto, se puede reforzar el sentido
de pertenencia del personal el nuevo y asi podra desarrollar una mayor seguridad
para realizar su trabajo de una manera mas autonoma; ya que la forma que se le
recibe dentro de la empresa es un factor muy importante para crear un vinculo de

compromiso y motivacion entre ambas partes.
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Propuesta de un Nuevo Proceso de Induccion

Iniciar

INDUCCION GENERAL

Entrega del Manual de Induccion de Personal

Informacion y explicacion amplia del Manual de

Induccion de Personal

Historia de MODULOS

Principios y Valores

Organigrama

Condiciones de Trabajo

Normas de Trabajo

INDUCCION PUESTO DE TRABAJO

Recorrido por las Instalaciones

Presentacion Jefes Inmediatos y
Companeros de trabajo

Descripcion de las Funciones del
Puesto

Politicas y Procedimientos para
desempenar sus funciones

Diagrama 8. Flujograma propuesto para el proceso de induccion

Fuente: Propia
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PROBLEMA

Problema principal

¢Cuél es la relacion entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Empresa
Construcciones Modulares S.A, Lima-
20167

Problemas especificos

¢;De qué manera la implicacion se
relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa
Construcciones Modulares S.A, Lima-
20167

;De qué manera la consistencia se
relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa
Construcciones Modulares S.A, Lima-
2016?

;De qué manera la misién se relaciona
con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa
Construcciones Modulares S.A, Lima-
20167

;De qué manera la adaptabilidad se
relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa
Construcciones Modulares S.A, Lima-

2016?

OBJETIVO

Objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Empresa
Construcciones Modulares S.A, Lima-
2016

Obijetivos especificos

Determinar de qué manera la implicacion
se relaciona con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Empresa
Construcciones Modulares S.A, Lima-
2016

Determinar de qué manera la consistencia
se relaciona con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Empresa
Construcciones Modulares S.A, Lima-
2016

Determinar de qué manera la misién se
relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa
Construcciones Modulares S.A, Lima-
2016

Determinar de qué manera la
adaptabilidad se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Empresa Construcciones Modulares

S.A, Lima-2016

Cuadro 21 - Matriz de consistencia

Fuente: Propia

Anexo 1: Matriz de consistencia

HIPOTESIS

Hipotesis general

La cultura organizacional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral
de los

trabajadores de la Empresa

Construcciones Modulares S.A, Lima-2016

Hipo6tesis especificas

La implicacion se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral
de los

trabajadores de la Empresa

Construcciones Modulares S.A, Lima-2016
La consistencia se relaciona
significativamente con la satisfaccién laboral
de los

trabajadores de la Empresa

Construcciones Modulares S.A, Lima-2016

La mision se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Empresa Construcciones Modulares S.A,
Lima-2016

La adaptabilidad se relaciona
significativamente con la satisfaccién laboral
de los

trabajadores de la Empresa

Construcciones Modulares S.A, Lima-2016

VARIABLES METODOLOGIA
Variable N° 1: Tipo de Investigacion:
Cultura Cuantitativa,

Organizacional

Nivel de Investigacion:

Descriptiva
correlacional.

Variable N° 2:

Satisfaccion

laboral Disefio de

Investigacion:

Experimental

transversal.

Método General:

Cientifico.

MUESTRA TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Poblacién: Técnica:

125 trabajadores Encuesta

de la empresa

Construcciones

Modulares S.A.

Instrumento:

Cuestionario

Muestra:

95 trabajadores de
la empresa
Construcciones
Modulares S.A.
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Anexo 2: Cuestionarios

Variable: Cultura organizacional

A continuacidn, encontrara una serie de enunciado con relacion a su trabajo. Se requiere

su opinidn sincera al respecto. Después de leer cuidadosamente cada enunciado marque con

una x el nimero que corresponda a su opinion.

Las alternativas constan de las siguientes opciones:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Aveces  Casi siempre Siempre
nunca
1 2 3 5

N° Preguntas

Empoderamiento
1 | Lo involucran en acciones de planificacion,
organizacion y ejecucién en su empresa.

Le involucran y empoderan en aspectos
claves de la empresa, tomando en cuenta su
opinion y sugerencias, haciéndole participe
de las decisiones en su area de trabajo

Trabajo en equipo
Las tareas y actividades de prioridad se
realiza en equipo asi cumplir con las fechas
de entrega de los pedidos

El trabajo en equipo forma parte de las
4 |estrategias organizacionales
implementados por la alta direccion

El personal estd dispuesto a trabajar en
equipo colaborando y comprometiéndose
en terminar las tareas dentro de los plazos
establecidos

Desarrollo de capacidades
La empresa se preocupa en capacitarlos y
actualizarlos  para  desarrollar  sus
capacidades

Solo se toma en cuenta a un grupo para
7 | optimizar el desarrollo de sus actividades
dejando de lado a otros trabajadores

Valores centrales
La empresa y la direccién han formulado
una lista de valores que todo trabajador debe
practicar.

La empresa y la direccién han formulado
9 [unalista de valores que todo trabajador debe
practicar en forma permanente.
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10

Acuerdo

La empresa se caracteriza por consensuar
las decisiones en comln acuerdo, para
desarrollar las diversas actividades.

11

Se respetan los acuerdos tomados en
consenso, poniéndolos en practica.

12

Coordinacion e integracion

Se coordina las actividades y tareas con
tiempo, integrando los trabajos de las éreas,
asi cumplir con los plazos de entrega de los
pedidos

13

Direccion y proposito estratégico

Se cuenta con una direccion visible y se
conoce el propésito estratégico que ha
disefiado la empresa

14

La direccion se caracteriza por su fluida
comunicacion con las areas de trabajo,
trasmitiendo los propositos estratégicos que
se deba cumplir y alcanzar

15

Metas y objetivos

La empresa cuenta con metas y objetivos
establecidos para todo el afio

16

La organizacion trasmite las metas y
objetivos  establecidos al  personal,
motivandolos para que estos sean
cumplidos

17

La empresa realiza todos los esfuerzos y
brinda las facilidades al personal para que
las metas y objetivos se alcancen

18

Vision

La empresa cuenta y ha disefiado una vision
objetiva y que pueda ser cumplida

19

El personal conoce la vision de la empresa
y se encuentra comprometido con ella

20

La empresa brinda todas las facilidades y
realiza los esfuerzos necesarios para que la
vision se cumpla

21

Orientacion al cambio

La empresa es flexible a los cambios,
orientado sus politicas y procesos a las
necesidades del mercado

22

El &rea directiva trasmite al personal la
filosofia de renovar y actualizar sus
procesos, orientdndolos al cambio, asi
dinamizar las actividades de cada area

23

Orientacion al personal

La empresa realiza actividades orientadas a
favorecer al personal y de este modo
alcanzar un clima laboral positivo.

24

Aprendizaje organizativo

A su criterio el personal se encuentra
dispuesto en aprender y adaptarse a los
lineamientos que propone la empresa

25

La empresa facilita y proporciona todas las
herramientas al personal para garantizar su
adaptabilidad y aprendizaje organizativo.
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CUESTIONARIO

Variable: Satisfaccion laboral

A continuacion, encontrara una serie de enunciados con relacion a su trabajo. Se requiere

su opinion sincera al respecto. Después de leer cuidadosamente cada enunciado marque con una

x el nUmero que corresponda a su opinion.

Las alternativas constan de las siguientes opciones:

1 2 4 5
Nunca Casi Aveces  Casi siempre siempre
nunca
2 3 4 5
N° Preguntas
Grados de estudios

1 El personal que labora en la empresa se caracteriza por

querer superarse y mejorar su condicion académica,

mejorando su grado de estudios

Habilidades

2 | El personal es héabil y cuenta con el conocimiento y

experiencia para realizar sus tareas
3 La empresa capacita y actualiza al personal que considera

habil en el desarrollo de sus tareas

El personal se caracteriza por querer mejorar Sus
4 | habilidades y conocimientos, tratando de superarse, asi ser

més eficaz en sus actividades

Libertad

5 | La empresa le da la libertad para el desarrollo de sus

actividades, confiando en su capacidad

Variedad de tareas

6 |La empresa promueve desenvolverse en diversas

actividades, fomentado la variedad de tareas en el personal
; El personal estd capacitado y preparado para desarrollar

variadas tareas
8 La empresa brinda las facilidades y condiciones para que

el personal pueda desenvolverse en variadas tareas

Salarios

9 | A su criterio el salario que percibe esta en funcion a las

tareas y responsabilidad que tiene
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10

La empresa valora el esfuerzo de sus trabajadores y les
retribuye con un salario por encima del mercado

11

Algunos trabajadores reciben un mejor salario que usted a
pesar de que hacen un menor esfuerzo

12

Politicas de ascensos

La empresa cuenta con politicas definidas de ascensos

13

La empresa valora la experiencia y el conocimiento en el
desarrollo de las tareas para aplicar a un ascenso

14

Algunos trabajadores son ascendidos y destacados a
mejores puestos sin que califiquen.

15

Elogios

Cuando cumple con los objetivos de la empresa y destaca
en la realizacion de las tareas recibe elogios de parte de la
empresa y personal jerarquico

16

Reconocimientos

Se le reconoce con algun incentivo cuando destaca en el
desarrollo de las tareas

17

Ambiente cémodo

Su é&rea de trabajo se caracteriza por ser un ambiente
cémodo

18

La empresa se preocupa por dotar de un ambiente comodo
a sus trabajadores

19

Valores

La empresa promociona y promueve valores laborales y
organizacionales entre el personal

20

Cultura organizacional

La empresa cuenta con una cultura organizacional
definida, promoviéndola entre todo el personal

21

Cree usted que la cultura organizacional de la empresa
promueve el desarrollo de las tareas y un buen desempefio
laboral

22

Supervisores autoritarios

Los supervisores de las areas se muestran autoritarios
cuando realizan su trabajo

23

Orientacion de tareas

Le orientan en el desarrollo de las tareas, perfeccionando
asi cada una de sus actividades

24

La empresa se preocupa por facilitarle el desarrollo de sus
actividades, orientandole en las tareas que realiza

25

Dentro de las politicas de la empresa destaca la orientacion
de tareas al personal nuevo

133



Anexo 3: Validacion De Juicio De Expertos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

|. GENERALIDADES: \/’j_\
- oy [ = — AT
Nombres y apellidos: (FA~)HA“C’ B 2 \//U.Thl

Grado académito: ,/1/\/"3:577\"/(-
L) 2L

SP ) 2

S TAGA T Haapo

Fecha:/f./[...

Il. OBSERVACIONES:

FORMA:

ESTRUCTURA: (referido a la coherencia, dimensidn, indicadores e items)

CONTENIDO: (referido a la presentacion de los reactivos, grupo muestral)

. VALIDACION:

Luego de evaluar el instrumento procede@/No procede |:| para su aplicacién.

-~ Firma del Evaluador

oni: /4802380

Figura 19 - Validacion de Instrumento 1
Fuente: propia
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

I. GENERALIDADES:
Nombres y apellidos: ...« §O ec. Lo 2ZELNI........ DERASND

Grado académico: ... LA T80 . COMTRONZ....... 61 3L O
Fecha: .../4.=. Q% = 20(3.

Il. OBSERVACIONES:

FORMA: /

. VALIDACION:

Luego de evaluar el instrumento procede@ No procede D para su aplicacion.

Figura 20 - Validacidn de instrumento 2
Fuente: propia
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Anexo 4: Prueba de Normalidad

Cuadro 22.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Cultura organizacional ,326 95 ,000
Implicacion ,309 95 ,000
Consistencia ,326 95 ,000
Mision ;309 95 ,000
Adaptabilidad ,320 95 ,000
Satisfaccion laboral ,249 95 ,000
Reto al trabajo ,294 95 ,000
Sistema de recompensas justas 270 95 ,000
Condiciones favorables de

,342 95 ,000
trabajo
Colegas que brinden apoyo ,319 95 ,000

Fuente: Propia

Interpretacion:

Se puede ver una distribucion anormal con respecto a las dimensiones y sus
variables, la significancia no supera el 0.05, por lo tanto, se hizo uso de la prueba no

paramétrica, de Rho de Spearman, para realizar las contrastaciones.
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Anexo 5: Resultados de la encuesta de Cultura Organizacional

P1: Lo involucran en acciones de planificacion, organizacion y ejecucion en su

empresa.

Tabla 11 -
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 1

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi nunca 33 34,7 34,7 34,7
A veces 52 54,7 54,7 89,5
Casi siempre 6 6,3 6,3 95,8
Siempre 4 42 4.2 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Lo involucran en acciones de planificacion, organizacion y ejecucion en su
empresa.

60

50

=
=]
1

Porcentaje
8
1

20

N

0 T T T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 11 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 1
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 34.7% (33) de los trabajadores casi nunca se sienten
involucrados en acciones de planificacion, organizacién y ejecucién en la empresa, el
54.7% (52) de los trabajadores a veces, se sienten involucrados en acciones de
planificacion, organizacion y ejecucion en la empresa. Por otro lado, el 6.3% (6) de los

trabajadores casi siempre se sienten involucrados en acciones de planificacion,
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organizacion y ejecucion en la empresa y el 4.2% (4) de los trabajadores se sienten

involucrados en acciones de planificacion, organizacion y ejecucion de la empresa.

P2: Le involucran y empoderan en aspectos claves de la empresa, tomando en cuenta

su opinidén y sugerencias, haciéndole participe de las decisiones en su area de trabajo

Tabla 12
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 2

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 9 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 13 13,7 13,7 23,2
A veces 65 68,4 68,4 91,6
Casi siempre 8 8,4 8,4 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Le involucran y empoderan en aspectos claves de la empresa, tomando en
cuenta su opinion y sugerencias, haciéndole participe de las decisiones en su
area de trabajo

60

Porcentaje

209

T T T T
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Grafico 12. Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 2
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores nunca se sienten
involucrados y empoderados en aspectos claves de la empresa, el 13.7% (13) de los
trabajadores casi nunca se sienten involucrados y empoderados en aspectos claves de la

empresa. Por otro lado, el 68.4% (65) de los trabajadores a veces sienten involucrados y
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empoderados en aspectos claves de la empresa y el 8.4% (8) de los trabajadores se sienten

casi siempre involucrados y empoderados en aspectos claves de la empresa.

P3; Las tareas y actividades de prioridad se realiza en equipo asi cumplir con las

fechas de entrega de los pedidos

Resultados de la pregunta 3

Tabla 13.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 3
) . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 15 15,8 15,8 15,8
Casi nunca 22 23,2 23,2 38,9
A veces 37 38,9 38,9 77,9
Casi siempre 13 13,7 13,7 91,6
Siempre 8 8,4 8,4 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Las tareas y actividades de prioridad se realiza en equipo asi cumplir con las
fechas de entrega de los pedidos

40

Porcentaje

T T T T T
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 13. Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 3
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 15.8% (15) de los trabajadores nunca sienten que las tareas
y actividades de prioridad se realicen en equipo, el 23.2% (22) de los trabajadores casi
nunca sienten que las tareas y actividades de prioridad se realicen en equipo y el 38.9%

(37) de los trabajadores a veces sienten que las tareas y actividades de prioridad se realicen
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en equipo. Por otro lado, el 13.7% (13) de los trabajadores casi siempre sienten que las
tareas y actividades de prioridad se realicen en equipo y el 8.4% (8) de los trabajadores

siempre sienten que las tareas y actividades de prioridad se realicen en equipo.

P4: El trabajo en equipo forma parte de las estrategias organizacionales

implementados por la alta direccion

Tabla 14.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 4

) . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 9 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 17 17,9 17,9 27,4
A veces 34 35,8 35,8 63,2
Casi siempre 10 10,5 10,5 73,7
Siempre 25 26,3 26,3 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Eltrabajo en equipo forma parte de las estrategias organizacionales
implementados por la alta direccién

40

30

Porcentaje
g

T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 14. Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 4
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores nunca sienten que el
trabajo en equipo forma parte de las estrategias organizacionales implementados por la alta
direccion, el 17.9% (17) de los trabajadores casi nunca sienten que el trabajo en equipo

forma parte de las estrategias organizacionales implementados por la alta direccion y el
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35.8% (34) de los trabajadores a veces sienten que el trabajo en equipo forma parte de las

estrategias organizacionales implementados por la alta direccién. Por otro lado, el 10.5%

(10) de los trabajadores casi siempre sienten que el trabajo en equipo forma parte de las

estrategias organizacionales implementados por la alta direccion y el 26.3% (25) de los

trabajadores siempre sienten que el trabajo en equipo forma parte de las estrategias

organizacionales implementados por la alta direccion.

P5: El personal esta dispuesto a trabajar en equipo colaborando y comprometiéndose

en terminar las tareas dentro de los plazos establecidos

Tabla 15.

Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 5

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nunca 7 7,4 7,4 7.4
Casi nunca 18 18,9 18,9 26,3
A veces 56 58,9 58,9 85,3
Casi siempre 12 12,6 12,6 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

El personal esta dispuesto a trabajar en equipo colaborando y
comprometiéndose en terminar las tareas dentro de los plazos establecidos

60

50

309

Porcentaje

209

|

Nunca

T
Casi nunca

T
A veces

T
Casi siempre

T
Siempre

Gréfico 15 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 5
Fuente: Base de datos
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Del 100% de encuestados, el 7.4% (7) de los trabajadores nunca estan dispuestos a
trabajar en equipo colaborando y comprometiéndose en terminar las tareas dentro de los
plazos establecidos, el 18.9% (18) de los trabajadores casi nunca estan dispuestos a trabajar
en equipo colaborando y comprometiéndose en terminar las tareas dentro de los plazos
establecidos y el 58.9% (56) de los trabajadores a veces estan dispuestos a trabajar en
equipo colaborando y comprometiéndose en terminar las tareas dentro de los plazos
establecidos. Por otro lado, el 12.6% (10) de los trabajadores casi siempre estan dispuestos
a trabajar en equipo colaborando y comprometiéndose en terminar las tareas dentro de los
plazos establecidos y el 2.1% (2) de los trabajadores siempre estan dispuestos a trabajar en
equipo colaborando y comprometiéndose en terminar las tareas dentro de los plazos

establecidos.

P6: La empresa se preocupa en capacitarlos y actualizarlos para desarrollar sus

capacidades

Tabla 16
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 6

) . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 9 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 16 16,8 16,8 26,3
A veces 49 51,6 51,6 77,9
Casi siempre 16 16,8 16,8 94,7
Siempre 5 53 53 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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La empresa se preocupa en capacitarlos y actualizarlos para desarrollar sus
capacidades
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Gréfico 16 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 6
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores nunca sintieron que la
empresa se preocupa en capacitarlos y actualizarlos para desarrollar sus capacidades, el
16.8% (16) de los trabajadores casi nunca sintieron que la empresa se preocupa en
capacitarlos y actualizarlos para desarrollar sus capacidades y el 51.6% (49) de los
trabajadores a veces sintieron que la empresa se preocupa en capacitarlos y actualizarlos
para desarrollar sus capacidades. Por otro lado, el 16.8% (16) de los trabajadores casi
siempre sintieron que la empresa se preocupa en capacitarlos y actualizarlos para
desarrollar sus capacidades y el 5.3% (5) de los trabajadores siempre sintieron que la

empresa se preocupa en capacitarlos y actualizarlos para desarrollar sus capacidades.
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P7: Solo se toma en cuenta a un grupo para optimizar el desarrollo de sus actividades

dejando de lado a otros trabajadores

Tabla 17.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 7

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi nunca 9 9,5 9,5 9,5
A veces 45 47,4 47,4 56,8
Casi siempre 16 16,8 16,8 73,7
Siempre 25 26,3 26,3 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Solo se toma en cuenta a un grupo para optimizar el desarrollo de sus
actividades dejando de lado a otros trabajadores
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Gréfico 17 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 7
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores casi nunca sienten que
solo se toma en cuenta a un grupo para optimizar el desarrollo de sus actividades dejando
de lado a otros trabajadores y el 47.4% (45) de los trabajadores a veces sienten que solo se
toma en cuenta a un grupo para optimizar el desarrollo de sus actividades dejando de lado
a otros trabajadores. Por otro lado, el 16.8% (16) de los trabajadores casi siempre sienten

que solo se toma en cuenta a un grupo para optimizar el desarrollo de sus actividades
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dejando de lado a otros trabajadores y el 26.3% (25) de los trabajadores siempre sienten
gue solo se toma en cuenta a un grupo para optimizar el desarrollo de sus actividades

dejando de lado a otros trabajadores.

P8: Laempresay la direccion han formulado una lista de valores que todo trabajador

debe practicar.

Tabla 18.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 8
) . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 13 13,7 13,7 13,7
Casi nunca 12 12,6 12,6 26,3
A veces 60 63,2 63,2 89,5
Casi siempre 10 10,5 10,5 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La empresa y la direccion han formulado una lista de valores que todo trabajador
debe practicar.
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Gréfico 18 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 8
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 13.7% (13) de los trabajadores nunca sienten que la
empresa y la direccion han formulado una lista de valores que todo trabajador debe
practicar, el 12.6% (12) de los trabajadores casi nunca sienten que la empresay la direccion
han formulado una lista de valores que todo trabajador debe practicar y el 63.2% (60) de

los trabajadores a veces sienten que la empresa y la direccién han formulado una lista de
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valores que todo trabajador debe practicar. Por otro lado, el 10.5% (10) de los trabajadores

casi siempre sienten que la empresa y la direccién han formulado una lista de valores que

todo trabajador debe practicar.

P9: Laempresay la direccion han formulado una lista de valores que todo trabajador

debe practicar en forma permanente.

Tabla 19.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 9
) . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi nunca 11 11,6 11,6 11,6
A veces 54 56,8 56,8 68,4
Casi siempre 25 26,3 26,3 94,7
Siempre 5 5,3 5,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La empresay la direccion han formulado una lista de valores que todo trabajador

debe practicar en forma permanente.
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Graéfico 19 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 9

Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 12.6% (12) de los trabajadores casi nunca sienten que

la empresa y la direccion han formulado una lista de valores que todo trabajador debe

practicar en forma permanente y el 63.2% (60) de los trabajadores a veces sienten que la

empresa y la direccion han formulado una lista de valores que todo trabajador debe

practicar en forma permanente. Por otro lado, el 10.5% (10) de los trabajadores casi
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siempre sienten que la empresa y la direccion han formulado una lista de valores que todo
trabajador debe practicar en forma permanente y el 13.7% (13) de los trabajadores siempre
sienten que la empresa y la direccion han formulado una lista de valores que todo

trabajador debe practicar en forma permanente.

P10: La empresa se caracteriza por consensuar las decisiones en comun acuerdo,

para desarrollar las diversas actividades.

Tabla 20.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 10

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 13 13,7 13,7 13,7
Casi nunca 11 11,6 11,6 25,3
A veces 55 57,9 57,9 83,2
Casi siempre 16 16,8 16,8 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La empresa se caracteriza por consensuar las decisiones en comun acuerdo,
para desarrollar las diversas actividades.
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Gréfico 20 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 10
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 13.7% (13) de los trabajadores nunca sienten que la
empresa se caracteriza por consensuar las decisiones en comun acuerdo, para desarrollar
las diversas actividades, el 11.8% (11) de los trabajadores casi nunca sienten que la

empresa se caracteriza por consensuar las decisiones en comun acuerdo, para desarrollar
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las diversas actividades y el 57.9% (55) de los trabajadores a veces sienten que la empresa

se caracteriza por consensuar las decisiones en comun acuerdo, para desarrollar las

diversas actividades. Por otro lado, el 16.8% (10) de los trabajadores casi siempre sienten

que la empresa se caracteriza por consensuar las decisiones en comun acuerdo, para

desarrollar las diversas actividades.

P11: Se respetan los acuerdos tomados en consenso, poniéndolos en practica.

Tabla 21.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 11
) ] ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 9 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 30 31,6 31,6 411
A veces 52 54,7 54,7 95,8
Casi siempre 4 4,2 4,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Se respetan los acuerdos tomados en consenso, poniéndolos en practica.
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Grafico 21 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 11

Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores nunca sienten que se

respetan los acuerdos tomados en consenso, poniéndolos en practica, el 31.6% (30) de los

trabajadores casi nunca sienten que se respetan los acuerdos tomados en consenso,

poniéndolos en préactica y el 54.7% (52) de los trabajadores a veces sienten que se respetan
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los acuerdos tomados en consenso, poniéndolos en practica. Por otro lado, el 4.2% (4) de

los trabajadores casi siempre sienten que se respetan los acuerdos tomados en consenso,

poniéndolos en préctica.

P12: Se coordina las actividades y tareas con tiempo, integrando los trabajos de las

areas, asi cumplir con los plazos de entrega de los pedidos

Tabla 22.

Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 12

) . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado

Nunca 6 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 17 17,9 17,9 24,2
A veces 59 62,1 62,1 86,3
Casi siempre 13 13,7 13,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Se coordina las actividades y tareas con tiempo, integrando los trabajos de las

Porcentaje

areas, asi cumplir con los plazos de entrega de los pedidos
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Gréfico 22 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 12

Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 6.3% (6) de los trabajadores nunca sienten que se

coordina las actividades y tareas con tiempo, integrando los trabajos de las areas, asi

cumplir con los plazos de entrega de los pedidos, el 17.9% (17) de los trabajadores casi

nunca sienten que se coordina las actividades y tareas con tiempo, integrando los trabajos

de las areas, asi cumplir con los plazos de entrega de los pedidos y el 62.1% (59) de los
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trabajadores a veces sienten que se coordina las actividades y tareas con tiempo, integrando

los trabajos de las areas, asi cumplir con los plazos de entrega de los pedidos. Por otro

lado, el 13.7% (13) de los trabajadores casi siempre sienten que se coordina las actividades

y tareas con tiempo, integrando los trabajos de las &reas, asi cumplir con los plazos de

entrega de los pedidos.

P13: Se cuenta con una direccion visible y se conoce el propdsito estratégico que ha

disefiado la empresa

Tabla 23,

Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 13

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi nunca 18 18,9 18,9 18,9
A veces 49 51,6 51,6 70,5
Casi siempre 14 14,7 14,7 85,3
Siempre 14 14,7 14,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Se cuenta con una direccién visible y se conoce el propésito estratégico que ha
disefiado la empresa
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Gréfico 23 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 13

Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 18.9% (11) de los trabajadores casi nunca sienten que

se cuenta con una direccion visible y se conoce el proposito estratégico que ha disefiado la

empresay el 51.6% (49) de los trabajadores a veces sienten que se cuenta con una direccion
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visible y se conoce el propoésito estratégico que ha disefiado la empresa. Por otro lado, el
14.7% (14) de los trabajadores casi siempre sienten que se cuenta con una direccion visible
y se conoce el propoésito estratégico que ha disefiado la empresa, el 14.7% (14) de los
trabajadores siempre sienten que se cuenta con una direccion visible y se conoce el

proposito estratégico que ha disefiado la empresa.

P14: La direccion se caracteriza por su fluida comunicacion con las areas de trabajo,

trasmitiendo los propositos estratégicos que se deba cumplir y alcanzar

Tabla 24.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 14

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 8 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 41 43,2 43,2 51,6
A veces 37 38,9 38,9 90,5
Casi siempre 9 9,5 9,5 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La direccion se caracteriza por su fluida comunicacién con las areas de trabajo,
trasmitiendo los propositos estratégicos que se deba cumplir y alcanzar
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Gréfico 24 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 14
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 8.4% (8) de los trabajadores nunca sienten que la
direccidn se caracteriza por su fluida comunicacion con las areas de trabajo, trasmitiendo

los propdsitos estratégicos que se deba cumplir y alcanzar, el 43.2% (41) de los
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trabajadores casi nunca sienten que la direccion se caracteriza por su fluida comunicacion
con las areas de trabajo, trasmitiendo los propdsitos estratégicos que se deba cumplir y
alcanzar y el 38.9% (37) de los trabajadores a veces sienten que la direccion se caracteriza
por su fluida comunicacién con las areas de trabajo, trasmitiendo los propdsitos
estratégicos que se deba cumplir y alcanzar. Por otro lado, el 9.5% (9) de los trabajadores
casi siempre sienten que la direccion se caracteriza por su fluida comunicacion con las

areas de trabajo, trasmitiendo los propdsitos estratégicos que se deba cumplir y alcanzar.

P15: La empresa cuenta con metas y objetivos establecidos para todo el afio

Tabla 25.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 15

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 8 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 17 17,9 17,9 26,3
A veces 39 41,1 41,1 67,4
Casi siempre 24 25,3 25,3 92,6
Siempre 7 7,4 7,4 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La empresa cuenta con metas y objetivos establecidos para todo el afio
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Gréfico 25 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 15
Fuente: Base de datos
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Del 100% de encuestados, el 8.4% (8) de los trabajadores nunca siente que la
empresa cuenta con metas y objetivos establecidos para todo el afio, el 17.9% (17) de los
trabajadores casi nunca sienten siente que la empresa cuenta con metas y objetivos
establecidos para todo el afio y el 41.1% (39) de los trabajadores a veces siente que la
empresa cuenta con metas y objetivos establecidos para todo el afio. Por otro lado, el 25.3%
(24) de los trabajadores casi siempre siente que la empresa cuenta con metas y objetivos
establecidos para todo el afio y el 7.4% (7) de los trabajadores siempre siente que la

empresa cuenta con metas y objetivos establecidos para todo el afio.

P16: La organizacion trasmite las metas y objetivos establecidos al personal,
motivandolos para que estos sean cumplidos

Tabla 26.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 16

. . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 9 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 14 14,7 14,7 24,2
A veces 50 52,6 52,6 76,8
Casi siempre 11 11,6 11,6 88,4
Siempre 11 11,6 11,6 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La organizacién trasmite las metas y objetivos establecidos al personal,
motivandolos para que estos sean cumplidos
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Gréfico 26 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 16
Fuente: Base de datos
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Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores nunca sienten que la

organizacion trasmite las metas y objetivos establecidos al personal, motivandolos para

que estos sean cumplidos, el 14.7% (14) de los trabajadores casi nunca sienten que la

organizacion trasmite las metas y objetivos establecidos al personal, motivandolos para

que estos sean cumplidos y el 52.6% (50) de los trabajadores a veces sienten que la

organizacion trasmite las metas y objetivos establecidos al personal, motivandolos para

que estos sean cumplidos. Por otro lado, el 11.6% (11) de los trabajadores casi siempre

sienten que la organizacion trasmite las metas y objetivos establecidos al personal,

motivandolos para que estos sean cumplidos y el 11.6% (11) de los trabajadores siempre

sienten que la organizacion trasmite las metas y objetivos establecidos al personal,

motivandolos para que estos sean cumplidos.

P17: La empresa realiza todos los esfuerzos y brinda las facilidades al personal para

que las metas y objetivos se alcancen

Tabla 27.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 17

) . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi nunca 17 17,9 17,9 17,9
A veces 33 34,7 34,7 52,6
Casi siempre 39 41,1 41,1 93,7
Siempre 6 6,3 6,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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La empresa realiza todos los esfuerzos y brinda las facilidades al personal para
que las metas vy objetivos se alcancen

50

40

w
=1
1

Porcentaje

I
i

T T T T
Casi nunca A veces Casl siempre Siempre

Grafico 27 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 17
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 17.9% (17) de los trabajadores casi nunca sienten que
la empresa realiza todos los esfuerzos y brinda las facilidades al personal para que las
metas y objetivos se alcancen y el 34.7% (33) de los trabajadores a veces sienten que la
empresa realiza todos los esfuerzos y brinda las facilidades al personal para que las metas.
Por otro lado, el 41.1% (39) de los trabajadores casi siempre sienten que la empresa realiza
todos los esfuerzos y brinda las facilidades al personal para que las metas y el 6.3% (6) de
los trabajadores siempre sienten que la empresa realiza todos los esfuerzos y brinda las

facilidades al personal para que las metas.

P18: La empresa cuenta y ha disefiado una vision objetiva y que pueda ser cumplida

Tabla 28.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 18

) . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi nunca 22 23,2 23,2 23,2
A veces 13 13,7 13,7 36,8
Casi siempre 24 25,3 25,3 62,1
Siempre 36 37,9 37,9 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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La empresa cuenta y ha disefiado una vision objetiva y que pueda ser cumplida
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Gréfico 28. Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 18
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 23.2% (22) de los trabajadores casi nunca sienten que
la empresa cuenta y ha disefiado una vision objetiva y que pueda ser cumplida y el 13.7%
(13) de los trabajadores a veces sienten que la empresa cuenta y ha disefiado una vision
objetiva y que pueda ser cumplida. Por otro lado, el 25.3% (24) de los trabajadores casi
siempre sienten que la empresa cuenta y ha disefiado una vision objetiva y que pueda ser
cumplida y el 37.9% (36) de los trabajadores siempre sienten que la empresa cuenta y ha

disefiado una visién objetiva y que pueda ser cumplida.

P19: El personal conoce la vision de la empresa y se encuentra comprometido con ella

Tabla 29.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 19
) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi nunca 13 13,7 13,7 13,7
A veces 45 47,4 47,4 61,1
Casi siempre 32 33,7 33,7 94,7
Siempre 5 5,3 5,3 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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El personal conoce la vision de la empresa y se encuentra comprometido con
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Grafico 29. Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 19

Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 13.7% (13) de los trabajadores casi nunca sienten que

el personal conoce la vision de la empresa y se encuentra comprometido con ella y el

47.4% (45) de los trabajadores a veces sienten que el personal conoce la vision de la

empresa y se encuentra comprometido con ella. Por otro lado, el 33.7% (32) de los

trabajadores casi siempre sienten que el personal conoce la vision de la empresa y se

encuentra comprometido con ella'y el 5.3% (5) de los trabajadores siempre sienten que el

personal conoce la vision de la empresa y se encuentra comprometido con ella.

P20: La empresa brinda todas las facilidades y realiza los esfuerzos necesarios para

que la vision se cumpla

Tabla 30.

Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 20

) . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi nunca 19 20,0 20,0 20,0
A veces 46 48,4 48,4 68,4
Casi siempre 29 30,5 30,5 98,9
Siempre 1 1,1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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La empresa brinda todas las facilidades y realiza los esfuerzos necesarios para
que la vision se cumpla
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Grafico 30. Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 20
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 20.0% (19) de los trabajadores casi nunca sienten la
empresa brinda todas las facilidades y realiza los esfuerzos necesarios para que la vision
se cumpla y el 48.4% (46) de los trabajadores a veces sienten la empresa brinda todas las
facilidades y realiza los esfuerzos necesarios para que la vision se cumpla. Por otro lado,
el 30.5% (29) de los trabajadores casi siempre sienten la empresa brinda todas las
facilidades y realiza los esfuerzos necesarios para que la vision se cumplay el 1.1% (1) de
los trabajadores siempre sienten la empresa brinda todas las facilidades y realiza los

esfuerzos necesarios para que la vision se cumpla.

P21: La empresa es flexible a los cambios, orientado sus politicas y procesos a las
necesidades del mercado

Tabla 31.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 21
) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi nunca 19 20,0 20,0 20,0
A veces 46 48,4 48,4 68,4
Casi siempre 23 24,2 24,2 92,6
Siempre 7 7,4 7,4 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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La empresa es flexible a los cambios, orientado sus politicas y procesos alas

necesidades del mercado
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Grafico 31. Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 21
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Del 100% de encuestados, el 20.0% (19) de los trabajadores casi nunca sienten que

la empresa es flexible a los cambios, orientado sus politicas y procesos a las necesidades

del mercado y el 48.4% (46) de los trabajadores a veces sienten que la empresa es flexible

a los cambios, orientado sus politicas y procesos a las necesidades del mercado. Por otro

lado, el 24.4% (23) de los trabajadores casi siempre sienten que la empresa es flexible a

los cambios, orientado sus politicas y procesos a las necesidades del mercado y el 7.4%

(7) de los trabajadores siempre sienten que la empresa es flexible a los cambios, orientado

sus politicas y procesos a las necesidades del mercado.

P22: EIl area directiva trasmite al personal la filosofia de renovar y actualizar sus

procesos, orientandolos al cambio, asi dinamizar las actividades de cada area

Tabla 32.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 22

) ) o Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado

Nunca 10 10,5 10,5 10,5
Casi nunca 19 20,0 20,0 30,5
A veces 51 53,7 53,7 84,2
Casi siempre 15 15,8 15,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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El area directiva trasmite al personal la filosofia de renovar y actualizar sus
procesos, orientandolos al cambio, asi dinamizar las actividades de cada area
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Grafico 32. Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 22
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 10.5% (10) de los trabajadores nunca sienten que el
area directiva trasmite al personal la filosofia de renovar y actualizar sus procesos,
orientandolos al cambio, asi dinamizar las actividades de cada area, el 20.0% (19) de los
trabajadores casi nunca sienten que el area directiva trasmite al personal la filosofia de
renovar y actualizar sus procesos, orientandolos al cambio, asi dinamizar las actividades
de cada area y el 53.7% (51) de los trabajadores a veces sienten que el area directiva
trasmite al personal la filosofia de renovar y actualizar sus procesos, orientandolos al
cambio, asi dinamizar las actividades de cada area . Por otro lado, el 15.8% (15) de los
trabajadores casi siempre sienten que el area directiva trasmite al personal la filosofia de
renovar y actualizar sus procesos, orientandolos al cambio, asi dinamizar las actividades

de cada area.
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P23: Laempresa realiza actividades orientadas a favorecer al personal y de este modo

alcanzar un clima laboral positivo

Tabla 33.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 23

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Nunca 11 11,6 11,6 11,6
Casi nunca 29 30,5 30,5 42,1
A veces 45 47,4 47,4 89,5
Casi siempre 10 10,5 10,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La empresa realiza actividades orientadas a favorecer al personal y de este modo
alcanzar un clima laboral positivo
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Grafico 33 - Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 23
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 11.6% (11) de los trabajadores nunca sienten que la
empresa realiza actividades orientadas a favorecer al personal y de este modo alcanzar un
clima laboral positivo, el 32.5% (29) de los trabajadores casi nunca sienten que la empresa
realiza actividades orientadas a favorecer al personal y de este modo alcanzar un clima
laboral positivo y el 47.4% (45) de los trabajadores a veces sienten que la empresa realiza
actividades orientadas a favorecer al personal y de este modo alcanzar un clima laboral

positivo. Por otro lado, el 10.5% (10) de los trabajadores casi siempre sienten que la
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empresa realiza actividades orientadas a favorecer al personal y de este modo alcanzar un

clima laboral positivo.

P24: A su criterio el personal se encuentra dispuesto en aprender y adaptarse a los

lineamientos que propone la empresa

Tabla 34.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 24

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nunca 9 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 12 12,6 12,6 22,1
A veces 33 34,7 34,7 56,8
Casi siempre 35 36,8 36,8 93,7
Siempre 6 6,3 6,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

A su criterio el personal se encuentra dispuesto en aprender y adaptarse a los
lineamientos que propone la empresa
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Gréfico 34. Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 24
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores nunca sienten que el
personal se encuentra dispuesto en aprender y adaptarse a los lineamientos que propone la
empresa, el 12.6% (12) de los trabajadores casi nunca sienten que el personal se encuentra
dispuesto en aprender y adaptarse a los lineamientos que propone la empresa y el 34.7%

(33) de los trabajadores a veces sienten que el personal se encuentra dispuesto en aprender
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y adaptarse a los lineamientos que propone la empresa. Por otro lado, el 36.8% (10) de los
trabajadores casi siempre sienten que el personal se encuentra dispuesto en aprender y
adaptarse a los lineamientos que propone la empresa y el 6.3% (6) de los trabajadores
siempre sienten que el personal se encuentra dispuesto en aprender y adaptarse a los

lineamientos que propone la empresa.

P25: La empresa facilita y proporciona todas las herramientas al personal para

garantizar su adaptabilidad y aprendizaje organizativo.

Tabla 35.
Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 25

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Nunca 13 13,7 13,7 13,7
Casi nunca 28 29,5 29,5 43,2
A veces 41 43,2 43,2 86,3
Casi siempre 13 13,7 13,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La empresa facilita y proporciona todas las herramientas al personal para
garantizar su adaptabilidad y aprendizaje organizativo.
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Grafico 35. Cuestionario de cultura organizacional: Pregunta 25
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 13.7% (13) de los trabajadores nunca sienten que la

empresa facilita y proporciona todas las herramientas al personal para garantizar su
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adaptabilidad y aprendizaje organizativo, el 29.5% (28) de los trabajadores casi nunca
sienten que la empresa facilita y proporciona todas las herramientas al personal para
garantizar su adaptabilidad y aprendizaje organizativo y el 43.2% (41) de los trabajadores
a veces sienten que la empresa facilita y proporciona todas las herramientas al personal
para garantizar su adaptabilidad y aprendizaje organizativo. Por otro lado, el 13.7% (13)
de los trabajadores casi siempre sienten que la empresa facilita y proporciona todas las

herramientas al personal para garantizar su adaptabilidad y aprendizaje organizativo.
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Anexo 6: Resultados de la encuesta de Satisfaccion Laboral
P1: El personal que labora en la empresa se caracteriza por querer superarse y

mejorar su condicion académica, mejorando su grado de estudios

Tabla 36.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nunca 5 53 53 53
Casi nunca 11 11,6 11,6 16,8
A veces 49 51,6 51,6 68,4
Casi siempre 23 24,2 24,2 92,6
Siempre 7 7,4 7,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

El personal que labora en la empresa se caracteriza por querer superarse y
mejorar su condicién academica, mejorando su grado de estudios

Porcentaje
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Grafico 36. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 1
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 5.3% (5) de los trabajadores nunca sienten que el
personal que labora en la empresa se caracteriza por querer superarse y mejorar su
condicién académica, mejorando su grado de estudios, el 11.6% (11) de los trabajadores
casi nunca sienten que el personal que labora en la empresa se caracteriza por querer
superarse y mejorar su condicion académica, mejorando su grado de estudios y el 51.6%
(49) de los trabajadores a veces sienten que el personal que labora en la empresa se

caracteriza por querer superarse y mejorar su condicion académica, mejorando su grado
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de estudios. Por otro lado, el 24.2% (23) de los trabajadores casi siempre sienten que el
personal que labora en la empresa se caracteriza por querer superarse y mejorar Su
condicion académica, mejorando su grado de estudios y el 7.4% (7) de los trabajadores
siempre sienten que el personal que labora en la empresa se caracteriza por querer

superarse y mejorar su condicion académica, mejorando su grado de estudios.

P2: El personal es habil y cuenta con el conocimiento y experiencia para realizar sus

tareas

Tabla 37.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 2

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado

Casi nunca 9 9,5 9,5 9,5
A veces 45 47,4 47,4 56,8
Casi siempre 16 16,8 16,8 73,7
Siempre 25 26,3 26,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

El personal es habil y cuenta con el conocimiento y experiencia para realizar sus
tareas
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Grafico 37. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 2
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores casi nunca sienten que el
personal es habil y cuenta con el conocimiento y experiencia para realizar sus tareas y el

47.4% (45) de los trabajadores a veces sienten que el personal es habil y cuenta con el
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conocimiento y experiencia para realizar sus tareas. Por otro lado, el 16.8% (16) de los
trabajadores casi siempre sienten que el personal es habil y cuenta con el conocimiento y
experiencia para realizar sus tareas y el 26.3% (25) de los trabajadores siempre sienten que

el personal es hébil y cuenta con el conocimiento y experiencia para realizar sus tareas.

P3: La empresa capacita y actualiza al personal que considera habil en el desarrollo

de sus tareas

Tabla 38.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 3

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 13 13,7 13,7 13,7
Casi nunca 12 12,6 12,6 26,3
A veces 60 63,2 63,2 89,5
Casi siempre 10 10,5 10,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La empresa capacita y actualiza al personal que considera habil en el desarrollo
de sus tareas
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Gréfico 38. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 3
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores casi nunca sienten que la
empresa capacita y actualiza al personal que considera habil en el desarrollo de sus tareas

y el 47.4% (45) de los trabajadores a veces sienten que la empresa capacita y actualiza al
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personal que considera habil en el desarrollo de sus tareas. Por otro lado, el 16.8% (16) de

los trabajadores casi siempre sienten que la empresa capacita y actualiza al personal que

considera habil en el desarrollo de sus tareas y el 26.3% (25) de los trabajadores siempre

sienten que la empresa capacita y actualiza al personal que considera habil en el desarrollo

de sus tareas.

P4: EIl personal se caracteriza por querer mejorar sus habilidades y conocimientos,

tratando de superarse, asi ser mas eficaz en sus actividades

Tabla 39.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 4

) ] ) ) Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado

Casi nunca 11 11,6 11,6 11,6
A veces 54 56,8 56,8 68,4
Casi siempre 25 26,3 26,3 94,7
Siempre 5 53 53 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

El personal se caracteriza por querer mejorar sus habilidades y conocimientos,

tratando de superarse, asi ser mas eficaz en sus actividades
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Graéfico 39. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 4
Fuente: Base de datos
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Casi siempre

T
Siempre

Del 100% de encuestados, el 11.6% (11) de los trabajadores casi nunca sienten que

el personal se caracteriza por querer mejorar sus habilidades y conocimientos, tratando de

superarse, asi ser mas eficaz en sus actividades y el 56.8% (54) de los trabajadores a veces
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sienten que el personal se caracteriza por querer mejorar sus habilidades y conocimientos,

tratando de superarse, asi ser mas eficaz en sus actividades. Por otro lado, el 26.3% (25)

de los trabajadores casi siempre sienten que el personal se caracteriza por querer mejorar

sus habilidades y conocimientos, tratando de superarse, asi ser mas eficaz en sus

actividades y el 5.3% (5) de los trabajadores siempre sienten que el personal se caracteriza

por querer mejorar sus habilidades y conocimientos, tratando de superarse, asi ser mas

eficaz en sus actividades.

P5: La empresa le da la libertad para el desarrollo de sus actividades, confiando en

su capacidad

Tabla 40.

Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 5

) ] ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Nunca 13 13,7 13,7 13,7
Casi nunca 11 11,6 11,6 25,3
A veces 55 57,9 57,9 83,2
Casi siempre 16 16,8 16,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La empresa le da la libertad para el desarrollo de sus actividades, confiando en
su capacidad
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Gréfico 40. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 5
Fuente: Base de datos
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Del 100% de encuestados, el 13.7% (13) de los trabajadores nunca sienten que la
empresa le da la libertad para el desarrollo de sus actividades, confiando en su capacidad,
el 11.6% (11) de los trabajadores casi nunca sienten que la empresa le da la libertad para
el desarrollo de sus actividades, confiando en su capacidad y el 57.9% (55) de los
trabajadores a veces sienten que la empresa le da la libertad para el desarrollo de sus
actividades, confiando en su capacidad. Por otro lado, el 16.8% (16) de los trabajadores
casi siempre sienten que la empresa le da la libertad para el desarrollo de sus actividades,

confiando en su capacidad.

P6: La empresa promueve desenvolverse en diversas actividades, fomentado la

variedad de tareas en el personal

Tabla 41.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 6

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado

Nunca 9 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 30 31,6 31,6 411
A veces 52 54,7 54,7 95,8
Casi siempre 4 42 42 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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La empresa promueve desenvolverse en diversas actividades, fomentado la
variedad de tareas en el personal

Porcentaje
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Gréfico 41. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 6
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores nunca sienten que la
empresa promueve desenvolverse en diversas actividades, fomentado la variedad de tareas
en el personal, el 31.6% (30) de los trabajadores casi nunca sienten que la empresa
promueve desenvolverse en diversas actividades, fomentado la variedad de tareas en el
personal y el 54.7% (52) de los trabajadores a veces sienten que la empresa promueve
desenvolverse en diversas actividades, fomentado la variedad de tareas en el personal. Por
otro lado, el 4.2% (4) de los trabajadores casi siempre sienten que la empresa promueve

desenvolverse en diversas actividades, fomentado la variedad de tareas en el personal.

P7: El personal esta capacitado y preparado para desarrollar variadas tareas

Tabla 42.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 7

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Nunca 6 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 17 17,9 17,9 24,2
A veces 59 62,1 62,1 86,3
Casi siempre 13 13,7 13,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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El personal esta capacitado y preparado para desarrollar variadas tareas
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Gréfico 42. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 7
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 6.3% (6) de los trabajadores nunca sienten que el
personal esta capacitado y preparado para desarrollar variadas tareas, el 17.9% (17) de los
trabajadores casi nunca sienten que el personal esta capacitado y preparado para desarrollar
variadas tareas y el 62.1% (59) de los trabajadores a veces sienten que el personal esta
capacitado y preparado para desarrollar variadas tareas. Por otro lado, el 13.7% (13) de los
trabajadores casi siempre sienten que el personal esta capacitado y preparado para

desarrollar variadas tareas.

P8: La empresa brinda las facilidades y condiciones para que el personal pueda

desenvolverse en variadas tareas

Tabla 43.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 8

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi nunca 18 18,9 18,9 18,9
A veces 49 51,6 51,6 70,5
Casi siempre 14 14,7 14,7 85,3
Siempre 14 14,7 14,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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La empresa brinda las facilidades y condiciones para que el personal pueda
desenvolverse en variadas tareas
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Grafico 43. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 8
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 18.9% (18) de los trabajadores casi nunca sienten que
la empresa brinda las facilidades y condiciones para que el personal pueda desenvolverse
en variadas tareas y el 51.6% (49) de los trabajadores a veces sienten que la empresa brinda
las facilidades y condiciones para que el personal pueda desenvolverse en variadas tareas.
Por otro lado, el 14.7% (14) de los trabajadores casi siempre sienten que la empresa brinda
las facilidades y condiciones para que el personal pueda desenvolverse en variadas tareas
y el 14.7% (14) de los trabajadores siempre sienten que la empresa brinda las facilidades

y condiciones para que el personal pueda desenvolverse en variadas tareas.

P9: A su criterio el salario que percibe esta en funcion a las tareas y responsabilidad

que tiene

Tabla 44.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 9

) . ) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Nunca 8 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 41 43,2 43,2 51,6
A veces 37 38,9 38,9 90,5
Casi siempre 9 9,5 9,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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A su criterio el salario que percibe esta en funcion a las tareas y responsabilidad
que tiene
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Gréfico 44. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 9
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 8.4% (8) de los trabajadores nunca sienten que a su
criterio el salario que percibe esta en funcion a las tareas y responsabilidad que tiene, el
43.2% (41) de los trabajadores casi nunca sienten que a su criterio el salario que percibe
estd en funcidn a las tareas y responsabilidad que tiene y el 38.9% (37) de los trabajadores
a veces sienten que a su criterio el salario que percibe esta en funcion a las tareas y
responsabilidad que tiene. Por otro lado, el 9.5% (9) de los trabajadores casi siempre
sienten que a su criterio el salario que percibe esta en funcion a las tareas y responsabilidad

que tiene.

P10: La empresa valora el esfuerzo de sus trabajadores y les retribuye con un salario

por encima del mercado

Tabla 45.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 10

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado

Nunca 7 7,4 7,4 7,4
Casi nunca 18 18,9 18,9 26,3
A veces 61 64,2 64,2 90,5
Casi siempre 9 9,5 9,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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La empresa valora el esfuerzo de sus trabajadores y les retribuye con un salario
por encima del mercado
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Grafico 45. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 10
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 7.4% (7) de los trabajadores nunca sienten que la
empresa valora el esfuerzo de sus trabajadores y les retribuye con un salario por encima
del mercado, el 18.9% (18) de los trabajadores casi nunca sienten que la empresa valora el
esfuerzo de sus trabajadores y les retribuye con un salario por encima del mercado vy el
64.2% (61) de los trabajadores a veces sienten que la empresa valora el esfuerzo de sus
trabajadores y les retribuye con un salario por encima del mercado. Por otro lado, el 9.5%
(9) de los trabajadores casi siempre sienten que la empresa valora el esfuerzo de sus

trabajadores y les retribuye con un salario por encima del mercado.

P11: Algunos trabajadores reciben un mejor salario que usted a pesar de que hacen

un menor esfuerzo

Tabla 46.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 11

. . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Casi nunca 4 4,2 4,2 4,2
A veces 24 25,3 25,3 29,5
Casi siempre 37 38,9 38,9 68,4
Siempre 30 31,6 31,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

175



Algunos trabajadores reciben un mejor salario que usted a pesar de que hacen
un menor esfuerzo
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Grafico 46. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 11
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 4.2% (4) de los trabajadores casi nunca sienten que
algunos trabajadores reciben un mejor salario que usted a pesar de que hacen un menor
esfuerzo y el 25.3% (24) de los trabajadores a veces sienten que algunos trabajadores
reciben un mejor salario que usted a pesar de que hacen un menor esfuerzo. Por otro lado,
el 38.9% (37) de los trabajadores casi siempre sienten que algunos trabajadores reciben un
mejor salario que usted a pesar de que hacen un menor esfuerzo y el 31.6% (30) de los
trabajadores siempre sienten que algunos trabajadores reciben un mejor salario que usted

a pesar de que hacen un menor esfuerzo.

P12: La empresa cuenta con politicas definidas de ascensos

Tabla 47.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 12

. . . ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 20 21,1 21,1 21,1
Casi nunca 35 36,8 36,8 57,9
A veces 32 33,7 33,7 91,6
Casi siempre 8 8,4 8,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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La empresa cuenta con politicas definidas de ascensos
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Grafico 47. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 12
Fuente: Base de datos
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Del 100% de encuestados, el 21.1% (20) de los trabajadores nunca sienten que la

empresa cuenta con politicas definidas de ascensos, el 36.8% (35) de los trabajadores casi

nunca sienten que la empresa cuenta con politicas definidas de ascensos y el 33.7% (32)

de los trabajadores a veces sienten que la empresa cuenta con politicas definidas de

ascensos. Por otro lado, el 8.4% (8) de los trabajadores casi siempre sienten que la empresa

cuenta con politicas definidas de ascensos.

P13: Laempresa valora la experiencia y el conocimiento en el desarrollo de las tareas

para aplicar a un ascenso

Tabla 48 .
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 13

) . ) ] Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Nunca 14 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 16 16,8 16,8 31,6
A veces 51 53,7 53,7 85,3
Casi siempre 14 14,7 14,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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La empresa valora la experiencia y el conocimiento en el desarrollo de las tareas
para aplicar a un ascenso
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Grafico 48. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 13
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 14.7% (14) de los trabajadores nunca sienten que la
empresa valora la experiencia y el conocimiento en el desarrollo de las tareas para aplicar
a un ascenso, el 16.8% (16) de los trabajadores casi nunca sienten que la empresa valora
la experiencia y el conocimiento en el desarrollo de las tareas para aplicar a un ascenso y
el 53.7% (51) de los trabajadores a veces sienten que la empresa valora la experienciay el
conocimiento en el desarrollo de las tareas para aplicar a un ascenso. Por otro lado, el
14.7% (14) de los trabajadores casi siempre sienten que la empresa valora la experiencia

y el conocimiento en el desarrollo de las tareas para aplicar a un ascenso.

P14: Algunos trabajadores son ascendidos y destacados a mejores puestos sin que

califiquen
Tabla 49.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 14
) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Nunca 9 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 13 13,7 13,7 23,2
A veces 65 68,4 68,4 91,6
Casi siempre 8 8,4 8,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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Algunos trabajadores son ascendidos y destacados a mejores puestos sin que
califiquen

Porcentaje

D ]

T T T T
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Grafico 49. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 14
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores nunca sienten que
algunos trabajadores son ascendidos y destacados a mejores puestos sin que califiquen, el
13.7% (13) de los trabajadores casi nunca sienten que algunos trabajadores son ascendidos
y destacados a mejores puestos sin que califiquen y el 68.4% (65) de los trabajadores a
veces sienten que algunos trabajadores son ascendidos y destacados a mejores puestos sin
que califiquen. Por otro lado, el 8.4% (8) de los trabajadores casi siempre sienten algunos

trabajadores son ascendidos y destacados a mejores puestos sin que califiquen.

P15: Cuando cumple con los objetivos de la empresa y destaca en la realizacion de

las tareas recibe elogios de parte de la empresa y personal jerarquico

Tabla 50.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 15

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 15 15,8 15,8 15,8
Casi nunca 22 23,2 23,2 38,9
A veces 37 38,9 38,9 77,9
Casi siempre 13 13,7 13,7 91,6
Siempre 8 8,4 8,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia
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Cuando cumple con los objetivos de la empresa y destaca en la realizacion de
las tareas recibe elogios de parte de la empresay personal jerarquico
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Gréfico 50. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 15
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 15.8% (15) de los trabajadores nunca sienten que
cuando cumple con los objetivos de la empresa y destaca en la realizacion de las tareas
recibe elogios de parte de la empresa y personal jerarquico, el 23.2% (22) de los
trabajadores casi nunca sienten que cuando cumple con los objetivos de la empresa y
destaca en la realizacion de las tareas recibe elogios de parte de la empresa y personal
jerarquico y el 38.9% (37) de los trabajadores a veces sienten que cuando cumple con los
objetivos de la empresa y destaca en la realizacion de las tareas recibe elogios de parte de
la empresa y personal jerarquico. Por otro lado, el 13.7% (13) de los trabajadores casi
siempre sienten que cuando cumple con los objetivos de la empresa y destaca en la
realizacion de las tareas recibe elogios de parte de la empresa y personal jerarquico y el
8.4% (8) de los trabajadores siempre sienten que cuando cumple con los objetivos de la
empresa y destaca en la realizacién de las tareas recibe elogios de parte de la empresa y

personal jerarquico.
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P16: Se le reconoce con algun incentivo cuando destaca en el desarrollo de las tareas

Tabla 51.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 16

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nunca 9 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 17 17,9 17,9 27,4
A veces 34 35,8 35,8 63,2
Casi siempre 10 10,5 10,5 73,7
Siempre 25 26,3 26,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Se le reconoce con algun incentivo cuando destaca en el desarrollo de las tareas
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Gréfico 51. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 16
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores nunca sienten que se le
reconoce con algun incentivo cuando destaca en el desarrollo de las tareas, el 17.9% (17)
de los trabajadores casi nunca sienten que se le reconoce con algin incentivo cuando
destaca en el desarrollo de las tareas y el 35.8% (34) de los trabajadores a veces sienten
que se le reconoce con algun incentivo cuando destaca en el desarrollo de las tareas. Por
otro lado, el 10.5% (10) de los trabajadores casi siempre sienten que se le reconoce con
algun incentivo cuando destaca en el desarrollo de las tareas y el 26.3% (25) de los
trabajadores siempre sienten que se le reconoce con algun incentivo cuando destaca en el

desarrollo de las tareas.
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P17: Su area de trabajo se caracteriza por ser un ambiente comodo

Tabla 52.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 17

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nunca 7 7,4 7,4 7,4
Casi nunca 18 18,9 18,9 26,3
A veces 56 58,9 58,9 85,3
Casi siempre 12 12,6 12,6 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Su area de trabajo se caracteriza por ser un ambiente comodo

B0

50+

.
&
1

Porcentaje
i

204

o
T T T T

T
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 52. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 17
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 7.4% (7) de los trabajadores nunca sienten que su area
de trabajo se caracteriza por ser un ambiente comodo, el 18.9% (18) de los trabajadores
casi nunca sienten que su area de trabajo se caracteriza por ser un ambiente comodo y el
58.9% (56) de los trabajadores a veces sienten que su area de trabajo se caracteriza por ser
un ambiente comodo. Por otro lado, el 12.6% (12) de los trabajadores casi siempre sienten
que su area de trabajo se caracteriza por ser un ambiente comodo y el 2.1% (2) de los
trabajadores siempre sienten que su area de trabajo se caracteriza por ser un ambiente

cémodo.
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P18: La empresa se preocupa por dotar de un ambiente comodo a sus trabajadores

Tabla 53.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 18

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 9 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 16 16,8 16,8 26,3
A veces 49 51,6 51,6 77,9
Casi siempre 16 16,8 16,8 94,7
Siempre 5 5,3 5,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
Fuente: Propia
La empresa se preocupa por dotar de un ambiente comodo a sus trabajadores
[

Grafico 53. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 18
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores nunca sienten que la
empresa se preocupa por dotar de un ambiente comodo a sus trabajadores, el 16.8% (16)
de los trabajadores casi nunca sienten que la empresa se preocupa por dotar de un ambiente
comodo a sus trabajadores y el 51.6% (49) de los trabajadores a veces sienten que la
empresa se preocupa por dotar de un ambiente comodo a sus trabajadores. Por otro lado,
el 16.8% (16) de los trabajadores casi siempre sienten que la empresa se preocupa por
dotar de un ambiente comodo a sus trabajadores y el 5.3% (5) de los trabajadores siempre

sienten que la empresa se preocupa por dotar de un ambiente comodo a sus trabajadores.
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P19: La empresa promocionay promueve valores laborales y organizacionales entre

el personal

Tabla 54.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 19

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado

Casi nunca 9 9,5 9,5 9,5
A veces 45 47,4 47,4 56,8
Casi siempre 16 16,8 16,8 73,7
Siempre 25 26,3 26,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La empresa promociona y promueve valores laborales y organizacionales entre
el personal
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Gréfico 54. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 19
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 9.5% (9) de los trabajadores casi nunca sienten que la
empresa promociona y promueve valores laborales y organizacionales entre el personal y
el 47.4% (45) de los trabajadores a veces sienten que la empresa promociona y promueve
valores laborales y organizacionales entre el personal. Por otro lado, el 16.8% (16) de los
trabajadores casi siempre sienten que la empresa promociona y promueve valores laborales
y organizacionales entre el personal y el 26.3% (35) de los trabajadores siempre sienten
que la empresa promociona y promueve valores laborales y organizacionales entre el

personal.
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P20: La empresa cuenta con una cultura organizacional definida, promoviéndola

entre todo el personal

Tabla 55.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 20

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Nunca 13 13,7 13,7 13,7
Casi nunca 12 12,6 12,6 26,3
A veces 60 63,2 63,2 89,5
Casi siempre 10 10,5 10,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La empresa cuenta con una cultura organizacional definida, promoviéndola entre
todo el personal
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Graéfico 55. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 20
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 13.7% (13) de los trabajadores nunca sienten que la
empresa cuenta con una cultura organizacional definida, promoviéndola entre todo el
personal, el 12.6% (12) de los trabajadores casi nunca sienten que la empresa cuenta con
una cultura organizacional definida, promoviéndola entre todo el personal y el 63.2% (60)
de los trabajadores a veces sienten que la empresa cuenta con una cultura organizacional
definida, promoviéndola entre todo el personal. Por otro lado, el 10.5% (10) de los
trabajadores casi siempre sienten que la empresa cuenta con una cultura organizacional

definida, promoviéndola entre todo el personal.
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P21: Cree usted que la cultura organizacional de la empresa promueve el desarrollo

de las tareas y un buen desempefio laboral

Tabla 56.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 21

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Casi nunca 11 11,6 11,6 11,6
A veces 54 56,8 56,8 68,4
Casi siempre 25 26,3 26,3 94,7
Siempre 5 53 53 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Cree usted que la cultura organizacional de la empresa promueve el desarrollo
de las tareas y un buen desempefio laboral
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Gréfico 56. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 21
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 11.6% (11) de los trabajadores casi nunca sienten que
cree usted que la cultura organizacional de la empresa promueve el desarrollo de las tareas
y un buen desempefio laboral y el 56.8% (54) de los trabajadores a veces sienten que cree
usted que la cultura organizacional de la empresa promueve el desarrollo de las tareas y
un buen desemperio laboral. Por otro lado, el 26.3% (25) de los trabajadores casi siempre
sienten que cree usted que la cultura organizacional de la empresa promueve el desarrollo

de las tareas y un buen desempefio laboral y el 5.3% (2) de los trabajadores siempre sienten
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que cree usted que la cultura organizacional de la empresa promueve el desarrollo de las

tareas y un buen desempefio laboral.

P22: Los supervisores de las areas se muestran autoritarios cuando realizan su

trabajo

Tabla 57.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 22

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 13 13,7 13,7 13,7
Casi nunca 11 11,6 11,6 25,3
A veces 55 57,9 57,9 83,2
Casi siempre 16 16,8 16,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Los supervisores de las areas se muestran autoritarios cuando realizan su
trabajo

Porcentaje

Gréfico 57. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 22
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 13.7% (13) de los trabajadores nunca sienten que los
supervisores de las areas se muestran autoritarios cuando realizan su trabajo, el 11.6% (11)
de los trabajadores casi nunca sienten que los supervisores de las &reas se muestran
autoritarios cuando realizan su trabajo y el 57.9% (55) de los trabajadores a veces sienten
que los supervisores de las areas se muestran autoritarios cuando realizan su trabajo. Por
otro lado, el 16.8% (16) de los trabajadores casi siempre sienten que los supervisores de

las areas se muestran autoritarios cuando realizan su trabajo.
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P23: Le orientan en el desarrollo de las tareas, perfeccionando asi cada una de sus

actividades
Tabla 58.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 23
) ] ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Nunca 9 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 30 31,6 31,6 41,1
A veces 52 54,7 54,7 95,8
Casi siempre 4 4.2 4,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Le orientan en el desarrollo de las tareas, perfeccionando asi cada una de sus
actividades
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Gréfico 58. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 23
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 13.7% (13) de los trabajadores nunca sienten que los
supervisores de las areas se muestran autoritarios cuando realizan su trabajo, el 11.6% (11)
de los trabajadores casi nunca sienten que los supervisores de las &reas se muestran
autoritarios cuando realizan su trabajo y el 57.9% (55) de los trabajadores a veces sienten
que los supervisores de las areas se muestran autoritarios cuando realizan su trabajo. Por
otro lado, el 16.8% (16) de los trabajadores casi siempre sienten que los supervisores de

las areas se muestran autoritarios cuando realizan su trabajo.
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P24: La empresa se preocupa por facilitarle el desarrollo de sus actividades,

orientandole en las tareas que realiza

Tabla 59.
Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 24

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado

Nunca 6 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 17 17,9 17,9 24,2
A veces 59 62,1 62,1 86,3
Casi siempre 13 13,7 13,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

La empresa se preocupa por facilitarle el desarrollo de sus actividades,
orientandole en las tareas que realiza
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Grafico 59. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 24
Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 6.3% (6) de los trabajadores nunca sienten que la
empresa se preocupa por facilitarle el desarrollo de sus actividades, orientandole en las
tareas que realiza, el 17.9% (17) de los trabajadores casi nunca sienten que la empresa se
preocupa por facilitarle el desarrollo de sus actividades, orientandole en las tareas que
realizay el 62.1% (59) de los trabajadores a veces sienten que la empresa se preocupa por
facilitarle el desarrollo de sus actividades, orientdndole en las tareas que realiza. Por otro
lado, el 13.7% (13) de los trabajadores casi siempre sienten que la empresa se preocupa

por facilitarle el desarrollo de sus actividades, orientandole en las tareas que realiza.
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P25: Dentro de las politicas de la empresa destaca la orientacion de tareas al personal

nuevo

Tabla 60.

Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 25

) ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Casi nunca 18 18,9 18,9 18,9
A veces 49 51,6 51,6 70,5
Casi siempre 14 14,7 14,7 85,3
Siempre 14 14,7 14,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Propia

Dentro de las politicas de la empresa destaca la orientacién de tareas al personal
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Grafico 60. Cuestionario de satisfaccion laboral: Pregunta 25
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Fuente: Base de datos

Del 100% de encuestados, el 18.9% (18) de los trabajadores casi nunca sienten que

dentro de las politicas de la empresa destaca la orientacion de tareas al personal nuevo y

el 51.6% (49) de los trabajadores a veces sienten que dentro de las politicas de la empresa

destaca la orientacion de tareas al personal nuevo. Por otro lado, el 14.7% (14) de los

trabajadores casi siempre sienten que dentro de las politicas de la empresa destaca la

orientacion de tareas al personal nuevo y el 14.7% (14) de los trabajadores siempre sienten

gue dentro de las politicas de la empresa destaca la orientacién de tareas al personal nuevo.
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