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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Relacién de Gestién del talento humano y el
desempefio laboral de los empleados de la empresa Tobiano E.I.R.L. en Arequipa 2018”,
tiene como objetivo general determinar la correlacion entre el area de gestion de talento
humano y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Tobiano E.l.R.L.
Arequipa 2018.

El Disefio utilizado para dicha investigacién corresponde a un disefio no experimental-
transaccional y de clase cuantitativo. La poblacion estuvo formada por 50 empleados de la
companiia Tobiano E.I.R.L. y para la muestra se considero el mismo numero. Se uso la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento para medir ambas variables y
hallar los resultados. Se realiz6 el coeficiente de Pearson para hallar el vinculo que hay
entre gestion de talento humano y desempefio laboral, obteniendo como resultado 0.69,
dicho resultado considera una correlacion positiva moderada, con una significancia bilateral
de 0.00 que es menor que 0.05; por lo cual se acepta la hipoétesis que si existe relacion

entre la variable gestion del talento humano y la variable desempefio laboral.

Se determiné las siguientes conclusiones: la asociacién entre la variable gestion del talento
humano y la variable del desempenio laboral con un coeficiente de correlacion de Pearson
de 069. Se determind la relacion que existe entre la dimension de seleccion de personal y
dimensién de efectividad en el trabajo con un coeficiente de Pearson de 0,66. Teniendo

un rango del 0.50 al 0.75 se le considera una correlacion positiva considerable. Se



determino la relacion que existe entre la dimension de entrenamiento de personal y la
dimensién del trabajo en equipo hallandose un coeficiente de correlacién de Pearson de

0,76 que esta entre 0.75 a 0.90 de una correlacion positiva muy fuerte.

Palabras claves: Gestion del talento humano y desempefio laboral.
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ABSTRACT

The present investigation titled: "Relationship of Management of human talent and the labor
performance of the employees of the company" Tobiano E.I.R.L. in Arequipa 2018 ", has
as a general objective to determine the correlation that exists in the area of human talent
management and the labor performance of the workers of the company Tobiano E.I.R.L.
Arequipa 2018.

The design used for this research corresponds to a non-experimental-transactional and
gquantitative class design. The population was formed by 50 employees of the company
Tobiano E.I.R.L. and for the sample the same number was considered. The survey was
used as a technique and the questionnaire as an instrument to measure both variables and
find the results. The Pearson coefficient was performed to find the link between human
talent management and work performance, obtaining as a result 0.69, this result considers
a moderate positive correlation, with a bilateral significance of 0.00 that is less than 0.05;
Therefore, the hypothesis that there is a relationship between the variable human talent

management and the labor performance variable is accepted.

The following conclusions were determined: the association between the human talent
management variable and the work performance variable with a Pearson correlation
coefficient of 069. The relationship between the personnel selection dimension and the

effectiveness dimension in the | work with a Pearson coefficient of 0.66. Having a range of

Xii



0.50 to 0.75 is considered a considerable positive correlation. The relationship between the
staff training dimension and the team work dimension was determined, finding a Pearson

correlation coefficient of 0.76 between 0.75 and 0.90 of a very strong positive correlation.

Keywords: Human talent management and job performance.

Xiii



INTRODUCCION

Actualmente en el Per(, tanto empresas privadas o publicas no le prestan mayor
importancia al recurso humano, es por ello que a continuacién se desarrollara el estudio
titulado “Relacion de Gestion de talento humano con el desempefio laboral de los
empleados de la empresa Tobiano E.I.R.L.”, dicho estudio permitird determinar la relacion
de estas dos variables, con la finalidad de proponer procesos de mejora para
implementarlos en la empresa Tobiano E.I.R.L. asimismo servira de ejemplo para otras

organizaciones.

El presente proyecto se desarrollara en los siguientes capitulos: El capitulo | corresponde
al planeamiento y formulacién del problema, en este capitulo se desarrollara los objetivos,
la justificacién e importancia, y por ultimo la hipétesis y descripcion de variables. El capitulo
[l Marco te6rico donde se desarrollara los antecedentes nacionales e internacionales del,
las bases tedricas y la definicion de términos basicos que corresponden al estudio. El
capitulo 11l Metodologia donde se describe el método seleccionado, el disefio, la poblacion
y muestra que se utilizara para desarrollar el estudio propuesto. En el capitulo IV contiene
los resultados, la discusion de la investigacion. Por dltimo se explicaran las conclusiones,

recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

En el ultimo “Ranking Mundial de Talento 2017” el Pert quedo en el puesto 57 de los 118
paises que participaron, en este estudio se evalla la atraccion y retencion de talentos.
Lamentablemente la mayoria de empresas peruanas poco les importa estos aspectos,
pese a ser considerados vitales para su desarrollo y crecimiento. Generalmente las
empresas peruanas no cuentan con una adecuada gestién de talento humano porque
consideran a dicha area como un gasto y no como una inversion.

Las empresas en su gran mayoria no capacitan a su personal y mucho menos los motiva,
todo lo contrario se enfoca en buscar mano de obra barata, inexperta y que se conforme
con percibir un sueldo minimo. Es increible seguir fomentando este proceso, porque solo
se logra contar con personal desmotivado e incapaz de desempefiar sus funciones

adecuadamente.

Nuestro pais cuenta con un alto indice de rotacién de personal y el motivo principal es
porque los empleados no llegan a identificarse con la empresa, muy por el contrario buscan

otras oportunidades de trabajo donde su principal objetivo es acceder a un mejor salario.

No poder retener al personal altera la estabilidad de una empresa, por que nuevamente
hay que reclutar, seleccionar al personal, entrenarlo y finalmente debemos esperar un
determinado periodo para que el personal se adecue a sus funciones, todo esto trae como
consecuencia retraso en la produccién elevando los gastos de la compafiia, por estos

motivos es importante fidelizar al personal con el fin de evitar gastos y ser mas productivos.



Debemos comprender que actualmente la gestion de talento humano es pieza fundamental
para asegurar el éxito de una empresa. Para el trabajador hoy en dia no es suficiente
percibir un salario justo, adicional a ello se debe motivar al personal, capacitarlo, y brindarle
oportunidades de crecimiento laboral con el propésito de que el trabajador de su 100% y
cumpla con los objetivos de la empresa, para ello se recomienda contar con un equipo de
gestion de talento humano cualificado que busque mejorar los proceso de seleccién y de

mantenimiento de personal.

En base a lo mencionado, se realiza dicho estudio para conocer e investigar la relacion
actual de la gestion de talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Tobiano E.I.R.L, con el fin de identificar falencias en el entorno, las causa que lo

producen y finalmente brindar las recomendaciones del caso.

1.1.1 Problema General

¢ Existe relacion entre el area de gestion de talento humano y el desemperio laboral de los

trabajadores de la empresa Tobiano E.l.R.L.- Arequipa, 2018?

1.1.2 Problemas especificos

¢ Existe relacion entre el area de gestion de talento humano y la efectividad en el trabajo

de la empresa Tobiano E.l.R.L, Arequipa, 2018?

¢ Existe relacion entre el area de gestion de talento humano y el trabajo en equipo de los

trabajadores de la empresa Tobiano E.I.R.L., Arequipa, 2018?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar la correlacion que existe entre el area de gestion de talento humano y el

desemperfio laboral de los trabajadores de la empresa Tobiano E.I.R.L. en Arequipa, 2018.

1.2.2 Objetivos Especificos
¢ Determinar la relacién que existe entre gestiéon de talento humano y la efectividad en
el trabajo de los trabajadores de la empresa Tobiano E.l.LR.L. en Arequipa, 2018.
e Determinar la relacién entre gestion de talento humano vy el trabajo en equipo de los

trabajadores de la empresa Tobiano E.I.R.L. en Arequipa, 2018.



1.3 Justificacion e importancia

Como se ha venido planteando, existe un evidente problema en las empresas que tienen
procesos inadecuados para desarrollar la gestion del talento humano y es la causa
fundamental que los empleados no desempefien sus labores correctamente, en definitiva
si queremos llevar una empresa hacia el éxito, es necesario contar con un area de gestion
de talento humano que este conformada por personal calificado, con conocimientos
sélidos, y que logren comprometer al personal para desempefar sus labores al 100%.
Debemos entender que ambas variables estan ligadas estrechamente, es decir, que si no

hay una adecuada gestidn de talento, tampoco existira desempefio laboral eficaz.

Este estudio se realizé con la finalidad de investigar, analizar y mejorar procesos de gestion
de talento humano en la empresa Tobiano E.I.R.L. La realidad actual de esta empresa, es
que no cuenta con personal calificado y es por ello que el desempefio laboral es deficiente.
En el entorno podemos observar tareas incumplidas, servicios entregados a destiempo,
reclamos de los clientes, todos estos factores evidencian la falta de compromiso de los
empleados. Se espera que una vez identificada la relacién de gestion de talento humano y
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Tobiano E.I.R.L., se brinde las
recomendaciones pertinentes y finalmente la empresa se encargue de ejecutarlas y logre

ser mas competente.

Recordemos que el recurso humano es fundamental y la empresa es la responsable de
capacitar, motivar, y brindarle una remuneracion justa. No dejemos de invertir en el talento

humano, porque son el inicio y el fin del éxito.

1.4 Hipotesis y descripcion de variables

1.4.1 Hipotesis general

H1: Existe relacion entre gestion de talento humano y el desempefio laboral de los

empleados de la empresa Tobiano E.I.LR.L en Arequipa, 2018.

HO: No existe relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa Tobiano E.I.R.L., Arequipa 2018.

1.4.2 Hipotesis especificas

¢ Existe relacion entre gestion de talento humano y efectividad del trabajo del personal

de la empresa Tobiano E.I.LR.L en Arequipa, 2018.



¢ Existe relacion entre gestion de talento humano y el trabajo en equipo del desempefio

laboral de la empresa Tobiano E.I.R.L en Arequipa, 2018.

1.4.3 Variable 1: Gestidn de talento humano

Segun Lled6, Pablo (2011) Afirma que “Es un pilar fundamental para el desarrollo exitoso
de los procesos, pues al final las personas son los responsables de ejecutar las actividades
porque los proyectos no se desarrollan por si solos.”

Tipo de variable
e cuantitativa
Dimensiones

e Entrenamiento de personal

¢ Capacitacion de personal

1.4.4 Variable 2: Desempefio laboral

Segun Bohorquez (2007)Es el cumplimiento de sus funciones del trabajador en el logro de
los resultados y metas que se dan en su puesto de trabajo y que finalmente conllevan al

cumplimento de metas dentro de la organizacion en un determinado tiempo”.
Tipo de variable

e cuantitativa
Dimensiones

o Efectividad en el trabajo

e Trabajo en equipo

La presente investigacion se realiz6 al personal de la empresa Tobiano E.I.R.L, la poblacién
y la muestra fueron los 50 trabajadores que la conforman. Por considerar al personal
asequible fue sencillo aplicar nuestro cuestionario a la totalidad sin miedo a comerte algun

error.

El proyecto de investigacion inicio en el mes Noviembre del afio 2018 y duro 2 meses. Este
estudio tiene como objetivo primordial identificar la relacion entre gestiébn de talento
humano y el desempefio laboral de los trabajadores de Tobiano E.l.LR.L. después de

conocer la realidad de estas dos variables se brindara las recomendaciones del caso para



que posteriormente la empresa las analice y pueda implementarlas con el fin de mejorar su

productividad.



CAPITULO II;: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se consultara las siguientes

investigaciones académicas:

2.1.1 Antecedente Internacionales

Flores P., Mara Lisseth; Veldsquez Betanco, Neysis Madeleyne y Gomez Rugama,
Meyling Patricia. (2017) art. “Incidencia de la gestion del talento humano en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Alcaldia las Sabanas Municipio del
departamento de Madriz en el primer semestres 2016” tiene como objetivo estudiar
las incidencias del area de Gestion del talento humano en el desempefio laboral en
el primer semestre 2016. El enfoque utilizado es cualitativo y cuantitativo, la muestra
fueron los 39 empleados de la Alcaldia y se obtuvo como resultado, que el bienestar
de los trabajadores trae un buen desempefio de sus tareas, relacionando asi la

calidad del trabajo con el desempefio laboral.

Ménica lvette Sum (2015) Tesis Motivacion y desempefio laboral, siendo el objetivo
principal el analisis de la percepciones de los ejecutivos y empresarios respecto a los
temas que estas unidos al desemperfio laboral de los trabajadores de una empresa.
Concluyendo asi que la motivacién es un factor muy importante para que el personal
desarrolle sus actividades con entusiasmo y de tal manera que se sientan cémodos

y satisfechos.



Ponce Byron. (2014) Tesis La gestion del talento humano y su incidencia en el
desempefio laboral en el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos planta
central-Quito. La investigacion tiene la finalidad de determinar si existe o no relacion
entre la Gestion del talento humano y el desempefio laboral en la pasteleria Miraflores

S.A.C. concluyendo que si existe relacion alta positiva.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Antonio Jesus Acosta de la Cuba (2016) tesis “Estudio del termino talento en la
actualidad”. El objetivo principal es realizar un estudio del talento humano y sustentar
la importancia del mismo en las organizaciones, considerando los conceptos en base
a las diferentes disciplinas sobre el talento humano, y determinando la importancia
gue le dan las organizaciones a su personal, tomando en cuenta, el talento de cada

uno de ellos y obteniendo mejores resultados en la produccion.

Br. Aurora Ydalida Del Castillo Méndez (2016) estudio de “La Gestion del talento y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital
del Chaclacayo-2016.” Dicha investigacion es descriptivo, correlacional, no
experimental de enfoque basico y cuantitativo. Se tomé en cuenta una muestra de
82 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo-2016, se hizo uso de
técnicas e instrumentos para finalmente argumentar la relacién que existe entre la
gestion del talento humano con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Chaclacayo-2016, concluyendo que existe relacion positiva entre la Gestion de

talento humano y el desempefio laboral.

Henrry Oscco Peralta (2015) Tesis “Gestion del talento humano y su relacién con el
desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Pacucha-
Andahuaylas-Apurimac, 2014.” El enfoque utilizado fue el de enfoque cuantitativo y
el disefo de investigacion que se utilizo fue No experimental de tipo “Transeccional
correlacional” que busca explicar la relacién entre la Gestion de talento humano y el
desempefio laboral, se us6 técnicas como observacion directa, encuesta, prueba de
evaluacion y el andlisis documental donde finalmente se concluye que existe una
correlacion débil entre la planificacion del talento humano y el desempefio laboral de

acuerdo al coeficiente de correlacién de Spearman 0.552.

Kiember Inca, (2015) Tesis “Gestion del talento humano y su relaciéon con el

desempenio laboral en la municipalidad provincial de Andahuaylas” se realizé dicho



estudio con un enfoque cuantitativo y disefio transeccional/correlaciona. El objetivo
principal fue determinar la relacion entre las variables. Se aplicé el coeficiente de
relaciéon de Spearman y se obtuvo un valor de 0.819, dando como resultado una

correlacion positiva alta entre las variables.

Al igual que los trabajos anteriores, se busca dar a conocer la importancia del talento
humano, lo que representan para una empresa. El recurso humano es lo mas importante
de una organizacién y lamentablemente son muy pocas compafiias que lo tienen claro.
De nada sirve tener un producto o servicio, si no tienes el equipo de trabajo adecuado.
Las empresa no necesitan empleados desmotivados, inexpertos y sin ganas de crecer, lo
gue verdaderamente necesita un empresa son empleados que se pongan la camiseta de
la empresa, que les guste su trabajo, que busquen desarrollarse laboralmente, que se
sientan comprometidos con sus labores, y que dia a dia busquen una mejora continua en

base a sus capacidades, solo asi una empresa se convertird en ganadora.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Gestion del Talento Humano

Chiavenato, Idalberto (2009) Define “la Gestién del talento humano como el conjunto de
politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las personas o recursos, incluidos reclutamientos, seleccion,

capacitacion, recompensas y evaluacion del desempefio.”

Eslava Arnao, Edgar (2004) Afirma que “Es un enfoque estratégico de direccion cuyo
objetivo es obtener la maxima creacion de valor para la organizacién, a través de un
conjunto de acciones dirigidas a disponer en todo momento del nivel de conocimiento
capacidades y habilidades en la obtencidn de los resultados necesario para ser competitivo

en el entorno actual y futuro.”



2.2.2 Procesos de gestion de talento humano

llustraciéon 1: Proceso de gestidn de talento

2.2.2.1 Admisién: Cuyo objetivo es tomar la decisiéon de quien debe trabajar en la

organizacion, a continuacion se detalla los pasos a seguir:

a. Reclutamiento: Consiste en publicar en el mercado laboral los puestos de trabajo
que esta solicitando dicha organizacion, con el fin de atraer a los candidatos y
puedan postular segun el perfil solicitado.

b. Seleccion del personal: Consiste en clasificar y elegir los candidatos idéneos
para ocupar los puestos vacantes que esté solicitando la organizacion, para ello los
candidatos deberdn pasar por diversas pruebas, las mismas que permitiran
identificar las caracteristicas de los candidatos y si estas cumplen con el perfil

deseado seran elegidos para ocupar el cargo ofertado.

2.2.2.2 Colocacion del personal: Este proceso consiste en incorpora al personal

nuevo, considerando los siguientes puntos:

a. Orientacion al personal: Consiste en capacitar y formar al nuevo personal en
relacién a sus responsabilidades y actividades que abarcan su puesto de trabajo,
con el fin de adaptarlo a la cultura organizacional de la organizacién y pueda
desenvolverse de manera eficaz y cumplir con los objetivos del puesto.

b. Disefio de cargos: Es la descripcién de actividades y andlisis de puestos
basados en la cultura organizacional de la empresa.

c. Evaluacién del desempefio: Consiste en evaluar el desempefio laboral del

trabajador en base a sus responsabilidades y actividades que desarrolla en su



puesto de trabajo, con el fin de tener una idea del potencial individual y mejorar la

productividad.

2.2.2.3 Compensacion: Es la forma de recompensar a los empleados, siempre y cuando

se haya logrado los resultados propuestos por la empresa.

a. Remuneraciones: Es el pago mensual que percibe el trabajador por su horas
trabajadas, también se le considera a los bonos que percibe por el cumplimiento de
objetivos y las prestacion de salud y alimentacién que se le otorgan.

b. Programa de incentivos: Son las inversiones que hace toda organizacién para
elevar el rendimiento del personal cumpliendo los objetivos de la misma.

c. Beneficios y servicios: Es la recompensa o remuneracion indirecta que se le
brinda al personal, los cuales van dirigidos para su salud, seguridad, seguros de
vida, pensiones, etc. Estos atractivos propios de la organizacion sirven para atraer

y retener al personal.

2.2.2.4 Desarrollo de las personas: El desarrollo organizacional y la capacitacion se

da de forma gradual y continGia para poder producir resultados.

a. Capacitacion: Es un medio para poder preparar a los empleados, lograr que sean
mas competitivos y productivos y asi cumplir con los objetivos fijados por la

organizacion.

b. Desarrollo de las personas y de la organizacion: Se enfoca en el
crecimiento profesional de los colaboradores dentro de la organizacion, planificando
programas para poner en marcha la linea de carrera. El desarrollo organizacional
consiste en una serie de acciones con el objeto de mejorar la productividad de la

empresa.

2.2.2.5 Mantenimiento: Consiste en mantener satisfechos a sus colaboradores,

manteniendo un ambiente donde el trabajador se sienta comodo.

a. Higiene y seguridad en el trabajo:
e Higiene laboral: Son un conjunto de técnicas preventivas, que buscan

garantizar la integridad fisica y mental del trabajador, las cuales pueden resultar

por inadecuadas practicas de higiene en su ambiente de trabajo.
e Seguridad en el trabajo: Conjunto de técnicas y procedimientos que tienen la

finalidad de proteger y prevenir al personal ante un accidente.
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b.

Relaciones laborales:

2.2.2.6 Monitoreo: Supervisar y realizar un seguimiento de las funciones del personal,

con el propésito de asegurarse que los mismos cumplan con los objetivos ya planificados.

2.2.3

Desempeiio laboral: Es la disposicion de un empleado en el momento de
realizar sus actividades, funciones y responsabilidades propias de su puesto
laboral.

Esta conducta claramente depende mucho de la motivacién y clima laboral que el

empleado pueda percibir dentro de la organizacion a la cual pertenece.

Es positivo para una compaiiia evaluar el desempefio laboral por que permite reconocer

el potencial de forma individual y grupal de los colaboradores, mejora de la productividad,

reduce errores y fomenta la formacion continua de los trabajadores.

2.3 Definicion de términos basicos

a.

Curriculum vitae: Segun Martha Casarini (1990) “Es el documento donde se
detalla de forma objetiva y veridica los datos personales y la experiencia y
trayectoria de una persona.”

Puesto de trabajo: Son el conjunto de labores que desarrolla un trabajador en
un determinado empleo. Las actividades desempefiadas son definidas por la
organizacién segun la necesidad de la misma y se diferencian de acuerdo al area
que se ejecuta las actividades.

Climalaboral: Es el entorno en el cual interactian los empleados y se desarrollan
labores para un fin determinado.

Empleo: Es aquella persona que realiza una labor determinada dentro de una
organizacion.

Empleador: Es aquella persona que ofrece y brinda un empleo.

Trabajo en equipo: Es la interacciéon de un grupo de personas para realizar una
tarea logrando asi objetivos de satisfaccion.

Remuneracion: Lépez Basanta (1988) “Es un elemento primordial del contrato
de trabajo, es decir el dinero o cosa que percibe por los servicios prestados.”
Calidad: Deming (1989) “La calidad es el conjunto de caracteristicas ya sea de un
servicio o producto que son realizadas o fabricadas de la mejor manera, logrando
asi ser servicios o productos que logran satisfacer las necesidades de los usuarios.”

Efectividad: Es la habilidad de realizar y conseguir un resultado.

11



Segun Paul E Mott “Efectividad es la habilidad de una organizacion que produce el
efecto deseado o que es productiva sin perdidas.”
Para Jackson, Morgan y Palillo, “Efectividad es la fase en que las metas

predeterminados fueron alcanzadas.”
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Método y alcance de la investigacion

El alcance ejecutado para el presente trabajo, se realizara a través de una investigacion
cuantitativa, para poder conocer la relacion y la interaccion que tiene el area de gestion de
talento humano con el desempefio de los colaboradores de la empresa Tobiano E.I.LR.L. en

Arequipa afio 2018.

3.2 Disefio de lainvestigacion

El analisis cuantitativo segiin Sampieri abarca diversos alcances, entre ellos tenemos la
investigacion no experimental la cual es definida como aquella que se realiza sin emplear
intencionalmente variables, es percibir los actos que se da presentan en el ambito natural,
para luego experimentar con dichos datos recolectados. También tenemos la correlacional,

cuya intencién se basa en saber la asociacion que tienen entre las variables determinadas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista los disefios transeccional o transversal consiste
en recopilar en un determinado momento. El propdésito es detallar variables y examinar su

interrelacion e incidencia en un momento dado.

13



3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion
La poblacién total del presente trabajo de investigacion estard constituida por los 50

empleados de la empresa Tobiano E.l.LR.L. que laboran actualmente en la ciudad de
Arequipa, 2018.

3.3.2 Muestra

No se considerd una muestra, porque se trabaj6é con toda la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizara lo siguiente:

3.4.1 Técnicas:

Se hizo uso de las siguientes técnicas:

¢ Encuesta: Entrevista que se realiz6 a los 50 colaboradores de la empresa Tobiano
E.I.R.L. utilizando un cuestionario predisefiado con el fin de obtener informacion
especifica.

¢ Razonamiento deductivo: Se procedid a realizar afirmaciones generales en base a
las reglas de la légica.

¢ Razonamiento inductivo: Se consideroé las vivencias individuales para obtener una

visibn mas amplia y general, permitiendo sacar una conclusién.

3.4.2 Instrumento:
Se empled como instrumento un cuestionario predisefiado con el proposito de percibir
valoracién y la realizacion de sus labores de los empleados de la empresa Tobiano E.I.R.L.

respecto a la Gestién de talento humano y el desempefio laboral.

DIMENSIONES TIPO DE VARIABLE ESCALA DE MEDICION INDICADORES VALORACION INSTRUMENTO DE MEDICION
Gestion de talento  |Seleccion de personal

b Si 2
I Entrenamiento de persanal
Efectividad en el trabajo

Trabajo en equip

Cuantitativa Dicotomica Cuestionario
No 1

Desempeiio laboral

llustracion 2: Datos de cuestionario
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3.5 Proceso y analisis de datos
Para el presente estudio se utilizo la estadistica descriptiva junto con el software IBM SPSS
Statistic Output Document. Se elaboraron tablas e histogramas para representar el

resultado y frecuencias.

Se codifico las variables junto con sus respectivas dimensiones con la finalidad de
contestar los objetivos.

DESCRIPCION CODIGO

Gestion de talento humano V1
Desempefio laboral V2
Seleccion de personal D1
Entrenamiento de personal D2
Efectividad en el trabajo D3
Trabajo en equip D4

Pregunta 1 de variable 1y dimensidn 1 |P1V1D1
Pregunta 2 de variable 1y dimension 1 |P2V1D1
Pregunta 3 de variable 1y dimensidn 1 |P3V1D1
Pregunta 4 de variable 1y dimension 2 |PAV1D2
Pregunta 5 de variable 1y dimensidn 2 |P5V1D2
Pregunta 6 de variable 1y dimension 2 |P6V1D2
Pregunta 1 de variable 2 y dimensidn 1 |P1V2D1
Pregunta 2 de variable 1y dimension 1 |P2V2D1
Pregunta 2 de variable 1y dimensidn 1 |P3V2D1
Pregunta 2 de variable 1y dimension 1 |PAV2ZD2
Pregunta 2 de variable 1y dimensidn 1 |P5V2D2
Pregunta 2 de variable 1y dimension 1 |P6V2D2

llustracion 3: Cédigos

Para determinar la relacion de ambas variable, se utilizé la herramienta de medida
coeficiente de PEARSON:
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Valor Tipo de correlacion

llustracion 4: Interpretacién de valores
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados del tratamiento y analisis de la informacion

La presente investigacion fue aplicado a 50 empleados de la empresa Tobiano
E.I.R.L., a continuacion se detallara los resultados:

PREGUNTA N° 1
¢ Esta conforme que los datos que especifican en un curriculum vitae son importantes para

seleccionar el personal de la empresa?

Tabla N° 1: Variable 1 - dimensién 1 - pregunta 1

2.Si 45 90
1.No 5 10
Total 50 100
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Grafico N° 1: Variable 1 - dimensién 1 - pregunta 1

2.Si 1. No

Interpretacion

En la tabla y grafico N°1 del enunciado, esta de acuerdo que los datos que especifican su
curriculum vitae son importantes para la seleccion de personal, se observa: que el 90% del
personal administrativo respondieron personalmente que Siy luego un 10% respondieron
que No.

De los resultados apreciados, se concluye que, el mayor porcentaje del personal tienen
una tendencia positiva al considerar que si estd de acuerdo que los datos que especifican
en el curriculum vitae son importantes para la seleccion del trabajador.

Deducimos que la valoracion del personal de la empresa Tobiano, en el momento de ser
encuestados estimaron que el curriculum vitae detalla la trayectoria personal y profesional
de un postulante.
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PREGUNTA N°2

¢Esta conforme que la entrevista personal que se realiza a los candidatos permite al

entrevistador observar los conocimientos y perfil del postulante?

Tabla N° 2: Variable 1 - dimensién 1 - pregunta 2

1.Si 37 74
2.No 13 26
Total 50 100

Grafico N° 2: Variable 1 - dimension 1 - pregunta 2

1. No

2.Si
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Interpretacion

En la tabla y grafico N°2 del enunciado, los trabajadores de la empresa Tobiano consideran
que la entrevista personal permite apreciar los conocimientos y facilidad de palabra del
postulante, se observa: que el 74% del personal percibieron personalmente que Siy luego
un 26% opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede argumentar que, el mayor porcentaje del personal
tiene una tendencia positiva al considerar que si esta de acuerdo que la entrevista personal
permite apreciar los conocimientos y actitud del postulante.

Deducimos que el personal en el momento de ser encuestados estimo que la entrevista

permite conocer el desenvolvimiento del postulante.

PREGUNTA N°3

¢ Esta de acuerdo que el proceso actual de seleccion de personal es el mas adecuado?

Tabla N° 3: Variable 1 - dimensiénl - pregunta 3

2.Si 30 60
1.No 20 40
Total 50 100
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Gréfico N° 3: Variable 1 - dimensiénl - pregunta 3

2.Si 1. No

Interpretacion

En la tabla y grafico N°3 del enunciado, esta de acuerdo que el proceso actual de seleccion
de personal es el mas adecuado para el puesto de trabajo, se observa: que el 60% del
personal percibieron personalmente que Siy luego un 40% opinaron que No.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal
tienen una tendencia positiva al considerar que si esta usted de acuerdo que el proceso
actual de seleccién del personal es la mas adecuada para el puesto de trabajo.
Deducimos que la valoracion del personal, en el momento de ser encuestados estimé que

la seleccién busca un personal cualificado.
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Tabla N° 4: Variacién 1 —dimension 1 - Gestion de talento humano -

Seleccion de personal

LEYENDA

F Frecuencia

% Porcentaje

Actividades

Bajo

No

%

%

%

1. Esta conforme que los datos que
especifican en un curriculum vitae son
importantes para seleccionar el
personal de la empresa

2. Estd conforme que la entrevista
personal que se realiza a los
candidatos permite al entrevistador
observar los conocimientos y perfil del
postulante.

3. Estd de acuerdo que el proceso
actual de seleccién de personal es el
mas adecuado

45

37

30

90

74

60

13

20

10

26

40

50

50

50

100

100

100

Niveles

37

74

13

26

50

100
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Gréfico N° 4: Variacion 1 —dimension 1 - Gestion de talento humano -
Seleccion de personal

1 2 3 NIVEL

mSi mNo

Interpretacion

En la tabla y grafico N°4 de la dimension de seleccion de personal se observa: que el 74%
del personal percibieron personalmente que la seleccion de personal es muy importante y
luego un 26% opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar que es importante la seleccion del personal.
Deducimos que la valoracion del personal en el momento de ser encuestados estimé que

la seleccién del personal esta a base del curriculum vitae y entrevista personal.

PREGUNTA N°4

¢ Esta conforme que el fondo asignado para el entrenamiento del personal genera en el

personal oportunidades de desarrollo profesional?
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Tabla N° 5: Variablel - dimensién 2 - pregunta 4

1. No 16 32

Total 50 100

Gréfico N° 5: Variablel - dimensién 2 - pregunta 4

1. No

En la tabla y grafico N°5 del enunciado, est4 conforme que el fondo asignado para el

Interpretacion

entrenamiento del personal genera en el personal oportunidades de desarrollo profesional,
se observa: que el 68% del personal percibieron personalmente que si y luego un 32%
opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar que si esta de acuerdo que el fondo asignado para el

entrenamiento del personal genera en el personal oportunidades de desarrollo profesional.
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Deducimos que la valoracién del personal en el momento de ser encuestados estimé que

el entrenamiento es importante y es necesario para incentivar al crecimiento personal.
PREGUNTA N°5
¢ Esté de acuerdo que la empresa debe anteponer el entrenamiento con el objetivo de

que el personal se actualice y adquiera nuevos conocimientos?

Tabla N° 6: Variablel - dimension 2 - pregunta 5

2.Si 40 80
1. No 10 20
Total 50 100

Gréafico N° 6: Variablel - dimensién 2 - pregunta 5

1. No

2.Si
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Interpretacion

En la tabla y grafico N°6 del enunciado, esta de acuerdo que la empresa debe anteponer
el entrenamiento con el objetivo de que el personal se actualice y adquiera nuevos
conocimientos, se observa: que el 80% del personal percibieron personalmente que si y
luego un 20% opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar que si estd de acuerdo que el entrenamiento del
personal se debe anteponer para que el personal este actualizado y adquiera nuevos
conocimientos.

Deducimos que la valoracién del personal en el momento de ser encuestados estimé que

la actualizacién de conocimientos es importante para su trabajo.
PREGUNTA N°6

¢Esta de acuerdo que la programacion de entrenamientos permite al personal alcanzar un

mejor nivel de competencia?

Tabla N° 7: Variablel - dimension 2 - pregunta 6

2.Si 28 56
1. No 22 44
Total 50 100

26



Gréfico N° 7: Variablel - dimensién 2 - pregunta 6

2.Si 1. No

Interpretacion

De la tabla y grafico N°7 del enunciado, la programacion de entrenamientos permiten al
personal alcanzar un mejor nivel de competencia, se observa: que el 56% del personal
percibieron personalmente que si y luego un 44% opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar que la programacion de entrenamientos permite al
personal alcanzar un mejor nivel de competencia.

Deducimos que la valoracion personal del personal en el momento de ser encuestados

estim6 que la programacion de la capacitacién permite ser competitivos.

Tabla N° 8: Variacion 1 - dimension 2 - gestiéon de talento humano -
entrenamiento de personal

LEYENDA
F Frecuencia
% Porcentaje
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Actividades

Alto

Bajo

Si

No

Total

%

%

%

1. Esta conforme que el fondo
asignado para el entrenamiento del
personal genera en el personal
oportunidades de desarrollo
profesional

2. Esta de acuerdo que la empresa
debe anteponer el entrenamiento con
el objetivo de que el personal se
actualice y adquiera  nuevos
conocimientos.

3. Esta de acuerdo que la
programaciéon de  entrenamientos
permiten al personal alcanzar un mejor
nivel de competencia

34

40

28

68

80

56

16

10

22

32

20

44

50

50

50

100

100

100

Niveles

34

68

16

32

50

100

Grafico N° 8: Variacion 1 - dimension 2 - gestion de talento humano -
entrenamiento de personal

Interpretacion

NIVEL

En la tabla y grafico N°8 de la capacitacion del personal se observa: que el 68% del

personal percibieron personalmente que el entrenamiento del personal es muy importante

y luego un 32% opinaron que no.
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De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar que es importante el entrenamiento del personal.

Deducimos que la valoracién del personal en el momento de ser encuestados estimé que
el entrenamiento del personal estd a base primero de un fondo para poder actualizar y

mejorar el desempefio del personal.

LEYENDA
F Frecuencia
% Porcentaje

Tabla N° 9: Variable 1 - gestién de talento humano

Actividades Alto Bajo Total
Si No
F % F % F %
1. Seleccién de personal 37 74 13 26 50 100
2. Capacitacion de personal 34 68 16 32 50 100
Niveles 36 72 14 28 50 100

Gréfico N° 9: Variable 1 - gestion de talento humano

1 2 NIVEL

mSi mNo

Interpretacion

En la tabla y grafico N°9 de Gestion de Talento Humano se observa: que el 72% del

personal percibieron personalmente que Siy luego un 28% opinaron que No.
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De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar que es importante la gestion de talento humano.

Deducimos que la valoracion personal del personal administrativo en el momento de ser
encuestados estimé que la gestién de talento humano esta a base de la seleccion y el

entrenamiento del personal.

PREGUNTA N° 1

¢ Considera usted que la empresa fomenta una cultura basada en logro de resultados?

Tabla N° 10: Variacion 2 - dimension 1 - pregunta 1

2. Si 39 78
1. No 11 22
Total 50 100

Gréafico N° 10: Variacion 2 - dimension 1 - pregunta 1

1. No

2.Si
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Interpretacion

De la tabla y grafico N°10 del enunciado, considera usted que la empresa fomenta una
cultura basada en logro de resultados, se observa: que el 78% del personal percibieron
personalmente que si y luego un 22% opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar que la empresa fomenta una cultura basada en logro
de resultados.

Deducimos que la valoracion del personal en el momento de ser encuestados estim6 que

la empresa fomenta una cultura sana.

PREGUNTA N°2

¢ Considera que la empresa promueve la iniciativa de sus trabajadores?

Tabla N° 11: Variacion 2 - dimension 1 - pregunta 2

2.Si 42 84
1. No 8 16
Total 50 100
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Grafico N° 11: Variacion 2 - dimension 1 - pregunta 2

2.Si 1. No

Interpretacion

En la tabla y grafico N°11 del enunciado, considera que la empresa promueve la iniciativa
de sus trabajadores, se observa: que el 84% del personal percibieron personalmente que
si y luego un 16% opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar que si considera que la empresa promueve la iniciativa
de sus trabajadores.

Deducimos que la valoracion del personal en el momento de ser encuestados estimé que

la iniciativa en el trabajo es un factor importante para la empresa.

PREGUNTA N°3

¢ Considera que la empresa motiva al personal de tal forma que los colaboradores optan

por realizar sus actividades de la mejor manera?
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Tabla N° 12: Variacion 2 - dimension 1 - pregunta 3

2.Si 38 76
1. No 12 24
Total 50 100

Gréafico N° 12: Variacion 2 - dimension 1 - pregunta 3

1. No

De la tabla y grafico N°12 del enunciado, considera que la empresa motiva al personal de

Interpretacion

tal forma que los colaboradores optan por realizar sus actividades de la mejor manera, se
observa: que el 76% del personal administrativo percibieron personalmente que si y luego
un 24% opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar que la empresa motiva al personal de tal forma que

los colaboradores optan por realizar sus actividades de la mejor manera.
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Deducimos que la valoracion del personal en el momento de ser encuestados estimé que

el desempeiio laboral se basa segun la motivacion percibida por el personal.

Tabla N° 13: Variable 2 - dimension 1 - desempefio laboral - efectividad en el

trabajo
LEYENDA
F Frecuencia
% Porcentaje
Actividades Alto Bajo Total
Si No
F % F % F %
1. Considera usted que la empresa
fomenta una cultura basada en logro
de resultados. 39 78 11 22 50 100
2. Considera que la empresa
promueve la iniciativa de sus
trabajadores. 42 84 8 16 50 100
3. Considera que la empresa motiva al
personal de tal forma que los
colaboradores optan por realizar sus
actividades de la mejor manera. 38 76 12 24 50 100
Niveles 40 80 10 20 50 100
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Grafico N° 13: Variable 2 - dimensién 1 - desempefio laboral - efectividad en
el trabajo

1 2 3 NIVEL

mSi mNo

Interpretacion

En la tablay grafico N°13 de la efectividad en el trabajo se observa: que el 80% del personal
percibieron personalmente que si hay efectividad en el trabajo y luego un 20% opinaron
que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar que existe efectividad en el trabajo.

Deducimos que la valoracion del personal en el momento de ser encuestados estimé que
la efectividad en el trabajo se basa en cultura organizacional y en la motivacién que se les

brinda a los trabajadores.

PREGUNTA N°4

¢ Considera que la confianza es un elemento primordial para trabajar en equipo?
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Tabla N° 14: Variable 2 - dimensién 2 - pregunta 4

2.Si 33 66
1. No 17 34
Total 50 100

Grafico N° 14: Variable 2 - dimension 2 - pregunta 4

1. No

De la tabla y grafico N°14 del enunciado, considera que la confianza es un elemento

2.Si

Interpretacion

primordial para trabajar en equipo, se observa: que el 66% del personal percibieron
personalmente que si y luego un 34% opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal
administrativo tiene una tendencia positiva al considerar que la confianza es un elemento
primordial para trabajar en equipo.

Deducimos que la valoracion personal del personal en el momento de ser encuestados
estim6 que la para trabajar en equipo es indispensable la confianza que tengan los

trabajadores entre ellos y la organizacion.
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PREGUNTA N°5
¢Considera que la empresa es mas productiva si los empleados trabajan en equipo?

Tabla N° 15: Variable 2 - dimensidén 2 - pregunta 5

2.Si 44 88
1. No 6 12
Total 50 100

Gréafico N° 15: Variable 2 - dimension 2 - pregunta 5

1. No

2.Si

Interpretacion

De la tabla y grafico N°15 del enunciado, considera que la empresa es mas productiva si
los empleados trabajan en equipo, se observa: que el 88% del personal percibieron
personalmente que si y luego un 12% opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal
tiene una tendencia positiva al considerar que a empresa es mas productiva si los

empleados trabajan en equipo.
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Deducimos que la valoracién del personal en el momento de ser encuestados estimé que

trabajar en equipo permite a la empresa ser mas productiva.

PREGUNTA N°6

¢Estd de acuerdo que la empresa debe establecer objetivos comunes para fomentar el

trabajo en equipo?

Tabla N° 16: Variable 2 - dimensién 2 - pregunta 6

2.Si 27 54
1. No 23 46
Total 50 100

Grafico N° 16: Variable 2 - dimension 2 - pregunta 6

1. No

2.Si
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Interpretacion

De la tabla y grafico N°16 del enunciado, hay mejor produccién cuando las tareas se

realizan en equipo de trabajo, se observa: que el 54% del personal percibieron

personalmente que si y luego un 46% opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal

administrativo tienen una tendencia positiva al considerar que si hay mejor produccion

cuando las tareas se realizan en equipo.

Deducimos que la valoracion del personal en el momento de ser encuestados estimé que

establecer metas comunes fomenta trabajar en equipo.

Tabla N° 17: Variable 2 - dimension 2 - desempefio de trabajo - trabajo en

equipo
LEYENDA
F Frecuencia
% Porcentaje
Actividades Alto Bajo Total
Si No
F % F % F %

1. Considera que la confianza es un 33 66 17 34 50 100
elemento primordial para trabajar en
equipo.
2. Considera que la empresa es mas 44 88 6 12 50 100
productiva si los empleados trabajan
en equipo.
3. Esta de acuerdo que la empresa 27 54 23 46 50 100
debe establecer objetivos comunes
para fomentar el trabajo en equipo.

Niveles 35 70 15 30 50 100
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Gréfico N° 17: Variable 2 - dimensién 2 - desempefio de trabajo - trabajo en
equipo

1 2 3 NIVEL

mSi mNo

Interpretacion

En la tabla y grafico N°17 de la variacion del desempefio laboral y la dimensién de trabajo
en equipo se observa: que el 70% del personal percibieron personalmente que si hay
trabajo en equipo y luego un 30% opinaron que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar que el trabajo en equipo permite un adecuado
desempefio laboral.

Deducimos que la valoracion del personal en el momento de ser encuestados estimé que

el trabajo en equipo se basa en la confianza y objetivos comunes.

Tabla N° 18: Variable 2 - desempefio laboral

LEYENDA
F Frecuencia
% Porcentaje
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Actividades Alto Bajo Total

Si No
F % F % F %
1. Efectividad en el trabajo 40 80 10 24 50 100
2. Trabajo en equipo 35 70 15 30 50 100
Niveles 38 76 12 24 50 100

Grafico N° 18: Variable 2 - desempefio laboral

1 2 NIVEL

mSi ®mNo

Interpretacion

En la tabla y grafico N°18 de la variable desempefio laboral se observa: que el 76% del
personal percibieron personalmente que si desempefio laboral y luego un 24% opinaron
que no.

De los resultados apreciados, se puede concluir que, el mayor porcentaje del personal tiene
una tendencia positiva al considerar el desempefio laboral.

Deducimos que la valoracion personal del personal administrativo en el momento de ser

encuestados estimd que el trabajo en equipo permite la efectividad en el trabajo.
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4.2 Prueba de hipotesis

4.2.1 Planteamiento de Hip6tesis HOy H1

H1: Existe relacion entre la Gestion del talento humano y el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa Tobiano E.I.R.L, Arequipa 2018.

HO: No existe relacidn entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral

de los trabajadores en la empresa Tobiano E.I.R.L., Arequipa 2018

Tabla N° 19: Pruebas de chi - cuadrado

Significacion | Significacion | Significacion
Grados de | asintética exacta exacta
Valor libertad (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 23,9802 1 0.000
Pearson
Correccion de 20.505 1 0.000
continuidad
Razé6n de verosimilitud 22.908 1 0.000
Asociacion lineal por 23.500 1 0.000
lineal
N de casos validos 50

a. 1 casilla (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo es
3.36.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2
En la tabla N°19 de pruebas de chi cuadrado el p- valor calculado fue de 0.000; lo cual
sefala que existe relacidon estadisticamente significativa entre la variable gestion de talento

humano y la variable del desempefio laboral.
RESULTADOS DE LAS CORRELACIONES DE PEARSON

Tabla N° 20: Seleccién y efectividad en el trabajo

1 2 2
2 2 2
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Tabla N° 21: Resultado de seleccidn y efectividad en el trabajo

Seleccion de Calidad de
Correlacion de Pearson personal trabajo
Seleccién de Correlacion de
personal Pearson 1 0.66
Sig. bilateral 0.00
N° personas 50 50
Efectividad en Correlacion de
el trabajo Pearson 0.66 1
Sig. bilateral 0.00
N° personas 50 50

Valor de 0.4 a 0.69 tenemos un 0.66 Correlacion positiva moderada

Fuente: Resultados de la encuesta

Interpretacion

La correlacion significativa entre seleccion de personal y efectividad fue de 0.66 que esta

entre 0.5 a 0.75 de una correlacién considerable, con una significancia bilateral de 0.00

que es menor que 0.05; por lo cual se acepta la hipotesis: Existe correlacion entre seleccion

de personal y efectividad en el trabajo.

Tabla N° 22: Entrenamiento personal y trabajo en equipo

1 2 2
2 2 1
3 2 2
4 1 1
5 2 2
6 2 1
7 2 2
8 2 2
9 1 1
10 2 2
11 2 1
12 2 2
13 1 1
14 2 2
15 2 2
16 2 2
17 2 2
18 1 1
19 2 2
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20 2 2
21 2 2
22 2 2
23 1 1
24 2 2
25 2 1
26 2 2
27 2 2
28 1 1
29 2 2
30 2 2
31 2 2
32 2 2
33 1 1
34 2 2
35 2 2
36 2 2
37 2 2
38 2 2
39 1 1
40 2 2
41 2 2
42 2 2
43 2 2
44 1 1
45 2 2
46 2 2
47 2 2
48 1 1
49 2 2
50 2 1

Tabla N° 23: Resultado de entrenamiento personal y trabajo en equipo

Entrenamiento de Trabajo en

Correlacién de Pearson personal Equipo
Capacitacion Correlacion de
de personal Pearson 1 0.76
Sig. bilateral 0.00
N° personas 50 50
Trabajo en Correlacion de
Equipo Pearson 0.76 1
Sig. bilateral 0.00
N° personas 50 50

Valor de 0.7 2 0.89 tenemos un 0.76 Correlacién positiva alta




Interpretacién

La correlacion significativa entre entrenamiento de personal y trabajo en equipo fue de 0.76
que esta entre 0.75 a 0.90 de una correlacién positiva muy fuerte, con una significancia
bilateral de 0.00 que es menor que 0.05; por lo cual se acepta la hipdtesis: Existe

correlacion entre entrenamiento de personal y trabajo en equipo

Tabla N° 24: Gestion de talento humano y desemperio laboral

1 2 2

2 1 2

3 2 1
4 2 2

5 2 2

6 1 2

7 2 2

8 2 2

9 1 2
10 2 1
11 2 2
12 1 1
13 2 2
14 2 2
15 2 2
16 1 1
17 2 2
18 2 2
19 2 2
20 2 2
21 1 1
22 2 2
23 2 2
24 2 2
25 1 1
26 2 2
27 2 2
28 2 2
29 1 1
30 2 2
31 2 2
32 2 2
33 1 1
34 2 2
35 2 2
36 2 2
37 1 1
38 2 2
39 2 2
40 2 2
41 1 1
42 2 2
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50
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Tabla N° 25: Resultado de gestion de talento humano y desempefio laboral

Gestion de Desemperio
Correlacién de Pearson talento humano laboral
Gestion de Correlacion de
talento Pearson 1 0.69
humano Sig. bilateral 0.00
N° personas 50 50
Desempefio Correlacion de
laboral Pearson 0.69 1
Sig. bilateral 0.00
N° personas 50 50

Valor de 0.4 a 0.69 tenemos un 0.69 Correlacion positiva moderada

Fuente: Resultados de la encuesta

Interpretacion

La correlacién significativa entre gestion de talento humano y desempenio laboral fue de
0.69 que esta entre 0.50 a 0.75 de una correlacién positiva considerable, con una
significancia bilateral de 0.00 que es menor que 0.05; por lo cual se acepta la hipdtesis:

Existe correlacion entre gestion de talento humano y desempefio laboral.

4.3 Discusion de resultados

Como se ha venido describiendo, la gran mayoria de organizaciones tienen un serio
problema con los procesos que se brindan en el area de gestién de talento humano y como
es logico afecta negativamente el desempefio laboral de los trabajadores.

A base de lo anteriormente descrito, se observa las dificultades que viene presentando la
empresa Tobiano en cuestidn a la gestion de talento humano y el desempefio laboral de
sus trabajadores, dando como resultado un coeficiente de pearson de 0.69 considerada
como una relacién positiva considerable y se acept6 la hipotesis.

En la primera hipétesis especifica se tuvo una relacion significativa entre seleccion de

personal y efectividad en el trabajo fue de 0.66 que esta entre 0.5 a 0.75 de una relacion
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positiva considerable, con una significancia de 0.00 menor que 0.05; por lo cual se acepta
la hipotesis que si hay realcion entre seleccion de personal y efectividad en el trabajo.

Se obtuvo una correlacion significativa entre capacitacion de personal y trabajo en equipo
fue de 0.76 que esta entre 0.75 a 0.90 de una correlacion fuerte, con una significancia de
0.00 que es menor que 0.05; por lo cual se acepta la hipotesis que existe correlacidon entre
capacitacion de personal y trabajo en equipo.

Esto es reafiarmado por Orozco (Lima, 2018) en su tesis “Gestidén de Talento Humano y
Desempenfio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho,
2018”. Resulto una significancia de = 0.000 y una asociacion de Spearman de 0.55
considerada como una relacion relativamente moderada por lo tanto el resultado da por

confirmada la hipétesis.
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CONCLUSIONES

Segun la correlacion de Pearson que se realiz6 a la primera dimensién de gestion de talento
humano con la primera dimensién del desempenio laboral, se concluye que hay asociacién
entre seleccién de personal y efectividad en el trabajo, es decir que al seleccionar personal
adecuado traera como consecuencia que los mismos puedan realizar su trabajo con

efectividad.

Se concluye que existe asociacion entre la segunda dimensién de gestion de talento
humano con la segunda dimensién de trabajo en equipo, con un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0,78 que significa una correlacién positiva fuerte. Es decir que al brindar
entrenamiento al personal conllevamos a que el personal se sienta motivado y participe del

trabajo en equipo.

Se concluye que el area de gestion del talento humano estéa estrechamente vinculada con
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Tobiano E.I.R.L. con un coeficiente

de correlacion de Pearson de 0,77 considerada como una correlacion positiva fuerte.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el proceso de seleccion de personal sea realizado por personal
cualificado para que se lleve a cabo una seleccion adecuada y permita a la empresa

Tobiano E.I.R.L. contar con personal que realice un trabajo de calidad.

Asimismo, se sugiere a la empresa Tobiano E.I.LR.L brindar a su personal una constante
capacitacion y concientizarlos para trabajar en equipo lo cual permitird optimizar y
desarrollar sus habilidades para finalmente tomar decisiones en grupo para beneficio de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

Cuestionario para medir la variable gestién de talento humano
Reyes y Vilchez
(Lima - Peru 2018)
Universidad Norbert Wiener

Objetivo de la herramienta

El siguiente cuestionario tiene como propdsito primordial obtener informacién valiosa que

apoye en la investigacion.



Cuestionario

Instrucciones

&r. Encuestado a confinuacion s presentara una serie de preguntas. Recuerde que no

hay respuestss cormeciss ni mcorrectss. Trate de responder con s mayor veracidad

pasible.
Fara cada afirmacicn se ofrecen 2 opoiones de apreciacion, eliiz una de ellas v escriba

una "X en el recuadro respectivo.

La informacion proporcionada fiene caracter confidencial y ananirme.

Preguntas

WARIABLE 1: GESTION E TALENTD HUMAND

DIMMESION 1: SELECCION DE PERSOMNAL

1 | ;Esta conforme gque los datos que especdican en um
curriculum vitae son imporiantes para seleccionar el personal
de la ermpresa?

2 | iEsta conforme que la enirevista personal que se realiza a los
candidatos  permnite &l enfrevistador  observar  los
conocimesnios y perfil del postulants?

3 | iEsta de acuerdo que el proceso aciual de ssleccion de

|| personal es el mas adecusdo?

DIMEMNSION 2: ENTREMAMIENTO DE PERSOMAL

4 | ;Esta conforme que el fondo asignado para el entrenamients

del personal genera en el personal oporunidades de
desarroll profesional?

5 | ;Esta de acwsrdo que la empresa debe anteponer &
snfrenamients con & objetive de que 2l persanal se actualice
y adquiera nuewos conocirmisnios?

G | iEsta de acuerdo que la programacion de entrenamisntos

permnite 3l personal alcanzar un mejor nivel de competencis?

WARIABLE: DESEMPEMND LABORAL

DIMENSICON: EFECTIVIDAD EMN EL TRABAJD

1 | ;iConsidera usted que la emprezs foments una culturs
basada en kogro d= resultsdos?

2 | iConsidera que la empresa prormusve la iniciaiiva de sus
trabajadorzs?

3 | iConsidera que la empresa modiva 3l personal de 3l forma
que los colaboradores optan por reslizar sus aclividades dz s
mejor mansra?

| DIMENSICN: TRAEAJD EN EQUIPO
4 | ;Considera gus |3 confianza s un glemento primordial para

irabajar en equipo ¥

5 | iConsidera que la empresa es mas productiva si los
amplesdos trabsian en equipo?
G | zEsta de acuerdo que la empresa debe establecer objetivos

comunes para fomentar 2l trabajo en eguipo?
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Cuestionario

Instrucciones

Sr. Encuestado a continuacion se presentara una serie de preguntas. Recuerde que no
hay respuestas correctas ni incorrectas. Trate de responder con la mayor veracidad
posible.

Para cada afirmacion se ofrecen 2 opciones de apreciacion, elija una de ellas y escriba
una “X” en el recuadro respectivo.

La informacién proporcionada tiene caracter confidencial y anénimo.

Preguntas 2 1

VARIABLE 1: GESTION DE TALENTO HUMANO

DIMNESION 1: SELECCION DE PERSONAL

1 (Esta conforme que los datos que especifican en un

curriculum vitae son importantes para seleccionar el personal x

de la empresa?

2 | ¢ Estaconforme que la entrevista personal que se realiza a los

candidatos permite al entrevistador observar los

conocimientos y perfil del postulante?

3 | ¢Esta de acuerdo que el proceso actual de seleccion de x
personal es el mas adecuado?

DIMENSION 2: ENTRENAMIENTO DE PERSONAL

4 | ¢Esta conforme que el fondo asignado para el entrenamiento

del personal genera en el personal oportunidades de X

desarrollo profesional?

5 | ¢Estd de acuerdo que la empresa debe anteponer el

entrenamiento con el objetivo de que el personal se actualice

y adquiera nuevos conocimientos?

6 | ¢Esta de acuerdo que la programacion de entrenamientos 7(

permite al personal alcanzar un mejor nivel de competencia?

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: EFECTIVIDAD EN EL TRABAJO

1 | ¢Considera usted que la empresa fomenta una cultura

basada en logro de resultados?

2 | ¢Considera que la empresa promueve la iniciativa de sus

trabajadores?

3 | ¢Considera que la empresa motiva al personal de tal forma

que los colaboradores optan por realizar sus actividades de la )(

mejor manera?

DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO

4 | ;Considera que la confianza es un elemento primordial para %
trabajar en equipo?

A

K

# K

5 | ¢Considera que la empresa es mas productiva si los K
empleados trabajan en equipo?
6 | ¢Esta de acuerdo que la empresa debe establecer objetivos X

comunes para fomentar el trabajo en equipo?
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Cuestionario

Instrucciones

Sr. Encuestado a continuacion se presentara una serie de preguntas. Recuerde que no

hay respuestas correctas ni incorrectas. Trate de responder con la mayor veracidad

posible.

Para cada afirmacion se ofrecen 2 opciones de apreciacion, elija una de ellas y escriba

una “X” en el recuadro respectivo.

La informacién proporcionada tiene caracter confidencial y anénimo.

Preguntas

VARIABLE 1: GESTION DE TALENTO HUMANO

DIMNESION 1: SELECCION DE PERSONAL

1

¢(Esta conforme que los datos que especifican en un
curriculum vitae son importantes para seleccionar el personal
de la empresa?

¢ Esta conforme que la entrevista personal que se realiza a los
candidatos permite al entrevistador observar los
conocimientos y perfil del postulante?

3

¢Esta de acuerdo que el proceso actual de seleccion de
personal es el mas adecuado?

DIMENSION 2: ENTRENAMIENTO DE PERSONAL

4

¢ Esta conforme que el fondo asignado para el entrenamiento
del personal genera en el personal oportunidades de
desarrollo profesional?

¢Estd de acuerdo que la empresa debe anteponer el
entrenamiento con el objetivo de que el personal se actualice
y adquiera nuevos conocimientos?

K

6

¢Esta de acuerdo que la programaciéon de entrenamientos
permite al personal alcanzar un mejor nivel de competencia?

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: EFECTIVIDAD EN EL TRABAJO

que los colaboradores optan por realizar sus actividades de la
mejor manera?

1 | ¢Considera usted que la empresa fomenta una cultura 7(
basada en logro de resultados?

2 | ¢Considera que la empresa promueve la iniciativa de sus K
trabajadores?

3 | ¢Considera que la empresa motiva al personal de tal forma

DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO

comunes para fomentar el trabajo en equipo?

4 | ;Considera que la confianza es un elemento primordial para %
trabajar en equipo?

5 | ¢Considera que la empresa es mas productiva si los 7(
empleados trabajan en equipo?

6 | ¢Esta de acuerdo que la empresa debe establecer objetivos
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Anexo 2: Formato de validacién de juicio de experto para la autora Kiember

Inca Allcahuaman

2 FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

I. GENERALIDADES _
Grado Académico: ... M‘; L o ......’.4...‘{'?.‘!(.'."'.(. loasporn,
Focha /% 1.4 108
1. OBSERVACIONES.
FORMA:
.l.(cw;zﬂ.-......r.(...ﬁ.f.}/‘?.n.'.xrr..z e Gy Ao S delnler
(.. Maqenes,  Tarmieie oe ST, c1lle. 00 ...

ESTRUCTURA: (Roferido a la coherencia, dirmension, irdicadores e items)
il AEJRIA., Aex ...Q.é.;.c.??'(t 10, Contoderade, Tiempr....
./1 "t c/uwf'; r’-’r;éluo«/ -5 o-”;r[;l_ﬂ ,,,0/,»/", .

------------------------------ T R

CONTENIDO: (Referido a la presentacidn de los reactivos, al grupo muastrad)
. Cexre :).«.'_-_.._./ 1 ../z?-..fg:.«.'.v...'./.«..f......'z;!.sm:.’.-..e...; oL Rl o

...................

Theac velravin  Cen er indiendeves Se  cuds

Ameapos
i1, VALIDACION:

memmolmmm«,‘/{ﬁomc ) para su aplicacion.
i .(.._f_‘f*_'.'z;,f{,'..”. _f(s{...(?.l'.lfﬂmquytvfl.,.../".L~’f,r..'" A
Aplicwes

Sallo y Fima del Evaluador
ONL 2Bl
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5. FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
|, GENERALIDADES: .
20 Ponil Gramz= L
Nombres y Apelidos, /4 << XM GNUSCE Wag<a
Feche: 7.1 115
I. OBSERVACIONES
FORMA

o b o
_.q'«j’u;_'im b /-:c Cotgryles Joe ()‘l . (.& IdsCa f:l.r"—

/7 n o 7 '“’4‘ e y ’

’

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dmension, indicadores e items)

................................................................................................................

CONTENIDO: (Referido a la presentacidn de los reactivos, al grupo muestral)

Il VALIDAGION:
Luego de avaluado el nstrumento Procede ) No Procede ( ) para su aplicacion

B P T

- ~
K'.‘;f«/. e

Selio y Firma del Evaluador
DN 2/ NP eok. ..
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5 FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

. GENERALIDADES

Nombres y Apelidos.
Grado Académico. ..
Fecha: 7 .11t 115

il. OBSERVACIONES:
FORMA:

Hlénally witfnt oo Acion C€xriA

PINGESTrn En) ADM N STRAC ot DF 14 3D¢

o ARrTANE .

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimensidn, incicadores & ems)
JELYETRG, CONMIEMIN Q1 45 Pureeisen. con Ly REipetimes.

B L L e L T Sy S

CONTENIDO: (Referido a 2 presentacidn de los reactivos, al grupo muestial)

FREC s '”Q"“ tm) ITNOTveDneer /J(z ff/(u'//Z.-/'. e

R L TR

1. VALIDACION:

Luago de evaluado el instrumanto Procede ( X ) No Procede () para su aplicacion,

Selo y Firma dei Evauader
oni. (EX7E06T
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Base de datos

Nombre del colaborador

Participo de la

encuesta

1 | Acosta Cahuana Dante Si
2 | Alvarez Loayza Verdnica Si
3 | Angulo Suarez Diego Si
4 | Araki Farfan Cesar Si
5 | Arcosa Araujo Alexander Si
6 | Arrollo Trevifio Alex Si
7 | Arréspide Huanca Adolfo Si
8 | Benavides Lazarte Delia Si
9 | Caballero Zuni Jennifer Si
10 | Calisaya Umpire Teodora Concepcion Si
11 | Chuqguisaca Pachaco Kelly Yubel Si
12 | Denos Mamani Juan Si
13 | Farfan Suarez Angel Si
14 | Fernandez Zevallos Mari luz Si
15 | Flores Jiménez Andrea Si
16 | Gamboa Lazarte André Si
17 | Garate Cisneros Alberto Si
18 | Gordon Campos Mauricio Si
19 | Gorriti Cruz Maria Esther Si
20 | Huaman Arredondo Kristel Si
21 | Huangque Mamani Luis Félix Si
22 | Huisa Beltran Beatriz Si
23 | Jordan Donaire Pablo Si
24 | Landero Vera Gustavo Si
25 | Llamoca Payalich Guisela Adalid Si
26 | Mamani Condori Vladimir Si
27 | Mamani Jiménez Inés Si
28 | Mamani Loaiza Fredy Reynaldo Si
29 | Mansilla Ramos Adela Si
30 | Marquez Concha Nelly Nereida Si
31 | Merma Aguirre Alejandra Si
32 | Molina Quintana Victor Si
33 | Morante Céaceres Daniel Si
34 | Panucar Sanchez Angel Si
35 | Quispe Milller Francisca Si
36 | Quispe Ramos Luis Si
37 | Rivero Urquiza Flor de Maria Si
38 | Rodriguez Mendoza Arturo Si
39 | Rodriguez Gordon Roberto Carlos Si
40 | Rosado Sotelo Kelly Si
41 | Salinas Villavicencio Carla Si
e42 | Sequeiros Campa Camilo Si
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43 | Téllez Mamani Elena Si
44 | Torreblanca Obregén Ana Si
45 | Torres Nufiez Betty Si
46 | Valdivia Quiroz Adrian Si
47 | Ventura Cuervos Tony Si
48 | Vilca Huaman Basilio Si
49 | Yarin Huaman Renato Si
50 | Zufiiga Méarquez Fiorella Si
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