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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se centra en el andlisis disefio e implementacion
de una aplicacion web de pedidos para un restaurante de la ciudad de Arequipa,
tomando en consideracion el auge de la gastronomia peruana los restaurantes
buscan diferenciarse mediante la preparacion de platillos novedosos, por lo cual
se planted desarrollar una aplicaciéon web de pedidos que muestre a los clientes
los platillos del restaurante de manera amigable con una imagen y con texto

detallando la preparacion e ingredientes principales del platillo.

Finalmente se desarrolld la aplicacion web de pedidos mostrando una interfaz
que es amigable al consumidor, mostrando los platillos novedosos del
restaurante y facilitando la eleccién de los mismos. También se desarroll6 el
moédulo de Cocina donde se muestran los pedidos realizados por los
consumidores en tiempo real y dando prioridad a los primeros; esto facilita en

gran medida el trabajo en el area de cocina.

Se concluye que la presente aplicacion web brinda a los consumidores una
adecuada informacion sobre los platillos que se preparan en el restaurante de

forma interactiva y amigable.

Palabras clave: Aplicacién Web, pedidos, tiempo real, interfaz.



ABSTRACT

This research work focuses on the design analysis and the implementation of a
web application of orders for a restaurant in the city of Arequipa, taking into
consideration the rise of Peruvian gastronomy, the restaurants seek to
differentiate themselves through the preparation of novel dishes, for which reason
it was proposed to develop a web application of orders that shows the customers
the dishes of the restaurant in a friendly way with an image and with the text of

the text the preparation and the main ingredients of the dish.

Finally, the web application of the orders shows an interface that is friendly to the
consumer, showing the innovative dishes of the restaurant and facilitating the
choice of them. There is also the Kitchen module where orders placed by
consumers are displayed in real time and giving priority to the first ones; This

greatly facilitates the work in the kitchen area.

It is concluded that the present web application helps the users an adequate
information about the dishes that are prepared in the restaurant in an interactive

and friendly way.

Keywords: Web application, orders, real time, interface.



INTRODUCCION

Estos ultimos afios, con el auge de la comida peruana muchos restaurantes
buscan diferenciarse mediante la preparacién de platillos innovadores y por otra
parte presentan la dificultar de gestionar varios pedidos por realizar este

procedimiento de manera manual.

El presente trabajo brinda una solucibn a esta problemética en este caso
concreto el de una cevicheria “Ceviche en su chela” ubicado en la ciudad de
Arequipa, para el cual se desarrollo una aplicacion web de pedidos; este trabajo
también servira como experiencia para proyectos similares y saber que el ambito

de las aplicaciones web es muy amplia y aplicable a la sociedad.

El presente trabajo de investigacion titulado “Desarrollo de una aplicacion web
para el control de pedidos de una cevicheria” tuvo como objetivo el desarrollo de
una aplicacion web de pedidos que permita dar un adecuado manejo de los
pedidos de los consumidores. El presente trabajo se divide en cinco capitulos:
En el primero se detalla el planteamiento del problema y los objetivos, en el
segundo se detallan las bases teédricas y los antecedentes de proyectos
similares, en el tercero se desarrollan los resultados esperados y la metodologia
del desarrollo, en el cuarto capitulo se detalla el analisis y disefio de la aplicaciéon

web y en el quinto capitulo de detalla la construccion de la solucién.

El autor.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Hoy con el auge de la comida peruana muchos restaurantes dedicados a
la preparacién y venta de comida peruana buscan diferenciarse de otros
mediante la preparacion de platillos innovadores; ademas se presenta la
dificultad al momento de gestionar varios pedidos, al realizar este

procedimiento de manera manual.

Estos problemas se presentan en la cevicheria donde se desarrollara esta
investigaciéon en la cual el personal de cocina estd innovando en la
preparacion de nuevos platillos y no poseen una manera de hacer conocer
la existencia de dichos platillos a los consumidores que acuden a su local.

Tampoco cuentan con un sistema de pedidos y se genera desorden cuando



se realizan varios pedidos de los consumidores pues estos solo estan

registrados en papel.

Debido a esta realidad el propésito del presente trabajo sera desarrollar
una aplicacion web de pedidos la cual reemplazara la carta de la cevicheria,
esta aplicacion permitird visualizar los platillos de una manera gréfica e
interactiva. El presente trabajo se aplicard en Perl, departamento de

Arequipa.

1.1.1 Problema General

Deficiente manejo de los pedidos de los consumidores debido a la

falta de un sistema de pedidos.

1.1.2 Problemas Especificos

e Desconocimiento de los consumidores de novedosos platillos
preparados por el personal de cocina de la cevicheria.
e Desorden en la cocina cuando se acumulan muchos pedidos de los

consumidores.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web de pedidos para la cevicheria que

permita dar un adecuado manejo los pedidos de los consumidores.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Implementar un modulo en el sistema web de pedidos el cual se centre
en previsualizar el platillo al consumidor para su facil eleccion.

¢ Implementar un modulo en el sistema de pedidos el cual muestre en la
cocina los pedidos por orden de llegada y diferencidndolos segun el

consumidor.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1 Justificacion Préactica

“‘Esta investigaciéon se realiza porque existe la necesidad de
mejorar las buenas practicas en el proceso de gestion de pedidos, en
este caso especifico desarrollar un sistema web de pedidos para la

cevicheria aportando un gran valor para el personal de cocina el cual



podra ver en tiempo real que pedidos se realizan y asi gestionar mejor
el tiempo y recursos del grupo; esto a su vez repercutird de manera
positiva en cuanto al tiempo de preparacion de los pedidos llegando a
beneficiar a los consumidores. Con el desarrollo de esta aplicacion
web también servira de guia y experiencia a demas investigadores de

proyectos similares.”

1.3.2 Justificacion Social

“Esta investigacion se realiza porque una vez el proyecto se
encuentre implementado representard un mejor desempefio de los
empleados de la cevicheria, ya que este proyecto permitird preparar
de una manera mas ordenada los pedidos de los consumidores

contribuyendo asi a una mejor atencion al cliente.”



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1 Articulos Cientificos

a) (B. Dhore, Surabhi Thakar, Prajakta Kulkarni, Rasika Thorat, 2014)
Presentaron el articulo denominado “Digital Table Booking and Food
Ordering System Using Android Application” en la revista
“International Journal of Emerging Engineering Research and
Technology”. En este articulo los autores se dedicaron abordan la
necesidad de los consumidores de requerir una manera de reservar
mesas Yy hacer pedidos y la necesidad de los integrantes de la cocina
de visualizar los pedidos.

Tuvieron como objetivo proponer un plan de desarrollo de una
aplicacion web, que con la ayuda de dispositivos moviles el

5



b)

consumidor podria realizar sus pedidos de alimentos y estos a su vez
se mostrarian en un monitor en la cocina prestos para su preparacion.
Concluyeron que el sistema de pedidos proporcionard calidad de
servicio y satisfaccién del cliente. Por lo tanto, atraeria clientes y
también aumentard la eficiencia de mantener las secciones de
pedidos.

El mencionado trabajo de investigacion contribuye a la presente tesis
porque se propone una arquitectura de software para un sistema de

pedidos.

(Patel, 2015) presenté el proyecto denominado “Online Food Order
System for Restaurants”. Buscé aumentar el alcance de los negocios
y reducir el costo de mano de obra mediante un sistema web de
pedidos de platillos.

El autor propone una interfaz interactiva y actualizado con todas las
opciones disponibles con una alta usabilidad. El consumidor puede
elegir diferentes platillos y puede ver los detalles de su pedido en todo
momento. Una vez realizado el pedido, los empleados del restaurant
pueden visualizar para su preparacion.

Las conclusiones a las que llega el autor son respecto al sistema web,
para que este tenga éxito en su desarrollo, recomienda ciertos
aspectos como que debe permitir navegar a traves de los diferentes
productos y categorias, permitir a los consumidores guardar
elementos en su carrito de compras y mostrar un mensaje de éxito

luego de realizar un pedido.



El mencionado trabajo de investigacién contribuye a la presente tesis
por que se propone un modulo de pedidos web el cual tiene mucha

similitud con el presente trabajo.

2.1.2 Tesis

a)

b)

(Xavier, 2015) Presento6 su tesis titulada “Desarrollo de un sistema
web para la gestion de pedidos en un restaurante”. Aborda el
problema de la falta de tiempo para atender al cliente al realizarse la
toma de pedido por parte de los meseros manualmente. Propuso el
desarrollo de un sistema web de pedidos web con ayuda de la
metodologia de Programacion Extrema, obteniéndose como resultado
una gran aceptacion por los clientes debido a la manera rapida con la
que se realizan los pedidos. Concluyé que la metodologia XP fue un
pilar importante en el desarrollo del proyecto, se enfoca en la
funcionalidad del sistema y esto permitié reducir errores y mejorar la
calidad del mismo.

El mencionado trabajo de investigacion contribuye a la presente tesis
por que se propone la metodologia de Programacion Extrema para el
desarrollo del sistema web de pedidos.

(Espinosa Rivas & Ledn Quifiones, 2015) Presentaron la tesis titulada
‘Implementacién de sistema para restaurantes para gestion de
pedidos y facturacion electronica (ambiente movil & sistema
administrable desde una PC)” abordaron la problematica respecto al

atraso en el ambito tecnoldgico de los restaurantes con respecto a la



d)

gestion del mismo. Propusieron la creacion de un aplicativo de que
permita la gestion del restaurante que fue desarrollado mediante la
metodologia de cascada. Concluyeron que la aplicacién implantada
brinda beneficios a la empresa en automatizacion de procesos y
reduccion de costos en papel impreso.

El mencionado trabajo de investigacion contribuye a la presente tesis
por que se abarcan temas de gestion de un restaurante.

(Mufioz Torrealva, 2017) Presento la tesis titulada “Desarrollo de una
aplicacion movil para la realizacion de reservas y toma de 6rdenes en
el restaurante LongHorn”, abordé entre varios, el problema que tienen
el personal al no darse abasto al momento de recepcionar los pedidos
de los consumidores. Propuso la implementacion de un aplicativo el
cual beneficie a la empresa y consumidores al ser una herramienta
atil en el pedido y reserva de platillos. Dicho aplicativo fue
desarrollando utilizando la metodologia de programacion extrema.

El mencionado trabajo de investigacion contribuye a la presente tesis
por que abarca el problema de toma de pedidos en un restaurante.
(Puelles Gonzéales & Quezada Espinoza, 2016) Presentaron la tesis
denominada “Automatizacion del proceso de la toma de pedidos en el
restaurante Don Rulo SAC utilizando una aplicacion movil con el
reconocimiento de voz soportada por las API’'s de Google” abordaron
el tema de la automatizacion del proceso de pedidos en el restaurante
Don Rulo SAC, para ello plantearon automatizar la toma de pedidos
utilizando una aplicacion movil con reconocimiento de voz, para el

desarrollo utilizaron la metodologia agil Iconix. Llegaron a la



conclusién de que al utilizar la aplicacién reconocimiento de voz se
debe minimizar los ruidos ajenos o interferencia, esto lo solucionaron
con el uso de handsfree.

El mencionado trabajo de investigacion contribuye a la presente tesis

porque muestra una nueva metodologia de desarrollo llamada Iconix.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Sistema de Gestion de Pedidos

a) Gestion de Pedidos

La gestidén de pedidos comprende las actividades relacionadas con
las 6rdenes de pedido realizada por los clientes. Esta gestion
mantiene un registro de los pedidos y administracion de las

personas y proceso necesarios para realizarlos.

Consiste en hacer seguimiento del pedido y su gestion de datos en
torno al cliente. Se debe realizar también un seguimiento de los
inventarios y ver si estos pueden cumplir con la demanda de los

pedidos.



Etapas en la gestion de Pedidos

Se tienen 5 etapas muy diferenciadas en la gestion de pedidos, a
continuacion se presentan todas. (Price Waterhouse Coopers,

2014)

e Entrada de Pedidos

Esta etapa se da inicio cuando el cliente expresa el pedido
y finaliza cuando el pedido queda registrado y/o aceptado

por el comprador.

e Comprobacién de existencias

Es el método que realiza la empresa con la que comprobara
si dispone de las existencias suficientes para asegurar la

entrega del pedido en el plazo estipulado.

e Priorizacion de Pedidos

Los pedidos son priorizados segun el tipo de cliente, este

proceso se realiza en base a la segmentacién de clientes.

e Preparacion de Pedidos

En esta etapa se selecciona el origen del pedido, se
selecciona el almacén o centro de distribucibn mas

adecuado para el pedido en cuestion.

10



e Envio y/o entrega

Se da inicio con la seleccién de medio para el transporte del
producto para llegar a la entrega al cliente en las condiciones

pactadas.

b) Sistema de Gestién de Pedidos

Se denomina asi al software encargado de gestionar todo el
proceso que conlleva la realizacion de un pedido desde que el
cliente realiza el pedido hasta que la empresa entrega el producto

pactado.

Gracias a un Sistema de Gestion de Pedidos en la empresa la
fuerza de ventas puede comprobar en todo momento la

disponibilidad de producto. (Price Waterhouse Coopers, 2014)

Beneficios del sistema de gestién de pedidos

e Automatizar los procesos, Un sistema de gestion de pedidos
envia notificaciones sin tener que gestionarlas de forma
manual.

e Catalogo en linea, disponen de un catalogo on-line
compuesto por especificaciones de cada producto o servicio,

imagenes, precios y atributos.

11



e Buscar y comparar, incorporan herramientas de busqueda
avanzada y opciones de comparar productos.

e Una interfaz muy intuitiva, cuentan con una interfaz muy
intuitiva que te permite navegar con facilidad por el catalogo
en linea.

e Un control total, permiten tener todos los pedidos

organizados y realizar seguimiento de su estado.

2.2.2 Aplicacion Web

a) Servicios Web

Los servicios web son aplicaciones o de tecnologias con capacidad
para interoperar en la Web. Intercambian datos entre si con el
objetivo de ofrecer unos servicios. Los proveedores ofrecen sus
servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un
servicio llamando a estos procedimientos a través de la Web. Estos
servicios brindan mecanismos de comunicacién estandares que
interactian entre si para presentar informacion dinamica al usuario.
(Martinez, 2014)

Un servidor web es un programa que sirve para atender y responder
a las diferentes peticiones de los navegadores, proporcionando los
recursos que soliciten usando el protocolo HTTP o el protocolo

HTTPS (la version cifrada y autenticada). Un servidor web basico

12



cuenta con un esquema de funcionamiento muy simple, basado en
ejecutar infinitamente el siguiente bucle:
e [Espera peticiones en el puerto TCP.
e Recibe una peticion.
e Busca el recurso.
e Envia el recurso utilizando la misma conexion por la que
recibio la peticion.

e Vuelve al primer punto.

Lenguaje de Marcas

Un lenguaje de marcas lleva consigo etiquetas, marcas o
anotaciones con informacién adicional relativa a la estructura del
texto, su presentacion. El lenguaje de marcas mas conocido en la
actualidad es el HTML, que se utiliza en las paginas web. (Martinez,
2014)

HTML son las siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de
Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante
para la construccién de paginas web. Es usado para representar la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como graficas. HTML se
escribe en forma de “etiquetas” o “marcas”, rodeadas por corchetes

angulares (< >).

13



Figura 1:Estructura basica en HTML

html

Titulo de la web

Mi sitio web

Creado por mi

Fuente: Elaboracion Propia

Hojas de estilo

El lenguaje HTML es limitado en cuanto a darle formato a un
documento. Para dar solucion a esta carencia aparecen las hojas
de estilo en cascada CSS (Cascading Style Sheets).
Una etigueta CSS se utiliza colocando el nombre de la etiqueta
separada de “:” (dos puntos). Se puede aplicar estilos CSS a:
e Un sitio web. Para ello se utiliza un fichero externo con
extension css.
e Una pagina individual. Para ello se introduce el codigo CSS
entre las etiquetas <style type="text/css™> y </style> en la

zona <head>.

14



e Una porcion del documento, aplicando estilos visibles en un
trozo de la pagina, con las etiquetas <span>y <div>.

e Una etiqueta en concreto.

b) Aplicaciones web con Django

Django

Es un framework para aplicaciones web gratuito y open source,
escrito en Python. Fue desarrollado con el fin de gestionar paginas
orientadas a noticias de la World Company de Lawrence, Kansas.
En junio de 2008 se anuncié que la organizacion Django Software

Foundation se haria cargo de Django.

El objetivo de Django es facilitar la creacion de sitios web. Django
enfatiza el re-uso, la conectividad y extensibilidad de componentes,
el desarrollo rapido y el principio No te repitas. Python es usado en
todas las partes del framework, incluso en configuraciones,

archivos, y en los modelos de datos.

Patron MVC

El patron MVC (Modelo Vista Controlador) es una pauta para el
disefio de arquitecturas de aplicaciones que ofrezcan una fuerte

interactividad con usuarios. Este patrén organiza la aplicaciéon en
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tres modelos separados, el modelo son los datos de la aplicacion y
reglas del negocio, la vista representa los formularios de entrada y
salida, el controlador procesa las peticiones de los usuarios y

controla el flujo de ejecucion del sistema.

Figura 2: Patron MVC

Modelo

‘ Controlador

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1 El articulo

“Es la unidad de preparacion, puede ser indivisible o mdltiplo. Sus
caracteristicas son presentacion, peso, volumen, fragilidad, son
determinantes en el sistema de preparacion.” (Pau i Cos, de

Navascues, & Gasca, 1998)
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2.3.2 Pedido

“Es un compromiso firme entre dos partes que reune todas las
condiciones minimas necesarias para establecer una relacion
comercial entre ellas de manera que una de las partes pone a
disposicion de la otra, los productos o servicios comprometidos, bajo

condiciones pactadas.” (Price Waterhouse Coopers, 2014)

2.3.3 El pedido perfecto

“Es aquel pedido que se ha enviado al cliente de manera completa, a
tiempo, sin deterioro o dafio fisico y con la documentacion completa y

correcta.” (Price Waterhouse Coopers, 2014)

2.3.4 Picking list

“Es el listado de pedidos que llegan al terminal de cada operador o al
ordenador personal en tiempo real cuando el parte de trabajo
correspondiente o el pedido s ha asignado a él, ya sea gracias a lineas
inalambricas por internet o por radiofrecuencia y especifica los tipos y
cantidades de articulos a extraer para preparar el pedido.” (de Diego

Morillo, 2016)

2.3.5 Trazabilidad

“Es la posibilidad de hacerle un seguimiento completo a un producto
desde su origen y procedencia hasta su estado final como articulo de
consumo, permitiendo en un momento dado conocer el historico,

ubicacion y trayectoria de un producto o lote.” (Tejada Molina, 2014)
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2.3.6 Materias Primas

“Son aquellos productos provenientes de la naturaleza y que son

destinados a la transformacion durante el proceso productivo.’

(Gutiérrez, 2016)

2.3.7 Factor Diferencial

“Es el elemento que se convierte en una de las principales ventajas

competitivas para la compafiia.” (Price Waterhouse Coopers, 2014)

2.3.8 Surtido

“Es la variedad de articulos de una misma clase que una empresa
ofrece a sus clientes (distintos modelos, distintas tallas, distintos

colores).” (Ruiz, Morato, & Gaitan, 2005)

2.3.9 Stock

“Es la cantidad de mercancias depositadas, o las existencias de un
determinado producto, tanto en los almacenes como en la superficie de

ventas.” (Ruiz, Morato, & Gaitan, 2005)

2.3.10 Rotaciéon de Stock

“Es el nimero de veces que un articulo pasa por el proceso de
venderse, salir del almacén y ser cobrado, en un periodo de tiempo,
recuperar asi la inversion realizada al adquirirlo.” (Ruiz, Morato, &

Gaitan, 2005)
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CAPITULO 1l

RESULTADOS ESPERADOS Y METODOLOGIA

3.1 RESULTADOS ESPERADOS

3.1.1 Resultado Esperado General

Al implementar el sistema web se espera tener un manejo 6ptimo de

los pedidos de los consumidores y ya no existan confusiones de

pedidos de diferentes consumidores.

3.1.2 Resultados Esperados Especificos

e Alimplementar el médulo de previsualizacién de platillos se espera que

estos aumenten en su nidmero de ventas.

19



e Alimplementar el modulo en el sistema web de pedidos el cual muestre
en la cocina los pedidos por orden de llegada y consumidor, se espera

optimizar el tiempo preparacion de los mismos.

3.2 Proceso Unificado Agil (AUP)

3.2.1 Definicion del Proceso Unificado Agil

Segun (Ambler, 2008) el Proceso Unificado Agil (AUP) es un version
simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP). Esta
metodologia Agile Unified Process representa una manera sencilla de
desarrollar software utilizando metodologias &giles y conceptos

importantes de RUP.

3.2.2 Fases del Proceso Unificado Agil

(Ambler, 2008) En la metodologia del Proceso Unificado Agil se definen

cuatro fases (al igual que la metodologia RUP) de manera secuencial:
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Figura 3: Fases de la metodologia RUP

Phases )
iscipli l £ ‘ P I
Business Modeling " :
Requirements . e
Analysis & Design ‘/;'/E—'\\\‘é"\,.,/,,m\__.__
Implementation - H H =
Test ___“'—;_‘L
Deployment H 4
Configuration : :
& Change Mgmt e ———
Project Management | . H -
Environment PSS A—
I Const |[Tran |[ Tran
| ol hauul‘uoz‘lﬂ:rlc"l 7l b Il %2
Iterations

Fuente: (Ambler, 2008)

Concepcion.- Fase que tiene como objetivo lograr un
entendimiento entre el usuario y el equipo de desarrollo del
alcance del sistema.

Elaboracion.- Fase cuyo objetivo es que el equipo de desarrollo
ahonde en el entendimiento de requisitos del sistema y
arquitectura.

Construccion.- En esta fase el sistema es desarrollado y probado
en un ambiente de desarrollo.

Transicion.- En esta fase el sistema es llevado a entornos de

produccién.

Las disciplinas son:

Modelo de negocio.- Cuyo objetivo es comprender el negocio de
la empresa, el problema de dominio del proyecto y determinar

una solucion.
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Aplicacion.- Aqui se transforma el modelo en codigo y se realiza
un nivel basico de pruebas.

Prueba.- Se realiza una evaluacion para garantizar la calidad.
Despliegue.-Se presenta y ejecuta el sistema para que esté
disponible para el usuario final.

Gestion de la configuracion.-Incluye seguimiento de las
versiones y control de cambios para estos.

Gestion de Proyectos.-Cuyo objetivo es dirigir las actividades
gue se lleva a cabo en el proyecto.

Entorno.- Cuyo objetivo es garantizar que la orientacién y
herramientas (hardware y software) estén disponibles para el

equipo de desarrollo.

3.2.3 Principios de la Proceso Unificado Agil

El AUP se basa en los siguientes principios para ser denominada una

metodologia agil:

1.

2.

3.

El personal sabe lo que hace
Simplicidad

Agilidad

Centrarse en actividades de alto valor

Herramientas de la independencia

. Adaptacion de este producto para satisfacer sus propias

necesidades
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3.2.4 Actividades del Proceso Unificado Agil

Si bien el Proceso Unificado Agil esta dividido en cuatro fases bien
definidas, dentro de estas se despliega un plan de actividades criticas
para la elaboracion del producto, a continuacion se tienen las
actividades de esta metodologia correspondiente a cada fase:
e Concepcion:
o Definir el alcance del proyecto
o Estimacion de costes y cronograma
o Definir riesgos
e Elaboracion:
o ldentificar la arquitectura
o Desarrollar el entorno del proyecto
o Determinar el equipo
e Construccion:
o Modelar, construir y probar el sistema
o Desarrollar documentacion de soporte
e Transicion:
o Pruebas
o Integracion

o Despliegue
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3.2.5 Entregables del Proceso Unificado Agil

A continuacion, se detallan los artefactos que son generados a
medida que se avanza con el desarrollo del proyecto, estos artefactos

constituyen los entregables del proyecto.

e Modelo de objetos de negocio
e Glosario
o Documento que define los principales términos usados
en el proyecto.
e Modelo de casos de uso
o Representa las funciones del sistema y las funciones de
los actores. Se representa mediante el Diagrama de
Casos de Uso.
e Especificaciones de casos de uso
o Para los Casos de Uso que no basten con una
descripcion narrativa, se utiliza este documento que
contiene precondiciones, postcondiciones, flujo de
eventos, requisitos no funcionales. También podra
adjuntarse un Diagrama de actividades.
e Prototipos de interfaces de usuario
o Son prototipos que permiten al usuario hacerse una idea
de como sera el resultado final del sistema y este pueda
brindar una retroalimentacion.

¢ Modelo de Andlisis y Disefio
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o Establece la realizacion de casos de uso en Diagrama
de Clases.
e Modelo de Datos
o Todo lo concerniente al modelamiento de base de datos.
Para representar este modelo se utiliza el Diagrama de
Clases y se modela la base de datos para lograr una
representacion de tablas, claves, etc.
e Modelos de Implementacion
o Es una coleccion de componentes que pueden incluir:
ficheros ejecutables, ficheros de cédigo fuente, etc.
e Manual de instalacion
o Documento que incluye todos los pasos para realizar la
instalacién del producto final.
e Producto
o Incluye todos los ficheros empaquetados y almacenados
en una unidad de almacenamiento con los pasos Yy

mecanismos para facilitar su instalacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

4.1 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

4.1.1 Estructura organizacional basada en procesos

El presente proyecto sera aplicado al restaurante “Ceviche en su chela”
ubicado en la Av. Colén 224 en la provincia y departamento de
Arequipa, dicho restaurante se dedica a la preparacién y venta de
platillos a base de pescado. A continuacién, presento la mision y vision

del restaurante:

Misidon: Brindamos un servicio de alta calidad pensando siempre en

innovar pensando en superar la expectativa de nuestros clientes.

26



Vision: Ser reconocidos como el mejor restaurante de comida marina
en Arequipa por nuestra gran calidad de atencion a nuestros clientes,

variedad y calidad de platillos.

4.1.2 Mapa del proceso de pedido

En la figura N° 4 se aprecia el mapa de procesos de pedido, el cual
describe el proceso completo desde que un cliente realiza el pedido
hasta que se retira del restaurant luego de consumir su pedido. El
proceso inicia con el cliente pidiendo la cartilla de platillos al mozo para
luego decidir si se retira o que platillos pedir. En el caso de pedir uno o
varios platillos, el mozo toma nota del pedido en una pequenia libreta
de mano. Al finalizar la toma de nota del pedido se aproxima al area de
cocina para dejar la hoja con los platillos que el cliente pidid, entonces
el equipo de cocina prepara el o los platillos y le comunica al mozo para
gue pueda llevarlos a la mesa del cliente. El mozo a continuacién le
lleva los platillos al cliente y cuando este termina de alimentarse paga

al mozo el monto por los alimentos ingeridos.
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Figura 4. Mapa de proceso de pedido

Proceso de Pedido

Consume el Paga al mozo
pedido por el consumo

Cliente

v

Mozo

Toma nota del Entrega el

Entrega la carta pedido pedido al cliente

r

del pedido

Cocinero

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.1 Sub Proceso Preparacion del pedido

Como se muestra en la figura N° 5 el como se desarrolla el sub
proceso de preparacion del pedido. Inicia con el jefe de la
cocina que recepciona una hoja de papel donde el mozo tomo
el pedido de los clientes. El jefe de cocina delega a los
ayudantes de cocina diversas actividades para la preparacion
de o los pedidos para atender a los clientes de manera rapida
ya que son pedidos de varios clientes los que tienen que
atender, dando prioridad de llegada. Al finalizar la preparacion
de un platillo, el jefe de cocina indica al mozo que tiene listo el

pedido para que este lo lleve a la mesa indicada.
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Figura 5: Sub Proceso preparacién del pedido

Sub Proceso Preparacion del Pedido

A4

ayudantes

Jefe de Cocina

( ) R ' | Delega Indica al mozo
eji?j?)p;:\)rr.ﬁoezo funciones a los que tiene listo el 4>O
P pedido

Inician la Culminan la
preparacion preparacion

Ayudante de
Cocina

Fuente: Elaboracion propia



4.1.3 Requerimientos Funcionales

Identificador

RF-2018-01

Tabla 1:Pila de Producto

Enunciado de la Historia
Como usuario, necesito visualizar los platos, con la
finalidad de seleccionar el pedido a mi gusto.

UsuarioVisualizaPlatos

Estado

Planificado

Esfuerzo

Prioridad

RF-2018-02

Como usuario, necesito visualizar las bebidas, con la
finalidad de seleccionar el pedido a mi gusto.

UsuarioVisualizaBebidas

Planificado

Alta

RF-2018-03

Como usuario, necesito visualizar el costo por cada plato
y por cada bebida, con la finalidad de seleccionar el
pedido a mi gusto.

UsuarioVisualizaPrecios

Planificado

Alta

RF-2018-04

Como usuario, necesito poder ordenar nuevos platos o
bebidas en cualquier momento.

UsuarioVisualizaCantidad

Planificado

Alta

RF-2018-05

Como usuario, necesito visualizar el precio total en todo
momento, para saber cuanto debo pagar.

UsuarioVisualizaPrecioTotal

Planificado

Alta

RF-2018-06

Como usuario de cocina, necesito visualizar los pedidos
hechos por los comensales ordenados segun la mesa y
tiempo de llegada, para saber que pedido atender
primero.

CocineroVisualizaPedidos

Planificado

Alta

RF-2018-07

Como usuario de cocina, necesito marcar los pedidos ya
atendidos por el equipo de cocina, para distinguirlos de
los que aln faltan por atender.

CocineroMarcaPedidos

Planificado

Alta

RF-2018-08

Como usuario administrador, necesito ingresar con mi
usuario y contrasefia al &rea de administracién del
sistema, para que el sistema tenga privilegios de acceso.

AdminingresaContrasefia

Planificado

Alta

RF-2018-09

Como usuario administrador, necesito poder afiadir y/o
modificar los platos y bebidas con las que cuenta el
negocio.

AdminModificaProductos

Planificado

Alta

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.3 Especificacion de Requerimientos Funcionales
Tabla 2: Historias de usuario y criterio de aceptacion

Identificador

de Historia

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Razoén /
Resultado

NUmero Criterio de
de Aceptacion

Contexto

Criterios de aceptacion

Evento

Resultado / Comportamiento
Esperado

HU-2018-01 Consumidor Necesito ver los | Con la finalidad Consumidor | Cuando seleccione | Cuando se A continuacion se despliega la lista
platos de realizad mi visualiza el plato a mi gusto | seleccione la de platos con su respectiva foto y
pedido platos pestafia de platos precio
HU-2018-02 Consumidor Necesito ver las | Con la finalidad 1 Consumidor | Cuando seleccione | Cuando se A continuacion se despliega la lista
bebidas de realizad mi visualiza la bebida a mi seleccione la de bebidas con su respectiva foto y
pedido bebidas gusto pestafia de bebidas precio
HU-2018-03 Consumidor Necesito ver el Con la finalidad 1 Consumidor | En caso haya Cuando seleccione A continuacion se despliega la lista
precio total de de saber cuanto visualiza realizado pedidos la pestafia de de pedidos que realiz6 con precio
mi pedido pedir precio total pedidos unitario y total
HU-2018-04 Cocinero Necesito ver el Con la finalidad 1 Cocinero En caso de que los | Cuando uno o varios | A continuacion se despliega la
listado de de saber cual visualiza consumidores consumidores hayan | pestafia de pedidos ordenados por
pedidos por pedido tiene pedidos hayan realizado realizado pedidos mesa y por orden de llegada
mesa y orden mayor prioridad pedidos
de llegada
HU-2018-05 Cocinero Necesito marcar | Con la finalidad 1 Cocinero En caso de que un | Cuando el cocinero A continuacion el pedido marcado
los pedidos que | de distinguir los marca pedido hay sido lo marque posee una transparencia que le
ya fueron pedidos nuevos pedidos atendido distingue del resto
atendidos de los pedidos
ya atendidos
HU-2018-06 Administrador | Necesito poder Con la finalidad 1 Logueo de En caso exista Cuando desee inicie | A continuacién procedera al ingreso
logearme de identificarme usuario formulario de inicio | sesién de usuario y contrasefia
dentro del de sesioén
sistema 2 Acceso de En caso se haya Cuando inicie sesion | A continuacion se mostrar el
usuario iniciado sesion mensaje “Sesioén iniciada”
correctamente
HU-2018-07 Administrador | Necesito poder Con la finalidad 1 Afadir En caso desee Cuando seleccione A continuacion se mostrara la
afiadir y/o de tener productos afiadir un nuevo la pestafia de pestafia de afadir producto,
modificar los variedad de producto “Nuevo Producto” pidiéndole una foto, descripcion y
productos productos precio del producto
2 Modificar En caso desee Cuando seleccione A continuacion se despliega la lista
productos modificar un la pestafia de de productos con la que cuentan
producto “Modificar Producto”

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 ANALISIS DE LA SOLUCION
Figura 6: Mapa de Anélisis de la Solucién

U

Administrador

django
g9 @ ﬂ
] : a
mongoDDB &
Servidor Web y F’u—nto 'cle at?ceso
Servidor de Base inalambrico
de Datos v

Cocinero

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3 DISENO

4.3.1 Disefios finales aprobados

PRO1: HU-2018-01 Visualizar platos

En la siguiente imagen el cliente podra visualizar los platillos en un
contenedor llamado “slide” el cual muestra los elementos uno a la
izquierda de otros como un carrusel, se vizualiza también informacién
relevante de los platillos como el titulo, descripcion, precio y cantidad.

Cuenta también un botdn con el cual puede hacer su orden.

Figura 7: Visualizar Platos

Nembre del Plato

SRS SN ML A M SIS
Sttt Gt e B S RS
IR LB MmN M SMAT MMl Gsetild
e

Precio Cantidad Total

S/ 15.00 23 $/30.00

Fuente: Elaboracion Propia
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PRO0O2: HU-2018-02 Visualizar bebidas

En la siguiente imagen el cliente podra visualizar las bebidas en un
contenedor llamado “slide” el cual muestra los elementos uno a la
izquierda de otros como un carrusel, se vizualiza también informacién
relevante de los platillos como el titulo, descripcion, precio y cantidad.

Cuenta también un botdn con el cual puede hacer su orden.

Figura 8: Visualizar bebidas

\

~ 1

/ \

Nombre de la bebida

AU ST SIS AL SIS SIS
Sietetmais ghiet ARES G0 MNRINS AR
St (S ARGl S GeiEiIes dgieits Giiiiigs
B Gl ek dadei dabiast A At

Precio Cantidad Total

$/5.00 (2] S/ 10.00

Fuente: Elaboracion Propia
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PRO03: HU-2018-03 Visualizar precio total

En la siguiente imagen el cliente visualizar4 los pedidos que ha
realizado tanto de bebidas como de platillo, podra visualizar también
informacion relevante como el precio y cantidad de cada platillo o
bebida que ordend. Visualiza también el total a pagar por su consumo
y este se va actualizando constantemente con cada orden de manera
inmediata.

Figura 9: Visualizar precio total

0708 P

Y  TOTAL A PAGAR

Nombre Cantidad

Ceviche Mixto
Cerveza helada
Arroz con Mariscos

Agua Minera

PRECIO TOTAL

Buen provecho

Fuente: Elaboracion Propia
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PRO0O6: HU-2018-05 Visualizar pedidos

En la siguiente imagen el jefe de cocina visualizara los pedidos que se

han ordenado en todo el restaurante, separando las érdenes por orden

de llegada y por numero de mesa. El jefe de cocina visualiza

informacion importante como el platillo que se ordend y la cantidad del

mismo.
Figura 10: Visualizar pedidos
Cocinero
QDX ) @ D
-MESAl———— ~MESA 2 ——— ~MESA 3 -MESA 4 ~MESA 5
2 Chicharron de
- Calamar
2 Chicharrén de 2 Cervezas
Pulpo
2 Chicharron de
Calamar
L4

Fuente: Elaboracion Propia
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PRO4: HU-2018-06 Logearse en el sistema

En la siguiente imagen el administrador del restaurante podra ingresar
con un usuario y contrasefia definidos al area de administracién donde
podra dar de alta o baja los productos que se ofertan en el sistema de

pedido a los clientes.

Figura 11: Logearse en el sistema

Administrador

QO X{( ) @ )

Ingrese su usuario y contrasefia:

Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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PRO5: HU-2018-07 Modificar y/o agregar productos

En la siguiente imagen el administrador visualizara los platos y bebidas
que se ofrecen a los clientes pudiendo modificar el nombre, la
descripcion, la imagen y el precio. También el administrador podra

afiadir nuevos productos con los campos mencionados.

Figura 12: Modificar y/o agregar productos

Administrador

QDX ) @ )

Nombre: Ceviche Mixto

PR A L W el ST SN
Descripcién
G aiiidd G A b Gl il Al Gl

ST ST T ST AN ST AT G G AL
dasn Ao R aeaead

Tipo:

Actual: Ceviche-mixtopng
Imagen

Nuevo

Precio S/ 20.00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2 Disenos de la base de datos

El motor de base de datos a usarse sera MongoDB el cual es
orientado a documentos. A continuacion de muestra el diagrama de
base de datos con las colecciones Platos, Bebidas, Usuarios y

Pedidos.

Las tablas Platos y Bebidas son las encargadas de almacenar como
su nombre lo indica platilo y bebidas que se preparan en le
restaurante, estas contienen campos similares como son ID de tipo
integer, Nombre de tipo chart, Precio de tipo double, Detalle de tipo

vchar e Imagen de las mismas.

La tabla Pedidos es donde se almacenan los pedidos realizados por
los consumidores para posteriormente enviar estos datos a la interfaz
de cocina donde se preparan los pedidos; los campos que contienen
son el numero de Mesa de tipo entero, Hora y los Productos que han

sido ordenados.

También existe una tabla Usuarios que es donde se almacena los
usuarios y contrasefias de las personas que podran acceder al

sistema para dar de alta y/ modificar los productos.
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Figura 13: Diagrama de Base de Datos

Platos Bebidas
NombrePlato NombreBebida
_.
PrecioPlato PrecioBebida
DetallePlato DetalleBebida
ImagenPlato ImagenBebida
Pedidos
A4 AV
Usuarios
Mesa
Nombre Hora
Constrasefia Productos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Presupuesto

Tabla 3: Presupuesto

Tecnoldgico

Laptop 1| 2500.00| 2500.00
Computadora de

escritorio 1| 2400.00| 2400.00
Utiles de escritorio

Libreta 2 5.00 10.00
Lapicero 4 1.50 6.00
Corrector 3 3.00 9.00
Movilidad

Pasajes parairala

cevicheria 20 2.00 40.00
Informes

Copias 200 0.10 20.00
Impresiones 150 0.10 15.00
TOTAL 5000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5 Cronograma

Figura 14: Cronograma

Modo 8 may "18 Jjun 18 jul*18 sep '18 it 18
O o . Nombredetarea - Duracién v |Comienzo = Fin - Predecesors| 8 |15 22|20 6 13|20 27 | 3 |10 7 24 1 8 15 2 2 19262 |9 |16 0 7
A 4 PROVECTO DE INVESTIGACION 86 dias  lun4/06/18 lun 1/10/18
- INICIO 0 dias lun 4/06/18  lun 4/06/18 + 4/06
- 4 MARCO TEGRICO 12 dias lun 4/06/18  mar 19/06/18
- Antecedentes 6 dias lun 4/06/18  lun 11/06/18 3
- Bases Tebricas 6 dias mar 12/06/18 mar 19/06/18 4
- 4 ANALISIS 8 dias mié 20/06/18 vie 29/06/18 3
- Recoleccion de Requerimiel 5 dias mié 20/06/18 mar 26/06/18 |
- Definicién de Requerimient: 3 dias mié 27/06/18 vie 29/06/18 7
- 4 DISERO 11 dias 1un2/07/18 lun 16/07/18 6
- Disefio de interfaces 5 dias lun 2/07/18  vie 6/07/18 al
- Disefio de la arquitectura 3 dias 1un9/07/18  mié 11/07/18 10 |
- Modealdo de la base de dat 3 dias jue 12/07/18 lun 16/07/18 11
- 4 DESARROLLO 50 dias mar 17/07/18 lun 24/09/18 9 [ 1
H - Programacién 40 dias mar 17/07/18 lun 10/09/18 3
- Conexién con la base de da 10 dias mar 11/09/18 lun 24/09/18 14
- 4 IMPLEMENTACION 5 dias mar 25/09/18 lun 1/10/18 13
- Instalacion del sistema 3 dias mar 25/09/18 jue 27/09/18 Y
- Explicacién de la funcionalic 2 dias vie 28/09/18 Iun 1/10/18 17
- FIN 0 dias lun 1/10/18  lun 1/10/18 18 l 1/10

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

CONSTRUCCION

5.1 CONSTRUCCION

5.1.1 Construccién de la Base de Datos

Para el disefio y modelamiento de la base de datos se determind utilizar el
gestor de bases de datos MongoDB el cual es un gestor de base de datos
no relacional orientado a documentos. El modelado de la base de datos se

hizo de la misma forma que se presenta en la figura 13.

A continuacion, se puede ver la coleccion de datos de Platos que muestra
los platillos del restaurante los cuales son visualizados mediante la
aplicacion MongoDB Compass Comunity que nos permite examinar la base

de datos y los distintos campos que componen los documentos.
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Figura 15: MongoDB Compass

 MongoDB Compass Community - localhost:27017/pedidos.pedido_plato

Connect View Collection Help

# My Cluster

n

[ETe
config

local

misclientes

LI |

pedidos1

_ schema
auth_group
auth_group_permissions

auth_permission

auth_user

auth_user_groups
auth_user_user_permissions

colecciondeprueba

« localhost:27017 ( STANDALONE

pedidos1.pedido_plato

Documents

{ field: 'value' }

INSERT DocUMENT  [AVISWARE=RTE: S /.13

_id: ObjectTd("5b998fc4967034239020522" )
idi 1
nombre: "Anericano de Mariscos”

MongoDB 4.0.0 Community

TOTALSIZE AVG. SIZE
oocuments 7 1.9KB

.
wosxes 2 72.0

» OPTIONS m 9

Displaying documents 1-70f7 < > C

detalle: "Un plato que combina muchos de los mariscos de nuestro mar peruano, so..."

precio: 25
imagen: “americano_de mariscos.png”
disponible: trus

_id: ObjectTd("sboes2039676343390C20527" )
id:2
nombre: “Arroz con Mariscos”

detalle: "E1 Arroz con Mariscos es uno de los platos preferidos por los costefios...”

precio: 16
imagen: "arroz_con_mariscos.png”
disponible: true

django_admin_log

django_content_type _id: Objectld("5b9092889670343390c2052¢™)

id: 3
danulnoaios nombre: "Ceviche en crema de rocoto”
django_session detalle: "Este ceviche destaca por la crema rocoto que lo acompafia. Es una crem..."
- precio: 15
pedido_bebida imagen: “ceviche_en_crema_de_rocoto.png”
- disponible: trus
pedido_pedido
pedido_plato
_id: objectId("sb9992fde670343390c20531")
platzicrud id: 4 .
nombre: “Ceviche en su Chela”
detalle: "La especialidad de la casa, leche de tigre con un toque de cerveza hel...”
precio: 8
imagen: "ceviche en su chela uXh9zSo.ong"

Fuente: Elaboraciéon Propia

5.1.2 Construccién de la Aplicacion Web

Cuando se habla del desarrollo de la aplicacién web se puede dividir en dos

partes claramente definidas:

a) Frontend

Que es la parte que interactta con el usuario final. Para la construccion
de las interfaces utilicé HTML y CSS3 las cuales poseen una amplia gama
de herramientas que facilita construir sitios y aplicaciones web amigables

al usuario.
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b)

Utilicé también Javascript que es un lenguaje de programacion
interpretado el cual me permitio trabajar con Websockets que es una
tecnologia que proporciona un canal de comunicacion bidireccional y en
tiempo real para el envio de datos. Gracias a websockets pude enviar
datos de los pedidos de los clientes en tiempo real y sin recargar ningin

componente.

la aplicacion web se utilizo el framework web Django 2.1 el cual trabaja
con el lenguaje de programaciéon Python 3.6. Se utilizé este framework
porque es de alto nivel y fomenta el desarrollo rapido y ordenado gracias
a que se puede implementar patrones de disefio, como en este caso que

se utilizé el patron Modelo Vista Controlador

Backend

Que es la parte que procesa las acciones o peticiones realizadas en el
frontend. Para el desarrollo del backend utilicé el framework web Django
2.1 el cual trabaja con el lenguaje de programacién Python 3.6. Utilicé este
framework porque es de alto nivel y fomenta el desarrollo rapido y
ordenado gracias a que se puede implementar patrones de disefio, como

en este caso que se utilicé el patron Modelo Vista Controlador.
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5.1 PRUEBAS DEL PRODUCTO TECNOLOGICO

Es de gran importancia realizar ciertas pruebas ya que son muy
indispensables porque validara que el desarrollo se hizo de acuerdo a los
requisitos y/o necesidades de la empresa, también permitira que la
aplicacion web funcione correctamente asegurando su correcto

desempeiio.

5.1.1 Pruebas de validacién de Interfaces

Prueba 1

Cddigo: 5.1 Usuario: Consumidor

Nombre de la Historia: Consumidor visualiza platos

Descripcion:
El consumidor necesita una interfaz que permita visualizar todos los platos
con su respectiva descripcion y precio que ofrece el restaurante y le permita

realizar su orden indicando la cantidad de platillos.

Observaciones:
Los campos requeridos son:
e Datos del Plato:
o Nombre del plato
o Imagen del plato
o Descripcion del plato
o Precio del plato

e Orden
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o Cantidad de platos a ordenar

o Boton para realizar la orden

Tal como se muestra en la figura N° 16 de la aplicacion web, se

cumplen los requerimientos solicitados.

Figura 16: Pedido de platos:

Fuente: Elaboracién Propia
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Prueba 2

Codigo: 5.2 Usuario: Consumidor

Nombre de la Historia: Consumidor visualiza bebidas

Descripcion:
El consumidor necesita una interfaz que permita visualizar todos las bebidas
con su respectiva descripcion y precio que ofrece el restaurante y le permita

realizar su orden indicando la cantidad de bebidas.

Observaciones:
Los campos requeridos son:
e Datos de la bebida:
o Nombre de la bebida
o Imagen de la bebida
o Descripcion de la bebida
o Precio de la bebida
e Orden
o Cantidad de bebidas a ordenar

e Boton para realizar la orden

e Tal como se muestra en la figura N° 17 de la aplicacion web, se

cumplen los requerimientos solicitados.
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Figura 17: Pedido de Bebidas

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba 3

Caodigo: 5.3 Usuario: Consumidor

Nombre de la Historia: Consumidor visualiza precio total

Descripcién:
El consumidor necesita visualizar el total a pagar en cada instante asi como

también ver que productos ha pedido, en que cantidad y a que precio.

Observaciones:
Los campos requeridos son:

e Lista de Pedidos
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o Precio unitario
o Cantidad
o Sub total

Total a pagar

Tal como se muestra en la figura N° 18 de la aplicacion web se

cumplen los requerimientos solicitados.

Figura 18: Precio total

Fuente: Elaboracion Propia
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Prueba 4

Codigo: 5.4 Usuario: Cocinero

Nombre de la Historia: Cocinero visualiza pedidos y Cocinero marca

pedidos

Descripcion:
El cocinero necesita ver los pedidos que se hacen desde las diferentes
mesas en tiempo real para preparar dichos pedidos. También el cocinero

necesita marcar los pedidos ya atendidos.

Observaciones:
Los campos requeridos son:
e Pedidos de las mesas

e Diferenciaciéon entre mesas

e Tal como se muestra en la figura N° 19 de la aplicacion web se

cumplen los requerimientos solicitados.

Figura 19: Cocinero visualiza pedidos

Fuente: Elaboracion Propia
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Prueba 5

Caodigo: 5.5 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Logueo de usuario

Descripcion:

El administrador precisa acceder al sistema.

Observaciones:
Los campos requeridos son:
e Usuario

e Contrasefa

e Tal como se muestra en la figura N° 20 de la aplicacion web se

cumplen los requerimientos solicitados.

Figura 20: Logueo de usuario

Sistema de Pedidos

Usuario

Contrasefia:

Fuente: Elaboracién Propia
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Prueba 6

Caodigo: 5.6 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Afadir productos y Modificar productos

Descripcion:
El administrador precisa poder afiadir nuevos productos y/ modificar datos

como son detalle, precio, imagen.

Observaciones:

Los campos requeridos son:

e Nombre
e Detalle
e Precio

e Imagen

e Tal como se muestra en la figura N° 21 de la aplicacion web se

cumplen los requerimientos solicitados.
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Figura 21: Anadir productos
SiStema de Pedidos BIENVENIDO, RUBEN. / CAMBIAR CONTRASENA / SALIR

Afadir Plato

Nombre:

Detalle:

Precio:

Imagen: Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

@ Disponible
Grabar y anadir otra GRABAR

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

Se concluye que la aplicacion web de pedidos implementada brinda a los
consumidores una adecuada informacion sobre los platillos que se
preparan en el restaurante, centrandose en la pre visualizacion del
producto describiendo cada uno con una breve resefia y con una imagen,

de esta manera facilitando la eleccion del platillo a pedir.

Se concluye que el modulo de cocina de la aplicacion web permite mostrar
al cocinero los pedidos diferenciandolos segun la mesa de donde se
realiza el pedido y dando prioridad a los pedidos que se realizaron mas

antes.

Se concluye que la aplicacion web de pedidos brinda un manejo
sistematizado de los pedidos realizados por los consumidores, reduciendo

asi errores causados por el personal al momento de tomar la orden.
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TRABAJOS FUTUROS

Para el presente proyecto se planea implementar un modulo de caja, para

llevar la cuenta de ingresos y egresos econémicos.

Para este proyecto se planea implementar nuevas tecnologias como es la
de Realidad Aumentada para estar a al nivel de otras aplicaciones y no

quedar obsoleta con el tiempo.

Para el presente proyecto se planea desarrollar una app nativa para que
los consumidores realicen pedidos desde la comunidad de su hogar, para
esto es necesario que el restaurante esté en la posibilidad de hacer

delivery.
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ANEXOS

Anexo 01: Modelos de la base de datos

class Plato(models.Model):
nombre = models.CharField(max_length=100)
detalle = models.TextField(max_length=200)
precio = models.FloatField()
imagen = models.ImageField(upload_to =")
disponible = models.BooleanField(default=True)
def _str_ (self):
return self.nombre
class Bebida(models.Model):
nombre = models.CharField(max_length=100)
detalle = models.TextField(max_length=200)
precio = models.FloatField()
imagen = models.ImageField(upload_to =")
disponible = models.BooleanField(default=True)
def _str_ (self):
return self.nombre
class Pedido(models.Model):
mesa = models.IntegerField(default = 1)

fecha = models.DateTimeField(default=datetime.datetime.now(),
blank=True)

def _str_ (self):

return self.nombre
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Anexo 02: Interfaces

Interfaz de pedido de Platos
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Interfaz de pedido de Bebidas
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Interfaz de pedido de Total a pagar
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Interfaz de pedido de Cocina
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Interfaz de pedido de Aiadir Modificar Productos

Sistema de Pedidos BIENVENIDO, RUBEN / CAMBIAR CONTRASERNA / SALIR

Afiadir Plato

Nombre:

Detalle:

Precio:

Imagen: Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

@ Disponible

Grabar y afiadir otra GRABAR
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