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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la mejora obtenida en la
productividad laboral, luego de la prevencion de la fatiga fisica en la empresa Soluciones
Gréficas SAC, Huancayo, 2017.

El tipo de investigacién es aplicada, el nivel de investigacion explicativo y el disefio pre
experimental con uso de pre-test y post-test a un solo grupo. La poblacion fue de 13
trabajadores de los cuales se obtuvo una muestra de 8, a partir de un muestreo no
probabilistico por conveniencia basado en la eleccion de los trabajadores que realizaban

trabajos con carga fisica.

Al realizar el diagnostico situacional se obtuvieron los siguientes resultados: La eficacia
laboral promedio era de 81.17%, la eficiencia laboral promedio 85.55% Yy la efectividad
laboral promedio era de 69.44%. El nivel de fatiga fisica percibido era de 62.5% en el nivel
excesivo y de 37.5% en el nivel moderado. Los factores de fatiga fisica significativos que
se identificaron fueron: manejo de cargas 24%, desorden del puesto y mala distribucion
24%, posturas forzadas 20%, ausencia de pausas 16%, trabajo de pie 12% Yy trabajo
repetitivo 4%.

La conclusion fue que la prevencion de la fatiga fisica mejoro significativamente la
productividad laboral de la empresa Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 2017. De 12.83
libros por hora-hombre a 18.84 libros por hora-hombre (P<0.05). Ademas la eficacia laboral
se incrementd en 14.07%, la eficiencia laboral en 29.05% y la efectividad laboral en 39.30%
(P<0.05).

Palabras clave: Fatiga fisica, productividad laboral, eficiencia laboral, eficacia laboral,
efectividad laboral.
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ABSTRACT

The present investigation has like general objective to determine the improvement obtained
in the labor productivity, after the prevention of the physical fatigue in the company

Soluciones Gréaficas SAC, Huancayo, 2017.

The type of research is applied, the level of explanatory research and the pre-experimental
design with the use of pre-test and post-test to a single group. The population was 13
workers, of which a sample of 8 was obtained, based on a non-probabilistic convenience

sampling based on the choice of workers who performed work with physical load.

When performing the situational diagnosis, the following results were obtained: The average
work efficiency was 81.17%, the average work efficiency 85.55% and the average work
effectiveness was 69.44%. The level of perceived physical fatigue was 62.5% at the
excessive level and 37.5% at the moderate level. The significant physical fatigue factors
that were identified were: load management 24%, job disorder and maldistribution 24%,

forced postures 20%, absence of breaks 16%, standing work 12% and repetitive work 4%.

The conclusion was that the prevention of physical fatigue significantly improved the labor
productivity of the company Soluciones Gréaficas SAC, Huancayo, 2017. From 12.83 books
per man-hour to 18.84 books per man-hour (P <0.05). In addition, work efficiency increased
by 14.07%, work efficiency by 29.05% and work effectiveness by 39.30% (P <0.05).

Key words: Physical fatigue, labor productivity, labor efficiency, labor efficiency, labor

effectiveness.
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INTRODUCCION

La presente tesis se aboca a la prevencién de la fatiga fisica para la mejora de la
productividad laboral de la empresa Soluciones Graficas SAC, 2017. La empresa se dedica
a la elaboracién de materiales graficos y publicitarios a pedido, en la ciudad de Huancayo.
La organizacion padecia problemas relacionados con los tiempos de elaboraciéon de sus
productos y con los tiempos muertos de sus empleados, los cuales son ocasionados por la

fatiga que padecen al tener que desempefiar labores con alta carga fisica.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la mejora obtenida en la productividad
laboral, luego de la prevencion de la fatiga fisica en la empresa Soluciones Gréficas SAC,
Huancayo, 2017.

La hipétesis general de la investigacion es: La prevencion de la fatiga fisica mejora
significativamente la productividad laboral de la empresa Soluciones Graficas S.A.C., 2017
en 10 libros por hora-hombre.

El desarrollo de la investigacion justifica la prevencion de la fatiga fisica, con el fin de
mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad de los trabajadores lo cual se traducird en
alcanzar las metas productivas de la empresa utilizando menor cantidad de tiempo de

trabajo de los colaboradores.
Finalmente el éxito de esta investigacion puede ser utilizado como ejemplo para otras
pequefias y medianas empresas que deseen mejorar su productividad laboral, erradicando

la fatiga.

El autor
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1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

Segun un estudio de Kronos Latinoamérica. “La fatiga en las organizaciones”
nos dice que el 50% de los gerentes de Recursos Humanos consideran que la
fatiga afecta la productividad en las empresas y tiene un efecto negativo en el
ausentismo. (1)

En México, el 54% de los gerentes declaro que las cargas de trabajo excesivas
son la causa mas comun de fatiga, ante esto el director general de Kronos
Latinoamérica Gabriel Alvarado, nos dice que las empresas no estan midiendo

la fatiga y por lo tanto no implementan estrategias para mitigar el riesgo.

Algunos estudios de la Organizacién Mundial de la Salud, sefialan que invertir
en la recuperaciéon de un trabajador es menos rentable para una empresa, que
gestionar un plan de proteccion y prevencion de riesgos. El problema seria que

muchas empresas no estan dispuestas a destinar dinero para estos fines. (2)
A través de un estudio de Gardinalli Quiropraxia, se descubrié que el 39% de

peruanos sufre dolores cervicales y eso incrementa el ausentismo laboral,

detallando que muchos trabajadores tienen una postura corporal que es
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excesivamente rigida, especialmente en la zona de los brazos, tronco y cabeza.

®3)

Ante este panorama la ergonomia aparece como la solucion eficaz para
detener el avance de la fatiga en las organizaciones, a través de las pautas que
permiten la adaptacion del puesto de trabajo al trabajador y la reduccién de la
carga laboral. Sin embargo, se sabe que las pequefias y medianas empresas
peruanas aun desconocen como la ergonomia puede contribuir a solucionar
sus problemas laborales, esto se demuestra observando que el 75% de las
empresas son informales, siendo el tema de la seguridad y la salud en el trabajo

un tema desconocido u obsoleto para ellos. (4)

En la ciudad de Huancayo existen humerosas micro, pequefias y medianas
empresas dedicadas al sector industrial, la mayoria informales. Dentro de este
contexto el comun denominador es la falta de interés del empleador por brindar
unas buenas condiciones de trabajo a los empleados, los cuales son sometidos
a largas jornadas de trabajo con excesiva carga laboral y ausencia de
descansos. Esto a la larga afecta el nivel productivo de la organizacion que, en
lugar de hallar la causa o solucién al problema, lo Unico que plantea es el
aumento de horas en la jornada de trabajo creyendo erréneamente que al
aumentar el tiempo de trabajo la productividad crecera.

La empresa Soluciones Gréaficas SAC ubicada en el distrito de EI Tambo
dedicada a la elaboracion de productos gréaficos tales como: revistas, libros,
folletos, volantes, gigantografias. Se presenta con las mismas condiciones: la
constante manipulaciéon de cargas, posturas forzadas, trabajos repetitivos y
condiciones del ambiente de trabajo; exigen al trabajador esforzarse mas alla
de sus limites y por lo tanto la aparicion de la fatiga fisica a lo largo de la jornada
es inevitable. Esta situacion provoca gue existan tiempos muertos en la jornada
de trabajo, los cuales desencadenan pedidos atrasados y horas extra de
trabajo. Bajo este punto de partida el trabajo de investigacion busca prevenir
los efectos que provocan los factores de fatiga fisica en los trabajadores, para

gque de esta manera la productividad laboral se incremente.
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1.1.2.

Para el desarrollo de la investigacion se tomé como producto de estudio al libro,
debido a que es el que cuenta con mayor demanda; sumado a la gran exigencia
fisica que ocasiona en los trabajadores a lo largo de la cadena productiva para
elaborarlo. Se considera al libro como aquella publicacién que consta como
minimo de 50 péginas. En el caso de los pedidos siempre se demandan en
tirajes compuestos de 1000 ejemplares.

Formulacién del problema

1.1.2.1. Problema general

¢ Qué mejora se obtuvo en la productividad laboral, luego de la
prevenciéon de la fatiga fisica, en la empresa Soluciones gréaficas SAC,

Huancayo, 2017?

1.1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es el diagnéstico situacional de la fatiga fisica y productividad

laboral de la empresa Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 20177

b. ¢Qué factores de fatiga fisica se identifican y que medidas de control
se aplicaran en la empresa Soluciones Gréaficas SAC, Huancayo,
20177

c. ¢La prevencion de la fatiga fisica mejord la eficacia laboral de la

empresa Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 20177

d. ¢La prevencion de la fatiga fisica mejor6 la eficiencia laboral de la

empresa Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 20177

e. ¢La prevencién de la fatiga fisica mejoré la efectividad laboral de la

empresa Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 20177
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar la mejora obtenida en la productividad laboral, luego de la
prevencién de la fatiga fisica, en la empresa Soluciones Gréaficas SAC,

Huancayo, 2017.

1.2.2. Objetivos especificos

a. Realizar el diagndstico situacional de la fatiga fisica y productividad laboral
de la empresa Soluciones Gréaficas SAC, Huancayo, 2017.

b. Identificar los factores de fatiga fisica y determinar las medidas de control
gue se aplicaran en la empresa Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017.

c. Realizar la evaluacién de la eficacia laboral, luego de la prevencion de la
fatiga fisica, en la empresa Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 2017.

d. Realizar la evaluacién de la eficiencia laboral, luego de la prevencion de la

fatiga fisica, en la empresa Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 2017.

e. Realizar la evaluacion de la efectividad laboral, luego de la prevencion de la

fatiga fisica, en la empresa Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 2017.

1.3. Justificaciéon e importancia

Es evidente la problematica que existe en nuestro pais con respecto a la productividad
laboral, la cual se encuentra en un nivel bajo. Esto es debido a distintas causas, sin
embargo una que destaca entre todas es la fatiga, esta se presenta debido a la alta carga
laboral y el mal disefio ergonémico de los puestos de trabajo. A la larga esto desencadena
un aumento de la jornada laboral que busca equilibrar el tiempo perdido, esta medida lejos
de ser una solucion agrava mas el problema.
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La investigacion busca mejorar la productividad laboral de la empresa Soluciones Graficas
SAC, a través de la prevencion de la fatiga fisica. Buscando una mejora en la eficacia,
eficiencia y efectividad, lo que se traducira en disminucién de horas — hombre y la entrega
de pedidos en el plazo determinado. De esta manera se conseguira una mejora competitiva

gue posicione a la empresa.

La importancia de la investigacion esta basada en la mejora del sector de la industria grafica
en nuestra ciudad de Huancayo, el cual es abundante, sin embargo atraviesan problemas
similares. La aplicacion de mejoras para el confort de los trabajadores se traducira a la
larga en mejores logros en el aspecto productivo, los cuales traeran mayores ganancias
econdémicas que fomentaran el desarrollo y crecimiento de este sector descuidado de

nuestra localidad.

1.4. Limitacion

1.4.1. Limitacién temporal

El desarrollo del presente trabajo de investigacion comprendié desde el mes
de agosto a diciembre del 2017, sin embargo la toma de datos y analisis de
resultados abarco hasta el mes de enero del 2018 tomando un tiempo total
de 6 meses. Tiempo en el cual se realizé el diagnostico, aplicaciéon de los

controles de fatiga fisica, medicién y analisis de los resultados.

1.4.2. Limitacion espacial

La investigacion fue realizada en la empresa Soluciones Graficas SAC, la cual
estd dedicada a la elaboraciéon de libros, revistas, folletos, tripticos,
gigantografias, y demas productos graficos. La empresa se ubica en el
departamento de Junin, provincia de Huancayo y distrito de ElI Tambo,

especificamente en el Jr. Nemesio Raez N° 121.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general
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La prevencion de la fatiga fisica mejora significativamente la productividad
laboral de la empresa Soluciones Gréaficas SAC, Huancayo, 2017, en 10 libros

por hora hombre.

1.5.2. Hipotesis especificas

a. El diagnéstico situacional muestra que el nivel de fatiga fisica es excesivo;
el nivel de productividad laboral es de 10 libros por hora hombre en la
empresa Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017.

b. Los factores de fatiga fisica identificados son manejo de cargas y posturas
forzadas, las medidas de control que se aplicaran son las capacitaciones y
mejora de los puestos de trabajo en la empresa Soluciones Graficas SAC.

Huancayo, 2017.

c. La eficacia laboral mejoro significativamente en un 20%., luego de
prevencion de la fatiga fisica en la empresa Soluciones Gréficas SAC,
Huancayo, 2017.

d. La eficiencia laboral mejoro significativamente en un 20%, luego de
prevencion de la fatiga fisica en la empresa Soluciones Gréficas SAC,
Huancayo, 2017.

e. La efectividad laboral mejoro significativamente en un 20%, luego de
prevencién de la fatiga fisica en la empresa Soluciones Graficas SAC,

Huancayo, 2017.

1.6. Variables

e Variable independiente: Prevencion de la fatiga fisica

e Variable dependiente: Productividad laboral
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1.6.1.

Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 1: Operacionalizacion de las variables

PREVENCION DE
LA FATIGA
FISICA

medidas; adoptadas o
previstas en todas las fases
de actividad de una empresa
con el fin de evitar o
disminuir las posibilidades
que de que los trabajadores
sufran los efectos de la
aparicion de la fatiga fisica.

®)

Identificacién de los
factores que ocasionan
fatiga fisica

Matriz de identificacién
de peligros y evaluacion
de riesgos
disergondmicos

Medidas de control para
erradicar los efectos de
los factores de fatiga
fisica.

Medidas preventivas
para cada factor que
ocasiona fatiga fisica.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
- Sin Fatiga
Evaluacion del nivel de - Leve
fatiga fisica - Moderada
Conjunto de actividades y/o - Excesiva

Cualitativa ordinal

Horas hombre

Eficiencia laboral programadas/horas
Cantidad de trabajo Util que hon;t;;z&élg%idas
PRODUCTIVIDAD un individuo puede sacar o Cuantitativa razén o
. Eficacia laboral lograda/metas de :
LABORAL adelante en una unidad de duccié proporcion
tiempo. (6) produccion
Productividad
Efectividad laboral obtenida/productividad
optima

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Articulos cientificos

Internacionales:

El articulo cientifico titulado: “La influencia de la fatiga fisica en el trabajo de una linea
de produccion” desarrollado en la Universidad Tecnoldgica de Silesia, Polonia, en el
afio 2017. Teniendo como objetivo: determinar los factores que influyen en la fatiga
fisica de los empleados y analizar su influencia en el trabajo en una linea de

produccién de frutas y verduras. Las conclusiones obtenidas fueron (7):

e Los trabajadores del primer turno son los que sentian mas fatiga, seguidos
por los del segundo y en menor medida los del tercero.

e En tanto que la productividad era mayor en el primer turno y se reducia en
los turnos posteriores.

e Finalmente se utilizé el diagrama de Ishikawa para identificar posibles
soluciones, considerando rotacion de puestos de trabajo, mejoras

ergonoémicas en las estaciones de trabajo y ejercicios de relajacién muscular.
El articulo cientifico titulado: “Aumento de la productividad y control de la fatiga

laboral en las operaciones forestales, mediante el uso de pausas activas prescritas:

una revision selectiva”, desarrollado en el Instituto de Investigaciones Forestales,
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Grecia, en el afio 2013. Teniendo como objetivo: Determinar las pausas activas mas
eficaces, para reducir y controlar la fatiga en los trabajares forestales, basados en la
revision bibliografica. Llegando a las siguientes conclusiones (8):

e A pesar de las preocupaciones sobre la forma de la integracion de las pausas
cortas en la tarea, la bibliografia indica que las pausas cortas mejoran la
productividad laboral, la comodidad y la salud. Si es que estos estan bien
gestionados e integrados en la tarea.

e La gestion de la fatiga laboral mediante el uso de los horarios de descanso
determinados aliviaran a los trabajadores a disminuir los efectos de la fatiga
y aumentar su rendimiento de trabajo.

e Eltiempo de trabajo neto se puede aumentar evitando que el trabajador tome
pausas espontaneas en medio del bosque.

e La cantidad de tiempo recomendada de una pausa es de 10 minutos, esto
permitira proporcionar tiempo para la recuperacion, mantener la adaptacion
al trabajo y restaurar la capacidad laboral.

e Las pausas activas son un método efectivo para la reduccion de la carga de

trabajo y prevencién de trastornos musculo-esqueléticos y lesiones.

El articulo cientifico titulado: “Reduccién de la productividad como una de las
consecuencias del cansancio fisico en tareas repetitivas®, desarrollado en Brasil, en
el afio 2012. Teniendo como objetivo: demostrar por medio de la curva de
aprendizaje y el uso del método estadistico de simulacién “bootstrap”, la influencia
que sufre el rendimiento productivo por efecto de la carga fisica producida por la

realizacion de trabajos repetitivos. Las conclusiones que se obtuvieron fueron (9):

o El trabajador es duefio de un gran abanico de conocimientos que permiten
mejorar el desempefio organizacional, su conocimiento en las labores que
realiza proporciona reduccion de costos de produccion, fallas de trabajo y
recursos humanos.

¢ Por medio de la curva de aprendizaje fue posible evaluar el desempefio en el
montaje de las piezas y observar las oscilaciones de tiempo gastadas en cada
montaje, justificando las oscilaciones como consecuencia del cansancio fisico

y fatiga.
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e Otros factores que influyen en la produccion, son: desgaste mental, visual,
auditivo y condiciones de ambiente de trabajo.

e Este procedimiento permite una reduccion sustancial de los costos, un
aumento en la precision de la planificacion empresarial, un parametro de

medidas elaborado con criterios cientificos.

El articulo cientifico titulado: “Trabajo, fatiga, calidad y productividad” desarrollada en
el Instituto Tecnolégico de Hermosillo, México, en el afio 2011.Teniendo como
objetivo: evaluar la fatiga en obreros que laboraban en un turno diurno de 12 horas
en una empresa cuyas operaciones eran manuales y altamente repetitivas, que
consistian en el ensamblaje de componentes eléctricos y electrénicos. Las

conclusiones que se obtuvieron fueron (10):

e Los trabajadores que laboran un turno de 12 horas presentaron un aumento
en la frecuencia de quejas por fatiga.

e Elturno no afecto la calidad debido a los sistemas contra errores, pero si la
productividad.

e La fatiga en este tipo de trabajo se producia principalmente a la somnolencia
presentada en los trabajadores que era ocasionada por la monotonia de las

actividades.

El articulo cientifico titulado: “Estudio del impacto de la fatiga y optimizacion de la
productividad de una linea de ensamblaje de la industria de la confeccion textil”,
desarrollado en Bangladés, en el afio 2011. Teniendo como objetivo: Determinar
como la fatiga fisica de los trabajadores influye en la tasa de produccioén diaria y como

se puede optimizar la productividad. Llegando a las siguientes conclusiones (11):

e El tiempo del punto de cuello de botella se puede reducir al colocar
trabajadores eficientes en los puntos especiales.

e Lapérdidade la productividad debido a la fatiga solo depende de la naturaleza
del desempefio de los trabajadores asignados en los puntos de cuello de
botella y no se puede reducir después de un cierto limite.

e Estéa claro que la fatiga fisica del trabajador puede reducirse a un limite, al
mejorar la fuente de fatiga fisica, como: la iluminacidn, la ventilacién, la
asignacion de espacio suficiente, mantener una etiqueta de ruido mas baja,

etc.
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e Las mejoras ocasionan un costo adicional para el producto y el objetivo
principal, si el costo adicional es muy alto en comparacion con la mejora de la
productividad, no es prudente gastar en las mejoras para el ambiente de
trabajo.

El articulo cientifico titulado: “Estudio de fatiga en una cartonera como base para
cambio de maquinaria”, desarrollado en el Instituto Tecnolégico de los Mochis,
México, en el afio 2007. Teniendo como objetivo: evaluar las formas de laborar de
los trabajadores a fin de detectar las fallas que estos tienen en sus actividades y que
estan afectandolos, asi como también reducir el cansancio y fatiga. Llegando a las

siguientes conclusiones (12):

e Se puede afirmar que para los trabajadores de esta empresa el rotar turnos
trae como consecuencia la presencia de un mayor nivel de fatiga y mayores
frecuencias de trastornos primarios del suefio

e Los factores que los agravan son muchos, entre ellos: la duracién del trabajo,
las condiciones fisicas, contenido y organizacién del trabajo, tension, relacién
con sus compaferos, presion laboral, condiciones de vivienda, trasporte, vida
familiar y conyugal, etc.

e Se recomienda un cambio de maquinaria, ya que esta provocando un
desgaste fisico debido al mal disefio y obsolescencia, esto con la finalidad de
mejorar el ambiente laboral, asi como la calidad de vida de los trabajadores.

¢ La fatiga también depende de si se alimentan o no, porque muchos de ellos
no se alimentan antes de presentarse a trabajar, y no traen las suficientes

energias para desarrollar sus labores.

El articulo cientifico titulado: “Investigacion sobre la determinacién de fatiga fisica en
trabajadoras de la industria textil del norte de Sinaloa” desarrollado en la ciudad de
Sinaloa, México, en el afio 2006. Teniendo como objetivo: evaluar la fatiga mediante
la metodologia de cuestionarios en trabajadoras que laboran un turno de 10 horas en

la industria maquiladora de El Fuerte, Sinaloa. (13):
e El estrés y las actividades extra laborales que afectan a las trabajadoras se

desarrollan tanto en el ambito laboral como en su vida familiar, lo cual produce

gue estén sumamente fatigadas.
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e Se propone establecer un estudio objetivo para determinar el tiempo de
trabajo, y se propone que el dia de descanso sea el quinto dia.

e Se propone que se realice un estudio especifico que evalué la fatiga y
determine un indice de fatiga para todos los trabajadores.

El articulo cientifico titulado: “Determinacion de fatiga fisica en costureras hogarefias
en la ciudad de Los Mochis Sinaloa” desarrollado en la Universidad de Guanajuato,
México, en el afio 2004. Teniendo como objetivo: evaluar la fatiga fisica mediante el
método de cuestionarios en mujeres que se dedican a la costura hogarefa, de
acuerdo a la cantidad de horas de trabajo, asi como su estacion, herramientas y

método de trabajo. Las conclusiones que se obtuvieron fueron (9):

o Las actividades de costura, asi como las actividades del hogar, provocan
estrés que a su vez provoca fatiga en las trabajadoras.

¢ No se cuenta con una organizacién adecuada del tiempo y actividades, asi
como también de las horas de descanso por parte de las costureras.

e Sedeberealizar un andlisis mas detallado de todas las actividades realizadas.

El articulo cientifico titulado: “Horas de trabajo y su relacién con la fatiga fisica y
mental de los trabajadores japoneses” desarrollado en la Universidad de Chiba,
Japon, en el afio 2004. Teniendo como objetivo analizar la influencia de las horas de
trabajo en los sintomas mentales vy fisicos de fatiga para determinar las horas de
trabajo permisibles en los trabajadores. Las conclusiones que se obtuvieron fueron
(15):

e Los resultados de la prueba SDS en trabajadores que laboraban de 260-279
horas/mes mostraron que se sentian: irritables, ansiosos y con cansancio
crénico.

e laprueba CFSl aplicada a trabajadores que laboraban mas de 280 horas/mes,
mostraron que la mayoria sentia fatiga general, desordenes fisicos, ansiedad
y cansancio cronico el mismo que se incrementaba significativamente a lo
largo de las jornadas de trabajo.

e Se determiné que los trabajadores deberian laborar menos de 260 horas/mes

para minimizar los sintomas de la fatiga.
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2.1.2. Tesis

- Internacionales

En la investigacion titulada “Influencia de la fatiga en la productividad del trabajo de
los obreros del &rea de decorado avance de la compafiia Tropical Packing Ecuador
S.A. en la ciudad de Yaguachi” desarrollada en la Universidad de Guayaquil,
Ecuador, en el afio 2012. Teniendo como objetivo describir como la fatiga afecta la
productividad de los obreros del &rea de decorado avance de la compafiia Tropical
Packing Ecuador S.A. Los métodos que utilizo fueron: el cuestionario de Yoshitake
para la variable de fatiga y la toma de tiempos para analizar la productividad. Las

conclusiones que obtuvo fueron (16):

¢ Al iniciar la jornada, los trabajadores tenian un 85% de productividad y un
estado de fatiga general, el cual se veia alterado luego del desarrollo de la
jornada de trabajo. La productividad caia a un 68% vy la fatiga se torné
excesiva.

e Los efectos que causaron fatiga en los trabajadores fueron de tipo fisico y
mental, destacando: Dolor y pesadez, dificultad para pensar, ansiedad. Con
estos efectos se pudo apreciar que la sensacién de cansancio y malestar
estaba ligada a la disminucion de la capacidad del individuo a nivel fisico y
psicoldgico.

e La fatiga ocasiono en los trabajadores efectos nocivos tales como:
disminucién en los ritmos de produccion, demoras en la ejecucién de las
actividades, incremento de fallos en el producto, baja calidad. Esto ocasiono
que la eficiencia se vea afectada en un 27%, mientras que la eficacia también
sufrié una gran diferencia al verse alterados los objetivos establecidos por la

organizacion.

En la investigacion titulada “Evaluacion de fatiga en trabajadores de reparto de
bebidas: Una estrategia de prevencion” desarrollada en el Instituto Politécnico
Nacional de México D.F., México, en el afio 2010. Teniendo como objetivo determinar

los factores de fatiga asociados a las actividades laborales de los puestos de trabajo,
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proponiendo una estrategia de prevencion para mitigarlos. Llegando a las siguientes

conclusiones (17):

La investigacion permitié identificar que los factores de fatiga asociados al
puesto de trabajo investigado, fueron de tipo multifactorial, esto debido a que
los factores no pueden ser controlados por el trabajador, debido a que estos
se manifiestan en la jornada de trabajo.

El diagnostico situacional que se realiz6 al inicio con el fin de identificar los
riesgos y peligros que afectan a los trabajadores en su jornada laboral, fue
una estrategia eficaz que demostré como la fatiga se manifiesta durante el
proceso de trabajo.

El rubro que tuvo mayor puntaje de riesgo fue “tiempo de trabajo”, este esta
relacionado con las largas jornadas de trabajo que se efectlan diariamente y
que influyen en presionar al trabajador a laborar contra el tiempo,
ocasionando errores y actos inseguros.

Otro factor que afecta a los trabajadores ocasionandoles fatiga, fue
“condiciones ambientales”, esto debido a la naturaleza del trabajo, ya que el
reparto de bebidas se realiza fuera, siendo el trabajador sometido a los
efectos del clima y del tiempo.

En la investigacion titulada “Analisis integrada de la carga de trabajo fisico, para la

prevencion de la fatiga”, desarrollada en la Universidad Federal de Rio Grande del

Sur, Brasil, en el afio 2001. Teniendo como objetivo la evaluaciéon de la carga de

trabajo bajo distintos enfoques tales como: biomecanica, fisiologia y psicofisica, para

eso se evaluo el trabajo dentro de un enfoque macro ergonémico en dos sectores:

pintura y carpinteria. Llegando a la siguiente conclusiones (18):

A través de la aplicacion de las entrevistas y cuestionarios en la fase de
apreciacion ergonémica, mostraron que los trabajadores de pintura perciben
gue su trabajo involucra un esfuerzo fisico de gran intensidad que esta
relacionado a las posturas inadecuadas tales como: brazos sobre la altura de
los hombros, posturas alteradas de la columna.

Bajo el método de célculo de pulso de trabajo (PT) se demostré que mientras

mas peso cargaba el trabajador, existia una mayor variacion en el pulso de
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trabajo destacando un limite de 35 pulsaciones, esto significa que el esfuerzo
fisico es excesivo, pudiendo ser realizo por 8 horas.

e Oftro resultado apreciable fue que los trabajadores méas experimentados
presentaron menor variacion de pulso de trabajo a comparacion con los
inexpertos, esto debido a que los trabajadores mas expertos tienen una
estrategia de trabajo que les evita el desgaste laboral.

e En general se pudo apreciar luego de la aplicacién de cuestionarios, que la
condicién que ocasiona mayor fatiga laboral es el manejo de cargas, esto fue
mejorado a través del uso de apoyos mecdnicos, y definiendo los limites de
peso manipulables. De esta manera hubo un aumento de la capacidad

productiva.

En la investigacion titulada “Analisis de la influencia de las condiciones de trabajo en
la productividad: Caso practico en una empresa del sector metal-mecanico en el
estado de Minas Gerais”, desarrollado en la Universidad Federal de Santa Catarina,
Brasil, en el afio 1994. Teniendo como obijetivo identificar las condiciones de trabajo
gue mas afectan la productividad con ayuda de la metodologia de Analisis de

Solucién de Problemas. Teniendo como conclusiones (19):

o El andlisis de los resultados obtenidos demuestra que el problema mas
importante para la administracion de la fabrica es la baja productividad que
ocasiona un elevado coste operacional y baja flexibilidad para atender la
demanda. Los factores que ocasionan esto son la desmotivacion y la baja
remuneracion, ademas de ser un trabajo altamente repetitivo, baja
complejidad, tiempo de ciclo de produccién muy corto y monotonia.

e Para la solucion del problema de la baja productividad se emplea la técnica
del analisis de solucion de problemas, para poder verificar sus ventajas se
recolecto informacién y se expuso los resultados para descubrir la causa
principal del problema, y los que desembocaban de este pudiendo describir
mejores alternativas de solucion.

e Se pudo observar que los trabajadores del turno nocturno eran mas
productivos, a pesar de que se creyo lo contrario al inicio de la investigacion.
La explicaciéon a esto fue que a esa hora no existia supervision, de manera
gue los trabajadores se podia organizar de mejor manera y escoger la merita
prima que usarian. Se concluye que un trabajador que se ve libre de realizar

su trabajo estd menos afectado por la fatiga al no sentirse presionado.
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e Los factores que ocasionan gran influencia sobre la productividad son: la
desmotivacion, la fatiga fisica y la organizacion del trabajo. En el caso de la
fatiga fisica esta se manifiesta por el inadecuado disefio antropométrico de
los equipos y maquinas sumado a la sobrecarga fisica.

e Como alternativa de solucién se escogi6 a la aplicacion de un Andlisis

Ergonémico de Trabajo, para mejorar el bajo desempefo de los trabajadores.

- Nacionales

En la investigacion titulada “Propuesta de un plan de control de fatiga para los
trabajadores de la empresa minera Arirahua S.A. Condesuyos” desarrollada en la
Universidad Tecnoldgica del Peru, Arequipa, en el afio 2017. Teniendo como objetivo
general: Disefiar un plan de control de fatiga que disminuira los accidentes de
conductores de la operacion concentrado de la empresa de transportes “Servosa

Cargo SAC”. Las conclusiones que obtuvo fueron (20):

e La organizaciébn no desarrolla controles que permitan determinar si los
trabajadores se encuentras en buenas condiciones fisicas.

e A través del diagnéstico se pudo observar que la cantidad de horas de
descanso nocturno de los trabajadores no es suficiente para evitar la fatiga.

¢ No hubo identificacion, evaluacion y control de las condiciones fisicas como
riesgos latentes que afectaban a los trabajadores, esto no permite tener
medidas de control eficientes.

¢ No existe un plan de entrenamiento y capacitacién que permita al trabajador

conocer la manera correcta de realizar su descanso nocturno.

En la investigacion titulada “Relacién entre las condiciones de trabajo y fatiga en las
enfermeras(os) de las unidades criticas de un Hospital Nacional” realizado en la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima, en el afio 2017. Teniendo como
objetivo principal determinar las condiciones de trabajo y su relacion con la fatiga
fisica-cognitiva de las enfermeras que trabajan en el servicio de las unidades criticas
del Hospital Nacional Cayetano Heredia. Durante el periodo Junio-Julio del afio 2017.

Llegando a las siguientes conclusiones (21):

e Existen muchas consecuencias de la fatiga que disminuyen el nivel de salud,

confort, seguridad laboral, productividad de las enfermeras.
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e Las funciones y tareas que desempefian las enfermeras en su dia a dia,
hacen que estén sujetas a sufrir una gran carga fisica y mental. Para poder
apalear esto es recomendable que siempre mantengan un equilibrio en el
aspecto fisico y mental que no perjudique su trabajo.

e El trabajo realizado por las enfermeras en las areas criticas, las expone a
riesgos fisicos, bioldgicos, quimicos y psicosociales. Que produjeron en ellas

baja energia, ausencias laborales, visitas constantes al médico.

En la investigacion titulada “Fatiga laboral y la mejora continua del servicio de
emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen” desarrollado en la Universidad
César Vallejo, Lima, en el afio 2016. Tuvo como objetivo principal determinar la
relacién entre la fatiga laboral y la mejora continua del Servicio de emergencia del

hospital Guillermo Almenara. Llegando a las siguientes conclusiones (22):

¢ A medida que la fatiga laboral empeoraba la mejora continua se mostraba
afectada, esto pudo ser comprobado al realizarse la prueba estadistica.

e A través del desarrollo de la investigacion se pudo comprobar que la fatiga
muscular, mental y la de habilidades afectaban la mejora continua del servicio
de emergencia del hospital Guillermo Almenara Lima.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Fatiga

2.2.1.1. Definicion de fatiga

A consecuencia de haber efectuado una labor exigente, la fatiga aparece. Se
la puede considerar como un lapso en el cual la eficiencia de un trabajador se
ve afectada debido a las condiciones que le demandan una gran capacidad en

sus labores. (23)

Al estar fatigado el individuo tiende a disminuir sus niveles de atencién y fisicos,
esto conduce a que vuelva a su labor con un gran esfuerzo debido a la cantidad
de tiempo malgastado al descansar para recuperar su condicion estable, de
esta manera lo Unico que se consigue es entrar en un circulo vicioso en donde
la fatiga se vuelve cada vez mas crénica y por lo tanto no solo amenaza la

productividad sino también la salud del trabajador.
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2.2.1.2. Niveles de fatiga
La fatiga se presenta en distintas formas o niveles, estos estan determinados

por los factores o condiciones a los que se enfrentan los trabajadores. En este
caso se presentan a los siguientes (24):

2.2.1.2.1. Fatiga normal

Es reversible, y se muestra cominmente luego de haber desarrollado un

esfuerzo normal que puede ser asimilado por el organismo.

2.2.1.2.2. Fatiga patolégica
Su recuperacion suele tardar. Se produce al realizar una labor que supera

la capacidad que puede ser asimilada por el organismo, produciendo

padecimientos leves en los masculos.

2.2.1.2.3. Fatiga aguda
Para poder recuperarse de este tipo de fatiga es necesario tomar una

siesta. Ya que esta se produce cuando el individuo sobrepasa sus

capacidades por un margen importante.

2.2.1.2.4. Fatiga crénica
Este nivel de fatiga es el mas grave, ya que podria desencadenar en su
punto mas algido un infarto en el individuo. Es asi que en este nivel

dependiendo del esfuerzo que se desencadeno los resultados podrian

ser irreversibles.

2.2.1.3. Fatiga fisica
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Segun el Instituto de Seguridad y Salud Laboral de Murcia, Espafia (25).

“Es la disminucién de la capacidad fisica del individuo debido bien a una

tension muscular estética, dinamica o repetitiva (...)"

También la Norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de

riesgo disergonémico (26) nos da una definicion:

Es el efecto que se obtiene luego de que el individuo sobrepase su limite, sin
embargo el esfuerzo debe permitir que este pueda recuperar su estado
plenamente a través del descanso. Esta sinergia puede verse interrumpida si

el trabajador realiza labores que pongan en peligro su bienestar fisico y mental.

La fatiga fisica y la muscular estan muy relacionadas, él recomienda evitar la
fatiga muscular, ya que esta es la que causa mayor impacto en el rendimiento
del trabajador (27).

Cuando la fatiga fisica supera la capacidad del individuo este reduce
notoriamente su rendimiento, de esta manera queda afectada su velocidad y

potencia de trabajo.

2.2.1.3.1. Factores que ocasionan fatiga fisica

2.2.1.3.1.1. Carga de trabajo

Se define la carga de trabajo como:

“El conjunto de exigencias fisicas y psiquicas que requiere para el

desarrollo de la actividad laboral”. (28)

Se entiende por esto que siempre cada trabajo supondra una carga
fisica y mental que afectara al trabajador, influyendo en su

capacidad.

Se produce por la acumulacion de todos los factores presentes en
el puesto de trabajo durante el desarrollo de las actividades

laborales del individuo. (29)

De este concepto podemos inferir que el autor considera también
los factores extra laborales como carga de trabajo, es asi que

mientras el trabajador se dirige hacia su lugar de trabajo
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experimenta estrés, agotamiento, ademas de que también pueda

realizar algun esfuerzo muscular.

Figura 1: Composicién de la carga de trabajo

CARGA DE TRABAJO

CONDUCTA

CONSECUENCIAS PARA EL INDIVIDUO

FATIGA

FISICA PSIQUICA

Fuente: Elaboracién Propia

A. Carga fisica

La carga fisica estd sujeta a las exigencias fisicas que el
trabajador tiene que efectuar a lo largo de su jornada. Dichas
exigencias fisicas ponen a prueba la capacidad del
trabajador, ya que exigen que sus musculos trabajen a un

nivel superior a lo normal. (30)

a. Carga estéatica

La carga estatica estd asociada al esfuerzo de los
muasculos por mantener una posicion determinada
durante largos periodos de tiempo, esto a la larga trae
como consecuencias: la fatiga y los trastornos musculo

— esqueléticos.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (31),

en el trabajo estatico, “La contraccion muscular no
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produce movimientos visibles, por ejemplo, en un
miembro. El trabajo estatico aumenta la presion en el
interior del musculo lo que, junto con la compresion
mecanica, ocluye la circulacion total o parcial de la

sangre”.

Se entiende como posiciones de trabajo que pueden
comprometer diversas zonas del cuerpo humano
debido a que estas cambian su posicidon natural de
confort para optar por una posicidbn incobmoda que
desencadena molestias fisicas, fatiga y lesiones (32).

Dentro de estas también se encuentran:

o Postura a pie: posicion que compromete las
extremidades inferiores del trabajador, al
realizar su labor de pie, impidiendo el transito

normal de la sangre a través las piernas.

e Posturasentada: posicién que compromete la
espalda, cuello, piernas y otras zonas del
cuerpo. Es aquella en la que el trabajador esta
suspendido sobre un soporte que puede ser
fijo o movil, generalmente una silla durante

toda su jornada de trabajo.

e Posturas forzadas: posiciones que adapta el
cuerpo al esforzar el sistema musculo -
esquelético, son posiciones que no estan

dentro de lo saludable y son muy perjudiciales.

b. Carga dinamica

Se presenta al realizar trabajos que involucren

movimientos repetitivos y manipulacion de cargas
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principalmente, esto exige un esfuerzo muscular de

caracter dindmico. (28).

Los musculos utilizados demandan un constante flujo
sanguineo que pueda satisfacer las necesidades
metabolicas. Mientras el esfuerzo sea mas intenso, la
frecuencia cardiaca, la presién sanguinea, y el nivel de

oxigeno se veran incrementados. (31).

e Manejo de cargas

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafa (25), “Es
cualquier operacion de transporte o sujecion de
una carga por parte de uno o varios trabajadores,
como el levantamiento, la colocacion, el empuije,
la traccion o el desplazamiento, que por sus
caracteristicas inadecuadas entrafie riesgos, en

particular dorso lumbares, para los trabajadores”.

e Trabajo repetitivo

“Aquel movimiento cuya duracion del ciclo de
trabajo es menor de 30 segundos o también
cuando la duracion del ciclo de trabajo
fundamental constituye mas del 50% del ciclo
total”. (28)

La mayoria de las lesiones producidas por este
tipo de trabajo se dan en las mufiecas, hombros y

manos.
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Figura 2: Diferencias entre el trabajo dinamico y trabajo estatico
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Fuente: Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo — OIT (31)

2.2.1.3.1.2. Condiciones ambientales del puesto de

trabajo

“El conjunto de sustancias o elementos de caracter fisico, quimico

0 biolégico presentes en el ambiente de trabajo y que pueden tener

una influencia sobre la salud de los trabajadores” (28).

Para el caso de la fatiga fisica se considera al orden y limpieza del

puesto de trabajo como factores del ambiente, ya que influyen en

gran medida a generar carga fisica, ya que un lugar de trabajo que

limite los movimientos y el transporte de materiales, provocara que

el trabajador realice posturas forzadas y traslade cargas sin apoyos

mecanicos.

2.2.1.3.1.3. Organizacion del trabajo

Se refiere a los puestos de trabajo donde se presentan altos ritmos

de produccién, los mismos que estan acompafiados de jornadas

largas en la que los descansos no se pueden realizar debido a la

gran cantidad de demanda productiva. Dichos trabajos ademas en

la mayoria de los casos carecen de procedimientos, pasos o

recomendaciones; esto a la larga hace que se labore sin tomar en
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cuenta las disposiciones ergonémicas recomendadas que no

comprometan la integridad del trabajador. (33)

2.2.1.4. Consecuencias de la fatiga fisica

Los efectos producidos por la fatiga fisica alteran el funcionamiento del cuerpo

humano dependiendo del nivel de fatiga en la que se encuentre la persona (24).

A nivel patoldgico se puede apreciar que la fatiga perturba la homeostasis del
cuerpo, al alterar los centros reguladores del hipotalamo creando lesiones en
los sistemas y Organos, asi mismo también modifica el comportamiento

emocional.

A nivel fisiologico se puede manifestar en alteraciones sensoriales, las cuales
pueden ser irreversibles en el caso de la vista y la audicién. Los actos inseguros
que son la causa fundamental de los accidentes de trabajo, se manifestaran en

mayor grado ya que la fatiga altera el comportamiento de la persona.

Finalmente, el efecto méas contundente es la reduccion del rendimiento, al verse
afectada la capacidad del individuo, su ritmo de trabajo decaerd, esto afecta la
productividad ya que el trabajador no puede mantener un ritmo constante y
tiene que tomar continuas pausas de trabajo para reponerse haciendo que su

tiempo de trabajo no sea efectivo y su produccion sea deficiente.

2.2.1.5. Prevencion de la fatiga fisica

Teniendo en cuenta las consecuencias que se desencadenan luego de la
aparicion de la fatiga fisica y sus causas principales, podemos orientarnos
basados en la bibliografia, a los medios 0 métodos recomendados para

prevenirla. Para esto, debemos empezar definiéndolo.

Las definiciones de prevencion son diversas, sin embargo, debemos abarcar la
materia en la cual nos abocamos la cual es la prevencion de riesgos laborales,
relacionando su definicion de fatiga fisica. De esta manera obtenemos que la
prevencion de la fatiga fisica es: Todas las medidas, controles, estrategias
orientadas a contrarrestar, disminuir o eliminar el riesgo de la disminucion de la

capacidad fisica de los trabajadores.
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2.2.1.5.1. Formacién e informacién

Esta medida se enfoca en la educacion de los trabajadores, alertando
sobre las posibles consecuencias y causas de la fatiga fisica, ademas de
otorgar una formacion practica que le permita poner en funcionamiento la
teoria en su puesto de trabajo. De esta manera se busca que cada
trabajador evalué su lugar de labores y lo mejoré (28).

2.2.1.5.2. Higiene postural

Debido a que la principal causa de lesiones musculo — esqueléticas tienen
un origen en las malas practicas de manipulacion y posturas se

recomienda darle mayor énfasis a esta medida preventiva. (28)

Para él, la higiene postural es el conjunto de recomendaciones técnicas
de tipo educativa que tienen como fin evitar lesiones musculo —
esqueléticas en los trabajadores producto de las malas posturas al
laborar.

Para esto debemos tener en cuenta las recomendaciones técnicas que
nos indican la forma correcta de corregir la postura, comunicandolas a los
trabajadores e instandolos a practicarlos para evitar que su capacidad

fisica se deteriore.

La norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion del
riesgo disergondmico recomienda alternar entre posiciones de pie y

sentado a fin de evitar fatiga muscular. (26)

Para ello nos facilitan un diagrama a fin de poder evaluar de mejor medida

las posturas de trabajo.
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Figura 3: Determinacion de las posturas en el trabajo

Puesto de trabajo

£iTipo de trabajo?

k.

Trabajo al alcance d=los
brazos

iDemandas de fuerza?

£ Manipulacion manual?

Trabajo sobre una superficie
harizontal o vertical extenza
o con objetos voluminosos

h A
Demandsas de fuerza Demandas de fuerza
pequefias para manipular importantes para manipular
objetos de ohjetos
i Espacio para las piernas?
¥

Espacio suficiente para las

piernas

i Condiciones especiales del trabajo?

!

¥

Reguisitos
especizles para |3
altura de trabajo

Sentado en alto

l

Espacio insuficiente
parza las piernas

Fuente: R.M. N°375-2008-TR (26).

Requisitos para trabajos de postura a pie (26):

e FEvitar que el trabajador efectué flexion y torsibn del cuerpo
combinados; ya que esta es la causa principal de las lesiones musculo-

esqueléticas.

e El plano de trabajo debe estar ergonémicamente adaptado para la

tarea que se realizara.

e El puesto de trabajo debera abarcar dimensiones que permitan al

trabajador

transitar

extremidades a voluntad.

libremente,

asi

como

también mover




e Las tareas no deben realizarse por encima de los hombros ni por
debajo de las rodillas.
e Se debe alternar el trabajo de pie con el trabajo sentado para
favorecer el descanso.
e Los trabajadores deben ser capacitados en posturas de trabajo a pie
para evitar lesiones, ademas deben recibir instrucciones con respecto a

las técnicas de posicionamiento y uso de equipos.

Requisitos para trabajos de postura sentada (26):

e Los mobiliarios deben estar disefiados para que sean regulables, de
esta manera se adaptaran mejor a todos los trabajadores.

o El plano de trabajo deber permitir que el trabajador pueda moverse a
voluntad y usar sus extremidades libremente, se debe evitar colocar
objetos que dificulten reposar los pies.

e Se deben incentivar los ejercicios de estiramiento en el ambiente de
trabajo.

e Los trabajadores deben ser capacitados y recibir instrucciones
precisas con relacion a las técnicas de posicionamiento y utilizacién de

equipos con el fin de evitar lesiones y cuidar su salud.

2.2.1.5.3. Técnicas de manipulacion de cargas

Al estar considerada como una de las tareas mas frecuentes en todos los
sectores laborales, se debe tomar en cuenta el estudio y la mejora de los

métodos de manipulacion de cargas.

Méas alla de evitar lesiones, lo que se pretende es entrenar a los
trabajadores para que aprovechen su propia energia de manera eficaz.
Esto se logra a partir de la adopcién de posiciones correctas sumadas a
movimientos eficaces del cuerpo, siendo estas esenciales desde el punto

de vista preventivo (28).

Estos conocimientos, técnicas, habilidades deben ser practicados para
gue se logren movimientos armonicos y libres de tensién, con la baja

utilizacién de la capacidad muscular.
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La norma bésica de ergonomia y de procedimiento de evaluacién del
riesgo disergonémico (26), nos dice las cargas que pueden ser
manejadas por hombres, mujeres y jovenes con entrenamiento y sin
entrenamiento, tanto como para el transporte de carga manual como para

el transporte de materiales.

Cuadro 2: Pesos recomendados para manipulacion de cargas

Situacion En general Mayor Con Fuerza para Fuerza para
Carga Proteccion entrenamiento y/o = detener o mover mantener carga
Maxima situaciones una carga en movimiento
EISEGES
Hombre 25 kg 15 kg 40 kg 25 kg 10 kg
Mujer y 15 kg 9 kg 24 kg 15 kg 7 kg

adolescentes

Fuente: R.M. N°375-2008-TR (26)

Otras recomendaciones que nos dice la norma es que se debe reducir las

distancias de transporte de carga, tanto como sea posible.

Se debe evitar transportar cargas subiendo escaleras, desniveles,

terrenos elevados.

Si las cargas son demasiado voluminosas y superan los 60 cm de ancho
por 60 cm de largo, estas deben ser reducidas para facilitar su

manipulacion.

Los trabajadores que estén a cargo del transporte de materiales deben
ser entrenados y capacitados para efectuar las técnicas correctas de

manipulacion de cargas, a fin de evitar lesiones y accidentes.

2.2.1.5.4. Estudio del trabajo

“Con base a la premisa de que en todo proceso siempre se encuentran
mejores posibilidades de solucion, puede efectuarse un analisis a fin de
determinar en qué medida se ajusta cada alternativa a los criterios
elegidos y a las especificaciones originales, lo cual se logra a través de
los lineamientos del estudio de métodos” (33).

“El registro y examen critico sistematicos de los modos de realizar

actividades, con el fin de efectuar mejoras” (34).
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Objetivos del estudio de métodos. (33)

e Mejorar los procesos y procedimientos

e Mejorar la disposicion y el disefio del area de trabajo.

e Economizar el esfuerzo humano y reducir la fatiga innecesatria.
e Economizar el uso de materiales, maquinas y mano de obra.

e Aumentar la seguridad.

o Crear mejorar condiciones de trabajo.

e Hacer mas facil, rapido, sencillo y seguro el trabajo.

Procedimientos del estudio de Métodos. (33)

e Seleccionar el trabajo que debe mejorarse

o Registrar los detalles del trabajo

e Analizar los detalles del trabajo

e Desarrollar un nuevo método para hacer el trabajo

e Adiestrar a los operarios en el nuevo método de trabajo

e Aplicar el nuevo método de trabajo

2.2.1.5.5. Pausas de trabajo

Los lugares de trabajo deben estar disefiados correctamente para que el
trabajo se pueda ejecutar de manera segura y saludable favoreciendo
gue el trabajador pueda recuperarse de la fatiga o reducir el riesgo de la
aparicion de esta. Para ello se deben establecer las pausas de trabajo a
lo largo de la jornada evaluando cada tipo de trabajo que se desempefia,

asi mismo la empresa debe contar con una zona de descanso (35).

Los autores citan a Cornman (35) para determinar los porcentajes de
descanso recomendables para trabajos con manipulacion de cargas y

posturas forzadas.
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Cuadro 3: Porcentajes de descanso recomendados para manejo de cargas

Porcentajes de descanso recomendados para manejo de cargas

Kg de peso que Hasta 15% del Mayor a 15% pero | Mayor a 40% pero | Mas del 70% del
se manejan tiempo de trabajo | menor a 40% menor a 70% tiempo de trabajo
Hasta 2,2 kg 0% de descanso 0% de descanso 3% de descanso 3% de descanso
2,2a1l1kg 0% de descanso 0% de descanso 3% de descanso 7% de descanso
11 a 27 kg 0% de descanso 3% de descanso 7% de descanso 10% de descanso
Mas de 27 kg 3% de descanso 7% de descanso 10% de descanso | 13% de descanso

Fuente: NTP. El descanso en el trabajo (l): pausas (35)

Cuadro 4: Porcentajes de descanso recomendados para posturas forzadas

Porcentajes de descanso recomendados para posturas forzadas

Porcentaje de Categoria
descanso

2% Sentado o combinacién sentado-parado y caminado donde los cambios de posicion se
dan cada menos de 5 minutos, los brazos y cabeza estan en posiciones normales.

3% Parado o combinacién de parado-caminando donde solo se tiene que sentar durante
los periodos de descanso, también para situaciones donde los brazos y cabeza estan
fuera del rango de posicion normal por periodos menores a 1 minuto.

5% El puesto de trabajo requiere estar constantemente de pie, también para trabajados
gue requieren extension de las piernas o brazos.

7% El cuerpo esta en una postura incomoda por largos periodos, también en puestos
donde el trabajo demande que el trabajador permanezca en una misma posicion.

Fuente: NTP. El descanso en el trabajo (1): pausas (35)

Para trabajos repetitivos, recomiendan la aplicacion del método OCRA,
para definir el grado de riesgo que existe durante la ejecucién del trabajo.
El método evalta el riesgo dependiendo del tiempo de descanso o
recuperacion, abarcando un rango de “0” para la mejor situacion al nivel
“10” para la situacion mas riesgosa. De acuerdo a ello se puede
establecer si es prudente establecer un aumento de pausas o modificar

el método de trabajo.

2.2.2. Ergonomia

“El termino ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos (ley

0 norma)” (36).

De esto se puede inferir que la ergonomia es el conjunto de leyes o normas que

regulan el trabajo humano.
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“Es reconocer y estudiar los parametros que seran utilizados de manera real y
practica, para ser aplicados en el planteamiento de la solucién de un objeto requerido
por un grupo” (37).

Finalmente se puede decir que la funcién de la ergonomia es la de adaptar el puesto
de trabajo al trabajador y evitar que sea este el que se adapte a un puesto que no
tiene el disefio adecuado para su desarrollo, confort y seguridad.

2.2.2.1. Intervencion ergondémica para la prevencion de fatiga fisica

Es un proceso que nos ayudara a prevenir los riesgos asociados a las cargas

fisicas y otros, en este caso el fin es prevenir la fatiga fisica (38).

2.2.2.1.1. Identificar riesgos

Esta etapa esta destinada a identificar los riesgos que puedan producir
lesiones o enfermedades al trabajador, dependiendo del tiempo y nivel
de exposicién. En este caso se identificaran los factores de fatiga fisica
en cada puesto de trabajo para ser evaluados con métodos especificos,
para la identificacion se pueden utilizar listas de comprobacién, asi como

también otras herramientas. (38)

2.2.2.1.1.1. Matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos

Es una herramienta de gestion que permite identificar los peligros y
evaluar los riesgos asociados a los procesos de cualquier
organizacion.

Se entiende por peligro a cualquier acto, fuente, situaciéon o
circunstancia que pueda implicar la ocurrencia de hechos que
dafien la integridad de los trabajadores, y/o patrimonio de la
empresa.

Por otro lado, el riesgo es una probabilidad de que este peligro
suceda en el ambiente de trabajo, conjuntamente con las
consecuencias que este puede desencadenar.

Su utilidad radica en que nos permite identificar de manera clara,

los distintos peligros que existen en las areas de trabajo de una
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empresay a su vez registrarlos de manera que se puedan evaluar
constantemente para eliminarlos, reducirlos o controlarlos.

En primer lugar, se debe identificar los peligros que se hallan
presentes en un puesto de trabajo o area. Y se evallan los riesgos

gue representan para las personas, materiales, patrimonio, etc. (39)

Cuadro 5: Matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos

EVALUACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD

PUESTO DE

TRABAIO PELIGRO

INDICE DE PROBABILIDAD
(A+B+C+D)

INDICE DE SEVERIDAD
PROBABILIDAD X

NIVEL DE RIESGO
SIGNIFICATIVO SI/NO

SEVERIDAD

INDICE DE PERSONAS

EXPUESTAS (A)
PROCEDIMIENTOS
EMPLEADOS (B)
CAPACITACION ©
EXPOSICION AL

INDICE DE
INDICE DE
INDICE DE
RIESGO (D)

Fuente: Elaboracién Propia

La norma bésica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion
del riesgo disergonémico propone algunas pautas para la
identificacion de factores de riesgo disergondémico, los cuales estan

relacionados también con los factores de fatiga fisica:

° Ubicar el area de trabajo

. Establecer los puestos de trabajo

. Determinar las tareas mas representativas del puesto de
trabajo

. Identificar y evaluar los riesgos disergonémicos.

Se propone la siguiente tabla, para identificar claramente los

factores de riesgo que se presentan en los puestos de trabajo.
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Cuadro 6: Factores de riesgo disergonémico

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICO

Posturas incomodas o forzadas

Las manos por encima de la cabeza (*)

Codos por encima del hombro (*)

Espalda inclinada hacia delante méas de 30 grados (*)

Espalda en extensién méas de 30 grados (*)

Cuello doblado/ méas de 30 grados (*)

Estando sentado, espalda inclinada hacia adelante méas de 30 grados (*)
Estando sentado, espalda girada o lateralizada méas de 30 grados (*)

De cuclillas (*)

De rodillas (*)

(*) mas de 2 horas en total por dia

Levantamiento de carga frecuente

40 kg una vez / dia (*)

25 kg més de doce veces / hora (*)

5 kg mas de dos veces / minuto (*)

Menos de 3kg. mas de cuatro veces / min (*)

(*) durante més de 2 horas por dia

Esfuerzo de manos y mufiecas

Si se manipula y sujeta en pinza un objeto de mas de 1 kg (*)

Si las mufiecas estan flexionadas, en extension, giradas o lateralizadas
haciendo un agarre de fuerza (*)

Si se ejecuta la accion de atornillar de forma intensa (*)

(*) mas de 2 horas por dia

Movimientos repetitivos con alta
frecuencia

El trabajador repite el mismo movimiento muscular més de 4 veces/min
Durante mas de 2 horas por dia. En los siguientes grupos musculares:

Cuello, hombros, codos, mufiecas, manos.

Impacto repetitivo

Usando manos o rodillas como un martillo mas de 10 veces por hora, méas
de 2 horas por dia.

Vibracion de brazo — mano de
moderada a alta

Nivel moderado: mas de 30 min/dia

Nivel alto: mas de 2 horas/dia

Fuente: R.M. N°375-2008-TR (26)

Para la ponderacion de los valores de probabilidad y severidad se utilizan

los siguientes cuadros.
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Cuadro 7: indice de probabilidad de la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

PROBABILIDAD

PERSONAS EXPUESTAS PROCEDIMIENTOS EXISTENTES CAPACITACION EXPOSICION AL RIESGO
(IE) (IP) (Ic) (IF)
ESPORADICAMENTE
Personal entrenado. Al menos una vez al afio
Deta3 Existen y son satisfactorios y suficientes Conoce el peligro y lo previene Alguna vez en su jornada laboral y con periodo

corto de tiempo.

EVENTUALMENTE
Al menos una vez al mes

Existen parcialmente o no son satisfactorios 0 | Personal parcialmente entrenado. Conoce el ) .
Varias veces en su jornada laboral aunque sea

De 4a12

suficientes peligro pero no toma acciones de control. )
con tiempos cortos.
PERMANENTEMENTE
Personal no entrenado, no conoce el peligro, no Al menos una vez al dia
Més de 12 No existen i peligro, Continuamente o varias veces en su jornada

toma acciones de control )
laboral con tiempo prolongado

Fuente: Elaboraciéon Propia

Cuadro 8: indice de severidad de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

INDICE DE SEVERIDAD (IS)

Lesion sin incapacidad: pequefios cortes o magulladuras, irritacién de los
0jos por polvo.
Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort.

Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.
Dafios a la salud reversible: intoxicaciones, dermatitis, asma, trastornos
musculo — esquelético.

Lesion con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas mayores.
Muerte.
Dafio a la salud irreversible: sordera, lesiones multiples, lesiones fetales.

Fuente: Elaboraciéon Propia
Los resultados de severidad y probabilidad se multiplican obteniéndose
el nivel de riesgo.
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Cuadro 9: Niveles de riesgo en base al indice de probabilidad y severidad de la matriz de
identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos

SEVERIDAD

LIGERAMENTE DANINO DANINO EXTREMADAMENTE DANINO
TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
BAJA
4 5-8 9-16
TOLERABLE MODERADO
PROBABILIDAD MEDIA
5-8 9-16
MODERADO
ALTA b
9-16

Fuente: Elaboraciéon Propia
Para determinar el nivel de riesgo y la accion que se tomara nos basamos

en el siguiente cuadro.

Cuadro 10: Consideraciones en base al nivel de riesgo de la matriz de identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos

NIVEL DE RIESGO Puntaje CONSIDERACIONES

No se debe de comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el nivel
De25a36 |[de riesgo. Si es no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Cuando
el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados. Puede que se
precisen recursos considerables para confrolar el riesgo.

De17a24

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implementarse en un periodo determinado.
Moderado ) . . .
De9a16 |Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias
(o) extremadamente dafiinas (mortal 0 muy graves), se precisara una accion
posterior para establecer, con més precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.
Tolerable Manten(.er las acciones prfeventivas .impl)lementadas. .
(T0) De5a8 Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.
Trivial 4 No se requiere adoptar acciones adicionales. Mantener las condiciones
(TR) actuales
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Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2.1.2. Evaluar riesgos

Al haber identificado los factores de fatiga fisica, se debe determinar el
nivel de fatiga que afecta a los trabajadores esto nos ayudara a saber el
nivel de gravedad actual y probar la eficacia de los controles que se

adoptaran para erradicar la fatiga fisica. (38)

2.2.2.1.2.1. Cuestionario de Yoshitake

Esta prueba fue construida en el afio 1967 por el japonés Yoshitake
y desde esa fecha se aplicado en diversos paises con el fin de

estudiar la fatiga en los trabajadores.

El cuestionario de Yoshitake consta de 30 items, y clasifica los
resultados en 4 niveles de fatiga. Los items exigen dos tipos de
respuesta (SI/NO). Para evaluar el nivel de fatiga se establecen 3
niveles: leve, moderado y excesivo; esto se determina en base a
las respuestas afirmativas en una escala de (0-30). Se considera
fatiga leve cuando se tienen 7 respuestas afirmativas, se considera
fatiga moderada de 8 a 13 respuestas afirmativas y se considera de
14 a 30 cuando se tiene de 14 a 30 respuestas afirmativas. Esto
nos permite identificar los efectos que produce la fatiga en el

trabajador al desempenfar sus labores. (16)

Cuadro 11: Niveles de fatiga del cuestionario Yoshitake

Nivel de fatiga fisica | Nimero de respuestas afirmativas

Sin fatiga menor a 7
Fatiga leve 7
Fatiga moderada 8al3
Fatiga excesiva 14 a 30

Fuente: Tesis ““Influencia de la fatiga en la productividad del trabajo de los obreros del area de
decorado avance de la comparfiia Tropical Packing Ecuador S.A. “ (16)
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2.2.2.1.3. Adoptar medidas correctoras

Las medidas correctoras deben ser acordes a la realidad, esto

considerando tanto el aspecto econémico como el técnico, de esta

manera las soluciones serdn efectivas y eficaces. Se debe tener en

cuenta las recomendaciones planteadas en casos similares a nuestro

estudio, asi como también normativas o reglamentos referentes al tema.

(38).

2.2.2.1.3.1. Controles de ingenieria

Involucran el redisefio del equipamiento, de los procesos y/o
métodos de trabajo y de la organizacién. Se emplean para ello
dispositivos y técnicas derivadas de investigaciones y avances
tecnolégicos que ayudan a que los peligros sean contenidos o
aislados de manera efectiva. (29)

2.2.2.1.3.2. Controles administrativos

Son los encargados de reforzar los controles de ingenieria y otros
gue se hayan implementado, se trata de advertir al trabajador de
los peligros y riesgos a los que esté siendo sometido. Con respecto
a la ergonomia vendria a ser las capacitaciones, procedimientos,
avisos, carteles que alerten al trabajador a no efectuar posturas

forzadas, elevar cargas pesadas y tomar descansos.

Las capacitaciones tienen como objetivo ensefiar la manera
correcta de como levantar cargas desde el suelo y por encima de
la cabeza, el uso correcto de los equipos de transporte de carga,
ademas de comunicar las cargas limite recomendadas en la Norma
Bésica de Ergonomia y de Procedimientos de Evaluacion de Riesgo

Disergonomico.
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En el caso de las posturas se capacitara al trabajador la forma
correcta de estar sentado, la forma correcta de alternar entre las
posturas de pie y sentado. Ademas de mejorar su area de trabajo
para que permita que se desenvuelva de manera libre y no se

obstaculice el movimiento de sus extremidades.

Es importante también la capacitacion en los nuevos métodos de
trabajo, ademas de los ejercicios que se efectuaran en las pausas
de trabajo que permitiran una mejor circulacion sanguinea ademas

de disminuir la fatiga muscular. (29)

2.2.3. Productividad

2.2.3.1. Definicion de productividad

“Es la relacion que existe entre los insumos y los productos de un sistema
productivo, a menudo es conveniente esta relacion como el cociente de la

produccion entre los insumos” (40).

Asi mismo el autor sefiala que al aumentar el volumen de la productividad, la
produccion tendera a crecer, y si la productividad decrece también la

produccién tendera a decaer.

2.2.3.2. Conceptos Basicos de productividad

Se puede dividir a la productividad en (41):

. Productividad parcial: es la razén entre la cantidad

producida y un solo tipo de insumo.
. Productividad de factor total: Es la razén entre la

cantidad neta producida y la suma asociada de los factores

recursos humanos y capital.
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. Productividad total: es la razén entre la produccion total

y la suma de todos los factores utilizados en la produccion.

2.2.3.4. Productividad laboral

“La productividad es la relacion entre la produccién obtenida por un sistema de

produccién o servicios y los recursos utilizados para obtenerla” (42).

De esta manera la productividad, se define como el uso correcto de los
recursos, sin afan de malgastarlos ni dejar que se deterioren (trabajo, capital,
tierra, materiales, energia, informacién) en la obtencién de metas, productos,

bienes, servicios, etc.

De esta se puede extraer que la productividad laboral sera la cantidad o nivel
de metas conseguidas bajo la cantidad de trabajo humano empleado (horas —

hombre)

Metas logradas o
= Productividad Laboral

Horas — Hombre

2.2.3.5. Indicadores de productividad

Se define a los indicadores clave para evaluar la productividad en todas las

organizaciones (43).

e Eficiencia: Medicién de los recursos utilizados (sin desperdicios, perdidas,
deficiencias), entre los recursos reales utilizados. Obtener las metas

planificadas utilizando menos recursos. (43)

RECURSOS PROGRAMADOS

EFICIENCIA =
CIENC RECURSOS REALES (UTILIZADOS)

e Eficacia: Es una medida cuantitativa, que mide la relacién entre los
resultados de la produccion y el cumplimiento de los objetivos establecidos.
(43)
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PRODUCCION LOGRADA

EFICACIA = {IETAS DE LA PRODUCCION

e Productividad 6ptima: Es la relacion de las metas propuestas por la
organizacién y de los recursos ideales programados de manera correcta sin

error de fallas, ni desperdicio. (43)

METAS DE PRODUCCION

PRODUCTIVIDAD OPTIMA = RECURSOS PROGRAMADOS

e Productividad obtenida: Es la relacién entre la produccion real obtenida,
considerando las fallas, desperdicios. Entre los recursos utilizados de manera

real, se considera que los recursos no tuvieron un rendimiento completo. (43)

PRODUCCION LOGRADA

PRODUCTIVIDAD OBTENIDA = RECURSOS UTILIZADOS

e Efectividad: Equilibrio entre la eficiencia y la eficacia. Se llama asi también

a la relacion obtenida entre la productividad real y la productividad 6ptima. (43)

PRODUCTIVIDAD OBTENIDA

ERECTIVIDAD = 5 O DUCTIVIDAD OPTIMA

2.2.3.6. Beneficios de la mejora del nivel de productividad

Una de las principales mejoras que ofrece la mejora de la productividad es el
aumento de la produccién, esto debido al mejor empleo de los recursos, en este
caso del recurso humano. Al estar mejor capacitado y al reducir el nivel de

fatiga, el trabajador estara en condiciones de producir mas (33).

e Esta mejora desencadena que los trabajadores ganaran mas, debido a su
mejor rendimiento.

e Los duefios de la empresa tendran posibilidades de ampliar el negocio
debido a las ganancias que la mejora productiva creara.

¢ Los clientes seran beneficiados debido a que una mejora de la productividad

alentara a la empresa a reducir sus precios.
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2.2.3.7. Fatiga fisica y su relacion con la productividad laboral

Existen dos factores que influyen en la productividad laboral, estos son: el ritmo
y la fatiga. Un estudio efectuado por Taylor que es citado por el autor, afirma
gue la productividad tiende a crecer al existir una mejora del ritmo de trabajo,

pero tiene a caer mientras la fatiga aumente. (44)

Un estudio realizado por Gilbreth denominado Fatigue Study en 1916, abarca
mas en el tema. El objetivo de ese estudio era determinar la manera éptima de
realizar una tarea y mejorar la eficiencia del trabajador, debido a esto se
investigd a fondo la fatiga para ver como esta influia en el trabajador, llegando
a la conclusién de que la fatiga reducia la eficiencia ya que provocaba:
reduccién de la productividad, disminucién de la calidad, ausentismo, baja

capacidad de esfuerzo, tiempos muertos. Citado por (44).

Finalmente, el autor nos explica lo que sucedi6 en Gran Bretafia a partir del afio
1940, cuando la jornada laboral aumento y por consiguiente se tuvo una baja
considerable en la salud y el rendimiento de los trabajadores.

Es asi que en paises como Estados Unidos se determiné que las jornadas

largas contribuyen al deterioro del nivel de produccion.

Cabe recalcarse que mientras la fatiga este presente el trabajador recurrira a
los descansos para reponerse, sin embargo, estas pausas crean tiempos
muertos de produccidn, haciendo que no se cumplan las metas diarias, o
forzando al trabajador a laborar horas extra. De esta manera se crea una
reaccién en cadena en la cual el trabajador ira sufriendo de mayor fatiga y por

lo tanto la productividad ira descendiendo de manera contundente. (44)

2.2.3.8. Estudio del trabajo y productividad

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (34):
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“El estudio del trabajo es el examen sisteméatico de los métodos para realizar
actividades con el fin de mejorar la utilizacion eficaz de los recursos y de
establecer normas de rendimiento con respecto a las actividades que se estan

realizando”

Por tanto, el estudio del trabajo se encarga de evaluar los métodos y tiempos
de un puesto de trabajo con el fin de mejorarlos, reduciendo tiempos muertos,
economia de movimientos. De esta forma se busca disminuir el nivel de fatiga

gue afecta a los trabajadores.

2.3. Descripcion de la empresa

2.3.1. Informacion actual de la organizacion

2.3.1.1. Datos generales

¢ Nombre comercial de la empresa: Soluciones Gréficas S.A.C.

¢ Registro Unico del contribuyente (RUC): 20486635089

¢ Gerente General o propietario: Valerio Avilés Irene Mercedes

¢ Razon Social: Sociedad anénima cerrada.

¢ Actividad comercial: Reproduccion de libros, revistas, folletos, tripticos,
dipticos, carteles, planos, gigantografias, etc.

¢ Fecha de inicio de sus labores: 12 de febrero del 2009

¢ Direccion: Jr. Nemesio Raez N°121 — El Tambo - Huancayo

¢ NUmero de trabajadores: 13 trabajadores

2.3.1.2. Resefia Historica

La empresa nace el 12 de febrero del 2009 a partir de la demanda del mercado

publicitario bajo el nombre de Soluciones Graficas S.A.C.

A lo largo de sus nueve afios en el mercado la empresa se enfrentd a una dura

competitividad, a la que no fue ajena, para hacer frente a sus adversarios la
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empresa adquiri6 maquinas offset de mayor capacidad de impresion, de esta

forma pudo satisfacer la alta demanda del mercado.

En los dltimos afios la empresa ha tenido una gran demanda de parte de
numerosas editoriales y escritores para la elaboracion de libros, de esta forma
este producto logro posicionarse como uno de los mas solicitados por parte de

los clientes.

La empresa en la actualidad ha logrado definir sus objetivos, y esta en proceso
de implementar mejoras que le permitan elaborar productos de mayor calidad

y en menor tiempo.

2.3.1.3. Estructura organizacional

Figura 4: Organigrama de la empresa Soluciones Gréficas SAC

lunta de
accionistas

|

Gerente general

Ventas Logistica Produccion Mantenimiento

Disefio (Pre -
prensa)

Impresidn
(Prensa)

| |Acabados (Post
- prensa)

Fuente; Elaboraciéon Propia

2.3.1.4. Perfil organizacional

e Vision

Para el afio 2021 convertirse en una empresa altamente competitiva,
con tecnologia de ultima generacion, autosuficiente y reconocida a

nivel nacional por su eficiencia y calidad en el servicio.

° Mision
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Somos una empresa del rubro de las artes gréaficas, orientada a
satisfacer las necesidades de impresion y reproduccion de las
diferentes necesidades de los clientes, brindando un servicio de
calidad, costos bajos y entregas oportunas.

e Valores

Creatividad
Trabajo en equipo

Puntualidad

e Politica

Somos una empresa dedicada a la produccion de: libros, revistas,
tripticos, afiches, etiquetas, gigantografias y otros articulos graficos;
los cuales son elaborados mediante técnicas digitales;
comercializados en el mercado local, regional y nacional, cumpliendo
con las especificaciones de nuestros clientes. Para ello capacitamos
constantemente a nuestro personal y mejoramos continuamente

nuestros procesos con el fin de obtener productos de gran calidad.

2.3.2. Composicion de los puestos de trabajo
A continuacion, se describen los puestos que estan relacionados con la elaboracion

de libros. En el siguiente cuadro se describe la composicién de trabajadores por

puesto y area.

Cuadro 12: Distribucion de los trabajadores, por area y puesto de trabajo

Area | Puesto | Sub érea | Nro. de trabajadores
P Impresién Praktika Impresion — A 1 varén
IMPRESION Impresiéon Roland 200 Impresion - B 1 varén
Plastificado
Troquelado Acabados — A 2 hombres
Plegado/Doblado
ACABADOS Compaginado
Encolado Acabados -B 3 mujeres
Empagquetado
Corte Corte 1 varén
TOTAL DE TRABAJADORES 8

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Definicién de términos béasicos

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

Andlisis de trabajo

“Es la metodologia utilizada en ergonomia para describir las actividades
con el propésito de conocer las demandas que implican y compararlas con
las capacidades humanas” (26).

Carga

“Cualquier objeto susceptible de ser movido” (26).

Carga de trabajo

“Es el conjunto de requerimientos fisicos a los que la persona esta

expuesta a lo largo de su jornada laboral” (26).

Eficacia

“Es una medida cuantitativa, que mide la relacion entre los resultados de

la produccion y el cumplimiento de los objetivos establecidos” (43).

Eficiencia

“Medicién de los recursos utilizados, entre los recursos reales utilizados.

Obtener las metas planificadas utilizando menos recursos” (43)

Efectividad

“Equilibrio entre la eficiencia y la eficacia. Se llama asi también a la relacion

obtenida entre la productividad real y la productividad éptima” (43).

Factores de riesgo biopsicosociales
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2.4.8.

2.4.9.

“Condiciones que estan relacionadas con el ambiente, la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan la salud
del trabajador y su desempefio laboral” (26).

Factores de riesgo disergonémico

“Es aquel conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas o menos
claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un
sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesién en su trabajo” (26).

Fatiga

“Consecuencia logica del esfuerzo realizado, y debe estar dentro de unos

limites que permitan al trabajador recuperarse después de una jornada de

descanso” (26).

2.4.10. Horas hombre

Trabajo de un hombre efectuado en una hora (33).

2.4.11. Manipulaciéon manual de cargas

“Cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga por parte de
uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el empuje,

la traccion o el desplazamiento” (26).

2.4.12. Posturas forzadas

“Se definen como aquellas posiciones de trabajo que supongan que una o
varias regiones anatoOmicas dejan de estar en una posicion natural de
confort para pasar a una opcion que genera lesiones y trastornos musculo

— esqueléticos” (26).

2.4.13. Puesto de trabajo
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Trabajo total asignado a un trabajador individual, eta constituida por un
conjunto especifico de funciones, deberes y responsabilidades (26).

2.4.14. Riesgo disergonOdmico

Probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o
enfermedad) en el trabajo, y condicionado por ciertos factores de riesgo

disergonémico (26).

2.4.15. Tarea

Acto o consecuencia de actos agrupados en el tiempo, destinados a
contribuir a un resultado final especifico, para el alcance del trabajo (26).

2.4.16. Trabajo repetitivo

Movimientos continuos mantenidos durante un trabajo que implica la
accion conjunta de los musculos, los huesos, las articulaciones y los

nervios de una parte del cuerpo (26).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Método y alcance de la investigacion

3.1.1. Método de la investigacion

El método empleado fue el método cientifico, “Procedimiento de indagacion
para tratar un conjunto de problemas desconocidos, procedimiento en el cual

se hace uso fundamentalmente del pensamiento I6gico”. (45).

3.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue aplicada ya que esta “Se aplica los conocimientos
tedricos a determinada situacién concreta y las consecuencias practicas que
de ella se deriven” (45) . En este caso emplearemos las teorias de la ergonomia

y del estudio de la productividad para estudiar a los trabajadores de la empresa.

3.1.3. Nivel de investigacién

Se utiliz6 un nivel explicativo. “Su interés se centra en explicar (...) porque se
relacionan dos o mas variables” (46). Lo cual es lo que pretende esta
investigacion al determinar si la prevencion de la fatiga fisica mejora la

productividad laboral.

3.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion fue el pre-experimental, con uso de un pre-test y un post-test

a un solo grupo. (45). Tal y como se realizé en la investigacion al realizar un diagndstico
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inicial, realizar la prevencion de la fatiga fisica y finalmente evaluar los resultados de la
productividad laboral.

Representacion gréfica:
O1 X O>

O:: Pre-test (diagnostico de la fatiga fisica y productividad laboral)

X: Prevencion de la fatiga fisica

O2: Post-test (evaluacion final de la fatiga fisica y productividad laboral)
3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Para este caso se considerd a toda la empresa Soluciones Gréficas S.A.C., como la

poblacion que fue estudiada. El total fue de 13 trabajadores.

3.3.2. Muestra

La muestra fue de 8 trabajadores, para efectos de este estudio se utilizé un muestro

no probabilistico por conveniencia.

Criterio de inclusién: Se eligieron a los trabajadores que realizaban trabajos

fisicos extenuantes, debido a que ellos tendian méas a padecer fatiga del tipo fisico.

Criterio de exclusion: Se excluyeron a los trabajadores que realizaban trabajos
de oficina o de gabinete, esto debido a que ellos padecian de fatiga del tipo mental

0 psiquico. Lo cual no estaba dentro de la investigacion, por lo que se descarté.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuadro 13: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS
ENCUESTA

INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO DE
YOSHITAKE (ANEXO N° 2)

UTILIZACION
Determinar el nivel de fatiga
fisica de los trabajadores

OBSERVACION

MATRIZ DE IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS
DISERGONOMICOS (ANEXO
N° 4)

Identificar los factores que
ocasionan fatiga fisica en los
trabajadores y evaluar los més
riesgosos.

FICHAS DE ACOPIO DE
DATOS (ANEXO N°3)

Recabar informacion referente al
nivel de la productividad laboral
de la organizacién

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1. Procesamiento de Datos y andlisis estadistico

e Para el andlisis y procesamiento de los datos se utilizé el Excel 2013 y SPSS

version 24.

e Tablas, gréficos categ6ricos y cuantitativos.

¢ Prueba de normalidad Shapiro-Wilk.

e Prueba estadistica para contrastacion de las hipotesis propuestas T de student

para muestras relacionadas y Wilcoxon

e Figuras
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del tratamiento y analisis de informacion

4.1.1. Diagnostico situacional del nivel de fatiga fisicay productividad
laboral

Antes de empezar con la investigacion y la prevencion de la fatiga fisica, fue preciso
evaluar el estado en el que se encontraba la empresa en cuanto a nivel de fatiga
fisica y productividad laboral.

En el caso de la evaluacion del nivel de fatiga fisica, se utilizd el cuestionario de
Yoshitake (ANEXO N° 2) , el cual fue aplicado al final de la jornada de trabajo, con el
fin de tener un resultado que nos demuestre cuan fatigados se encuentran los

trabajadores luego de haber permanecido todo el dia realizando sus tareas.

El cuestionario presentado consta de 30 preguntas, divididas en dos opciones si/no,
considerandose el maximo puntaje 30, utilizando la escala presentada en la tabla N°2

, para determinar el nivel de fatiga fisica en el cual se encontraba cada trabajador.
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Tabla 1: Respuestas del cuestionario de Yoshitake aplicado a los trabajadores de la empresa
Soluciones Gréficas SAC

AL FINALIZAR LA JORNADA DE TRABAJO Impresién - A Impresion - B Acabados -A Acabados -B Corte
Trabajador 1 Trabajador2 Trabajador3 Trabajador 4 Trabajador5 Trabajador6 Trabajador7 Trabajador8
Nro Pregunta S| NO S| NO S| NO S| NO S| NO [ sI NO S| NO| SI | NO
1 ¢Siente pesadez en la cabeza? X X X X X X X X
2 ¢Siente cansancio en el cuerpo? X X X X X X X | X
3 éSiente cansancio en las piernas? X X X X X X X | X
4 ¢éTiene deseos de bostezar? X X X X X X X X
5 éSe siente confuso, aturdido? X X X X X X X X
6 ¢éSiente la vista cansada? X X X X X X X X
7 ¢Siente rigidez o torpeza en los movimientos? X X X X X X X X
8 éSe siente sofioliento? X X X X X X X | X
9 (Al estar de pie se inquieta? X X X X X X X X
10 ¢Tiene deseos de acostarse? X X X X X X X X
11 ¢Siente dificultad para pensar? X X X X X X X X
12 éSe cansa al hablar? X X X X X X X X
13 ¢Esta nervioso? X X X X X X X X
14 ¢Se siente incapaz de fijar la atencién? X X X X X X X X
15 iSe siente incapaz de poneratencion en algo? X X X X X X X X
16 éSe le olvidan facilmente las cosas? X X X X X X X X
17 ¢Ha perdido la confianza en si mismo? X X X X X X X X
18 éSe siente ansioso? X X X X X X X X
19 éSe siente atontado? X X X X X X X X
20 iPierde facilmente la paciencia? X X X X X X X | X
21 ¢Padece de color la cabeza? X X X X X X X X
22 ¢Siente entumecimiento en los hombros? X X X X X X X X
23 éSiente dolor de espalda? X X X X X X X | X
24 (Tiene dificultad para respirar? X X X X X X X X
25 ¢Tiene sed? X X X X X X X X
26 ¢{Mantiene posiciones incorrectas en su cuerpo? X X X X X X X X
27 éSiente su voz ronca? X X X X X X X | X
28 ile tiemblan los parpados? X X X X X X X | X
29 ¢éle tiemblan las piernas o los brazos? X X X X X X X X
30 éSe siente enfermo? X X X X X X X X
TOTAL DE RESPUESTA SI/NO 22 8 21 9 15| 15 15 15 13 17 | 14| 16 13 | 17| 18 | 12
CANTIDAD DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS 22 21 15 15 13 14 13 18
NIVEL DE FATIGA EXCESIVA EXCESIVA EXCESIVA ESCESIVA MODERADA MODERADA | MODERADA EXCESIVA

Fuente: Elaboraciéon Propia
La tabla N° 1 nos muestra las respuestas de cada trabajador luego de haberles aplicado el
cuestionario de Yoshitake, en ella se puede observar que existe una gran cantidad de

respuestas afirmativas, las cuales nos daban indicios de una fatiga excesiva.

Tabla 2: Diagnostico situacional del nivel de fatiga fisica de los trabajadores de la empresa Soluciones
Gréficas SAC

Intervalo de
Nivel_d_e fatiga puntua,cién Canti_dad de PeraEiEf
fisica segun Trabajadores
Yoshitake
Sin Fatiga Menor a 7 0 0%
Leve igual a7 0 0%
Moderada 8al3 3 37.5%
Excesiva 14 a 30 5 62.5%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 2, nos muestra la cantidad de respuestas afirmativas de cada trabajador, y su

respectivo nivel de fatiga fisica que padece expresado en porcentajes.
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Grafico 1: Diagnostico situacional del nivel de fatiga fisica en la empresa Soluciones Graficas SAC:

Diagnostico situacional del nivel de fatiga
fisica

Excesiva 62.5%

|

Moderada : y T 375%
Leve ‘ 0%
Sin Fatiga ‘ 0%
0% 20% 40% 60% 80%
Sin Fatiga Leve Moderada Excesiva
B Porcentaje 0% 0% 37.5% 62.5%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 2 y el gréafico N° 1, nos muestran que 62.5% de los trabajadores padecian
un nivel de fatiga fisica excesivo, y el 37.5% una fatiga fisica de nivel moderada. Lo

cual fue un sintoma claro para determinar que si es necesario prevenir la fatiga fisica.

Diagnostico situacional de la productividad laboral en la empresa
Soluciones Graficas SAC

Para alcanzar los objetivos de la investigacion era necesario conocer el estado inicial
de la empresa con respecto a la productividad laboral. Para esto se utilizo las fichas
de acopio de datos de la productividad laboral, la cual recopilo datos
correspondientes a las horas — hombre de trabajo y la produccion en libros, alcanzada
a lo largo de una semana. Posteriormente estos resultados fueron analizados en
general, de manera mensual a fin de tener una idea clara de la evolucion de los

indicadores.

La tabla N° 3 nos muestra los tiempos promedio, para cada actividad de los puestos
de trabajo. Estos datos fueron calculados, basados en un estudio de tiempos de
produccion de un libro. Estos estan calculados en base al numero de paginas que

componen al libro solicitado.
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Tabla 3: Tiempos promedio determinados para la realizacion de las actividades de cada puesto de
trabajo de la empresa Soluciones Graficas SAC

Nro pégs/libro Impresion pastas Impresion paginas ~ Corte de pastas  Corte de paginas Plastificado Troquelado Plegado Compaginado Encolado Empaquetado
50-60 2horas 3horas 2horas 4horas 1.5horas 3horas 3horas 1hora 3horas 15horas
60-80 2horas 4horas 2horas 5horas 1.5horas 3horas 4horas 2horas 3 horas 1.5horas

80- 100 2horas 5horas 2 horas 6 horas 1.5horas 3horas 5horas 3horas 3horas 1.5horas
100- 200 2horas 10 horas 2horas 12 horas 1.5horas 3 horas 10horas 4horas 3 horas 1.5horas
200- mas 2horas 15horas 2horas 19horas 1.5horas 3horas 15horas 5horas 3horas 15horas
Transporte 1/2 portiraje | 1hportiraje | 1/2 portiraje | 1hportiraje | 1/2 portiraje | 1/2 portiraje | 1hportiraje | 1/2 portiraje | 1/2 hportiraje| 1h por tiraje

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N° 4, nos muestra la cantidad de libros demandada durante el primer
trimestre de andlisis, dividida en semanas, las cantidades estan basadas en pedidos
de un tiraje (1000 ejemplares) la cual es la cantidad que cominmente se maneja en
la industria gréfica. El total de pedidos mensual es similar aunque el nimero de

paginas de cada pedido varia.

Tabla 4: Cantidad de libros demandados durante el diagndstico situacional de la productividad laboral
de la empresa Soluciones Gréficas SAC

Meses Agosto Setiembre Octubre

Nro de pags 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

50 - 60 2000 0 ] 2000 | 1000 0 | 3000 0 1000 | 1000 | 1000 | 1000

60- 80 1000 | 1000 | 1000 | 2000 | 1000 0 | 2000 0 1000 0 1000

80-100 0 | 3000 0 0 ] 2000 0 0 1000 | 2000 | 1000 | 1000

100-200 1000 0 1000 | 1000 0 0 1000 0 1000 0 0

200- 300 0 0 0 0 0 1000 0 1000 0 1000 0

DEMANDA TOTAL
LIBROS 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 3000 | 4000 | 3000 | 3000 | 5000 | 3000 | 3000

Fuente: Elaboraciéon Propia

A continuacién en la tabla N° 6, se muestran los datos totales recopilados, necesarios
para calcular los indicadores de productividad laboral, estos son: la produccién

programada, produccion real, horas-hombre programadas, horas-hombre reales.
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Tabla 5: Cantidad total semanal de producciéon y horas-hombre, programadas y reales, durante el
diagnostico situacional en la empresa Soluciones Gréaficas SAC

PRODUCCION PROGRAMADA - SEMANAL (UNIDADES DE PRODUCCION)

Meses Agosto Setiembre Octubre

SEINERES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

TOTAL 2000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 3000 | 4000 | 3000 | 3000 | 5000 | 3000
PRODUCCION REAL - SEMANAL (UNIDADES DE PRODUCCION)
Meses Agosto Setiembre Octubre

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

TOTAL 1540 | 3230 | 3220 | 3340 | 3140 | 2070 | 3010 | 3150 | 2567 | 4126 | 2250 | 2450
HORAS-HOMBRE PROGRAMADAS (RECURSOS PROGRAMADOS)
Meses Agosto Setiembre Octubre

SEINERES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

TOTAL 120 | 203 | 208 | 203 | 209 | 156 | 215 | 181 | 189 | 270 | 189
HORAS - HOMBRE REALES (RECURSOS UTILIZADOS)
Meses Agosto Setiembre Octubre

SEINERES 2 3 4 5 6 7 10 11

TOTAL 235 | 235 | 255 | 174 | 243

Fuente: Elaboraciéon Propia

Con el fin de calcular la informacién total mensual, se sumaron los datos recopilados,
obteniéndose la informacion expresada en la tabla N° 7. En base a esto se procedi6
a calcular la: productividad laboral, eficacia laboral, eficiencia laboral y efectividad

laboral.

Tabla 6: Cantidad total mensual de horas-hombre y produccion, real y programada, durante el
diagnostico situacional en la empresa Soluciones Graficas SAC

AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE

PROGRAMADAS

PROD. REAL

PROD.
PROGRAMADA

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7: Diagnostico situacional de la productividad laboral de la empresa Soluciones Gréaficas SAC

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE PROMEDIO

Prod. Laboral 12.83 12.73 12.70

Fuente: Elaboraciéon Propia

Grafico 2: Diagnostico situacional de la productividad laboral de la empresa Soluciones Gréficas SAC

Productividad Laboral inicial

12.85
12.80
12.75

12.70

Libros/Hora-Hombre

12.65

a a

12.60
AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

Fuente: Elaboraciéon Propia

La tabla N° 8 y el grafico N° 2, nos muestran que existia una productividad laboral
promedio de 12.75 libros por hora — hombre, al realizar el diagnostico situacional.

Tabla 8: Diagnostico situacional de la eficacia laboral en la empresa Soluciones Gréaficas SAC

DIMENSION AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE PROMEDIO

Eficacia laboral 80.93% 81.21% 81.38% 81.17%

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Gréfico 3: Diagnostico situacional de la eficacia laboral de la empresa Soluciones Graficas SAC

Eficacia laboral inicial

81.40%
81.30%
81.20%
81.10%
81.00%
80.90%
80.80%

80.70%
AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

Fuente: Elaboraciéon Propia

La tabla N° 9 y el grafico N° 3, se aprecia que existe una eficacia laboral de

81.17 % en promedio al realizar el diagnostico situacional.
Tabla 9: Diagnostico situacional de la eficiencia laboral en la empresa Soluciones Gréaficas SAC

DIMENSION AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE PROMEDIO

Eficiencia laboral 83.13% 85.22% 88.29% 85.55%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Grafico 4: Diagnostico situacional de la eficiencia laboral de la empresa Soluciones Graficas SAC

Eficiencia laboral inicial

89.00%
88.00%
87.00%
86.00%
85.00%
84.00%
83.00%
82.00%
81.00%
80.00%

83.139

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 10 y el grafico N° 4, nos muestran una eficiencia laboral promedio

de 85.55 % al realizar el diagnostico situacional.
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Tabla 10: Diagnostico situacional de la efectividad laboral de la empresa Soluciones Graficas

DIMENSION AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE PROMEDIO

67.27% 69.21% 71.85% 69.44%

Efectividad laboral

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 5: Diagnostico situacional de la efectividad laboral en la empresa Soluciones Gréaficas SAC

Efectividad laboral inicial

72.00%
71.00%
70.00%
69.00%
68.00%
67.00%
66.00%
65.00%
64.00%

69,219

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

Fuente: Elaboracién Propia

Latabla N° 11y el grafico N° 5, nos muestran que existe una efectividad laboral

promedio de 69.44 % al realizar el diagnostico situacional.

71



4.1.2. Prevencion de la fatiga fisica

4.1.2.1. Presentacion, designaciéon de responsabilidades y
compromiso de la gerencia

En primer lugar, y antes de aplicar la prevencién de la fatiga fisica, se presentd
la estrategia a la gerente y trabajadores de la empresa en una capacitacion
titulada “Fatiga fisica y su influencia en la productividad laboral”, la cual tuvo

como objetivos:

e Explicar la relacion entre la fatiga fisica y la productividad laboral.

¢ Mostrar como se manifiesta la fatiga fisica en el trabajador.

e Comunicar los resultados del diagnéstico de fatiga fisica y productividad
laboral.

e Inculcar el compromiso de cambio, designando responsabilidades y

comprometiendo a todos los trabajadores.

Figura 5: Capacitacion "Fatiga fisica y su influencia en la productividad laboral”

Fuente: Recopilacion del autor

4.1.2.2. Identificacién y evaluacion de factores que ocasionan
fatiga fisica

Para esta etapa se realiz6 un andlisis de cada puesto de trabajo, con el fin de
identificar y evaluar los factores que ocasionaban fatiga fisica, para ello se
realiz6 la matriz de lIdentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Disergonémicos (Anexo).
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Figura 6: Anédlisis de los puestos de trabajo

Fuente: Recopilacion del autor

La informacién obtenida nos permitira identificar los factores clave de cada
puesto en funcién a su nivel de riesgo, de esta forma se procedera a erradicar

gue ocasionan mayor dafo.

Estos resultados fueron presentados luego, en una capacitacion titulada

“Prevencion de la fatiga fisica”, cuyos objetivos fueron:

o Explicar los tipos de factores que ocasionan fatiga fisica en los
trabajadores.

o Ensefiar la manera de identificar los factores de fatiga fisica en los
puestos de trabajo.

e Comunicar a los trabajadores acerca de los factores de fatiga fisica
hallados en la empresa.

e Proponer y explicar los controles que se adoptaran para prevenir la
aparicion de estos factores, esperando la participacion y el apoyo de

todos los trabajadores.
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A.

Impresion A

Cuadro 14: Analisis del puesto de Impresion A

area.

PUESTO DE
TRABAJO

IMPRESION - A

ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Prensa - Impresién

Nro. de trabajadores

Uno — trabajador fijo.

Maquinas utilizadas

Maquina de impresién PRAKTIKA

Funciones del
trabajador en el puesto

El trabajo se realiza en posicion de pie toda la jornada, se trasladan las resmas apiladas en
medio del area de trabajo hasta una mesa en donde se extrae una porcion que es acomodada
para ser introducida en la maquina. Al retirar el material impreso se hace uso de una
plataforma con ruedas el trabajador se agacha para jalar la plataforma, finalmente las resmas
de paginas impresas son apiladas cerca a la maquina para luego ser trasladadas a la siguiente

PELIGRO RIESGO

TRABAJO DEPIE
INFERIORES

FATIGA DE LOS MIEMBROS

Recibir y apilar los materiales e
insumos, imprimir las paginas de
los libros y trasladarlos a la
siguiente area.

DESCRIPCION DE METODO DE TRABAJO

FACTORES DE FATIGA FISICA IDENTIFICADOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

EVALUACION DEL RIESGO

NIVEL DE RIESGO
SIGNIFICATIVO SI/NO

MODERADO

POSTURAS FORZADAS

LUMBALGIA, FATIGAFISICA

IMPORTANTE

MANEJO DE CARGAS
(25 KG MAS DE
DOCE/HORA)

LUMBALGIA, FATIGA FISICA

IMPORTANTE

AUSENCIA DE PAUSAS FATIGA EXCESIVA

IMPORTANTE

DESORDEN DEL PUESTO

Y MALA DISTRIBUCION MODERADA

SOBRESFUERZOS, FATIGA

MODERADO

Fuente: Elaboracion Propia
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B. Impresién B

Cuadro 15: Analisis del puesto de Impresion B

Prensa — Impresion

Nro. de trabajadores Uno — trabajador fijo.

Maquinas utilizadas Maquina  de impresion
Roland 200

Funciones del Recibir y apilar los materiales
trabajador en el puesto | e insumos, imprimir las
pastas de los libros y
trasladarlos a la siguiente
area.

DESCRIPCION DE METODO DE TRABAJO

El trabajo se realiza en posicion de pie toda la jornada, constantemente se realiza
manipulacién de cargas y el operario tiene que adoptar posiciones forzadas al manipular la
maquina y retirar el material impreso.

ACTOR D A A A |ID ADO = O DE TRABAJO
A ACIO D R O
g
P OD : 20 . 5 o =
RA : A . 9, O
W =
o =
2 .
o =
= (G]
=2 7}
TRABAJO DE PIE FATIGA DE LOS MIEMBROS MODERADO
INFERIORES
POSTURAS FORZADAS LUMBALGIA, FATIGAFISICA PORTA
IMPRESION - B AUSENCIA DE PAUSAS FATIGA EXCESIVA PORTA
MANEJO DE CARGAS
(25 KG MAS DE LUMBALGIA, FATIGAFISICA PORTA
DOCE/HORA)
CONDICIONES DEL SOBREESFUERZOS, FATIGA SRR
AMIENTE DE TRABAJO MODERADA

Fuente: Elaboracién Propia



C. Plastificado

Cuadro 16: Analisis del puesto de Plastificado

ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

Area Post prensa - Acabados

Nro. de trabajadores | Dos- rotan con otros
puestos de Acabados - A

Maquinas utilizadas | Maquina plastificadora

Funciones del Recibir las pastas impresas
trabajador en el y apilarlas, plastificar las
puesto pastas y luego trasladar al

siguiente puesto de trabajo.

DESCRIPCION DE METODO DE TRABAJO ‘

Se reciben las resmas de pastas para los libros, entre los dos trabajadores proceden a
apilarlas cerca a la maquina. Se procede a ensamblar el rollo de material para el plastificado
y se calibra la maquina. Un trabajador pasa a colocar uno a uno las pastas en la maquina,
mientras el otro las recibe en posicién sentado, girando para apilar las pastas terminadas cerca
a su posicion.

FACTORES DE FATIGA FISICA IDENTIFICADOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

EVALUACION DEL RIESGO

PUESTO DE
TRABAJIO

PELIGRO RIESGO

SIGNIFICATIVO SI/NO

NIVEL DE RIESGO

LUMBALGIA, FATIGA
MANEJO DE CARGAS FISICA TOLERABLE

FATIGADELOS
TRABAJO DEPIE MIEMBROS TOLERABLE
INFERIORES

DOLOR DE ESPALDA,
PLASTIFICADO | TRABAJO SENTADO FATIGADELOS TOLERABLE
MIEMBROS

INFERIORES

AUSENCIADE PAUSAS|  FATIGA EXCESIVA TOLERABLE

DESORDEN DEL SOBREESFUERZOS
PUESTO Y MALA FATIGA MODERADA IMPORTANTE
DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracién Propia



D. Troquelado

Cuadro 17: Analisis del puesto de Troquelado

ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJ

Area Post prensa -Acabados

Nro. de trabajadores Uno - rota con otros
puestos de Acabados - A

Magquinas utilizadas Maquina troqueladora

Funciones del Recibir las pastas impresas
trabajador en el puesto |y apilarlas, realizar el
troquelado y luego trasladar
al puesto de encolado.

DESCRIPCION DE METODO DE TRABAJO ‘

Se realiza en posicién de pie y se colocan las pastas dobladas y plastificadas para darle la
forma del lado donde se realizara el encolado. Es un puesto que no requiere de muchos
sobreesfuerzos, ni de posturas forzadas.

FACTORES DE FATIGA FISICA IDENTIFICADOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

EVALUACION DEL RIESGO

PUESTO DE
TRABAJO

PELIGRO RIESGO

NIVEL DE RIESGO
SIGNIFICATIVO SI/NO

MANEIO DE CARGAS LUMBALGIA, FATIGA
(5KG MAS DE DOS FISIC:A TOLERABLE
VECES POR MINUTO)
FATIGA DELOS
TROQUELADO TRABAJO DEPIE MIEMBROS TOLERABLE
INFERIORES
AUSENCIA DE PAUSAS|  FATIGA EXCESIVA TOLERABLE
DESORDEN DEL SOBREESFUERZOS
PUESTO Y MALA FATIGA MODERAD,’A TOLERABLE
DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracién Propia



E. Plegado/Doblado

Cuadro 18: Analisis del puesto de Plegado/Doblado

ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

Area Post prensa - Acabados

Nro. de trabajadores | Uno — rota con otros puestos
de Acabados - A

Maquinas utilizadas | Maquina dobladora/plegadora

Funciones del Recibir las paginas del puesto
trabajador en el de corte, luego realizar el
puesto plegado de las paginas, al

finalizar se traslada al puesto
de compaginado.

DESCRIPCION DE METODO DE TRABAJO

Se realiza en posicion de pie, realizando manejo de cargas leve hasta la maquina donde se
colocan las pastas de los libros, y luego se retiran.

FACTORES DE FATIGA FISICA IDENTIFICADOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

EVALUACION DEL RIESGO

PUESTO DE
TRABAIO

PELIGRO RIESGO

SIGNIFICATIVO SI/NO

NIVEL DE RIESGO

MANEJO DE CARGAS LUMBALGIA, FATIGA TOLERABLE
FISICA
FATIGA DELOS
DOBLADO/PLEGAD [TRABAJO DE PIE MIEMBROS TOLERABLE
o INFERIORES
AUSENCIA DE PAUSAS|  FATIGA EXCESIVA TOLERABLE
DESORDEN DEL SOBREESFUERZOS,
PUESTO Y MALA FATIGA MODERAD"A MODERADO
DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracion Propia
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F. Compaginado

Cuadro 19: Analisis del puesto de Compaginado

ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

Area

Post prensa - Acabados

Nro. de trabajadores

Tres- rotan en los otros puestos
de Acabados - B

Maquinas utilizadas

Ninguna (trabajo manual)

mufieca se ven comprometidos.

PUESTO DE
TRABAJO

PELIGRO

TRABAJO DEPIE

Funciones del
trabajador en el puesto

DESCRIPCION DE METODO DE TRABAJO

Se colocan las paginas plegadas en las mesas de trabajo y a continuacién se procede a
ordenarlas de manera consecutiva para que formen los libros y puedan ser empastados, el
trabajo se realiza en posicion de pie. Es un trabajo repetitivo en el cual las manos, dedos y

RIESGO

FATIGAEN LOS
MIEMBROS
INFERIORES

TRABAJOS
REPETITIVOS

LESIONES EN LAS

MANOS, MUNECAS.

FATIGAFISICA

COMPAGINADO
AUSENCIA DE PAUSAS

FATIGA EXCESIVA

Recibir las paginas, ordenarlas y
clasificarlas. Realizar el
compaginado respectivo y luego
trasladar al puesto de encolado.

FACTORES DE FATIGA FISICA IDENTIFICADOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

EVALUACION DEL RIESGO

NIVEL DE RIESGO
SIGNIFICATIVO SI/NO

MODERADO

IMPORTANTE

MODERADO

MANEJO DE CARGAS
(5KG MAS DE DOS
VECES POR MINUTO)

LUMBALGIA, FATIGA

FISICA

DESORDEN DEL
PUESTO Y MALA
DISTRIBUCION

SOBREESFUERZOS,

FATIGA MODERADA

MODERADO

IMPORTANTE

Fuente: Elaboracién Propia
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G.Encolado

Cuadro 20: Analisis del puesto de Encolado

ANALISIS DEL PUES E TRAB

¥ il 1} Area Post prensa - Acabados

Nro. de trabajadores | Dos- rotan en los otros
puestos de Acabados - B

Magquinas utilizadas Maquina encoladora

Funciones del Recibir las pastas y paginas,
trabajador en el ordenarlas 'y realizar el
puesto encolado. Posteriormente

trasladar los libros terminados
al puesto de empaquetado.

DESCRIPCION DE METODO DE TRABAJO

Es realizado por dos trabajadores, un trabajador se encarga de encolar el material en la
maquina y el otro de realizar el pegado manualmente. Luego se coloca los libros bajo una
plancha pesada para que la cola quede impregnada sobre los pliegos de paginas.

FACTORES DE FATIGA FISICA IDENTIFICADOS EN EL PUESTO DE TRABAJO
EVALUACION DEL RIESGO

PUESTO DE
TRABAJO

PELIGRO RIESGO

NIVEL DE RIESGO
SIGNIFICATIVO SI/NO

FATIGADELOS
TRABAJO DEPIE MIEMBROS TOLERABLE
INFERIORES

DOLOR DEESPALDA,
TRABAJO SENTADO FATIGA DE LOS TOLERABLE
MIEMBROS

INFERIORES

ENCOLADO AUSENCIA DE PAUSAS FATIGA EXCESIVA TOLERABLE

MANEJO DE CARGAS
(5KG MAS DE DOS
VECES POR MINUTO)

LUMBALGIA, FATIGA

MODERADO
FISICA

POSTURAS FORZADAS LUMBA::'E:?'AFATIGA MODERADO

ruestovuaLe | SOPREESFUERIOS | oo g
P FATIGA MODERADA
DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracion Propia



H. Empaquetado

Cuadro 21: Analisis del puesto de Empaquetado

ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

PUESTO DE
TRABAJO

EMPAQUETADO

Area

Post prensa - Acabados

Nro. de trabajadores

Dos- rotan en los otros
puestos de Acabados - A

Magquinas utilizadas

Ninguna (trabajo manual)

PELIGRO

TRABAJODEPIE

Funciones del
trabajador en el

puesto

RIESGO

FATIGADELOS
MIEMBROS
INFERIORES

TRABAJO SENTADO

DOLOR DE ESPALDA,

FATIGADELOS
MIEMBROS
INFERIORES

MANEJO DE CARGAS
(25 KG MAS DE
DOCE/HORA)

LUMBALGIA, FATIGA

FISICA

DESORDEN DEL
PUESTO Y MALA
DISTRIBUCION

SOBREESFUERZOS,

FATIGA MODERADA

POSTURAS FORZADAS

LUMBALGIA, FATIGA

FISICA

Recibir los libros
encolados, ordenar e
inspeccionar la calidad del

trabajo para descartar
fallos, finalmente
empaguetar.

DESCRIPCION DE METODO DE TRABAJO

Se realiza en posicion de pie, los trabajadores utilizan pliegos de papel para envolver los libros
gue posteriormente son embalados. El manejo de cargas es considerable y las posturas
inadecuadas abundan debido al poco espacio de trabajo.

FACTORES DE FATIGA FISICA IDENTIFICADOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

EVALUACION DEL RIESGO

NIVEL DE RIESGO
SIGNIFICATIVO SI/NO

TOLERABLE

TOLERABLE

MODERADO

TOLERABLE

MODERADO

Fuente:

Elaboracion Propia
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I.Corte

Cuadro 22: Analisis del puesto de Corte

ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

Area Post prensa - Acabados

Nro. de trabajadores | Un trabajador fijo

Maquinas utilizadas | Guillotina Polar Mohr

Funciones del Recibir las paginas y pastas
trabajador en el impresas, clasificar y ordenar.
puesto Realizar el corte respectivo
siguiendo las

especificaciones y trasladar al
siguiente puesto de trabajo.

DESCRIPCION DE METODO DE TRABAJO

Luego de recibir los distintos materiales que seran cortados, el trabajador los apila en sitios
aledafios a la guillotina, se toma una resma de material y se coloca en la maquina, calibrandola
y supervisando el buen funcionamiento, luego se retira el material cortado y se apila para ser
trasladado a la siguiente area. El trabajo se realiza de pie durante toda la jornada.

FACTORES DE FATIGA FISICA IDENTIFICADOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

EVALUACION DEL RIESGO

PUESTO DE
TRABAIO

PELIGRO RIESGO

SIGNIFICATIVO SI/NO

NIVEL DE RIESGO

POSTURAS FORZADAS LUMBAIF-IGS:Q'AFAHGA IMPORTANTE

FATIGADE LOS
TRABAJO DEPIE MIEMBROS TOLERABLE
INFERIORES

CORTE

AUSENCIA DE PAUSAS|  FATIGA EXCESIVA IMPORTANTE
MANEJO DE CARGAS LUMBALGIA, FATIGA

(25 KG MAS DE FISIC’A IMPORTANTE
DOCE/HORA)

DESORDEN DEL SOBREESFUERZOS,

PUESTO Y MALA FATIGA MODERAD; IMPORTANTE
DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracién Propia



Andlisis de los factores de fatiga fisica identificados

De acuerdo a los datos obtenidos, se pudo obtener los factores de fatiga fisica mas

frecuentes, los cuales estan expresados en la siguiente tabla.

Tabla 11: Factores de fatiga fisica identificados en la empresa Soluciones Graficas SAC

Factores de fatiga fisica Trivial Tolerable ~ Moderado  Importante Intolerable  Frecuencia
Trabajo Sentado 0 3 0 0 0 3 7%
Trabajo de pie 0 6 3 0 0 9 20%
Posturas forzadas 0 0 2 3 0 5 11%
Manejo de cargas 0 3 3 3 0 9 20%
Ausencia de pausas 0 4 1 3 0 8 18%
Desorden del puesto ymala distribucion 0 3 3 3 0 9 20%
Trabajo repetitivo 0 0 0 1 0 1 2%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6: Factores de fatiga fisica mas frecuentes en la empresa Soluciones Graficas SAC

FACTORES DE FATIGA FISICA MAS FRECUENTES

25%
20% 20% 20%
20% 18%

15%
11%

10%
7%

5% 2%

0%
Trabajo Trabajode Posturas Manejo de Ausenciade Desorden  Trabajo
Sentado pie forzadas cargas pausas del puestoy repetitivo
mala
distribucién

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en la tabla N° 11 y el grafico N° 6, que los factores mas frecuentes

son: trabajo de pie, manejo de cargas y desorden del puesto y mala distribucion.

Este andlisis contemplo todos los niveles de riesgo hallados, sin embargo la investigacion
exige poner mayor atencion en los factores de fatiga fisica mas significativos, estos estan
comprendidos entre los niveles moderado, importante e intolerable, es asi que el siguiente

cuadro muestra los factores mas significativos.
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Tabla 12: Factores de fatiga fisica mas significativos, identificados en la empresa Soluciones Gréficas
SAC

Factores de fatiga fisica significativos

Factores de fatiga fisica Cantidad
Trabajo Sentado 0 0%
Trabajo de pie 3 12%
Posturas forzadas 5 20%
Manejo de cargas 6 24%
Ausencia de pausas 4 16%
Desorden del puesto y mala distribucion 6 24%
Trabajo repetitivo 1 4%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Grafico 7: Factores de fatiga fisica significativos, identificados en la empresa Soluciones Gréficas
SAC

FACTORES DE FATIGA FISICA SIGNIFICATIVOS

30%
0, 0,
25% 24% 24%

20%
20%
I 16%

15% 12%

10% ]

5% 4%
0

0%
0%
Trabajo Trabajode Posturas Manejo de Ausencia de Desorden  Trabajo
Sentado pie forzadas cargas pausas del puestoy repetitivo
mala
distribucién

Fuente: Elaboraciéon Propia

Los resultados que nos muestra la tabla N° 12 y el grafico N° 7, nos ayudan a determinar
los factores de fatiga fisica que se deben atender de manera prioritaria a fin de prevenir la
fatiga fisica. Estos son: Manejo de cargas, desorden del puesto y mala distribucion,
posturas forzadas, ausencia de pausas.
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4.1.2.3. Proposicion y adopcién de controles para mitigar los
factores de fatiga fisica en los trabajadores

La adopcion de controles se efectud a los factores més significativos, los cuales
fueron: Manejo de cargas, desorden del puesto y mala distribucion, posturas
forzadas y ausencia de pausas. En tanto que la mejora continua busca reforzar

los controles y el desarrollo a futuro.

Las medidas adoptadas fueron en base a lo especificado en la Norma Bésica
de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico
N°375-2008-TR (30), y lo propuesto por otros autores en el campo de la

ergonomia.

A. Manejo de cargas

e Reduccién de pesos manipulados y establecimiento de
pesos limite

Al respecto la Norma bésica de ergonomia y de procedimiento de
evaluacién de riesgo disergondmico expresa en el titulo 1l —
Manipulacion Manual de Cargas, inciso N° 4 “No debe exigirse o
permitirse el transporte de carga manual, para un trabajador cuyo
peso es susceptible de comprometer su salud o su seguridad”
(26).

Un problema latente en toda la organizacion fue la constante
manipulaciéon de cargas que abusaba el limite establecido
recomendado. Es asi que la primera mejora estuvo orientada a
disminuir el peso de las cargas manipuladas y transportadas, esto
con el fin de evitar lesiones en la espalda y disminuir el tiempo de

descanso de los trabajadores al transportar cargas voluminosas.

Para lo cual se recomienda los siguientes pesos:
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Tabla 13: Pesos modificados para evitar la fatiga fisica de los trabajadores de la empresa Soluciones
Gréficas SAC

Situacion Peso Mejora Mayor Fuerza para Fuerza para
manipulado Proteccién detener o mantener

antes mover una cargaen
carga movimiento

15 kg 25 kg 10 kg
9 kg 15 kg 7 kg

Hombre 50 — 60 kg

Mujer y 30-40 kg
adolescentes

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacién se tiene una muestra de cédmo se redujo la
cantidad de materiales transportados con el fin de reducir el peso
a lo recomendado, facilitando el transporte y la vision del

trabajador.

Cuadro 23: Mejora en los pesos manejados por los trabajadores de la empresa Soluciones Gréficas
SAC

PROBLEMA IDENTIFICADO \ MEJORA \

3 — N

PESO TOTAL: 50 KG

Fuente: Recopilacion del autor

e Uso de apoyos mecanicos apropiados

De acuerdo a la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento
de Evaluacion de Riesgo Disergondémico en el inciso N° 6 nos
dice: “Cuando las cargas sean mayores de 25 kg para los varones
y 15 kg para las mejores, el empleador favorecera la manipulacion

de cargas utilizando ayudas mecanicas apropiadas” (26)

Se mejor6 los apoyos mecanicos, ya que los existentes no podian
transportar cargas de gran dimension y volumen. Es asi que se
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adquirié un nuevo apoyo mecanico que favorecia el transporte de

materiales.

Cuadro 24: Mejora en el transporte de cargas mediante el uso de apoyos mecanicos en la empresa
Soluciones Graficas SAC

PROBLEMA IDENTIFICADO MEJORA

TRANSPORTE DE CARGAS VOLUMINOSAS

Fuente: Recopilacion del autor

e Capacitacion en manejo de cargas

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacién de Riesgo Disergondmico nos dice en el inciso N° 13:
“Todos los trabajadores asignados a realizar el transporte manual
de cargas, deben recibir una formacién e informacién adecuada o
instrucciones precisas en cuanto a las técnicas de manipulacion

que deben utilizarse, con el fin de salvaguardar su salud” (26)

Las mejoras adoptadas fueron de gran ayuda, sin embargo el
trabajador cometia errores comunes en cuanto al manejo de
cargas, los cuales comprometian su salud, haciendo que sienta
dolor en la espalda y brazos, por lo que se realiz6 una
capacitacion que ayudara a realizar el manejo de cargas de
manera correcta. (ANEXO N°5)
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Figura 7: Manipulacion correcta de cargas

Levantar una carga

No musvas la x 17
— carga de forma o (&)
() sitate cercade Asequra un buen répida o brusca [ J 1L
) lacargay agarre de la =Y o
N7 flexiona las carga con las 2 ( )
piemas manos \ J T

manteniendo la
espaldarecta o No gires el tronco. Es preferible mover
A o los pies para colocarte en la direccién
i colocxie adecuada
/  delos pi
pies [
Pocuano
flexionar la &
" [:|
=
"]
Transporta la carga con
la espaldayy el cuello
rectos (sin fiexiones)
Acércate a la carga SitGa un pie detras para Levantate
estabilizar el cuerpo y coloca el suavemente
otro pie al lado de Ia carga en haciendo la fuerza
direccion al movimiento con las piernas, y

conla espalda recta

Fuente: Universidad Politécnica de Catalufia Espafia — Recomendaciones ergonémicas (52)

B. Posturas forzadas

e Mejora de posturas forzadas

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergondmico nos dice en el inciso N° 15
a: “Evitar que en el desarrollo de las tareas se utilicen flexion y

torsion del cuerpo combinados” (26)

La postura que comunmente se veia en la mayoria de los puestos
era la de doblar la espalda para operar las maquinas, esto
comprometia en gran medida la espalda ocasionando dolor y
molestias. La solucién propuesta por recomendacion de la
Universidad Politécnica de Catalufia (51) indica que se debe
colocar la rodilla al suelo para poder manipular mejor la carga y

evitar danos.
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Cuadro 25: Mejora en las postura de trabajo del puesto de Impresion A en la empresa Soluciones

Gréaficas SAC

PROBLEMA IDENTIFICADO MEJORA \

{
ail

POSTURA FORZADA CON LAS DOS RODILLAS
DOBLADAS

Fuente: Recopilacion del autor
Alternado de posturas pie/sentado

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacién de Riesgo Disergonémico nos dice en el inciso N° 15
i “Para las actividades en las que el trabajo debe hacerse
utilizando la postura de pie, se debe poner asientos para

descansar durante las pausas”

La siguiente postura que tenian las trabajadoras del puesto de
compaginado, era la de realizar de pie su trabajo, durante toda la
jornada. Esta posicion las fatigaba, llegando a tomar constantes
pausas. Sin embargo siguiendo las recomendaciones
ergonomicas, la solucién fue colocar sillas que permitieran que
alternaran la postura de pie-sentado para descansar las piernas 'y

normalizar el flujo sanguineo.
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Cuadro 26: Mejora en la postura de trabajo del puesto de compaginado en la empresa Soluciones

Gréaficas SAC

PROBLEMA IDENTIFICADO MEJORA

POSTURA DE PIE

Fuente: Recopilacion del autor

Uso de equipo mecénico para evitar posturas forzadas

En el puesto de corte, era comin observar que el trabajador
levantaba cargas constantemente doblando su cintura, a pesar de
haber sido capacitado, la constante manipulacion de cargas hacia
gue termine fatigado y tome muchos descansos durante su
jornada que hacian que perdiera tiempo. La solucion fue el uso de
un apoyo mecanico que permitia el transporte y levantamiento de
las cargas, de esta manera ya no era necesario agacharse para

recoger la carga.
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Cuadro 27: Mejora de levantamiento de cargas en el puesto de corte de la empresa Soluciones

Gréaficas SAC

PROBLEMA IDENTIFICADO MEJORA

LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS
CONSTANTE

Fuente: Recopilacion del autor

Mejora de mobiliario

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergondmico nos dice en el inciso N° 15
b: “El plano de trabajo debe tener la altura y caracteristicas de la
superficie de trabajo compatible con el tipo de actividad que se

realiza’. (26)

La siguiente postura observada comunmente ocasionado por el
mal disefio del mobiliario, nos mostraba que era necesario inclinar
la espalda para realizar el trabajo, esto se mejoré colocando
mesas de trabajo acorde a la altura de los trabajadores, evitando
gue estos realicen estas posturas dafiinas. Se afiadi6 ademas un
reposapiés que permitia que alternaran sus posturas mejorando

la circulacion sanguinea en sus extremidades.
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Cuadro 28: Mejora de postura en el puesto de Encolado de la empresa Soluciones Graficas SAC

PROBLEMA IDENTIFICADO MEJORA \

POSTURA FORZADA POR MOBILIARIO MAL DISENADO

Fuente: Recopilacion del autor
Capacitacion en higiene postural

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacién de Riesgo Disergondmico nos dice en el inciso 15 j:
“Todos los empleados asignados a realizar tareas en postura de
pie deben recibir una formacién e informacion adecuada, o
instrucciones precisas en cuanto a las técnicas de
posicionamiento postural” (26)

Es por ello que se programé una capacitacién a fin de poder
demostrar las técnicas correctas de posicionamiento postural, la
misma se desarroll6 de manera conjunta con la capacitaciéon de

manipulacién de cargas. (ANEXO N°5)

C. Desorden del puesto y mala distribucion

Determinar zonas de materiales en los puestos de trabajo

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacién de Riesgo Disergonémico nos dice en el inciso 15 c:
“El puesto de trabajo debera tener las dimensiones adecuadas
que permitan el posicionamiento y el libre movimiento de los
segmentos corporales. Se deben evitar las restricciones de
espacio, que puedan dar lugar a giros e inclinaciones del tronco”
(26)
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Se tenia puestos de trabajo angostos sin espacio para el
desplazamiento del trabajador, este problema hacia que los
trabajadores tengan que adoptar posturas forzadas para poder
alcanzar los materiales que se encontraban alejados, o fuera del
alcance de sus extremidades. Esto sumado al hecho de que se
tenia que caminar con mayor esfuerzo a fin de evitar tropiezos. La
solucion a este problema fue la de determinar una zona de

materiales en cada puesto.

Cuadro 29: Mejora en los espacios de trabajo de la empresa Soluciones Graficas SAC

PROBLEMA IDENTIFICADO MEJORA

ESPACIO INSUFICIENTE

Fuente: Recopilacion del autor
Despejar y ordenar puestos de trabajo

En base a lo dictado en el inciso N° 15 c, de la Norma Bésica de
Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonoémico, se procedié a la mejora de los puestos para que
se pudiera colocar los mobiliarios adecuados que necesitaban los
trabajadores para el desarrollo de su trabajo asi como dotarles de
un area mas amplia para poder desplazarse.
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Cuadro 30: Mejora en la distribucidn de los espacios de trabajo en la empresa Soluciones Gréficas
SAC

PROBLEMA IDENTIFICADO MEJORA \

WO

- _

Fuente: Recopilacion del autor

e Ampliacidon de almacén para trasladar material innecesario

Este problema entorpecia el transporte de cargas ya que era
comun los choques contra pilas de materiales, personas y demas
objetos en medio de la zona de transporte, es por ello que se
trasladd los materiales que no se utilizaban al almacén a fin de
reducir la cantidad de obstaculos existentes en medio de las

zonas de trabajo.
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Cuadro 31: Mejora en el almacenamiento de materiales que obstaculizaban el transito en la empresa
Soluciones Gréficas SAC

PROBLEMA IDENTIFICADO MEJORA

S P4
el N i B SRR .
MATERIALES APILADOS EN MEDIO DEL AREA DE
TRABAJO

Fuente: Recopilacion del autor

e Despejar zonas de transito de equipos mecanicos

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacién de Riesgo Disergondmico nos dice en el inciso N° 11:
“Se debera evitar manejar cargas subiendo cuestas, escalones o

escaleras” (26)

Los puestos de trabajos que eran estrechos, no permitian al
trabajador maniobrar con libertad, ademas de tener que cargar
pesos voluminosos con sus extremidades sin apoyos mecanicos
debido a que estos no podian recorrer el puesto de trabajo, es asi
gue se despejo el puesto de trabajo para que se pueda utilizar los
equipos de carga que facilitaron el transporte de los materiales y

productos terminados.
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Cuadro 32: Mejora en los espacios de trabajo para el transporte de cargas en la empresa Soluciones

PROBLEMA IDENTIFICADO MEJORA

ESPACIOS ANGOSTOS PARA EL

Gréaficas SAC

DESPLAZAMIENTO DE APOYOS MECANICOS

Fuente: Recopilacion del autor

D. Ausenciade pausas

Determinan pausas para cada puesto de trabajo

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonémico nos dice en el inciso N° 37
e: “Se deben incluir las pausas para el descanso, son mas
aconsejables las pausas cortas y frecuentes que las largas y

escasas” (26)

Un problema constante que afectaba la productividad de los
trabajadores eran las constantes pausas que tomaban a lo largo
de su trabajo. Esto llegaba a perjudicar de manera notable el
tiempo de produccion programado a la semana, sin embargo esto
se pudo solucionar estableciendo el tiempo correcto de pausas
durante el dia en funcion a los trabajos efectuados (manipulacién
de cargas y posturas de pie/sentado) basado en las Notas
Técnicas de Prevencion propuestas por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (35).
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Tabla 14: Tiempos de pausas de trabajo por puesto en la empresa Soluciones Gréaficas SAC

Tiempo de

Tiempo . Tiempo total
promedio de o) (IS0t % tiempo de | de pausa de OIS
Trabai . : Tiempoen  descanso por . de descanso  por cada
rabajador Puestos de Trabajo Trabajo . e descanso por EET) o
minutos | manipulacion de diario hora de
Semanal postura forzada ~ semanal : !
carga . (Minutos) trabajo
(Horas) (Minutos) (s
1 Impresion A 25.75 1545 3% 3% 92.7 185 2.3
2 Impresion B 11.98 718.8 3% 3% 43.1 8.6 11
3 Corte 38.04 2282.4 3% 3% 136.9 274 34
4 Plastificado, Plegado/Doblado 35.68 2140.8 3% 2% 107.0 214 2.7
5 Plastificado, Troquelado 18.07 1084.2 3% 2% 54.2 10.8 14
6 Compaginado, encolado 21.18 1270.8 3% 2% 63.5 12.7 1.6
7 Compaginado,encolado 23.83 1429.8 3% 2% 715 14.3 18
8 Compaginado, empaquetado 30.85 1851 3% 2% 92.6 18.5 2.3

Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera el cuadro nos muestra la cantidad de minutos de
descanso por cada trabajador, tomando como referencia una

pausa por cada hora de trabajo.

e Rotacion de puestos

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacién de Riesgo Disergonémico nos dice en el inciso N° 37
¢, “Elevar contenido de las tareas, evitando la monotonia y

propiciando que el trabajador participe en tareas diversas” (26)

A través del estudio de los tiempos de trabajo se pudo apreciar
gue en algunos puestos los trabajadores laboraban menos que la
media total, es asi que se propuso la idea de rotar puestos a fin
de que no ocupen tiempos muertos y ayuden a reducir la carga
laboral a los demés puestos que se encontraban con gran ritmo

de trabajo.
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Tabla 15: Rotacion de puestos en la empresa Soluciones Graficas SAC

Tiempo
promedio de
Trabajador Puestos de Trabajo Trabajo Funciones por rotacion
Semanal
(Horas)
1 lmpresonA [ 2575 | -
3 Corte 38.04 -
Plastificado, Plegado/Doblado 35.68
6 Compaginado, encolado 21.18 -
7 Compaginado,encolado 23.83 -
8 Compaginado, empaquetado 30.85 -

Fuente: Elaboracion Propia

Esto permitid que los trabajadores de las demas areas puedan
mejorar su ritmo de trabajo, y de esta manera los trabajadores de
las &reas con menor tiempo de trabajo tenian menor cantidad de

tiempos muertos.

E. Mejoracontinua

e Procedimiento de trabajo

Luego de las mejoras planteadas, era necesario redactar
procedimientos que orientaran a los trabajadores a fin de que
puedan entender, las mejoras adoptadas y el entrenamiento que
se les imparti6. Estos procedimientos (ANEXO N° 6) contienen
ademas recomendaciones en cuanto al manejo de cargas, las
posturas y las pausas de trabajo recomendadas por la
Universidad Politécnica de Cataluia - Espafia (47), (48), (49).

e Avisos

Tienen como objetivo recordar al trabajador que esta expuesto a
una gran carga fisica y que depende de si mismo disminuirla, no
sirve con haber adoptado los controles si es que los trabajadores
no los llevan a cabo. Estas ayudas visuales se colocaron en los
lugares de trabajo y de esta forma el trabajador siempre tenia en
cuenta la forma correcta de manipular una carga, de tomar una
pausa o de cuidar su postura de trabajo. (ANEXO N° 7)
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Figura 8: Aviso propuesto para controlar el factor de fatiga fisica relacionado con el manejo de
cargas

RECUERDA:
iCUIDA TU ESPALDA!
no

MAS DEL

25 KG MAXIMO PARA HOMBRES Y 15 KG MUJERES

Fuente: Elaboraciéon Propia

e Responsables por area

Con el fin de aplicar la mejora continua y que los controles se
mantengan se extiendan a futuro a otras areas, se designé
responsables para cada area de trabajo. Los cuéles seran los
encargados de supervisar y mejorar las mejoras adoptadas en el
futuro.

La eleccion se realizé en base a experiencia y capacidad de

liderazgo.

Cuadro 33: Responsables por area para la mejora continua en la empresa Soluciones Graficas SAC

AREA PUESTOS RESPONSABLE
Impresion A
Impresion B

Impresion offset José Luis Arias Fabian

Corte
Plastificado e
Acabados - A Raul Bricefio Topalaya

Troquelado

Plegado/Doblado

Compaginado
Acabados - B Encolado Luz Natalia Pumayay
Empaquetado

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.3. Evaluacién del nivel de fatiga fisicay productividad laboral
después de la prevencion de la fatiga fisica

Luego de haber adoptado los controles para erradicar la fatiga fisica, se procedi6 a
realizar una evaluacion final. Con el objetivo de determinar los nuevos resultados que

se obtuvieron.

Tabla 16: Evaluacion final del nivel de fatiga fisica en la empresa Soluciones Graficas SAC

LUEGO DE LA PREVENCION DE LA FATIGA FISICA/ AL Impresion - Almpresién - B Acabados -A Acabados -B Corte
FINALIZAR LA JORNADA DE TRABAJO Trabajador
Trabajador1l  Trabajador2 Trabajador3 4 Trabajador5 Trabajador6 Trabajador7 Trabajador8
Nro Pregunta N NO S| NO S| NO S| NO | SI NO S| NO Sl NO S| NO
1 |[éSiente pesadezen la cabeza? X X X X | X X X X
2 [¢Siente cansancio en el cuerpo? X X X X X X X X
3 [¢Siente cansancio en las piernas? X X X X X X X X
4 [éTiene deseos de bostezar? X X X X X X X X
5 |éiSe siente confuso, aturdido? X X X X X X X X
6 [iSiente la vista cansada? X X X X X X X X
7 |éSiente rigidez o torpeza en los movimientos? X X X X X X X X
8 [iSe siente sofioliento? X X X X X X X X
9 [¢Al estarde pie se inquieta? X X X X X X X X
10 |¢Tiene deseos de acostarse? X X X X X X X X
11 [¢Siente dificultad para pensar? X X X X X X X X
12 [iSe cansa al hablar? X X X X X X X X
13 [¢Esta nervioso? X X X X X X X X
14 |¢Se siente incapaz de fijarla atenciéon? X X X X X X X X
15 [iSe siente incapaz de poneratencion en algo? X X X X X X X X
16 |¢Se le olvidan facilmente las cosas? X X X X X X X X
17 [iHa perdido la confianza en si mismo? X X X X X X X X
18 [iSe siente ansioso? X X X X X X X X
19 [iSe siente atontado? X X X X X X X X
20 |¢Pierde facilmente la paciencia? X X X X X X X X
21 |iPadece de colorla cabeza? X X X X X X X X
22 |éSiente entumecimiento en los hombros? X X X X X X X X
23 |¢Siente dolor de espalda? X X X X X X X X
24 |¢Tiene dificultad para respirar? X X X X X X X X
25 |¢Tiene sed? X X X X X X X X
26 |¢Mantiene posiciones incorrectas en su cuerpo? X X X X X X X X
27 |éSiente su voz ronca? X X X X X X X X
28 |ile tiemblan los parpados? X X X X X X X X
29 |iLe tiemblan las piernas o los brazos? X X X X X X X X
30 |éSe siente enfermo? X X X X X X X X
TOTAL DE RESPUESTA SI/NO 9 21 8 22| 9 | 21| 8 |22 7| 23 7 12317 123|822
CANTIDAD DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS 9 8 9 8 7 7 7 8
NIVEL DE FATIGA MODERADA | MODERADA | MODERADA | MODERADA LEVE LEVE LEVE MODERADA

Fuente: Elaboracién Propia
La tabla N° 16, nos muestra las respuestas al cuestionario de Yoshitake utilizado para
evaluar el nivel de fatiga fisica de los trabajadores. Se observa que las respuestas
afirmativas se redujeron considerablemente, esto es un indicio de que el nivel de

fatiga fisica percibido por los trabajadores disminuyo.
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Tabla 17: Resumen de respuestas de Cuestionario de Yoshitake para la evaluacidn final del nivel de
fatiga fisica en la empresa Soluciones Gréaficas SAC

Intervalo de
Nivel de fatiga  puntuacién Cantidad de

o ; . Porcentaje
fisica segun Trabajadores J

Yoshitake

Sin Fatiga Menor a 7 0 0%
Leve igual a7 3 37.5%
Moderada 8al3 5 62.5%
Excesiva 14 a30 0 0.0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Gréfico 8: Evaluacion final del nivel de fatiga fisica en la empresa Soluciones Graficas SAC

Evaluacion final del nivel de fatiga fisica

Excesiva '0-0%

Moderada f l 62.5%

Sin Fatiga '0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sin Fatiga Leve Moderada Excesiva
B Porcentaje 0% 37.5% 62.5% 0.0%

Fuente: Elaboraciéon Propia
La tabla N° 17 y el grafico N° 8 nos muestran el porcentaje de fatiga fisica percibido,
el cual nos dice que no se percibe fatiga excesiva, la fatiga moderada es de 62.5% y
la fatiga leve es de 37.5%. A partir de estos resultados se puede afirmar que hubo
una mejora notable en cuanto a la reduccion del nivel de fatiga fisica percibida. Esto

demuestra que los controles que se adoptaron fueron efectivos.

Evaluacion de la productividad laboral luego de la prevencion de la
fatiga fisica en la empresa Soluciones Graficas SAC

La tabla N° 18 muestra las cantidades demandadas de libros (en tirajes de 1000

ejemplares) durante la evaluacion final.
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Tabla 18: Cantidad de libros demandados durante la evaluacién final de la productividad laboral de la
empresa Soluciones Graficas SAC

Meses Noviembre Diciembre

Nro de pags

50 - 60

60- 80

80-100

100-200 0

200- 300 1000 0 1000 0 0 0 0 1000 | 1000 0 1000 0

DEMANDA TOTAL
LIBROS 4000 | 3000 | 3000 | 4000 | 3000 | 3000 | 4000 | 4000 | 3000 | 5000 | 3000 | 3000

Fuente: Elaboraciéon Propia

A partir de la demanda mostrada se obtuvieron los siguientes datos con respecto a
la produccion real, produccion programada, horas-hombre programadas, horas-
hombre reales. Las cuales estan presentadas en la tabla N° 19.

Tabla 19: Cantidad total semanal de produccién y horas hombre, programadas y reales, durante la
evaluacion final de la productividad laboral en la empresa Soluciones Gréaficas SAC

PRODUCCION PROGRAMADA - SEMANAL (UNIDADES DE PRODUCCION)

Meses Noviembre Diciembre Enero

SEINEYEE] 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

TOTAL 4000 | 3000 | 3000 | 4000 | 3000 | 3000 | 4000 | 4000 | 3000 | 5000 3000
PRODUCCION REAL - SEMANAL (UNIDADES DE PRODUCCION)
Meses Noviembre Diciembre

Semanas 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

TOTAL 3750 | 2700 | 2740 | 3630 | 2800 | 2540 | 3860 | 3800 | 2900 | 4800 | 2900
HORAS-HOMBRE PROGRAMADAS (RECURSOS PROGRAMADOS)

Meses Noviembre Diciembre

14 15

16

17 18

19

20

Semanas 13 21

TOTAL 248 | 194 | 191 | 196 | 165 | 144 | 209 | 235 | 189

HORAS - HOMBRE REALES (RECURSOS UTILIZADOS)

Meses Noviembre Diciembre

SEINEGES 14 15 16 17 18 19

TOTAL 236 | 182 | 179 | 184 | 162 | 141 | 203 | 203 | 167 | 247 | 168 124

Fuente: Elaboracién Propia
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La siguiente tabla N° 20, muestra la cantidad total mensual, de los datos presentados

correspondientes a los meses de Noviembre, Diciembre y Enero.

Tabla 20: Cantidad total mensual de produccién y horas hombre, programadas y reales, durante la

evaluacion final de la productividad laboral de la empresa Soluciones Graficas SAC

Meses

H-H REALES

H-H

PROGRAMADAS

PROD. REAL
PROD.

PROGRAMADA

NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENERO

Fuente: Elaboracion Propia

En funcion a los datos recolectados se procede a calcular la productividad laboral,
eficacia laboral, eficiencia laboral, efectividad laboral final luego de la prevencion de

la fatiga fisica.

Tabla 21: Evaluacion final de la productividad laboral en la empresa Soluciones Gréficas SAC

Prod. Laboral

Grafico 9: Evaluacion final de la productividad laboral en la empresa Soluciones Gréficas SAC

Libros/Hora-hombre

NOV IEMBRE DICIEMBRE

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Productividad Laboral final

19.00
18.50
18.00
17.50
17.00
16.50
16.00
15.50
15.00

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Elaboraciéon Propia

ENERO
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La tabla N° 21 y el grafico N° 9, nos muestran que se registrd una productividad
laboral final promedio de 17.86 libros por hora-hombre luego de la prevencion de la

fatiga fisica. Destacando un crecimiento constante desde el mes de Noviembre.

Tabla 22: Evaluacion final de la eficacia laboral en la empresa Soluciones Graficas SAC

DIMENSION NOV IEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

Eficacia laboral 91.57% 92.86% 95.00% 93.14%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Grafico 10: Evaluacion final de la eficacia laboral en la empresa Soluciones Graficas SAC

Eficacia laboral final

95,009
95.00%

94.00%
93.00%
92.00%
91.00%

90.00%

89.00%
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N° 22 y el grafico N° 10, nos muestran una eficacia laboral final promedio de
93.14%, luego de la prevencion de la fatiga fisica. Destacando un crecimiento

constante desde el mes de Noviembre.
Tabla 23: Evaluacion final de la eficiencia laboral de la empresa Soluciones Graficas SAC

DIMENSION NOV IEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

Eficiencia laboral 106.15% 106.21% 112.18% 108.18%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 11: Evaluacion final de la eficiencia laboral de la empresa Soluciones Graficas SAC

Eficiencia laboral final

114.00% 112.189
112.00%

110.00%

108.00% 106.159 106.219

106.00%

104.00%

102.00%
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 23 y el grafico N° 11, nos muestran una eficacia laboral final promedio del

108.18%, luego de la prevencion de la fatiga fisica. Destacando un crecimiento

notable a partir del mes de Diciembre.
Tabla 24: Evaluacion final de la efectividad laboral en la empresa Soluciones Graficas SAC

DIMENSION NOV IEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

Efectividad laboral 97.20% 98.62% 106.57% 100.80%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 12: Evaluacion final de la efectividad laboral en la empresa Soluciones Graficas SAC

Efectividad laboral final

(o)
108.00% 10

106.00%
104.00%
102.00%
100.00%
98.00%
96.00%
94.00%
92.00%

98.627
97,209

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
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Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N° 24 y el grafico N° 12, nos muestran una efectividad laboral final promedio
del 100.80%, luego de la prevencion de la fatiga fisica. Destacando un crecimiento
notable a partir del mes de Diciembre.

4.1.4. Anélisis comparativo después de la prevencion de la fatiga fisica

Tabla 25: Comparacién del nivel de fatiga fisica en la empresa Soluciones Graficas SAC

SIN FATIGA MODERADA
% % %
0% 0% 37.5% 62.5%

0 0% 3 37.5% 5 62.5% 0 0%

EXCESIVA
NIVEL DE FATIGAFISICA S
ANTES

DESPUES

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico 13: Comparativa de nivel de fatiga fisica en la empresa Soluciones Gréficas SAC

Comparativa del nivel de fatiga fisica

Excesiva 62.5%

0,
Moderada 62.5%

Leve

Sin fatiga
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Sin fatiga Leve Moderada Excesiva
H DESPUES 0% 37.5% 62.5% 0%
B ANTES 0% 0% 37.5% 62.5%

m DESPUES M ANTES

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 25 y el gréfico N° 13, nos muestran la comparativa general del nivel de
fatiga fisica percibido, respecto al nivel excesivo cambio de 62.5% a 0%; el nivel
moderado cambio de 37.5% a 62.5%, el nivel leve de 0% a 37.5%.

Al analizar estos resultados se puede afirmar que la fatiga excesiva percibida
inicialmente se convirti6 en moderada, la fatiga moderada percibida inicialmente se
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convirtié en leve. Por lo que se puede afirmar que la prevencion de la fatiga fisica fue
efectiva.

Tabla 26: Comparativa de nivel de productividad laboral en la empresa Soluciones Graficas SAC

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Prod. Laboral

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 14: Comparativa de la productividad laboral de la empresa Soluciones Gréaficas SAC

COMPARATIVA PRODUCTIVIDAD
LABORAL

20.00 18.34
18.00 16.41

16.00
14.00 12.83 12.73 12.70

18.84

4
L 2

12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00

0.00
AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

Fuente: Elaboraciéon Propia
La tabla N° 26 y el grafico N° 14, nos muestran la comparativa de la productividad
laboral el cual inicio en 12.83 libros por hora-hombre, teniendo como punto mas bajo
12.70 libros por hora-hombre y mejoro hasta 18.84 libros por hora-hombre, por lo que
se puede concluir que la prevencion de la fatiga fisica mejor6 notablemente la

productividad laboral en 6.14 libros por hora hombre.
Tabla 27: Comparativa de la eficacia laboral de la empresa Soluciones Gréaficas SAC

DIMENSION AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Eficacia laboral 80.93% 81.21% 81.38% 91.57% 92.86% 95.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico 15: Comparativa de la eficacia laboral de la empresa Soluciones Gréaficas SAC

COMPARATIVA EFICACIA LABORAL

100.00%
95.00%

95.00% 92.86%

90.00%

85.00%
80.93% 81.21% 81.389%

a o

80.00% o M -

75.00%

70.00%
AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE ENERO

Fuente: Elaboraciéon Propia

La tabla N° 27 y el grafico N° 15, nos muestran un crecimiento notable en la eficacia
laboral que inicio con un 80.93% y crecié hasta un 95.00%. De esta manera se puede

concluir que la prevencion de la fatiga fisica mejoro la eficacia laboral en un 15.07%.
Tabla 28: Comparativa de la eficiencia laboral de la empresa Soluciones Gréaficas SAC

DIMENSION AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Eficiencia laboral 83.13% 85.22% 88.29% 106.15% 106.21% 112.18%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Grafico 16: Comparativa de la eficiencia laboral de la empresa Soluciones Gréficas SAC

COMPARATIVA EFICIENCIA LABORAL

. 112.18%
120.00% 106.15% 106.21%

100.00%
° 83.13% 85.22% 88.29%

o
o \ 4

80.00% o

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE ENERO
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Fuente: Elaboraciéon Propia

La tabla N° 28 y el grafico N° 16, nos muestran un crecimiento en la eficiencia laboral
gue empez6 en 83.13% y mejoro hasta un 112.18%. Por lo que se puede concluir

que la prevencion de la fatiga fisica mejoro la eficiencia laboral en un 29.05%.
Tabla 29: Comparativa de la efectividad laboral de la empresa Soluciones Graficas SAC

DIMENSION AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Efectividad laboral 67.27% 69.21% 71.85% 97.20% 98.62% 106.57%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 17: Comparativa de efectividad laboral de la empresa Soluciones Gréaficas SAC

COMPARATIVA EFECTIVIDAD
LABORAL

120.00% 106.57%
97.20% 98.62%

100.00%
80.00% | g7a79 | 6921% | 7185%
60.00% — N
40.00%

20.00%

0.00%
AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE ENERO

Fuente: Elaboracién Propia

Latabla N° 29y el grafico N° 17, nos muestran la comparativa de la efectividad laboral
que inicio en un 67.27% y mejoro hasta un 106.57%. Por lo que se puede concluir

que la prevencién de la fatiga fisica mejoro en un 39.30% la efectividad laboral.

4.2. Prueba de hipotesis
Para la realizacion de la prueba de hipétesis se utilizaron los datos recopilados por los

registros de productividad laboral, aplicados a la totalidad de trabajadores, antes y después

de la prevencion de la fatiga fisica.
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Tabla 30: Horas- hombre reales correspondientes a los meses comprendidos entre Agosto - Enero

HORAS- HOMBRE REALES - SEMANAL

AJOsto etiembre Octubre oviembre Diciembre ero

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
abajado 23 30 31 30 30 20 33 25 26 34 29 19 32 24 23 18 18 14 23 29 21 28 22 11
abajado 13 18 18 19 16 11 15 14 14 18 18 12 14 12 12 14 13 13 15 15 11 16 11 11
abajado 27 43 31 44 45 33 47 35 44 54 42 26 49 36 36 31 29 23 37 46 35 46 35 21
abajador 4 27 37 37 37 41 26 44 41 36 49 37 27 43 32 28 29 24 21 35 11 29 41 29 19
abajado 15 27 23 24 26 17 22 21 17 25 15 19 23 18 20 23 21 19 24 24 17 25 17 17
abajador 6 18 27 28 24 30 18 20 25 22 28 19 18 20 16 15 18 14 13 18 21 14 24 14 11
abajado 21 28 32 25 31 23 28 26 26 34 22 20 25 20 19 23 18 17 23 26 18 30 18 15
abajador 8 25 34 35 32 36 26 34 34 48 42 27 30 30 24 26 28 25 21 28 31 22 37 22 19

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 31: Horas - hombre programadas correspondientes a los meses comprendidos entre Agosto -
Enero

HORAS HOMBRE PROGRAMADAS - SEMANAL

Meses Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

SENEGES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Trabajador 1 16 24 23 24 25 17 28 21 26 32 26 15 35 27 26 21 20 15 25 31 26 32 26 15
Trabajador 2 5 10 10 10 10 8 10 8 8 13 8 8 10 8 8 10 8 8 10 10 8 13 8 8
Trabajador 3 24 39 37 39 40 28 45 33 40 51 40 26 53 40 40 35 32 26 40 48 40 51 40 26
Trabajador 4 22 36 35 36 37 26 40 42 35 47 35 24 47 36 32 33 26 24 37 43 35 47 35 24
Trabajador 5 10 20 20 20 20 15 20 15 15 25 15 15 20 15 17 20 17 15 20 20 15 25 15 15
Trabajador 6 12 20 23 20 21 17 18 17 18 28 18 15 23 19 18 21 16 15 21 23 18 28 18 15
Trabajador 7 14 24 27 24 25 20 24 20 21 33 21 18 27 22 21 25 19 18 25 27 21 33 21 18
Trabajador 8 17 30 33 30 31 25 30 25 26 41 26 23 33 27 29 31 27 23 31 33 26 41 26 23

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 32: Produccién programada en miles correspondiente a los meses comprendidos entre Agosto -

Enero
PRODUCCION PROGRAMADA
Meses Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

SENENES 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 |11 |12 13|14 |15 )16 |17 | 18|19 |20 |21 |22 ]| 23| 24
Trabajador 1 220 | 350 [ 220 | 160 | 260 | 300 | 260 | 330 | 370 | 330 | 190 | 400 | 260 | 410 | 270 | 320 | 190 | 270 | 390 | 365 | 394 | 423 | 452
Trabajador 2 3 4 3 2 4 4 4 3 5 3 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3
Trabajador 3 223 | 354 | 223 | 162 | 264 | 304 | 264 | 333 | 375 333 | 193 | 404 | 263 | 414 | 274 | 325 | 193 | 274 | 394 | 369 | 397 | 426 | 455
Trabajador 4 221.5( 352 (221.5( 161 | 262 | 302 | 262 |331.5[372.5[331.5{191.5| 402 |261.5| 412 | 272 |322.5|191.5| 272 | 392 | 367 | 396 | 425 | 453
Trabajador 5 451 6 |45 3 6 6 6 | 4575145145 6 | 45| 6 6 | 75]145] 6 6 5 5 5 4
Trabajador 6 76 | 121 76 | 55 | 91 [ 104 91 [ 113|128 | 113 | 66 | 137 | 90 | 141 | 94 | 112| 66 | 94 | 134 125| 135 | 144 | 154
Trabajador 7 75119 75 | 54 | 89 [ 102 &9 [ 112|126 112 | 65 | 135 88 | 139 | 92 | 109 | 65 | 92 | 132 | 123 | 133 | 143 | 152
Trabajador 8 75119 75 [ 54 | 89 [102 8 [ 112|126 112 | 65 | 135 88 | 139 | 92 | 109 | 65 | 92 | 132 | 124 | 133 | 143 | 152

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 33: Producciodn real en miles correspondiente alos meses comprendidos entre Agosto - Enero

PRODUCCION REAL

Meses Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Semanas 11 ] 12
Trabajador 1 1521 263 231 123 | 210 | 242 | 217 | 282 | 305 | 248 | 155 | 356 | 214 | 383 | 245 | 289 | 161 | 265 | 384 | 372 | 411 | 450 | 489
Trabajador 2 2031312131333 |4)2 2424453 |4|4]4]4]4]694
Trabajador 3 154 1 266 | 234 | 125| 213 | 245 | 220 | 285 | 309 | 250 | 157 | 360 | 216 | 387 | 249 | 294 | 164 | 269 | 388 | 376 | 415 | 453 | 492
Trabajador 4 153 |264.5{232.5( 124 |211.51243.5|1218.5/283.5( 307 | 249 | 156 | 358 | 215 | 385 | 247 |291.5|162.5| 267 | 386 | 374 | 413 | 451 | 490
Trabajador 5 . 3145145 3 | 4514545145 6 [ 3 |36 3] 6675|456 6]S5|5]5]|4
Trabajador 6 53918 | 43738 | 76|97 |106| & |54 |122| 74 |131] & [201| 56 | 92 | 132 | 128 | 141 | 154 | 166
Trabajador 7 5218 | 7942728 | 749 |104f8 (5 ]120] 731308 |99 |5 ]9 |13 126 139 | 152 | 165
Trabajador 8 5218 | 7942728 | 749 |104f8 5 ]120] 731308 |99 |5 ]9 |13 126|138 151 | 164

Fuente: Elaboraciéon Propia

Estos datos nos permitieron calcular la media de la productividad, eficacia, eficiencia y
efectividad de los trabajadores de la empresa Soluciones Graficas SAC, antes y después

de la prevencién de la fatiga fisica.

Tabla 34: Medias de la productividad, eficacia, eficiencia, efectividad de los trabajadores, antes y
después de la prevencién de la fatiga fisica

Productividad Laboral Eficacia Laboral Eficiencia Laboral Efectividad Laboral
Trabajadores ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
1 6.95 7.80 0.81 0.95 0.76 0.83 0.62 0.79
2 0.17 0.27 0.81 0.95 0.51 0.61 0.42 0.58
3 5.54 5.74 0.81 0.95 0.96 1.00 0.77 0.96
4 5.78 6.33 0.81 0.95 0.93 1.05 0.76 1.00
5 0.19 0.32 0.81 0.95 0.79 0.94 0.64 0.89
6 2.78 3.15 0.81 0.95 0.77 0.93 0.62 0.89
7 2.54 3.00 0.81 0.94 0.84 1.08 0.68 1.01
8 2.18 2.57 0.81 0.95 0.87 1.10 0.71 1.05

Fuente: Elaboracién Propia

Con estos datos es posible realizar las pruebas de hipétesis que nos permitirdn determinar

si las hipétesis planteadas fueron correctas.

4.2.1. Hipotesis general
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Se quiere analizar si la productividad laboral de la empresa Soluciones Gréficas SAC,
luego de la prevencion de la fatiga fisica, mejor6 significativamente en 10 libros por

hora hombre.
¢ Hipdétesis a contrastar:

Ho: No existe diferencia significativa en la productividad laboral de la empresa
Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después de la prevencion
de la fatiga fisica.

H1: Existe diferencia significativa en la productividad laboral de la empresa
Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después de la prevencion

de la fatiga fisica.
1° Prueba de Normalidad

Ya que tenemos menos de 30 datos, se procederd a emplear la Prueba de Shapiro
Wilk.

Tabla 35: Prueba de Normalidad para la diferencia de las medias de la productividad laboral, antes y
después de la prevencion de la fatiga fisica

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig‘
Diferencia 143 a8 ,200' 933 8 _ 548

Fuente: Elaboracion Propia - SPSS

Regla:

e Si p > (mayor) a 0.05 Distribucion Normal

e SI p =< (Igual o menor) a 0. 0 na istribucion Norma
Si p =< (igual )a0.05 No hay Distribucién Normal

Luego del resultado obtenido en la Tabla 35, podemos afirmar que nuestros datos
obedecen a una distribucion normal por lo que debemos aplicar una prueba

paramétrica.

2° Seleccién de la Prueba Estadistica
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Al tener dos muestras relacionadas, en la cual se evalu6 antes y después a la
variable dependiente, considerando que nuestros datos son cuantitativos continuos,

debemos aplicar la prueba de T de Student para muestras relacionadas.

3° Aplicacién de la prueba estadistica

Tabla 36: Estadisticos de muestras relacionadas utilizando T de Student

Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pair1 Productividad laboral 3,2663 8 2,56495 90685
antes
Productividad laboral 3,6475 8 2,75487 97399
después

Fuente: Elaboracion Propia - SPSS

Tabla 37: Correlaciones de las muestras relacionadas utilizando T de Student

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.

Pair1  Productividad laboral 8 998 ,000
antes & Productividad
lahoral después

Fuente: Elaboracién Propia - SPSS

Tabla 38: Prueba de T de Student para muestras relacionadas

Paired Samples Test

Paired Differences
95% Confidence Interval of the

Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair1  Productividad laboral -38125 24776 08760 WTTED ——— e - —

antes - Productividad

laboral después

Fuente: Elaboracion Propia - SPSS

Se obtuvo que el valor de p es 0.003.

Regla:
e Sip>(mayor) a 0.05 se acepta Ho

e Sip < (menor) a0.05 se acepta H1
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Regla de decisién: p= 0.003 < 0.05 Se rechaza Ho.

Conclusién: Al 95% de confianza, existe diferencia significativa en la productividad
laboral de la empresa Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después
de la prevencion de la fatiga fisica.

4.2.2. Hipotesis especifica N° 3: Eficacia Laboral

La eficacia laboral mejoro significativamente en un 20%, luego de la prevencion de

la fatiga fisica en la empresa Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017.
e Hipdtesis a contrastar:

Ho: No existe diferencia significativa en la eficacia laboral de la empresa
Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después de la prevencion

de la fatiga fisica.

H1: Existe diferencia significativa en la eficacia laboral de la empresa
Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después de la prevencién

de la fatiga fisica.
12 Prueba de Normalidad

Ya que tenemos menos de 30 datos, se procederd a emplear la Prueba de Shapiro
Wilk.

Tabla 39: Prueba de Normalidad para la diferencia de las medias de la eficacia laboral, antes y
después de la prevencion de la fatiga fisica

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
DiferenciaEficacia 341 8 ,007 702 8 ,002

a. Lilliefors Significance Correction

Fuente: Elaboracién Propia - SPSS

Regla:

e Sip > (mayor) a 0.05 Distribucion Normal

e Si p =< (igual o menor) a 0.05 No hay Distribucién Normal
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Luego del resultado obtenido en la Tabla 39, podemos afirmar que nuestros datos no
obedecen a una distribucion normal, por lo que deberemos aplicar una prueba no

paramétrica.

2° Seleccion de la Prueba Estadistica

Al tener dos muestras relacionadas, en la cual se evalu6 antes y después a la
variable dependiente, considerando que nuestros datos son cuantitativos continuos,

debemos aplicar la prueba de Wilcoxon.

3° Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 40: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Ranks
N Mean Rank [ Sum of Ranks
Eficacia laboral después Negative Ranks 0® ,00 ,00
- Eficacialaboral antes Pasitive Ranks gb 4,50 36,00
Ties 0°
Total 8

a. Eficacia lahoral después < Eficacia laboral antes
h. Eficacia lahoral después = Eficacia laboral antes
c. Eficacia laboral después = Eficacia laboral antes

Fuente: Elaboracién Propia - SPSS

Tabla 41: Estadisticos de prueba, con la finalidad de obtener el valor de p

Test Statistics®

Eficacia
laboral
después -
Eficacia
lahoral antes

Z -2,524°
" Asymp. Sig. (2-tailed) 012

h. Based on negative ranks.

Fuente: Elaboracién Propia - SPSS
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Regla:

e Si p > (mayor) a 0.05 se acepta Ho

e Si p < (menor) a 0.05 se acepta H1

Regla de decision: p=0.012 < 0.05 Se rechaza Ho.

Conclusioén: Al 95% de confianza, existe diferencia significativa en la eficacia laboral

de la empresa Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después de la

prevencion de la fatiga fisica.

4.2.3. Hipotesis especifica N° 4: Eficiencia Laboral

La eficiencia laboral mejoro significativamente en un 20%, luego de la prevencién de

la fatiga fisica en la empresa Soluciones Gréaficas SAC, Huancayo, 2017.

¢ Hipdétesis a contrastar:

Ho: No existe diferencia significativa en la eficiencia laboral de la empresa

Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después de la prevencion

de la fatiga fisica.

H1: Existe diferencia significativa en la eficiencia laboral de la empresa

Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después de la prevencion

de la fatiga fisica.

12 Prueba de Normalidad

Ya que tenemos menos de 30 datos, se procederd a emplear la Prueba de

Shapiro Wilk.

Tabla 42: Prueba de Normalidad para la diferencia de las medias de la eficiencia laboral, antes y

después de la prevencion de la fatiga fisica

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df [ Sig.
DiferenciaEficiencia 150 8 200 ,940 8 616

*.This is a lower hound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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Fuente: Elaboraciéon Propia - SPSS

Regla:

e Sip>(mayor)a0.05

e Sip=<(igual o menor) a 0.05 No hay Distribucién Normal

Distribucion Normal

Luego del resultado obtenido en la Tabla 42, podemos afirmar que nuestros

datos obedecen a una distribucién normal, por lo que deberemos aplicar una

prueba paramétrica.

2° Seleccién de la Prueba Estadistica

Al tener dos muestras relacionadas, en la cual se evalué antes y después a la

variable dependiente, considerando que nuestros datos son cuantitativos

continuos, debemos aplicar la prueba de T de Student para muestras

relacionadas.

3° Aplicacién de la prueba estadistica

Tabla 43: Estadisticos de muestras relacionadas utilizando T de Student

Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean Std. Deviation Mean
Pair1  Eficiencia laboral antes 8054538 13817028 04885057
EFiciencia laboral 9412488 16076546 05683917

despues

Fuente: Elaboracion Propia — SPSS

Tabla 44: Correlaciones de las muestras relacionadas utilizando T de Student

Paired Samples Correlations

N

Correlation Sig.

EFiciencia laboral
después

Pair1  Eficiencia laboral antes &

,900 ,002

Fuente: Elaboracién Propia - SPSS
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Tabla 45: Prueba de T de Student para muestras relacionadas

Paired Samples Test

Paired Differences

Mean

Std. Deviation

Std. Error

95% Confidence Interval of the
Difference

Mean

Lower

Upper

df

(—

Sig. (2-tailed)

Pair 1

Eficiencia lahoral antes -

EFiciencia laboral
después

-,13579500

07052657

,02493491

- 19475669

-,07683331

-5,446

,001

Regla:
[ ]

Fuente: Elaboracién Propia - SPSS

Si p > (mayor) a 0.05 se acepta Ho

Si p < (menor) a 0.05 se acepta H1

Regla de decisién: p= 0.001 < 0.05 Se rechaza Ho.

Conclusion: Al 95% de confianza, existe diferencia significativa en la eficiencia

laboral de la empresa Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después
de la prevencion de la fatiga fisica.

Hipotesis a contrastar:

4.2.4. Hipotesis especifica N° 5: Efectividad Laboral

de la fatiga fisica en la empresa Soluciones Gréaficas SAC, Huancayo, 2017.

La efectividad laboral mejoro significativamente en un 20%, luego de la prevencién

Ho: No existe diferencia significativa en la efectividad laboral de la empresa

Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después de la prevencion

de la fatiga fisica.

H1: Existe diferencia significativa en la efectividad laboral de la empresa

Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después de la prevencion

de la fatiga fisica.

12 Prueba de Normalidad

Ya que tenemos menos de 30 datos, se procedera a emplear la Prueba de Shapiro
Wilk.
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Tabla 46: Prueba de Normalidad para la diferencia de las medias de la efectividad laboral, antes y
después de la prevencién de la fatiga fisica

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df [ Sig.
DiferenciaEfectividad 193 8 200 802 304
u

* This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Fuente: Elaboraciéon Propia - SPSS

Regla:

e Si p > (mayor) a 0.05

e Sip =< (igual o menor) a 0.05 No hay Distribucién Normal

Distribucién Normal

Luego del resultado obtenido en la Tabla 46, podemos afirmar que nuestros datos

obedecen a una distribucion normal, por lo que deberemos aplicar una prueba

paramétrica.

2° Seleccién de la Prueba Estadistica

Al tener dos muestras relacionadas, en la cual se evalué antes y después a la

variable dependiente, considerando que nuestros datos son cuantitativos continuos,

debemos aplicar la prueba de T de Student para muestras relacionadas.

3° Aplicacién de la prueba estadistica

Tabla 47: Estadisticos de muestras relacionadas utilizando T de Student

Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pair1  Efectividad laboral antes 6509713 11140678 03938824
Efectividad laboral 8952425 15224292 05382600

después

Fuente: Elaboracién Propia - SPSS
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Tabla 48: Correlaciones de las muestras relacionadas utilizando T de Student

Paired Samples Correlations

M Correlation Sig.
Pair1  Efectividad laboral antes 8 908 ,002
& Efectividad lahoral
después
Fuente: Elaboraciéon Propia - SPSS
Tabla 49: Prueba de T de Student para muestras relacionadas
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair1  Efectividad laboral antes - [ - 24427125 06919504 102446414 -30211975 -18642275 | -9,985 ,000
Efectividad laboral
después
Fuente: Elaboracion Propia - SPSS
Regla:

e Si p > (mayor) a 0.05 se acepta Ho

e Si p < (menor) a 0.05 se acepta H1

Regla de decisién: p = 0.000 < 0.05 Se rechaza Ho.

Conclusién: Al 95% de confianza, existe diferencia significativa en la efectividad

laboral de la empresa Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017, antes y después

de la prevencién de la fatiga fisica.

4.3. Discusion de resultados

Posteriormente a la prevencion de la fatiga fisica y la evaluacién de la productividad laboral

en la empresa Soluciones Gréaficas SAC, se puede afirmar que las hipotesis planteadas al

inicio de la investigacion fueron correctas, ya que la productividad laboral de la empresa

mejoro de 12.83 libros producidos en una hora/hombre a 18.84 libros producidos en una
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hora/hombre, en el caso de sus dimensiones: la eficacia laboral tuvo una mejora de 80.93%
a 95 %, la eficiencia laboral mejoro de 83.13% a 112.18%, finalmente la efectividad laboral
se incremento de 67.27% a 106.57%.

En la investigacion de Roldan Medina Cynthia (16) titulada: “Influencia de la fatiga en la
productividad del trabajo de los obreros del area de decorado avance de la compafiia
Tropical Packing Ecuador S.A.” presentada en la Universidad de Guayaquil el afio 2013,
concluye que al iniciar la jornada de trabajo los trabajadores tenian un 85% de
productividad la cual se reducia a un 68%, en el caso de la fatiga al inicio esta era leve y
luego se tornaba excesiva. En el caso de nuestra investigacion se tienen resultados
similares ya que al iniciar nuestra investigacion se comprob6 que la productividad laboral
era muy deficiente ya que estaba alejada por 6 libros por hora/hombre de su mejor etapa,

en el caso del nivel de fatiga se tenia un como mayor nivel al excesivo en un 62.5%.

Otra conclusion a la que llego fue que la fatiga ocasiono en los trabajadores efectos nocivos
tales como: disminucién en los ritmos de produccién, demoras en la ejecucién de las
actividades, incremento de fallos en el producto, baja calidad. Afectando la eficacia en un
27%, mientras que la eficiencia también sufrié una gran diferencia. En nuestra investigacion
se pudo observar los mismos efectos en los trabajadores, ya que la fatiga producia efectos
negativos en los tiempos de produccion aumentando las horas de trabajo, los pedidos no
se entregaban a tiempo a los clientes y estos a menudo contaban con fallas. En nuestro
caso la eficacia estaba afectada en un 15% en comparacién a su mejor nivel, y en el caso
de la eficiencia estaba afectada en un 29% tomando como referencia a la medicion final

luego de la prevencion de la fatiga fisica.

En la tesis de Portich Paulo (18), titulada: “Andlisis integrado de la carga de trabajo fisico
para la prevencion de la fatiga”, presentada en la Universidad Federal de Rio Grande del
Sur en el afio 2001. Concluye que, luego de la aplicacion de cuestionarios de evaluacion,
que la condicién que ocasiona mayor fatiga laboral es el manejo de cargas, esto fue
mejorado a través del uso de apoyos mecanicos, y definiendo los limites de peso
manipulables; de esta manera hubo un aumento de la capacidad productiva. En mi
investigacion se pudo apreciar que el manejo de cargas era uno de los factores de fatiga
fisica més significativos con un 24% de frecuencia, para poder prevenirlo se hizo uso de
apoyos mecéanicos adecuados, se establecid nuevos limites en los pesos manipulados y
se capacito en manejo de cargas a los trabajadores. De esta manera se pudo obtener un
descenso en cuanto al nivel de fatiga y la productividad aumento considerablemente, por

lo que se puede coincidir en lo expresado por el autor.
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En la tesis de Escorza Villar Jessica (17) titulada: “Evaluacion de fatiga en trabajadores de
reparto de bebidas: Una estrategia de prevencion”, presentada en el Instituto Politécnico
Nacional de México D.F. en el afio 2010. Concluye que, el diagnostico situacional que se
realizo al inicio con el fin de identificar los riesgos y peligros que afectan a los trabajadores
en su jornada laboral fue una estrategia eficaz que permiti6 demostrar como la fatiga se
manifiesta a los largo del proceso de trabajo. En el caso de mi investigacion se utilizé la
identificacion de riesgos y evaluacion de peligros con el fin de identificar los factores de
fatiga fisica mas significativos que afectaban a los trabajadores lo cual fue de gran ayuda,
ya que esto permitié enfocar las estrategias de prevencion en los factores mas importantes

dejando de lado a los que no representaban gran riesgo.

Otra conclusion a la que llega el autor fue que identifico tanto a “tiempo de trabajo” y a
“condiciones ambientales” como los factores de mayor riesgo, el primero debido a las
largas jornadas de trabajo que presionaban a los trabajadores y hacian que estos cometan
errores y realicen actos inseguros, respecto al segundo nos dice que esto era debido a la
naturaleza del trabajo, ya que este se realizaba en la via publica, sometiendo al trabajador
a los efectos del clima y del tiempo. En el caso de mi investigacién no se considerd al
tiempo como factor determinante para ocasionar fatiga fisica, sin embargo se puede afirmar
que la presion por entregar los pedidos a tiempo a menudo ocasionaba mayor nivel de
fatiga y errores, para mejorar esto se aplicé pausas de trabajo y rotacién de puestos, lo que
permiti6 una mejor distribucién de los tiempos de los trabajadores sin que se vean
perjudicados. En el caso de las condiciones ambientales, lo que se consideré en mi
investigacion fue referente al orden y espacios de transito del area de trabajo, los cuales
eran muy deficientes y contribuian a que los trabajadores realicen posturas inadecuadas,
para mejorar esto se reordeno los puestos de trabajo y se liber6 las zonas de transito, de
esta forma se podia trabajar de manera mas libre sin necesidad de ejecutar posturas

dafinas.

En la tesis de Ribeiro Lyra Julio César (19) titulada: “Analisis de la influencia de las
condiciones de trabajo en la productividad: Caso practico en una empresa del sector metal-
mecanico en el estado de Minas Gerais” presentado en la Universidad Federal de Santa
Catarina, en el afio 1994”. Concluye que, los factores que ocasionan gran influencia sobre
la productividad son: la desmotivacion, la fatiga fisica y la organizacion del trabajo. En el
caso de la fatiga fisica esta se manifiesta por el inadecuado disefio antropométrico de los
equipos y maquinas sumado a la sobrecarga fisica. En el caso de mi investigacion se tiene

como principales factores que ocasionan influencia en la productividad laboral: manejo de
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cargas 24%, desorden del puesto y mala distribucion 24%, posturas forzadas 20%,
ausencia de pausas 16%, trabajo de pie 12% y trabajo repetitivo 4%. Por lo que se puede
coincidir en lo expresado por el autor en que tanto la fatiga fisica como la organizacién del
trabajo influyen drasticamente en la productividad, debido a la gran demanda fisica que
generan, respecto al disefio antropométrico de los equipos y maquinas se puede afirmar
gue estos no presentaban las dimensiones apropiadas para los trabajadores, esto debido
a que la mayoria de la maquinaria era de la década de los 80, y el mobiliario era rustico ya
que el gerente de la empresa no consideraba importante el aspecto ergonémico. Se pudo
mejorar el mobiliario a la altura del trabajador, utilizando sillas y mesas con mayor altura,
sin embargo las maquinas no podian ser reemplazadas debido al elevado precio que estas

tienen en el mercado internacional.
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CONCLUSIONES

1. La prevencién de la fatiga fisica mejoro significativamente la productividad laboral
de la empresa Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017; luego de la prevencién
de la fatiga fisica la productividad laboral mejoro de 12.83 libros producidos en una
hora/hombre a 18.84 libros producidos en una hora/lhombre. (P<0.05) Ademas la
fatiga fisica cambio en el nivel excesivo de 62.5% a 0%, en el nivel moderado de
37.5% a 62.5% y en el nivel leve de 0% a 37.5%.

2. El diagnostico situacional nos mostré que la productividad laboral promedio era de
12.75 libros por hora/hombre, la eficacia laboral promedio era de 81.17%, la
eficiencia laboral promedio era de 85.55% y la efectividad laboral promedio de
69.44%; mientras que respecto a la fatiga fisica se obtuvo un nivel excesivo en el
63.5% y un nivel moderado en el 37.5%.de los trabajadores de la empresa
Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 2017.

3. Los factores de fatiga fisica significativos que se identificaron fueron: Manejo de
cargas 24%, desorden del puesto y mala distribucion 24%, posturas forzadas 20%,
ausencia de pausas 16%, trabajo de pie 12% Yy trabajo repetitivo 4%.

Los controles que se adoptaron en el caso de manejo de cargas fueron: reduccion
de pesos manipulados, uso de equipos mecanicos adecuados, capacitacion en

manejo de cargas.
En el caso de posturas forzadas se realiz6: mejora de posturas forzadas, alternado

de posturas pie/sentado, uso de equipo mecanico para evitar posturas forzadas,

mejora de mobiliario y capacitacion en higiene postural.
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En el caso de desorden del puesto y mala distribucion se realiz6: determinar zona
de materiales en los puestos de trabajo, despejar y ordenar los puestos, ampliacién
de almacén para trasladar material innecesarios, despejar zonas de transito de

equipos mecanicos.

Y para la ausencia de pausas se realizd: determinacion de pausas para cada puesto

de trabajo y rotacion de puestos.

La prevencion de la fatiga fisica mejoro significativamente la eficacia laboral de la
empresa Soluciones Graficas SAC, Huancayo, 2017, posterior a la prevencion de

la fatiga fisica la dimensidn eficacia laboral se increment6 en 14.07% (P<0.05).

La prevencion de la fatiga fisica mejoro significativamente la eficiencia laboral de la
empresa Soluciones Gréficas SAC, Huancayo, 2017, posterior a la prevenciéon de
la fatiga fisica la dimension eficiencia laboral se increment6 en 29.05% (P<0.05).

La prevencion de la fatiga fisica mejoro significativamente la efectividad laboral de
la empresa Soluciones Gréaficas SAC, Huancayo, 2017, posterior a la prevencion
de la fatiga fisica la dimension efectividad laboral se incrementdé en 39.30%
(P<0.05).
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1.

RECOMENDACIONES

Es preciso recalcar que la presente investigacion no abarco la fatiga en toda su
dimensién ya que se obvio la parte psiquica al considerarla un tema referente a la
rama psicolégica que estudia el comportamiento humano, y que va mas alla de lo
establecido en la ingenieria industrial. Sin embargo, es preciso recomendar que se
realice un estudio amplio que involucre también este otro tipo de fatiga ideando

medidas preventivas para medirlo y contrarrestarlo.

Se recomienda realizar el proceso efectuado en todas las areas y procesos de la
organizacion a futuro, con el fin de contrarrestar factores que no fueron identificados

y que eventualmente apareceran debido a los cambios que afrontara la empresa.

Se recomienda realizar un estudio mas profundo de la fatiga, los mismos que
involucren un analisis detallado del cuerpo humano, desde el punto de vista de la
medicina. Esto con el fin de determinar el ritmo de trabajo ideal y la cantidad de
calorias que deberia ingerir un trabajador para efectuar de mejor manera sus

labores sin cansarse.

Es fundamental la capacitacion del personal en el desempefio de labores ajenas a
sus funciones, esto con el fin de fomentar la rotacién de puestos. De esta forma se
puede balancear de mejor manera la demanda productiva para evitar que un
trabajador se sobrecargue de trabajo mientras otros trabajadores estan sin ninguna

tarea asignada.

Es necesario prestar atencion a las maquinarias y al mantenimiento de estas, ya

gue no solo afectan a la produccién, sino que exigen que los trabajadores realicen
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6. sobre esfuerzos, ademés de laborar tiempos extra debido a que las maquinas no

pueden funcionar en toda su capacidad.

7. Es recomendable realizar la implementacién de un sistema de seguridad y salud
ocupacional dentro de la empresa, el mismo que podra ayudar a gestionar de mejor
manera la identificacibn de nuevas fuentes de riesgo, los cuales podran ser

evaluados y controlados de manera eficaz.
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ANEXO N° 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMAS
PROBLEMA GENERAL

¢Qué mejora se obtuvo en la productividad

laboral, luego de la prevencion de la fatiga

fisica, en el empresa Soluciones Gréaficas
SAC, Huancayo, 2017?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Cual es el diagndstico situacional del

nivel de fatiga fisica y productividad laboral

de la empresa Soluciones Gréficas SAC,
Huancayo, 20177?

b. ¢Qué factores de fatiga fisica se
identifican y que medidas de control se
aplicaran en la empresa Soluciones
Gréficas SAC, Huancayo, 2017?

c. ¢La prevencion de la fatiga fisica
mejor6 la eficacia laboral de la empresa
Soluciones Gréficas SAC, Huancayo,
20177

d. ¢La prevencion de la fatiga fisica
mejoré la eficiencia laboral de la empresa
Soluciones Gréficas SAC, Huancayo,
20172

e. ¢La prevencion de la fatiga fisica mejoré
la efectividad laboral de la empresa
Soluciones gréficas, Huancayo, 20177

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar la mejora obtenida en la
productividad laboral, luego de la
prevencién de la fatiga fisica, en la
empresa Soluciones Gréficas SAC,
Huancayo, 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Realizar el diagnostico situacional de
la fatiga fisica y productividad laboral de la
empresa Soluciones Graficas SAC,
Huancayo, 2017..

b. Identificar los factores de fatiga fisica y
determinar las medidas de control que se
aplicaran en la empresa Soluciones
Gréficas SAC, Huancayo, 2017.

c. Realizar la evaluacion de la eficacia
laboral, luego de la prevencién de la fatiga
fisica, en la empresa Soluciones Gréficas,

Huancayo, 2017.

d. Realizar la evaluacion de la eficiencia

laboral, luego de la prevencién de la fatiga

fisica, en la empresa Soluciones Gréficas,
Huancayo, 2017..

e. Realizar la evaluacion de la efectividad
laboral, luego de la prevencién de la
fatigafisica, en la empresa Soluciones
Gréaficas SAC, Huancayo, 2017.

Matriz de consistencia

HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

La prevencion de la fatiga fisica mejora
significativamente la productividad laboral
de la empresa Soluciones Gréaficas SAC,

Huancayo, 2017 en 10 libros por hora
hombre.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Eldiagnéstico situacional de nivel de
fatiga fisica es excesivo, el nivel de
productividad es de 10 libros por hora
hombre, en la empresa Soluciones
Gréficas SAC, Huancayo, 2017.

b. Los factores de fatiga fisica
identificados son manejo de cargas y
posturas forzadas, las medidas de control
que se aplicaran son las capacitaciones y
mejora de los puestos de trabajo en la
empresa Soluciones Gréficas SAC,
Huancavo. 2017.

c. La eficacia laboral mejoro
significativamente en un 20%, luego de la
prevencion de la fatiga fisica, en la
empresa Soluciones Gréficas SAC,
Huancayo, 2017.

d. La eficiencia laboral mejoro
significativamente en un 20%, luego de la
prevencion de la fatiga fisica en la
empresa Soluciones Gréficas SAC,
Huancayo, 2017.

e. La efectividad laboral mejoro
significativamente en un 20% luego de la
prevencion de la fatiga fisica en la
empresa Soluciones Gréaficas SAC,
Huancayo, 2017.

VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE

PREVENCION DE LA FATIGA FISICA

VARIABLE DEPENDIENTE

PRODUCTIVIDAD LABORAL

TECNICAS: OBSERVACION

ENCUESTA

INSTRUMENTOS: CUESTIONARIO DE
YOSHITAKE, MATRIZ DE IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS, FICHAS DE ACOPIO DE DATOS
PARA LAPRODUCTIVIDAD LABORAL

TECNICAS E INSTRUMENTOS POBLACION Y MUESTRA

METODOLOGIA
TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION: APLICADA
NIVEL DE INVESTIGACION: EXPLICATIVO

DISENO DE INVESTIGACION

DISENO: PRE-EXPERIMENTAL CON PRE-
TEST YPOST-TEST AUN SOLO GRUPO

O X O,

POBLACION: 13 TRABAJADORES
MUESTRA: NO PROBABILISTICAPOR
CONVENCIENCIA (8 TRABAJADORES)

CRITERIO DE INCLUSION: SE ELIGIO A
LOS TRABAJADORES QUE
DESEMPENAN TRABAJOS CON
DEMANDA FISICA

CRITERIO DE EXCLUSION: SE EXCLUYE A
LOS TRABAJADORES QUE
DESEMPENAN TRABAJOS DE OFICINA

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N2 2: INSTRUMENTO DE EVALUACION DE FATIGA FISICA

CUESTIONARIO DE YOSHITAKE

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar el nivel actual de fatiga de los trabajadores de la empresa Soluciones Graficas SAC.

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta y marque con una (X) una de las opciones (SI/NO).

Género: M/F Edad: ____ Area (puesto) de trabajo:
Nro. Pregunta SI | NO
1 éSiente pesadez en la cabeza?
2 ¢éSiente cansancio en el cuerpo?
3 éSiente cansancio en las piernas?
4 ¢éTiene deseos de bostezar?
5 ¢Se siente confuso, aturdido?
6 éSiente la vista cansada?
7 ¢éSiente rigidez o torpeza en los movimientos?
8 éSe siente sofioliento?
9 ¢Al estar en pie se inquieta?
10 ¢éTiene deseos de acostarse?
11 ¢Siente dificultad para pensar?
12 | ¢Secansa al hablar?
13 | ¢Estd nervioso?
14 ¢Se siente incapaz de fijar la atencion?
15 éSe siente incapaz de poner atencién en algo?
16 ¢éSe le olvidan facilmente las cosas?
17 ¢Ha perdido la confianza en si mismo?
18 éSe siente ansioso?
19 | ¢Sesiente atontado?
20 ¢éPierde facilmente la paciencia?
21 | ¢Padece de color de cabeza?
22 | (Siente entumecimiento en los hombros?
23 ¢éSiente dolor de espalda?
24 ¢Tiene dificultad para respirar?
25 éTiene sed?
26 ¢Mantiene posiciones incorrectas en su cuerpo?
27 éSiente su voz ronca?
28 ¢Le tiemblan los parpados?
29 ¢éLe tiemblan las piernas o los brazos?
30 éSe siente enfermo?

Sl:

NO: Nivel de fatiga:

iGracias por su participacion!
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ANEXO Ne° 3: INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL — SEMANAL

Observador: Ricardo Huaman Rivera

Protuto: Libos Soluciones(Exiraficassa
Datos: .

La siguiente ficha se rellenard cada semana, sumando las horas programadas y reales de cada trabajador, asi como también la produccién que lograron.

. HORAS — HOMBRE SEMANALES PRODUCCION SEMANAL
TRABAJADOR Puesto de trabajo
PROGAMADAS REALES PROGRAMADA REAL
1 Impresion — A
2 Impresion - B
3 Corte
4 Plastificado, plegado
5 Plastificado, troquelado
6 Compaginado, empaquetado.
7 Compaginado, encolado.
8 Compaginado, encolado, empaquetado
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FICHA DE REGISTRO DE INFORMACION MENSUAL

La siguiente ficha sirve para registrar la informacién referente a la productividad laboral de la empresa SOLUCIONES GRAFICAS S.A.C. durante las semanas que corresponden a los meses de

Agosto — Diciembre.

Producto: Libros

Soluciones(Exiraficassa

-

Observador: Ricardo Huaman Rivera

DEMANDA DE LIBROS SEMANAL

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Libros

Diciembre

Setiembre Octubre Noviembre

21 22 23

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Nro. de pags. 1 2 3

24

50-60

60- 80

80-100

100-200

200- 300

TOTAL
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ANEXO N° 4

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
DISERGONOMICO
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PRENSA - IMPRESION

Matriz de identificacidn y evaluacidn de riesgos disergondmicos

A ON D
PROBABILIDAD 2
o
% = 2
3 38 © 2 2 =< o
oD ABA 0 P RO 0 2 o @ = 2
&= z2 z = 2 = 2 2
o W = z _ a __ @ a <
w 2 w S 9 w w O 8 w A w = 9.:
o o5 2 a g oag=| & x =] @ o =
w wom & w g w5 0 w O w 2 e
O 5 Q9o [SRP-3 0509 (SR Q a5 o
oo 22¢% oo [S-] o % =) 23 >
Z S B 23| zx=z| 2 = S =
1 TRABAJO DE PIE FATIGADELOS MIEMBROS 2 3 1 9 MODERADO
INFERIORES
2 POSTURAS FORZADAS | LUMBALGIA, FATIGA FISICA 2 3 2 18 PORTA
IMPRESION -A MANEJO DE CARGAS
3 (25 KG MAS DE LUMBALGIA, FATIGA FISICA 2 3 2 18 PORTA
DOCE/HORA)
4 AUSENCIA DE PAUSAS FATIGA EXCESIVA 2 3 3 2 18 PORTA
s DESORDEN DEL PUESTO | SOBRESFUERZOS, FATIGA 5 3 3 L 5 MODERADO
Y MALA DISTRIBUCION MODERADA
6 TRABAJO DE PIE FATIGA DE LOS MIEMBROS 2 3 3 1 9 MODERADO
INFERIORES
7 POSTURAS FORZADAS | LUMBALGIA, FATIGA FISICA 2 3 3 2 18 PORTA
IMPRESION - B 8 AUSENCIA DE PAUSAS FATIGA EXCESIVA 2 3 3 2 18 PORTA
MANEJO DE CARGAS
9 (25 KG MAS DE LUMBALGIA, FATIGA FISICA 2 3 3 2 18 PORTA
DOCE/HORA)
10 CONDICIONES DEL SOBREESFUERZOS, FATIGA 5 3 5 R 5 SIERAR

AMIENTE DE TRABAJO

MODERADA

SIGNIFICATIVO SI/NO

NO
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ACABADOS -A

CORTE

11

POSTURAS FORZADAS

LUMBALGIA, FATIGAFISICA

18

12

TRABAJO DEPIE

FATIGA DE LOS MIEMBROS
INFERIORES

13

AUSENCIA DE PAUSAS

FATIGA EXCESIVA

18

14

MANEJO DE CARGAS
(25 KG MAS DE
DOCE/HORA)

LUMBALGIA, FATIGAFISICA

18

15

DESORDEN DEL PUESTO
Y MALA DISTRIBUCION

SOBREESFUERZOS, FATIGA
MODERADA

18

PLASTIFICADO

16

MANEJO DE CARGAS

LUMBALGIA, FATIGAFISICA

17

TRABAJO DEPIE

FATIGA DE LOS MIEMBROS
INFERIORES

18

TRABAJO SENTADO

DOLOR DE ESPALDA, FATIGA
DE LOS MIEMBROS
INFERIORES

19

AUSENCIA DE PAUSAS

FATIGA EXCESIVA

20

DESORDEN DEL PUESTO
Y MALA DISTRIBUCION

SOBREESFUERZOS, FATIGA
MODERADA

16

DOBLADO/PLEGADO

21

MANEJO DE CARGAS

LUMBALGIA, FATIGAFISICA

22

TRABAJO DEPIE

FATIGA DE LOS MIEMBROS
INFERIORES

23

AUSENCIA DE PAUSAS

FATIGA EXCESIVA

24

DESORDEN DEL PUESTO
Y MALA DISTRIBUCION

SOBREESFUERZOS, FATIGA
MODERADA

16

TROQUELADO

25

MANEJO DE CARGAS
(5KG MAS DEDOS
VECES POR MINUTO)

LUMBALGIA, FATIGAFISICA

26

TRABAJO DEPIE

FATIGA DE LOS MIEMBROS
INFERIORES

27

AUSENCIA DE PAUSAS

FATIGA EXCESIVA

28

DESORDEN DEL PUESTO
Y MALA DISTRIBUCION

SOBREESFUERZOS, FATIGA
MODERADA

IMPORTANTE

TOLERABLE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

IMPORTANTE

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

MODERADO

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE
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ACABADOS -B

COMPAGINADO

29

TRABAJO DEPIE

FATIGA EN LOS MIEMBROS
INFERIORES

30

TRABAJOS REPETITIVOS

LESIONES EN LAS MANOS,
MURNECAS. FATIGA FISICA

31

AUSENCIA DE PAUSAS

FATIGA EXCESIVA

MODERADO

IMPORTANTE

MODERADO

32

MANEJO DE CARGAS
(5KG MAS DE DOS
VECES POR MINUTO)

LUMBALGIA, FATIGAFISICA

33

DESORDEN DEL PUESTO
Y MALA DISTRIBUCION

SOBREESFUERZOS, FATIGA
MODERADA

18

ENCOLADO

34

TRABAJO DEPIE

FATIGA DE LOS MIEMBROS
INFERIORES

35

TRABAJO SENTADO

DOLOR DE ESPALDA, FATIGA
DE LOS MIEMBROS
INFERIORES

36

AUSENCIA DE PAUSAS

FATIGA EXCESIVA

37

MANEJO DE CARGAS
(5KG MAS DEDOS
VECES POR MINUTO)

LUMBALGIA, FATIGAFISICA

16

MODERADO

IMPORTANTE

TOLERABLE

MODERADO

38

POSTURAS FORZADAS

LUMBALGIA, FATIGAFISICA

16

MODERADO

39

DESORDEN DEL PUESTO
Y MALA DISTRIBUCION

SOBREESFUERZOS, FATIGA
MODERADA

16

EMPAQUETADO

40

TRABAJO DEPIE

FATIGA DE LOS MIEMBROS
INFERIORES

41

TRABAJO SENTADO

DOLOR DE ESPALDA, FATIGA
DE LOS MIEMBROS
INFERIORES

42

MANEJO DE CARGAS
(25 KG MAS DE
DOCE/HORA)

LUMBALGIA, FATIGAFISICA

16

43

DESORDEN DEL PUESTO
Y MALA DISTRIBUCION

SOBREESFUERZOS, FATIGA
MODERADA

44

POSTURAS FORZADAS

LUMBALGIA, FATIGAFISICA

16

MODERADO

TOLERABLE

MODERADO

TOLERABLE

MODERADO

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 5
FICHAS Y REGISTROS DE CAPACITACION
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Capacitacion I: “FATIGA FiSICA Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL”

Dirigido a: Gerencia y trabajadores en general.
Fecha de capacitacion: 11 de Agosto del 2017
Objetivo general:

Explicar la manera de como la fatiga fisica influye en la productividad de una organizacién, a través de casos reales
(antecedentes). Para que de esta manera el personal y la gerencia tomen conciencia de este problema.

Objetivos especificos:

- Demostrar como la fatiga fisica influye en la productividad laboral.

- Explicar cbmo se manifiesta la fatiga fisica en un trabajador.

- Comunicar el estado actual en cuestion de fatiga fisica y productividad laboral de la organizacién y de las areas de
trabajo.

- Inculcar el compromiso de cambio para aplicar la prevencién de la fatiga fisica.

Duracion:
El desarrollo de la capacitacién sera de 60 minutos.
Secuencia de actividades:

- Introduccion. Se procede al registro de los asistentes y toma de fotografias. Ademas, se expone el contenido de la
capacitacion.

- Desarrollo
Durante 30 minutos se expone la primera parte de la capacitacion.

- Descanso 10 minutos, para un refrigerio; se realiza también preguntas al expositor para poder solventar algunas
dudas.

- Exposicién de la segunda parte durante 15 minutos.

- Resumen y conclusiones, seguidas de una ronda de preguntas y respuestas al expositor durante 5 minutos.

Recursos:

Expositor 1
Recursos humanos

Gerente 1
Computadora 1
Diapositivas 1
. Zona de exposicion 1

Recursos materiales —
Refrigerios 11
Registro de asistencia 1
Lapiceros 2
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Capacitacién ll: “PREVENCION DE LA FATIGA FISICA”

Dirigido a: Gerencia y trabajadores en general.
Fecha de capacitacién: 11 de Setiembre del 2017
Objetivo general:

Explicar teéricamente el significado, causas, consecuencias, tipos y niveles de la fatiga fisica y de qué manera se puede
prevenir en los puestos de trabajo.

Objetivos especificos:

- Explicar los factores de fatiga fisica.

- llustrar la forma de identificar los factores de fatiga fisica en el puesto de trabajo.

- Comunicar los factores de fatiga fisica hallados en los puestos de trabajo.

- Proponer y explicar los controles que se planea implementar, esperando la participacion de todos los trabajadores
y la gerencia.

Duracion:
El desarrollo de la capacitacion seré de 60 minutos.
Secuencia de actividades:

- Introduccion. Se procede al registro de los asistentes y toma de fotografias. Ademas se expone el contenido de la
capacitacion.

- Desarrollo
Durante 30 minutos se expone la primera parte de la capacitacion.

- Descanso 10 minutos, para un refrigerio; se realiza también preguntas al expositor para poder solventar algunas
dudas.

- Exposicién de la segunda parte durante 15 minutos.

- Resumen y conclusiones, seguidas de una ronda de preguntas y respuestas al expositor durante 5 minutos.

Recursos:

Expositor 1
Recursos humanos

Gerente 1
Computadora 1
Diapositivas 1
. Zona de exposicion 1

Recursos materiales —
Refrigerios 11
Registro de asistencia 1
Lapiceros 2
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Capacitacién lll: “MANEJO DE CARGAS E HIGIENE POSTURAL”

Dirigido a: Gerencia y trabajadores en general.
Fecha de capacitacion: 18 de Setiembre del 2017
Objetivo general:

Educar a los trabajadores en la forma correcta en la que se debe manipular una carga, y comunicar los efectos de las malas
posturas de trabajo, proponiendo a cada uno mejoras para evitarlos.

Objetivos especificos:

- Demostrar teéricamente los pesos recomendados por la Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion del Riesgo Disergonémico.

- llustrar graficamente y de manera real la forma correcta de manipular cargas.

- Comunicar las malas posturas de trabajo observadas en cada puesto, haciendo énfasis en las mas dafiinas.

- Recomendar la forma correcta de posicionar el cuerpo. Ademas de recomendaciones de orden en su puesto de
trabajo que eviten dichas posturas forzadas.

- Recomendar a los trabajadores que realizan trabajos repetitivos, la toma de pausas y ejercicios para evitar lesiones
en las manos y mufiecas.

Duracion:
El desarrollo de la capacitacién sera de 60 minutos.
Secuencia de actividades:

- Introduccion. Se procede al registro de los asistentes y toma de fotografias. Ademas, se expone el contenido de la
capacitacion.

- Desarrollo
Durante 30 minutos se expone la primera parte de la capacitacion.

- Descanso 10 minutos, para un refrigerio; se realiza también preguntas al expositor para poder solventar algunas
dudas.

- Exposicién de la segunda parte durante 15 minutos.

- Resumen y conclusiones, seguidas de una ronda de preguntas y respuestas al expositor durante 5 minutos.

Recursos:

Expositor
Gerente
Computadora
Diapositivas
Zona de exposicion
Recursos materiales Refrigerios
Registro de asistencia
Lapiceros
Resma de papel para demostracion

Recursos humanos

N

[EnY
[N

N
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ANEXO N° 6
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
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PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SOIU_CiOI’leS G ré_ﬁcaSsa(:

PROPQOSITO
Los presentes procedimientos de trabajo, tienen como objetivo principal prevenir la aparicion
de la fatiga fisica en los trabajadores, durante el desempefio de sus funciones en la empresa
Soluciones Graficas S.A.C.

ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todo el personal de Soluciones Gréficas S.A.C.

RESPONSABILIDADES

3.1. GERENCIA
e Revisar y aprobar el presente documento.
e Otorgar y disponer de los recursos necesarios para el correcto desarrollo de las
labores bajo los parametros que indica este documento.
e Fomentar y expandir el presente documento entre todos los trabajadores para
que sea de su conocimiento y puedan aplicarlo en sus labores.

3.2.RESPONSABLES DE CADA AREA

e Supervisar en cada una de sus areas el cumplimiento de este documento.

e Identificar y corregir conductas que vayan en contra de lo dictaminado en este
documento.

e Mantener sus areas de trabajo, ordenadas y libres para el transito de equipos
de montacargas.

e Comunicar a la gerencia si se detecta una nueva fuente de fatiga fisica.

e Comunicar las sugerencias de sus compafieros a la gerencia.

e Escuchar las sugerencias de sus compafieros para mejorar el entorno de
trabajo dia a dia.

3.3. TRABAJADORES

e Realizar una inspeccion previa de su lugar de trabajo, equipos, materiales y
demés antes de iniciar la jornada con el fin de evitar retrasos y sobre esfuerzos.

e Informar al responsable del area de alguna inconformidad referente a las
condiciones del &rea de trabajo.

e Comunicar al responsable del area la presencia de un nuevo factor de fatiga
fisica para controlarlo.

e Seguir las indicaciones del presente documento y si en caso tuviera alguna
sugerencia hacerlo saber al responsable del area.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Impresién offset
Pasos a seguir
1. Recibir la orden de produccion del dia y verificar la cantidad de materiales e insumos
que se utilizaran.
2. Recoger del almacén los materiales e insumos necesarios, apoyarse en los
montacargas. Trasladar solo el material necesario.
3. Apilar el material en la zona delimitada, evitando colocar materiales lejos de su
alcance y por encima de la altura de sus brazos. Lo ideal es colocarlos a la altura
de su cuerpo. Levantar y colocar una resma a la vez para evitar sobre cargas.
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©

10.

11.

Corte

Calibrar su maquina de impresion y realizar prueba.

Trasladar una resma a su mesa de trabajo y ordenar las hojas para introducirlas en
la maquina.

Iniciar la impresion.

Retirar el material impreso inclinando la rodilla al suelo y jalando la plataforma
rodante, evitar arrodillarse.

Jalar la plataforma y moverla con los pies para evitar doblar la espalda.

Colocar el montacargas cerca de la pila de hojas impresas para evitar levantamiento
de cargas. Hacer esto para cada tanda de hojas impresas, no manipular cargas
excesivas distribuir el peso uniformemente.

Empujar la carga suavemente para colocarla en el montacargas y trasladar al area
de acabados — A. Si el material a trasladar es abundante, realizar la operacion las
veces necesarias evitando el traslado de mas de 25 kg.

Tomar pausa de 2.3 minutos luego de cada secuencia, aprovechando para limpiar
su area de trabajo.

Pasos a seguir

1.

2.

»

7.
8.

Recibe el material impreso de la misma area acabados - Ay colocarlo en los lugares
indicados diferenciando el tipo de material.

Apilar cargas tomando porciones ligeras y no toda una pila de papeles. Si la carga
excede sus capacidades pedir ayuda a sus compafieros.

Colocar la cantidad necesaria de material en la guillotina tratando que este no
supere los 5kg, hacer uso de las técnicas de levantamiento de cargas.

Calibrar la guillotina y empezar el corte.

Retirar el material cortado y colocarlo en los lugares delimitados, evitar hacer uso
de posturas forzadas.

Trasladar los montacargas cerca de las pilas de materiales cortados, para
colocarlos empujdndolos sin necesidad de cargarlos. Para ello apoyar el
montacargas verticalmente sobre una superficie sélida.

Trasladar el material al area de acabados — B, evitando trasladar cargas en exceso.
Tomar pausas de 3.4 minutos cada secuencia.

Doblado/Plegado
Pasos a seguir

1. Recibe el material impreso del area de offset y colocarlo en los lugares indicados
diferenciando el tipo de material.

2. Apilar cargas tomando porciones ligeras y no toda una pila de papeles. Si la carga
excede sus capacidades pedir ayuda a sus compafieros.

3. Colocar la cantidad necesaria de material en la plegadora tratando que este no
supere los 5kg, hacer uso de las técnicas de levantamiento de cargas.

4. Calibrar la plegadora y empezar el plegado de las paginas.

5. Retirar las hojas plegadas y colocarlo en los lugares delimitados, evitar hacer uso
de posturas forzadas.

6. Trasladar los montacargas cerca de las pilas de hojas plegadas, para colocarlos
empujandolos sin necesidad de cargarlos. Para ello apoyar el montacargas
verticalmente sobre una superficie sélida.

7. Trasladar el material al puesto de corte, evitando trasladar cargas en exceso.

8. Tomar pausas de 2.7 minutos cada secuencia.

Plastificado

Pasos a seguir
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8.

9.

Recibe el material impreso del area de offset y colocarlo en los lugares indicados
diferenciando el tipo de material.

Apilar cargas tomando porciones ligeras y no toda una pila de pastas. Si la carga
excede sus capacidades pedir ayuda a sus compafieros.

Colocar la cantidad necesaria de material en la mesa de trabajo tratando que este
no supere los 5kg, hacer uso de las técnicas de levantamiento de cargas.

Esperar a que su compafiero acomode su mesa de trabajo y se siente para Recibe
las pastas plastificadas.

Calibrar la plastificadora y empezar el plastificado de las pastas.

Retirar las pastas plastificadas y colocarlas en la mesa de productos terminados,
no girar el cuerpo para realizar esta accion.

Alternar las posiciones entre los trabajadores pasando a estar de pie el que estuvo
sentado y viceversa, hacer esto cada 15 minutos.

Levantar y colocar la carga de pastas plastificadas entre ambos trabajadores y
colocarlo en el montacargas.

Trasladar el material al puesto de corte, evitando trasladar cargas en exceso.
Alternar el transporte de las cargas.

10. Tomar pausas de 2.7 minutos cada secuencia.

Troquelado
Pasos a seguir

1.

2.

»

~

Recibe el material cortado y colocarlo en los lugares indicados diferenciando el tipo
de material.

Apilar cargas tomando porciones ligeras y no toda una pila de papeles. Si la carga
excede sus capacidades pedir ayuda a sus compafieros.

Colocar la cantidad necesaria de material en la troqueladora tratando que este no
supere los 5kg, hacer uso de las técnicas de levantamiento de cargas.

Calibrar los troqueles y empezar el troquelado de las pastas.

Retirar las pastas troqueladas y colocarlo en los lugares delimitados, evitar hacer
uso de posturas forzadas.

Trasladar los montacargas cerca de las pilas de pastas troqueladas, para colocarlos
empujandolos sin necesidad de cargarlos. Para ello apoyar el montacargas
verticalmente sobre una superficie sélida.

Trasladar el material al area de acabados - B, evitando trasladar cargas en exceso.
Tomar pausas de 1.4 minutos cada secuencia.

Compaginado
Pasos a seguir

1.

2.

Recibe el material impreso del &rea de acabados - A y colocarlo en los lugares
indicados diferenciando el tipo de material.

Apilar cargas tomando porciones ligeras y no toda una pila de papeles. Si la carga
excede sus capacidades pedir ayuda a sus comparieros.

Colocar la cantidad necesaria de material en las mesas de trabajo tratando que este
no supere los 5kg, hacer uso de las técnicas de levantamiento de cargas.

Realizar el compaginado, alternar la posicion de pie y sentado como minimo cada
15 minutos.

Colocar los pliegos de paginas compaginadas en las mesas de trabajo de productos
terminados.

Trasladar los paquetes de hojas compaginadas por cada trabajador, teniendo en
cuenta que no debe superar los 5kg de peso.

Alternar el traslado de las paginas al puesto de encolado entre los trabajadores.
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8. Tomar pausas de 1.8 minutos cada secuencia. Realizar ejercicios de estiramiento
de manos, mufecas y dedos.

Encolado

Pasos a seguir
1. Recibe el material de acabados — A y del puesto de compaginado y colocarlo en los

lugares indicados diferenciando el tipo de material.

2. Apilar cargas tomando porciones ligeras. Apoyarse con su compafiero para realizar

las labores.

3. Posicionarse entre los trabajadores que realizaran las labores, uno de pie colocando
los pliegos de las paginas en la encoladora, y el otro en la mesa de trabajo
colocando los pliegos de paginas sobre la pasta y dejandolo secar, aplastandolas
para un mejor fijado.

Realizar la tarea de manera sencilla evitando esforzarse demasiado.

Calibrar la encoladora, afiadir la pasta y empezar el proceso.

6. Colocar los libros encolados en una pila para que se sequen, colocarlos de tres en
tres para evitar el peso manipulado.

7. Trasladar los montacargas cerca de las pilas de libros encolados, para colocarlos
empujandolos sin necesidad de cargarlos. Para ello apoyar el montacargas
verticalmente sobre una superficie sélida.

8. Trasladar el material al puesto de empaquetado, evitando trasladar cargas en
exceso.

9. Tomar pausas de 1.8 minutos cada secuencia.

o »

Empaquetado
Pasos a seguir

1. Recibe los libros y colocarlos en los lugares indicados.

2. Apilar los libros de 5 en 5 dependiendo del peso. Si la carga excede sus
capacidades pedir ayuda a sus compafieros.

3. Tomar una muestra de los libros finalizados para inspeccionar.

4. Empaquetar los libros de 10 en 10 en cada paquete utilizando el material
correspondiente con la ayuda del compafiero.

5. Sellar los libros y escribir el nombre del destinatario constatando la cantidad de
unidades producidas.

6. Trasladar los montacargas cerca de los paquetes de libros, para colocarlos
empujandolos sin necesidad de cargarlos. Para ello apoyar el montacargas
verticalmente sobre una superficie solida.

7. Trasladar los pagquetes al almacén, para entregarlos posteriormente.

8. Tomar pausas de 2.3 minutos cada secuencia.

5. CONSIDERACIONES ERGONOMICAS
5.1. MANEJO DE CARGAS

Situacion En Mayor Con Fuerza para Fuerza para
general Proteccién entrenamiento detener o mantener
Carga ylo mover una cargaen
Méxima situaciones carga movimiento
aisladas
Hombre 25 kg 15 kg 40 kg 25 kg 10 kg
Mujer y 15 kg 9 kg 24 kg 15 kg 7 kg

adolescentes
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Levantar una carga

Sitate cerca de
lacargay
flexiona las
piernas
manteniendo la
espalda recta

-

Acércate a la carga

Asegura un buen
agarre de la
carga con las 2
manos

Sitta un pie detras para
estabilizar el cuerpo y coloca el
otro pie al lado de la cargaen
direccion al movimiento

v,

No muevas la
carga de forma
répida o brusca

No gires el tronco. Es preferible mover
los pies para colocarte en la direccion
adecuada.

Transporta la carga con
la espalda y el cuello
rectos (sin flexiones)

Levantate
suavemente,
haciendo la fuerza
con las piernas, y
con la espalda recta

HOMBRE

11

)

13

En la imagen, se muestran las posibles zonas de
manipulacion manual de cargas y el peso que se
recomienda no sobrepasar en cada zona (por
género).

Para ambos sexos, la zona dptima se sitda al nivel de
la cintura y cerca del cuerpo. En esta zona podemos
manipular el peso maximo con el minimo esfuerzo (25
kg para los hombres y 15 para las mujeres).

Si cambias de zona (como puedes ver en la imagen),
deberas reducir el peso de la carga para garantizar tu
seguridad y tu salud.

Zona optima para la manipulacion manual de
cargas

I zonareguiarparala manipulacién manual de
cargas

Zona no adecuada para la manipulacién manual
de cargas

155



5.2. POSTURAS FORZADAS

Reduce las flexiones
de cuelio trabajando
a la altura comrecta

* Si la altura del plano
de trabajo es baja,
coloca objetos
estables que te
pemitan trabajar a la
altura adecuada.

Procura no manipular cargas con un brazo.
Si es posible, utiliza medios mecénicos con ruedas

Recuerda que debes regular la
altura del plano de trabajo

Trabajando en alturas
adecuadas evitaras la flexion
del tronco y, asi, la sobrecarga
de la zona lumbar

La postura de pie-sentado/a
permite la altemancia de posturas

5.3. TRABAJOS REPETITIVOS

Tomar pausas aliviando la tension en las manos y mufiecas con los
recomendados en las pausas de trabajo. De esta forma se alivia las articulaciones.

5.4.PAUSAS DE TRABAJO

ejercicios

Ejercicios de muiiecas y manos

y mano derivada del movimiento repetitivo de esta zona.

Estiramiento de los dedos

Separa y estira los dedos durante 10
segundos hasta que notes la tension del
estiramiento. Después, relaja los dedos y
cierra la mano haciendo fuerza con el
pufio cerrado.

Flexion y extension de la mufieca

Estira el brazo y, con la palma de la mano
hacia abajo, flexiona la mufieca (durante 10
segundos). Después, con la palma de la
mano hacia arriba desplaza los dedos
hacia abajo.

El trabajo con equipos con pantalla de visualizacion de datos puede provocar una sobrecarga muscular del conjunto del antebrazo, mufieca

4 repeticiones cada
30 minutos

ei

Estiramiento de mufieca y antebrazo

Procura aguantar Ia posicién durante
10 segundos en cada ejercicio.

156



6. DIFUSION Y CONTROL

Una vez efectuada la validacion por parte de la Gerencia de Soluciones Graficas S.A.C., el
presente documento serd comunicado e impartido a todos los trabajadores de la empresa.

7. CUMPLIMIENTOS

Soluciones Gréficas SAC a través de su gerencia, dispondra las sanciones necesarias a los
trabajadores que incumplan lo expresado en este documento.
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ANEXO N° 7: AVISOS

Avisos para la prevencion de los factores de fatiga fisica

| RECUERDA: RECUERDA:

PEDIR AYUDA A UN COMPANERO
PARA MANIPULAR CARGAS
PESADAS O VOLUMINOSAS.,

EVITAR POSTURAS FORZADAS AL
REALIZAR TUS LABORES

RECUERDA: RECUERDA:

UTILIZAR LOS MONTACARGAS
PARA TRASLADAR CARGAS
PESADAS

TOMAR LAS PAUSAS DE TRABAJO
RECOMENDADAS

RECUERDA:

DESPEJAR LAS ZONAS DE
TRANSITO DE LOS
MONTACARGAS

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 8

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE
ELABORACION DE LIBROS
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
PROCESO LIBRO METODO ACTUAL
INICIO APILAR PAQUETES ANALISTA RICARDO H.

TERMINO ALMACENADO HOJA N2 1
Paquete de hojas para impresion de Paquete de hojas para
pastas impresion

Apilar en
plataformas

Apilar en
plataformas

Trasladar a la mesa Trasladar a la mesa

de trabajo de trabajo
Insumos de impresigp Insumos de impresi
Extraer hojasy Extraer hojasy
olocar en maquina colocar en maquina
Praktika Roland 200
3Z Calibrar maquina 1 Calibrar maquina

Impresion de pastas Impresion de hojas

1 IRSEBEEIGHER Retirar material
o impreso
Retirar fallas Retirar fallas

16 )Trasladar a corte Trasladar a corte

Colocar en

Colocar en
17 maquina

magquina

4) alibrar maquina Calibrar maquina
Corte Corte
Retirar fallas Retirar fallas
Trasladar a Trasladar a
acabados acabados

Aditivos

RESUMEN
24
Empaquetado
2
Almacenado
D 4
| Producto final
TOTAL 30 —_—

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N°9

DIAGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE ELABORACION DE
LIBROS
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PROD O R
Libro
A BJAYD. A A PROP 0 ONOMIA
0 Recepcion de materiales Operacié O 18
Almacenamiento de productos terminados ansporte |:> 10
ODO Manual y mecénico Demora D 0
AR SOLUCIONES GRAFICAS SAC peracié peccié 8
ANALISTA RICARDO HUAMAN RIVERA Almacenamiento [NV 3
REVBABERESE Ing. Herbert Vilchez Baca Distancia 60.5
ORSERVA El proceso de impresién y acabados de las pastas delos libros Sthit 1575
serealiza de manera conjunta al desarrollo de las péginas.
o 03/11/2017
Persona
DESCRIPCIO 0 BN Sl OBSERVACIO
Recepcionary apilar resmas 2 1 15 . -
Trasladar resma a mesa de trabajo 1 1 5 apoyo mecanico
Acomodar hojas y colocar en maquina offset 1 0.5 5
Agregar aditivos de
Calibrar maquina/Impresién de prueba 1 - 5 A impresidnyensamblar
placa C.T.P.
Impresion de pédginas 1 - 30 Retirar fallas de impresion
Retirar material impresoy apilar 1 0.5 5 . requiere posturas forzadas|
Traslado a acabados 1 1 5 60 . apoyo mecanico
Colocar paginas en maquina dobladora 1 0.5 15 . manejo de cargas
Calibrar mdquina dobladora 1 - 5 3
Doblado 1 - 20 trabajo de pie
Plegado 1 - 20 trabajo de pie
Trasladar al puesto de corte 1 8 30 . apoyo mecanico
Calibrar guillotina 1 - 5
Cortar paginas 1 - 240 trabajo de pie
Trasladaraacabados 2 1 6 60 . apoyo mecanico
Colocar paginas en mesas de trabajo 1 0.5 5 manejo de cargas
Compaginado 4 - 120 . trabajo repetitivo
Trasladar a maquina encoladora 1 2 15 apoyo mecanico
Recepcionaryapilarresmas de papel para 1 15 ]
impresion de pastas 2 ]
Acomodar hojas y colocar en maquina offset 1 0.5 15 . manejo de cargas
Calibrar maquina offset 1 - 5 . -
Impresion de pastas 1 - 70 trabajo de pie
Retirar material impresoy apilar 1 - 15 posturas forzadas
Trasladaraacabados 1 1 8 30 apoyo mecanico
Colocar en maquina plastificadora 1 - 30 manejo de cargas
Calibrar maquina plastificadora 1 - 5 . Z
Plastificado 2 - 55 pie/sentado
Trasladar a puesto de corte 1 8 30 . apoyo mecanico
Calibrar guillotina 1 - 5
Cortar pastas 1 - 120 trabajo de pie
Trasladaraacabados 2 1 6 30 . apoyo mecanico
Colocar en maquina troqueladora 1 - 5
Troquelado 1 - 180 trabajo de pie
Traslado a maquina encoladora 1 2 30 . sin apoyo mecanico
Calibrar maquina encoladora 1 - 5 -
Encolado 2 - 180 pie/sentado
Inspeccidn de libros finalizados y empaquetado 2 - 30 . posturas forzadas
Traslado a almacén de productos terminados 1 10 60 . apoyo mecanico
Almacenamiento de libros 1 - - manejo de cargas

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 10

DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE ELABORACION
DE LIBROS
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cTP
37

FOTOCOPIADO

DISENO

-© T,

ESTACIONAMIENTO DE
MONTACARGAS

VIVIENDA

VIVIENDA

. ALMACEN
4 I INSUMOS

?h
"

IMPRESION #—
OFFSET m

ALMACEN
PRODUCTOS

TERMINADOS

GERENCIA

ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 11: CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Carta de aceptacion de la empresa

Huancayo, 07 de Agosto del 2017

Por este medio hago constar que se otorga el permiso de aplicacion del desarrollo de la
investigacion de la tesis titulada “INFLUENCIA DE LA PREVENCION DE LA FATIGA FISICA EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES GRAFICAS S.A.C HUANCAYO- 20177,
elaborado por el bachiller Ricardo Anthony Huaman Rivera identificado con N° DN 76231846.

Esta propuesta se aplicara en la empresa Soluciones Gréficas S.A.C ubicada en Jr Nemesio Raez
N°121 El Tambo — Huancayo

Este documento certifica que el bachiller HUAMAN RIVERA RICARDO ANTHONY efectivamente
realizo su proyecto de tesis tomando como referencia a la empresa Soluciones Gréficas S.A.C.

Atentamente,

GERENTE GENERA
SOLUCIONES GRAFICAS S.A.C.

Jr Nemesio Raez N°121 - El Tambo - Huancayo
Fuente: Recopilacion del autor
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