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RESUMEN

Las tecnologfas digitales estan transformando los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Como ciudadanos de la sociedad digi-
tal, es necesario contar con una adecuada capacitacion
docente para el uso de dichas herramientas, no sélo a nivel
basico, sino integradas en los procesos formativos. A pesar
de la existencia de diferentes marcos de definicion de la
competencia digital del docente, pocos estudios la analizan
desde una perspectiva mas amplia, en especial en el
contexto latinoamericano. Partiendo de los estandares
internacionales de ISTE, este estudio analiz6 esta competen-
cia digital en el profesorado universitario de una universidad
peruana (n=302). Segun los resultados, la mayoria de los
docentes se perciben con un nivel de competencia digital
alto, tanto en las habilidades digitales, como en su uso para
favorecer el aprendizaje y la creatividad de sus alumnos.
Sin embargo, aspectos como el disefio de experiencias de
aprendizaje y evaluacion, o el crecimiento profesional obtu-
vieron puntuaciones mas bajas. Se destacaron diferencias
significativas en la percepcién de esta competencia segun la
edad, a favor del grupo de docentes mas jovenes, caracteti-
zados segun la literatura por su familiaridad y confianza en
relacién con la tecnologfa.
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ABSTRACT

Digital technologies are transforming teaching-learning pro-
cess. As citizens in the Digital Society, it is necessary to have
adequate teacher training for the use of such tools, not
only at the basic level, but properly integrated into the tra-
ining process. Despite the existence of several frameworks
for the definition of teachers’ digital competence, few stu-
dies analyze it from a broader perspective, especially in the
Latin American context. Based on ISTE international
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standards, the aim of this paper was to analyze the tea-
chers’ digital competence of a Peruvian university (n=302).
According to the results, the majority of teachers perceive
themselves with a high level of digital competence, both in
digital skills and in the use of these tools to improve lear-
ning and creativity of their students. However, aspects
such as the designing learning experiences for their
students or professional growth scored the lowest. On the
other hand, there were significant differences in the
perception of this competence according to age, in favor
of the group of younger teachers, that have been
characterized - according to the literature - by their familia-
rity and confidence with respect to technology.

KEYWORDS
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, se ha producido una revolucién en las
tecnologfas de la informacién y comunicacion (TIC) que es-
tan transformando todos los campos del saber a ritmo ver-
tiginoso y contintan desempefiando un papel fundamental
en la configuracion de nuestra sociedad y cultura (Gallar-
do, 2012a). En una sociedad marcada consecuentemente
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por ellas, su utilizacién ha provocado modificaciones en
todos los campos del saber a ritmo vertiginoso y estan
modificando nuestros estilos de vida, nuestras pautas de
conducta, nuestros habitos de ocio y de trabajo (Cabero y
Aguaded, 2003; Gallardo, 2012a). Su introducciéon en el
ambito educativo (pizarras digitales, laptops, e-books, obje-
tos 3D, gamificacion, etc.) viene enmarcada por cambios
en los docentes y estudiantes, en los entornos o escenarios
de aprendizaje, y en sus modelos y concepciones.

LLa sociedad del siglo xx1 esta marcada por una revolucion
tecnolodgica que ha modificado la forma en que los seres
humanos acceden, adquieren y comunican el conocimien-
to que se plantea nuevos escenarios y nuevos retos, frente
a nuevas desigualdades y amenazas como la que supone la
brecha digital (Esteve, 2015; Gallardo, 2013). El creci-
miento en el uso de las TIC, especialmente Internet, esta
teniendo un impacto significativo en la sociedad y en mu-
chos aspectos de la vida cotidiana a gran velocidad, marca-
da por la transformaciéon espacio temporal, la saturacion
de informacion, y nuevas formas de inteligencia colectiva
y en red (Acilar, 2011; Esteve, 2015; Jelfs y Richardson,
2012). La sociedad de la informacién y el conocimiento
subraya la necesidad de una ciudadania educada capaz de
acceder, evaluar, organizar, interpretar y difundir informa-
cién en formatos cada vez mas digitales, y para ello, la for-
macién en competencia digital resulta clave (Gallardo,
Marqués, Bullen y Strijbos 2015; Somerville, Lampert,
Dabbour, Harlan y Schader, 2007).

Del digitales
transforman todos los ambitos de aprendizaje, asi como

mismo modo que las tecnologias
sus procesos de ensefanza-aprendizaje; los docentes, no
pueden quedar al margen de estos procesos. Es por ello,
que como se destaca desde diferentes autores e institucio-
nes, es necesario contar con una adecuada capacitacion
docente para el uso de dichas herramientas, tanto del pro-
fesorado en activo como de los futuros docentes (Esteve,
Gisbert y Lazaro, 2016; unesco, 2013).

El presente articulo se centra en el estudio de la autoper-
cepcidn de la competencia digital de una muestra de profe-
sores universitarios de una universidad privada ubicada en
el centro del pais en los Andes peruanos. Esta investigacion
surge en el marco de la nueva Ley universitaria peruana N°
30220 que tiene como objetivo verificar que las universida-
des cumplan las condiciones basicas de calidad para ofre-
cer el servicio educativo superior universitario.

El articulo 47 senala que las universidades pueden desa-
rrollar programas de educaciéon a distancia, siempre y
cuando tengan los mismos estandares de calidad que las
modalidades presenciales. Es en este contexto universitario,
se esta empezando a dar mas prioridad a la adecuada

formacién en competencias digitales del docente como
del futuro egresado teniendo en cuenta las necesidades
siguiendo  las
internacionales. Cabe resaltar que no todas las instituciones

del mercado laboral y tendencias
educativas cuentan con perfiles docentes ideales, de ahf la
necesidad de reconocer la situacion actual en el campo de
la competencia digital docente para que, en su momento,
puedan disefiar propuestas para mejorar las competencias

que el profesorado actual y el futuro debe adquirir.

LA COMPETENCIA DIGITAL DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO
Durante los dltimos afios, son muchos los autores e inves-
tigadores quienes han brindado numerosas e importantes
contribuciones de caracter internacional sobre la definicién
de la competencia digital sobre qué clase de habilidades y
conocimientos debe tener una persona en la era digital
(Ferrari, 2012; Gallardo, 2012b; Ilomiki, Kantosalo y
Lakkala, 2011). Sin embargo, y a pesar de ser un tema
ampliamente tratado en la literatura y considerada como
una competencia basica en diversos documentos oficiales,
aun no es un concepto estable y todavia no existen claras
orientaciones para la evaluaciéon de las competencias
digitales (Ananiadou y Claro, 2009; Gallardo, de Oliveira,
Marqués y Esteve, 2015).

La profesion y el rol del docente han ido evolucionando
a medida que avanza la sociedad y las demandas que ésta
realiza al sistema educativo (Gallardo, 2012a). El docente
universitario es un ciudadano que participa en la sociedad
del siglo xx1, por eso la importancia de conocer su nivel de
competencia digital (Duran, Gutiérrez y Prendes, 2016a).
Es esencial que los docentes desarrollen las habilidades,
conocimientos, marcos éticos, y la confianza necesaria
para dominar las tecnologfas y los servicios digitales. La
importancia de la formaciéon en competencia digital do-
cente es una necesidad educativa prioritaria, no por moda,
sino porque es necesatio contar con un docente de calidad,
bien capacitado para formar estudiantes con metodologfas
adecuadas que precisan de competencias para satisfacer las
necesidades de una sociedad y de un mercado laboral que
exige aptitudes cada vez mas altas; y, que le permita utilizar
la tecnologfa con eficacia, de forma adecuada, adaptada a
sus estudiantes y a los éstos

aprendizajes  que

deben conseguir.

DEFINICION CONCEPTUAL Y MODELOS DE COMPETENCIA DIGI-
TAL DOCENTE

Ademas de la necesaria competencia digital que debe
adquirir cualquier ciudadano para hacer frente a las
demandas que plantea la sociedad digital, es necesario que
el profesorado no sélo adquiera esta competencia digital
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basica, sino que desarrolle las habilidades docentes, actitu-
des y conocimientos para apoyar el aprendizaje de sus
alumnos con todas las potencialidades que ofrecen las Tic,
(Esteve, 2015). Esta utilizaciéon de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso de enseflanza-aprendizaje, con-
jugando el criterio pedagdgico y el contexto educativo, de-
finida y conceptualizada en los ultimos afios por multiples
autores y desde diferentes perspectivas (Hall, Atkins y Fra-
ser 2014; Koehler y Mishra, 2008; Krumsvik, 2008), es lo
que podrfamos denominar, la competencia digital docente.

De la misma manera, encontramos diferentes definiciones del
concepto competencia digital, asi como diversos modelos de

A nivel internacional, UNEscO impuls6 en 2008 un marco
general para el establecimiento de estandares en compe-
tencias TIC, para el docente, combinando tres factores que
para la transformaciéon en la
educacién-alfabetizacién tecnolégica, profundizacion de

considera  basicos
conocimientos, y creaciéon de conocimiento con seis
componentes del sistema educativo: politica, curricu-
lum plan de estudios, pedagogfa, TiC, organizacion gestion,
formacién y desarrollo de los docentes. Se trata de un
amplio marco, para que cada administracion pueda
articular sus propios planes de desarrollo y planificar la
adecuada formacion de los docentes para materializar

referencia o estandares de

dichos objetivos.

desempefio, adoptados por
algunos paises como forma
de orientar la insercion de las
TIC, en los procesos de for-
macién  y/o  evaluacion
docente (Silva, 2012). En
Latinoamérica, la Red de
ENLACES de Chile ha defini-
do los estandares TIC, para
orientar la formacion inicial
docente recogiendo expe-

..La importancia de la formacién en compe-
tencia digital docente es una necesidad educa-
tiva prioritaria, no por moda, sino porque es
necesario contar con un docente de calidad,
bien capacitado para formar estudiantes con
metodologias adecuadas que precisan de com-
petencias para satisfacer las necesidades de una
sociedad y de un mercado laboral que exige
aptitudes cada vez mds altas...

Existen otros modelos
mas aplicados y concretos.
Uno de los més conocidos
son los Estandares de Tec-
nologfas de la Informacion
y la Comunicacion para do-
centes en EEUU (NETS-T), de-
sarrollados por la Interna-
tional Society for
Technology in Education

(18TE, 2008), y que especifica

riencias a nivel nacional e
internacional de manera que oriente la insercion de las
competencias digitales en los programas de Formacion
Inicial de Docentes (Gallardo, Marqués, y Gisbert, 2011).
En México, el Sistema Nacional de Educacion a Distancia
(SINED) promovi6 un proyecto dirigido a desarrollar com-
petencias en profesores de educaciéon a distancia o presen-
cial para integrar recursos educativos abiertos a través de la
Comunidad Latinoamericana Abierta Regional de Investi-
gacion Social y Educativa (Clarise) (Hernandez, Romero y
Ramirez, 2015). En Colombia, la iniciativa Computadores
para Educar que tuvo como objetivo fortalecer la forma-
ci6n docente liderado por el Ministerio de Tecnologfas de
la Informacién y las Comunicaciones y el Ministerio de
Educaciéon Nacional ha aportado también en la construc-
ci6én del tema de estandares de competencias digitales desde
el 2008 (Alvarez, 2013). Asimismo, la Fundacién 1cpr. Co-
lombia quien representa a ECDL Foundation desde el 2007,
desarrolla y promueve los estandares de competencias di-
gitales EcDL/1cDL. 1cDL (Licencia Internacional de Manejo
de Computadoras) (Alvarez, 2013). En Perd, en colabora-
cién con los distintos gobiernos regionales y la empresa
Microsoft se viene desarrollando un “Programa Nacional
de Alfabetizacion para Docentes” con el objetivo de for-
mar docentes en el manejo de las nuevas tecnologfas y en
los nuevos procesos de enseflanza y aprendizaje (et.al,
2014).
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las siguientes dimensiones:
(1) Aprendizaje y creatividad de los alumnos: capacidad de
los futuros docentes para, a través de sus conocimientos y
mediante el uso de las TIC, facilitar el aprendizaje y la crea-
tividad de sus alumnos; (2) Experiencias de aprendizaje y
evaluaciones propias de la era digital: capacidad de los fu-
turos docentes para diseflar y desarrollar experiencias de
aprendizaje que incorporen herramientas y recursos digita-
les; (3) Trabajo y aprendizaje caracteristicos de la era digi-
tal: capacidad de los futuros docentes para demostrar co-
nocimientos y habilidades de trabajo representativos de un
profesional innovador en una sociedad digital; (4) Ciuda-
danfa digital y responsabilidad: capacidad de los futuros
docentes para promover y actuar de manera responsable,
ética y legal en sus practicas profesionales en una cultura
digital; y (5) Crecimiento profesional y liderazgo: capaci-
dad de los futuros docentes para mejorar continuamente
su practica profesional, de manera individual y promovien-
do el aprendizaje permanente en sus instituciones educati-
vas mediante el uso de las TIC.

Asimismo, este marco establece 4 niveles o indicadores
de logro: (a) principiante, esperados para los docentes que
cursan programas de formacion inicial, o que se inician en
el uso de las TIC; (b) medio, profesores que estin
adquiriendo mas experiencia y flexibilidad en su uso de las
TIC en un ambiente educativo; (c) experto, docentes que



usan las TIC de manera eficiente y eficaz para mejorar los
aprendizajes de sus alumnos; y (d) transformador, aquellos
que adaptan, aplican o combinan las TiC de maneras que
cambian los procesos de ensefanza-aprendizaje, siendo
referentes y atendiendo a las necesidades de una sociedad
cada vez mas global y digital. Este marco, el NETS-T, sera el
que utilizaremos como base en el presente estudio.

LA GENERACION DIGITAL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO Y SU
COMPETENCIA

El colectivo de profesorado mas joven de nuestras univer-
sidades, perteneciente a una generacion nacida a partir de
los afos 80, segun estos mismos autores posee una expe-
riencia mas estrecha con la tecnologfa (Oblinger y Oblin-
ger, 2005; Prensky, 2001). Sin embargo, las investigaciones
(Gallardo, Marqués, Bullen y Strijbos, 2015; Kolikant,
2010; Levin y Arafeh, 2002) de estos tltimos afios apuntan
que aunque existen ciertas habilidades digitales bastante
desarrolladas por este colectivo, debido a la relacién que
generacionalmente han tenido con las TiC, a menudo
se trata de habilidades tecnoldgicas asociadas a actividades
sociales y ludicas, que éstos no son capaces de transferirlas
directamente a sus procesos de aprendizaje y construccion
de conocimiento (Esteve, Duch y Gisbert, 2014; Kennedy,
Dalgarno, Gray, Judd,, Waycott,, Bennett y Chang 2007;
Valtonen, Pontinen, Kukkonen, Patrick, Viisinen y Hac-
klin, 2011).

Algunos estudios evidencian que este colectivo posee un
nivel alto en el uso de la tecnologfa para actividades socia-
les y de comunicacién, asi como en el uso basico de multi-
ples herramientas, sin embargo, no tienen automatizados
ciertos mecanismos o herramientas mas complejas y, por
lo tanto, no son capaces de sacatles el maximo provecho
para su propio trabajo (Lei, 2009; Prendes, Castafeda y
Gutiérrez, 2010). No sélo no se dispone de evidencias de
una correcta alfabetizacion digital basica de este colectivo,
sino que se evidencian ciertas carencias formativas en la
integracion de esta tecnologfa con adecuadas estrategias
didacticas, para ensefar y ayudar a aprender a sus futuros
alumnos, y para seguir aprendiendo de manera permanen-
te haciendo uso de las T1C (Almas y Krumsvik, 2007; Lei,
2009). Y es que, segtin estos autores, la competencia digital
docente no sélo se compone de las habilidades digitales
basicas que requiere cualquier ciudadano, sino también es-
tos elementos que acabamos de mencionar, y como mani-
fiestan Lakkala, Ilomiki y Kantosalo (2011) existen pocos
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estudios que analicen la competencia digital docente desde
este enfoque mas amplio.

Ante esta falta de informacion, existen diferentes instru-
mentos y estrategias para analizar y evaluar esta competen-
cia. Una de ellas es la propia opinién de los docentes acer-
ca de su nivel de competencia (Larraz y Esteve, 2015). Esta
percepcion que tiene el profesorado acerca de su compe-
tencia, resulta clave para el posterior desempefio efectivo
(Browne, 2009), y puede servir, ademas, a la propia
institucién educativa para detectar posibles carencias
formativas en sus docentes e incorporar procesos de me-
jora y desarrollo profesional (Ottenbreit, Glazewski,
Newby y Ertmer, 2010).

OBJETIVO
Esta comunicacion tiene como objetivo analizar la compe-
tencia digital docente de los docentes universitarios de una
universidad privada en los Andes Peruanos a partir de su
autopercepcion.
Este objetivo general, se concreta en las siguientes pre-
guntas de investigacion:
P1. ¢Cual es la percepcion de los docentes universitarios
acerca de su propia competencia digital docente?
P2. :Existen diferencias significativas en cuanto a la com-
petencia digital docente segun la edad?

METODOLOGIA

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con disefio exploratorio
descriptivo, en el que se analizan las respuestas proporcio-
nadas por 302 docentes. El contexto de esta investigacion
se centra en una universidad privada ubicada en el centro
del Pert. Segtn los objetivos de la investigacion, se utiliza-
ron muestras “homogéneas” y de “conveniencia”, en las
que los grupos y/o individuos fueron seleccionados segin
caracterfsticas similares o especificas (homogéneo) y segun
su disponibilidad y disposicién a participar en el estudio
(conveniencia) (Collins, Onwuegbuzie y Jiao, 2000;
Creswell, 1998, 2008).

Se aplico el Cuestionario de Autopercepcion de Compe-
tencia Digital Docente (CACDD), que fue adaptado y valida-
do por Contreras y Gallardo (2017) para que pueda ser
usado con los docentes peruanos. La version original de
este instrumento, desarrollado en Espafa y elaborado por
Esteve (2015), toma como referencia los estandares de tec-
nologfa educativa para docentes (NETs-T) de 1STE (2008),
recogiendo las 5 dimensiones de este modelo, con un total
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de 40 items con respuesta de escala tipo Likert, segun los
4 niveles o indicadores de este modelo, explicado previa-
mente. El instrumento fue distribuido por correo electré-
nico a todo el profesorado de la universidad (836). Se les
informé a todos los participantes la naturaleza del cuestio-
natio y de su participaciéon voluntaria y confidencial. En
cuanto al tratamiento de los datos, se ha utilizado el pro-
grama de calculo estadistico 1BM spss 21.

RESULTADOS

Los datos obtenidos son presentados tanto desde una
perspectiva descriptiva como eminentemente. En total,
302 docentes de las facultades de Derecho, Ciencias de la
Empresa y Economia, Humanidades, Ingenieria y
Arquitectura, respondieron este cuestionario. Sus edades
oscilan entre 24 a 71 afios, donde el 24% eran mujeres y el
76% eran varones. Asimismo, el 56% son docentes que
dictan en la modalidad presencial,el 44% en la modalidad
blended.

*Tabla 1. Autopercepcion de los docentes sobre su com-
petencia digital.

DIMENSION N Media SD

Dimension 1.
Aprendizaje

y creatividad de
los alumnos

302 2.87 0.81

Dimension 2. 0.82

Expetiencias de 302 2.59
aprendizaje-evaluacion

digitales

Dimension 3.
Trabajo y aprendizaje
de la era digital

302 2.75 0.84

Dimension 4.
Ciudadania digital
y responsabilidad

302 2.77 0.82

Dimension 5.

Crecimiento profesional 302 2.77 0.82

y liderazgo

Competencia Digital 302 2.63 0.80

Docente Total
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Como se observa en la tabla 1, los docentes se autoperci-
ben con una competencia digital media de 2.63 sobre 4. Si
bien el 58% se percibe con una competencia digital alta
(37% nivel 3 y 21% nivel 4), un 42% considera que tiene
un nivel medio-bajo (28% nivel 2 y 14% nivel 1), tal y

*Figura 1. Distribucién de la competencia digital de los
docentes

1. Aprendizaje

y creatividad 12% 31% 27%

de los alumnos

2. Experiencias
de aprenizaje
en la era digital

23% 36% 18%

3. Trabajo y 35% 20%
aprendizaje de

la era digital

17%

4. Ciudadania
digital y res-
posabilidad

14% 36% 23%

5. Crecimieto
profesional
y liderazgo

25% 28% 23%

6. cop Total 14% 37% 21%

Nivel 1 Nivel 2 B Nivel3 B Nivel4 1

Las dimensiones con los resultados mas positivos fueron
la dimension 1, Inspirar el aprendizaje y la creatividad de los
alumnos (M* = 2.87), la dimension 3, Trabajo y aprendizaje
propios de la era digital (M* = 2.75), y la dimensiéon 4,
Cindadania digital y responsabilidad (M* = 2.77). Cabe desta-
cat, en especial, los resultados de la primera dimension,
donde el 64% de los resultados se percibe con una compe-
tencia digital alta (37% nivel 3 y 27% nivel 4). Por contra,
las dimensiones con los resultados mas bajos fueron la di-
mension 2, Diseniar y desarrollar experiencias de aprendizaje y
evaluacion propias de la era digital (M* = 2.59) y la dimension
5, Crecimiento profesional y liderazgo (M* = 2.51). En esta ulti-
ma dimension, cabe destacar que solo 44% de los docentes
se percibe con una competencia digital alta (28% nivel 3 y



16 nivel 4), mientras que el 56% considera que tiene un ni-
vel medio-bajo (31% nivel 2 y 25% nivel 1).

ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS SEGUN LA EDAD

Como vemos en la figura 2 se observan diferencias en la
percepcion de la competencia digital docente en funcioén
de la edad. Esta es mayor en el grupo de edad mas joven,
docentes nacidos a partir de los afios 80 (M* = 2.94, » =
80), y mas baja en el grupo de edad mayor, nacidos con
anterioridad a esta fecha (M* = 2.74, n = 222).

*Figura 2. Competencia digital docente en funcién de la
edad

Anterior a 1980
2.74

Posterior a 1980

I

1 1.5 2 2.5 3 35 4

Si realizamos la prueba no paramétrica U de Mann-
Whitney para comprobar las diferencias entre estos dos
grupos, los resultados indican que esta es significativa: U =
0958, 72 =-2.87,y p = 0.004.E

DISCUSION

Es importante resaltar que el docente universitario es un
ciudadano que participa en la sociedad del siglo xx1, de ahi
la importancia de investigar y valorar su competencia digi-
tal desde una perspectiva global. LLos resultados se discuten
atendiendo al objetivo de esta investigaciéon que consiste
en analizar la competencia digital docente de los docentes
universitarios a partir de su autopercepcion. Como hemos
podido observar, los docentes poseen en general una per-
cepcién positiva acerca de su propio nivel de competencia
digital. A nivel general, se consideran capaces para desem-
pefiar de manera efectiva dicha competencia docente en
contextos educativos.

Sin embargo, los docentes atin deben mejorar la habilidad
relacionada al trabajo colaborativo. Investigadores (Elliott,
2010; Esteve, 2015; Fernandez y Fernandez, 2016; Restre-
po, 2015) consideran que es imprescindible generar proce-
sos y canales de reflexion cooperativa, como uno de los
componentes clave para la profesionalidad del docente el
saber trabajar en colaboracién con otros, el trabajo colabo-
rativo y en equipo. UNESCO establece que el nuevo rol del
docente implica “fusionar las TIC con nuevas pedagogias y
fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando
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la interaccién cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el
trabajo en grupo” (2008: 7). La colaboracién va de la mano
con competencias sociales como el trabajo en grupo, las
relaciones en redes (networking), y la creacion colectiva; y
educacion esto implica colaboraciones entre pares y a tra-
vés de redes y comunidades de practica (MinEducacion,
2013).

Asimismo, los docentes consideran que deben mejorar
las habilidades y competencias de la dimensién 5 relacionadas
con el compromiso con la mejora profesional dado que
presentan los resultados mas bajos si los comparamos con
las otras dimensiones. Las estrategias que poseen los
docentes en la utilizacion de los recursos TIC como medio
de aprendizaje complejo y
no estan desarrollandose como procedimientos didacticos

colaborativo  todavia-
en el desarrollo de la competencia digital en sus estudiantes.
Estos resultados estan en linea con Fernandez y Fernandez
(2016). “La formacién docente en la aplicacion de las Tic al
mundo educativo tiene mucho camino por recorrer,
implicando el reconocimiento de los factores que pueden
influir a la hora de mejorar las competencias que el profe-
sorado actual y el futuro debe adquirir en la puesta en
marcha de la competencia digital en nuestros centros
educativos” (Fernandez y Fernandez, 2016: 103).

En funcién de la edad, los resultados han evidenciado
diferencias significativas a favor del grupo mas joven (de
18 a 36 anos, es decir, nacidos después de los afios 80) en
la percepcion de la competencia digital docente. No cabe
duda que en los dltimos afios el profesorado ha tenido un
mayor acercamiento a la tecnologfa especialmente, la
generacion mas joven; sin embargo, él como utilizan las
tecnologias es un tema complejo que va mucho mas alld de
la edad (Gallardo, de Oliveira, Marqués y Esteve, 2015).
Recientes investigaciones apuntan que aunque existen
ciertas habilidades digitales bastante desarrolladas por este
colectivo, debido a la relacién que generacionalmente han
tenido con las Tic, a2 menudo se trata de habilidades
tecnologicas asociadas a actividades sociales y ludicas, que
éstos no son capaces de transferirlas directamente a sus
procesos de ensefanza-aprendizaje (Gallardo, de Oliveira,
Marqués y Esteve, 2015; Lei 2009). No se dispone de
evidencias de una correcta alfabetizacion digital basica de
este colectivo, y todo parece indicar que hay ciertas
carencias formativas en la integracion de esta tecnologfa
con adecuadas estrategias didacticas y esto estd en linea
con otras investigaciones (Almas y Krumsvik, 2007).
Finalmente, estos datos pueden contribuir al disefio de es-
trategias formativas para la universidad, asi como a esta-
blecer nuevas herramientas de evaluacion, mas alla de la
autopercepcion.

Ouaxaca, México. Enero-junio 2018
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Esta investigacion presenta, por sus caracteristicas, ciertas
limitaciones y a pesar de ello, este trabajo quiere seguir
contribuyendo en la mejora de la competencia digital de
los docentes universitarios, abriendo nuevas lineas de
investigacion y planteando nuevas propuestas.

En primer lugar, se espera que los participantes hayan
proporcionado una respuesta honesta.

En segundo lugar, este estudio evalua un grupo especifi-
co de docentes de una universidad privada especifica en los
Andes Peruanos. Por lo tanto, esta muestra homogénea y
de conveniencia solo es generalizable para aquellos con los
mismos rasgos. Estos resultados no pueden generalizarse
a otros docentes, especialmente aquellos que no laboran
en una universidad, o para docentes universitarios en dife-
rentes tipos de instituciones. Asimismo, los autores
son conscientes que a lo largo de esta investigacion se ana-
liza la autopercepcion del docente. Este estudio fue un
primer intento de abordar estas cuestiones y aun hay mu-
cho trabajo por hacer en esta area. Diversos investigadores
(Duran y Gutiérrez, 2014; Duran, Gutiérrez, y Prendes,
2016b; Gutiérrez y Serrano, 20106) estan empezando a tra-
bajar en una linea que permita el conocimiento real de la
competencia digital mediante el disefio y elaboracion de un
instrumento para la certificacion.

CONCLUSIONES
Esta investigacion ha realizado una exploracion de la com-
petencia digital de los docentes universitarios. Estos resul-
tados no sélo nos aportan una primera perspectiva de
cémo ellos se auto-perciben en relacion a la tecnologfa di-
gital en su quehacer docente, sino que ademas puede ser de
gran utilidad para definir acciones especificas que favorez-
can la formacién continua de los docentes. Sin embargo,
es necesario contrastarlos con su desempefio o ejecucion
(performance). Consideramos importante realizar estudios
mas cualitativos que nos aporten datos sobre cudl es el es-
tado de la cuestion; es decir, cudl y como es el nivel de al-
fabetizacion y competencia digital de los docentes.
Ademas, hemos podido observar en este estudio que los
docentes universitarios mas jovenes, poseen una percep-
cioén significativamente mas positiva acerca de su compe-
tencia digital que los docentes mayores. Estos datos seran
necesarios observarlos también con mas detalle, establecer
mecanismos de evaluacion que no se basen exclusivamente
en su percepcion, y que entiendan la competencia digital
de una manera global. Es decir, un docente necesita poseer,
ademas de los conocimientos técnicos oportunos, de las
estrategias necesarias para la aplicacion didactica de la tec-
nologfa, y para seguir formandose en ésta, una sociedad
global, cambiante, y cada dfa, mas digital.
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