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. Infroduccion

Investigacion de Operaciones es una asignatura transversal y obligatoria que se ubica en
el quinto periodo de las escuelas académico profesionales de Administracidon. Tiene como
prerrequisito Estadistica Aplicada para la Gestion y es prerrequisito de Administracién de
Operaciones. La asignafura desarrolla, a nivel infermedio, la competencia transversal
Administracion de Operaciones y Tl. En virtud de lo anterior, la relevancia de la asignatura
se fundamenta en aplicar métodos cuantitativos, tecnologias de informacion y
simulaciones en la administracion de operaciones y en las diferentes dreas de la

organizacion.

Los contenidos que la asignatura desarrolla son: modelos y metodologia de programacion
lineal, método grdfico solucidén de un modelo de programacion lineal mediante el método
grdfico, método simplex, andlisis de sensibilidad, problema de fransporte, problema de
asignacién, administracion de proyectos PERT y CPM, teoria de colas, teoria de decisiones,
drboles de decision, cadenas de Mdrkov, problema administrativo, notacién matricial y

probabilidades de estado.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de explicar el funcionamiento de los
métodos cuantitativos tecnologias de informacién en la administracién de operaciones, y

el uso de Tl y simuladores para la foma de decisiones organizacionales.
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Organizacién de los aprendizajes

Investigacion de Operaciones y Modelos de Programacién Lineal

Unidad 1 Duracion

en horas 30

Resultado de
aprendizaje de la

unidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de utilizar la modelacién
matemdtica para formular modelos de programacion lineal, aplicando
métodos de solucidn y la interpretacién de resultados éptimos en
escenarios empresariales.

Ejes temdticos:

1. Investigacidon de operaciones, construccidén de modelos en
investigacion de operaciones y metodologia a utilizar.

2. Programacion lineal: estructura y formulacion de modelos de
maximizacién y minimizacion.

3. Modelos de programacion
asignacion.

4. Solucién de modelo de programacién lineal: método grdfico y
método simplex.

5. Andlisis post dptimo de modelos de programacion lineal: dualidad
y andlisis de sensibilidad.

lineal: transporte, transbordo vy

Investigacion de O

peraciones y Modelos de Programacién No Lineal

Unidad 2 Duracion

en horas 18

Resultado de
aprendizaje de la
vnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de construir modelos de
programacién no lineal, aplicando métodos de solucidn que le
permitan interpretar los resultados éptimos.

Ejes temdticos:

1. Programaciéon entera: variables binarias, limitacién en nimero de
alternativas, multiples metas y metas con niveles de prioridad.

2. Programacion por metas: multiples metas y metas con niveles de
prioridad.

3. Programacion NO lineal: funcion objetivo y restricciones no lineales
y diversas combinaciones.

Gestion de Proyectos y Andlisis de Decisiones

Duracion
en horas

Unidad 3 04

Resultado de
aprendizaje de la
vnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de andlizar la forma de
planear, supervisar y controlar proyectos mediante el uso de las
técnicas del CPM, PERT y Aceleracion de proyectos.

Ejes temdticos:

1. Gestion de proyectos: CPM: construccion de diagramas de red,
determinaciéon de la duracién vy la ruta critica del proyecto.

2. Gestion de proyectos: PERT: tiempo esperado y varianza del
proyecto para determinar la probabilidad de culminacion.

3. Gestidn de proyectos: Flujos de caja de periodo y acumulado del
proyecto. Aceleraciéon del proyecto, tfrade-off tiempo costos.

4. Teoria de decisiones: decisiones bajo incertidumbre; decisiones
bajo riesgo: valor monetario esperado, el costo de la informacion
y construccién y solucion de drboles de decision.

Aplicaciones de Optimizacién Avanzada

Unidad 4 Duracion

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
unidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de desarrollar modelos
matemdticos basados en probabilidades, aplicando diversos métodos
de solucién desde la formulacion hasta la interpretacién de resultados
éptimos en escenarios empresariales.

Ejes tematicos:

1. Modelos de linea de espera o teoria de colas: caracteristicas de
un sistema de colas; modelos con uno y mdultiples servidores;
andlisis econdmico de la teoria de colas.

2. Andlisis de Markov: vectores de probabilidades; matriz de
transicion; estado estacionario o equilibrio. Estados absorbentes.
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3. Modelos de simulacion: simulacién de Montecarlo. Aplicacién de
simulacidén a modelos de investigacion de operaciones.

IV. Metodologia

a. Modalidad Presencial

La asignatura se desarrollard utilizando la metodologia colaborativa de resolucion de casos
diddcticos y casos reales, el docente generard la motivacién para que los estudiantes
apliquen a situaciones de negocios reales los modelos presentados y evidencien la
aplicacion y utiidad de la asignatura, midiendo permanentemente el logro de
aprendizajes, capacidades y desarrollo de habilidades. Para tal fin se hard uso intensivo de
medios tecnoldgicos disponibles contando con el aula virtual para la complementacion

tedrica.

b. Modadlidad Semipresencial - Blended

La asignatura se desarrollard utilizando la metodologia colaborativa de resolucion de casos
diddcticos y casos reales, el docente generard la motivacién para que los estudiantes
apliquen a situaciones de negocios reales los modelos presentados y evidencien la
aplicacion y utilidad de la asignatura, midiendo permanentemente el logro de
aprendizajes, capacidades y desarrollo de habilidades. Para tal fin se hard uso intensivo de
medios tecnoldgicos disponibles contando con el aula virtual para la complementacion

tedrica.

c. Modalidad A Distancia

La asignatura se desarrollard utilizando la metodologia colaborativa de resolucion de casos
diddcticos y casos reales, el docente generard la motivacién para que los estudiantes
apliquen a situaciones de negocios reales los modelos presentados y evidencien la
aplicacion y uliidad de la asignatura, midiendo permanentemente el logro de
aprendizajes, capacidades y desarrollo de habilidades. Para tal fin se hard uso intensivo de
medios tecnolégicos disponibles contando con el aula virtual para la complementacién

tedrica.
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V. Evaluacion

Modalidad Presencial

. Peso
Unidad a Peso
Rubros evaluar Fecha Entregable/Instrumento Parcial | 1o1ql
Evaluacioén Premeauisito Primera - Evaluacién  individual  tedrico- 0%
de entrada 4 sesion prdctica/ Prueba objetiva °
! Semana - Evaluacién  individual  tedrico- 30 %
1-5 practica/ Prueba de desarrollo °
Consolidado - Evo.luoc.pn grupal prochs:o
1 ! Semana Aplicacién de  metodologias 40 % 20 %
ci 1-5 colaborativas/ RUbrica de ° °
evaluacion
5 Semana - Evaluacién  individual  tedrico- 30%
6-7 prdctica/ Prueba de desarrollo °
Evcgrg%?n 1v2 Semana - Evaluacién  individual  tedrico- 20 %
P EP Y 8 prdctica/ Prueba de desarrollo °
3 Semana - Evaluacién  individual  tedrico- 30 %
9-12 prdctica/ Prueba de desarrollo °
Consolidado - Evo.luocllc?n grupal proch,co
Semana Aplicacion de  metodologias
2 3 . . 40 % 20 %
c2 9-12 coloborolhvos. / Robrica de
evaluacion
4 Semana 13- | - Evaluacion  individual  tedrico- 307
15 prdctica/ Prueba de desarrollo °
Evolpooon Todas las Semana - Evaluacién  individual  tedrico- 40 %
final . P
EF unidades 16 practica/ Prueba de desarrollo
Fecha
Evaluacion Todas las pos’rleC:loro - Evaluacién  individual  tedrico-
sustitutoria * unidades . prdctica/ Prueba de desarrollo
evaluacion
final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad A Distancia
ni
Rubros Unidad a Fecha Entregable/Instrumento Peso
evaluar
Evaluacién . . ., - Evaluacién individual tedrico-préctica/
Prerrequisito Primera sesion - 0%
de entfrada Prueba objetiva
Consolidado - Andlisis de casos / Robrica de
1 1 Semana 2 .z 20 %
evaluacion
C1
Evaluacion s L,
parcial 1y2 Semana 4 - Andlisis -,de casos / Rdbrica de 20%
EP evaluacion
Consolidado s L,
5 3 Semana 6 - Andlisis -,de casos / Rdbrica de 20%
evaluacion
C2
EVO'POCIOH Todas las - Evaluacién individual tedrico-practica/ 40 %
final . Semana 8
EF unidades Prueba de desarrollo
Fecha
Evaluacioén Todas las posterior ala | - Evaluacion individual tedrico-prdctica/
sustitutoria unidades evaluacion Prueba de desarrollo
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad Semipresencial - Blended

Unidad a Peso Peso
Rubros Fecha Entregable/Instrumento .
evaluar parcial | Total
Evaluacion . Primera - Evaluacién  individual  tedrico-
de entrada Premequisito sesion prdctica/ Prueba objetiva 0%
Actividades virtuales 15%
Consolidado Semana - Andlisis -<,:Ie casos/ Robrica de
1 1 1-3 evaluacion g5 | 20 %
C1 - Evaluacién  individual  tedrico- °
prdctica/ Prueba de desarrollo
Evaluacién Semana Evaluacién  individual  tedrico
poéslol 1y?2 4 prdctica/ Prueba de desarrollo 20%
_ Actividades virtuales 15%
Consolidado Semana - Andlisis de casos/ RUbrica de
2 3 5.7 evaluacién 85 % 207
c2 - Evaluacion  individual  tedrico- °
prdactica/ Prueba de desarrollo
Evaluacion
final Todas las Semana - Evaluacién  individual  teérico- 40 %
EF unidades 8 prdctica/ Prueba de desarrollo
Fecha
., osterior a , e L.
Evaluacion Todas las P la - Evaluacién  individual  tedrico-
sustitutoria * unidades ., prdactica/ Prueba de desarrollo
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)

VI. Bibliografia
Bdsica:

Hillier, F. y Lieberman, G. (2015). Investigacion de operaciones (10.° ed.). McGraw-Hill.
https://asms.short.gy/5e OKKN

Complementaria:

Render, B., Stair, R., Hanna, M. & Hale, T. (2016). Métodos cuantitativos para los negocios.
129 ed. Pearson Educacion de México.

Anderson, D. Sweeney, D. (2016). Métodos cuantitativos para los negocios. 13° ed.
Cengage Learning, México.

Taha, H. (2012). Investigacion de Operaciones. 9% edicion. Pearson Educacién de México.

Gonzales, A. (2012). Manual prdctico de investigacidn de operaciones. 3° ed. Colombia:
Universidad del Norte.

VII. Recursos digitales:
R (lenguaje de programacion). Software libre. R es un enftorno y lenguaje de
programacion con un enfoque al andlisis estadistico. Se trata de uno de los lenguajes de
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Universidad
E Continental

programacion mas utilizados en investigacion cientifica, siendo ademds muy popular en
el campo de la mineria de datos, la investigacién biomédica, la bioinformdatica vy las
matemdaticas financieras. A esto contribuye la posibilidad de cargar diferentes bibliotecas
o paquetes con funcionalidades de cdlculo y graficacion.

POM QM V5 (software libre). La meta del programa es proporcionar un paquete de uso
sencillo para la administracion de operaciones, gestion de la produccién, métodos
cuantitativos, ciencias de la administracion e investigacion de operaciones.

GEOGEBRA V5 (software libre)
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