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Resumen

El presente trabajo de investigacion nace de la premisa: “¢Como influye el programa
“Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo™ para evitar la
reincidencia durante el afio 2017?”, lo que ha establecido como objetivo general el
“Determinar como influye el programa “Servicios de Orientacién al Adolescente del Poder
Judicial Huancayo” para evitar la reincidencia durante el aio 2017, derivando asi la hipotesis
general consistente en que “El programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder

Judicial Huancayo™ influye para evitar la reincidencia de los adolescentes infractores”.

Se ha utilizado el método cientifico como método general; con un disefio de
investigacion descriptivo-correlacional, con dos variables de estudio que son: el programa
“Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo para evitar la
reincidencia durante el afio 2017,se elaboré un instrumento para las variable; este
instrumento fue validado por juicio de expertos y declarados confiables, por lo que fueron
aplicados a las 20 muestras de estudio consistentes en los beneficiarios del programa SOA
del Poder Judicial. Para el analisis de los resultados, se ha utilizado un sistema informatico
denominado SPSS y otro denominado Excel, para presentar el resumen de porcentaje por

dimensiones.

Para probar la hip6tesis se aplicé la prueba paramétrica R Pearson, por tratarse de un
estudio de tipo correlacional. De acuerdo al baremo, las frecuencias observadas determinan
correlacién entre las variables. Los resultados de la prueba de hipotesis indican que si existe

correlacién significativa entre las dos variables antes mencionadas.

Por tanto, de los resultados se infiere que efectivamente el programa “Servicios de
Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo influye para evitar la reincidencia

durante el afio 2017, de los adolescentes infractores.
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Abstract

The present research work started from the premise: "How does the" Adolescent
Guidance Services of the Huancayo Judicial Branch "influence to avoid recidivism during
2017?", Which has established as a general objective the "Determine how it influences the
"Adolescent Guidance Services of the Huancayo Judicial Branch" program to avoid
recidivism during 2017, thus deriving the general hypothesis that "The" Juvenile Orientation
Services of the Huancayo Judicial Services "program influences to avoid the recidivism of

adolescent offenders.

The scientific method has been used as a general method; with a descriptive-
correlational research design, with two study variables that are: the program "Adolescent
Guidance Services of the Huancayo Judicial Power to avoid recidivism during 2017, an
instrument was developed for the variables; This instrument was validated by expert
judgment and declared reliable, so they were applied to the 20 study samples consisting of
the beneficiaries of the SOA program of the Judiciary. For the analysis of the results, we
used a computer system called SPSS and another called Excel, to present the percentage

summary by dimensions.

To test the hypothesis, the parametric R Pearson test was applied, since it is a
correlational type study. According to the scale, the frequencies observed determine
correlation between the variables. The results of the hypothesis test indicate that there is a

significant correlation between the two variables mentioned above.

Therefore, it can be inferred from the results that the "Adolescent Guidance Services
of the Judicial Branch Huancayo™ program influences to avoid the recidivism during the year

2017 of adolescent offenders.



Keywords: Program "Adolescent Guidance Services of the Judiciary - recidivism

during the year 2017, adolescent offenders.



Introduccioén

Toda sociedad democratica se basa en principios fundamentales para la convivencia
en armonia, desde la antigliedad las sociedades han tratado de disminuir los desencuentros
sociales; uno de estos desencuentros problematicos que afrontan las sociedades, en la
actualidad, es la actividad delictual. Ya en el siglo XXI los Estados han creado mecanismos
para desincentivar la delincuencia y, por ende, el confinamiento de los individuos peligrosos
con la finalidad de garantizar la armonia y paz social, ahora bien, estos mecanismos se
traducen en politicas publicas, disefiadas por el Estado; especificamente son politicas de

lucha contra la criminalidad.

En el contexto actual y regional, puede verse que la delincuencia golpea fuertemente
a un grupo muy vulnerable: los adolescentes. Ellos son influenciados por una cadena social
delictiva, consecuencia de lo cual, el Estado realiza politicas para desincentivar la comision
de infracciones y delitos. Es alli donde recae la importancia de la presente investigacion, al
analizar si ésta clase de politicas influyen y coadyuvan a desincentivar los adolescentes

infractores.

La presente investigacion realiza un estudio del programa “Servicios de Orientacion
al Adolescente del Poder Judicial Huancayo™ y su relacion con la reincidencia durante el afio
2017, esto porque segun las estadisticas realizadas por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, hay un incremento y sobrepoblacidn de los adolescentes que comenten delitos e

infracciones a la ley penal.

La presente investigacion cuenta con cuatro capitulos; el primero contiene el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, los objetivos, la justificacion, la
hipétesis y la contribucidn; el segundo capitulo se elabora el marco tedrico, los antecedentes

del problema y la definicion conceptual; el tercer capitulo se plantea la metodologia y define
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los instrumentos y técnicas que serviran para la recoleccion de la informacion; finalmente,
el cuarto capitulo analiza la informacion, asimismo, se realizar la discusion de resultados.
Finalmente, la presente investigacion presenta recomendaciones y conclusiones, que son el
aporte de la discusion de resultados del cuarto capitulo, asimismo se adjunta las referencias

bibliograficas y los respectivos anexos.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1.  Planteamiento y Formulacién del Problema
1.1.1. Planteamiento del Problema.

Toda sociedad democratica se basa en los principios fundamentales para la
convivencia en armonia, desde la antigliedad las sociedades han tratado de disminuir los
desencuentros sociales; uno de estos desencuentros que afrontan las sociedades es la
“actividad delictual”. La delincuencia ha sido siempre regulada y repelida desde muchas
perspectivas; un ejemplo de ello encontramos en Foucault (1975), en su libro “Vigilar y

Castigar” (1975):

“Damiens fue condenado, el 2 de marzo de 1757, a publica retractacion ante la
puerta principal de la Iglesia de Paris", adonde debia ser "llevado y conducido en

una carreta, desnudo, en camisa, con un hacha de cera encendida de dos libras de
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peso en la mano™; después, "en dicha carreta, a la plaza de Gréve, y sobre un cadalso
que alli habra sido levantado (deberén serle) atenaceadas las tetillas, brazos, muslos
y pantorrillas, y su mano derecha, asido en ésta el cuchillo con que cometié dicho
parricidio quemada con fuego de azufre, y sobre las partes atenaceadas se le vertera
plomo derretido, aceite hirviendo, pez resina ardiente, cera y azufre fundidos
juntamente, y a continuacion, su cuerpo estirado y desmembrado por cuatro
caballos y sus miembros y tronco consumidos en el fuego, reducidos a cenizas y

sus cenizas arrojadas al viento (p.11).

En la actualidad resulta imposible imponer una pena de esta naturaleza, ya que, seria
contraproducente a los derechos humanos. En el siglo XXI, los Estados han creado
mecanismos para desincentivar la delincuencia y confinamiento de los individuos peligrosos
con la finalidad de garantizar la armonia social, ahora bien, estos mecanismos se traducen
en politicas pablicas, disefiadas por el Estado; mas especificamente son politicas de lucha

contra la criminalidad.

En nuestro pais con frecuencia los diarios locales y nacionales, cifran un incremento

en la delincuencia juvenil, asi el diario EI Comercio informo:

En los Gltimos cinco afios, los actos delictivos cometidos entre jovenes de 12 y 23
afios han aumentado al menos en 80%. Asi lo informo la psicdloga forense, Silvia
Rojas, basandose en los casos que ve diariamente en la Division de Escena del Delito
de la Policia Nacional. La especialista sefialo que antes el nimero de detenciones era
de 10 jovenes al dia, mientras que ahora, esta cifra crecié a 10 jovenes por hora. Las
causas de este preocupante crecimiento se centran en los padres y la familia, asegura.
"Los jovenes no nacen violentos. Esta actitud la adquieren por problemas familiares

y porque buscan refugio en los malos amigos y las drogas. Unos padres muy
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permisivos 0 muy rigidos forman hijos rebeldes”, dijo Rojas, quien ademas es
docente en la Universidad César Vallejo. Para la psicéloga, los padres deben actuar
ante los hijos tan pronto observen conductas negativas y rebeldes, como cuando los
chicos no llegan a dormir, se escapan de la casa, empiezan a consumir drogas, matan
animales o roban. "Antes que gritarlos o golpearlos, los papas deben llevar a sus hijos
aun psicdlogo para ver qué niveles de violencia hay en sus hijos", explicd. Para evitar
el incremento de las conductas, Rojas pidié que las autoridades atiendan los casos de
maltrato fisico, psicolégico y violencia sexual al interior de las familias, pues en estos
ambientes crecen muchos de los futuros delincuentes juveniles. La finalidad de las
politicas, estrategias y planes es disminuir las acciones delictivas; ya que, el indice
de criminalidad va creciendo cada afio, asimismo, otras modalidades delictivas se
van creando, hay una profesionalizacion delincuencial y muchas veces es casi
imposible luchar contra la criminalidad. Es por ello, que el Estado invierte una parte
del presupuesto nacional en la creacion de programas de prevencion y tratamiento
para las personas que no han internalizado la actividad criminal como un estilo de

vida (EC, 2014, parr. 1-5).
Asimismo, Avila (2018) describe la siguiente noticia difundida a la ciudadania:

Era el ‘arma secreta’ de una banda de sicarios. Siempre estaba dispuesto a hacer un
‘trabajito’ a cambio de mil soles. Lo llaman ‘Cuchillo’. Tiene 17 afios y el lunes fue
detenido por la Policia cuando empufiaba una pistola, abastecida con diez balas.
Estaba en una calle de Ventanilla, esperando a su proxima victima. ‘Cuchillo’, a
quien le decomisaron droga al momento de su captura, es ampliamente conocido por
las autoridades. Se le acusa de haber asesinado, el 13 de diciembre de 2017, a Alfredo
Atencia Huaman. De ser hallado responsable de esta infraccion a la ley penal, podria

recibir, como méaximo, diez afios. Todo por ser menor de edad. Abdul Miranda,
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gerente de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Lima, revelé que en lo que
va del afio se han intervenido 20 bandas que arrebatan celulares. Varios de los
miembros de estas organizaciones no llegaban a los 18 afios. El incremento de la
participacion de adolescentes —y hasta nifios— en hechos violentos constituye uno de
los problemas mas graves que aquejan al pais. Y ha sido mas visible con las capturas
realizadas las Gltimas semanas. La mayoria de infractores que se encuentran recluidos
es por estar involucrados en robo agravado, violacién sexual, hurto y homicidios.
Son 1,752 internos por estas faltas, de un total de 2,099 reclusos a nivel nacional,
manifesto a Perd21 Julio Magan, gerente de Centros Juveniles de Rehabilitacion del
Poder Judicial. Explico que, a diferencia de los adultos, los adolescentes no cometen
delitos sino infracciones a la ley penal. Por ello, la sancion que les impone un juez se
denomina medida socioeducativa, la que se puede cumplir en régimen abierto —acude
al Servicios de Orientacion de Adolescentes (SOA) con sus padres— 0 en régimen
cerrado —internamiento en un Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion
(CJDR)-. Magan dio a conocer que, de los 3,941 infractores, 2,099 se encuentran
internados en los nueve CJDR que hay en el pais, entre ellos Maranguita, en Lima, y
ex Floresta, en Trujillo, dos de los méas peligrosos y en los que continuamente se
producen actos de violencia. El resto —1,842— es atendido en 25 SOA. La infraccion
mas comun es la de robo agravado, con un total de 1,584 menores involucrados. De
ellos, 945 se encuentran internos. Le sigue hurto (661 casos y 203 internos), violacién
sexual (639 casos y 218 internos) y homicidio (204 casos y 183 internos). En este

Gltimo caso se encuentran los que integran bandas de sicarios. (parr. 1-9)



23

Tabla 1
Radiografia de los menores infractores en el Per(

Medidas socio educativas privativas de libertad en un
Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion (CIDR-

Centros (34) medio cerrado)
Capacidad de albergue Poblacion existente
CJDR Santa Margarita-Lima 88 92
CJDR Alfonso Ugarte- 92 135
Arequipa
CJDR José Quifiones 126 139

Gonzales-Chiclayo

CJDR Marcavalle-Cusco 96 191
CJDR El Tambo-Huancayo 110 161
CJDR Miguel Grau-Piura 185 152
CJDR Pucallpa-Pucallpa 110 164
CJDR Truijillo-Trujillo 106 180
CJDR Lima-Lima 560 900

Medidas socioeducativas no privativas de libertad en
un Servicio de Orientacién de Adolescentes (SOA-

medio abierto)
SOA-Lima 200 306
SOA-Tumbes 50 52

SOA-Huara 30 33



SOA-Cafiete

SOA-Iquitos

SOA-Ica

SOA-Arequipa

SOA-Lima Norte

SOA-Lima Este

SOA-Chiclayo

SOA-Trujillo

SOA-Callao

SOA-Huancayo

SOA-Chimbote

SOA-Sullana

SOA-Huancavelica

SOA-Huanuco

SOA-Paucarpata-Arequipa

SOA-Puno

SOA-Cusco

SOA-Madre de Dios

SOA-Ayacucho

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

74

130

63

47

198

114

60

158

80

50

53

21

16

66

49

27

90

13

13

24
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SOA-Ventanilla 30 29

SOA-Huaraz 30 9

SOA-Pucallpa 30 76
TOTAL 2413 3941

Nota: Tomado del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2017). Adolescentes Infractores en el Perd.
Recuperado de:
ttps://indaga.minjus.gob.pe/sites/default/filessBOLETIN%20N6%20Adolescentes%20Infractores%202017.p
df

En la tabla precedente se puede advertir que en el “Centro Juvenil de Diagnostico y
Rehabilitacion (privativo de libertad)”, hay una gran cantidad de delincuentes juveniles y
que la poblacion de los mismos sobrepasa la capacidad de albergue, lo mismo sucede en el
Servicio de Orientacion de Adolescentes, por cuanto, este no se da abasto, debido a una

sobrepoblacion de jovenes infractores.

Por otra parte, en la actualidad hay un crecimiento de la delincuencia juvenil, uno de
los casos mas conocidos a nivel nacional fue el de los delincuentes juveniles “Gringasho” y

“Shirley Silva Padilla alias La Gata”; el diario Trome (2017), nos informa lo siguiente:

“(...) terrible ola de crimenes que sacuden el pais y se sorprende de que todavia no
aparezca un programa que se deleite con el detritus de la sociedad, con resaltar lo
méas malsano del lumpen peruano, ya sea en version masculina o femenina. Porque
ahora no solo hay sicarios como ‘Gringasho’, sino asesinas de 22 afios como Shirley
Silva Padilla, ‘La Gata’. (...) la inseguridad ciudadana es un tsunami. El caso
de Shirley Silva Padilla es alucinante. Esta ‘gatillera’ ni se inmut6 cuando la detuvo

la policia y dias después, hallandose en custodia, tuvo la sangre fria de publicar en


https://trome.pe/noticias/Gringasho
https://trome.pe/noticias/shirley-silva-padilla
https://trome.pe/noticias/shirley-silva-padilla
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su cuenta de Facebook: ‘Gente, su Gata regresa con mas fuerza’. Y lo peor es que

sus seguidores hasta la felicitaban. ;De dénde salen estas lacras?” (parr. 1-5).

Por otro lado, es de verse que en la actualidad los delincuentes juveniles no pueden
reingresar a la sociedad consiguiendo un trabajo cotidiano, por cuanto, estan marcados para
toda la vida por sus antecedentes delictivos; justamente esto es lo que sucedié con
“Gringasho” quien en la actualidad es guardaespaldas de una trabajadora sexual, y se

presume que estd metido en actos delictuales, asi lo sefiala el Diario Per( 21 (2017):

“Alexander Manuel Pérez Gutiérrez (22), mas conocido como 'Gringasho’ se ha
convertido en guardaespaldas de una trabajadora sexual que trabaja en un centro
llamado 'Mona Lisa Club’, del distrito de Subtanjalla en Ica. Fuentes policiales
contaron a Trome que el ex convicto Pérez Gutiérrez ofrece seguridad a la meretriz
cuidando la parte externa del lugar. Una vez terminada la labor de la cortesana no
identificada, este también emprende su retirada. El joven no estaria rehabilitado, ni
se habria logrado su resocializacion, segun la Policia. Por eso, cuidan sus pasos y
temen por los clientes que visitan el mencionado club, ya que su permanencia en el
establecimiento los ha puesto en peligro. La Policia teme que 'Gringasho’ sea captado

nuevamente por una organizacion criminal y retorne a la delincuencia”. (parr. 1-5).

Siendo asi, se han creado programas de rehabilitacién y resocializacion de los
delincuentes juveniles, uno de los programas es el “Plan estratégico de prevencién y
tratamiento del adolescente en conflicto con la ley penal” y otros que disefian politicas que
ayudan a combatir y disminuir la delincuencia juvenil. Sin embargo, a pesar de que el Estado
cred este plan nacional, en el afio 2016 algunos programas cerraron con la excusa del

presupuesto publico, no observando que esta tenia gran incidencia en el comportamiento y
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reincorporacion y resocializacién del adolescente en la sociedad. Ello se puede apreciar en

la siguiente tabla:

Tabla 2

Comparacién de la incidencia de la delincuencia afio 2016-2017

Indicador

Comparacion con semestre

mévil anterior

Comparacién con semestre
similar del afio anterior

Jun - Nov Jul - Dic Diferencia Jul - Dic  Jul - Dic Diferencia
2017 2017
Jun -Nov 2016 2017 Jul - Dic
2017/ 2017/
Jul - Dic Jul - Dic

2017 2016
Poblacion de 15 y mas afios de 26,625,5 -1,1 27,0 25,5 -1,5
edad victima de algin hecho
delictivo, por ambito de
estudio nacional urbano
Ciudades de 20 mil a mas 29,327,8 -1,5 29,8 27,8 -2,0
habitantes
Centros poblados urbanos 19,319,4 0,1 19,7 19,4 -0,3
entre 2 mil y menos de 20 mil
habitantes
Poblacion de 15 y mas afios de 13,412,8 -0,6 13,9 12,8 -1,1
edad del area urbana, victima,
por tipo de hecho delictivo
Intento de robo de dinero, 5249 -0,3 5,14,9 -0,2
cartera, celular
Estafa 595,5 -0,4 5,95,5 -0,4
Robo de vehiculo 1/ 2021 0,1 1,72,1 0,4
Intento de robo de vehiculo 1/ 1,01,0 0,0 0,81,0 0,2
Amenazas e intimidaciones 2,122 0,1 1,82,2 0,4



Maltrato y ofensa sexual 2/

Robo de negocio

Secuestro y extorsion

Otro 3/

Poblacion de 15 y mas afios de
edad victima de algdn hecho
delictivo cometido con arma
de fuego, por ambito de
estudio nacional urbano

Ciudades de 20 mil a més
habitantes

Centros poblados urbanos
entre 2 mil y menos de 20 mil
habitantes

Poblacién de 15 y més afios de
edad, victima de algin hecho
delictivo que realizé la
denuncia (Nacional Urbano)

Ciudades de 20 mil a mas
habitantes

Centros poblados urbanos
entre 2 mil y menos de 20 mil
habitantes

Viviendas del area urbana
afectadas por robo, intento de
robo (Robo o intento de robo
en las viviendas)

Robo en las viviendas

Intento de robo en las
viviendas

Poblacion de 15 y més afios
que cuenta con vigilancia en
su zona o barrio, por &mbito
de estudio (nacional urbano)

1817

0,70,7

0,60,5 a/

0,505

8,89,5

9,210,0

7275

13,7145

13,514,7

14,513,9

10,810,2

5555

5,85,2

47,446,5

0,0

0,7

0,8

0,3

0,8

1,2

1,41,7

0,60,7

0,30,5a/

0,60,5

9,79,5

10,1 10,0

7,97,5

12,0 14,5

11,8 14,7

13,0 13,9

10,4 10,2

5,45,5

5,65,2

36,8 46,5

0,3

0,1

0,2

2,5

2,9

0,9
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Ciudades de 20 mil a mas 48,347,4 -0,9 35,1 47,4 12,3
habitantes

Centros poblados urbanos 44,9441 -0,8 41,2 44,1 2,9
entre 2 mil y menos de 20 mil

habitantes

Poblacion de 15 y mas afios de 86,085,5 -0,5 89,2 85,5 -3,7

edad con percepcion de
inseguridad en los proximos
doce meses, por ambito de
estudio (nacional urbano)

Ciudades de 20 mil a mas 88,387,9 -0,4 91,5 87,9 -3,6
habitantes

Centros poblados urbanos 79,879,2 -0,6 83,3 79,2 -4,1
entre 2 mil y menos de 20 mil

habitantes

Nota: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informética. (2017). Comparacion de la incidencia de la
delincuencia afio 2016-2017. Recuperado de https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/estadisticas-
de-seguridad-ciudadana/2/

En la tabla precedente puede apreciarse que en comparacion del afio 2016 la
comision de delitos esta incrementandose, ello quiere decir que las politicas de lucha para

combatir con la criminalidad no estan dando los resultados esperados.

De otro lugar; uno de los elementos clave es la reinsercion social, debida que esta
permite disminuir la reincidencia de infracciones a la Ley Penal de los adolescentes
infractores. Con lo cual se logra el progreso de la sociedad, sin embargo, se observa en
nuestra sociedad que la tasa de delincuencia y sentimiento de inseguridad de las personas
van en incremento anualmente, lo que implica que los programas de reinsercién social que,

deberia limitar la reincidencia se encuentran en déficit apuntando al fracaso.

Por otra parte, con Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 2915-2016-MP-FN de

24 de junio de 2016, se dispuso que el programa de “prevencion Estratégica del delito” del


https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/estadisticas-de-seguridad-ciudadana/2/
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/estadisticas-de-seguridad-ciudadana/2/
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Ministerio Publico, se integre por: jornadas de acercamiento a la poblacion, Fiscales
escolares, padres construyendo hijos de éxito, justicia juvenil restaurativa. Con ello, el
programa se amplié a mas actividades, y el Ministerio Publico realizé actividades en los
grupos cerrados, sin embrago, en la actualidad estos se han visto desactivados por la falta de

presupuesto en el sector publico.

Ahora bien, un punto importante se encuentra en el &mbito policial, ya que éstos son
los primeros en observar el hecho delictual de los adolescentes, y en la actualidad la Policia
Nacional del Peru no tiene ninglin programa que trate a los adolescentes investigados, ello
deberia ser un tema a discutir por Poder Legislativo, ya que, fortaleceria la prevencion de la

comision de delitos en los jovenes adolescentes.

La ineficacia de los programas de reinsercion social segun algunos estudios,
presentan distintas causas multidimensionales dentro de las cuales tenemos a: escaso
presupuesto otorgado por las instituciones estatales, recursos humanos aptos y capacitados
para este tipo de labor, carencia de infraestructura e implementacion de los establecimientos
los cuales se aplican los Programas de reinsercién social y la ausencia de un plan pedagogico
que contribuya a la reinsercion del adolescente infractor, falta de iniciativa de los agentes
principales de la sociedad Huancaina, tales como los gobiernos estatales, provinciales y
municipales con la participacion del sector privado para prevenir la delincuencia juvenil. En
este escenario, se realiza la presente investigacion, tratando de obtener las causas y los

beneficios de los programas de reincorporacion social de los delincuentes juveniles.
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1.1.2. Formulacion del Problema.

1.1.2.1. Problema General.

¢Como el programa Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial de

Huancayo evita la reincidencia durante el afio 2017?

1.1.2.2. Problemas Especificos.

- ¢Cudles son los resultados que genera la participacion de los adolescentes
infractores en los Programas de Prevencion de la delincuencia juvenil?
- ¢Como influye la Legislacion peruana al desarrollo de los Programas de

Reinsercién Social?

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo General.

Determinar como el programa Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder

Judicial Huancayo evita la reincidencia durante el afio 2017.

1.2.2. Problemas Especificos.

- Evaluar los resultados que genera la participacion de los adolescentes infractores
en los programas de prevencion de la delincuencia juvenil.
- Conocer la influencia de la legislacion peruana en el desarrollo de los Programas

de reinsercion social.
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1.3.  Justificacién

1.3.1. Teorica.

Las diversas teorias de la delincuencia juvenil sefialan que desde la antigiiedad
existia este tipo de problemas, sin embargo, no se ha resuelto porque los estudios realizados
sobre este acontecimiento delictivo solo se encargan de describirla, sin indagar los datos y
patrones, el presente estudio, realiza un esquema tedrico para abordar el problema, este, se

da, partiendo desde la realidad y concluyendo en una propuesta de solucién.

1.3.2. Metodoldgica.

La investigacion utiliza un método determinado, para hallar si los programas de
politica delincuencial realizados por el Estado tienen influencia en la reincidencia de los
jovenes delincuentes. Por ello, que es importante que la contribucion metodologica del
presente trabajo, porque examina a los jovenes delincuentes sobre la internalizacion de la

reincidencia de la infracciones y delitos.

1.3.3. Préactica.

La investigacion propuesta ayuda a descubrir la influencia de una variable sobre otra,
por cuanto, los programas de politica delincuencial realizados por el Estado si tienen
influencia en la reincidencia de los jovenes delincuentes, asimismo, este descubrimiento, es

el primer paso para que el Estado no descarte ni cierre programas de reinsercion social.
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1.4.  Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis General.

El programa Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo

evita la reincidencia de los adolescentes infractores.

1.4.2. Hipotesis Especificas.

- Los resultados que genera la participacion de los adolescentes infractores en los
programas previenen la delincuencia juvenil.
- Influye la legislacion peruana en el desarrollo de los Programas de reinsercion

social.

1.5. Contribucién

La presente investigacion contribuye a verificar si el programa “Servicios de
Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo” evita la reincidencia de los

adolescentes infractores.

Por otra parte, la presente tesis realiza un estudio con base a los resultados extraidos
en la discusion y analisis de resultados, concluyendo en que los programas de orientacion si

evitan que los jovenes reincidan en la comision de infracciones penales.



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes del Problema

Gobmez (2013), en su libro titulado “Delincuencia Juvenil”, describe la problematica
y regulacion del particular, siendo asi, sefiala como antecedente historico “el problema del
menor con las reglas de conducta”, las cuales son consideradas como infracciones, por otra
parte, analiza las consecuencias y “causas endogenas y exdgenas” de la delincuencia juvenil
que caracteriza al grupo, las bandas y la teoria de la delincuencia juvenil. Asimismo,
considera a éste fenGmeno como una plaga que se ha extendido por todas partes del mundo,
robos, drogas, terrorismo, violaciones, corren a cargo de la gente joven en todos los paises.
Lo mencionado y establecido por Gomez resulta de gran relevancia para la presente
investigacion, porque contribuye a delimitar el marco tedrico y desarrollar las conclusiones,
aportes de la posicion y postura descrita en el presente trabajo, asimismo, en tanto que

describe las consecuencias de los problemas delincuencias de la juventud del siglo XXI.
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Sobre el mismo fenémeno también se pronuncia Blossiers (2005), en su libro
“Pandillerismo: Prevencién y enmienda”, en el cual lleva a cabo un estudio sobre las
consecuencias y efectos surgidos a partir del pandillaje de los jovenes; considerando a la
prevencion y la enmienda como asuntos de primordial importancia sobre la ejecucion o
comision de infracciones cometidas por los menores de edad; sefialando que la
planificacion, las evaluaciones de prevencién, el manejo de grupos, los registros y el
seguimiento son partes ejecutivas e indispensables. Asimismo, agrega que es importante
observar a la sociedad, a los valores que se estan transmitiendo dentro de ella, como la
desintegracion familiar, el rechazo y el olvido de los padres, los familiares reemplazantes
que distorsionan sus vidas y que tiene como consecuencia, la mayor de las veces, aspectos

negativos como los hechos delictivos.

Este estudio contribuye a la presente tesis, en la descripcion del marco teérico, asi,
como para establecer las bases conceptuales y las definiciones necesarias de lo que se debe
entender por los “programas de reinsercion social de adolescentes en conflicto a la ley
penal”. Siendo asi, En la presente investigacion se tomé como punto de partida las estrategias
para la prevencion desarrolladas por el autor, ya que, coincidimos en que el problema es
social y la solucién en la implantacion de politicas publicas en los distintos ambitos de la

sociedad, donde los menores de edad se desenvuelven.

En otro extremo encontramos lo sefialado por Friedlander (1981), en su libro titulado
“Psicoanalisis de la Delincuencia Juvenil”, donde analiza el desarrollo social del delincuente
juvenil; describiendo el fracaso de la adaptacion social e introduciendo una propuesta de
solucion que pasa por el tratamiento multidisciplinario del infractor. El autor proporciona
relevantes aportes sobre la reeducacion y rehabilitacion del delincuente que tiene
connotaciones multidisciplinarias en diferentes campos como: el socioldgico, psicolégico y

psiquiatrico que tiene consecuencias en el derecho penal del joven delincuente. Una de las
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razones por las que éste resulta un importante antecedente para la presente investigacion es
en tanto que tiene como punto importante el tema del tratamiento del infractor, entendiendo
éste como programas de evaluacion para los jovenes delincuentes, queda evidenciada asi la

importancia y aporte que tiene con respecto a nuestro marco teorico.

Asi también encontramos a Moran (2016), quien en su libro titulado “Estudios de
Justicia Penal Juvenil en el Per(” describe los principios que inspiran el sistema penal
juvenil, estos principios, sefiala el autor, son tomados de la justicia penal ordinaria, con un
ingrediente afiadido, “el interés superior de los nifios, nifias y de los adolescentes™, por ello,
cuando se trata a un adolescente el Estado debe garantizar y velar por un interés superior,
éste es el principal fundamento para la existencia de los programas de orientacion y las
medias de educacion con privacion de libertad. Nos sefiala que desde el afio 1990, se ha
podido regular el derecho procesal y material de los menores de edad en conflicto con la ley
penal, la cual no puede ser equiparada a la regulacion del adulto, por cuanto, en el
ordenamiento juridico tienen matices diferenciadores de aspectos cualitativos y
cuantitativos. Este estudio, resulta de vital importancia para la presente investigacion debido
a que lleva a cabo un analisis sobre el principio de “superior de proteccion del adolescente”,
el cual constituye, en palabras del autor, la “diferencia cualitativa” en comparacion de los

hechos delictivos de los adultos.

Adicionalmente, otro antecedente indispensable para el desarrolla de la presente
investigacion es lo acotado por Bravo (2014), en su libro “EI Adolescente Infractor en el
Per(. ;minima intervencion, maxima intervencion?”, en el cual realiza un analisis
descriptivo del menor infractor, de su responsabilidad frente al Estado y ante la justicia
juvenil, estableciendo que en la actualidad hay tres puntos de discusion: a) imputabilidad de
los menores de edad como reclamo social; b) ejecucion del internamiento en centros

penitenciarios para infractores mayores de edad; y c¢) la remisiébn como alternativa a la
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judicializacion. Por otro lado, el autor considera que el sistema penal del menor ha surgido
por la critica de la ideologia tutelar, por cuanto, propugna la responsabilidad juvenil como
forma de respuesta social valida, estableciendo la privacion de la libertad como dltimo
recurso, ofreciéndonos un abanico de alternativas a ella. Considerando que los puntos de
debate son importantes para redefinir el destino de los adolescentes infractores; dicho estudio

resulta de aplicacion y examen en el marco tedrico.

Por otra parte, Garcia y Alvarado (2014), en el libro “El Internamiento Preventivo en
el Sistema Penal Juvenil Peruano”, nos presentan un importante aporte para el internamiento
del delincuente juvenil en el sistema penal peruano, ya que esta medida privativa de libertad
puede ser una de las alternativas; sin embargo, no es la Gnica, ello debe ser tomado en cuenta,
de acuerdo a los autores, en el sistema penal juvenil peruano, ya que, hay dos tipos de
medidas que el Estado ha determinado, la primera de ellas es que haya un internamiento (
(solo para infracciones graves y muy graves) y la segunda consiste en que haya un régimen
de orientacion (como respuestas a las infracciones leves). Sobre el particular, los autores nos
manifiestan que la imposicién de penas privativas de libertad constituye una afectacion
sumamente significativa para las personas adultas, ello se ve més intensificado cuando se
trata de condenas de menores de edad, por ello, se tiene que propulsar con mas firmeza estas
condenas de largos tiempos. Sin duda este estudio es un gran aporte, para la presente
investigacion, ademas de resultar un antecedente vital toda vez que clasifican al delincuente

juvenil y su internamiento de acuerdo a la comisién de infracciones a la ley penal.

Finalmente, El Consejo Nacional de Politica Criminal y la Direccion General de
Politica-Criminal y Penitenciara del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos elabora el
Plan Nacional de Prevencion y Tratamiento del Adolescente en Conflicto con la Ley Penal
—PNAPTA (2013-2018), es utilizado como antecedente al presente trabajo de investigacion,

en tanto que representa un plan estratégico para implementacion, la prevencion y
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tratamiento del adolescente en conflicto con la ley penal para los afios 2013 al 2018, este

trabajo muestra indicadores de sostenibilidad del mismo, asi como analiza el impacto que

causard a los adolescentes infractores y al propio plan de gestion.

2.2.

Bases Tedricas

2.2.1. Aspectos Historicos del Problema del Menor Delincuente.

En principio, la delincuencia juvenil es un asunto complejo, que alcanza niveles

dificiles de combatir, Gomez (2013) sefiala que:

Alguna de sus manifestaciones mas espectaculares asoma diariamente las paginas de
la prensa: robos, peleas, desarticulacion de bandas. La delincuencia juvenil comienza
a constituir un problema realmente serio en nuestro pais, este problema debe de
preocupar a todos los que de alguna manera se relacionan con la juventud para

adoptar medidas correctivas (pp.18).

Por ello, estas medidas correctivas tienen que estar en un esquema de politica

criminal juvenil que tiene que ser implementada por el Estado, teniendo en cuenta el aspecto

cualitativo de la situacion del menor.

Por su parte, Garcia y Alvarado (2014), sefialan que:

“(...) afines del siglo XI1X, los nifios y adolescentes estuvieron sometidos a idéntico
tratamiento legal que los adultos, tanto a nivel normativo cuanto en el momento de
ejecucion de las penas, pues existia absoluta carencia de regulacién e instituciones
especializadas al respecto, consecuentemente, no se establecia ninguna diferencia
cuando el ilicito era cometido por un menor de edad o una persona adulta, inclusive
aquellos eran recluidos dentro de los mismos ambientes para los mayores de edad,

por cierto estos abuzaban de los menores. Posteriormente, los primeros tratamientos
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diferenciados en el caso de menores delincuentes, pueden encontrarse en
disposiciones relativas a limitar la publicidad de los hechos de naturaleza penal
supuestamente cometidos por menores. En ese sentido existe una ordenanza suiza de
1862 transformada luego en ley especial. La idea de establecer una justicia penal
especializada para menores de edad surge en 1899 en Chicago — Estados Unidos, con
el movimiento “los salvadores de los nifios”, posteriormente, fue difundida esta
normatividad asi tenemos en Gran Bretafia (1912), Espafia (1920), Alemania (1922)

y Australia (1922)”. (p.26-27)

La definicion de delincuencia juvenil, “al parecer fue usada por primera vez en
Inglaterra en el afio de 1815, con motivo de haber sido condenados a la pena de muerte cinco
nifios de 8 a 12 afos por el Tribunal de OLD BAILE” (Gomez, 2013, p.18). En realidad, en
la historia de la delincuencia juvenil es muy larga, cabe hacer mencion el adolescente

infractor tuvo la denominacion de delincuente como el adulto criminal.

Este hecho es trascendental, porque por primera vez, son condenados menores de
edad, por la comisién de un ilicito penal, ademas se debe tener en cuenta que hay rasgos y

caracteristicas penales para los menores de edad.

Al respecto Gomez (2013), sefiala lo siguiente:

“El concepto de delincuencia juvenil viene expresado por un sustantivo y por un
adjetivo. Mediante el sustantivo se expresa un fendmeno, cuya ocurrencia puede
darse también entre adultos. Es el adjetivo el que limita y adapta el fendmeno al grupo
de personas jovenes. (...) por otra parte, el delincuente nace tal y conforme lo
pretendia Lombroso, segun sus teorias antropométricas, o algunos

Constitucionalistas de Alemania. El delincuente es un producto del fenotipo humano
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que ha sido maleado por un ambiente familiar y social como es de dominio publico.”

(p.19)

El pensamiento delincuencial, por las generaciones con gran desapego ante la
sociedad, el escepticismo como actitud frente a la vida, es la forma de la desadaptacion del

menor de edad. Gémez (2013) sefiala que:

“La expresion “jovenes rebeldes” ha conducido a todas las naciones industrializadas
a inventarlas manifestaciones mas fantasticas para calificarlos. Los primeros
delincuentes jovenes y rebeldes se ganaron el nombre de BEATNIKS, en Estados
Unidos. En 1957 Bondi llamé a dichos jovenes TEDDY BOYS, en Inglaterra:
NOZEME a los de Holanda; GAMBERROS a los de Esparfia; posteriormente en

Inglaterra surgen los HOLLIGANS. (pp. 20)

Por otro lado, es importante hacer referencia a las normas internacionales que regulan
la situacion del infractor, pues a lo largo del tiempo se dictaminaron varios instrumentos
internaciones que protegian la situacion juridica del menor de edad. Garcia y Alvarado

(2014) realizan la siguiente descripcion:

“Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de Justicia de
Menores (“Reglas de Beijing”). Aprobadas por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 29 de noviembre de 1985. Especifica que los menores tienen derecho a las
garantias procesales basicas y que la privacion de su libertad solo se utilizara como

Gltimo recurso y por el plazo mas breve.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio. Aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Resolucion 44/25, el 20 de noviembre de 1989. Constituye
el instrumento mas importante, en la medida que proporciona el marco general de

interpretacion del resto de esta normatividad.
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Las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de Menores Privados de la
Libertad (“Reglas de La Habana”). Aprobadas por la Asamblea General de las
Naciones Unidas con Resolucion 45/113 de 14 de diciembre de 199. Establece su
prioridad en las condiciones basicas que deben tener los centros de internamiento
para menores, tales como: separaciéon de los adultos, higiene, sanidad, intimidad,
alimentacion, educacion adaptada a sus necesidades, actividades recreativas,

comunicaciones y visitas.

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la delincuencia
Jjuvenil (“Directrices de Riad”). Adoptadas y proclamadas por la Asamblea General
en su Resolucion 45/112 del4 de diciembre de 1990. Hace referencia a acciones de
prevencion para evitar que los jovenes cometan actos ilicitos, comprende desde
programas generales hasta procesos de socializacion a traves de la familia,
comunidad, escuela, medio laboral, grupos de jévenes en condiciones similares, etc.”

(p. 29-30)

También es importante sefialar que el Peru tuvo una regulacion sobre el adolescente
infractor (la proteccion de los menores delincuentes en el Per(), asi Blossiers (2005), explica

cémo fue esta proteccion a través del tiempo:

“En nuestro pais, a través de la historia, se tratd al menor infractor de la ley penal de
diferentes maneras. En la época incaica, los preceptos morales de “no seas mentiroso”,

9% <6

“no seas 0cioso” “no seas ladron”, contribuyeron en la formacion del nifio (...) en la
época del virreinato regian las leyes metrépoli, y el menor espafiol, criollo y mestizo
tenia el mismo tratamiento que el residente en Espafia, pero el menor indio era tratado

como un objeto, sin ningin derecho”. Posteriormente, se promulga el Coédigo Penal de

1924 y regula dos tratamientos diferentes a los menores de 18 y al de 18 hasta 21afios;
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este codigo regulaba totalmente irresponsable al menor de 18 afios, y para los
comprendidos entre los 18 y 21 afios se les consideraban con responsabilidad penal
debajo de la minima legal. (p. 36-38)

“El 7 de agosto del 2000 se dicta el vigente Cddigo de los Nifios y Adolescentes, Ley
N° 27337 que entrd en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial el
peruano (...) En el Titulo IV del Capitulo III al IX se trata sobre los adolescentes y
nifio que infringen la ley penal y las medidas que se aplican. Se puede afirmar que
contienen los lineamientos generales de un derecho penal y procesal penal especiales
y paralelos a los adultos. “Las disposiciones reguladas en el referido cddigo, dan al
nifio y al adolescente una proteccion integral, asimismo sefiala que los nifios y los
adolescentes pueden ser sujetos activos en la comision de delitos, pero en lugar de
estar desprotegidos por una “seuda proteccion” se reconocen derechos individuales y
garantias procesales que de resultar culpable el menor se hara acreedor a una medida
de proteccion si es nifia o nifio, 0 socioeducativa si es adolescente”. (Blossiers, 2005,

p. 39)

Por otra parte, el Estado tiene un deber especial en la formulacién de medidas que
favorezcan la accesibilidad a la educacion inicial, primaria y secundaria de nifias,

adolescentes y mujeres mayores de edad, otorgando una atencion prioritaria.

En la sentencia del Tribunal Constitucional EXP 01665 2014-PHUTCICA del 25 de
agosto del 2015, se hace una resefia a la proteccion del nifio y el adolescente:

“(...) ff. 14. La proteccion especial que la Constitucion asegura a los menores plantea

una serie de exigencias a todos los poderes publicos, en especial cada vez que tengan

que decidir sobre cuestiones que puedan afectarlos directa o indirectamente. Estas
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cargas se materializan en la obligacion de guardar especial celo en que dichas medidas
sean adoptadas teniendo en consideracion el interés superior del nifio.

ff.15. En la STC 02132-2008-PA/TC, este Tribunal declaré que era implicito a este
deber especial de proteccion del menor el principio de proteccion del interés superior
de los nifios. Dicho principio se encuentra reconocido en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, y
ratificada por el Estado Peruano mediante Resolucion Legislativa N.° 25278, cuyo
articulo 3° establece: "En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se
atendera sera el interés superior del nifio. Los Estados Partes se comprometen a
asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar,
teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de €l ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

ff.16. El principio del interés superior del nifio se caracteriza por irradiar sus efectos
de manera transversal. Asi, el deber de considerar sus alcances, cada vez que se
adopten decisiones que los tengan como destinatarios, comprende a toda institucion
privada o publica, esto es, al Congreso de la Republica, 6rganos de la administracion
publica y tribunales de justicia. Y exige de cualquiera de estos una actuacion
"garantista", de acuerdo con la cual cualquier decision que involucre a un menor deba
adoptarse considerando al menor como un sujeto de derecho al que es preciso
garantizar la satisfaccion integral de sus derechos.

ff. 17. Este mandato de actuacion garantista contiene, a su vez, una obligacién de

atencién especial y prioritaria de los asuntos que les concierne, lo que, desde luego,
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también se extiende al ejercicio de la funcion jurisdiccional. Como este Tribunal
sostuvo en la STC 03744-2007-PIIC/TC, "(...) es necesario precisar que, conforme se
desprende la Constitucién, en todo proceso judicial en el que se deba verificar la
afectacion de los derechos fundamentales de nifios 0 menores de edad, los 6rganos
jurisdiccionales deben procurar una atencion especial y prioritaria en su tramitacion.
En efecto, corno uno de los contenidos constitucionalmente protegidos del articulo 4°
de la Constitucion que establece que "La comunidad y el Estado protegen
especialmente al nifio, al adolescente (...)", se encuentra la preservacion del interés
superior del nifio y del adolescente como una obligacion ineludible de la comunidad y
principalmente del Estado. Desarrollado tal contenido, el Cddigo de los Nifios y
Adolescentes ha precisado en el articulo IX que "En toda medida concerniente al nifio
y al adolescente que adopte el Estado a través de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial del Ministerio Pablico, los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y sus
demas instituciones, asi como en la accion de la sociedad, se considerara el Principio
del Interés Superior del Nifio y del Adolescente y el respeto a sus derechos”. Tal
atencion a prestarse por los drganos jurisdiccionales, como se desprende de la propia
Norma Fundamental (articulo 4°), debe ser especial en la medida en que un nifio 0 un
adolescente no se constituye en una parte mas en el proceso sino una que posee
caracteristicas singulares y particulares respecto de otras, por lo que mas alla del
resultado del caso, debe procurarse un escrupuloso tratamiento y respeto de sus
derechos durante el proceso. Asimismo, tal atencion deber ser prioritaria pues el interés
superior del nifio y del adolescente tiene precedencia en la actuacion estatal respecto
de aquellas decisiones judiciales en las que no se encuentran comprometidos sus

derechos fundamentales.
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ff. 18. Al mandato de actuacion garantista que contiene el principio del interés superior
del nifio, se suma su condicion de norma sobre la interpretacion y aplicacién de otras
normas. Se trata, en este sentido, de una meta norma o una norma secundaria que
contiene directrices sobre el modo como debe aplicarse otras disposiciones que
alberguen diversos sentidos interpretativos o que entren en colisién entre si. En su
formulacion bésica, pues, suministra al operador del derecho con una técnica de
solucion de antinomias, tanto en el nivel de las normas como en el nivel de las
disposiciones, que se caracteriza por estar orientada a privilegiar el goce y ejercicio de
los derechos de los menores. Por esa razon, en este ambito, el interés superior del nifio

no es otra cosa que el principio pro infante” (p.1-8).

A éste respecto, Salazar (2013), en su libro titulado “Factores asociados a la
delincuencia en adolescentes en Guadalajara Jalisco”, citando a Winkler (1992),
detalla que la creciente violencia juvenil, la alta incidencia de delitos contra la salud y
de robos en las grandes ciudades de Estados Unidos y Latinoamérica, incluye el hecho
de que la delincuencia cometida por varones menores de 18 afios es cuatro y media

veces mayores que entre las mujeres de las mismas edades.

El mismo autor citando a Jiménez (2005) sefiala que es importante considerar la
informacion estadistica disponible y la presién que estan ejerciendo los medios de
comunicacion como prensa, radio y television. Detalla que: “La delincuencia es una
forma de inadaptacion social y al producirse esa anomalia se da un desafio a la misma
sociedad y a su normativa de convivencia. Los hechos y condiciones que conducen a
la delincuencia son maltiples, de ahi que podemos afirmar que la delincuencia tiene

un origen poliforme”.
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Salazar continda citando a Izquierdo (1999) y describe que el concepto de delincuencia
juvenil nos obliga, ante todo, a establecer dos términos: 'delincuencia’ y 'juvenil’,
ademas de ver en su justa dimension qué es lo que lleva a un individuo a ser calificado
y caracterizado como delincuente. La delincuencia es una situacion asocial de la
conducta humana y en el fondo una ruptura de la posibilidad normal de la relacion
interpersonal. El delincuente no nace, como pretendia Lombroso segln sus teorias
antropométricas o algunos crimindlogos constitucionalistas germanos; el delincuente
es un producto del genotipo humano que se ha maleado por una ambientosis familiar
y social. Puede considerarse al delincuente mas bien que un psicopata un sociopata.

Para llegar a esa sociopatia se parte de una inadaptacion familiar, escolar o social.

La delincuencia juvenil es fundamentalmente adolescente, es decir, relne toda la
problematica tipica de este periodo evolutivo, pero de una forma no normalizada.
Sefiala la existencia de un estado de delincuencia latente; afiade que la base de esa
latencia es lo que se denomina el caracter antisocial que se ha formado en el menor a
través de sus primeras relaciones. El autor considera que, aunque el menor llegue al
periodo de latencia con esa formacidn caracteroldgica antisocial o susceptibilidad, no
necesariamente se hara manifiesta la conducta delictiva, dependera mas bien de los
diversos agentes que influyan en el desarrollo del joven. Destacan las malas
compaiiias, el trabajo inadecuado, el deambular callejero y la desocupacion como
factores secundarios que, aunque no son determinantes, pueden provocar la
delincuencia si existe previamente esa susceptibilidad o caracter antisocial ya
mencionados. Una realidad social frustrante o una familia excesivamente indulgente,
o0 bien, un entorno delictivo, serian algunos de los aspectos de mayor importancia para

que el joven adopte un estilo de vida delictivo. La actitud reiterativa y moralizante de
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los padres y las instituciones ante ciertas actividades del chico le llevarian a tener una

identificacion negativa, asi lo detalla Salazar (2011) citando a Friedlander 1951.

En el mismo texto, Salazar (2011) citando a Winnicott, sefiala que facilitarian también
la evolucion delictiva, la marginacion y el poco contacto que el adolescente podria
mantener con la llamada sociedad normal vinculd la delincuencia con "la falta de vida
hogarefia”, y en funcion de la problematica familiar, "el menor antisocial (...) apela a
la sociedad en lugar de recurrir a la propia familia o a la escuela, para que le
proporcione la estabilidad que necesita, a fin de superar las primeras y muy esenciales
etapas de su crecimiento emocional”. En este sentido podemos pensar en la
importancia de la desestructuracion familiar y en la falta de organizacion de las
escuelas como el origen de la delincuencia juvenil. Datos obtenidos de varios
reformatorios ingleses hacen una extensa relacion sobre las circunstancias sociales,

econdmicas y familiares, con su intima conexion con la delincuencia.

Finalmente, Salazar (2011) citando a Reid sefiala que “(...) debemos recordar que los
menores que odian son los hijos del abandono, éstos han sido crénicamente

traumatizados por la reiterada frustracion de muchas de sus necesidades basicas”.

En México, un estudio realizado en centros de Prevencidén y Rehabilitacion Social,
intentd hacer una tipologia desde la Sociologia, acentuando el etiquetamiento y
exclusion de aquellos jovenes pertenecientes a ciertos sectores de la sociedad. Asi, la
génesis de las personalidades delictivas ha de buscarse en las primeras relaciones. Es
obvio que existen una serie de determinantes ambientales frustrantes, que serviran de
espoleta provocando actitudes y comportamientos delictivos. Creemos que esto no se
producira sélo en aquellos menores con una formacién caracteroldgica antisocial o

delincuente latente. Pensamos que, aparte de aquellos casos en los que exista esa
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etiologia predisponente, la problematica psicoldgica que atraviesa el adolescente
puede por si misma hacerle vulnerable a cometer conductas delictivas. Si el
adolescente tiene rasgos psicopaticos de comportamiento (sin entrar a discutir el
término de psicopatia), si se encuentra ante una problematica compleja (como es la
crisis de identidad), y si a todo esto afiadimos una conflictividad familiar y un entorno
agresivo y perturbado (como hemos destacado en las anteriores resefias de autores)
resultara sumamente facil que el adolescente no pueda contenerse dentro de ese mundo
de ansiedad y necesite actuar convirtiéndose en delincuente. Esto explicaria, en parte,
el desmesurado aumento de la delincuencia juvenil que se ha producido en nuestra
sociedad, sobre todo en macro ciudades como Guadalajara, Ciudad de México, Sao
Paulo, Caracas, Buenos Aires, Santiago de Chile, etc. donde la inmigracion y la
pérdida de identidad cultural, el asentamiento irregular, paracaidismo (asentamientos
humanos espontaneos) y la consiguiente dificultad para la convivencia familiar, el
desempleo, la despersonalizacion, los conflictos vecinales, etcétera, constituyen un
caldo de cultivo idéneo para la aparicion de conductas disociales en una gran parte de
adolescentes, que se ven incapaces de elaborar su propia y normal problematica, al
mismo tiempo que se enfrentan a un ambiente hostil. Existen estudios de caracter
antropoldgico que conciben a la delincuencia juvenil como uno de los riesgos a los que
estan expuestos los jovenes en general. A los cuales se les caracteriza como un sector
social de riesgo por la vulnerabilidad que les impone la etapa de la adolescencia. Las
teorias socioldgicas sittan el problema fuera del individuo: en el medio social. La idea
de que la delincuencia es causada por factores ambientales tiene una larga historia. Los
estudios urbanos del siglo XIX, particularmente en Europa, intentaron demostrar
correlaciones entre delincuencia y factores como la densidad de poblacion,

composicion por edad, sexo, pobreza y educacion. Desde la primera mitad del siglo
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XI1X, el francés Guerry investigo la posible conexion entre delincuencia y pobreza,
analfabetismo y alta densidad de poblacidn. Y concluyo que no existe conexién causal.
Su aportacién fue que se preocupd de investigar grupos, no individuos, para estudiar
el origen de la delincuencia. (Jiménez 2007, p.255, citado por Salazar et al. 2011, parr.

10)

Finalmente, Salazar (2013) sefiala que un principio basico de la posicion socioldgica

“(...) que la gente actua de acuerdo con las expectativas de rol percibidas. Y dado que
los roles estan ligados a las posiciones y situaciones que la gente ocupa (y éstos pueden
variar), puede hacerlo también el comportamiento, y no responder necesariamente a
una conformacidn estatica de la personalidad que emerge en los afios preescolares,
donde al momento del desarrollo preparatorio para el mundo adulto, la sociedad y la
familia estan obligados a brindar mecanismos de socializacion que les permitan a los
menores desarrollarse en un medio ambiente favorable y les brinde contencion.
Aunque los resultados soportaban explicaciones ambientales de la criminalidad, no
habia ninguna teoria subyacente que guiara la interpretacion de los resultados. A
menudo se usaban para indicar la falta de moralidad en ciertas partes de una ciudad,

region o pais, o entre miembros de ciertas categorias de poblacion” (parr. 12).

El desarrollo tedrico de finales del siglo XIX, incluido el concepto de ‘anomia’,

elaborado por Durkheim, y la teoria marxista de los modelos de comportamiento segun las

clases, mas el trabajo posterior contribuyeron a la fusion de teoria y hechos en este campo

(Shaw y Mckay 1972, p.48-49, citado por Salazar et al. 2011, parr. 12).
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Las teorias sociologicas suelen dividirse en estructurales y subculturales. Las primeras
se centran en considerar las desigualdades sociales existentes a la hora de obtener los
objetos culturalmente deseables (dinero, prestigio, etc.), y entre ellas, la teoria de la
desorganizacion social, la de la reactancia y la de la oportunidad diferencial. En cuanto
a las segundas, consideran la delincuencia como el resultado de un conflicto de normas
entre la sociedad dominante y ciertos subgrupos, y estan sobre todo representadas por
la teoria de la subcultura (Miller 1974, p.187-198, citado por Salazar et al. 2011, pérr.

13).

La familia "es el principal mecanismo de control, ya que los padres tienen que ensefiar
a sus hijos aquello que es inaceptable: el crimen, el robo, las agresiones sexuales y los
delitos contra la salud (...) " En las diferentes formas de aparicion o desarrollo de
conductas delictivas, el joven dificilmente permanecera aislado, al igual que el
adolescente que no delinque necesitara contactar con otros. Esto nos lleva a entrar ya
en el tema de la sociabilidad del adolescente y el significado que puede tener para el
puber normal y para el delincuente” (Allodi 1997 p.26-34, citado por Salazar et al.

2011, parr. 14).

Asimismo, Salazar (2011) sefala:

“Es evidente que, delincan o no, los adolescentes necesitan imperiosamente el grupo
para descargar su problematica. En el grupo puede aparecer todo lo que constituye una
dificultad de autoaceptacion o de adaptacion con sus amigos, y estdn permitidas
muchas mas actuaciones que en solitario o con los adultos. Los adolescentes normales
en grupo pueden cometer ciertas fechorias o travesuras que serian incapaces de realizar
sin la presencia de otros compafieros de su edad. Los jovenes delincuentes desarrollan

una actividad antisocial mas intensa dentro del grupo porque no sélo nadie les criticara,
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sino que se valorard su audacia y valentia. Los grupos adolescentes drogadictos
presentan caracteristicas similares a los anteriores. La droga es aqui lo que une y
cohesiona, al igual que el acto ilicito o el delito funcionan para los adolescentes
delincuentes. Nos interesa destacar que lo que veremos frecuentemente seran jovenes
que oscilan entre un grupo y otro, aunque se decanten especialmente hacia uno en
concreto. La experiencia nos lleva a la conclusién de que los grupos de delincuentes
juveniles son, en su mayoria, ocasionales, sin estabilidad en cuanto sus miembros,
reuniéndose s6lo para ciertas actividades, pero manteniendo ligas con otros grupos.
Ademas, se ha encontrado que las juventudes agresivas tienen un sistema de soporte o
apoyo a la agresion, incluso la creencia de que la agresion es legitima y que refuerza
la autoestima y estatus entre el grupo de iguales. Pensamos que todo grupo adolescente
presenta caracteristicas delictivas que deben ser contenidas y encauzadas hacia
comportamientos que aporten a una buena elaboracion de su crisis adolescente. No
obstante, es obvio que esa facilidad del chico problemético para conectar con otros en
circunstancias parecidas y la consiguiente formacion de grupos delictivos mas o menos
estables es un factor favorecedor de conductas antisociales y de reincidencias que

habran de tenerse muy presentes en la reeducacion del delincuente juvenil.

La nocion del robo en el menor supone la idea clara de la propiedad -asi como la del
bien y del mal en su referencia familiar y social-, que s6lo sera considerada como tal
desde el comienzo de la escolaridad (hacia los seis o siete afios), en el momento que
se constituye el sentido social autbnomo. Sin embargo, puesto que todo individuo ha
robado alguna vez en su vida, se debe admitir que es preciso recurrir a un factor
cuantitativo, es decir, considerar como ladron al que roba con cierta permanencia, de
modo habitual. Al igual se podria distinguir entre robo importante, que remedia los

apuros econémicos y provoca una molestia a otro, y el simple hurto. Como dice
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Aristoteles en Etica a Nicomaco, Libro V, es importante recordar que "No se es ladron

por el solo hecho de haber robado.

Los tipos de robos son extremadamente variados: de productos alimenticios, muy
frecuentes en el menor normal; de dinero, considerados como los mas inquietantes; de
objetos que tienen un cierto valor de uso o sin valor real, pero que poseen un caracter
fascinante o que permite satisfacer un deseo de coleccionar o simple apoderamiento
provisional. Tanto el robo como los delitos contra la salud son principalmente un delito
del género masculino, y representan un capitulo importante en las estadisticas de los
centros tutelares que se refieren a los adolescentes. El objeto de robo vy el trafico de
drogas es el dinero, y en los adolescentes, estos delitos se llevan a cabo la mayoria de
veces individualmente. Hay que considerarlo como un sintoma, asociandose a otras
formas de inadaptacion social con o sin caracter de delito, en especial a la delincuencia

sexual y a las fugas.

Los robos en la propia casa se toleran (mas o menos bien) segun su género: robo de
alimentos o de dinero, por ejemplo. Este ultimo, en particular, puede desencadenar por
parte de sus padres bien cierta perplejidad, bien una reaccion de agresividad, puesto
que se trata no solo de un atentado a su propiedad, sino también de un atentado a su
autoridad. Por ello no se suele denunciar a las autoridades. Cuando son demasiado
frecuentes y van acompafados de otras perturbaciones, deben ser objeto de consulta.
Los robos extra familiares pueden ser de dos tipos: unos se asemejan a los familiares
por el hecho de que se producen en un cuadro restringido propicio a ello. Son los robos
de materiales escolares o similares, en detrimento de compafieros de clase o de
maestros y los robos denominados profesionales en la misma escuela; otros son los
que se realizan en un lugar pablico e incluyen alimentos, ropa, articulos de sonido,

librerias, bolsos, carteras, discos y hasta vehiculos” (parr. 15-21).
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Las acciones delincuencias de los menores de edad muchas veces pasa por el contexto
econdmico que atraviesan dentro de sus familias, asi Salazar (2011), describe la siguiente

situacion:

“Los delitos contra la salud cometidos por los adolescentes, que comprenden tanto la
produccion como el trafico y la comercializacion al menudeo de drogas ilicitas, son
vistos por los jovenes como una forma sencilla de obtener dinero. Pero estos crimenes
frecuentemente son planeados y dirigidos por adultos, quienes involucran a los
jovenes, para verse protegidos de ser detenidos y de purgar penas mas grandes que las
que puede obtener un menor. El chantaje, la presion, el engafio y la mentira, son actos
mediante los cuales se puede conducir a un adolescente a participar en este tipo de
infracciones. Pocos de los jovenes desconocen la ilegalidad en la que estan metidos,
pero se involucran en la delincuencia por la facilidad con que estas actividades
permiten obtener dinero y porque también es relativamente facil satisfacer por ese

medio la necesidad de obtener aceptacion de otros y de si mismos

(...) el menor que roba un objeto no busca dicho objeto en si, sino a la madre sobre la
cual él tiene derechos. Estos derechos resultan de que, desde el punto de vista del
menor, la madre ha sido creada por él. Ella ha comprendido a la creatividad primaria
del menor y de este modo se ha convertido en el objeto que él pretende encontrar (el
menor no habria podido crear a la madre, pero el significado de la madre para el menor
depende ademas del poder creativo de éste). El mismo autor se pregunta si es posible
relacionar estos dos aspectos: el robo y la destruccion, la busqueda del objeto y lo que
la provoca, las compulsiones libidinales y las compulsiones agresivas. Segin su
parecer, la asociacién de los dos aspectos se encuentra en el menor y representa una

tendencia hacia la autocuracion, la curacién de una disfuncidn de los instintos.
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El robo y los delitos en general, tal como se nos presentan, son al mismo tiempo
contestacion y sumision, agresion y apatia, satisfaccion y castigo. Puede satisfacer a
veces el narcisismo del personaje, pero es sobre todo una salida al conflicto que
representa, una actuacion a la vez sadica y masoquista. Si en algunos casos el objeto
del robo o del delito en general corresponde a una opcion simbolica, puede responder,
mas bien, en otros a una necesidad de apropiacion; se elige entonces el objeto en
funcién de la facilidad de su objecion o de la consecuencia de su imitacion. En
ocasiones lo que mas importante es la escena en que se desarrolla el robo, el delito, la
vivencia y el sentido psicosocial que adquiere. Por eso muchas veces no se delinque
por placer sino por la necesidad de experimentarse. Los robos de un mismo objeto
pueden tener significaciones completamente distintas. Asi, el robo de coches puede
comprenderse por el gran sentido que tiene para el hombre el automdévil en el mundo
moderno. El automdvil, en efecto, es un exponente material de éxito social y al mismo
tiempo, una maquina que tiene un valor. Trazar una barrera entre sus poseedores y los
demas, es una coraza que protege. El robo de vehiculos como el tréfico de drogas podra
tener significados diversos, su sentido puede variar segn se cometa individualmente
0 en grupo. Lo mismo sucede en los delitos contra la salud, la busqueda da por obtener
ciertos objetos que dan poder y presencia ante otros, que los pueda hacer diferentes
con mando, con dinero y sobre todo con distincion, los lleva a obtener dinero facil. A
cambio de objetos considerados valiosos hacen actividades que de antemano saben que
son ilegales. ¢Cudl es la actitud del familiar hacia el delito? el hecho de que un menor
traiga a casa objetos o dinero cuyo origen resulte desconocido para los padres puede
muy bien ser acogido con indiferencia y desenvoltura, o incluso con una secreta
complicidad. Pero en cuanto la conducta del menor es denominada explicitamente

"robo" o "trafico de drogas" (denominacién que emana de las autoridades), el resultado
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es una fuerte reaccion emotiva por parte de los familiares. Muy a menudo, el problema
se transpone del menor a los padres o incluso a la sociedad. En mayor medida quiza
que cualquiera otra conducta delictiva, el delito desencadena una inquietud ética en los
diferentes medios en que repercuten sus consecuencias. Es esencial desdramatizar la
situacién, no interpretando a partir de las repercusiones que provoca en los adultos

afectados.

Los delitos pueden ir acompafiados de violencia, la agresion fisica puede resultar de la
combinacion de una fuerte excitacion y de una frustracion grave. Si algunas agresiones
parecen estar en relacidbn con trastornos organicos 0 son consecuencia de una
intoxicacion, por ejemplo, el alcohol, los casos graves, son los de adolescentes que
sufren una agresividad profundamente arraigada que se remonta a una precoz repulsa
paternal que produce una grave frustracion. Esta forma de agresividad es susceptible
de extenderse a todas las situaciones, de manifestarse con respecto a comparieros y
jefes y frecuentemente el expediente de los que cometen delitos de violencia
comprende, ademas, los delitos de hurto a la propiedad (Winnicott 1971, citado por

Salazar et al. 2011, parr. 23-26).

Continta sefialando que “(...) la violencia la constituye una de las tres fuentes de poder
humano, las otras dos son el conocimiento y el dinero. Pero la violencia cruel es la
forma mas baja y primitiva de poder porque solo puede usar para castigar, para
destruir, para hacer dafio". No todos tenemos acceso al dinero ni al conocimiento y en
cambio, cualquiera tiene acceso a la violencia. Las culturas desarrollan mecanismos
de control para mantener las conductas individualmente dentro de unos limites” (Rojas

1977, citado por Salazar et al. 2011, parr. 27).
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A éste respecto Salazar (2011), citando a Allondi detalla que: “(...) la familia es el
principal mecanismo de control. Los padres tienen que ensefiar a sus hijos aquellos
que es inaceptable: el crimen, el robo, las agresiones sexuales y los delitos contra la

salud (...)".

Pero ¢qué es lo que ha fallado en estos mecanismos de control para que estemos
asistiendo a situaciones delictivas que antes no eran habituales? Para este autor los
motivos son: un cambio en el sistema educativo y en los patrones de conducta; los
menores son enviados a la escuela como una obligacion y delegando la responsabilidad
a los maestros de la educacion de ellos, los padres tienen poco tiempo para convivir
con los menores, por lo que parte de la educacion, que siempre habria dependido de la
familia, ha desaparecido. Y es precisamente en las aulas de las escuelas donde més se
ha notado un incremento de violencia. Los hechos recientes (2005-2008 en
informativos, sin datos oficiales) sobre criminalidad y delincuencia en las escuelas asi
lo ha demostrado; y es donde los profesores de educacion bésica y secundaria han
vivido algun tipo de situacion violenta con los alumnos. El anonimato que brinda la
vida en las grandes urbes es otra de las causas a las que frecuentemente se culpa el
aumento de la delincuencia juvenil con uso de violencia o no, el trabajo como causa
de frustracion e insatisfaccion, la influencia de la cultura americana y el consumo de
alcohol y drogas; se entienden como factores que influyen en el aumento de los delitos
y la violencia en general. Asi pues, no es de extrafiar que aparezca delincuencia con

violencia al final de su adolescencia.
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2.2.2.Etiologia de las Conductas Infractoras.

Cuando se habla de etiologia de las conductas infractoras de los adolescentes, se puede
sefialar que estas pueden ser diversas, asi Gomez (2013) sefiala que: “la conducta de los
menores depende de factores bioldgicos y sociales que se amalgaman a través de la
personalidad, y esta personalidad es la que debe de ser investigada, porque es ella donde se
encuentran los resultados de las varias causas endogenas y exdgenas” (p. 49). En realidad,
lo importante de saber los factores de inadaptabilidad de los adolescentes deben estudiarse
para poder crear métodos y realizar un programa eficiente para destacar las socio-educacion

del menor infractor.

Las causas deben estudiarse conociendo: el conjunto de las causas comunes, la
correlacién de cada factor personal o social en detalle, (los primeros aspectos comprenden,
los antropoldgicos, bioldgicos y sociales, tomados en su difusion generalizada y el aspecto
del detalle abarca la relacién de estos factores por categorias de menores, por edades

familiares, por sexo por raza, por situaciones ambientales, econdomicas educativas).

Entonces cuando se aplica un programa o politica socioeducativa tiene que contener
parametros diversos como: la personalidad normal o anormal del menor
(adolescente), a etapa de desarrollo (edad), la diferencia por sexo, tendencias
hereditarias raciales, tendencias hereditarias (madre padre) y las influencias del
ambiente social que son familiares econdmicas educativas, educativas, religiosas,

morales, juridicas y asistenciales (Gomez, 2013, p.50-51).

En un estudio realizado a adolescentes sobre los factores asociados a la delincuencia
en adolescentes de Guadalajara, Jalisco, se tuvo como objetivo principal identificar

condiciones de vida de los adolescentes acusados por cometer delitos contra la salud y robo
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desde una perspectiva psicosocial. Los factores fueron delimitados de la siguiente manera

tal como lo advirtié Salazar et al. (2013):

- Marginacion en el entorno. Presencia de marginacion en el entorno del menor
cuando dicho menor habita en una zona marginal, irregular, ejidal y/o no cuenta
con los servicios basicos como zona habitacional.

- Uso o consumo de drogas. Presencia de consumo de drogas cuando el sujeto
utiliza una sustancia o sustancias de uso legal o ilegal que le pueden producir
dependencia, ya sea fisica 0 psiquica, y que su consumo puede ser ocasional o
cotidiano (no consideramos el tabaco.

- Insuficiencia econdémica familiar. Cuando el ingreso economico del padre o tutor
no es suficiente para satisfacer las necesidades basicas de la familia 0 miembros
de una vivienda, por lo cual se requiere que otro miembro de la familia aporte
economicamente al sostenimiento de la misma.

- Vive con los padres. Cuando el joven cohabita con los padres en el momento de
ser detenido.

- Presencia de maltrato en padres. Cuando existe constancia en el informe del
psicologo o del trabajador social de estos hechos ante las manifestaciones de la
historia familiar.

- Presencia de antecedentes sociales delictivos familiares. Cuando existen
antecedentes policiales de algin miembro del nucleo familiar o de la familia
extensa, reflejados en el expediente.

- Desestructuracion familiar. Cuando aparece el consumo de toxicos entre los
adultos, separacion de los padres, huidas del ambiente familiar, negligencia y

violencia en el clima doméstico.
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- Apoyo Familiar. Presencia de apoyo moral o econémico por parte de los padres
al joven delincuente, tomando en cuenta si existe 0 no interés de los padres por el
joven delincuente juvenil y vivienda Inadecuada (Cuando se reporta en el
expediente que la vivienda donde habita el joven, no cuenta con servicios
indispensables, como agua entubada, drenaje, letrina o bafio, hay hacinamiento,
material de construccion, entre otros).

- Desercién Escolar. Cuando se da una trayectoria de problemas de aprendizaje y
la escolaridad del joven no corresponden a su edad y/o en este momento, no se
encuentra inscrito en un grado escolar.

- Experiencia laboral. Presencia de experiencia laboral a pesar de ser menor de
edad para trabajar, cuando se detecta en los informes que ha habido un intento

formal o informal por incorporarse al mundo laboral.

En el estudio precedente se utilizaron varios factores como la desercion escolar, la
experiencia laboral, el apoyo familiar, etc., ello debido a que hay una cantidad
indeterminable que puede ocasionar que los adolescentes infrinjan la ley, en ese sentido, se
analizara caso por caso, cual factor relacionar con otro factor y conseguir el resultado
buscado. Entonces es importante, la etiologia de la delincuencia de los adolescentes, ya que,
siempre se buscara un plan politico para apoyarlos, esto debido a que tienen un interés

especial y primordial para el Estado

2.2.3. Causas Endogenas y Exogenas de la Delincuencia Juvenil.

Los factores que causan actos de delincuencia entre los adolescentes pueden ser de

la siguiente manera:
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Factores enddgenas y exdgenas de la delincuencia juvenil

Factores enddgenos

Factores exdgenos

Herencia morbosa

Alcoholismo

Sifilis de los padres

Trastornos de tendencias criminales

Frecuencia de anormalidades mentales y
fisicas entre los menores delincuentes

Factor endocrino

Tipos de personalidad

Influencia del ambiente

Ambiente familiar

Pobreza

Calles

Zonas delincuenciales

Diversiones

Inadaptabilidad a la escuela

Trabajo

Hogar desintegrado

Familia inmoral

Factores econdmicos (hambre)

Nota: Adaptado de Gomez G. (2013). Delincuencia Juvenil. Ediciones Normas Juridicas. Lima — Peru.

A continuacidn, se describiran las causas enddgenas de la delincuencia juvenil, estas

causas estan relacionadas a la personalidad que se manifiesta a través del comportamiento y

la conducta constante:
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2.2.3.1. Herencia morbosa

Sobre éste punto Gémez. (2013) describe:

“El nifio presentaria una infinita variedad de -caracteristicas verdaderamente
criminales como son: la ausencia de sentido moral, la cOlera, el espiritu de venganza,
la crueldad, la mentira (...) todas estas conductas antisociales desaparecerian en gran
parte en el adolescente normal, mediante una educacién apropiada, y tan solo en los
verdaderos delincuentes y en los locos morales, permanecian inmutables las

tendencias inmorales y criminales” (p.64).

2.2.3.2. Alcoholismo

Al respecto Gomez (2013) sefiala lo siguiente:

“Es indudable que el alcoholismo y a la embriaguez de los padres tienen una
considerable repercusion en la constitucion fisica y mental de los hijos y en su
conducta antisocial. Los mecanismos de este pernicioso influjo del alcohol que
causara un grave dafio en sus células germinales; puede también la madre absorber
alcohol con excesos durante la prefiez con grave perjuicio al feto.

Este factor endogeno, nos permite admitir que el alcoholismo de los padres puede ser
traspasado al feto, y este puede tener predisposicion a serlo, ello con la transmision

de genes, por lo que este factor, podria ser una causa de la delincuencia del joven”

(p.65).

2.2.3.3. Sifilis de los padres
En éste sentido Gomez (2013) sefiala sobre la sifilis de los padres:
“La madre como el padre pueden transmitirlo, los nifios que padecen de sifilis

presentan graves anomalias de la inteligencia, debilidad motora, convulsiones,
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epilepsias (...) muestran toda clase de lagunas psiquicas, desde la inestabilidad

mental, sin lesidén aparente del cerebro, dichas falencias pueden traer grandes taras y

estigmas” (p.67).

Lo descrito sobre la incapacidad relativa, las taras y los estigmas, puede traer grandes
consecuencias para el nifio y adolescente; ya que, al sentirse rechazado, éste puede verse

conminado e incitado a cometer actos criminales.

2.2.3.4. Trastornos de tendencias criminales

Segun Gomez (2013):

“Bidlogos y criminalistas sostienen la transmision hereditaria de las tendencias
criminales, en un estudio a los penales ingleses el 68% de presos tenian padres
criminales, ello es relativo, por cuanto, en muchos casos es el influjo causa de los

hechos criminales de los jovenes” (p.66).

2.2.3.5. Frecuencia de anormalidades mentales y fisicas

A éste respecto Gomez (2013) sefiala lo siguiente:

“El influjo del factor personal, en la criminalidad infantil se considera altas
proporciones de anormales psiquicos y corporales observados entre los menores
delincuentes. Las investigaciones realizadas sobre estos nifios recluidos en los
reformatorios, o sometidos a cualquier tutela han dado por resultado hallar entre ellos
una considerable proporcién de menores quejados por numerosas taras fisicas y

mentales” (p. 66).
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2.2.3.6. Factor endocrino

Sobre el Particular, Gémez (2013) sefiala:

“En cuanto al factor endocrino influye sobre la conducta en la criminalidad infantil,
ello no ha sido estudiado a profundidad, sin embargo, es frecuente la insuficiencia de
glandulas de secrecion interna y que es posible distinguir cierto nimero de nifios

cuyas glandulas de secrecion interna funciona mal” (p.67).

2.2.3.7. Tipos de personalidad

Sobre éste punto Gomez (2013) sefiala lo siguiente:

“El estudio de los tipos de personalidad de los nifios y adolescentes delincuentes, los

estudios muestran que el denominado temperamento ciclotimico, al que corresponde

el tipo psiquico, es sociable, adaptable al ambiente y con escasa inclinacion a la
delincuencia, el temperamento esquizofrénico corresponde al tipo leptosomico es

egoista antisocial con gran frecuencia delincuente” (p.68).

Es evidente que los estudios respecto a los tipos de personalidad, han arrojado varios
resultados sobre la criminalidad juvenil, por lo que, es evidente que dependera en muchos
casos de la personalidad del juvenil en la comision de los hechos delictuales.

Por otra parte, cabe hacer mencidn que, asi como existen causas enddgenas, las
causas exdgenas son las que en muchos casos determinan la accion delincuencial del juvenil.

Y ellas son:

2.2.3.8. Influencia del ambiente
Sobre ello Gomez (2013) sefiala que:
”’Mucho jévenes, colocados en un ambiente favorable, no llegaran a exteriorizar su

potencialidad criminal, pero en un ambiente familiar y social inmoral o vicioso, o
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expuestos a otro genero de estimulos criminales no tardaran en seguir el camino
criminal, no se entienda una tendencia innata a ejecutar actos prohibidos, por cuanto,
el ambiente es necesario para que el delito vuelva a ejecutarse, como se dice el
siniestro suceso de las excitaciones criminales influye en los nifios normales y como

en los que padecen condiciones fisicas o psicoldgicas de anormalidad”.

2.2.3.9. Ambiente familiar y extrafamiliar

Gomez (2013), sefala:

“De todas quizé el ambiente familiar sea la causa mas comun de la criminalidad

juvenil, por los hogares incompletos, inmoralidad familiar, pobreza, las calles, zonas

delincuenciales, diversiones, inadaptabilidad a la escuela, trabajo, hogar

desintegrado, familia inmoral, factores econémicos (hambre), ello involucra todo los

ambientes externos e internos en que se desenvuelven los juveniles”.

Después de haber desarrollado las causas exdgenas y endogenas de la delincuencia
juvenil, nos toca describir las caracteristicas del contexto del infractor, realizando las
siguientes definiciones.

Adolescentes Infractores. En la descripcion historia del concepto del menor
infractor sefiala lo siguiente:

La minoria de edad penal, a diferencia de la minoria de edad para efectos civiles
constituye un concepto juridico abstracto. A lo largo de la historia de la humanidad
no ha existido un concepto unitario de la categoria “menor”, cada civilizacion y cada
época la ha determinado en base a sus propios criterios, muchos de ellos contrarios a
su condicién de sujeto pleno de derechos. Por otra parte, la misma, nos sefiala que;
la apreciacion de la minoria de edad como causa de la exencion o modificativa de la
responsabilidad no ha tenido lugar de una manera rigurosa y cientifica hasta

mediados del siglo XIX. Este hecho implica lo dificil que resulta establecer una edad
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concreta de la minoria edad penal con anterioridad a tal periddico historico. Dada la
importancia de su definicion ya que es partir de ella que se determinard la
imputabilidad penal del presunto infractor; antes de definir el término menor es
preciso una sucinta aclaracién respecto a qué ha sido considerado un menor infractor
en el decurso de la historia y qué concepto o terminologia se empled para
designarsele. Asi en la historia de la concepcion juridica del menor infractor de la ley
penal destacan tres momentos relevantes: a) la valoracién de la responsabilidad del
menor y la atenuacion de la pena seguin la idea del discernimiento; b) la reforma
correccional y c) el auge del modelo garantista (Pérez 1940, citado por Bravo 2014,

p.21-22).

Como se describe en las lineas precedentes, puede observarse que hay tres criterios
que determinaron la minoria de edad de un infractor, en ese sentido, estos criterios ayudaron
a crear una linea entre delincuentes que comenten delitos y los adolescentes que cometian

infracciones. Los criterios de minoria de edad son definidos como por Bravo (2014):

a) “El criterio del discernimiento. Tuvo como bases principales la época de la
civilizacion romana, ya que se diferencio las consecuencias de responsabilidad
estatal por diferencia de edad; esta se catalogo por intervalos de edades, la primera
etapa era la infancia donde se encontraban las personas menores de 7 afios exentos
de responsabilidad, la segunda etapa correspondia desde los 7 afios hasta los 10
afios y medio de edad, proximidad a la etapa de la infancia, en que no era usual la
codena a los impuUberes dada la poca edad; el siguiente periodo iba desde los 10
afios y medio en los varones y desde los nueve y medio en las mujeres, hasta los
14 afios en los varones y 12 en las féminas, comprende lo que hoy es conocido
como adolescentes, este periodo es importante, ya que, hay responsabilidad del

menor, porque se pensaba que en esta etapa se comenzaba actuar con dolo.
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Finalmente, desde los 14 afios de edad en los varones y 12 en las mujeres, hasta
los 18 afios de edad comenzaba la pubertad, durante esta etapa post-adolescente
el menor de edad era responsable penalmente, aunque con algunas prerrogativas
que permitian disminuir la dureza de las penas, situacion que se mantenia hasta
los jovenes adultos, aquellos mayores de 18 afios y menores de 25.

b) La reforma correccional. Comienza desde fines del siglo XIX, y surgi6 la
necesidad de eliminar el sentido represivo en las instituciones juridicas relativas a
la minoria de edad, esta tuvo como base un conjunto de medidas encaminadas a
la educacion moral, intelectual, fisica y correccional del menor de edad. Por otra
parte, estas medidas tratan de sustraer al nifio y al adolescente del area del derecho
penal para someterlo a medidas puramente tutelares y educativas.

c) El modelo garantista. En principio existieron criticas al sistema de reforma
correccional en el sentido que, se suprima el debido proceso legal, la
indeterminacion de la sentencia, ello motivo que la Declaracion de Ginebra de
1994 que sefialaba que no deberia existir una diferenciacion entre los jovenes que
habian cometido una infraccion penal y aquellos que se encontraban en
circunstancias que exigian medidas de proteccion o programas de reeducacion.
Posteriormente, con la declaracion de los derechos del nifio de 1959, se conforma

la proteccion del nifio y nifia” (p. 24-34).

Esta etapa tiene su principal caracteristica en la proteccion de los derechos del

delincuente juvenil.

El menor delincuente en la actualidad, respecto a ello, Bravo (2014), sefiala que:

“(...) aun persiste el debate en torno a si es correcto referirse a nifios, nifias o

adolescentes como menores dada la idea de inferioridad que involucra el término y
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fuerte arraigo a la doctrina de la situacion irregular; resulta importante precisar que
en el derecho, a partir de la firma de la convencion, el concepto de menor deriva de
la posicion de menor de edad y aun cuando ambos términos, por razones de apego o
de tradicién sean indistintamente empleados para referirse a nifios, nifias o
adolescentes sin ser sindnimos, sus consecuencias son concurrentes cuando se
subordinan al &mbito del derecho pues aluden a la persona que aun no ha alcanzado
la edad establecida por el ordenamiento nacional para el pleno ejercicio de sus

derechos y asuncion de sus deberes y responsabilidades” (p. 45).

Por otra parte, segun la Liga Espafiola de Educacion (s/f):

“La percepcion de los adolescentes de hoy significa lo siguiente: La globalizacién
significa en la vida cotidiana de los adolescentes hallarse expuestos tanto a constantes
y rapidos cambios tecnologicos y de acceso a la informacion como a modelos de vida
notoriamente distintos de aquellos que tuvieron sus padres. Como destacaramos en
un trabajo anterior, ser adolescente en este tipo de sociedad globalizada —afectada
hoy, ademas, por drésticos cambios en los escenarios econdémico y social derivados
de la crisis actual- tiene implicancias quiza determinantes en la etapa de transito
hacia la vida adulta en la que los adolescentes se encuentran. El andamiaje de certezas
en el que crecieron, en medio de la bonanza que experimentaba el pais en las Gltimas
décadas, podria haberse fragilizado, resultando asi afectadas las competencias y
habilidades para encontrar cauces hacia la concrecion de sus proyectos. De ese modo,
al adolescente actual le ha tocado crecer en un escenario caracterizado por cierta

incertidumbre” (p.10).
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Afadir a esto que el adolescente de hoy no puede ser tratado de igual manera con el
adolescente de hace 20 afios atras, ahora la influencia de la tecnologia denota diferentes

caracteristicas.

2.2.4. La minoridad

Respecto a la minoridad, segtin Bravo (2014), se puede sefialar:

“La minoria de edad es un estado civil que lleva implicita la proteccién, describe una
circunstancia, un concepto juridico delimitado, por el derecho positivo, un estado en
el que se encuentra la persona los primeros afios de su vida. Se considera menor de
edad a quien por su desarrollo fisico y psiquico no tiene la capacidad de
autodeterminacion del hombre para actuar conforme al sentido. La mayoria de edad
en cambio, conlleva a la posibilidad del goce y ejercicio pleno de los derechos que la
legislacion reconoce a toda persona sin discriminacion. Por otra parte, Opinion
Consultiva OC-17/2002 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
expresado las diferencias entre los términos menor de edad y nifio; no entrard a
considerar las implicancias de las diversas expresiones con que se designa a los
integrantes de la poblacion menor de 18 afios pues para los fines de la Opinidn, es

suficiente la diferencia entre mayores y menores de edad” (p 36).

El mismo Bravo (2014), sefiala que:

“Los parametros para responsabilizar a nifios, nifias y adolescentes en conflicto con
la ley penal, es sin duda un aspecto para ser discutido, por ello hay que establecer
una edad a partir del cual el individuo acusado de un delito tendra capacidad para
asumir la responsabilidad penal de sus acto, siempre que ha sido tema de gran
controversia, no solo porque a partir de ella el sujeto asumira plenamente las

consecuencias de sus acciones delictivas bajo un sistema penal que reprochara con
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severidad su conducta mientras a que a otros inferiores a tal edad no; sino porque al
evaluar los factores de desarrollo del ser se aprecia que estos no estan asegurados del
todo para una edad determinada. No siempre sera posible afirmar que, a los 18 afios,
por ejemplo, el ser ha alcanzado la suficiente capacidad cognitiva y volitiva que
justifique el ejercicio del “ius puniendi” del Estado con la imposicion de una pena.
La imputabilidad queda excluida cuando la persona carece de capacidad de entender
la naturaleza de su accion u omision y de conducirse conforme a esa comprension.
Los parametros en nuestra legislacion y conforme a lo prescrito en el articulo 184 del
Caodigo de los Nifios y Adolescentes, sefiala que sera adolescente infractor aquel cuya
responsabilidad ha sido determinada como autor o participe de un hecho punible
tipificado como delito o falta en la ley penal, si este es mayor de 14 afios sera pasible
de medidas socioeducativas; el nifio o adolescente infractor de 14 afios lo sera de

medidas de proteccion” (p. 36-39).

2.2.4.1. Determinacion de los 18 afios como limite de imputabilidad

Bravo (2014), determina que los aspectos bioldgicos son fundamentales para optar

por la mayoria de edad, esto en concordancia con la edad cronoldgica (18 afios):

a) “Aspectos bioldgicos. Los sistemas normativos han acudido hasta tres métodos
para determinar la responsabilidad o falta de responsabilidad del agente al
momento de cometer el ilicito. En primer lugar, el método biolégico, uno de los
mas importantes al momento de determinar la imputabilidad. Afirma el estado de
anormalidad de la persona, el método psicolégico, no se fija en el estado de
anormalidad sino sus efectos en el ambito psicolégico de la persona, y el método
mixto o biopsicolégico, el cual toma de ambos sistemas, realizando diferentes

combinaciones entre los primeros métodos.
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b) Aspectos psicoldgicos. Sefiala que los procesos de crecimiento son madurativos,
cuando se aprecia que cierta conducta aparece en todos los miembros de una cierta
especie, aproximadamente en una misma edad, sin que hay mediado un
entrenamiento especial, se afirma que es resultado de la maduracion méas que del
aprendizaje, ello quiere decir que tener un desarrollo cerebral e intelectual de
mayor grado; un adolescente es capaz de comprender que toda accién tiene una
reaccién y por lo tanto una consecuencia, una sancion, comprender el delito y las
consecuencias que este acarrea.

c) Aspectos sociologicos. Uno de los fendbmenos que afectan de manera directa la
formacion de la personalidad en el sujeto es el ambito social en el que se
desenvuelve; el mismo que aunado a factores biologicos y psiquicos ya
anunciados ya permiten a la persona conducirse de un modo determinado, en un

contexto determinado” (p. 40-43).

2.2.5. El grupoy la banda delincuencia

Gobmez (2014), sefiala que:

“Las Bandas, es un modo de operar de los jovenes delincuentes; una caracteristicas
de la delincuencia juvenil es la proliferacion de las pandillas, y bandas, con el
incremento de precocidad, la que unida a la agresividad en sus componentes que se
sientes respaldados por el grupo, todo ello crea una imagen de delincuentes violentos,
agresivos, despiadados y crueles, esta forma de delincuencia esta dentro de la linea
insatisfaccion que los jovenes sienten ante la realidad actual y el futuro que se les
ofrece. En general esa una formacidn grupal por menores que fracasaron en la escuela
y en el hogar, que se sienten socialmente inseguros y abandonados, la vida carece de

todo objetivo. En las pandillas, hay una razon, es la explicacion de unién, muchas
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veces estas estan integradas por jovenes de clases acomodadas que solo persiguen
divertirse, otros son integrados por personas de origen modesto que buscan
reconocimiento y aceptacion. Por otra parte, estas organizaciones pueden ser
estructuradas que pueden llegar a ser grupos organizados, en donde siempre hay un
jefe seguido por todos en virtud al machismo, estas pandillas suelen tener un cuartel
general en los que los miembros pueden acudir en cualquier momento y encontrar

refugio con sus compafieros (solidaridad de camarada)” (p. 121-127).

En el Per(, especificamente en la ciudad de Lima desde los afios 1985 a las bandas y
pandillas se les denomino “pirafias”, que eran nifios dedicados al hurto y robo de los
peatones, este fendmeno fue catalogado como grupo de pirafitas debido a que actuaban con

gran ferocidad con sus victimas, despojandolas de todas sus pertenencias.

2.2.6. Teorias de la delincuencia juvenil

Hay diferentes teorias que explican la delincuencia juvenil, tal y como lo afirma

Vazquez (2013):

a) “Teorias psicobioldgicas. Los defensores de estas teorias tratan de explicar el
comportamiento criminal en funcién de anomalias o disfunciones organicas, en la
creencia de que son factores enddgenos o internos del individuo, los que al
concurrir en algunas personas los llevan a una predisposicién congeénita para la
comision de actos antisociales o delictivos.

b) Teorias socioldgicas. La moderna Sociologia criminal contempla el delito como
un fendmeno social, procediendo a su explicacién desde diversos enfoques
tedricos. a) Teorias de la socializacién deficiente Este grupo de teorias, tienen en
comun, en mayor o menor grado, el que centran su explicacién de la delincuencia

en procesos deficientes de socializacién de los individuos, ya sea por un
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defectuoso aprendizaje en la infancia o por imitar, asociarse o integrarse en
diversos grupos o subculturas delincuentes.

c) Teoria de la desigualdad de oportunidades. El concepto de la estructura de la
desigualdad de oportunidades nos permite unir la teoria de la anomia, que
reconoce el concepto de diferencias en el acceso a medios legitimos.

d) Teoria del control o arraigo social. Consiste en distinguir entre el control ejercido
desde fuentes externas al individuo y el control ejercido por el propio individuo.
Al primero le denominaremos “control social” y al segundo “autocontrol”. La
sociedad se esfuerza en presionar a sus miembros con modelos de conformidad.
En principio, es el control social el que opera de freno para evitar la comision de
delitos. Las personas que carecen de vinculos sociales estaran mas predispuestas
a delinquir que aquellas que tienen fuertes vinculos con la sociedad. “La
delincuencia se produce cuando los vinculos que nos unen a la sociedad se rompen
0 se debilitan.

e) Teoria del etiquetado o de la reaccion social. El interés principal de la teoria del
etiquetado consiste en estudiar el proceso de atribucion de definiciones negativas,
esto es la accion de etiquetado, los mecanismos del control social que consiguen
el etiquetamiento, los procesos de estigmatizacion y exclusion de los delincuentes,
consiste en rehuir de la formulacién de cualquier clase de etiologia criminal,
porque, segun ellas, el crimen no es algo ontoldgico, sino definitorial. Es decir, no
existe tanta criminalidad cuanta incriminacion”. Esta teoria atribuye importancia
por un lado a los 6rganos de control social, que aplican las normas segln
determinados estereotipos, atribuyendo la etiqueta de delincuentes a algunos

individuos en particular; por otro lado, estudia con detenimiento Ilas
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transformaciones que se verifican en la identidad del individuo que ha sido

registrado con la etiqueta o estigma de delincuente”. (p. 2-47)

2.2.7. Prevenciény enmienda

Respecto a la prevencién y al tratamiento, este debe partir desde la internalizacion de
las ideas del conflicto con la ley penal, asi se debe tomar en cuenta que el menor delincuente
debe tener siempre presente que sus actuaciones frente a la sociedad tienen que ser correctas

de acuerdo a la ley.

Por otro lado, Friedlander (1981) sefiala que:

“El tratamiento es importante ya que debe existir una motivacion inconsciente, esto
debe hacerse con el cambio en el ambiente hogarefio, quiz& porque hay un factor en
el ambiente familiar que debilita la toma de decision independiente por parte del
menor. Esto también puede verse reflejado en el cambio en el trabajo, lo la misma
razdn, como dice el mismo autor tiene que existir unas condiciones de reeducacion,

esto basado en su independencia y su toma de decisiones.” (p. 349-353).

2.2.7.1. Programas de reinsercion
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Tabla 4.

Legislacion que el Estado peruano sigue para la creacion de programas

Legislacion que el Estado peruano sigue para la creacion de
programas de reinsercion

Cddigo de los Nifios y Adolescentes — Ley N° 27337

Convencién de la Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la
Delincuencia Juvenil - Directrices de Riad

Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de Menores
Privados de la Libertad

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
Administracion de Justicia de Menores — Reglas de Beijing

Sistema de Reinsercion Social del Adolescente en conflicto
con la Ley Penal

Constitucion Politica del Pera

Nota: Tomado del Poder Judicial del Perd. (2018). Sistema de Reinsercién Social del Adolescente en
conflicto con la Ley Penal — SRSALP. Recuperado de:
https://www.pj.gob.pe/wps/wem/connect/cbd5a00045d5ef6 1bd8ffdd6226b5e16/SRSALP.pdf?MOD=AJPER
ES

Segun el Poder Judicial (2018), en el documento denominado “Sistema
de Reinsercion Social del Adolescente en conflicto con la Ley Penal — SRSALP”, él esté a
cargo del érgano jurisdiccional, este documento técnico-juridico-normativo especializado en
el tratamiento de adolescentes en conflicto con la Ley Penal, que tiene como antecedente al
Sistema de Reinsercion Social del Adolescente Infractor. Fue aprobado por el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial mediante Resolucion Administrativa N° 129-2011-CE-PJ, el 11
de mayo de 2011. Ha sido elaborado en base a la experiencia adquirida a lo largo de la

aplicacion de su antecesor, incorporando aspectos técnicos como: marco teorico, enfoque


https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/cbd5a00045d5ef61bd8ffdd6226b5e16/SRSALP.pdf?MOD=AJPERES
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/cbd5a00045d5ef61bd8ffdd6226b5e16/SRSALP.pdf?MOD=AJPERES
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socioeducativo y sistémico, diferencia dos modalidades de intervencion (medio cerrado y
medio abierto), su metodologia es formativo - preventiva - psicosocial en ambas
modalidades de atencion, complementa las areas de intervencion de los programas a través
del desarrollo de un modelo de atencién integral, incorporando el area terapéutica, para un
tratamiento diferenciado. Los beneficiados, son los adolescentes en conflicto con la Ley
Penal, personas en desarrollo, sujetos de derechos y proteccién, quienes debido a multiples
causas han cometido una infraccién, y que, por tanto, requieren de atencién profesional
individualizada y grupal que les permita desarrollar sus potencialidades, habilidades, valores

y habitos adecuados, dentro de un proceso formativo integral (parr. 1-2).

Segun el Poder Judicial (2018), la estrategia de intervencion es:

1. Participacion activa del adolescente en el proceso educativo.

2. Reinsercion como proceso gradual (personal, social, laboral).

3. Coordinacion permanente con Juzgados de Familia, instituciones publicas y/o
privadas de caracter educativo, salud, etc. y comunidad en general.

4. Intervencion personalizada y grupal.

5. Inclusion del entorno familiar en el proceso.

6. Acercamiento, aproximacion y comprension.

7. Trabajo en equipo e interdisciplinario.

8. Ambiente acogedor.

9. Desarrollo de actividades recreativas y educativas dirigidas.

10. Presencia formativa permanente (acompafiamiento).

11. Seguimiento.

12. Personal comprometido, con sensibilidad y capacitado.

13. Uso de reforzadores.

14. Aprovechamiento de redes sociales de apoyo (parr. 4).
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Dicha institucion sugiere que la metodologia a emplear debe ser una de tipo

formativo—preventiva-psicosocial, detallando que:

“El medio cerrado desarrolla un conjunto de programas graduales, secuenciales e
integrados que acttan en forma progresiva y consolidan el proceso formativo del
adolescente. ElI medio abierto lleva a cabo programas no secuenciales y desarrolla
con cada programa una estrategia propia, sin embargo, ambas modalidades buscan el
autogobierno como expresion de su reeducacion o resocializacion. El Sistema de
Reinsercion Social del Adolescente en conflicto con la Ley Penal se aplica bajo dos
modalidades de atencion: Medio Cerrado y Medio Abierto, ambas modalidades estan

constituidas por Programas Educativos” (parr. 5).

Asimismo, el Poder Judicial (2018), en el “Sistema de Reinsercion Social

del Adolescente en conflicto con la Ley Penal — SRSALP”” sefiala que:

“El Programas en Medio Cerrado esta dirigido a adolescentes que cumplen la medida
socioeducativa de internaciébn y/o mandato de internamiento preventivo. Se
desarrolla en los Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion a cargo del Poder
Judicial. En esta modalidad se plantea y ejecuta una serie de actividades estructuradas
adecuadas a los objetivos propuestos en cada programa. Brinda al adolescente
atencién integral a través de programas graduales, secuenciales e integrados que
actGan en forma evolutiva en el adolescente, hasta conseguir el autogobierno como
expresion de su reinsercién. Esta atencion cuenta también con programas
complementarios que coadyuvan en el proceso de rehabilitacion del adolescente, asi
como con un programa de soporte para aquellos adolescentes que han egresado”

(parr. 6).
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Reinsercién

Social

Programa
para Adolescentes
Egresados

Figura 1. Proceso del programa para adolescentes egresados.

Nota: Tomado del Poder Judicial del Per(. (2018). Proceso del Programa para adolescentes egresados.
Recuperado de:
https://www.pj.gob.pe/wps/wem/connect/cbhd5a00045d5ef6 1bd8ffdd6226b5e16/SRSALP.pdf?MOD=AJPER
ES

Los Programas en Medio Abierto, estan dirigidos a adolescentes de ambos sexos que
cumplen medidas socioeducativas no privativas de la libertad. Se desarrolla en Centros
Juveniles denominados “Servicio de Orientacion al Adolescente - SOA”. Esta modalidad
ejecuta una serie de actividades estructuradas durante el dia, con horarios de atencién
flexibles, adecuandose a las necesidades e intereses de sus usuarios. Ofrece al adolescente
una atencion integral a través de programas de intervencion diferenciados que responden a
sus caracteristicas personales, familiares y culturales mediante espacios educativos que
propicien el aprendizaje de habilidades, el ejercicio de su creatividad y autonomia en
permanente interrelaciéon con su entorno social. Se han disefiado dos programas de
intervencidn claramente definidos, a los cuales los adolescentes son incorporados segun el
resultado del diagnostico inicial; y un tercer programa con caracter transversal que interactla
como complemento y/o continuacién segun el caso social lo requiera (Poder Judicial, 2018,

parr. 9).


https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/cbd5a00045d5ef61bd8ffdd6226b5e16/SRSALP.pdf?MOD=AJPERES
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/cbd5a00045d5ef61bd8ffdd6226b5e16/SRSALP.pdf?MOD=AJPERES

78

» Programa Formativo ..

>
Programa | >Rejnsercién
Integracion Social |

Diagnéstico

“-aPrograma Asistencia y Promoclc’ih e

Figura 2. Programas de reinsercion social para los juveniles.

Nota: Tomado del Poder Judicial del Perd. (2018). Programas de reinsercién social para los juveniles.
Recuperado de:
https://www.pj.gob.pe/wps/wem/connect/chd5a00045d5ef6 1bd8ffdd6226b5e16/SRSALP.pdf?MOD=AJPER
ES

Asimismo, estos programas se vieron reflejados en el Ministerio Publico, por cuanto,
mediante la Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 144-2010-MP-FN de 20 de enero de
2010 en el que se establece como acciones directas de la persuasion estratégica del delito,
las jornadas de acercamiento a la poblacion, fiscales escolares y fiscales escolares

ambientales, jovenes lideres.

En las la Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 144-2010-MP-FN de 20 de enero de

2010, se define a las acciones de persuasion del delito como:

a) Jornadas de acercamiento a la poblacion. Es la actividad que desarrolla el
Ministerio Publico dirigida a establecer vinculos con la poblacion, a través de la
atencién directa en especial a los sectores populares, afectados por problemas de

pobreza y alta conflictividad social, con la finalidad de conocer in situ la realidad de


https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/cbd5a00045d5ef61bd8ffdd6226b5e16/SRSALP.pdf?MOD=AJPERES
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/cbd5a00045d5ef61bd8ffdd6226b5e16/SRSALP.pdf?MOD=AJPERES
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cada zona y como se presentan los fendmenos delictivos que lo aquejan, para
elaborar en forma conjunta las estrategias mas adecuadas de intervencién. Las
jornadas de acercamiento a la poblacién brindan béasicamente servicios de
orientacion y asesoria legal en los problemas de mayor incidencia local, atencion
médica en las diversas especialidades del Instituto Legal y actividades
recreacionales. Asimismo, se identifican los puntos calientes en materia delictiva
recabandose la informacidn necesaria o situaciones que ameritan una accion directa.
Fiscales escolares y fiscales escolares ambientales. Es la actividad que desarrolla el
Ministerio Publico en las instituciones educativas escolares del pais, con la finalidad
de promover la formacién de los estudiantes en relacion a los derechos humanos,
derechos y deberes del nifio, nifia y del adolescente, prevencion de pandillaje,
consumo de drogas, maltrato infantil, abuso sexual y toda otra forma de violencia.
Tiene por objeto desarrollar capacidades en los adolescentes para ejercer el rol de
fiscal escolar, afianzando su liderazgo y servir de referente para los demas alumnos
y alumnas, como estrategia preventiva a fi de cautelar la integridad fisica, psicologia
y moral de los estudiantes, promoviendo una cultura de valores y participacion
ciudadana.

Jovenes lideres. Es la actividad que desarrolla el Ministerio Publico de atencion
directa a jovenes en situacion de riesgo delictivo para contrarrestar los diferentes
factores que afectan su desarrollo conductual y la seguridad ciudadana. Este
programa busca lograr la disminucidn del actual delictivo en jévenes en riesgo, asi
como e los inmersos en grupos de violencia (pandillas, barras deportivas, captacion
ideoldgica para propositos ilegales, trafico y consumo de drogas ilicitas, entre otras
situaciones que pudieran presentarse en diversas zonas del pais) como consecuencia

del entorno en el que habilitan, a través de la orientacién legal,, psicol6gica mas
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adecuada y la generacion de oportunidades para un cambio en su sistema de vida,
como una forma de prevenir infracciones a la ley penal y la comision de hechos

delictivos.

Posteriormente con Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 2915-2016-MP-FN de 24
de junio de 2016, se dispuso que el programa de “prevencion Estratégica del delito” se
integre por: jornadas de acercamiento a la poblacion, Fiscales escolares, padres construyendo
hijos de éxito, justicia juvenil restaurativa. Con ello, el programa se ampli6 a mas
actividades, y el Ministerio Publico realiz6 actividades en los grupos cerrados, sin embrago,

en la actualidad estos se han visto desactivados por la falta de presupuesto.

2.3. Definicién Conceptual

Programa Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial

a) SOA.
El Servicio de Orientacion al Adolescente, conocido como SOA, es un programa del
Estado que esta dirigida por el Poder Judicial que brinda capacitacion y orientacion a los
adolescentes infractores en conflicto con la ley penal.

b) Beneficiarios.

El adolescente en conflicto con la Ley Penal es una persona en desarrollo, sujeto de
derechos y proteccion, quien debido a maltiples causas ha cometido una infraccién, y que,
por lo tanto, quiere de atencion profesional individualizada y grupal que le permite
desarrollar sus potencialidades. Habilidades, valores y habitos adecuados, dentro de un
proceso formativo integral. (Sistema de Reinsercion Social del adolescente en conflicto con

la Ley Penal — SRSALP).
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c) Evacuacion.

Corresponde al registro y analisis de indicadores especificos que realizan los
operadores del sistema, respecto al logro de los objetivos propuestos para el adolescente en
un proceso de rehabilitacion. (Sistema de Reinsercion Social del adolescente en conflicto

con la Ley Penal — SRSALP).

d) Los operadores.

Son las personas dentro del marco normativo del sistema de Reinsercion Social del
Adolescente en conflicto con la ley penal, desarrollan una labor educativa a traves de las
tareas cotidianas de interaccion continua, ejerciendo un rol protagonico en la aplicacion del
sistema. (Sistema de Reinsercion Social del adolescente en conflicto con la Ley Penal —

SRSALP).

e) Los programas.

Dirigido a adolescentes que cumplen la medida socio educativa de internacion y/o
mandato de internamiento preventivo, se desarrolla, en los Centro Juveniles de Diagnostico
y Rehabilitacion a cargo del Poder Judicial. (Sistema de Reinsercion Social del adolescente

en conflicto con la Ley Penal — SRSALP).

f) Autonomia e insercion.

Los programas buscan afianzar en el adolescente competencias y habilidades en una
ocupacion especifica, incluyendo en el proceso de capacitacién técnico que le permite
incorporarse a un mercado laboral a través de convenios interinstitucionales. (Sistema de

Reinsercion Social del adolescente en conflicto con la Ley Penal — SRSALP).
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g) Intervencion intensiva.

Es indispensable brindar una intervencion intensiva que implique especial cuidado
en la modificacidn de conductas, disciplina, orientacion y consejeria psicosocial permanente
mediante el acercamiento y persuasion constante, bajo especiales condiciones de seguridad,
promoviendo en el adolescente la internalizacion de su valia. (Sistema de Reinsercion Social

del adolescente en conflicto con la Ley Penal — SRSALP).

h) Programas en Medio Cerrado.

Dirigido a adolescentes que cumplen la medida socioeducativa de internacion y/o
mandato de internamiento preventivo. Se desarrolla en los Centros Juveniles de Diagnostico
y Rehabilitacion a cargo del Poder Judicial. En esta modalidad se plantea y ejecuta una serie
de actividades estructuradas adecuadas a los objetivos propuestos en cada programa. Brinda
al adolescente atencion integral a través de programas graduales, secuenciales e integrados
que acttan en forma evolutiva en el adolescente, hasta conseguir el autogobierno como
expresion de su reinsercion. Esta atencidn cuenta también con programas complementarios
que coadyuvan en el proceso de rehabilitacion del adolescente, asi como con un programa
de soporte para aquellos adolescentes que han egresado. (Sistema de Reinsercion Social del

adolescente en conflicto con la Ley Penal — SRSALP).

i) Programas en Medio Abierto.

Dirigido a adolescentes de ambos sexos que cumplen medidas socioeducativas no
privativas de la libertad. Se desarrolla en Centros Juveniles denominados “Servicio de
Orientacion al Adolescente - SOA”. Esta modalidad ejecuta una serie de actividades
estructuradas durante el dia, con horarios de atencién flexibles, adecudndose a las
necesidades e intereses de sus usuarios. Ofrece al adolescente una atencion integral a través

de programas de intervencidn diferenciados que responden a sus caracteristicas personales,
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familiares y culturales mediante espacios educativos que propicien el aprendizaje de
habilidades, el ejercicio de su creatividad y autonomia en permanente interrelacion con su
entorno social. Se han disefiado dos programas de intervencién claramente definidos, a los
cuales los adolescentes son incorporados segun el resultado del diagnéstico inicial; y un
tercer programa con caracter transversal que interactiia como complemento y/o continuacion
segun el caso social lo requiera. (Sistema de Reinsercion Social del adolescente en conflicto

con la Ley Penal — SRSALP).

Reincidencia de adolescentes

a) Reinsercion,

Sename (2009) definen a la reinsercion social como: la accion educativa compleja e
integral, que busca ejecutar acciones de responsabilizacidn, reparacion e integracion social

de las y los adolescentes.

Estado democratico de derecho, el régimen penitenciario tiene por objeto la
reeducacion, rehabilitacion y reincorporacion del penado a la sociedad, lo cual, conforme a
nuestra Constitucion Politica (articulo 139, inciso 22), constituye uno de los principios del
régimen penitenciario, que, a su vez, es congruente con el articulo 10.3 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que establece que el régimen penitenciario
consistira en un tratamiento cuya finalidad esencial sera la reforma y la readaptacion social

de los penados”. (Exp. 001 0-2002-AlITC, FJ 179).

b) Adolescente.

El articulo 36 de la Ley sefiala que la Educacion Bésica Regular (que comprende los
niveles de Educacién Inicial, Primaria y Secundaria) "estd dirigida a los nifios y

adolescentes". Es decir, este tipo de educacion esta disefiada para menores de edad, pues
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conforme al articulo 1 del Titulo Preliminar del Codigo de los Nifios y Adolescentes (Ley N°
27337), "se considera nifio a todo ser humano desde su concepcion hasta cumplir los doce
afios de edad y adolescente desde los doce hasta cumplir los dieciocho afios de edad"”. (EXP

N © 00853-2015-PA/TCAMAZONAS).



Capitulo I11

Metodologia

3.1. Variables de Investigacion

- Reinsercion de los adolescentes

- Programas de reinsercion

3.2.  Operacionalizacién de Variables

Mediante la matriz y operacionalizacion se efectla una division de las variables
(Variable dependiente e independiente), asimismo se debe descomponer las dimensiones y

estas deben arrojar indicadores para medir las variables en la investigacion.

Es asi, que la variable independiente se ha dividido en (reinsercién de los
adolescentes) reconocimiento de la falta, el conocimiento de las infracciones y/o faltas
cometidas, influencia del programa SOA; y la variable independiente (influencia de los

programas de reinsercién social) de dividié en la participacidn en el programa, asi como la
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participacion de los padres y familiares, la orientacién psicolégica, acercamiento del

programa cuando el menor tiene problemas, orientacion en estudios y trabajos, capacitacion

técnica, y beneficios.

Tabla 5
Tabla de operaciones y variables

Variables Dimensiones Indicadores Alcances
La influencia de Participacion v’ Participacion de padres Sl
los programas de v Participacién de familiares

reinsercion NO

“Servicios de
Orientacion al . ., v Ori i6n Psicoléai
Adolescente del (F?r.lenlt:jlu.on Orientacion Psicoldgica Sl
Poder Judicial sicologica
99 No
Huancayo
Acceso al programa v Acceso al programa Sl
NO
Beneficios del v" Acceder al Estudio y/o Sl
programa trabajo _
v" Acceso a capacitacion técnica NO
v Acceso a la capacitacién al
SIS o seguro social
Calificacion del v' Satisfaccion del adolescente Sl
programa por el programa
NO
Reinsercion social  Reconocimientode  v* Reconocimiento de las faltas Sl
del adolescente faltas v Agravantes de situacion
delictual NO
Apoyo del v Cambio de conducta gracias Sl
programa para no al programa
reincidir v Talleres NO
Reincidencia v’ Repeticion de infracciones Sl

después del programa

NO
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3.3.  Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa descriptiva. Segin Fernandez (2005) en su
libro “Metodologia de la Investigacion”, “En estos estudios se establecen con datos de

medicion los aspectos de la realidad estudiada” (pp.44)

3.4.  Disefio y Esquema de Investigacion

El disefio de la investigacion viene a ser el descriptivo correlacional. Segun Kerlinger
(2002) es: “El disefio descriptivo correlacional, es aquel disefio donde no se manipula
ninguna variable, solo se miden y luego se comparan para ver qué relacion existe entre éstas”

(p. 247). El esquema es el siguiente:

O1

M r

02

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion de la variable 1

02 = Observacion de la variable 2

r = Correlacién entre dichas variables
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3.5. Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacién.

La poblacion estd compuesta por todos los infractores menores de edad que estan en
el programa del Servicio de Orientacion al Adolescente — SOA-Huancayo 2017 que son 29

infractores.

3.5.2. Muestra.

Arias (2006), en su libro “Proyecto de la Investigacion” sefiala que: "subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”(pp,83) Es decir, representa
una parte de la poblacion objeto de estudio. De alli es importante asegurarse que los
elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion que
permitan hacer generalizaciones. Para Castro (2003), en su libro “El Proyecto de la
Investigacion y su esquema de elaboracion” sefiala que la muestra se clasifica en
probabilistica y no probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros
de la poblacion tienen la misma opcion de conformarla a su vez pueden ser: muestra aleatoria
simple, muestra de azar sistematico, muestra estratificada o por conglomerado o areas.
Mientras que, en la no probabilistica, la eleccion de los miembros para el estudio dependera
de un criterio especifico del investigador, lo que significa que no todos los miembros de la

poblacion tienen igualdad de oportunidad de conformarla (pp. 69).

El tipo de muestra es probabilistico, en la que de acuerdo a la poblacién finita se

utilizo la siguiente formula:
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—_ zN2(p*q)
e N T (ZN2(0*0)

n= Tamano de la muestra

z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseadas (éxito)

g= Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer

N=Tamafo de la poblacion

Después de calculo se tiene como muestra 20 encuestas a infractores.

3.6.  Técnicas e Instrumentos

Como técnica se utilizo la entrevista a los beneficiarios del programa “Servicio de
orientacion al adolescente del poder judicial” y el instrumento es el cuestionario de preguntas

cerradas.

3.6.1. Validez del Instrumento.

Se ha realizado la validez del contenido del instrumento de investigacion,
denominado cuestionario a los beneficiarios del programa “Servicio de orientacion al
adolescente del poder judicial”, contando con tres abogados especialista en el tema quienes
validaron los instrumentos, emitiendo el juicio de experto dando como resultado que tienen

alta validez.
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3.7.  Procesamiento de Datos y Técnica

La técnica que se utilizara el Excel 2016, que lleva a cabo el andlisis estadistico; con
case a los datos obtenidos, el programa que revela resultados cuantitativos, los que se

interpretan para la verificacion de la hipotesis y se cierra el circulo de investigacion.
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Capitulo IV

Resultados y Discusion de Resultados

4.1. Resultados

Para el analisis de la informacion de las variables el programa “Servicios de
Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo™ para evitar la reincidencia durante
el afio 2017 se hizo uso de la estadistica mediante el Programa Excel 2016, para lo cual se
recogieron los datos por medio de un cuestionario, instrumento de investigacion que cumple
las caracteristicas de validez, confiabilidad y objetividad, el mismo que fue aplicado a los
beneficiarios del programa SOA-Huancayo que tienen conocimiento de los beneficios del

programa, porque son parte del programa, considerados como muestra del presente estudio.

El anélisis estadistico descriptivo, correspondiente al disefio de investigacion de

acuerdo a Hernandez (2014), en su libro “Metodologia de la Investigacion” sefiala que son
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la distribucién de frecuencias y los graficos barras, de acuerdo al nivel de medicion de la

variable de estudio. (pp.35)

El andlisis inferencial, de acuerdo al disefio de la presente investigacion se realiza,
segun Hernandez (2014), puesto que contempla hip6tesis que predicen cifras o hechos de

acuerdo a las variables de investigacién (pp.36)
4.1.1. Aspectos Generales de las Unidades Muestrales

Tabla 6
Participacion de los infractores en el Programa SOA-Huancayo

Respuesta ¢Estas participando en el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?

Si 100%

Total, general 100%

¢Estas participando en el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Si Total general

Figura 1. Participacion del infractor en el Programa SOA.
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De acuerdo a los resultados de la tabla 6, se puede observar que se tom6 una unidad
muestral por cada participante infractor del Programa SOA Huancayo. Que corresponde al
100% (20), esto quiere decir que todos se encuentran participando activamente. Se evidencia

la existencia de la participacion activa y total de los menores infractores durante el afio 2017.

Tabla 7

Conocimiento de la infraccion
Respuesta ¢Reconoces la falta que has cometido?
no 10%
Si 90%
Total general 100%

¢Reconoces la falta que has cometido?
120%

100%
80%
60%
40%

20%

0% ]

no Si Total general

Figura 2. Reconocimiento de las infracciones.

De acuerdo a los resultados de la tabla 7, se puede observar que el 90% de los
menores infractores conoce y reconoce la falta por la cual esta siguiendo el Programa del

SOA, y el 10% de los adolescentes aun no reconocen las faltas que cometieron.
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Tabla 8
Conocimiento de la reincidencia

Respuesta ¢Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes
agravar tu situacion legal?

no 15% 3
Si 85% 17
Total general 100% 20

¢Eres consciente que, si reincides en cometer infraccones,
puedes agravar tu situacion legal?

120%
100%
80%
60%
40%

20%

o DN

no Si Total general

Figura 3. Reconocimiento de la reincidencia.

De acuerdo a los resultados de la tabla 8, se puede observar que el 85% (17
adolescentes) refiere que es consciente que, si reincide en cometer infracciones, puede

agravar su situacion legal, sin embrago, hay un 15% que sefiala que no es consciente de ello.
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Tabla 9
Apoyo del Programa SOA

Respuesta ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacién al
Adolescente durante el tiempo que has participas?

Si 100% 20

Total general 100% 20

¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente durante el tiempo que has participas?

Total general

si

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 4. Apoyo del Programa SOA.

De acuerdo a los resultados de la tabla 9, se puede observar que el 100% (20
adolescentes) refiere que es consciente que, el Programa Servicio de Orientacion al

Adolescente durante el tiempo que han participado los ha ayudado.
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Tabla 10
Transformacion gracias al Programa SOA

Respuesta ¢Cambiaste gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?

No 5% 1
Si 95% 19
Total general 100% 20

¢Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0% |
no Si Total general

Figura 5. Transformacion gracias al Programa SOA.

De acuerdo a los resultados de la tabla 10, se puede observar que el 95% (19
adolescentes) refiere que gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante

el tiempo que han participado ha cambiado.
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Tabla 11
Participacion de los padres en las actividades del Programa SOA

Respuesta ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?

Si 100% 20
Total 100% 20
general

¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa
Servicio de Orientacion al Adolescente?

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
si Total general

Figura 6. Participacion de los padres en las actividades del Programa SOA.

De acuerdo a los resultados de la tabla 11, se puede observar que el 100% (20

adolescentes) refiere que en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente sus padres

participan en las actividades realizadas.
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Tabla 12
Participacion de los familiares en las actividades del Programa SOA

Respuesta ¢Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te
presenta en la calle?

Si 100% 20

Total general 100% 20

¢Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se
te presenta en la calle?

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
Figura 7. Participacion de los familiares en las actividades del Programa SOA.
De acuerdo a los resultados de la tabla 12, se puede observar que el 100% (20

adolescentes) refiere que su familia esta en constante apoyo cuando se presentan problemas

en la calle.
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Tabla 13
Orientacion psicolégica en el Programa SOA

Respuesta ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ha
provisto de Orientacion psicologica?

Si 100% 20

Total general 100% 20

¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ha
provisto de Orientacion psicoldgica?

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Si Total general

Figura 8. Orientacion psicologica en el Programa SOA.
De acuerdo a los resultados de la tabla 13, se puede observar que el 100% (20

adolescentes) refiere que el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente le ha provisto

de Orientacion psicoldgica.
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Tabla 14
Servicio en el Programa SOA

Respuesta ¢Cuéndo tienes algun conflicto o duda puedes acudir al
personal que dirige el Programa Servicio de Orientacién al
Adolescente?

Si 100% 20

Total general 100% 20

¢Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al
personal que dirige el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?

Total general

Si

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 9. Servicio en el Programa SOA.

De acuerdo a los resultados de la tabla 14, se puede observar que el 100% (20
adolescentes) refiere que cuando tiene algun conflicto o duda acude al personal que dirige el

Programa Servicio de Orientacion al Adolescente.
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Tabla 15

Apoyo de talleres en el Programa SOA
Respuesta ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si 100% 20
Total general 100% 20

¢ Te han ayudado los talleres del Programa?

Si

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 10. Apoyo de talleres en el Programa SOA.

De acuerdo a los resultados de la tabla 15, se puede observar que el 100% (20
adolescentes) refiere que los talleres el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente le

ha ayudado.
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Tabla 16
Apoyo de acceso de estudio y/o trabajo

Respuesta ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te
ayudo a acceder al Estudio y/o trabajo?

No 15% 3
Si 85% 17
Total general 100% 20

¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolecente te
ayudo a acceder al Estudio y/o trabajo?

120%
100%
80%
60%
40%

20%

o N\

no Si Total general
Figura 11. Apoyo de acceso de estudio y/o trabajo.

De acuerdo a los resultados de la tabla 16, se puede observar que el 85% (17
adolescentes) refiere que el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente le ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo; y el 15% (3 adolescentes) hace mencion que el programa no

puedo ayudarle a acceder a un estudio o trabajo.
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Tabla 17
Capacitacion técnica por el Programa SOA

Respuesta ¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa
Servicio de Orientacién al Adolescente?

Si 100% 20

Total general 100% 20

¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al
Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
si Total general

Figura 12. Capacitacion técnica por el Programa SOA.

De acuerdo a los resultados de la tabla 17, se puede observar que el 100% (20
adolescentes) refiere cuenta con capacitacion técnica gracias al Programa Servicio de

Orientacién al Adolescente.
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Tabla 18

SIS o seguro social de salud por el Programa SOA
Respuesta ¢Cuentas con SIS o algin Seguro de Salud?
No 30% 6
Si 70% 14
Total general 100% 20

¢Cuentas con SIS o algin Seguro de Salud?

o

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 13. SIS o seguro social de salud por el Programa SOA.

De acuerdo a los resultados de la tabla 18, se puede observar que el 70% (14
adolescentes) refiere que, si cuenta con SIS o seguro de salud, y 30% (6 adolescentes) no

cuenta con este beneficio.
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Tabla 19
Satisfaccion del Programa SOA

Respuesta ¢Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacién al
Adolescente?

Si 100% 20
Total 100% 20
general

¢Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion
al Adolescente?

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
si Total general

Figura 14. Satisfaccion del Programa SOA.

De acuerdo a los resultados de la tabla 19, se puede observar que el 100% (20
adolescentes) refiere que estd satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al

Adolescente.
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Tabla 20

Reincidencia
Respuesta ¢Volverias a cometer una infraccion?
No 75% 15
Si 25% 5
Total general 100% 20

:\Volverias a cometer una infraccion?

no

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 15. Reincidencia

De acuerdo a los resultados de la tabla 20, se puede observar que el 75% (15
adolescentes) refiere que, no volveria a cometer una infraccién, sin embrago, hay un 25% (5

adolescentes) que respondieron que si volverian a cometer una infraccién.
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4.2.  Andlisis e Interpretacion de la Informacion

De acuerdo a los objetivos de estudios planteados en el presente estudio y en

coherencia a los datos recogidos, se obtuvo lo siguiente:

4.2.1. Demostracion de Objetivo General: Determinar como influye el
programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial

Huancayo” para evitar la reincidencia durante el afio 2017.

La variable independiente influye en el programa “Servicios de Orientacién al

Adolescente del Poder Judicial Huancayo
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Tabla 21
Influencia del programa Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo en los adolescentes infractores durante el afio
2017.

N° Participante ¢Estas ¢Tus padres ¢Actualmente GEl ¢Cuéndo (El ¢Cuentas con ¢Cuentas ¢ Estas satisfecho

participando participan en tu familia te Programa tienes alguin Programa alguna conSISo  con el Programa
en el las actividades ~ apoya en los Servicio de conflicto o Servicio de capacidad algin Servicio de
Programa por el problemas que  Orientacion  duda puedes  Orientacion  técnica gracias  Seguro de Orientacion al
Servicio de Programa se te presenta al acudir al al al Programa Salud? Adolescente?
Orientacion al Servicio de en la calle? Adolescente  personal que  Adolescente Servicio de
Adolescente?  Orientacién al te ha dirige el te ayudo a Orientacion al
Adolescente? provisto de Programa acceder al Adolescente?
Orientacion  Servicio de Estudio y/o
psicoldgica?  Orientacién trabajo?
al
Adolescente
?
% 100% = si 100% = si 100% = si 100% = si 100% = si 85% = si / 100% = si 70% =si/ 100% = si
15% =no 30% =no

1 Adolescente 1 Si Si si Si Si Si Si no Si

2 Adolescente 2 Si Si si Si Si Si Si Si Si

3 Adolescente 3 Si Si si Si Si Si Si no Si

4 Adolescente 4 Si Si si Si Si Si Si no Si

5  Adolescente 5 Si Si si Si Si no Si Si Si

6 Adolescente 6 Si Si si Si Si Si Si Si Si

7 Adolescente 7 Si Si Si Si Si Si Si Si Si
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

Adolescente 8

Adolescente 9

Adolescente
10

Adolescente
11

Adolescente
12

Adolescente
13

Adolescente
14

Adolescente
15

Adolescente
16

Adolescente
17

Adolescente
18

Adolescente
19

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

Si

Si

Si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

no

no

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

no

si

si

no

si

Si

si

no

si

si

si

si

si

si

si

si

Si

Si

Si

si

si

si

si

si
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20 Adolescente si Si Si Si si si si si si
20
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Influencia del programa “Servicios de Orientacion al
Adolescente

25

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5 Categoria 6 Categoria 7 Categoria 8 Categoria 9

2

o

1

(8]

1

o

(]

m Adolecentes msi mno

Figura 16. Influencia del programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder
Judicial Huancayo en los adolescentes infractores durante el afio 2017.

De acuerdo a los resultados de la tabla 21, que corresponde a la variable influencia
del programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo. Se
puede deducir de los 9 items (categorias), que caracterizan a la variable de acuerdo al
instrumento aplicado, arrojaron que los adolescentes infractores, consideran que el
programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo es
beneficioso e influye en su conducta para no reincidir, ello se puede observar de la
siguiente manera: cuando se les pregunto si estaban participando activamente en el

programa, el 100% de los beneficiarios respondieron gue si, esto debido a que, cuando un
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adolescente tiene algin problema con la ley penal, este tiene la obligacion de acudir a uno
de los programas preparados por el Estado; en segundo lugar se les pregunto si sus padres
participaban en el programa, los adolescentes respondieron en un 100% que sus padres
participaban con ellos de los beneficios del programa; en tercer lugar, se les pregunto si
en la actualidad tenian apoyo de su familia, los menores respondieron en un 100% que
todos tenian el apoyo de su familia. De otro lugar se les pregunto, si el programa les habia
orientado psicolégicamente, ellos respondieron que efectivamente que habian recibido
este tipo de orientacion. En quinto lugar, se les pregunto si cuando tenian algun conflicto
0 duda ellos acudian al personal del programa, la respuesta fue del 100% para este caso,
de otro lugar, se le pregunté si el programa los ayudo a acceder a un trabajo y/o a estudiar,
en este item, existid un 85% de adolescentes que afirmaron que efectivamente, ellos
tuvieron ayuda del programa para estudiar y trabajar, sin embargo, un 15% de ellos sefialo
que no recibid apoyo para recibir estos beneficios. Prosiguiendo con el cuestionario se les
pregunto si los beneficiarios habian recibido capacitacion técnica, al respecto ellos
respondieron al 100% que si habian recibido alguna capacitacion técnica gracias al
programa. Asi también, se les pregunto si ello contaba con seguro del SIS o algin seguro
de Salud, a lo cual se obtuvo como respuesta que un 70% de los adolescentes si contaba
con algan seguro de saludo o SIS, y un 30% no contaba con este seguro. Finalmente, se
les pregunto a los beneficiarios si se encontraban satisfechos con el programa, la respuesta
que se obtuvo fue que el 100% se encontraba satisfecho con el programa. Por lo que se
puede concluir que el programa Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder
Judicial Huancayo en los adolescentes infractores durante el afio 2017 si tiene una

influencia positiva en las condiciones de su vida.

La variable dependiente influye en el programa “evita la reincidencia durante el afio 2017.



Tabla 22
La influencia del programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo” evita la reincidencia durante el aiio 2017
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N° Participante ¢Reconoces la ¢Eres consciente ¢ Te ha ayudado el ¢Cambiaste gracias al ¢Te han ayudado los  ;Volverias a cometer
faltaque has  que, si reincides en Programa Servicio de Programa Servicio de talleres del una infraccion?
cometido? cometer Orientacion al Adolescente Orientacion al Programa?
infracciones, durante el tiempo que has Adolescente?
puedes agravar tu participas?
situacion legal?
1 Adolescente 1 Si Si Si si Si Si
2 Adolescente 2 no no Si no Si Si
3 Adolescente 3 Si Si Si Si Si no
4 Adolescente 4 Si Si Si Si Si no
5 Adolescente 5 no no Si Si Si no
6 Adolescente 6 Si Si Si Si Si no
7 Adolescente 7 Si Si Si Si Si no
8 Adolescente 8 Si Si si si Si Si
9 Adolescente 9 Si Si si si Si no
10 Adolescente Si Si Si Si Si Si
10
11 Adolescente Si Si Si Si Si no

11
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la influencia del programa “Servicios de Orientacion al
Adolescente del Poder Judicial Huancayo” evita la
reincidencia durante el afio 2017
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Figura 17. La influencia del programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del
Poder Judicial Huancayo™ evita la reincidencia durante el afio 2017.

De acuerdo a los resultados de la tabla 22, que corresponde a la variable influencia
del programa “evitar la reincidencia durante el afio 2017 de los infractores adolescentes”.
Se puede deducir de los 6 items, que caracterizan a la variable de acuerdo al instrumento
aplicado, los mismo que arrojaron que los adolescentes infractores, consideran que ya no
reincidirian en la comision de infracciones gracias al programa “Servicios de Orientacion
al Adolescente del Poder Judicial Huancayo, ello se puede observar de la siguiente
manera: cuando se les pregunto que reconocian la falta que habian cometido, un 90%
sefiala que si reconoce la falta que cometio, y un 10% ignora que cometio la falta y no la

reconoce. En segundo lugar, se les pregunto si ellos eran conscientes que, si reincidian
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realizadas infracciones, podian agravar su situacion; a lo cual el 85% de los adolescentes
tomados como muestra respondieron que si reinciden pueden agravar su situacion, y un
15% sefala que no es consciente de la agravacion de su situacion si reincide. En tercer
lugar, se le pregunto a los 20 adolescentes infractores del programa si les ha ayudado el
Servicio de Orientacion al Adolescente, ellos respondieron que si les ayudo el programa
(100%). Por otra parte, se les hizo la interrogante si ellos habian cambiado gracias
Programa Servicio de Orientacién al Adolescente, el resultado a esta pregunta fue un 95%
que si y un 5% respondieron que no les habia ayudado a cambiar. Asimismo, se les
pregunto si el programa los ayudo (de cualquier forma), al respecto los 20 beneficiarios
(100%) sefialaron que si el habia ayudado. Finalmente, se les pregunto si volverias a
cometer una infraccion; al respecto 75% de los beneficiarios respondieron que no y solo
el 25% respondieron que si lo volverian a cometer infracciones. Por lo que se puede
concluir que el programa Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial
Huancayo en los adolescentes infractores durante el afio 2017 si tiene una influencia en
la reincidencia, ello quiere decir que los adolescentes en un 75% no volverian a cometer

infracciones.

4.2.2. Demostracion de Objetivos Especificos.

4.2.2.1. Objetivo Especifico 1: Evaluar los resultados que genera la
participacion de los adolescentes infractores en los programas de
prevencién de la delincuencia juvenil.



Tabla 23

Resultados de participacion de los adolescentes infractores en los programas de prevencion de la delincuencia juvenil.
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N° Participante ¢ Estas ¢Reconoces (Eres ¢Teha ;Cambiaste | ¢Tus padres ¢(AC- ¢El ¢Cuando ¢Tehan ¢El ¢Cuentas ¢Cuenta ¢ Estas ¢Volveri-
participan- la falta que consciente ayudado el gracias al participan tualme Programa tienesalgin | ayudado Programa con alguna scon satisfecho asa
doenel has que, si Programa Programa en las nte tu Serviciode | conflicto o los Servicio de capacidad SISo conel cometer
Programa cometido? | reincidesen | Serviciode | Serviciode | actividades | familia | Orientacion duda talleres Orientacion técnica algin Programa una
Servicio de cometer Orientacion | Orientacion por el te al puedes del al gracias al Seguro Servicio infrac-
Orientacién infraccione al al Programa apoya Adolescen- acudir al Programa | Adolecente Programa de de cién?
al s, puedes Adolescen- | Adolescen- | Servicio de en los te te ha personal ? teayudo a Servicio de Salud? Orienta-
Adolescen- agravar tu te durante te? Orientacion | proble- | provisto de que dirige acceder al Orientacion cion al
te? situacion el tiempo al mas Orientacion el Estudio y/o al Adoles-
legal? que has Adolescen- | que se psicolégica Programa trabajo? Adolescen- cente?
participas? te? te ? Servicio de te?
presen- Orientacion
taenla al
calle? Adolescen-
te?
1 Adolescente 1 si Si si si si si si si si Si Si Si no Si Si
2 Adolescente 2 Si No no si no Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
3 Adolescente 3 si Si si si si si si si si Si Si Si no Si no
4 Adolescente 4 si Si si si si si si si si Si Si Si no Si no
5 Adolescente 5 si No no si si si si Si Si Si no Si Si Si no
6 Adolescente 6 si Si si si si si si si si Si Si Si Si Si no
7 Adolescente 7 si Si si si si si si Si Si Si Si Si Si Si no
8 Adolescente 8 si Si si si si si si si si Si Si Si no Si Si
9 Adolescente 9 si Si si si si si si si si Si Si Si Si Si no
10 Adolescente si Si si si si si si si si Si Si Si Si Si Si
10
11 Adolescente si Si si si si si si si si Si Si Si no Si no
11
12 Adolescente si Si si si si si si si si Si Si Si Si Si no
12
13 Adolescente si Si si si si si si si si Si Si Si Si Si Si
13
14 Adolescente si Si no si si si si si si Si Si Si Si Si no
14
15 Adolescente si Si si si si si si si si Si no Si no Si no
15
16 Adolescente si Si si si si si si si si Si no Si Si Si no
16
17 Adolescente si Si si si si si si si si Si Si si si Si no
17
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18 Adolescente si Si si si si si si si si si si Si Si Si no
18

19 Adolescente si Si si si si si si si si si si Si Si Si no
19

20 Adolescente si Si si si si si si si si si si Si Si Si no

20
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Resultados de participacion de los adolescentes infractores en los

programas de prevencion de la delincuencia juvenil
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Figura 18. Resultados de participacion de los adolescentes infractores en los
programas de prevencién de la delincuencia juvenil.
De acuerdo al resultado de la tabla N° 23, que corresponde al Objetivo especifico
1 que consistié en Evaluar los resultados que genera la participacion de los adolescentes
infractores en los programas de prevencion de la delincuencia juvenil. Se puede deducir
de los 15 items (categorias), arrojaron como resultado que los adolescentes participantes
del programa tienden a ya no reincidir en infracciones ni en delitos, por lo que estos
resultados generan la no reincidencia, ello se puede ver en varios items, que tiene como
resultado el 100% de afirmaciones, ello quiere decir que los adolescentes infractores

tienen al cambio en sus actitudes frente a la comision de las infracciones.



120

4.2.2.2. Obijetivo especifico 2: Conocer la influencia de la legislacion peruana en el desarrollo de los Programas de reinsercién social.

Tabla 24
Influencia de la legislacion peruana en el desarrollo de los Programas de reinsercion social.
N° Participante ¢Reconoces la  ¢Eres consciente  ¢Te ha ayudado ¢Cambiaste ¢Te han ¢Volverias a
falta que has  que, si reincides el Programa gracias al ayudado los cometer una
cometido? en cometer Servicio de Programa talleres del infraccion?
infracciones, Orientacion al Servicio de Programa?
puedes agravar Adolescente Orientacion al
tu situacion durante el Adolescente?
legal? tiempo que has
participas?
1  Adolescente 1 Si Si Si Si Si si
2  Adolescente 2 no no Si No Si si
3 Adolescente 3 Si Si Si Si Si no
4  Adolescente 4 Si Si Si Si Si no
5  Adolescente 5 no no Si Si Si no
6  Adolescente 6 Si Si Si Si Si no
7  Adolescente 7 Si Si Si Si Si no

8  Adolescente 8 Si Si Si Si Si Si
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19 Adolescente Si Si Si Si Si no
19
20 Adolescente Si Si Si Si Si No

20
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Influencia de la legislacion peruana en el desarrollo de los
Programas de reinsercion social.

25
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5
. m ] - I
¢Reconoces la éEres ¢Te haayudado ¢Cambiaste éTe han ¢Volverias a
falta que has consciente que, el Programa gracias al ayudado los cometer una
cometido? si reincides en Servicio de Programa talleres del infracciéon?
cometer delitos, Orientacional  Servicio de Programa?
puedes agravar Adolescente  Orientacion al
tu situacion durante el Adolescente?
legal? tiempo que has
participas?
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Figura 19. Influencia de la legislacidn peruana en el desarrollo de los Programas
de reinsercion social.
De acuerdo al resultado de la tabla N 24, que corresponde al Objetivo especifico
2 que consistio en Conocer la influencia de la legislacion peruana en el desarrollo de los
Programas de reinsercion social. Se puede deducir de los 6 items (categorias), arrojaron
como resultado que la politica del Estado referido al programa Servicios de Orientacion
al Adolescente del Poder Judicial Huancayo, evita la reincidencia de los jovenes
infractores, ello quiere decir que estas politicas realizadas por el legislativo si tiene

impacto en los joévenes beneficiarios del programa.

4.3.  Prueba de Hipdtesis

4.3.1. Hipdtesis General.
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La prueba de hipotesis de correlacion sobre El programa “Servicios de
Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo” influye para evitar la
reincidencia. Se llegd a que El programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del
Poder Judicial Huancayo” si influye para evitar la reincidencia de los adolescentes

infractores.

4.3.1.1. Validacion.

De la hipotesis planteada se puede apreciar que después de la aplicacion del
cuestionario, se llegd a la siguiente respuesta: el programa “Servicios de Orientacion al
Adolescente del Poder Judicial Huancayo™ si influye para evitar la reincidencia de los
adolescentes infractores, por cuanto, las respuesta de los 20 adolescentes beneficiaros del
programa fueron favorables al programa sefialando que el programa si cambia e influye
en sus conductas, esto debido a que hay una capacitacion técnica, escolar y una
orientacion psicologica, todo ello con la participacion de sus padres y familiares. De la
recoleccion de datos, también se puede aprecia en mayor medida los adolescentes
infractores reconocen las infracciones cometidas y que hay un alto porcentaje de los

participantes que sefialo que no reincidird nuevamente.

4.3.2. Hipdtesis Especial.

La prueba de las hipdtesis especiales sefiala que 1) Los resultados que genera la
participacion de los adolescentes infractores en los programas influyen en la prevencion
de la delincuencia juvenil. 2) Influye la legislacién peruana en el desarrollo de los
Programas de reinsercion social. Respecto a las hipétesis especificas 1) los adolescentes
participantes del programa tienden a ya no reincidir en infracciones ni en delitos, por lo
que estos resultados generan la no reincidencia, ello se puede ver en varios items, que

tiene como resultado el 100% de afirmaciones, ello quiere decir que los adolescentes
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infractores tienen al cambio en sus actitudes frente a la comision de las infracciones. 2)
se puede apreciar que los adolescentes infractores, consideran que ya no reincidirian en
la comision de infracciones gracias al programa “Servicios de Orientacion al Adolescente
del Poder Judicial Huancayo, ello se puede observar de la siguiente manera: cuando se
les pregunto que reconocian la falta que habian cometido, un 90% sefiala que si reconoce
la falta que cometio, y un 10% ignora que cometid la falta y no la reconoce. En segundo
lugar, se les pregunto si ellos eran conscientes que, si reincidian en cometer infracciones,
podian agravar su situacion; a lo cual el 85% de los adolescentes tomados como muestra
respondieron que si reinciden pueden agravar su situacion, y un 15% sefiala que no es
consciente de la agravacion de su situacion si reincide. En tercer lugar, se le pregunto a
los 20 adolescentes infractores del programa si les ha ayudado el Servicio de Orientacion
al Adolescente, ellos respondieron que si les ayudo el programa (100%). Por otra parte,
se les hizo la interrogante si ellos habian cambiado gracias Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente, el resultado a esta pregunta fue un 95% que si y un 5%
respondieron que no les habia ayudado a cambiar. Asimismo, se les pregunto si el
programa los ayudo (de cualquier forma), al respecto los 20 beneficiarios (100%)
sefialaron que si él habia ayudado. Finalmente, se les pregunto si volverias a cometer una
infraccion; al respecto 75% de los beneficiarios respondieron que no y solo el 25%
respondieron que si lo volverian a cometer infracciones. la politica del Estado referido al
programa Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo, evita la
reincidencia de los jovenes infractores, ello quiere decir que estas politicas realizadas por
el legislativo si tiene impacto en los jovenes beneficiarios del programa. entonces ambas

hipdtesis son comprobadas de manera afirmativa.
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4.4. Discusion de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar como influye
el programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo™ para
evitar la reincidencia durante el afio 2017, en la cual se arrojé que:los adolescentes
infractores, consideran que el programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del
Poder Judicial Huancayo es beneficioso e influye en su conducta para no reincidir, ello
se puede observar de la siguiente manera: cuando se les pregunto si estaban participando
activamente en el programa, el 100% de los beneficiarios respondieron que si, esto debido
a que, cuando un adolescente tiene algun problema con la ley penal, este tiene la
obligacién de acudir a uno de los programas preparados por el Estado; esto tiene du
fundamento, porque hay de por medio una normatividad internacional y nacional que
protegen al adolescente, por ejemplo, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
Administracion de Justicia de Menores (“Reglas de Beijing”); esta normativa especifica
que los menores tienen derecho a las garantias procesales basicas y que la privacion de
su libertad solo se utilizara como Gltimo recurso y por el plazo mas breve. Este programa
no restringe la libertad del menor, sino que es un programa medio abierto dirigido a
adolescentes de ambos sexos que cumplen medidas socioeducativas no privativas de la
libertad, asimismo, hay varias herramientas internacionales que protegen al menor
infractor como: La Convencion sobre los Derechos del Nifio, las reglas de las naciones
Unidas para la proteccion de menores privados de la libertad (“Reglas de La Habana™),
las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la delincuencia juvenil
(“Directrices de Riad”); por otra parte en nuestro pais el 7 de agosto del 2000 se dicta el
vigente Codigo de los Nifios y Adolescentes, Ley N° 27337 que entrd en vigor el dia
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial el peruano, y regula la ley especial penal

del menor infractor.
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En segundo lugar, se les pregunto si sus padres participaban en el programa, los
adolescentes respondieron en un 100% que sus padres participaban con ellos de los
beneficios del programa; las acciones de la participacion de los padres, es porque la
etiologia de las infracciones del adolescente pueden ser influencia de su entorno familiar,
ello debido a que una de las causas para su desviacion puede ser maltratado fisico por
parte de padres, presencia de antecedentes delictuales de los padres, o haber tenido una
familia inmoral, etc., por ello, la importancia de la participacion de los padres. En tercer
lugar, se les pregunto si en la actualidad tenian apoyo de su familia, los menores
respondieron en un 100% que todos tenian el apoyo de su familia (saber si hay
antecedentes criminales en la familia). De otro lugar se les pregunto, si el programa les
habia orientado psicologicamente, ellos respondieron que efectivamente que habian
recibido este tipo de orientacion; es de importancia capital que los menores reciban
constantemente orientacion psicoldgica, porque, estan expuestos a factores enddgenos y
exogenos que pueden causar la reincidencia, estos factores pueden ser Influencia social,
el ambiente familiar la pobreza, y su condicién econdmica, en las calles, pueden ser
influenciados por personas cercanas, o Vvivir en zonas delincuenciales, en donde el menor
estd a expensas de recaer nuevamente en la delincuencia, asimismo, en la orientacion se
debe advertir, cudles son las diversiones del adolescente infractor, asimismo observar la

inadaptabilidad a la escuela y si vienen de un hogar desintegrado.

Por otra parte, se les pregunto si cuando tenian algun conflicto o duda ellos
acudian al personal del programa, la respuesta fue del 100% para este caso, por ello, es
importante que los adolescentes sean atendidos de forma integra. De otro lugar, se le
pregunto si el programa los ayudo a acceder a un trabajo y/o a estudiar, en este item,
existio un 85% de adolescentes que afirmaron que efectivamente, ellos tuvieron ayuda

del programa para estudiar y trabajar, sin embargo, un 15% de ellos sefialo que no recibid
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apoyo para recibir estos beneficios. Prosiguiendo con el cuestionario se les pregunto si
los beneficiarios habian recibido capacitacion técnica, al respecto ellos respondieron al
100% que si habian recibido alguna capacitacion técnica gracias al programa. Al respecto
de ello, hay muchos criterios para poder ayudar al adolescente, nuestra legislacion toma
un punto mixto entre el modelo garantista y la forma correccional: en donde la reforma
correccional, comienza desde fines del siglo X1X, y surgi6 la necesidad de eliminar el
sentido represivo en las instituciones juridicas relativas a la minoria de edad, esta tuvo
como base un conjunto de medidas encaminadas a la educacién moral, intelectual, fisica
y correccional del menor de edad. Por otra parte, estas medidas tratan de sustraer al nifio
y al adolescente del area del derecho penal para someterlo a medidas puramente tutelares
y educativas (Bravo 2014 p. 29-30), asi como el modelo garantista, que sefialaba que no
deberia existir una diferenciacion entre los jovenes que habian cometido una infraccion
penal y aquellos que se encontraban en circunstancias que exigian medidas de proteccion
0 programas de reeducacion. (Bravo 2014: p. 32-34). En nuestra legislacion se puede

apreciar que ambos modelos conviven.

Asi también, se les pregunto a los beneficiarios del programa si se encontraban
satisfechos con el programa, la respuesta que se obtuvo fue que el 100% se encontraba
satisfecho con el programa. Asimismo, consideran que ya no reincidirian en la comision
de infracciones gracias al programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder
Judicial Huancayo, ello se puede observar de la siguiente manera: cuando se les pregunto
que reconocian la falta que habian cometido, un 90% sefiala que si reconoce la falta que
cometid, y un 10% ignora que cometio la falta y no la reconoce, se les pregunto también
si ellos eran conscientes que, si reincidian en cometer infracciones, podian agravar su
situacion; a lo cual el 85% de los adolescentes tomados como muestra respondieron que

si reinciden pueden agravar su situacién, y un 15% sefiala que no es consciente de la
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agravacion de su situacion si reincide. Asimismo, se le pregunto a los 20 adolescentes
infractores del programa si les ha ayudado el Servicio de Orientacion al Adolescente,
ellos respondieron que si les ayudo el programa (100%). Por otra parte, se les hizo la
interrogante si ellos habian cambiado gracias Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente, el resultado a esta pregunta fue un 95% que si y un 5% respondieron que no
les habia ayudado a cambiar. Asimismo, se les pregunto si el programa los ayudo (de
cualquier forma), al respecto los 20 beneficiarios (100%) sefialaron que si él habia
ayudado. Finalmente, se les pregunto si volverias a cometer una infraccion; al respecto
75% de los beneficiarios respondieron que no y solo el 25% respondieron que si lo
volverian a cometer infracciones. por lo que, de los resultados se concluye que, si existe
una influencia en la negativa de reincidencia gracias al programa Servicios de Orientacion
al Adolescente del Poder Judicial Huancayo, por lo que se ha podido determinar que

influye en la reincidencia del joven infractor.

La presente investigacion tuvo como objetivo especifico 1:Evaluar los resultados
que genera la participacion de los adolescentes infractores en los programas de
prevencion de la delincuencia juvenil, de ellos se arroj6 como resultado que los
adolescentes participantes del programa tienden a ya no reincidir en infracciones ni en
delitos, por lo que estos resultados generan la no reincidencia, ello se puede ver en varios
items, que tienen como resultado el 100% de afirmaciones, esto quiere decir que los
adolescentes infractores tienen al cambio en sus actitudes frente a la comision de las
infracciones. por lo que, al evaluar los resultados, se puede concluir que el programa
Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo2017 si influencio

a los jovenes infractores a no reincidir en la comision de infracciones.
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Ahora bien, la presente investigacion tuvo como objetivo especifico 2: Conocer la
influencia de la legislacion peruana en el desarrollo de los Programas de reinsercion
social. De la ejecucion de los instrumentos, se arrojé como resultado que la politica del
Estado referido al programa Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial
Huancayo, evita la reincidencia de los jovenes infractores, ello quiere decir que estas
politicas realizadas por el legislativo si tienen impacto en los jovenes beneficiarios del
programa. Esto debido a que hay un Sistema de Reinsercién Social del Adolescente en
conflicto con la Ley Penal — SRSALP, en donde la estrategia es: la participacion activa
del adolescente en el proceso educativo, la reinsercion como proceso gradual (personal,
social, laboral), la coordinacién permanente con Juzgados de Familia, instituciones
publicas y/o privadas de caracter educativo, salud, etc. y comunidad en general, asimismo
la intervencion personalizada y grupal, inclusion del entorno familiar en el proceso, el
acercamiento, aproximacion y comprension, el trabajo en equipo e interdisciplinario, el
ambiente acogedor, el desarrollo de actividades recreativas y educativas dirigidas, la
presencia formativa permanente (acompafiamiento), el seguimiento, el personal
comprometido, con sensibilidad y capacitado, el uso de reforzadores, y el
aprovechamiento de redes sociales de apoyo. Con ello se puede sefialar que si se puede
conocer la influencia de la legislacién en los programas de reinsercion social del

adolescente.

Finalmente, cabe hacer mencidn que durante el trabajo de investigacién de manera
adicional se realiz6 una entrevista a la directora del Programa SOA-Huancayo, en la que
contesto algunas preguntas, de las cuales, se obtuvo informacion valiosa para el
planteamiento del problema, como la poblacion de adolescentes infractores que participan
del programa, (40 adolescentes), asimismo, nos menciona que los juveniles modificaron

sus patrones de comportamiento, asi también nos sefialé que 8 adolescentes se
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incorporaron al sistema escolar, 13 de ellos estidn realizando estudios técnicos, 4
estudiando en centros universitarios y 9 laborando. Por otro lado, la familia es muy
importante durante el proceso del programa, sin embargo, de los 40 adolescentes, solo 22
padres se encuentran comprometidos, asimismo, 44 familias fueron identificadas y
evaluadas. Esta clase de programas se encuentran en el ojo del escenario publico, por ello
cuenta con el apoyo de Instituciones privadas, y publicas (entre ellos se encuentra el
Colegio de Psicélogos de Junin y el Hospital Carridn), ya que, se suscribieron 14
convenios, gracias a ello hay varias consejerias como: consejerias psicolégicas (70),
social (70), laboral (15), educativa (15), vocacional (10), no obstante no contamos con
talleres de manualidades porque no hay presupuesto; de otro lugar, todos los adolescentes
se encuentran participando en todos los talleres ofrecidos, por lo que disminuyo el
acciona violento de los adolescentes, este programa es muy bueno, se incide en temas
laborales y educativos como estrategia de reinsercion social, asi el apoyo espiritual es
importante, como el apoyo técnico, por eso contamos con 3 psicélogos, capacitadores del
Ministerio Publico, Poder Judicial, CONESEC, Red de Directores del SOA. De lo
mencionado precedentemente, los adolescente al estar en una situacion de formacion de
su personalidad, la influencia de este programa es trascendental para su vida, por ello,
coincidimos en que, los factores exdgenos y endogenos tienen que mezclase en el proceso
de reinsercion social y especialmente en este programa, ademas de ello, el Estado deberia
presupuestar planes de programas de reinsercion detallados, ello quiere decir que cree
mas programas y no solamente que sean los denominados programas piloto, es una
necesidad, asimismo, el factor educacion con internalizacion de valores — prioritarios, es

sin duda un tema fundamental para poder salir del aumento de la criminalidad juvenil.



CONCLUSIONES

1. El programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial Huancayo” -
SOA evita la reincidencia de los menores infractores, por cuanto, el beneficiario del
programa recibe orientacion psicoldgica, capacitacion técnica, oportunidad laboral y de
estudios, asimismo, cuenta con la participacién de los padres y familiares, y un
seguimiento del personal comprometido con el menor en todo momento.

2. La participacion de los adolescentes infractores en los programas influye en la prevencién
de la delincuencia juvenil, ello debido a que el programa cuenta con: la participacion
activa del adolescente en el proceso educativo, la reinsercion como proceso gradual
(personal, social, laboral), la coordinacion permanente con Juzgados de Familia,
instituciones publicas y/o privadas de caracter educativo, salud, etc. y comunidad en
general, asimismo la intervencidn personalizada y grupal, inclusion del entorno familiar
en el proceso, el acercamiento, aproximacion y comprension, el trabajo en equipo e
interdisciplinario, el ambiente acogedor, el desarrollo de actividades recreativas y
educativas dirigidas, la presencia formativa permanente (acompafiamiento), el
seguimiento, el personal comprometido, con sensibilidad y capacitado, el uso de
reforzadores, y el aprovechamiento de redes sociales de apoyo.

3. Influye la legislacién peruana en el desarrollo de los Programas de reinsercion social, ya
que, cuenta con un Sistema de Reinsercion Social del Adolescente en conflicto con la Ley

Penal — SRSALP.
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Recomendaciones

1. Con respecto al programa “Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder Judicial
Huancayo” — SOA, debe utilizarse la metodologia plasmada en la presente investigacion
para conocer si en los otros programas SOA, a nivel nacional, los adolescentes estan
siendo influenciados a no reincidir y prevenir futuras infracciones.

2. Asimismo, se recomienda expandir diferentes programas para los adolescentes en
conflicto con la ley penal en el &mbito nacional y local, bajo la misma tematica, fines y
objetivos.

3. Con referencia al Sistema de Reinsercion Social del Adolescente en conflicto con la Ley
Penal — SRSALP, se recomienda utilizar la misma metodologia y estrategia para los casos
de jovenes que por primera vez comente alguna infraccion, con la finalidad de expandir

el campo de accidn de la reinsercion social.
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Apéndice 1A
Matriz de consistencia

TITULO: LA IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMAS DE REINSERCION SOCIAL EN ADOLESCENTES INFRACTORES COMO PREVENCION A LA REINCIDENCIA.

Tipo Problema Objetivos Hipotesis Variables
Aplicativo ¢Como el Objetivo general: Hipotesis general: Variable X.-
programa Determinar cémo el programa Servicios de Reinsercion a
Servicios de Orientacion al Adolescente del Poder El programa Servicios de Orientacion al | los adolescentes

Nivel

Descriptivo simple
(Hernéandez et al,
1995)

Fecha de inicio

Orientacion al
Adolescente del
Poder Judicial de
Huancayo evita la

reincidencia
durante el afio
20172

Judicial Huancayo evita la reincidencia
durante el afio 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Evaluar los resultados que genera la
participacion de los adolescentes
infractores en los programas de
prevencion de la delincuencia juvenil.

Adolescente del Poder Judicial
Huancayo evita la reincidencia de los
adolescentes infractores.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

a) Los resultados que genera la
participacion de los adolescentes
infractores en los programas

Variable Y .-
Programas de
reinsercion

Marzo 207 b) Conocer la influencia de la legislacion previenen la delincuencia juvenil.
peruana en el desarrollo de los | b) Influye la legislacion peruana en el
Fecha de Programas de reinsercion social. desarrollo de los Programas de
finalizacion reinsercion social.
Diciembre 2017
Poblacion Método Técnica(S) Estadigrafos

descriptivos

Constituyen 50

adolescentes infractores

pertenecientes al
Programa Jovenes

Método Inductivo Deductivo

o Entrevista a Beneficiarios

Media
Aritmética
Desviacion

estandar
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Lideres y por 15 Fiscales
de Familia y 15 Jueces
especializados en Civil y
Familia

Muestra

Disefo

Instrumento(s)

Constituyen 20
beneficiarios,
pertenecientes al
Programa de Reinsercion
Social

Descriptivo Simple

Técnica de muestreo

Esquema

Muestreo por
accesibilidad

Mi —8 2

M1: Beneficiarios de los Programas de Reinsercion Social.
O1: Informacion recolectada de los beneficiarios de los
Programas de Reinsercion Social.

o

Cuestionario
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Apéndice 1 B

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO: LA IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMAS DE REINSERCION SOCIAL EN ADOLESENTES INFRACTORES COMO
PREVENCION A LA REINCIDENCIA

EJECUTORA: GOCHE SILVA, LYNNETTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS N°
1. Reinsercion de los 1. Sobre el Beneficiario Desenvolvimiento (Estas participando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente? ;Si? 1
adolescentes Personal (No?
(Reconoces la falta que has cometido? ;Si? ;No? 2
¢Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones puedes agravar tu 3
situacion legal? ¢Si? ¢(No?
(Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante el 4
tiempo que has participas? ;Si? (N0?
¢Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente? ¢Si? 5
¢No?
Familia (Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de Orientacion 6
al Adolescente? ;Si? ;(No?
(Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la calle? 7
(Si? (No?
2. Programas de 2. Sobre el Programa Apoyo Integral (El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ha provisto de Orientacion 8
reinsercion . Del Programa psicologica? ;Si? ;No?
Jovenes Lideres (Cuando tienes algin conflicto o duda puedes acudir al personal que dirige el 9
hacia los Programa Servicio de Orientacion al Adolescente? ¢Si? {N0?
beneficiarios ¢, Te han ayudado los talleres del Programa? ¢Si? ;No? 10
(El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a acceder al Estudio 11

y/o trabajo? ¢Si? ;No?
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(Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de 12
Orientacion al Adolescente? ;Si? ;| No?
(Cuentas con SIS o algin Seguro de Salud? ;Si? ;No? 13
3. Inclusion Social (Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente? ¢Si? 14
¢No?
( Volverias a cometer una infraccioén? ;Si? ;No? 15




FACULTAD DE DERECHO

Apéndice 1 C

Instrumento - cuestionario

—— Universidad
C Continental

CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA 15 - - /(3
EDAD /¢
GENERO Hos s )

Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacién en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE — SOA — HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si o no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

! ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si () No( )

2° ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si(“) No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si() No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(~) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(/) No( )

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(~") No( )

i ¢Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?”
Si(/) No( )
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Universidad

—_ .
Continental

8° .El Programa Servicio de Orientaciéon al Adolescente te ha provisto de
Orientacién psicolégica?
Si () No( )
9° ¢, Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
ding? el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si (/
10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(}) No( )
11° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si( ) No( )
12° ¢ Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si () No( )
13° ¢,Cuentas con SIS o algun Seguro de Salud?
( ) No( )
14° (Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si X ) No( )
15° ¢ Volverias a cometer una infraccion?
Si(/) No( )
.
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

— Universidad
(_—_- Continental

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA IS
EDAD
GENERO

Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacion en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE — SOA — HUANCAYOQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1° ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si (%) No( )

2° :Reconoces la falta que has cometido?
Si(x) No( )

3° ; Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si(X) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(¥) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(x) No( )

6° . Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si ( X\) No( )

/l ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?,v
Si(}) No( )

143



FACULTAD DE DERECHO ——
(:= Universidad
Continental

8° +El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ha provisto de
Orientacion psicolégica?
Si(«) No( )

9° ¢, Cuando tienes algtn conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(1) No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si( /) No( )

i 4El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Sicaf\')' No( )

12° ¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si }.f;‘) No( )

13 ¢ Cuentas con SIS o algin Seguro de Salud?
§i () No( )

14° ;Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Ado[gscente?
Si(A) No( )

15° i Volverias a cometer una infraccion?

Si(/) No( )
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA 1S— |7
EDAD )<
GENERO

Instrucciones:

A continuacidn, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacion en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE — SOA — HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
magues si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

s ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(x) No( )

2° ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si(x) No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si(X) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(X) No( )

5? ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si () No( )

6° ;Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si (x/ ) No( )

72 ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?
Si (W) No( )
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8° (El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ha provisto de
Orientacion psicolégica?
Si ’(}/) No( )

9° ¢ Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(¥) No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(/) No( )

11° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si(1) No( )

12" z,Cuehtas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(\) No( )

13’ (;C;Jentas con SIS o algun Seguro de Salud?
Si(:/) No( )

14° ¢.Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si( ) No( )

15° ¢ Volverias a cometer una infraccion?

i) No( )

S
/
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA
“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE - SOA -

— Universidad
(: Continental

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA | S —1?
EDAD
GENERO
Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacion en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA - HUANCAYQ'". Te pido que contestes con sinceridad y
magques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1° ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(/) No( )

27 ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si(~/) No( )

3 ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si (/) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(, A No( )

5° ;Ca /blaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(/) No(

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(/) No( )

T (,Actualm/ente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?
Si() No( )
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ha provisto de
Orientacién psicologica?
Si(/) No( )

9° ¢,Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si() No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(/) No( )

11° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si (-‘\') No( )

12° ¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacién al Adolescente?
Si(\) No( )

13° LC{Jentas con SIS o algtn Seguro de Salud?
Si(:-‘) No( )

14° ¢.Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si( ) No( )

15° ¢ Volverias a cometer una infraccion?

Sif) No( )
///,
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA |\ 7 =
EDAD
GENERO
Instrucciones:

A continuacién, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacién en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA — HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.
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N° DE ITEM
PREGUNTA

1° &Es;aszpanicipando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?

Si () No( )
\

2° ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si(x) No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si (X) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(y) No( )

‘\

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(¥) No( )

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(y) No( )

7° i Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?
Si() No( )
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ha provisto de

Orientacién psicolégica?

Si (/) No( )

90

¢, Cuando tienes algtin conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si() No( )

10°

¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(v) No( )

1°

El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si()) No( )

\ \

12°

¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si () No( )

13°

&Cuehtas con SIS o alglin Seguro de Salud?

Si{ ) No( )

14°

¢Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Ado\lgscente?
Si(/) No( )

16°

¢Volverias a cometer una infraccion?
Si(X) No( )
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA |51
EDAD /5
GENERO AJASK 5 )

Instrucciones:

A continuacién, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacion en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA — HUANCAYOQ®. Te pido que contestes con sinceridad y
magques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

i ¢ Estas-participando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si%) No( )

2° ¢Reconoces la falta que has cometido?
Si(X) No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si(Y) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(x) No( )

5° ; Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si( _\,.\) No( )

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si (X) No( )

7° ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?/
Si({) No( )
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8° (El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ha provisto de
Orientacién psicoldgica?
Si(-J No( )

9° ¢ Cuéndo tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(~) No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(-) No( )

11° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si(\) No( )

12° ¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacién al Adolescente?
Si (/x") No( )

13° ¢ Cuentas con SIS o algun Seguro de Salud?
Si(,7) No( )

14° ¢Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si(y) No( )

15" ¢ Volverias a cometer una infraccion?
Si( ) No()
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA
“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE - SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA 41510 = |3
EDAD /7
GENERO 7 )

Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacion en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA — HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

) g,Esta/s participando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(X) No( )

2° ¢ Reconoces la falta que has cometido?
&Q<)No()

3" ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si (X) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(x) No( )

§° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(x) No( )

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si () No( )

7° ¢Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?

Si(X) No( )
ra
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ha provisto de
Orientacion psicol6gica?
Si () No( )

9° ¢ Cuando tienes algin conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si() No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(«) No( )

11° ¢El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ayudo a
acc‘eelle‘r al Estudio y/o trabajo?
Si_(_,v'\'_‘) No( )

12° ¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacién al Adolescente?
Si(X) No( )

13° ¢Cuentas con SIS o algin Seguro de Salud?
Si( ) No(%)

14° ¢Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si( y No( )

Q
15° ¢ Volverias a cometer una infraccion?

Si( ) No(X)
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA )G 12 -
EDAD i o
GENERO MR U
Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacion en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA — HUANCAYOQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1° ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si (x) No( )

2° ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si(X) No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si(x) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(X) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si () No( )

6° . Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si () No( )

= ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?

Si(X) No( )
7
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ha provisto de
Orientacion psicolégica?
Si(y) No( )

9° ¢ Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(x) No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si ﬁ"\() No( )

4 ¢El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
i) No( )

12° . Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(“)No( )

13° ¢ Cuentas con SIS o algun Seguro de Salud?
Si( ) No(X)

14° ¢Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si(x) No( )

15° ¢ Volverias a cometer una infraccion?
Si( ) No(X)
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA }5-12-1%
EDAD /4
GENERO Maveiner

Instrucciones:

A continuacién, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacion en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA - HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1° ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(x) No( )

2’ ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si(x) No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si ( X ) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si (»"‘(\'3 No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(X) No( )

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(}X) No( )

7° ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la
calle?
Si(>) No( )

Continental
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ha provisto de
Orientacién psicolégica?
Si(e) No( )

9° ¢ Cuando tienes algln conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(4) No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(l) No( )

) 5 ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si( ) No(X)

12° ¢ Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(y ) No( )

13° ¢ Cuentas con SIS o algin Seguro de Salud?
Si( ) Nofy)

14° ¢ Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si() No( )

15° ¢ Volverias a cometer una infracciéon?

Si( ) No(*)
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA 15-12-1%
EDAD /8
GENERO Mestu lin o

Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacion en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA — HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1° ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si (/YY No( )

2° ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si(%) No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si (¥) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si()) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si() No( )

6° ¢Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si (\/._") No( )

T ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?
SiQ\)No( )
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ha provisto de
Orientacién psicolégica?
Si (\/r No( )
9° g,Cuéndo tienes alguin conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si ( },_,)'No( )
10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si( ) No( )
11° (:,EI Programa Servicio de Orientaciéon al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si( ) No 9()
12° ¢ Cuentas c{on alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(_) No( )
X
13° ¢ Cuentas con SIS o algin Seguro de Salud?
Si( ) No(y
14° ¢Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacién al
Adolescente?
Si(>) No( )
p £ \ .
15° ¢ Volverias a\cqrﬁeter una infraccién?

Si( ) No(X)
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA |5-1D<1F
EDAD 17
GENERO MO/t

Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacién en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA — HUANCAYQ®. Te pido que contestes con sinceridad y
magues si o no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

i ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si (XJ No( )

Vi ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si ()Y No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacién legal?

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si (»r) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(x) No( )

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Origntacién al Adolescente?
Si (/\\) No( )

il ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?

Si (/x’) No( )
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8° ¢El Programa Servicio de Orientaciéon al Adolescente te ha provisto de
Orientacion psicologica?
Si(«) No( )
/

9° ¢ Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si( L)y No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si( /) No( )

11° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si( ) No (,-"-.__)

12° ¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(4) No( )

13° ¢ Cuentas con SIS o algin Seguro de Salud?
Si( ) No(X)

14° ;Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si(.) No( )

15° ¢ Volverias acometer una infraccion?
Si( ) No (>§




FACULTAD DE DERECHO

CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA |5 -/
EDAD /E
GENERO YASCLINID

Instrucciones:

A continuacién, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacién en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA - HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1° ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(x) No( )

2’ ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si() No( )

3’ ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si(¥) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacidn al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(¥) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(\) No( )

6° ¢Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacién al Adolescente?
Si(5) No( )

i ¢Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?
Si(>) No( )
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ha provisto de
Orientacién psicolégica?
Si(l ) No( )

9° ¢ Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si( ) No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(//) No( )
/'/

i b “.El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si() No( )

12° ¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si¢V ) No( )

13° ¢ Cuentas con SIS o algun Seguro de Salud?
Si( ) No(/)

14° ;Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si( ) No( )

15° ¢ \Volverias a cometer una infraccion?
Si( ) No ()
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA (=- 1713
EDAD
GENERO
Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participaciéon en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA — HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1° ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si (X) No( )

2 i Reconoces la falta que has cometido?
Si(») No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu sitgacién legal?
Si (X) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si ( ){) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(¥) No( )

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacién al Adolescente?
Si(y) No( )

7° ¢Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?

Si(;._i_) No( )
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ha provisto de
Orientacion psicolégica?

Si(\/)4N0( )

9° ¢ Cuando tienes alguin conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(1)'No( )

) g ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si( ) No( )

11° é,EI Programa Servicio de Orientaciéon al Adolescente te ayudo a

acceder al Estudio y/o trabajo?
Si( ) No 9@

12° ¢ Cuentas c"on alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si( ) No( )

13° ¢ Cuentas con SIS o algun Seguro de Salud?
Si( ) No(;,()'

14° ¢ Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?

Si () No( )

15° ¢ Volverias a\cgrﬁéter una infraccion?
Si( ) No(X)
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA Bl =12
EDAD L
GENERO > e
Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacion en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA - HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
magques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1" ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(x) No( )

2 ¢Reconoces la falta que has cometido?
Si()) No( )

3" ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si(X) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si (.,?\) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(X) No( )

6" ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(X) No( )

7° ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?
Si(>) No( )
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ha provisto de
Orientacion psicologica?
Si(l ) No( )

9° ¢ Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si( ) No( )

10° (;Té han ayudado los talleres del Programa?
Si(,/) No( )
//

i “¢El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si( ) No( )

12" ¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacién al Adolescente?
Si¢ ) No( )

13° ¢ Cuentas con SIS o algun Seguro de Salud?
Si( ) No()

14° ;Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si( ) No( )

15° ¢ Volverias a cometer una infraccion?

Si( ) No(/)
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA 15 —12= )4
EDAD FE
GENERO MHastn in D

Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacion en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE — SOA — HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1° ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
&}XTNO()

2 ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si () No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si () No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si()) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si () No( )

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(y) No( )

¥ & ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la
calle?
Si () No( )
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ha provisto de
Orientacion psicolégica?
Si(' ) No( )

9° ¢Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si( /) No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(./) No( )
/"

¢ i ¢ El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si( ) No( )

12* ¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacién al Adolescente?
Si¢”) No( )

13° ¢ Cuentas con SIS o algun Seguro de Salud?
Si( ) No()

14° ¢Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si( ) No( )

15° ¢ \Volverias a cometer una infraccién?
Si( ) No (/)
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA 1S-17
EDAD
GENERO

Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacién en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA — HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1° ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si ( No( )

2° ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si(\) No( )

3° g,Eres. consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacién‘iegal?
Si( ) No (/\\)

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(y) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(x) No( )

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Origntacién al Adolescente?
Si(X) No( )

7° ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?

Si () No( )
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ha provisto de
Orientacion psicolégica?
Si(+-) No( )

9° ¢ Cuando tienes algln conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(7) No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si( ) No( )

11° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a

acceder al Estudio y/o trabajo?
Si (>() No( )

12° ¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si() No( )

13° ¢ Cuentas con SIS o algin Seguro de Salud?
Si(y) No( )

14° ¢ Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si(x) No( )

15° ¢ Volverias a cometer una infraccion?

Si( ) No)
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DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA 15— 12 — 12
EDAD /6
GENERO Hostalino

Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacién en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA — HUANCAYOQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si o no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1° ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(~) No( )

2° ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si(“) No( )

3 ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si () No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(~) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si ( /') No( )

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(«) No( )

v ¢Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?”
Si(/) No( )
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8° .El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ha provisto de
Orientacion psicologica?
Si (%) No( )
//

9° ¢ Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si( .y No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si( ) No( )

11° (El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si( ) No (,7"--,_)

122 ;Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(4) No( )

18° ¢Cuentas con SIS o algiin Seguro de Salud?
Si( ) No(X)

14° ;Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si(.) No( )

15° ¢ Volverias acometer una infraccion?
Si ( )Nom
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA 1S—17
EDAD L
GENERO

Instrucciones:

A continuacién, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacion en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE — SOA — HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

 loa ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(x) No( )

2° ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si(x) No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si(X) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si (%) No( )

5° ; Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si () No( )

6° ;Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(y) No( )

7° ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

cal[e?
Si() No( )
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8° .El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ha provisto de
Orientacién psicolégica?
Si (<) No(

9° ¢, Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dlngef- el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(}) No( )

11° ¢El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si( ) No( )

12 (,CU'eﬁtas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orier\tacién al Adolescente?
Si (/v No( )

13° ¢Cuentas con SIS o algun Seguro de Salud?

( ) No( )

14° i Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si¢) No( )

15° ¢ Volverias a cometer una infraccion?

Si(/) No( )
L
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA 151019
EDAD )
GENERO MOt

Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacién en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE — SOA — HUANCAYQ". Te pido que contestes con sinceridad y
magques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1® ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si (7 No( )

2F ¢Reconoces la falta que has cometido?
Si (xJ No( )

3° ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacién legal?
Si () No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si () No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(x) No( )

6° ¢ Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Origntacién al Adolescente?
Si (A,\) No( )

A ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

caIIe?
Si (/X) No( )
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8° (El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ha provisto de
Orientacién psicoldgica?
Si(-J No( )

9° ¢ Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(~) No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(-) No( )

11° ¢ El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si(\) No( )

12° ¢Cuentas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(y) No( )

[

13° ¢ Cuentas con SIS o algun Seguro de Salud?
Si(,7) No( )

14° ¢Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si(y) No( )

15° ¢ Volverias a cometer una infraccion?
Si( ) No( )
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CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS- DEL PROGRAMA

“SERVICIOS DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA -

HUANCAYO
DATOS PERSONALES:
NOMBRE
FECHA ]S~/
EDAD /4
GENERO ‘,"‘w//5 SCL D)
Instrucciones:

A continuacion, se presentan preguntas respecto al beneficio que recibiste en tu
participacién en los programas de los “SERVICIOS DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE - SOA — HUANCAYOQ". Te pido que contestes con sinceridad y
maques si 0 no.

El cuestionario tomara un tiempo de 20 minutos, por lo cual te pido que tengas
paciencia y buen humor para desarrollar este cuestionario.

N° DE ITEM
PREGUNTA

1° ¢ Estas participando en el Programa Servicio de Orientacién al Adolescente?
Si(x) No( )

z ¢ Reconoces la falta que has cometido?
Si(x) No( )

3’ ¢ Eres consciente que, si reincides en cometer infracciones, puedes agravar
tu situacion legal?
Si(¥) No( )

4° ¢ Te ha ayudado el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente durante
el tiempo que has participas?
Si(¥) No( )

5° ¢ Cambiaste gracias al Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si(y\) No( )

6° ¢Tus padres participan en las actividades por el Programa Servicio de
Orientacion al Adolescente?
Si(5) No( )

7 ¢ Actualmente tu familia te apoya en los problemas que se te presenta en la

calle?
Si (%) No( )
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8° ¢El Programa Servicio de Orientacién al Adolescente te ha provisto de
Orientacion psicologica?
Si v()/) No( )

9° ¢,Cuando tienes algun conflicto o duda puedes acudir al personal que
dirige el Programa Servicio de Orientacion al Adolescente?
Si() No( )

10° ¢ Te han ayudado los talleres del Programa?
Si(/) No( )

11° ¢El Programa Servicio de Orientacion al Adolescente te ayudo a
acceder al Estudio y/o trabajo?
Si(}) No( )

12 &Cuehtas con alguna capacidad técnica gracias al Programa Servicio de
Orientacién al Adolescente?
Si(}) No( )

13° z,C[Jentas con SIS o alglin Seguro de Salud?
Si () No( )

14° .Estas satisfecho con el Programa Servicio de Orientacion al
Adolescente?
Si(+)No( )

156° ¢ Volverias a cometer una infraccion?

Si(\) No( )

L/
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Reporte de validacion de instrumento de investigacion

FACULTAD DE DERECHO g gniversidac:
ontinenta

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

I. DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: “LA IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMAS DE
REINSERCION SOCIAL EN ADOLESCENTES INFRACTORES COMO PREVENCION
A LA REINCIDENCIA”

Nombre del instrumento: Cuestionarios a Beneficiarios

Area de desempefio laboral: Gumnta Fisclic. Rownaal. Guil g Faola - Wyo

Marque en el RECUADRO respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no
con el criterio exigido:

CRITERIOS s\’llalorac::l:g OBSERVACION

Esta formulado con

1 CLARIDAD lenguaje claro y X
apropiado
Esta expresado en

2 OBJETIVIDAD conductas N
observables
Adecuado al avance

3 PERTINENCIA de la ciencia )(
pedagogica

2 Existe una

4 ORGANIZACION organizacion Iégica ¥
Comprende los

5 SUFICIENCIA aspectos en cantidad X
y calidad
Adecuado para

6 ADECUACION valorar el constructoo | \/
variable a medir
Basado en aspectos

¥ CONSISTENCIA tedricos cientificos )(
Entre las definiciones,

8 COHERENCIA dimensiones e
indicadores X
La estrategia

s | mETODOLOGIA EETEaNpOITG = w
proposito de la
medicion
Es atil y adecuado

10 | SIGNIFICATIVIDAD para la investigacién )(
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CRITERIO DE VALIDACION DEL EXPERTO: Procede su aplicacién; SI( )NO( )

Nombres y apellidos Cacia Comado  MEZA DNI 429238 \¥

Direccion

Jt-Galenc 17184 - tllo koo

Teléfono | 901137082

Titulo profesional /
Especialidad

ARoGaRDA

Grado académico

CGRESADA N HMpesielA

Mencidén

Devecno  Procesal

.................

w38 Fisiala Ghly Fasmia de Huszneay
TUSTISTTTT RSN PUMGCo DiSUD TIECa) U

Firma (sello) del valldador

,jx 3-&?2»
{ é, Y CECILIA CAMAYC%{@K \
Fiscal Adjunta Proy !

182



183

FACULTAD DE DERECHO (:= gniversidac:
ontinenta

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

. DATOS GENERALES

Titulo de la investigacién: “LA IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMAS DE
REINSERCION SOCIAL EN ADOLESCENTES INFRACTORES COMO
PREVENCION A LA REINCIDENCIA"

Nombre del instrumento: Cuestionarios a Beneficiarios
Nombre del experto: ..L-1.NDA STEFANY. FPomA C UBAS

Area de desemperio laboral: .F.tSCALTA ‘PROVINCTIAL ESPECIAVZADA  EN

“PREVEN CfON EL "DELTTO

Marque en el RECUADRO respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no
con el criterio exigido:

CRITERIOS Valoracion OBSERVACION
Sl NO
Esta formulado con
1 CLARIDAD lenguaje claro y
apropiado
Esta expresado en
2 OBJETIVIDAD conductas
observables
Adecuado al avance
3 PERTINENCIA de la ciencia
pedagdgica
: Existe una
. ORGANIZACION organizacion légica
Comprende los
5 SUFICIENCIA aspectos en cantidad
y calidad
Adecuado para
6 | ADECUACION valorar el constructo

o variable a medir
Basado en aspectos
tedricos cientificos

7 | CONSISTENCIA

Entre las
8 | COHERENCIA definiclones,

dimensiones &

indicadores

La estrategia
9 | METODOLOGIA corresponde al

proposito de la

medicion

Es util y adecuado

10 | SIGNIFICATIVIDAD para la investigacion

X >< XXX IXPX XX
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CRITERIO DE VALIDACION DEL EXPERTO: Procede su aplicacion; S XNO( )

Nombres y apellidos | LtnDA Srerany Foma Cusas | DN 30943092

Direccion jf. jca Y\\Ueua NQH.BS _ Hyo Ieléfon q58qqq2 q9
Eepeciaiidad | ABOGADA

Grado académico EBRESADA EN MAESTRIA
Menci6n "DERECHO "PROCESAL
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

. DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: “LA IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMAS DE
REINSERCION SOCIAL EN ADOLESCENTES INFRACTORES COMO PREVENCION
A LA REINCIDENCIA”

Nombre del instrumento: Cuestionarios a Beneficiarios
Nombre del experto: ... e K .. Henxy.. Gowadles. TKweRn

Area de desempefio laboral: . Tercenn Frecn\ip Teovinaial YENAL - H\JO

Marque en el RECUADRO respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no
con el criterio exigido:

Valoracién OBSERVACION
Sl NO

CRITERIOS

Esta formulado con
1 | CLARIDAD lenguaje claro y
apropiado

Esta expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas
observables
Adecuado al avance
3 | PERTINENCIA de la ciencia
pedagdgica

Existe una
organizacion légica
Comprende los
5 | SUFICIENCIA aspectos en cantidad
y calidad

) Adecuado para
6 | ADECUACION valorar el constructo o
variable a medir
Basado en aspectos
teodricos cientificos
Entre las definiciones,
8 | COHERENCIA dimensiones e
indicadores

La estrategia
corresponde al
propésito de la
medicién

Es util y adecuado
para la investigacién

4 | ORGANIZACION

7 | CONSISTENCIA

> |¥ | X Ix<|X |x | X

9 | METODOLOGIA

10 | SIGNIFICATIVIDAD

fpe| 2%
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CRITERIO DE VALIDACION DEL EXPERTO: Procede su aplicacién; SI (Y ) NO ()

Nombres y apellidos Hev'\K Henry LT, Y DNI 416521 85
Direccion I Aeesys N7 1929 Teléfono | 426 c00 62
Titulo profesional /

Especialidad A Bogano

Grado académico GGRESAOC EM MAEsieia

Mencién Veeeclo  Precesal

: #irm;@%/ del validador
i

/

|

\

/
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Entrevista a la directora del programa SOA-HUANCAYO

FACULTAD DE DERECHO (é gg:l‘ﬁ;ilsf;:

ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL PROGRAMA “SERVICIO DE
ORIENTACION AL ADOLESCENTE-SOA- HUANCAYO

DATOS PERSONALES:

NOMBRE //icpa Salva fer Hvarcaya

CARGO Direclova __50A - Hiancay -

FECHA /2-42-)7

Instrucciones:

A continuacion se presentan preguntas respecto el resultado del Programa “Servicio de
Orientacion al Adolescente”, el cual usted dirige, la entrevista procura obtener informaciéon
sobre la eficiencia del Programa de Reinsercion Social, asi como su desarrollo, el logro de
sus objetivos, el apoyo interno y externo para los beneficiarios asimismo la capacitacion
para los ejecutores de la misma.

La entrevista tomara un tiempo de 20 minutos. Se le agradece de ante mano la informacion
brindada, la cual servira para profundizar el conocimiento de los Programas de Reinsercion

Social.

N° DE ITEM
PREGUNTA

A partir del Programa Estratégico Servicio de Orientacién al Adolescente
¢, Cual es el porcentaje de beneficiarios que modificaron sus patrones de
comportamiento?

1~ )
o Un fvp/nc.?mkr(/c de 40 (‘t:‘/d/e:i(en%‘:‘s /ncc/:/a-(,,—u,; sus /Jq//c/zcis c/,.-.
Compor famenlo .
¢ Qué porcentaje de beneficiarios estan incorporados en el Sistema
Escolar?
2z = Z-ﬂ(a::/b; ados Al Sis }?/"f.' Escolar confomos con ©F

aclp fes Ceén fes .
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¢ Qué porcentaje de jovenes cuentan con herramientas técnicos
productivas para generar sus propios recursos?

30
. Cm/amos wn /3 adolescentes y Jovenes ontré
e ; 5
Studios lecicos Y unwersi /uf/o

¢Qué porcentaje de familias estdn comprometidas con el soporte y el

desarrollo personal, social de los Adolescentes y Jovenes?
4° o Un aproximade cle 22 pacles comprome foclps

¢ Qué porcentaje de adolescentes y jévenes que acceden a los servicios

publicos para superar sus factores de riesgo
50

o

¢ Qué resultados dieron las Redes de Apoyos?
6° o 05 7?"5_"'/ fados son Pc»s,//./as se Cuenfa apofo con

Ins hibuceones Privaclos

¢ Cual es el numero de consejerias?

70 » <('ujaf)enq~ Pslm/o'ﬁ,-m - Orlén ua.'.’}) voee aongl 10
. y0

.L;lljﬁfllq 60(,2—, ’ . 7'0

E conseyenc: raborql - 45

" _onéyerg: € clicqfive. 45

¢ Qué porcentaje de jovenes participaron en los talleres realizados?
g o los 40 adolescentes Inilucrahs

¢ Cuantos beneficiarios poseen competencia laboral?
90

Se .
¢ V€ .WP/)/ﬂ &l con 02

uda/;’xm/d' gue se '
1‘713:’)(7'75/0 /" enaientian
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10°

¢ Cuantas familias fueron identificadas y evaluadas?

o ]i'e-’»’/ /JP/?}"/(G(/QS Y (3‘,;.7/00(/(‘/5 “Jf /ﬂ/ﬂ///rzr

i

¢ Cuantos acuerdos con Instituciones Publicas o Privadas se hicieron?

s 3e cuenta con 14 Copvepios entre “Pibhees f Pravedas

12°

¢ Usted cree que ha disminuido o aumentado el accionar violento?

e Delnitwvamente ba dismmnvicdo el acconar viplente de los
40 adplescentes

13°

¢ Cuantos adolescentes participaron en el Programa de Servicio de
Orientacion al Adolescente?

» YUY aclpleseen L %)

14°

¢, Como evaluarias al Programa de Servicio de Orientacion al
Adolescente? Bueno (X) Regular ( ) malo( )

15°

¢ Cudles son los temas que necesitan especialistas para poder
desarrollarlo?

> TPrms Za/xu'd/es

- Jemas 6:&1(0//1’05

16°

¢ Los Adolescentes y Jovenes Reciben apoyo espiritual?

Si” po ‘ : :
. Rechen apoyo espmfud/l centames cen el apoye de la

Lgtesia ca fohce, Jare confumaaon y Pramea comenion .

17°

¢Quiénes son los aliados estratégicos que acuden para la Consejeria
Psicolégica?

» @ A oo 2 X
Solo e Pajamos cop el Equpo de o3 frevloges del Eguupo

¥ contamos con el apoye el Cologio o '
4 SISO Y of
/ms,;; te!  Capnics . 7 ’ e
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18°

¢ Qué medios utilizan para la capacitacion del personal responsable del
Programa de Servicio de Orientacion al Adolescente?

s lontamos n  capactocenr constinke pon el
MHiniskrw Poblico ,  Peder Judecia/ , Conesec, Q‘/ﬁy/o e
%/60/01505 y oy e Pecl de Duechores e So4 .

19°

¢ Cuales son los recursos que cuentan para brindar Talleres de
Manualidad?

» Mo QqﬂéilﬂﬂS on Z'///(’/r"S’ /e //9111/(///065, PDE
Falta de presipuesto s

20°

¢ Los adolescentes y jovenes muestran iniciativas de acercamiento alos
encargados del programa para buscar consejeria u orientacion frente a
un conflicto?

3 ,4/ Prinecgio mngeno mostiaba jnicialiva de acercaments
pere L méentras pes aper tre 4 conpanza se le dan a ©s
adolescentes  ellos se aceccan g (es mu-/)/owo.s.
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Actos preparatorios para la encuesta a los beneficiarios del SOA -
Huancayo

P

el
iR

Realizacién de la encuesta a los beneficiarios del SOA - Huancayo
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Realizacidn de la encuesta a los beneficiarios del SOA - Huancayo

Finalizacién de la encuesta a los beneficiarios del SOA - Huancayo



