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RESUMEN EJECUTIVO

Desde la entrada en vigencia de la Ley N° 25844 Ley de Concesiones Eléctricas, las
empresa concesionarias al ser un monopolio no han mejorado continuamente el
aspecto basico de atencion a sus clientes bajo el punto de vista que estos clientes
no pueden cambiar de proveedor y que mal o bien siempre necesitan del servicio
publico de Electricidad, sin embargo, con el tiempo el Organismo Supervisor en la
Inversion de Energia y Mineria ha emitido procedimientos para la mejora en la
calidad de atencién a los usuarios, como por ejemplo, el procedimiento que regula la
atencion oportuna de las Solicitudes de nuevos suministros y de los reclamos,
procedimientos que con el tiempo se han vuelto el talon de Aquiles de Electrocentro,

teniendo muchos procesos sancionadores.

En la actualidad para mejorar el margen de aceptacién de sus clientes la empresa
Electrocentro S. A. ha visto conveniente contratar una empresa especializada en la
atencién al cliente, teniendo como objetivos principales, la mayor captacién de
clientes y mejorar el trato a sus clientes atendiendo oportunamente sus
requerimientos que pueden ser denuncias, solicitudes y reclamos, los mismos que
deben de ser atendidos dentro de los plazos establecidos en las normas y
procedimientos vigentes que se encuentran regulados por el Organismo Supervisor
en la Inversion de Energia y Mineria, en ese sentido, el proyecto tiene como objetivo
mejorar los procesos en la atencion a los usuarios teniendo como punto basico el
cumplimiento estricto de las normativas bajo el andlisis de la ingenieria cumpliendo

los aspectos tedricos

El autor.
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INTRODUCCION

El presente informe trata de las actividades ejecutadas por mi persona como
profesional en ingenieria eléctrica, estas actividades estdn enmarcadas en base a lo
establecido en las leyes y normativas emitidas por el Ministerio de Energia y Minas,

por el organismo regulador del servicio publico de Electricidad.

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional esta dividido en 5 capitulos en los
cuales se detallan aspectos importantes en el servicio Publico de Electricidad,

especificamente en los temas de Nuevos Suministros y Reclamos.

En el Capitulo I, se presenta los aspectos generales de la empresa en la cual
desarrollo y amplio mis conocimientos adquiridos en la Universidad Continental,
como también se describe las actividades que brinda Electrocentro S. A.

En el capitulo Il, se presentan aspectos generales de las actividades profesionales
como identificacion de oportunidades y/o necesidad del servicio tercerizado por
Electrocentro S. A., se debe de tener presente que esta actividad debe de ser
ejecutada por un profesional en Ingenieria Eléctrica que brinda sus aportes

cognoscitivos y experiencia para una mejora continda del proyecto.

El capitulo Ill, trata del marco teérico, donde abarca las bases tedricas del trabajo de
suficiencia profesional que comprende aspectos normativos y teéricos que estan

regulados por el Organismo Supervisor en la Inversién de Energia y Mineria.

En el Capitulo IV, se describe las actividades profesionales como el control de
calidad que se ejecuta a las actividades realizadas, siendo mas incisivos en el
proceso de Nuevos Suministro y Reclamos actividad que es supervisada por el
Organismo Supervisor en la Inversion de Energia y Mineria, bajo la resolucion N°
269-2007-0OS/CD.

En el Capitulo V, se describe los resultados obtenidos los mismos que pueden ser
medidos cualitativamente y cuantitativamente; asimismo se detalla los aspectos

aportados como profesional en ingenieria eléctrica.

Xii



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DATOS GENERALES

Razdn Social : DELABORUM PLUS S.A.C.

R.U.C. : 20543139425

Direccion : Av. Los Patriotas N° 601 San Miguel, Lima
Teléfono : (01) 3973600

Telefax : (01) 4185050

1.2. ACTIVIDADES PRINCIPALES

1.2.1. Servicios de Intermediacién laboral

» Administracion laboral del personal inmerso en las actividades
solicitadas.
» Ofrece servicios de Intermediacibn laboral temporales,

complementarios y/o especializados.

1.2.2. Supervision Outsourcing - Tercerizacion

Procesos Productivos
Fuerza de ventas
Trade Marketing
Merchandising
Impulsacion

Contact Center

Atencién al Cliente

YV V. V V V V V V

Archivo y Digitacion

1.2.3. Seleccién de Personal

» Seleccion de personal para los distintos puestos que soliciten

nuestros clientes.

13



1.3. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

DELABORUM PLUS S.A.C. con RUC 20543139425 es una empresa privada
netamente peruana, inicié sus actividades en el mercado en abril del 2011,
pertenece al grupo DELABORUM PERU S.A.C. con mas de 15 afios en el
mercado ofreciendo Servicios de Intermediacion Laboral, Tercerizacion y/o
Outsourcing, Seleccion de personal, Capacitacion y Desarrollo en las diferentes
areas y niveles de gestidon para sus clientes, teniendo como Gerente General al
CPCC Alejandro Cabello Caruajulca.

La oficina principal de DELABORUM PLUS S.A.C., se encuentra ubicado en la
Av. Los Patriotas n°. 601 — Urbanizacion Maranga, Distrito de San Miguel, en la

provinciay departamento de Lima.

La oficina de DELABORUM PLUS S.A.C en la Ciudad de Huancayo esta
ubicada en el Jr. Ayacucho N° 199, 2do Piso, oficinas 201.

Con fecha 30 de setiembre de 2015 se crea el consorcio denominado
‘LABORUM — DELABORUM PLUS”, integrados por las siguientes empresas

(Vero anexo N° 1):

e Laborum Outosurcing S.A.C. con RUC N° 20512913289, representado
por su Gerente General Sr. Alejandro Enrique Cabello Caruajulca, es
una empresa de derecho privado que tiene por objeto dedicarse al
Outsourcing y/o tercerizacion del personal, teniendo como participaciéon

del 35 % de las utilidades y/o perdidas.

e Delaborum Plus S.A.C., con RUC N° 20543139425, representado por su
Gerente General Sr. Alejandro Enriqgue Cabello Caruajulca, es una
empresa de derecho privado que tiene por objeto dedicarse al
Outsourcing y/o tercerizacion del personal, teniendo como participacion
del 65 % de las utilidades y/o perdidas.

El 05 de abril del 2016 el consorcio denominado “LABORUM — DELABORUM
PLUS” fue ganador de la Buena Pro del concurso Publico N° 002-2016, para la

prestacion de servicios de atencion personalizada a clientes de
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ELECTROCENTRO S. A. por dos (02) afios a partir de la suscripcion del acta

de inicio de actividades.

Con fecha 13 de mayo de 2016 se firma el contrato N° GR-053-2016/ELCTO,
entre el Gerente General del grupo de Distriluz Ing. Alberto Matias Pérez
Moron, el Gerente Regional de Electrocentro Ing. Romeo Rojas Bravo y el
representante legal del consorcio LABORUM — DELABORUM PLUS S.A.C., el
CPCC Alejandro Cabello Caruajulca, por un importe contractual de S/ 6 249
306.38 (Seis Millones doscientos cuarenta y nueve mil trescientos seis con
38/100 Soles), sin incluir el IGV. (Ver anexo N° 2)

Con fecha 27 de mayo del 2016 se suscribe el acta de inicio de actividades
entre el Gerente Comercial de Electrocentro Ing. Polo Ramiro Arauzo Gallardo
y el y el representante legal del consorcio LABORUM — DELABORUM PLUS
S.A.C., el CPCC Alejandro Cabello Caruajulca. (Ver anexo N° 3)

Con fecha 11 de julio de 2018 se firma la Adenda N° 01 al contrato GR-053-
2016/ELCTO, por un plazo de 04 meses y con un importe contractual de S/ 1
041 551.00 (Un millon cuarenta y un mil quinientos cincuenta y uno con
00/100), ascendiendo el nuevo importe contractual acumulado de S/ 7 290
857.38 (Siete millones doscientos noventa mil ochocientos cincuenta y siete
con 38/100 Soles). (Ver anexo N° 4)

Con fecha 28 de setiembre de 2018 se firma la Adenda N° 02 al contrato GR-
053-2016/ELCTO, por un plazo de 03 meses y con un importe contractual de S/
781 163.30 (Setecientos ochenta y un mil ciento sesenta y tres con 30/100),
ascendiendo el nuevo importe contractual acumulado de S/ 8 072 020.68 (Ocho

millones setenta y dos mil veinte y siete con 68/100 Soles). (Ver anexo N° 5)

En la actualidad el consorcio LABORUM - DELABORUM PLUS se encuentra
ejecutando el “Servicio de atencién Personalizada a clientes de Electrocentro
S. A" en las Unidades de Negocio Huancayo, Huanuco, Ayacucho,
Huancavelica, Selva Central, Tarmay en los Servicios Eléctricos Mayores Valle
del Mantaro, Tingo Maria y Cerro de Pasco, en atencion a la adenda N° 02 del
contrato GR-053-2016/ELCTO, brindando nuestra atencion a mas de 778 000
clientes en toda la concesion de Electrocentro S. A.

15



1.4.

TOTAL ELECTROCENTRO

Clientes (cantidad] 777.993.00

Area de Concesidn [Km‘| 652819

Redes de BT (Km| 19,256 98 -

Redes de MT [Km) 19.304 57 Cllen(es(l:can'.xdad‘ — 1&1_9;202
Area de Concesion [Km 575.67

SED |cantidad! 18.052 00 Redes de BT (Km) 726415
Redes de MT [Km)| 3,626.85
SED |cantidad] 3,264 00
Clientes [cantidad) 92,561.00
Area de Concesidn [Km’| 184 93
Redes de BT [Km) 2,806 90
Redes de MT |[Km| 3,653 46
SED |cantidad| 2.867.00

Clientes (cantidad) 9512300
Area de Concesién [Km'| 1,837 00
Redes de BT [Km| 2,167 57
Redes de MT [Km 2.595.15
SED [cantidad) 2,158 00
I o ':‘“:_"»_‘:x‘:“'“"""l"'g"’ antarc

Clientes (cantidad) 214,942 00
Area de Concesion [Km'| 289300
Redes de BT (Km] 4.060.34
Redes de MT [Km 2,469 86
SED [cantidad| 411000

Clentes [cantidad| 73.123.00 Clientes [cantidad) 140,329 00
Area de Concesion [Km') 297 59 Area de Concesidn [Km’| 740.00
Redes de BT [Km| 2.568 43 Redes de BT [Km) 3,659 &0
Redes de MT (Km) 2.39136 Redes de MT [Km| 4,567 50
SED {cantidad) 2.212 00 SED |cantidad| 3.441.00

Figura 1: Zona de concesion y cantidad de clientes de Electrocentro S. A.

Fuente: http://www.distriluz.com.pe/electrocentro/index.php/nosotros

ORGANIGRAMA DEL CONSORCIO LABORUM - DELABORUM PLUS.

El Organigrama del Consorcio LABORUM - DELABORUM PLUS para
Electrocentro esta constituido por el Gerente General, el Coordinador General,
El supervisor Principal, los Supervisores de Unidades de Negocio y Servicios

Eléctricos Mayores, el personal del Back Office y los analistas de atencion al
cliente. (Para mayor detalle ver el Anexo 06).

16



1.5.

1.6.

Gerene General

(Coordina @3 proyedos:
Cantrato GR 053 016/ELCTD
Cantrata GR-O722015/ELTD
Cantrata GR-OZT-2017/ELCTO

Coordinadar General

Supervhor Prindpal

GAURD 1 LN, AVACUCHO {See] GAUPDZ - UN, HUANCAYO [seds] GAUPD3 - LN HUANLED (Sedk]

« paniacy et 11 di Anciie Pacrd - Supumites bt 1 de Axncice Pusoed - Supinice ks 3 du Baecice ol

Figura 2: Organigrama del consorcio LABORUM — DELABORUM PLUS, contrato GR-053-2016/ELCTO
Fuente: Elaboracién propia.

VISION Y MISION
Visién

Ser la mejor opcion de consultoria en procesos de Recursos Humanos,

creando un servicio de calidad y valor agregado a nuestros clientes.
Mision

Ser la consultora lider a nivel Nacional, reconocido por ofrecer las mejores
soluciones a nuestros clientes manteniéndonos al nivel y adecuandonos a los
cambios que el mercado solicita. Todas las empresas del grupo desarrollaran
un entorno que motive a sus trabajadores mejorando la calidad de procesos de

nuestros clientes, brindando un servicio rapido y amigable en todo momento.
BASES LEGALES

1.6.1. Constituciéon Del Consorcio LABORUM - DELABORUM PLUS

El consorcio LABORUM — DELABORUM PLUS fue constituido para
cubrir las necesidades del “Servicio de atencién personalizada a
clientes de Electrocentro S. A.” en las Unidades de Negocio Huancayo,
Huanuco, Ayacucho, Huancavelica, Selva Central, Tarma y en los
Servicios Eléctricos Mayores Valle del Mantaro, Tingo Maria y Cerro de
Pasco, en atencion a la adenda N° 02 del contrato GR-053-
2016/ELCTO.
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1.7.

1.8.

DESCRIPCION DEL AREA DONDE REALICE MIS ACTIVIDADES PRE-
PROFESIONALES

Las labores encomendados como Supervisor Principal lo realicé en la Unidad
de Atencién al Cliente, una area de la Gerencia Comercial, que se dedica a una
serie de actividades, entre las mas relevantes, tenemos: la captacion de
nuevos clientes tanto suministros monofasico, trifasicos y clientes mayores,
como también el registro y atencion de reclamos (evaluados bajos normativas y
los precedentes de Observancia Obligatoria del OSINERGMIN).

Al tener el cargo de Supervisor Principal verificaba el cumplimiento estricto de
los términos de referencia del contrato GR-053-2016/ELCTO a nivel de todo
Electrocentro; por lo que, aplique los conocimientos adquiridos en la Escuela
Profesional de Ingenieria de la Universidad Continental.

DESCRIPCION DEL CARGO Y DE LAS RESPONSABILIDADES DEL
BACHILLER EN LA EMPRESA

Durante mi permanencia en el consorcio LABORUM — DELABORUM PLUS en
el proyecto “Servicio de atencidén personalizada a clientes de Electrocentro” me
desarrolle en el cargo de supervisor principal en la cual me vi involucrado en
las actividades de detalle ingenieria (evaluacion de costos y gastos,
produccion, valorizacion), charlas de induccién y capacitacion, manejo de
personal, administracion de recursos, supervision en el cumplimiento de los
términos de referencia del contrato GR-053-2016/ELCTO, de las siguientes

actividades:
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cODIGO

DESCRIPCION

AMO1 |Recepciény Registro de Reclamos por la Directiva

AMO02 |Registro de Reclamos por la Directiva otras modalidades
AMO3 | Emisidn y Suscripcion de Acta de acuerdo de partes

AMO04 | Emisidon de Documentos Relacionados a la Directiva

AMO5 | Notificacién de Documentos relacionados a la Directiva

AMO6 |Registro de Quejas

AMO7 |Recepcidny registro de Reconsideracidn o Apelacion

AMO8 | Emision de Resolucidn en lera instancia

AMO09 | Notificacidn de Resolucion en lera instancia

AM10 |Emision de Notas de Crédito

AM11 |Informe Técnico de Apelacion

AM12 |Informe por Descargo de Queja

AM13 | Notificacidn de Cartas al OSINERGMIN

AM14 |Recepcidn de Solicitudes

AM15 |Recepcidn de Denuncias

AM16 | Emision de Carta de Respuesta a Solicitud y/o Denuncia

AM17 | Notificacién de Carta de Respuesta a Solicitud y/o Denuncia de AP
AM18 | Atencidn de Financiamientos de deuda

AM19 |Cobro de recibos con tarjeta

AM20 |Venta energia Prepago

AM21 |Registro de ventas extraordinarias

AM22 |Emision de duplicados de recibo

AM23 |Recepcién de Solicitudes de Conexiones Nuevas

AM24 | Descargo del Acta de Factibilidad y Entrega de del Presupuesto
AM25 | Gestidn y Emisidon de Contrato de Nuevo Suministro

AMZ26 |Registro de Nuevos Suministros a costo cero

AM27 | Graficacidn y Alta de Nuevos Suministros (unidad)

AM28 |Servicio de Orientacidn al Cliente

AM29 |Servicio de Digitacidn o Registro

AM30 Control y Actualizacion de los Paneles Informativos y otros de las Salas

de Atencion al Cliente

Figura 3: Actividades realizadas en cumplimiento al contrato GR-053-2016/ELCTO
Fuente: Términos de referencia del contrato GR-053-2016/ELCTO
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

2.1.DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL PROYECTO

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Centro Sociedad
Andnima (En adelante Electrocentro S.A.), en cumplimiento a lo establecido en
la Ley de Concesiones Eléctricas, Ley N° 25844 y en la Norma Técnica a la
Calidad de Servicios Eléctricos D. S. N° 020-97-EM, debe de atender los
requerimientos de la ciudadania, clientes y usuarios (consultas, denuncias,
reclamos, solicitudes, nuevos suministros) dentro de su zona de concesion y
dentro de los plazos normados en las directivas, resoluciones, Normas y leyes
creadas por el Ministerio de Energia y Minas, por el Osinergmin, por INDECOPI

entre otras entidades.

De lo indicado en el parrafo precedente el Directorio del Grupo Distriluz decide
aprobar el proyecto de la Gerencia Comercial de Electrocentro que sugiere la
Tercerizacion de las actividades de atencion al Cliente, teniendo como
actividades principales la atencién adecuada y dentro de los estandares de
calidad en la atencion al cliente, la captacion de Nuevos Suministros, la
atenciéon de reclamos y las solicitudes de reubicacién de estructuras de
Electrocentro (Reubicacion de Subestaciones de Distribucion, Reubicaciones
de postes de baja y media tensién, reubicaciones de retenidas, reubicacion de
las lineas de baja y media tension, entre otros); en ese sentido, el consorcio
LABORUM — DELABORUM PLUS, inicia la prestacién del servicio de atencion
a los clientes de Electrocentro cumpliendo las exigencias establecidas en las
resoluciones, normas y leyes, con la finalidad de brindar un buen servicio y
evitar las observaciones e inicios de procesos sancionadores contra
Electrocentro por parte del ente Fiscalizar, que para la empresas distribuidoras

de energia es el Osinergmin.

Con la ejecucion del proyecto de atencion a los clientes de Electrocentro, se
minimizara las observaciones y posibles inicios de procesos sancionadores y

sobre todo mejorar la atencion al cliente.
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2.2.IDENTIFICACION DE OPORTUNIDAD O NECESIDAD EN EL AREA DE
ACTIVIDAD PROFESIONAL.

Como identificacion de la oportunidad se tiene que tener en cuenta dos (02)

puntos basicos:

» Que el personal directo de Electrocentro S. A. no cubria las expectativas
con respecto al punto basico de toda empresa que es la atencion al cliente;
en ese sentido, se aprueba el proyecto de la tercerizacion de actividades

de atencion al cliente en todos los centros de atencion.

» Que al incrementarse la cantidad de clientes en Electrocentro, era
necesario crear mas centros de atencion en distritos y/o provincias donde
no se tenia oficinas de Electrocentro, en ese sentido con este nuevo
contrato se estaria aperturando trece (13) centros de atencién adicional a
los que ya existia, teniendo un total de treinta y nueve (39) centros de

atencion a nivel de toda la concesion.

UNIDAD DE LOCALIDAD Cantidad
NEGOCIO (Centros de Atencion) de C.A.
Huamanga (Sede), Cangallo, San
Ayacucho Francisco, Pichari, San Mlgue!, 10
Huanta, Churcampa, Huancapi,
Vilcashuaman, Huancasancos.
H li Huancavelica (Sede), Acocbamba, 5
uancavelica Pampas, |zquichaca, Lircay.
Huancayo Huancayo (Sede). 1
valle Mantaro Cor!cepcién (Sede), Chupaca, 3
Jauja.
Tarma (Sede), Yauli - La Oroya,
Tarma Junin, Carhuamayo. 4
Chanchamayo (Sede), Pichanaki,
Satipo, Mazamari, Villa Rica,
Selva Central Oxapampa, Ciudad Constitucion, 8
Pozuzo,
Huanuco Huanuco (Sede), Panao, Llata, La 4
Union.
Tingo Maria Tingo Maria (Sede), Aucayacu. 2
Pasco Pasco (Sede), Huarica 2

Figura 4: Centros de atencion establecidos en el contrato GR-053-2016/ELCTO
Fuente: Términos de referencia del contrato GR-053-2016/ELCTO
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2.3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

2.3.1.

2.3.2.

Objetivo general

Cumplir con las actividades establecidas en los términos de referencia
del contrato GR-053-2016/ELCTO, garantizando la prestacion del
servicio, con nuestros propios recursos administrativos, econdémicos,
técnicos y materiales, estando nuestros trabajadores y el servicio
prestado bajo nuestra exclusiva responsabilidad cumpliendo nuestro
compromiso profesional, nuestro compromiso ético y resaltando

nuestra creatividad para soluciones problemas.

Objetivos especificos

e Captar la mayor cantidad de clientes nuevos con la finalidad de
generar una mayor venta de energia para que nuestro cliente
Electrocentro sea mas rentable economicamente.

e Atender el procedimiento de los reclamos cumpliendo lo
establecido en la resolucién N° 269-2014-OS/CD, “Directiva de
reclamos”, cumpliendo estrictamente los plazos y los precedentes
de observancia obligatoria.

e Atender los otros requerimientos de los usuarios dentro de los

plazos establecidos en la normatividad vigente.

2.4. JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

24.1.

Tebrica:;

Hoy en dia el ente fiscalizador en energia y mineria (Osinergmin), es
mas incisivo en la fiscalizacion a las empresa que generan, trasmiten y
distribuyen la energia eléctrica; por lo que, se debe de cumplir las leyes
y normas del subsector energético; para ello se requiere de personal
profesional en Ingenieria eléctrica para ejecutar las actividades de
atencion al cliente (parte administrativa - técnica) estos conocimiento
son basicos para esta actividad como para desarrollar y/o orientar con
respecto a los temas de Potencia contratada, potencia conectada,
conexiéon monofasica y trifasica, cuadro de cargas, menus energéticos

y sobre todo el conocimiento de la Norma Técnica a la Calidad de
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Servicios Eléctricos que establece las tolerancias con respecto a la
atencion a los clientes, la facturacion, la calidad del suministro, la
calidad del producto, entre otros; asimismo, el profesional en Ingenieria
Eléctrica debe de saber la ley de concesiones Eléctricas en un alto

grado para absolver consultas y solucionar problemas.
2.4.2. Practica:

La supervivencia en el mercado de toda empresa es enfocarse a sus
clientes, quienes deben de estar conforme con el servicio brindado por
la empresa, tanto en la parte de distribuciébn de la energia (parte
técnica) como en la atencidn optima de los requerimientos presentados
por los clientes (parte administrativa - técnica); en ese sentido, la
tercerizacion de las actividades de atencion al cliente se enfoca a la
mejora continua en estas atenciones a los clientes, toda vez que ello
conllevara en el tiempo a la captacion de nuevos clientes, teniendo que

cuenta que Electrocentro es una distribuidora de energia.

2.5. RESULTADOS ESPERADOS.

Los resultados que se obtuvieron al termino del segundo afio del contrato GR-
053-2016/ELCTO, son oOptimos y alentadores a que la tercerizacién continte y
se pueda incluir otras areas de trabajo por los excelentes resultados, por

ejemplo algunos de ellos procederemos a detallar:

» Mayor cantidad de clientes captados entre el 27 de mayo del 2016 al
26/05/2018.

Captacion de nuevos clientes UU NN

Huancayo
15000

10000

5000 -

27/05/2014 al 26/05/2016 27/05/2016 al 26/05/2018

Figura 5: Captacién de nuevos clientes UU NN Huancayo
Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC
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»  Reclamos atendidos en un plazo menor al promedio de afios anteriores.

Dias de atencion promedio de los
reclamos UU NN Huancayo

29 28.14
28 -

27 A
26 -
25 A
24 -
23 A
22 A
21 A

23.97

27/05/2014 al 26/05/2016 27/05/2016 al 26/05/2018

Figura 6: Dias de atencion promedio de reclamos UU NN Huancayo
Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC

»  Menor cantidad de registros en el libro de observaciones por maltrato a

los clientes y/o por demora en la atencién.

Cantidad de registros en el libro de
observaciones por mal trato y
demora en la atencion UU NN

Huancayo
150

100 -

50 -

L=

27/05/2014 al 26/05/2016 27/05/2016 al 26/05/2018

Figura 7: Cantidad de registros en el libro de observaciones por mal trato en la UU NN Huancayo
Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC

De los cuadros estadistico precedentes se puede observar que la mejora se
debe a que el profesional inmerso en las atenciones a los clientes son
profesionales con amplio conocimiento de leyes, normas y sobre todo en la
parte técnica de la Ingenieria eléctrica aptitudes que adquirimos en las
instalaciones de nuestra alma mater la “UNIVERSIDAD CONTINENTAL”.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
DE ELECTROCENTRO

3.2.

Este capitulo trata sobre las bases teoricas aplicadas en la atencion al cliente

bajo las normativas vigentes, como el Codigo Nacional de Electricidad, la Ley

de Concesiones Eléctricas y los fundamentos tedricos adquiridos en la

Universidad, como los calculos para el uso del sistema de proteccion, para la

seccion del conductor, entre otros, que se detallan a continuacion.

ATENCION DE NUEVOS SUMINISTROS

3.2.1.

Parametros Basicos de Electricidad.

a)

b)

d)

Tension

Se define como la diferencia de potencial eléctrica entre dos
puntos, su unidad de medida es el Voltio y se representa con el
simbolo (V). (2)

Corriente

Se define como el flujo de electrones en un circuito eléctrico, su
unidad de medida es el Amperio y se representa con el simbolo
(A)- (2)

Resistencia

Se define como la dificultad que presenta un conductor al paso de
la corriente eléctrica, su unidad de medida es el Ohmio y se
representa con el simbolo (Q). (2)

Potencia

Se define como la cantidad de trabajo desarrollado en un
determinado tiempo, su unidad de medida es el Watt y se
representa con el simbolo (W). (2)

Frecuencia

Se define como la magnitud que mide el nUmero de repeticiones
por unidad e tiempo de cualquier fendmeno o suceso periodico,

su unidad de medida es el Hertz y se representa con (Hz). (2)
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3.2.2.

3.2.3.

Calculo de potencia solicitada

La regla 200 de la seccion 050 del cédigo Nacional de Electricidad —
Utilizacion “Cargas de circuitos y factores de demanda” establece lo
siguiente con respecto a la demanda maxima solicitada por un Usuario

para un uso doméstico del suministro a solicitar. (9)
En area techadas:

»  Paralos primeros 90 m? la potencia es de 2 500 Watts.
>  Para cada 90m? o fraccion en exceso de los primeros 90 m? la

potencia es de 1 000 Watts.

En Electrocentro solo se utiliza las areas techadas para otorgar el
suministro de energia Eléctrica acorde a la potencia a solicitar. (9)
Calculo del conductor alimentador (Acometida)

La seccién de la acometida es proporcional a la potencia solicitada, en
ese sentido debemos de tener en cuenta la siguiente férmula para

hallar la Corriente:

» Para un sistema trifasico:

/- P
B V x+/3

Ecuacién 1: Calculo de la corriente en sistemas trifasicos

Donde:
| = es la corriente en amperios
P = es la potencia solicitada en Watts

V = es la tensién en Voltios
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>

Para un sistema Monofasico:

=2
74

Ecuacién 2 : Calculo de la corriente en sistemas monoféasicos

Donde:
| = es la corriente en amperios
P = es la potencia solicitada en Watts

V = es la tensién en Voltios

3.2.4. Cajaporta medidor

3.2.5.

La caja porta medidor monofasico que instala Electrocentro es de un

material polimérico con las siguientes caracteristicas:

>

vV V.V V V VYV V V¥V

Material de la tapa: en partes transparentes u opacos, segun
modelo en poliéster reforzado con fibra de vidrio, policarbonato
o termoplastico. (9)

Grado de Proteccion: IP 43 o 55*.

Resistencia a los impactos: IK 10*.

Clase Térmica A.

Auto extinguible y exento de halégenos.

Excelente resistencia a la corrosion.

Resistente a los rayos UV.

Resistencia al fuego, alcalis y niebla salina.

Utilizable en amplios rangos de temperatura.

Equipos de Medicién

Se entiende por equipo de mediciébn a los contadores de energia que

pueden ser Monofasicos o Trifasicos que de acuerdo al requerimiento

de los usuarios se instalan en la caja porta medidor con la finalidad de

cuantificar el consumo de la energia eléctrica en el predio, este

medidor debe de estar precintado con la finalidad de evitar
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3.2.6.
- magnético)

manipulacion alguna de parte de los usuarios; asimismo, tiene que

estar ubicados en un lugar accesible para su lectura y revision. (9)

Los medidores monofasicos electronicos que se utilizan en el
Electrocentro tienen una capacidad maxima de 60 Amperios y se utiliza

la ecuacion 1 del presente trabajo de suficiencia profesional.

Los medidores trifasicos electrénicos que se utilizan en el Electrocentro
tienen una capacidad maxima de 100 Amperios y se utiliza la ecuacién
2 del presente trabajo de suficiencia profesional.

Sistema de proteccion de la caja porta medidor (Interruptor Termo

El interruptor termo — magnético es un dispositivo eléctrico anti corto
circuito y sobre cargas, que tiene como funcion principal la proteccion
del medidor instalado en la caja porta medidor y de la red de BT, para
su dimensionamiento se utiliza las ecuaciones 1 y 2 del presente

trabajo de suficiencia profesional, mas la siguiente ecuacioén. (9)

Id =Inx*0
Ecuacién 3: Calculo de la corriente de disefio

Dénde:
Id = Es la corriente de disefio
In = Es la corriente nominal calculada

0 = Es un coeficiente cuyo valor es de 1.25

3.3. ATENCION DE RECLAMOS

3.3.1.

Evaluacion de un reclamo por error de lectura

De acuerdo a lo establecido en el literal a) del numeral 7.0.1. del
capitulo 7° de la Norma Técnica a la calidad de servicio Eléctricos y al
numeral 1.1 del subcapitulo 1, del capitulo 1° de la parte Il de los
lineamientos resolutivos de la Junta de Apelaciones de reclamos de

usuarios — JARU, que establece ante un error de lectura se debe de
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3.3.2.

proyectar el consumo con la lectura de inspeccion y dividir entre los

dias transcurridos desde la dltima facturacion correcta para estimar el

consumo a facturar en el mes reclamado, para lo cual se utiliza la

siguiente tabla.

RECALCULO DE CONSUMO

RECLAMO N© R68314-A-2018 SUMINISTRO 77061694
[PERIODO FACTURACION May-18 DEL 25/05/2018 AL 26/06/ 2018
ANALISIS:
Inspeccién 5/07/2018

Recalculo de consumo con datos de campo proyectado a un mes 49.15 kwh
Consumo promedio de los Ultimos 6 meses 51.17 kWwh

DATOS DE CAMPO
LECTURA AL 5/07/2018 4915 NUEVOS VALORES
LECTURA AL 25/05/2018 4850 LECTURA AL 26/06/2018 : 4,899
DIFERENCIA 65 Consumo 49 kWh|
FACTOR MEDIDOR 1 Por 32 dias
Consumo 65 kwh
Por 41 dias
Consumao promedio por dia 1.59

OBSERVACION DE CAMPO:

Error de lectura

Vo.Bo.

Tabla 1: Hoja de recalculo ante un error de lectura
Fuente: Formato Excel Propio

Evaluacién de un reclamo cuando no existe error de lectura

En cumplimiento al literal e) del numeral 19.3 del articulo 19 de la

directiva de reclamos Resolucion N° 269-2014-OS/CD, establece que

se tiene que evaluar el mes en reclamo y determinar si excede en 40 %

al promedio de los ultimos doce meses sin contar el mes reclamo y los

consumos estacionales para lo cual se utiliza la siguiente tabla. (Para

mayor detalle ver anexo 07 y 08). (9)
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3.3.3.

'71207129 Tarifa: BT5B

De La Cruz Rojas. Rebeca Hilda Recibos Deuda :)

Bq CARHUACATAC 0 Bam CARHUACATAC Sector: (2379) 95315 HUARICOLCA

5/06/2016 Dias > 1100 180.0000 Proyectado 32082

Fecha Periodo Magnitud Serie Lectura Factor Consumo Obsery
Lectura Medidor Original Facturada ‘ Diferencia Medicir’Jn|Transf. Original | Facturada Lectura
BEAE May-2016 E”E'ii;;‘d‘““ D0000E07433435 £2.000) 7] uunn‘ 52,0000 wu| 10000 52,0000 520000 400003
20420 Abr-20% E”E'?;a’?c”va D0000G07453453 00000 1 uunn‘ 30000‘ wu| 10000 30000 3unnur 12500
B8 Mer-206 E”E’ﬁi;a’?m‘va D0000G0745343 7000 70000‘ nuunn‘ wu| 10000 00000 uunnu|

2206 Feb-206 E”E’ﬁi:ta‘?“‘“a D0000G07433435 7000 70000‘ nuunn‘ wu| 10000 00000 uunnu|

b Ene-20% E”E'ii;a"}‘c“““ D0000E07433435 7000 70000‘ suunn‘ wu| 10000 £.0000 sunnu|

=26 Dic-206 E”E'ﬁi:ta’?c”va D00000E07 453493 10000 wuuu‘ wuuu‘ wu| 10000 10000 1uuuu|

ANAE Nav-206 E”E’ﬁi;a’?m‘va 0000060745343 00000 nuunn‘ nuunn‘ wu| 10000 00000 uunnu|

H1E k2015 E”E’ﬁi:ta‘?“‘“a D0000006435103 nuunn‘ nuunn‘ wu| 10000 00000 uunnu|

-0 D205 E”E'gi:ta’?c”va DO000R7 453455 nnmnn‘ nnnnn‘ mn| 10000 00000 nnnnn|

Tabla 2: Hoja de evaluacion mayor al 40 % del promedio de los ultimos 12 meses
Fuente : Formato Excel Propio

67325420 Tarifa: BT5B
MACHICADD BORDA. VICTORIA G. Recibos Deuda:
Ax 1DE MAYD 706 Int. 0002 44 HH JUSTICIA PAZ ¥ WIDe Sector : [1576] £22-05 Tambo Sector 05
29/05/2018 Dias —> 7.00 16,950.0000 Proyectado 68.57
Fecha Periada Magnitud Serie Lectura Factor Consumo Obser:
Lectura IMedidar Original Facturada Diferencia | Medicign | Transf. Original Facturada Lecturs
22-05-2018 | May-2018 E”E’QT‘;;“““ 000000000642227 16.934.0000 16.334.0000 32.0000 100 1.0000) 32.0000 32,0000
Z1-04-2016 Abr-2013 E”e’gT‘:[jf““ 000000000642227 16,842.0000 16,342.0000 32.0000 100 10000 32,0000 32,0000 33332
22-03-2018 Mar-2018 E”Q’QT‘:Q"““ 000000000642227 16,750.0000 16.750.0000 78.0000 100/ 1.0000] 78.0000 78.0000 £3.0000
13-02-2016 Feb-2ats | EM@Aetie fonnnnnnongazezy 16,672.0000 16,672.0000 57.0000 100 10000 57.0000 57.0000
22-01-2018 Ere-2nta | EMr9Ae®a fonnnnnnnnpazez? 18.515.0000 16,515.0000 82.0000 100 1.0000) 82,0000 82,0000
z2-12-2017 Dic-2017 E”E’QT‘::‘“““ 000000000642227 16.533.0000 16.533.0000 52.0000 100 1.0000) 52.0000 52,0000
21712017 hlow-2017 E”e’gT‘:g“'“ 000000000642227 16,4510000 16,4510000 70.0000 100 10000 70.0000 70.0000
22-10-2017 Oet-2017 E”e’gT‘:t:f““ 000000000642227 B.4T1.0000 16.471.0000) 74.0000 100 1.0000) 74,0000 74,0000
staa-zo7 | ser-zarr | EMEEAee fonnnnnnoogazezy 16,337.0000 16,337.0000 71.0000 100 10000 710000 710000

Energia Activa

22-08-2017 | Ago-20TY 000000000642227 16,266.0000 16,266.0000 70.0000 100 10000 70.0000 70.0000]
22-07-2017 Jul-2017 E”E’QT‘::‘“““ 000000000642227 16.138.0000 16.138.0000 £3.0000 100 1.0000) 63,0000 63,0000
21-06-2017 Jun=2017 E”e’gT‘:g“'“ 000000000642227 16,133.0000 16,133.0000 £4.0000 100 10000 64.0000 64,0000
22-05-2017 | May-2017 E”e’gT‘:t:f““ 000000000642227 16.069.0000 16.069.0000 78.0000 100 1.0000) 78,0000 78,0000
Z1-04-2017 abr-zam | EnegiEAeie fonanaonaoazzzr 15,331.0000 15,331.0000 £3.0000 100 10000 £3.0000 £3.0000
72-03-2017 Ma-zare | EMergiadeva fognnnnnosazaor 15.922.0000 15.322.0000 80.0000 100/ 10000 80,0000 80,0000
13-02-2017 Feb-2017 E"‘”QT‘::‘C““E 000000000642227 15,842.0000 15,392.0000 56.0000 100 10000 56,0000 56,0000
22-01-2017 Ere-207 | EMer9Aeta Tonnnnnnongazezy 15,786.0000 15,786.0000 71.0000 100 10000 710000 710000

Tatal
I

Tabla 3: Hoja de evaluacion menor al 40 % del promedio de los ultimos 12 meses
Fuente: Formato Excel Propio

Evaluaciéon de un reclamo cuando califica como atipico

El numeral 4.1 del subcapitulo 1V, del capitulo 1 de la parte Il de los
lineamientos resolutivos de la Junta de Apelaciones de reclamos de
usuarios — JARU, establece que cuando el consumo reclamado (CR)
no guarde proporcion con los consumos registrados regularmente en el
suministro y se descarte errores de lectura y no se compruebe la

marcha en vacio del medidor o errores de precision, se adopta un
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criterio que toma como referencia el método de desigualdad de
Chebyshev.

Dicho meétodo consiste en evaluar la historia de consumos del
suministro durante un periodo no menor a 30 meses sin considerar el
periodo reclamado, a fin de determinar el consumo limite (CL) que

referencialmente podria demandar el suministro. (9)

El CL se obtiene a través de la suma del consumo promedio (CP) y

cuatro veces la desviacion estandar de dicho periodo (4 0).
CL: CP + 4 (0)
Ecuacion 4 : Formula para hallar un consumo atipico

Donde:

CL = Es el consumo Limite en KW

CP = Es el consumo promedio en KW (30 meses)
0 = Es la desviacion estandar

Si el CR es superior al CL, se debe de determinar lo siguiente:

» Que la diferencia existente no haya sido originada por fugas de
energia en las instalaciones eléctricas del usuario.

> Que el consumo Tedrico (CT) del predio sea menor al CR

De haberse verificado tales condiciones corresponde declarar fundado

el reclamo del usuario. (Para mayor detalle ver anexo 09).
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Histérico de C Periodo_|Fecha Lectura] Lectura_[Consuma
Istorico de Consumos 208 | BOeE | ssmon | 1
300 Mep208 | 2605200 | 4pM00 | 28
Abr208 | M | 655300 | HO
Mar20B | 503208 | 440900 | 19
Feb2 | oa02em | ernon | M5
Ere 2B | 201208 41500 [
o | G2 b DAV | 25120 3800 | M9
Umite Mov-207 | 25T 379900 | 14
Oe20T | 10207 3EEE00 | 16
A N | CL: CP +4(6)= 1402 + (471951 SET-7 | sssenw | am@on | @
boo 27 | 608207 | 33500 | 15
I \ AT | A | 30 | ®
200 Jun 207 | oBe0r 32200 13
May 20 | 20507 | 2aramn | 9
Abr207 | WA | 2a00 | 12
Mer207 | 503207 | 26300 il
/\ Feb-207 | oamo-anf 25310 5
150 Ere2I7 | 201207 20 | 109
{ \/_/ Dic 6| 2512208 20 | 13
Wov-20E | 25Tl 219000 27
Oo2lf | 610208 20RL00 “
SET-206 | 25-09-20% 192200 22
boo 26 | 260820 190000 2
10 W06 | 07206 | 1600 =
Jur20E | Oh0BATG 152100 [
May206_| 2605206 136200 10
Abr-206 | 2520 129,00 0
Mar-206_| 25032016 1039.00 Wl
50 Feb20 | 240020 95800 3
Ere2 | 2-0120% 81200 [
DB | 1205 655.00 3
Mov-205_| 25106 000 3
0206 | 510208 F300 3
. SET-206 | 25-09-20 20000 20
boo 5 | 2608205 000 0
@”ﬁm& &5 0“ <>“ 0‘ by @‘ ¢6’ »&‘ & @“\ 10”\ @"\ @0 @0 & -@” P “‘ 19 & Q‘ $ is“% &0 Jun 206 | 10205 | Instelasion | D
¢ "‘\&" &E 0‘\\‘56 4 \\fﬁv‘*x"@’%"'@ 0“4\999 ¥ \Mﬁ*v‘?é\’ & &FEQY\G‘O"# v@

Tabla 4: Hoja de evaluacion de un consumo atipico
Fuente : Formato Excel Propio

3.3.4. Evaluacién de un reclamo cuando hay cambio de medidor o cuando

existe un punto de inflexion

El numeral 9.1.2 de la norma de Reintegro y Recuperos, establece que

cuando ha existido un cambio de medidor en el periodo del mes

reclamado y no se pueda garantizar el buen funcionamiento de este

medidor o cuando ha existido un punto de inflexion y se ha corregido se

debe de evaluar bajo la siguiente formula:
CR = (Epa + Esd)/2
Ecuacion 5 : Metodologia de calculo por errores en el sistema de medicion

Doénde:
CR = Es el consumo a refacturar
Epa = 02 meses anteriores a la condicion defectuosa

Esd = 02 meses inmediatos siguientes a la condicién defectuosa
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CALCULO DE REINTEGRO/RECUPERO
SUMINISTRO 76680464
C C Periodo de Periodo de
antes del posterior al evaluacién en evaluacién Periodo de evaluacion
cambio del cambio del condicion posterior al | anterior a la condicion
MESES medidor medidor (Esd) defectuosa (Ecdi) | cambio (Esd) defectuosa (Epa)
Set-18 4 4
Ago-18 37 37
T I “
Jun-18 6 3]
May-18 7 7
Abr-18 41 reclamo a1
Mar-18 40 reclamo 40
Feb-18 12 12
Ene-18 31 31
Epa 2150 KWh Por intervencion - bornera de medidor quemado
Esd 2050 KWh
Promedio 21.00 kWh

promedio Esd
20.5 kWh

promedio Epa
21.5 kWh

Tabla 5: Hoja de evaluacion de la metodologia de célculo por errores en el sistema de medicion
Fuente: Formato Excel Propio
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PROFESIONALES

Actividad n°® 1: Evaluacién del tipo de conexidn, potencia solicitada,
potencia conectada y componentes de la conexion eléctrica a utilizar en

funcion a la Potencia solicitada.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion Osinergmin N° 159-2015-OS/CD
“Fijan los costos, cargos y pardmetros relacionados con los costos de conexion

eléctrica regulados”, teniendo los siguientes tipos en la tarifa BT5B: (8)
a) Cl.1

Son aquellos casos en que los usuarios solicitan un suministro monofésico
con una potencia conectada que serd menor o igual a 3 KW (Ver anexo
10).

Pc <3 kW

Para el presente item mi persona como profesional en Ingenieria Eléctrica
realiza la evaluacion del caso para verificar que se considere en el
presupuesto, en la hoja de materiales los elementos basicos de la conexion
eléctrica (kit basica de la conexion regulada por el Osinergmin), tales como

los siguientes materiales: (8)
Caja porta medidor monofasico

Constituido de un material Gel polimérico, con las siguientes medidas altura
350 mm, ancho 230 mm y de profundidad 150 mm; que son resistentes a la
corrosion, a los rayos Ultra Violetas, al fuego, alcalis y niebla salina;

asimismo, es utilizable en amplios rangos de temperatura. (8)
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Figura 8: Caja Porta medidor monoféasico
Fuente: http://www.comberplast.co.cl/Linea_Tecnica/linea_tecnica.htm

Cable concéntrico

Para el presente item se utiliza el cable concéntrico de 2 x 4 mm?y la

longitud dependera de la distancia de la red de BT a la ubicacion de la caja

porta medidor, este cable conceéntrico tiene las siguientes caracteristicas

técnicas:

>
>
>
>
>
>
>
>
>

El conductor central es de cobre solido blando.

El aislamiento es de Policloruro de vinilo (PVC).

El conductor formado por alambres de cobre aplicados helicoidal.
Cinta separadora de poliéster.

Cubierta de polietileno tipo ST3, negro resistente a la intemperie.
Tension de servicio 600 Voltios.

Temperatura maxima de servicio de 70 C°

Flexibilidad clase 1

Fabricado cumpliendo el Sistema de Gestion de Calidad de General
Cable/Cocesa I1SO 9001.
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Figura 9: Cable concéntrico 2 X4 mm?
Fuente: https://www.google.com/search?q=cable+concentrico+de+2x4mm&rlz

El sustento de utilizar el cable concéntrico 2 X 4 mm? se basa a la potencia
solicitada por el usuario aplicando la siguiente ecuacion 2 del presente

trabajo de suficiencia profesional:
[ = P
v

Donde:

P = Potencia conectada en Watts
V = Tension nominal en Voltios

| = Corriente nominal en Amperios
Ejemplo 01:

Un usuario solicita un suministro monofasico de 3 KW, teniendo una
tension de entrega de 220 Voltios, que seccion de conductor se debe de

utilizar para la acometida.

Solucién:

3000 W
220V

I = 13634
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Luego se utiliza la ecuacion para hallar la Corriente de disefio:
Id=Inx0
Donde:
Id = Corriente de disefio en Amperios
In = Corriente nominal en Amperios
0 = Coeficiente con valor de 1.25
Aplicando la ecuacién:
Id = 13.63 A = 1.25
Id =17.05A

Utilizando la siguiente tabla, donde elegimos el conductor con la seccién
adecuada para la Intensidad de corriente calcula, que para el presente

ejemplo es el de 2 X 4 mm?Z.

Seccion | Didmetro Espesores Conductor exterior | Didmetro | Resistencia | Capacidad de Corriente|  paso
Nominal Exterior | Maxima Amperios Nominal
Conductor [ Aislamiento | Cubierta [ Numero | Didmetro]  (mm) 20°C Aire EnTubos [ (Kg/Km)
(mm) (mm) (mm) Hilos
2x4 MM2 1,0 1,8 32 0,40
2x6 MM2 2,71 1,0 1,8 32 0,50 10,0 3,08 49 36 195
2x10 MM2 3,51 1,0 1,8 31 0,64 11,0 1,83 67 50 280
3x6 MM2 2,71 1,0 1,8 70 0,40 17,0 3,08 43 32 450
3x10 MM2 348 1,0 1.8 64 0,50 19,0 1,83 63 45 610
3x16 MM2 495 10 1.8 82 0,50 21,0 1,15 81 59 820
3x25 MM2 6,35 12 1.8 40 0,89 26,0 0,86 95 67 1250
4x6 MM2 2,71 10 1.8 32 0,50 180 3,08 38 28 500
4x10 MM2 3,51 10 1,8 52 0,50 20,0 1,83 60 43 690
4%x16 MM2 495 10 1.8 82 0,50 230 1,15 73 51 1000

Tabla 6: Para elegir la seccion del conductor de la acometida en base a su Intensidad de corriente
Fuente: Catalogo Ceper Cables

Medidor electrénico monoféasico

El medidor Electronico o contador de energia cuya funcidén principal es
medir la energia eléctrica de un circuito o servicio eléctrico para este item
el medidor solo detecta la energia activa y su medicion es de KW-h.,
Electrocentro dependiendo del tipo de sistema de Distribucidon que cuenta

proporciona los medidores de 02 hilos o de 03 hilos, se debe de tener en
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cuenta que de acuerdo al Costo de la Conexién a la Red de Distribucién la
inclusion de los medidores de 02 o 03 hilos hacen variar el costo del
presupuesto, por tal motivo en ese punto no existe margen de error.
Electrocentro en la actualidad instala medidores electrénicos monofésicos
de marca Hexing modelo HXE13CX, la misma que soporta una corriente
maxima de 100 Amperios y que cuenta con su certificado de verificacion

Inicial otorgado por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL). (9)

Figura 10: Medidor Electronico monoféasico de 02 hilos
Fuente: https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_esPE821PE822&biw

CARACTERISTICA COELCE

Tipo de Medicion Activa

Sentido de la Medicion Unidireccional

Clase de Precision 1%

Nimero de elementos 1

Nimero de hilos 2

Corriente Basica [A] 10 | 15

Corriente Méaxima [A] 100
Tensién Nominal [V] 20 | 240

Frecuencia Nominal [Hz| 60

Tabla 7: Caracteristicas metrolégicas de medidores monofasico de 02 hilos
Fuente: Especificacion técnica Enersis Endesa
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CARACTERISTICA AMPLA | CODENSA | EDELNOR
Tipo de Medicion Activa
Sentido de la Medicion Unidireccional
Clase de Precision 1%
Numero de elementos |
Nuamero de hilos 3
Corriente Bésica [A] 10 [15 (1015 10
Corriente Mdxima [A] 100 100 50
Tension Nominal [V] 120/240 | 120/240 220
Frecuencia Nominal [Hz| 60 60 60

Tabla 8: Caracteristicas metrolégicas de medidores monofasico de 03 hilos
Fuente: Especificacion técnica Enersis Endesa

Sistema de Proteccion en caja porta medidor (Interruptor Termo
magnético)

Es un dispositivo capaz de interrumpir la corriente eléctrica de un circuito
cuando ésta sobrepasa ciertos valores maximos o cuando exista un corto

circuito.

Figura 11: Interruptor termo magnético de 16 Amperios
Fuente: https://www.google.com/searchinterruptor+termomagnetico+16+ amp
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El interruptor termo magnético que utiliza Electrocentro para una conexion

tipo C1.1 es de 16 Amperios, bajo el siguiente calculo:
Ejemplo 02:

Un usuario solicita un suministro monofasico de 3000 W, teniendo una

tension de entrega de 220 Voltios, que interruptor termo magnético debe de

utilizar.
Solucion:
_ 3000w
220V
[ = 13.634A

En este caso se utiliza un Interruptor termo magnético de 16 Amperios que

el Osinergmin ha regulado para las instalaciones de tipo C1.1.

Asimismo, mi persona revisa que en los contratos (Ver anexo 11) se
consigne los siguientes datos basicos que son fiscalizables y multables por
el Osinergmin.

3. Caracteristicas del Servicio
Opci6n Tarifaria elegida por EL CLIENTE : BTSB
Potencia Contratada s 2.00kW
Potencia Conectada ; 3.00kW
Frecuencia Nominal : <60 + 1 Hertz>
Tensién Nominal : 20V£5%(V)
Factor de Potencia : 0.86
Cable y Subestacion 3 Circuito BT - A de la SED E406728
Tipo de Suministro - Monofésico
Fases : RS — Monofésico 2F Vivas
Tipo de Conexién : Cl1.1
Tipo de Acometida : Aérea
Punto de Entrega : Circuito BT - A de la SED E406728
Monto de Costo de la Conexién g S/.413.00

Figura 12: Datos basicos del contrato de una conexién tipo C1.1
Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC

b) C1.2

Son aquellos casos en que los usuarios solicitan un suministro monofasico
con una potencia conectada que sera mayor a 3 KW y menor o igual a 10
KW (Ver anexo 12).
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3 kW <Pc <10 kW

Para el presente item mi persona como profesional en Ingenieria Eléctrica
realiza la evaluacion del caso para verificar que se considere en el
presupuesto, en la hoja de materiales los elementos basicos de la conexion
eléctrica (kit basica de la conexion regulada por el Osinergmin), tales como

los siguientes materiales:
Caja porta medidor monofasico

Se utiliza la misma caja porta medidor que se utiliza en el tipo de Conexién
C1.1.

Cable concéntrico

Para el presente item se utiliza el cable concéntrico de 2 x 10 mm? y la
longitud dependera de la distancia de la red de BT a la ubicacion de la caja
porta medidor, este cable concéntrico tiene las mismas caracteristicas que
el cable de acometida que se utliza en el tipo de Conexion Cl1l.1 a

excepcion de la corriente nominal. (9)

El sustento de utilizar el cable concéntrico 2 X 10 mm? se basa a la
potencia solicitada por el usuario aplicando la siguiente ecuacién 2 del

presente trabajo de suficiencia profesional:
/= P
v

Dénde:

P = Potencia conectada en Watts
V = Tension nominal en Voltios

| = Corriente nominal en Amperios

Ejemplo 03:
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Un usuario solicita un suministro monofasico de 10 KW, teniendo una
tensién de entrega de 220 Voltios, que seccion de conductor se debe de

utilizar para la acometida.
Solucion:

_ 10000 W
220V

I = 4545 A
Luego se utiliza la ecuacion para hallar la Corriente de disefio:
Id=Inx0

Donde:

Id = Corriente de disefio en Amperios
In = Corriente nominal en Amperios

0 = Coeficiente con valor de 1.25
Aplicando la ecuacion:

Id = 45.45 A * 1.25
Id =56.814

Utilizando la siguiente tabla, donde elegimos el conductor con la seccion
adecuada para la Intensidad de corriente calcula, que para el presente

ejemplo es el de 2 X 10 mm?2.

Seccion | Diametro Espesores Conductor exterior | Didmetro || Resistencia | Capacidad de Corriente | pesg
Nominal Nominal
Central PVC PVC de (mm)
(mm) (mm) (mm) Hilos
2x4 MM2 1,0 1.8 32 0,40 ;
2x6 MM2 2,71 1,0 1.8 32 0,50 10,0 3,08 49 36 195
2x10 MM2 3,51 1,0 1.8 31 0,64 11,0 1,83 67 50 280
3x6 MM?2 2,71 1,0 1.8 70 0,40 17,0 3,08 43 32 450
3x10 MM2 3,48 1,0 1.8 64 0,50 19,0 1,83 63 45 610
3x16 MM2 4,95 1,0 1,8 82 0,50 21,0 1,15 81 59 820
3x25 MM2 6,35 1,2 1.8 40 0,89 26,0 0,86 95 67 1250
Ax6 MM2 2,71 1,0 1.8 32 0,50 18,0 3,08 38 28 500
4x10 MM2 3,51 1,0 1.8 52 0,50 20,0 1,83 60 43 690
4%x16 MM2 4,95 1,0 1,8 82 0,50 23,0 1,15 73 51 1000

Tabla 6: Para elegir la seccion del conductor de la acometida en base a su Intensidad de corriente
Fuente: Catalogo Ceper Cables
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Medidor electrénico monoféasico

El medidor Electrénico o contador de energia cuya funcion principal es
medir la energia eléctrica de un circuito o servicio eléctrico para este item
el medidor solo detecta la energia activa y su medicion es de KW-h.,
Electrocentro dependiendo del tipo de sistema de Distribucién que cuenta
proporciona los medidores de 02 hilos o de 03 hilos, se debe de tener en
cuenta que de acuerdo al Costo de la Conexién a la Red de Distribucién la
inclusion de los medidores de 02 o 03 hilos hacen variar el costo del

presupuesto, por tal motivo en ese punto no existe margen de error.

Electrocentro en la actualidad instala medidores electronicos monofasicos
de marca Hexing modelo HXE13CX, la misma que soporta una corriente
méaxima de 100 Amperios y que cuenta con su certificado de verificacién
Inicial otorgado por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL). (10)

Asimismo, la imagen y las tablas son las mismas para el presente caso las

gue se utilizaron el tipo de conexion C1.1.

Sistema de Proteccion en caja porta medidor (Interruptor Termo

magnético)

Es un dispositivo capaz de interrumpir la corriente eléctrica de un circuito
cuando ésta sobrepasa ciertos valores maximos o cuando exista un corto

circuito.

Figura 13: Interruptor termo magnético de 50 Amperios
Fuente: https://www.google.com/searchinterruptor+termomagnetico+50+ amp
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El interruptor termo magnético que utiliza Electrocentro para una conexion

tipo C1.2 es de 50 Amperios, bajo el siguiente calculo:
Ejemplo 04:

Un usuario solicita un suministro monofasico de 10000 W, teniendo una

tension de entrega de 220 Voltios, que interruptor termo magnético debe de

utilizar.
Solucion:
_ 10000 W
220V
I = 4545 A

En este caso se utiliza un Interruptor termo magnético de 50 Amperios; que

Osinergmin ha regulado para las instalaciones de tipo C1.2.

Asimismo, mi persona revisa que en los contratos (Ver anexo 13) se
consigne los siguientes datos basicos que son fiscalizables y multables por
el Osinergmin.

3. eristicas del Servicio
Opcién Tarifaria elegida por EL CLIENTE : BTSB
Potencia Contratada : 4.00kW
Potencia Conectada ; 10.00kW
Frecuencia Nominal : <60 + 1 Hertz>
Tension Nominal ) 220 V£ 5% (V)
Factor de Potencia : 0.86
Cable y Subestacién : Circuito BT - A de la SED E404172
Tipo de Suministro ¢ Monofésico
Fases y RS — Monofésico 2F Vivas
Tipo de Conexi6n g Cl2
Tipo de Acometida : Aérea
Punto de Entrega < Circuito BT - A de la SED E404172
Monto de Costo de la Conexion - S/. 14396

Figura 14: Datos basicos del contrato de una conexion tipo C1.2
Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC

c) C2.1

Son aquellos casos en que los usuarios solicitan un suministro trifasico con

una potencia conectada que sera menor a 10 KW (Ver anexo 14).

Pc <10 KW

44



Para el presente item mi persona como profesional en Ingenieria Eléctrica
realiza la evaluacion del caso para verificar que se considere en el
presupuesto, en la hoja de materiales los elementos basicos de la conexion
eléctrica (kit b4sica de la conexion regulada por el Osinergmin), tales como

los siguientes materiales: (10)
Caja porta medidor trifasico

Constituido de una plancha metalica, con las siguientes medidas altura 400
mm, ancho 250 mm y de profundidad 200 mm, con precintos tipo forza para

su seguridad.

Figura 15: Caja porta medidor trifasico
Fuente: https://www.google.com/search?q=caja+portamedidor+trifasica+metalica

Cable concéntrico

Para el presente item se utiliza el cable concéntrico de 3 x 6 mm?y la
longitud dependera de la distancia de la red de BT a la ubicacion de la caja
porta medidor, este cable concéntrico tiene las siguientes caracteristicas

técnicas:

El conductor central es de cobre solido blando.
El aislamiento es de Policloruro de vinilo (PVC).
El conductor formado por alambres de cobre aplicados helicoidal.

Cinta separadora de poliéster.

YV VYV V¥V V V¥V

Cubierta de polietileno tipo ST3, negro resistente a la intemperie.
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Tension de servicio 600 Voltios.
Temperatura maxima de servicio de 70 C°

Flexibilidad clase 1

vV V VvV V¥V

Fabricado cumpliendo el Sistema de Gestion de Calidad de General
Cable/Cocesa 1SO 9001.

El sustento de utilizar el cable concéntrico 3 X 6 mm? se basa a la potencia
solicitada por el usuario aplicando la siguiente ecuacion 2 del presente

trabajo de suficiencia profesional:

Donde:

P = Potencia conectada en Watts
V = Tension nominal en Voltios

| = Corriente nominal en Amperios
Ejemplo 05:

Un usuario solicita un suministro trifasico de 10 KW, teniendo una tension
de entrega de 220 Voltios, que seccién de conductor se debe de utilizar
para la acometida.

Solucioén:

10000 W
220V % V3

I = 2627A

Luego se utiliza la ecuacion para hallar la Corriente de disefio:
Id =Inx*0

Doénde:

Id = Corriente de disefio en Amperios

46



In = Corriente nominal en Amperios
0 = Coeficiente con valor de 1.25
Aplicando la ecuacion:
Id = 26.27 A x 1.25
Id =32.84 A

Utilizando la siguiente tabla, donde elegimos el conductor con la seccién
adecuada para la Intensidad de corriente calcula, que para el presente
ejemplo es el de 3 X 6 mm?.

Seccion | Diametro Espesores Conductor exterior | Didmetro || Resistencia | Capacidad de Corriente]  paso

Nominal Exterior | Maxima Amperios Nominal
Central PVC PVC de (mm) (Ohm/Km) 30°C
(mm) (mm) (mm) Hilos

2x4 MM2 1,0 1.8 32 0,40
2x6 MM2 2,71 1,0 1,8 32 0,50 10,0 3,08 49 36 195
2x10 MM2 3,51 1,0 1.8 31 0,64 11,0 1,83 67 50 280
3x6 MM2 2,71 1,0 1.8 70 0,40 17,0 3,08 43 32 450
3x10 MM2 3,48 1,0 1.8 64 0,50 19,0 1,83 63 45 610
3x16 MM2 4,95 1,0 1,8 82 0,50 21,0 1,15 81 59 820
3x25 MM2 6,35 1,2 1,8 40 0,89 26,0 0,86 95 67 1250
Ax6 MM2 2,71 1,0 1.8 32 0,50 18,0 3,08 38 28 500
4x10 MM2 3,51 1,0 1.8 52 0,50 20,0 1,83 60 43 690
4x16 MM2 4,95 1,0 1,8 82 0,50 23,0 1,15 73 51 1000

Tabla 6: Para elegir la seccidn del conductor de la acometida en base a su Intensidad de corriente
Fuente: Catédlogo Ceper Cables

Medidor electrénico trifasico

El medidor Electrénico o contador de energia cuya funcion principal es
medir la energia eléctrica de un circuito o servicio eléctrico para este item

el medidor solo detecta la energia activa y su medicién es en KW-h.

Electrocentro en la actualidad instala medidores electronicos trifasicos de
marca Hexing modelo HXE13CX, la misma que soporta una corriente
maxima de 100 Amperios y que cuenta con su certificado de verificacion
Inicial otorgado por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL). (9)
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150903

Figura 16: Medidor trifasico de 5 a 100 Amperios
Fuente:https://spanish.alibaba.com/product-detail/holley-electronico-meter-
trifasico-dts541-60347979132.html

Sistema de Proteccién en caja porta medidor (Interruptor Termo

magnético)

Es un dispositivo capaz de interrumpir la corriente eléctrica de un circuito
cuando ésta sobrepasa ciertos valores maximos admisibles o cuando

exista un corto circuito. (10)

Figura 17: Interruptor termo magnético trifasico de 32 Amperios
Fuente: Catalogo CBB interruptores Termo magnéticos y diferenciales

El interruptor termo magnético que utiliza Electrocentro para una conexion

tipo C 2.1 es de 32 Amperios, bajo el siguiente calculo:
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Ejemplo 06:

Un usuario solicita un suministro monofasico de 10000 W, teniendo una

tension de entrega de 220 Voltios, que interruptor termo magnético debe de

utilizar.
Solucion:
10000 W
T 2207+ V3
I = 2627A

En este caso se utiliza un Interruptor termo magnético de 32 Amperios; que

Osinergmin ha regulado para las instalaciones de tipo C2.1.

Asimismo, mi persona revisa que en los contratos (Ver anexo 15) se
consigne los siguientes datos basicos que son fiscalizables y multables por

el Osinergmin.

3. Caracteristicas del Servicio
Opcicn Tarifaria elegida por EL CLIENTE ; BT3B
Potencia Contratada : 31.20W
Potencia Conectada : 10.00kW
Frecuencia Nominal ; <60+ | Hertz>
Tension Nominal ; 20V 3% (V)
Factor de Potencia : 0.86
Cable v Subestacion : Circuito BT - A dela SED E404643
Tipo de Suministro : Trifisico
Fases : RST - Trifsica
Tipo de Conexion ; €21
Tipo de Acometida : Acrea
Punto de Entrega ; Circuito BT - A dela SED E404643
Monto de Costo dela Conexion : 530731

Figura 18: Datos basicos del contrato de una conexion tipo C2.1
Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC

d) C2.2

Son aquellos casos en que los usuarios solicitan un suministro trifasico con
una potencia conectada que serd mayor a 10 KW y menor o igual a 20 KW

(Ver anexo 16).

10 kW < Pc < 20 kW
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Para el presente item mi persona como profesional en Ingenieria Eléctrica
realiza la evaluacion del caso para verificar que se considere en el
presupuesto, en la hoja de materiales los elementos basicos de la conexion
eléctrica (kit b4sica de la conexion regulada por el Osinergmin), tales como

los siguientes materiales:
Caja porta medidor monoféasica

Se utiliza la misma caja porta medidor que se utiliza en el tipo de Conexién
ca.1.

Cable concéntrico

Para el presente item se utiliza el cable concéntrico de 3 x 10 mm?y la
longitud dependera de la distancia de la red de BT a la ubicacion de la caja
porta medidor, este cable conceéntrico tiene las siguientes caracteristicas
técnicas: (9)

El conductor central es de cobre solido blando.

El aislamiento es de Policloruro de vinilo (PVC).

El conductor formado por alambres de cobre aplicados helicoidal.

Cinta separadora de poliéster.

>
>
>
>
»  Cubierta de polietileno tipo ST3, negro resistente a la intemperie.
»  Tension de servicio 600 Voltios.

»  Temperatura maxima de servicio de 70 C°

»  Flexibilidad clase 1

>

Fabricado cumpliendo el Sistema de Gestion de Calidad de General
Cable/Cocesa 1SO 9001.
El sustento de utilizar el cable concéntrico 3 X 10 mm? se basa a la
potencia solicitada por el usuario aplicando la siguiente ecuacion 2 del
presente trabajo de suficiencia profesional:
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Donde:

P = Potencia conectada en Watts
V = Tension nominal en Voltios

| = Corriente nominal en Amperios
Ejemplo 07:

Un usuario solicita un suministro trifasico de 20 KW, teniendo una tension
de entrega de 220 Voltios, que seccidén de conductor se debe de utilizar

para la acometida.

Solucién:

,_ _20000W
220V % V3

[ = 52554
Luego se utiliza la ecuacién para hallar la Corriente de disefio:

Id=Inx0
Donde:
Id = Corriente de disefio en Amperios
In = Corriente nominal en Amperios
0 = Coeficiente con valor de 1.25
Aplicando la ecuacion:

Id = 52.55 A % 1.25
Id = 65.69 A

Utilizando la siguiente tabla, donde elegimos el conductor con la seccién
adecuada para la Intensidad de corriente calcula, que para el presente

ejemplo es el de 3 X 10 mm?2.
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Seccién | Didmetro Espesores Conductor exterior | Didmetro | Resistencia | Capacidad de Corriente]  peso
Nominal Exterior i Amperios Nominal
Conductor | Aislamiento | Cubierta | Ntimero | Diémetro ° Aire EnTubos | (Kg/Km)
(mm) (mm) (mm) Hilos 30°C
2x4 MM2 1,0 1,8 32 0,40 , 34 25
2x6 MM2 2,71 1,0 1,8 32 0,50 10,0 3,08 49 36 195
2x10 MM2 351 1,0 1,8 31 0,64 11,0 1,83 67 50 280
3x6 MM2 2,71 1,0 1,8 70 0,40 17,0 3,08 43 32 450
3x10 MM2 3,48 1,0 1,8 64 0,50 19,0 1,83 63 45 610
3x16 MM2 4,95 1,0 1,8 82 0,50 21,0 1,15 81 59 820
3x25 MM2 6,35 1,2 1,8 40 0,89 26,0 0,86 95 67 1250
4x6 MM2 2,71 1,0 1,8 32 0,50 18,0 3,08 38 28 500
4x10 MM2 351 1,0 1,8 52 0,50 20,0 1,83 60 43 690
4x16 MM2 4,95 1,0 1,8 82 0,50 23,0 1,15 73 51 1000

Tabla 6: Para elegir la seccion del conductor de la acometida en base a su Intensidad de corriente
Fuente: Catalogo Ceper Cables

Medidor electrénico trifasico

El medidor Electrénico o contador de energia cuya funcidn principal es
medir la energia eléctrica de un circuito o servicio eléctrico para este item

el medidor solo detecta la energia activa y su medicién es de KW-h.

Electrocentro en la actualidad instala medidores electrénicos monofésicos
de marca Hexing modelo HXE13CX, la misma que soporta una corriente
maxima de 100 Amperios y que cuenta con su certificado de verificacion

Inicial otorgado por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL).

Asimismo, la imagen y las tablas son las mismas para el presente caso las

gue se utilizaron el tipo de conexion C2.1.

Sistema de Proteccién en caja porta medidor (Interruptor Termo

magnético)

Es un dispositivo capaz de interrumpir la corriente eléctrica de un circuito
cuando ésta sobrepasa ciertos valores maximos admisibles o cuando

exista un corto circuito.
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Figura 19: Interruptor termo magnético trifasico de 63 Amperios
Fuente: Catalogo CBB interruptores Termo magnéticos y diferenciales

El interruptor termo magnético que utiliza Electrocentro para una conexion

tipo C 2.2 es de 63 Amperios, bajo el siguiente calculo:
Ejemplo 08:

Un usuario solicita un suministro monofasico de 10000 W, teniendo una
tension de entrega de 220 Voltios, que interruptor termo magnético debe de

utilizar.

Solucioén:

| _ _20000W
220V % V3

I = 52554

En este caso se utiliza un Interruptor termo magnético de 63 Amperios; que

Osinergmin ha regulado para las instalaciones de tipo C2.2.

Asimismo, mi persona revisa que en los contratos (Ver anexo 17) se
consigne los siguientes datos basicos que son fiscalizables y multables por

el Osinergmin.
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Caracteristicas del Servicio
Opcion Tarifaria elegida por EL CLIENTE
Potencia Contratada

Potencia Conectada

Frecuencia Nominal

Tension Nominal

Factor de Potencia

Cable y Subestacion

Tipo de Suministro

Fases

Tipo de Conexién

Tipo de Acometida

Punto de Entrega

Monto de Costo de la Conexion

BT5B

10.18kW

20.00kW

<60= 1 Hertz>

220V £5% (V)

0.86

Circuito BT - B de la SED E404800
Trifasico

RST - Trifasica

Cc22

Aérea

Circuito BT - B de la SED E404800
S/.284.59

Figura 20: Datos basicos del contrato de una conexion tipo C2.2
Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC

Actividad n® 2: Evaluacién de los reclamos, revisiéon y visto bueno de las

resoluciones emitidas.

De acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon Osinergmin N° 269-2014-OS/CD
“Procedimiento administrativo de atencion de reclamos de los usuarios de los
servicios publicos de electricidad y gas natural”’, mi persona realiza un control

de calidad de las siguientes actividades inmersas en un reclamo.
a) Revision del correcto registro del reclamo

En la presente actividad se verifica que el registro cumpla con los requisitos
minimos de admisibilidad de acuerdo a lo establecido en el articulo 17° de

la directiva de reclamos, tales como:

» Nombre completo del usuario. En caso el reclamo sea presentado por
el representante o apoderado del usuario debera acreditarlo con la

documentacion correspondiente.

» Numero del documento de identidad del usuario y, de ser el caso, de su

representante o apoderado.

» Domicilio para los efectos de las notificaciones, el cual debera ubicarse
en la ciudad donde se ubica el suministro, 0 de no contar con éste,
dentro de la ciudad en que se encuentra el ambito de accion de la
empresa distribuidora. La empresa distribuidora podré proporcionar una

casilla electrénica al usuario para efectos de la notificacion.
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» Petitorio claro y preciso.
» Numero de suministro, de ser el caso.
» Firma o huella digital, de permitirlo la modalidad elegida.

En caso no cumpla algunos de estos requisitos se solicita de forma escrita
en un plazo no mayor a 02 dias habiles al reclamante su subsanacion, de

no hacerlo se declara Inadmisible.

Asimismo se verifica que el registro de reclamo este asociado a las
materias reclamables establecidas en el articulo 13° de la directiva de

reclamos, los cuales son los siguientes:

» Negativa a la instalacion del suministro,
» Excesivo consumo,

» Excesiva facturacion,

» Recupero de energia,

»  Cobro indebido,

»  Corte del servicio,

» Negativa al incremento de potencia,

» Negativa al cambio de opcion tarifaria,

» Reembolso de aportes o contribuciones,

» Reubicacion de instalaciones que se encuentren bajo responsabilidad

de la concesionaria,
» Mala calidad (tension, interrupciones),
» Deudas de Terceros; y

» Otras cuestiones vinculadas a la prestacion de los servicios publicos de

electricidad y gas natural.
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b) Evaluacion de los reclamos que son por excesiva facturacion
cumpliendo lo establecido en la directiva de reclamos y en los
lineamientos resolutivos de la Junta de Apelaciones de los reclamos
de los Usuarios.

En esta actividad se verifica que se cumpla con lo establecido en el

Numeral 19.3 del articulo 19° de la directiva de reclamos:

» Que no se trate de una liquidacion de consumos, el andlisis tiene que
ser minucioso, no basta con determinar correlatividad de lecturas, se
tiene que analizar las lecturas y el comportamiento de consumos para

descartar errores en el proceso de facturacion. (8)

Liquidacion:
Mes Fas i Lectura Consumo
lectura
18/07/2011 3053 Inspeccion

juk11 10/07/2011 3021 120
jun-11 11/06/2011 2901 285 ]
may-11 1305/2011 | — 50 ’_k‘.".f.hfr:llz
abr-11 1404/2011 | — G2 —
mar-11 12/03/2011 2504 "7 7

feb-11 11/02/2011 2387 119
ene-11 13/01/2011 2268 113 | 119.33
dic-10 1112/2010 2155 125 KW.himes
nov10 121172010 2030 132

oct-10 13M10/2010 1898 110 -
sep-10 11/09/2010 1788 119
ago-10 12/08/2010 1669 163

Figura 21: Ejemplo de Liquidacién de consumos
Fuente: Presentacién en Power Point Oficina Regional La Libertad OSINERGMIN

» Que no se trate de una lectura adelantada, el analisis tiene que ser
minucioso, no basta con determinar correlatividad de lecturas, se tiene
gue analizar las lecturas y el comportamiento de consumos para

descartar errores en el proceso de facturacion. (8)
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Lecturaadelantada:
Mes TEL Lectura Cansumo
lectura
Jul-11 10/0712011 18254 134
------ 16/06/2011 18143 | Inspeccion -
Jun-11 11/06/2011 18120 15 L 138
May-11 | 13/05/2011 18105 240 i KW himes
Abr-11 1410412011 17865 127 7
Mar-11 1210312011 17738 135
Feb-11 110212011 17603 130 L 1335
Ene-11 1310112011 17473 138 kW himes
Dic-10 11212010 17335 136
Mov-10 | 121172010 17199 135 -
Qct-10 1410/2010 17064 134
Sep-10 | 15/09/2010 16930 133
Ago-10 | 17/08/2010 16797 132
Jul-10 19/0712010 16665 131

Figura 22: Ejemplo de Lectura adelantada
Fuente: Presentacién en Power Point Oficina Regional La Libertad OSINERGMIN

Asi mismo, en esta actividad se verifica que se cumpla con lo establecido
en los lineamientos resolutivos de la Junta de Apelaciones de Reclamos de

Usuarios — JARU, teniendo como puntos basico a tener en cuenta:

» Que la facturacion reclamada no califique como un consumo atipico, se
de tener en cuenta que el consumo reclamo (CR) no sea mayor al
consumo limite (CL cuya formula es CL: CP + 4 (0)), que el consumo
reclamado (CR) no se haya originado por problemas de fuga de
energia en el interior del predio, que el consumo teorico (CT que se
obtendra del inventario de las cargas eléctricas instaladas en el
suministro) no sea mayor al consumo reclamado (CR) y que este hecho

no se repita por un periodo mayor a 02 meses.
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Figura 23: Ejemplo de un consumo que califica como atipico
Fuente: Resolucién Sala Plena N° 002-2009-0OS/JARU

c) Notificacion de las empresas contrastadoras autorizadas por el
Instituto Nacional de Calidad — INACAL, para la verificacion del

medidor en los reclamos que son por excesiva facturacion.

En esta actividad se verifica que se cumpla con lo establecido en el literal
C) del numeral 19.3 del articulo 19° de la directiva de reclamos, que
establece lo siguiente:

» Informar de forma clara al reclamante acerca de su derecho a solicitar
la intervencion de empresas contrastadoras autorizadas para la
evaluacion del funcionamiento del equipo de medicion de energia de
acuerdo al tipo de medidor y al sector tipico al cual pertenece el
suministro (Ver anexo 18), indicandole las empresas facultadas a llevar
a cabo esa prueba y sus costos otorgandoles el plazo de 04 dias

habiles para solicitarla.
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Medidor de Induccion: Monofasico S/ Trifdsico 8/

Zona Urbana §/100.00 + IGV. & 118.00 +IGV,
Zona Urbana Rural S/ 115,00 +1GV. S 12500+ IGV.
Zona Rural /120,00 +IGV. 8/ 151.00 +IGV.
Medidor Estatico : Monofisico 8§/ Trifasico S/

Zona Urbana S/ 110.00 +IGV. §/ 125.00+1GV.
Zona Urbana Rural §/125.00 + IGV. S/ 140.00 + IGV.
Zona Rural 8/ 138,00 +IGV. 8/ 185.00 + IGV.

Figura 24: Costos de pruebas técnicas similares al contraste - SERVCONSA
Fuente: Carta SC-0150-2018

d) Revisién del informe de Inspeccién de sistema de Medicion en campo

en los reclamos por excesiva facturacion.

En esta actividad se revisa los resultados obtenidos en las pruebas
técnicas similares al contraste que se realizan con un medidor patron
certificado por el Instituto Nacional de Calidad — INACAL (Ver anexo 19) y
segun las siguientes situaciones procedemos a la emision de las

resoluciones:
Situacion 01

El sistema de Medicién "NO APRUEBA" marcha en vacio y verificacion del
contémetro, el reclamo se SUSPENDE para la aplicacion del articulo 9.1.2.
de la Norma DGE "Reintegros y recuperos" (Evaluar 02 consumos
completos posteriores al cambio de medidor y cumplido el plazo se debe de
emitir resolucién) y se debe de proceder al cambio de medidor dentro de
los 10 dias calendarios en atencion a lo establecido en la resolucion de la
Sala Plena N° 002-2009-OS/JARU, Sub capitulo II: Error en el sistema de

medicion.
Situacion 02

El sistema de Mediciéon “APRUEBA” marcha en vacio y verificacion del
contbmetro y los errores promedios detectados en las pruebas
de contraste se encuentran dentro de los margenes de precision
establecidos en el numeral 1.2 de la Norma DGE CSMEE, el reclamo se
declara INFUNDADO.
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Situacion 03

El sistema de Medicion “APRUEBA” marcha en vacio y verificacion del
contometro, pero el medidor "NO CUMPLE" es decir en alguna de la
pruebas o en las tres pruebas de precision estuvo fuera de los margenes
permisibles; sin embargo, del promedio de las tres pruebas NO EXCEDE el
promedio maximo admisible, el reclamo se declara INFUNDADO Yy se
procede al cambio de medidor dentro de los 10 dias calendarios en
atencion a lo establecido en la resoluciéon de la Sala Plena N° 002-2009-

OS/JARU, Sub capitulo II: Error en el sistema de medicion.

Sustento técnico — legal, de acuerdo con lo establecido en el numeral 8.1
de la Norma DGE CSMEE, para que proceda un reintegro a favor del
usuario por errores de precision del sistema de medicion (médulo de
medida), es necesario que el promedio de errores en las tres pruebas
exceda al promedio maximo permisible (+1,83% Medidores Electronicos) y

(+2,83% Medidores Electromecanicos).
Situacién 04

El sistema de Medicion “APRUEBA” marcha en vacio y verificacion del
contdbmetro, pero el medidor "NO CUMPLE" es decir en alguna de la
pruebas o en las tres pruebas de precision estuvo fuera de los margenes
permisibles; sin embargo, del promedio de las tres pruebas EXCEDE EN
NEGATIVO el promedio maximo admisible, el reclamo se
declara INFUNDADO y se procede al cambio de medidor dentro de los 10
dias calendarios en atencion a lo establecido en la resoluciéon de la Sala
Plena N° 002-2009-OS/JARU, Sub capitulo II: Error en el sistema de

medicion.

Sustento técnico — legal, si el medidor esta en
negativo corresponderia efectuar un recupero de energia (si se llegara a
evaluar 02 periodos completos posteriores al cambio de medidor; sin
embargo al momento de evaluar una posible Apelacion, la JARU declararia
Silencio Administrativo Positivo - SAP, sustento resolucion OSINERGMIN
N° 5369-2017-OS/JARU-SU1 — Anexo 20), el mismo que no se puede
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ejecutar en el procedimiento del reclamo, aplicaciéon del numeral 196.2 del
articulo 196° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General.
Situacion 05

El sistema de Medicion “APRUEBA” marcha en vacio y verificacion del
contdometro, pero el medidor "NO CUMPLE" es decir en alguna de la
pruebas o en las tres pruebas de precision estuvo fuera de los margenes
permisibles; sin embargo, del promedio de las tres pruebas EXCEDE EN
POSITIVO el promedio maximo admisible, el reclamo se SUSPENDE para
la aplicacion del articulo 9.1.2. de la Norma DGE "Reintegros vy
recuperos" (Evaluar 02 consumos completos posteriores al cambio de
medidor, cumplido el plazo se debe de emitir resolucion) y se procede al
cambio de medidor dentro de los 10 dias calendarios en atencion a lo
establecido en la resolucion de la Sala Plena N° 002-2009-OS/JARU, Sub

capitulo II: Error en el sistema de medicion.
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Figura 25: Informe de Inspeccion de sistema de medicion
Fuente: Expediente de reclamo R69747-C-2018

Revision de los resultados de las pruebas del nivel de aislamiento en
las instalaciones internas del predio en los reclamos por excesiva

facturacion.

En esta actividad se verifica el nivel de aislamiento de las instalaciones
internas del cliente, para lo cual se aplica la tabla N° 01 de la Norma
Técnica Peruana NTP 370.304.2002 la resistencia minima para determinar
un buen aislamiento es de 0.50 Megaohms cuando la prueba se realiza

con una tension de 500 Voltios de DC.
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Tension de ensayo en Uy e oy
Tensién nominal del cllrr.ulto v) corrients continua (V) aislamiento
(MQ)
MBTS
MBTP 250 2025
Inferior o iqual a 500 V, con excepcion del caso anterior 500 205
Superior a 500 V 1000 210

Figura 26: Tabla de resistencia minima para determinar un buen aislamiento
Fuente: Norma Técnica Peruana

f) Revision de las resoluciones y su notificacion.

En esta actividad se verifica que la resolucién emitida cumpla los requisitos

establecidos en el articulo 10° de la directiva de reclamos:
> Atender los reclamos mediante resolucion.

» Consignar los siguientes datos: fecha, nombre, firma y cargo de quien

resuelve el reclamo, asi como el plazo para impugnar.

» Evaluar cada uno de los pedidos del usuario contenidos en su reclamo,
considerando toda la informacién incluida en el expediente tal como se

sefiala en el Anexo 4 de la presente Directiva.

» Considerar los precedentes de observancia obligatoria emitidos por
JARU. Su incumplimiento constituye una conducta sancionable y

origina la nulidad de la resolucion.
Asi mismo, las resoluciones al resolverse podran ser declaradas:

Fundado: Cuando el usuario tenga razon en su reclamo. En este caso,
debera sefalar obligatoriamente de forma clara y expresa la medida

correctiva que aplicara y el plazo en el que la realizara.

Fundado En Parte: Cuando el usuario tenga parcialmente la razon en su
reclamo. En este caso, deberd sefalar la medida correctiva que
corresponde sobre el punto en el que el usuario tuvo razén, asi como el
plazo en que la realizard. Ademas, la empresa distribuidora debera sefialar

el sentido de los demas aspectos reclamados.
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Infundado: Cuando el usuario no tenga razén en su reclamo.

Improcedente: La resolucion se declara improcedente en los siguientes

casos:

o El pedido esté vinculado a una materia que no es reclamable a través

de este procedimiento.
o Quien reclama carezca de interés o legitimidad para obrar.
o Cuando el pedido sea juridica o fisicamente imposible.

o Cuando existan acuerdos entre la empresa distribuidora y el usuario

sobre la misma materia reclamada.

o Cuando la materia reclamada haya sido resuelta 0 se encuentre en

trdmite dentro de otro procedimiento administrativo.

Actividad n°® 3: Revision de la muestra de reclamos y expedientes de
Nuevos Suministros por el Procedimiento N° 047-2009-OS/CD

“Supervision de la facturaciéon, cobranza y atencién al usuario”.
En este procedimiento se supervisa las siguientes actividades:

. Tres (3) indicadores miden el proceso de facturacion.

. Dos (2) indicadores miden el proceso de cobranza.

. Ocho (8) indicadores miden el proceso de atencion al usuario.

Del parrafo precedente mi supervision se dedica a la revision y cumplimiento de

cuatro (04) indicadores:
a) Aspectos Generales de Atencion (AGA)

Para evitar observaciones de parte del ente fiscalizador se debe de cumplir

las siguientes actividades a cabalidad:
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b)

» Recibir y registrar los reclamos comerciales, entregando el codigo
respectivo al usuario, en todas las modalidades establecidas en la

normativa vigente.

» Recibir y registrar las solicitudes de nueva conexién o modificacion de
la existente o de cambio de opcidn tarifaria, en todas las modalidades

establecidas en la normativa vigente.

» Recibir y registrar pedidos y solicitudes diversas (solicitud de corte
temporal, reubicacion de postes, cambio de nombre, etc.).

» Atender los cambios de opcion tarifaria, en los plazos establecidos en

la normativa vigente, sin incluir costos no previstos en la normativa.

» Mantener operativo y accesible para el usuario el sistema de atencion
de denuncias y reclamos, via telefénica u otro medio, de acuerdo a la
normativa vigente; debiendo ser auditable por OSINERGMIN los

registros generados.

» Cumplimiento de los horarios de atencién al publico ocho (08) horas

corridas de atencién de lunes a viernes (sin contabilizar feriados)

» Contar con la infraestructura minima necesaria en sus locales, tal como
sillas o bancas para la atenciébn de reclamos y nuevas conexiones,

servicios higiénicos, ventilacién e iluminacién adecuadas.
Nivel de Informacion al Usuario (NIU)

Para evitar observaciones de parte del ente fiscalizador se debe de cumplir

las siguientes actividades:

» Contar con afiches y guia del procedimiento de reclamos aprobados
por OSINERGMIN, a disponibilidad del usuario, cuyo contenido sea

acorde con la normativa vigente.

> El Centro de Atencién cuenta en el exterior del local, con letrero de

identificacion de la oficina y horario de atencién (ambos resistentes a la
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intemperie) y en el interior con sefalizacion de las areas de atencion

comercial.

Contar con folletos de informacién para solicitantes de nuevo
suministro y/o modificacion de existentes, a disponibilidad del usuario.

De acuerdo con la normativa vigente, contar con Libro de
Observaciones (foliado y rubricado por la autoridad), el mismo que
debe estar en un lugar de libre acceso y de facil ubicacién (con

sefializacion) para el usuario.

Evidencias de comunicacion previa a los usuarios, en los casos de

interrupciones programadas, de acuerdo con la normativa vigente.

El Pliego tarifario, correspondiente a la localidad, es el vigente, esta a
la vista del usuario y es de facil entendimiento.

Los cargos por mantenimiento y reposicion de la conexién, precios de
conexiones nuevas y precios de corte y reconexion, correspondientes a
la localidad, son vigentes, estan a la vista del usuario y son de facil

entendimiento.

Calificacion de expedientes de Reclamos (CER)

Para evitar observaciones de parte del ente fiscalizador se debe de cumplir

los siguientes aspectos:

>

El expediente debe de estar foliado, con numeracion correlativa
conforme lo dispone la Directiva de Reclamos vigente. Ademas

contiene los documentos adjuntados por el usuario.

El expediente debe de contener evidencia de la recepcion del reclamo
y de su registro en el sistema informatico, en la misma fecha en que fue

presentado, segun el tipo de reclamo.

El expediente debe de contener evidencia del proceso investigatorio de

atencion a todas las pretensiones del usuario (inspeccion, registros,
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consumo historico, reportes, documento de suspension del cobro del

monto reclamado).

El expediente debe de contener el documento que da por finalizado el

reclamo en cada una de sus pretensiones (Actas o Resoluciones).

Tiene fecha de emision y firma de las partes responsables (cuando

corresponda).
Detalle de lo reclamado (tipo de reclamo, periodo o importe reclamado

Motivacion del documento de finalizacion del reclamo (explicacion del
procedimiento efectuado que lleva a la conclusion arribada, la cual

debe ser concordante con el proceso investigatorio).

Detalle de las obligaciones que contraen el usuario y la Concesionaria
(refacturar, devolver, cambiar de medidor, etc.)

Se debe de indicar en la Resolucion que el usuario tiene derecho a
presentar recurso de reconsideracion o apelacion en el plazo de 15
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de notificada la

Resolucion.

Debe de cumplirse con notificar la Resolucion en el plazo establecido

por la normativa.

d) Aspectos generales de los expedientes de nuevos suministros y

modificacion de existentes (CNS)

Para evitar observaciones de parte del ente fiscalizador se debe de cumplir

los siguientes aspectos:

>

>

Solicitud del interesado registrada.
Presupuesto, con cargo firmado por el usuario (nombre y fecha).

Comprobante de pago del presupuesto, con la fecha de cancelacion
total o parcial.
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» Acta de Instalacion suscrita por el usuario, 0 persona que se encuentre
en el domicilio, dejandose constancia de su nombre, documento de
identidad y de su relacion con el usuario, con el detalle de los

materiales instalados o eventualmente retirados, segun corresponda.
» Contrato de suministro.

» Nombre o razon social del usuario, direccion del predio alimentado,

plazo de vigencia del contrato y la firma de las partes contratantes.
» Monto total del costo de la conexion.

» Valor de la potencia contratada y potencia conectada, de la tensién de

alimentacion y de la opcidn tarifaria elegida por el usuario.

» Ubicacién del punto de entrega en los suministros alimentados en
Media Tensién y para los casos de suministros en Baja Tension,
cuando ésta no coincida con la direccion del predio.

» Tipo del suministro (aéreo, subterraneo o mixto) y codificacion del tipo y
subtipo de conexion (C1.1, C1.2, C2.1, etc.).

» No incluir términos y procedimientos contrarios a la normativa legal

vigente

» En el presupuesto debe de estar consignado el tipo del suministro
(aéreo, subterrAneo o mixto) y codificaciébn del tipo y subtipo de
conexion (C1.1, C1.2, C2.1, etc.).

» Presupuestos que no excedan el costo maximo regulado (en este item

se evalla los presupuestos no cancelados por el usuario).

» Suministrar e instalar la conexion basica y otros elementos

electromecanicos en los casos que corresponda.

Para el cumplimiento de esta actividad mi persona ha realizado un Check
List (Ver Anexo 21) para evitar observaciones en el procedimiento de
“Supervision de la facturacion, cobranza y atencion al usuario” aprobado
mediante resolucion n° 047-2009-OS/CD.
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4.2. ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.3.

4.4.

Las actividades profesionales ejecutadas por mi persona se enfoca en un
andlisis tedrico — técnico con respecto a las normativa vigentes en el sector
eléctrico, el mismo que coadyuva a una mejora continua con respecto a lo

requerido en los términos de referencia del contrato GR-053-2016/ELCTO.

Asi mismo, en muy importante enfocar lo aprendido en la Universidad para
ejecutarlo en la vida profesional diaria, teniendo en cuenta que es basica la

ensefianza adquirida en la Universidad para desarrollarlo.
ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

El alcance de mis actividades profesionales es a nivel nacional teniendo en
cuenta que las leyes y normativas dispuestas por el Ministerio de Energia y
Minas, la Direccion General de Electricidad, Osinergmin, entre otras entidades,
es de caracter obligatorio su cumplimiento en todas las empresas de servicio
publico de Electricidad a nivel nacional; en ese sentido, es importante las
actividades ejecutadas toda vez que nos ayuda a regular el mercado del sector
Eléctrico, teniendo en cuenta que en nuestra pais este subsector es un

monopolio.
ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

En la ejecucion de las actividades profesionales que ejecuto, cumplo con

entregar la siguiente informacion:

Entregable 01: Resoluciones ejecutadas con el sustento tedrico — técnico

cumpliendo lo establecido en la normatividad vigente.

Entregable 02: Emisién de contratos de nuevos suministros cumpliendo los
requisitos basicos minimos exigidos en la resolucion Osinergmin N° 047-2009-
OS/CD.

Entregable 03: Informe ejecutivo de gestion, el mismo que se emite de forma
mensual detallando los logros obtenidos y las debilidades con su respectivo

plan de trabajo para su mejora respectiva.
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4.5. ASPECTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

45.1.

4.5.2.

Metodologias
Los métodos empleados en la ejecucion de mis actividades
profesionales son las siguientes:

Método Inductivo:

La experiencia adquirida en situaciones particulares se comunica al

personal a cargo con el propésito de aplicarlas en situaciones similares.
Método de Investigacion:

Se debe de investigar las normativas vigentes en el sector eléctrico,
teniendo en cuenta que las leyes y normas sufren actualizaciones;
asimismo, el Osinergmin crea procedimientos cada vez mas exigentes
para la supervision a las empresas prestadoras del servicio publico de

electricidad.
Método de andlisis:

Identificamos la relacién causa — efecto, de nuestras acciones con la
finalidad de minimizar los riesgos a tener observaciones en nuestros
procesos, teniendo en cuenta que nuestras actividades son fiscalizadas

y por lo tanto multables.
Método cualitativo:

Debemos de aplicar lo comprendido y aplicarlo en base a una
interpretacion propia, previo consenso entre el personal y mi persona
(supervisor).

Técnicas

Las técnicas utilizadas en mis actividades profesionales son las

siguientes:
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4.5.3.

45.4.

Técnica de Capacitacion:

También conocida como induccidn previa a las actividades
profesionales, donde se detalla como se ejecuta el cumplimiento de las
actividades en base a lineamientos y procedimientos inmersos a un

objetivo final.
Técnica de la observacion:

Consiste en observar para aprender (aplicar lo aprendido en casos

similares) teniendo como punto de inicio la capacitacion.
Técnica de la encuesta:

Se aplica lo detallado en las dos técnicas anteriores, teniendo como

objetivo principal verificar el nivel de conocimiento y practica adquirida.
Técnica de la planificacion:

Se debe de planificar el trabajo de forma segura para que no surjan
problemas que no puedan resolverse, en caso de que surjan problemas

estos deben de ser resueltas en condiciones 6ptimas.
Instrumentos

Para la realizacion de trabajos de campo en mediciones para la
atencion de nuevos suministros y reclamos se utilizan los siguientes

materiales:

» Pinza Amperimetrica

» Analizador de Redes

» Medidor Patrén para pruebas técnicas similares al contraste
Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las

actividades

Los equipos que se utilizan en la ejecucion de las actividades

profesionales son:
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Laptop
Computadora

Impresoras

vV V VvV V¥V

Escaner
> Servidores

4.6. EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.6.1. Cronograma de actividades realizadas
En la atencion de un nuevo Suministro.

Las actividades que se ejecutan en el proceso de atencién de un nuevo
suministro y sus plazos en dias calendarios estan establecidas en el
Procedimiento PCC-01 publicado en el sistema de calidad de

Electrocentro:

PCCO1 - NUEVOS SUMINISTROS

Cronograma de Actividades a ejecutar y sus plazos

Registro de solicitud

Orden de trabajo de Inspeccion

Inspeccién en Campo

Emision de Presupuesto

Notificacién de presupuesto

Cancelacion del Presupuesto

Orden de trabajo de Instalacién

Instalacién

Descargo en el sistema Optimus NGC

Alta y Graficacién del Nuevo Suministro

Tabla 9: Cronograma de actividades y sus plazos de una solicitud de nuevo suministro
Fuente: Elaboracion propia

En la atencion de un Reclamo.

Las actividades que se ejecutan en el proceso de atencién de un nuevo
suministro y sus plazos en dias calendarios estan establecidas en el
Procedimiento PCC-01 publicado en el sistema de calidad de

Electrocentro:
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PCCO3 - RECLAMO INFUNDADO APROBO PRUEBA TECNICA SIMILAR AL CONTRASTE

Cronograma de Actividades a ejecutar y sus plazos

Registro de reclamo
Orden de trabajo de Inspeccion
Inspeccion en Campo
Elaboracion del anexo 03
Emision de carta contrastadora

Notificacion de carta Contrastadora

Emision del aviso previo a la Intervencion

Natificacion del aviso previo a la Intervencion
Ejecucion de las pruebas técnicas similares al contraste
Emisién de resolucidn

Notificacion de la resolucion

Tabla 10: Cronograma de actividades y sus plazos de un reclamo infundado que aprobé la
prueba técnica similar al contraste.
Fuente: Elaboracion propia

4.6.2. Proceso y secuenciaoperativa de las actividades profesionales.
Los procesos y secuencias de la parte operativa son las siguientes:
Recepciodn de la solicitud o reclamo

Una vez que los clientes presenten su requerimiento en las oficinas de

Eletrocentro S. A.
Emision de Ordenes de Trabajo para inspeccion

Con finalidad de atender el requerimiento del usuario se genera una

Orden de Trabajo para que pueda ser ejecutado en campo.
Andlisis del acta de Inspeccién de campo

Se evalla en base a los fundamentos teéricos — técnicos establecidos
en la normatividad vigente con la finalidad de evitar observaciones de

Electrocentro y del ente fiscalizador.
Emision de contratos y/o resoluciones

Es la parte final del proceso donde se atiende o se desestima el
requerimiento del usuario cumpliendo los fundamentos teoricos —

técnicos establecidos en la normatividad vigente.
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5.1.

5.2.

CAPITULO V
RESULTADOS
RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

De los resultados de las actividades realizadas se tiene la mejora continua en
la atencion a los clientes de Electrocentro S. A. basandose en el cumplimiento
de las leyes y normas del sector eléctrico teniendo como objetivo principal
logrado la captacion de una mayor cantidad de clientes y que estos clientes

estén conformes con el servicio que se brinda.

Por otro lado, las observaciones por la resolucién N° 047-2009-OS/CD por
parte del ente fiscalizador se ha reducido considerablemente y las pocas

observaciones que existen no es de responsabilidad de nuestro proyecto.
LOGROS ALCANZADOS

5.2.1. En la atencion de Nuevos Suministros

Se logré captar un 60 % mas de clientes con respecto a los dos afios
anteriores al inicio del contrato GR-053-2016/ELCTO; asimismo se
mejor6 en los plazos de emisibn y entrega de presupuestos
cumpliendo lo establecido en la Base Metodologica de la Norma

Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos.

Captacion de nuevos clientes UU
NN Huancayo

14000
12000
10000
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -

27/05/2014 al 26/05/2016 27/05/2016 al 26/05/2018

Figura 5: Captacion de nuevos clientes UU NN Huancayo
Fuente:Sistema Comercial Optimus NGC
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5.2.2.

5.2.3.

En los Reclamos

Se mejoraron los tiempos de atencion de los reclamos llegando a un
promedio de 24 dias habiles en la emision de las resoluciones de
primera instancia; asimismo, al ejecutar el cumplimiento de los
precedentes de Observancia obligatoria establecidas por la Junta de
Apelaciones de Reclamos de los Usuarios la cantidad de resoluciones

emitidas por la JARU en un 90 % son confirmatorias.

Dias de atencion promedio de los
reclamos UU NN Huancayo

29
28 ~
27
26 A
25 -
24 A
23 -
22 A
21 A

28.14

23.97

27/05/2014 al 26/05/2016 27/05/2016 al 26/05/2018

Figura 6: Dias de atencion promedio de reclamos UU NN Huancayo
Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC

En lo empresarial

Se disminuy6 las observaciones y/o penalidades a Delaborum Plus
teniendo solo un 0.78 % de penalidades; por lo tanto, se tuvo un mayor

margen de rentabilidad.

Con respecto a Electrocentro S. A., se mejoré la gestion en la atencion
al cliente reflejandose en observaciones minimas de parte del
OSINERGMIN u otras instituciones.
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5.2.4.

Cantidad de registros en el libro de
observaciones por mal trato y
demora en la atencion UU NN

Huancayo

160
140 136
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

27/05/2014 al 26/05/2016 27/05/2016 al 26/05/2018

Figura 7: Cantidad de registros en el libro de observaciones por mal trato en la UU NN Huancayo
Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC

En lo personal

Ser participe de este proyecto me ayudo a mejorar y ampliar los
conocimientos adquiridos en la universidad, ademas en este proyecto
aprendi el manejo de personal teniendo como meta el cumplimiento de
un objetivo en comun, que el proyecto sea lo mas rentable también
logre poder expresarme con total normalidad delante de los clientes,

colaboradores, jefes, gerentes.

Fui parte de varias capacitaciones donde se reforz6 nuestras
habilidades propias, habilidades adquiridas en la Universidad y

habilidades adquiridas en nuestro centro de labores.
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Figura 27: Capacitacion al personal de Delaborum Plus
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28: Personal de atencion al cliente y Back Office de la Unidad de Negocio Huancayo
Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.

5.4.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

En el mercado de las regiones Centro (Junin, Huanuco, Ayacucho,
Huancavelica y Cerro de Pasco), es muy dificil encontrar un profesional en
Ingenieria Eléctrica que tenga conocimiento en la Ley de Procedimiento
Administrativo, en la Ley de Concesiones Eléctricas sobre todo en distribucion
y que conozca con respecto a las normas y procedimientos que regulan el
sector eléctrico en el tema de distribucion y/ comercializacién; asimismo, es
dificil encontrar profesionales de otras carreras que tengan conocimiento con

respecto al sector eléctrico.

Electrocentro S. A. no cumplia con su Sistema de Gestion de Calidad
(Lineamiento y Procedimientos), con respecto a la emision de informes

técnicos para la emision de resoluciones de los reclamos.

Las otras empresas que brindan servicio tercerizado a Electrocentro

incumplian con los plazos de inspeccion e instalacion de nuevos suministros.
PLANTEAMIENTO DE MEJORAS

Con respecto a la falta de profesionales especializados en el sector
Electricidad y con conocimiento en la Ley de Procedimiento Administrativo
General, se ha realizado capacitaciones mensuales con los Supervisores de
Unidad de Negocio y Servicios Eléctricos Mayores con respecto a puntos
especificos y que este aprendizaje se haga llegar al personal inmerso en las
actividades de Nuevos Suministros, Reclamos, entre otras actividades.

Con respecto a que Electrocentro S. A. no cumplia con la emisién de informes
técnicos, se tuvo una reunién con la Gerencia Comercial, Jefes de Unidad de
Negocio y con el Jefe de la Unidad de Atencion al cliente con la finalidad de
gue se nos otorgue y se cumpla el Procedimiento de reclamos PCCO03-IT3, IT4
e IT5, tal como lo estable ce los Términos de Referencia del contrato GR-054-
20167ELCTO.

Con respecto a que las empresas que brindan servicio tercerizado a
Electrocentro S. A. no cumplian con los plazos establecidos, se procedié a

remitir informes semanales a Electrocentro S. A. con respecto a las solicitudes
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de Nuevo Suministro, Reclamo u otros pedidos de los clientes para que se

lleve un mejor control de las atenciones pendientes y asi evitar perjuicio a

nuestras actividades.

5.5. APORTE DEL BACHILLER EN LA EMPRESA Y/O INSTITUCION

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

En el aspecto cognoscitivo.

En el aspecto cognoscitivo mi persona aporto, los conocimientos
obtenidos en las materias desarrolladas en la Universidad Continental

como son:

» Sistema de suministro y utilizacion |, curso dictado por la ingeniera
Rosario Marquez Espiritu.

» Sistema de suministro y utilizacion Il, curso dictado por el ingeniero
Julio Acuiia Amable.

» Instalaciones Eléctricas, curso dictado por el ingeniero Jorge

Lozano Miranda.

En el aspecto actitudinal

En el aspecto actitudinal mi persona aporto valores adquiridos en la

Universidad Continental como:

» Responsabilidad.
» Puntualidad

» Honradez
>

Deseo de Superacion

En el aspecto procedimental.

En el aspecto procedimental mi persona cumplié e hizo cumplir los
métodos, procedimientos, normas Yy leyes establecidas por
Electrocentro S. A. y por las instituciones competentes teniendo como

resultado la mejora continua en nuestras actividades ejecutadas.
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CONCLUSIONES

Las actividades que desempefie como Supervisor Principal del Contrato GR-
053-2016/ELCTO me ayudaron a mejorar mis conocimientos en el proceso de
Ingenieria como también adquiri el conocimiento con respecto a la parte
normativa del sector Electricidad, toda vez que la actividad se desarroll6 en

forma integra en la Instalaciones de la Concesionaria Electrocentro S. A.

El objetivo principal del Contrato GR-053-2016/ELCTO fue logrado teniendo
como punto de vista el trato cortes de los trabajadores a los clientes de
Electrocentro, brindando una informacion certera y con amplios conocimientos
en el sector Electricidad, pese a que el personal profesional no es de la

carrera de ingenieria eléctrica.

Se incrementd en un 60 % en la captacion de nuevos clientes es uno de los
mayores logros obtenidos teniendo en cuenta que se utilizé los mismos
recursos que Electrocentro antes del inicio del contrato GR-053_2016/ELCTO;
asimismo debemos de tener en cuenta que en la Unidad de Negocio
Huancayo no se tuvo observaciones en el procedimiento N° 047-2009-

OS/CD, haciendo mas eficiente las actividades ejecutadas.

La Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios, ha confirmado las
resoluciones de primera instancia de Electrocentro S. A. no teniendo ninguna
observaciéon con respecto a los calculos en la evaluacion de estos reclamos,
teniendo un porcentaje de 90 % de resoluciones confirmadas; asimismo
debemos de tener en cuenta que en la Unidad de Negocio Huancayo no se
tuvo observaciones en el procedimiento N° 047-2009-OS/CD, haciendo mas

eficiente la actividad ejecutada.

Con respecto a la rentabilidad de este proyecto ha sido exitoso, teniendo en
cuenta que el 0.78 % del importe total fue penalizado por algun tipo de
incumplimiento; asimismo, es necesario precisar que de este porcentaje a la

Unidad de Negocio Huancayo solo corresponde el 0.1 %.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar los procesos en la atencién de Nuevos Suministros y Reclamos
Electrocentro debe de actualizar su Sistema de Gestion de Calidad teniendo
en cuenta que las normativas se actualizan constantemente.

El personal de Electrocentro S,A inmerso en la atencion de Nuevos
Suministros y Reclamos deben de cumplir y hacer cumplir lo establecido en
los términos de referencia de los contratos y en los procedimientos
establecidos en su sistema de Gestion de Calidad.

. Se debe de seguir implementado el control preventivo (Uso de formatos de
Check List) a fin de evitar posibles observaciones y/o multas por parte del
ente fiscalizador.

Electrocentro S. A. debe de tener un mejor control a las empresas que
brindan servicio tercerizado de campo con la finalidad de cumplir los plazos
de inspeccion e instalacion de nuevos suministros teniendo en cuenta que
esta normado en la Base Metodoldgica de la Norma Técnica a la Calidad de

Servicios Eléctricos.
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ANEXO 01

_ MINUTA DE CONSTITUCION DE CONSORCIO
SEMOR MOTARIO:

SIRVASE EXTEWDERE EN 3 REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UMA DE
"CONSORCIQ", QUE CELEEBRAN DE UMA FPARTE EMPRESA Laborum Culsourcing
Sac. -, CON REGISTRO UNMICDO CONTRIEUYENTE 20512813280 | INSCRITA EM La
FICHA DEL REGISTROD DE SOCIEDADES MERCANTILES DE LA ZONA REGISTRAL
11865528 SEDE Lima , CON DOMICILIO EM Aw. Los Pafriotas 501 Urb. Maranga — San
Miguel , DISTRITO ¥ PROVIMCIA DE Lima, DEBIDAMENTE REFRESENTADA POR SU
APODERADC Alejandro Enrique Cabello Caruajulca, | Peruano ), (Contador ),
(Diverciada), COM DOCUMENTDS  MACIONAL DE IDEMTIDAD M25735905 COM
FODER INSCRITO EN La FICHA DEL REGISTO DE SOCIEDADES MERCANTILES
DE LA Z20MA REGISTRAL 11885528 SEDE Lima, FACULTADA SEGUN ACTA DE
JUMTA GEMERAL DE ACCIONISTAS DE FECHA 22 DE Marzo DEL 2008.; ¥ DE LA
OTRA PARTE EMPRESA Delaborum Plug Sac. , CON REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES 205431308425, INSCRITA EW LA FICHA N®12851805 DEL
REGISTRO DE SOCIEDADES MERCAMTILES DE LA ZONA REGISTRAL Lima SEDE
Lima, CON DOMICILID EM Av. Las Patrotas 801, DISTRITO ¥ PROVINCIA DE Lima,
CEBIDAMENTE REFRESEWMTADA POR 3U GEREMTE GEMERAL Alejandro Enrigue
Cabealle Caruajulca, {Peruano), (Contador), [(Divorciedo), CON  COCUMEMTO
HACIONAL DE INDENTIDAD MWE2ETIE805, CON PODER INSCRITO EM LA FICHA
M=12651805, DEL REGISTRO DE SOCIEDADES MERCANTILES DE LA ZOMA Lima
REGISTRAL Lima, FACULTADA ISEGUN ACTA DE  JUNTA GEMERAL DE
ACCIONISTAS DE FECHA 18 DE ABRIL DEL 2011; SEGUM LAS SIGUIENTES
CLAUSULAS:

FRIMERA, - ANTECEDENTES

Laborum Dutsourcing Sac. ES UNA SOCIEDAD DE DERECHO PRIVADD QUE TIEME
FOR OQOBJETO DEDICARSE A oulsourcing wo o lercedizacidn  dal  parsonal,
ENTEMDIEMDOSE INCLUIDG ENM EL OBJETO S0CIAL LOS ACTOS ANEXOS Y
COMEXDS QUE COADYUWEN A LA REALIZACION DE SUS FINES,

Delaborum Plus Sac, ES UNA SOCIEDAD DE DERECHD PRIVADD QUE TIEWE POR
CBJETO DEDICARSE A outsourcing wio tercarizacion del personal, EMTENDIENDOSE
INCLLIDD EM EL OBJETO SOCIAL LOS ACTOS AMEXOS % COMEXOS QUE
COADYUVEN A LA REALIZACION DE SUS FINES.

SEGUMDA.- OBJETD DEL CONTRATO

FOR EL PRESENTE DOCUMENTO LAS SOCIEDADES Laborum Outsourcing Sac,
Delaborum Plus Sac. , CONVIEMEMN EM ASQCIARSE PARA COMSTITUIR UM
CONSOQRCIO  COM LA FINALIDAD DE COMPLEMENTAR SUS RECURSOS,
CAPACIDADES, ¥ APTITUDES Y PARTICIFAR EN FORMA COMJUNTA EM EL
COMCURSD N™01-2014 CONYVOCADD POR LA EMPRESA HIDRANDINA S.A., EM EL
CONCURSO N°095-2014 CONVOCADD POR LA EMPRESA ELECTROCENTRO S.A. Y
EN EL CONCURSQ N*M00-20141 CONVOCADD POR LA EMPRESA
ELECTRONOROESTE 5.A., EN EL CONCURS0 N*064-2015 CONVOCADO POR LA
EMPRESA HIDRANDINA 5.4.,% EN LA EJECUCION DEL CONTRATC QUE SE DERIVE
DE LOS INDICADOS CONCURSOS.
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TERCERA - RESPONSAEILIDAD ANTE HIDRAMDINA 5.4, ELECTROCENTRO 8.4,
ELECTRONOROESTE 5.4,

AL HABER ACORDADO CONSTITUIR UN ENTE CORPORATIVO (CONSORCIO)
MEDIANTE EL PRESENTE CONVENIO LAS PARTES QUE LO SUSCRIBEN ASUMEN
QBELIGACIONES SOLIDARIAS FREWTE A HIDRANDINA 5.4, ELECTRONORTE 5.4,
ELECTROCENTRO 5.A. ¥ ELECTRONOROESTE 5.4. QUE S0OM LAS INSTITUCIONES
CONTRATANTES, RESPECTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES
ASUMIDAS EN EL CONTRATO CORRESPONDIEMTE & LOS COMCURSOS
M*101-2014, N* 095-2014, 100-2004-11 ¥ W™ 064-2015 SN PERJUICIO DE LA RELACION
INTERMNA QUE EMTRE LAS COMEORCIADAS ZE LLEGUE A

CUARTA.- DURACION DEL CONSORCIO.

EL PLAZO DE DURACION DEL PRESENTE ACTO JURIDICO ES DE DURACION
INDETERMINADA, DEBIENDO EXTENDERSE HASTA LA CORRECTA EJECUCICN Y
TERMINACION DE LAS OBRAS A ENTERA SATISFACCION DE HIDRANDINA S.A.
ELECTROCENTROD 5.A. Y ELECTRONORDESTE S.A.

QUINTA,.- DENOMINACION, DOMICILIO ¥ COMUNICACIONES VALIDAS FRENTE A
HIDRANDINA 5.4, ELECTRONORTE S.A, ELECTROCEWTRO SA. Y
ELECTRONOROESTE 5.A.

EL CONSORCID TIEME COMO DENOMINACION “CONSORCIO LABORUM -
DELABORUM PLUSY TEMIENDCD COMO DOMICILIC PARA EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO EM AV, LOS PATRIOTAS 801 URE. MARANGA — SAN MIGLEL. —-—-—--

CUALQUIER COMUNMNICACION QUE HIDRANDINA SA., ELECTRONORTE S.A.
ELECTROCENTRED 3A. ¥ ELECTRONORDESTE S.A CEBA CURSAR AL
CONSORCID "LABORUNM - DELABORUM PLUS" COMD CONMSECUEMCIA DE LA
EJECUCION DEL CONTRATO , CORRESFONDIENTE A LOS COMCURS0S
MN101-2014; N°095-2014, N°100-2014-11 ¥ N°084-2015 DEBERA EFECTUARSE EN EL
DOMICILIO SERALADO EN LA PRESENTE CLAUSULA. PARA QUE SURTA EFECTO
CUALQUIER CAMBIO DE DOMICILIO, EL CONSORCIO "LABORUNM - DELABORUM
PLUS" DEBERA COMUMICARLZ POR ESCRITO A HIDRAMDINA 5.4,
ELECTROCENTRO 5.A Y ELECTRONOROESTE S.A. CON CINCO (05 DIAS DE
ANTICIPACION,

SEXTA.- REGIMEM DEL CONSORCIO

g.1.- AMBAS FARTEE EN LA EJECUZION DEL PRESENTE COMTRATO
MANTENDRAN SU AUTONOMIA ECONOMICA ¥ ADMINISTRATIVA, SIN PERJUICIO
DE ELLO. DEBERAN COORDINAR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZARAM EARA LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL CONTRATO

B.2.- CADA CONSORCIADC, & EFECTOS DE REALIZAR EL SERVWICIO QUE SE LE
EMCOMIERDE, SE OBLGAW A HACER USC DE SU  INFRAESTRUCTURA
EMFPRESARIAL, SU  PERSOMAL,  MAQUINARIA,  VEHICULDS EQUIPOS,
HERRAMIENTAS, ¥ DEMAS ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
SERVICIC,
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6.3.- LOS CONSORCIADOS ACUERDAN QUE TANTO EN LAS UTILIDADES COMO EN
LAS PERDIDAS CORRESPONDIENTES A LAS ACTIVIDADES MATERIA DEL
COMTRATO COMN HIDRAMDIMA 5.4, ELECTROCENTRO 5.0 Y ELECTRONCROESTE
5.4, LA PARTICIPACION DE LOS CONTRATANTES SERA DEL ORDEN DE: 35% POR
PARTE DE LABORUM OUTSCQURCING SAC. ¥ DEL 85% POR PARTE DE
DELABORLUM PLUS SAC., ESTO EN VIRTUD DE MUTUO ACLERDO, DEJANDOSE
CONSTANCIA QUE LA RESPONSABILIDAD EN EL NEGOCIO QUE MOTIVA EL
CONSORCIO, EN TODOS LOS CASDS SERA SOLIDARLE DE CONFORMIDAD COM
LD SERALADD EM LA CLAUSULA TERCERA.

6.4.- LAS PARTES DECLARAM EXPRESAMENTE QUE CORRESPONDE A CADA
CONMSORCIADD, LAS GESTION, ADMINISTRACION ¥ REALIZACION DEL SERVICID
MATERIA DEL PRESENTE, POR LO QUE PROCEDERAM COM DILIGENCIA,
PRUDENCIA, BUENA FE ¥ LEALTAD.

SETIMA.- CORRESPOMDERA A DELABORUM PLUS S.A.C. EMITIR EN NOMBRE DE
AMBAS EMPRESAS QUE CONFORMAN EL CONSCORCIO LAS FACTURAS POR LAS
ACTIVIDADES ¥ SERVICIOS REALIZADOS A FAVOR DE LA EMPRESSA, HIDRANDIMNA
5A., ELECTROCENTRO S.A., ELECTRONOROESTE 5.A. ¥ ELECTRONORTE 5.A. EL
REFRESENTANTE LEGAL ALEJANDRO EMRIQUE CABELLD CARUAJULCA,
IDEMTIFICADD  COM DML NT25735805, ES LA PERSOMA  AUTORIZADA
EXFPRESAMENTE AL COBRC DE LOS RESPECTIVOS CHEQUES Y DEMAS
DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EL PAGC,

EN TAL SENTIDD LA CONSORCIADA LABORUM — DELABORUM PLUS MAMIFIESTA
SU EXPREEA COMFORMIDAD Y DA POR CAMCELADS TODA LABOR REALIZADA
POR ELLA A& FAVOR DE HIDRANDIMA 5.4, ELECTROCENTRO S.A.
ELECTRONCROESTE SA4. ¥ ELECTROMORTE 5.4, ¥ DECLARS QUE SE DA POR
BIEN PAGADA CON LOS PAGOS QUE HIDRANDINA S.a., ELECTROCENTRO SA. Y
ELECTRONOROESTE 5.4, REALICE A DELABORUM PLUS S.A.C,

(EM EL CASD QUE LA _F.ﬂCTUHﬁ.EI'ﬁN SEA REALIZADA DIRECTAMENTE POR EL
CONSORCIO, ESTA CLAUSULA MO APLICA).

(CLAUSULA INCLUIDA DE CONFORMIDAD CON LO INDICADO EM EL ACAPITE 1
DEL MUMERAL Il DE LAS EASES ADMINISTRATIVAS).

OCTAVA - CARTA FIANZA

DELABORUM PLUS SAC, OTORGARA LAS GARANTIAS ¥ CARTAS FIANZAS
WECESARIAZ, SIN PERJUICIO DE QUE AMBAS SOCIEDADES CONSORCIADAS
ASUMEN RESFONSABILIDAD SOLIDARIA FRENTE & TODAS ¥ CADA UNA DE LAS
QBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA EJECUCION DE LOS CONTRATODS
CORRESFONDIEMTES AL COMCURSD N*101-2014, COMCURSD N 0B5-2014 ¥ AL
CONCURSD 100-2014-11 ¥ CONCURSO M 064-2015.
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NOVENA.- REPRESENTANTE LEGAL DEL CONSORCIO

SE DESIGNA COMC REPRESENTANTE LEGAL DEL CONSORCIO LABORUM -
DELABORUM PLUS A DELABORUM PLUS S.AC. REPRESENTADO POR SU
GERENTE GENERAL DON (A) ALEJANDRO ENRIQUE CABELLO CARUAJULCA,
CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD No. 25735905, EJERCIENDO LAS
FACULTADES SUFICIENTES DE REPRESENTACION PARA EJERCER LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONSORCIO FRENTE A HIDRANDINA S.A.
ELECTROCENTRC SA, Y ELECTRONOROESTE SA. Y SERA LA PERSONA
FACULTADA PARA SUSCRIBIR EN NOMBRE DEL CONSORCIO EL DE DICHO
CONTRATO, COMUNICACIONES, ACTAS, DOCUMENTOS CONTABLES, Y
CUALQUIER DOCUMENTO RELACIONADO CON LA EJECUCION DEL CONTRATO ——
CORRESPONDIENTE AL CONCURSO N®101-2014, CONCURSQO N°095-2014,
CONCURSO N°100-2014-1. Y AL Y CONCURSO N"D64-2015.

DECIMA.- EL PRESENTE CONTRATO DE CONSORCIO SE REGIRA POR LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES, EL CODIGO CIVIL, LEY GENERAL DE ARBITRAJE Y
LEY DE CONCILIACION

DECIMA PRIMERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS
LO QUE DETERMINEN LOS INTEGRANTES DEL CONSCRCIO

DECIMA SEGUNDA: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA, QUE S| EN EL FUTURO ylo
EN EL HIPOTETICO CASO QUE, LAS SOCIEDADES Laborum Outsourcing Sac,
Delaborum Plus Sac., QUE CONFORMAN EL DENOMINADO "CONSORCIO
LABORUM - DELABORUM PLUS", DECIDAN PARTICIPAR EN FUTUROS
CONCURSOS PUBLICOS QUE PUEDAN CONVOCAR LAS EMPRESAS HIDRANDINA
S.A, yo ELECTROCENTRO S.A y/o ELECTRONOROESTE S.A ylo
ELECTRONORTE S.A., INCLUSC EN LA EJECUCION DEL CONTRATO QUE SE
DERIVE DE LCS FUTUROS CONCURSOS QUE CONVOQUEN RESPECTIVAMENTE
DESDE YA. FACULTAN A SU REPRESENTANTE LEGAL DESCRITO EN LA
CLAUSULA NOVENA DEL PRESENTE DOCUMENTC, QUIEN GOZA DE LAS
FACULTADES DE REPRESENTACION PARA SUSCRIBIR CONTRATOS CON LAS
EMPRESAS ANTES MENCIOADAS.

DECIMA TERCERA: RATIFICACION Y CONFORMIDAD DEL CONTRATO.

AMBAS PARTES, DEBIDAMENTE ENTERADAS DEL CONTENIDO DEL PRESENTE
CONTRATQ, SE AFIRMAN Y RATIFICAN EN SU CONTENIDO, SUSCRIBIENDOLO EN
SENAL DE CONFORMIDAD

AGREGUESE UD &‘:EQOR NOTARIO. LAS DEMAS CLAUSULAS DE LEY.

HERM#E&N 0 SAONA

G AL NRO 9770
| Abogado

LIMA, 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2015

C. PC Alejqndm Caballo C:

NEmAL

1

MINUTA DE CONSORCIO LABORUM - DELABORUM
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ANEXO 02

CONTRATO N=GE-053- 2016/EL070

Lonshe por & presente documenbo, el conbrabo de prestacion de servicios de abenddn personalzada a clientes de
ELECTROCENTRO 5.4, gue celebran de una parte, comd enlidad conlratante, | Empresa Regional de Serviclo
Piblico de Electricidad del Centre Socledad Andnima - ELECTROCENTRO S.A; con RUC Me
2012564609%; rapresentada por su Gerente Genesal, Ing. Alberto Matias Péree Mardn, idenlificacde con DNT H©
OFI4 1273, v por su Gerende Regional, Ing. Romes Rodas Brava, identificade con DNL M= 19928985; con damicifo
en Avapida Camino Real N* 348, Taorre B Plar, plso 13, San Isidro, Lima, & qiden en adelante se b denominard
L& EMPRESA; v, 2 |2 ofra parle, CONSORCIO LABORUM — DELABORUM PLUS, representada por el S,
Alegjandro Enrique Cabelle Caruajulca, con DML BS 25735905, con demisilio legal an Ay, Los Pabrictas N® 601,

wrbanlzacidn Maranga, distrite de San Migusd, provincla v departamento de Uima; conformada par kas slgulentes
LMpPresas:

LABODRUM OUTSOURCING S.4.C.; con RUC W* HI513913285, representada par su Agoderado, e Sr,
Mejandro Endgue Cabello Carusjulea, con DRI N 35735905, con domicilio Av. Los Patriotas W D,
urbsanizacitn Maranga, distrity de San Miguel, provincia v departamento de Lima,

=  DELABDRUM PLUS S.A.C.; con BUC N® 2054313925, representada por su Gerente General, e Sr. Sr.
Mejandra Enngue Cabello Carupiulca, con DND N® 25735305; con domicilio &v. Los Patriotas N® 801,
urbanizacitn Maranga, distrite de San Miguel, provinci v departamento de Lima.

A guien en adelante o le derominard EL OONTRATISTA; ea ks brmings v condidones gue sefialan las
chimuilas siguientes

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

El 05 de abril de 2016, se adjedicd la Buena Pra del Concurso N® 002-2006, para la prestackin de sarvickes de
atenciin personalirada a dientes de ELECTROCENTRO S.A., a CONSORCIO LABORUM — DELABDRUM PLUS,
cuyos detalles e importes constan en los documenlas inbegranies ded presents contrabe,

CLAUSLILA SEGUNDA: OBRIETO DE LA TERCE EII&EIQHHTEENA
Madiante o presents documenta, EL CONTRATISTA =2 obliga a efectuar |zs adividades descritas en las Bases

Administrativas del Concurso M9 0022016, que forman parte dal presepie Contrelo come Anesa B9 03, las
cuales a corfinuacion se detsilan n carbcter limBativa:

ALCTIVIDAD

_F:E-tt.giil'm e Reclamen por sencfn gerinsl

Fagniva de Ridamo: por cates, Ihro de chiumfl:-rrz.s. Zendlun, Feder Socabes, EBall, oiiches d
CAIMDRGMIN, Web,

Tmidon y =eEcrigoion de Al de acuerdo di: pakee

e el i indormnand o seselusain de clamn al OS5 TRNEREA K

) .ﬁﬂt‘l‘l!ll:'l:.f.l'l! Caita al Charis |:'-‘-E|'-|ndr|d|| leit e @rmpeoi i ponbop sdoras o cddpode lD:hmD,::H"'.'- Carta
a TEINERGMIN informands o cddgo die reclamo

Pagina 1 de 13
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AMOL

Fopisiro de Queps por Ofickes de DSINERGRIIN

P cepcidn y registne de Beoonsiderecidn o Agebckds {personal, cartas, Wero de obsersaciones, Serdlluz, Rodes
Sociales, ©Mal, W)

Emizkin de Resoiuciin en tesa indancla

R

Retifcaciin &0 Rosoleckin &n lata inflanta

Emsisidn oo Kotas de Crédito por elaciurados

ARI1E

Baboraciin dol inkdme Eoaico @ 16 Az lazkin

AKLE

Elborackin de descango a la Duea presentada

AM1Z

Motificacktin de cartas diversas 3 DSINERGMVIN

Fecopcidn do sollchudes vanas [persosal, cartas, Fhne de osscrvaciona sy ol que bayas Begads via E-Mall
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Para ka prestacin de los senvicios tercerzados EL CONTRATISTA contard con & personal ¥ demds recursos gue
correspondan, bos que se desarrollaran en la siquients ubicadon:

UNIDAD DE NEGOCID LOCALIDAD (CENTROS DE A.TEFICI_IZ'['”
“hyacucha Huamanga (5ede), Cangally, San Francisco, Pcharl,
San Miguel, Huanka, Churcampz, Huancapi,
- Vicashuaman, HLUIBNCasANCOS.
Huamcawelica | Huamcawelica (Sede), Aosbamba, Pampas, |
1 lzguichaca, Lir@y, N
[ Huancayo _ .. Huarcayo (Sede)
Wale Mantars A Concepclin (Sade), Chupaca, Jauja,
Tarma Tanma [Sede), Yaull — Le Oroya, Junln,
) _ Carhuamayo,
Sahva Cendral Chanchamayao (Sede), Fchanaki, Satipo, Mazamari,
L ViHa Fiva, Oapampa, Cudad Comstituciin, Posuzo. |
Husdinis | Hudnien (Sede), Peneo, Ustz, La Unldn. |
Tingae Marlz | Tingo Mara (Seda), Aucayacw,
i Paton | Pasco (Sada], Huarlca,

Ademads de elln, a efedos de la prestacion del serdicio, deberd omerse en cuenta o Siguiente:

=N

EL CONTRATISTA, para ejecular el sapvici, designasd personal profesional y vionice @lificado, egresado da
universidades & Insttutos tecnoldalcos supeorores, con experienda suficients en adividades dimilares al
ohjeto del contyatn; ¥ como supervisores a ingenleros mecinioos elécmicos o simiares,

EL COMTRATISTA acreditard ante LA EMPRESA la relackin del personal que prestand |os servidios contralades,

los quie deberan astar inscritos en su libve de planilas, o en su defecto presentard los correspondientes
contratos de trabajo.

EL CONTRATISTA sjercerd completo contrad sobre sy personal, deblendo cumplir con todas las leyes
reglamentos aploables vigentes, asumiendo & pago de cualguiar multa gue pudieran imponerle las
auforidades ¥ ms;ln.'l:.'lhi.":ﬁndnm por cishguier reclamacién o demanda que =p podiera Inkerponer por
incumplimiento de dichas normas legales.

El personal contratada usard obligatordamente uniforme oon [ogotips de EL CONTRATISTA, con [a inscripcidn
*EMPRESA AL SERVICIO DF ELECTROCENTRD S.A”. Oe igual forma dispondr de un fokocheck que penmits
s plena entificacitan.

El. CONTRATISTA doterd & sus trabajedores de los equipos, hesramientas e implementos necesarios y
edecuados parg el eficaz cumplimbento da sus labores diarias.

EL CONTRATISTA conbasd con infracstnacturs, estruchira orgenizacional, soparte legistico e informatico
adecuads para l2 prestaciin de los servicios que se cantratan, considerando necesariamente aquellos gue
fuaron deciarados en su propuesta bcnica, siende estn factor condicionants para la continuidad del contrato.

EL CONTRATISTA deberh cumglir de manera eficaz, & plenitud v cabaldad las labores v actividades
confratedas, esequrarn una eficlente y cportuna prestacian de los sarvickss

. BELCOMTRATISTA na poded transferr parcial ni botalments los derechos yho obligaciones mataria del presente

contrato, ni subcontratar la prestaddn de los serddos contratadas, ni endosar, ceder, transferdr o negociar
sus Fackuras U obros derechos de erédio derivadas del wismao, sincontar con i3 autormcsn de LA EMPRESA,

L& EMPRESS no asumird ringuna responsalilidad par 8 obigaciones que contralga EL CONTRATISTA, en
la ejecucion del servcio, EL COMTAATISTA debard pagar puntualmente las remunaraciones y beneflcios

Pégina 3 de 13

89




]

soclales a su persanal, asl comn las apatacianes a ESSALUD, a SUNAT v olras entidades, con arregle a los
Ieyes pertinentes,

En case de surgir confictos labarales (himlgas, pares, ote.), deriviado de fas relackonsgs entre LA EMPRESA v
sus trabajadares, EL CONTRATISTA se compromete & mankener ol sendiclo de s personal en ackividad.

EL CONTRATISTA se obliga a asumir todas los dafios y perjulcies gue poasionen sus trabajadores, ya sea
por dols o par pegligencia, en el palrimenio de LA EMPRESA Y & berceros, como consecuencia de la ajeaiciin
dil Servido,

L OOMTRATISTA r::ﬂ-.-gilraré a toxdio o personal que inbervenga an la prq:'\,t;::ir:l:l che | servichos, cubritndalos
contra bodo riesgo en el cumplimiento die su trabajo, ¥ tomarad fas medidas de precauclon para eitar y
presaeni cualguies lipoe de sccdentes, En caso de proucicse ulg.:ln accklente o muerte de algunns de sus
servidores, cocurides a reiz de & ejecuckin del senvicio, materla ded confrato, fEnto denteo coma fueera de las
Instalaciones @e LA EMPRESA, los gaghas, coslas @ indemnizaciones v cualquier abro conoeplo derivads de
elio, seran de drica y euclusiva responsabiidad de BL CONTRATISTA

. EL CONTRATISTA, deberd contratar une Palize de Sequre Camplementanio para Trabajs de Riestgo para o

persanal directo e Indirecto que participa en la prestackbn del serddo, que labore dentro de las instalaciones
de L& EMPRESA y prasantard estos documentos en cada renovacian del contrato, n case correspanda,

. EL CONTRATISTA se obliga a incromentar <u cepacidad operative, de acuerda oon 1as necesidades de La

EMPRESA,

. EL CONTRATISTA @2 abliga & presentar & LA EMPRESA, dentro de up plars mdsimo de 24 horas de reguerida

por escrit, toda k informackén que esta be solidte respecto de la prestackin del serdcio,

EL COMNTRATISTA s& obliga & exhibir a LA EMJRF‘SIL'. af ol mamenin que eta o solicke, todos aguelios
documentas qua acrediten fehackntemente su calidad de empleador, de todas las personas que particlpen
an la realzsddn de los trabajos; asl como el cumplimiente de todas las disposidones laborales, pravicionales
y bributarias que comtempla la legiskddn vigente v, en especial las relativas a proteccidn por riesgos
derivados e aocidentes de frabajo y enfarmedades profesionaies,

EL CONTRATISTA se obliga a prestar todas las faclidades del caso para que les Supervisores designados por
LA EMPRESA, efectien el control de la ejecucidn del servicio en cualguier mamento ¥ sin necesidad de aviso
presvio escrib o werbal,

o Las multas o =ancienes que se apliguen a LA EMPRESS, por cualguier autoridad adménistrativa yio judidal

como consecuenca de las defickendas, negigendas U omisiones de gestdn debldamente comarobatos par
parte de EL CONTRATISTA, sedn sumidos integramente por este ¢ sesd coussl de aplicaciin de
penatidades. En caso de reincidencia, serd causal de resoluddn del contrato,

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir [a Ley 29783, Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo, su Regamanto
eprebads por 0US 005-2012-TR, a4 camo el Reglamento de Seouridad y Salud en e Trabajo con Electricidad
- 2013, aprobado por Resolitn Mintsteral N® 111-2003-MEM-00, o fas normas que o sustiuyan,

Si por hechos o ados derivades de la prestackin del servido, las autoridades mpusiesen a LA EMPRESA,
cualguier multa, peralidad, sanddn econdmica, etc, a pesar de no ser esta dtdma responsabie diredta de (2
E]E{lelfln de dichos farvicios, LA EMPRESA -:|ur:rJar+'i subomdlicament: sutorzads & trarslaric ol irmprartis de
estas multas, penalidades, etc. a EL CONTRATISTA. Para tal efecta, LA EMPRESA descontara el monto de la
sancidn Impuesta, mas e monto de s gestos en ks que 52 ncisra par Lal concepta, e los procimas panos

a favor da EL CONTRATISTA que tuviera pendlentes y/o de |2 Carta Flanza de Fiel Cumplimiento por el total

el manto senaiado o la misma,
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Una wez nobificada |z multa, tante EL CONTRATISTA coma L& EMPRESA quedasin Faculladas a inlerponer,
dentro del plazg de ky, los medics o recurses Impugnatorios que resuten procedentes ¥ gue conslderen
necesarios para la mejor defensa de sus derechos, Bn cuakjuier cass, serd de cargo de EL DONTRATISTA
aslsmis Jos gastes adiciondles que elo pudiesa implicar, sean estos dervados de la resoluclén emitida por Iz
autoridad revisora, de la prestackin del recurso o de cualgquier ot gests originedo por eshe conoepbo,

Sin perjuicie de lo antes sefialado, una vez notificada 2 sancidn a LA EMPRESA, por parte de |3 autoridad
administralive ye judical, esta quederd facufteds a dar por resueko el contrato y demandar a EL
CONTRATISTA el pago de la comespondiente indemnlzacddn por dafios v perjuicios.

L. EL CONTRATISTA declara haber cvaminado toda la informaddn v condiciones dal servicio a clecutar, v
reconoce gque no tendra derecho a redamar ningln page adicional a tulo de mal entendimiento de les
misEmas o razdn similar,

L. EL CONTRATISTA, se encargard v resgonsalillzars por el cuidada v vigilancis de los materales, cedidos en

w0 o alguilados, por Ly BPRESA, no responsablizandese La EMPRESA por hurtos o pérdidas, ouslesquierz
fueran sus causas,

v. B CONTRATISTA, se compromete a cumpir estas obligaclones y las demds que se deriven del presenle
oo trako.

w. De acverdo 3 ko dispuesto en le Ley N° 29245, Ley que requla a los servicios de Lercerizacidn, El
CONTRATISTA == oblga a mantener vigente su irscripcdn en el Reglstro Maclonal de Empresas
Tercerizadoras, para las acthvidades matera del presente contrato v para el lugar donde e elecutandn las
prestaciones & su cango o deberd presentar la dectaradén de la plandla electrdnica del personal desplazado

cuando sas rE":ILE”dl:I poF LA EMPRESA. B incumplinierto da o dlﬁuﬁhlﬂ an a] precenle liberal & causal di
resociin del conbrala,

®. EL CONTRATISTA deberd realizar s registras v descargos de las stenciones en ol Sofwane y Sisterna
Camercial de LA EMPRESS, ol mismo gue serm oborgads en Licencia para su wuse, ancefando L&
CONTRATLSTA un monto de waa (01) UIT Wigente a la fecha de pago ameal (nclupe 1GV), de acuends & lo
sefialado o0 los Ténminns de Referenda del presente contrato,

CLAUSULA TERCERA: RECURSOS DEL COMTRATISTA PROPIOS PARA EJECUTAR EL STRVICIO
TERCERIZADOD

EL CONTRATISTA sehala que cuentd con los rearses ndicados en su ofarta y exdgldas en Ios Terminos de
feferencla, v conforme al resumen que se indica & continsacién:

EL CONTRATISTA cuenta con los siguientes locales:

Una (1} oficira en Sede Huanoye (Akulada)
Uria (1) oficivg en Sede Hufinues (alguilada)
Une (1) oficing en Sade dpacchs [Alguiada)

3.2, Muehles y Eguipos:

Trece (13} paneles

Doce (12) sillas de 3 asientos parg sala de espora

Trece [13) misdulas

Deace (12) gilas de sbamnciin

Ocho {8) mesas para libro de observadones

Ochanka (Mfhoomputadoras con tareta de red InaESmbrica
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- Cuarenta (40) celulares
- Sei (6] internet makmirko
- Sels (B} teléfones fljos
- Oincuenta (50) impresores
- elnba [20) scEners
- Eeis ) proyectores multimedia
«  Dchenta (B} sscrilonios
Ochenta (B0} sillas ergandmices
- Treoe (13} control de asistenda persanal
- Doee (12) camaras fotograficas

3.3, Unlformes:

Uniformez de trebajo completa, con los colores y logo representativos de EL COMTRATISTA para el
personal gue efectuand los trabajos de Atenddn Parsonal, el cual conkard con ona datacién de
urifarm, la cual conssticd an:

(U2} Ternos o (02} Sacos,

(02} Camisas de algoddn para teno o (02) Blusas para Sacn,
{02} Fantalones de algaddn,

(02} Corbata,

{01} Fotachek da identificackin,

- Unifome para los Supervisores de EL CONTRATISTA
34, Compromisos:

- . Paner & disposicidn de LA EMPRESA la manquinaria, infraestructura v wehiculos, b como los equipos,
herremientas, materizbes @ implenentos de sequridad personal ¥ groped necesarios para poder camplie
a salisfaccidn los requetimientos de trabaje v de seguridad establecidos por LA EMPRESA, conlfaime
a lo ofrecide en su Oferta Técnicay

- Asimismo, EL CONTRATISTA se compromete a disponer a solidbud de LA EMPRESS, de otros equipos,
riaquinarias, herramientas o implementos de Sequrided personal ¥ grupal necessdog, e lag
cantidades necasarias en caso 5o requissa, para poder cumplir con bos péazos v actividades indicadas
an les Términas de Referends de este conlrale, &5 como en ks Oharta Téonica del DONTRATISTA,

Recursos Humanos.-

Cuenba con Lrabs]adares (personal profesional y I,-l‘rni::-::-}clqt::i santiires estan cetalladas en s Projsesta
Téonica que forma parte del Anea N9 4 de ecte contrato, seqin lo cedgids en los Téminos de Beferenca,
quisreEs pstdn sitjetos al rﬁginlm laboral o B actividad privada, s encuenbran debidamente regidrados
en la planilla electrénica de EL CONTRATISTA, redben y sescriban mensualmente sus boletas fiskeas de
pagn, perciben salaras no menores a b remuenesacidn minima vital vigente ol momentbo de cada pago,
reciben & paga de sus gratificaciones, gozan de vacadones anuales, reciben su compensacian por dermpo
e Sarvidos en sus respectivas caentas bancarias, recben uliidades anuales & a5 que 58 generd renta
para distribiir, asf como cualguler pago que por bey, EL CONTRATISTA estuviera obligado a pagar.

Asimismo, los referides trabajadores se encuentran afilados al sequro soclal, aporan al sistema
previsional, v estan afifados al Sequo Complementario de Trabaio de Rissgn, &n caso su actividad ses
calificada coma tal en bese a la primacla de la realidad. Ademds de efio, =2 encuentran debldaments
capacitados an materia da sequridad y salud, recben sus respecivos equipos de probeccdtn personal en

BTy, S0 evaluados de acuardo & [y por el médico de EL DOMTRATISTA.
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CLAUSULA CUARTA: EXCLUSTVA SUBORDINACION

EL CONTRATISTA sefiala que cusnta con ol esquema v oroanigrama de ejecedon del servicio sefialado an s
Propuesta Téonlca (Anexo N® 4), de tal manera que los trabajadores desplazados estin bajo su exdusiva
subordinadan, Para B2 fin @l Coordinador de EL CONTRATISTA 5 la sefiorta ELL ROSANA ROMAS ESFINCZA,
quien tendrd & carga la direccddn de loa rabajadores desplarados.

CLAUSULA QUINTA: PLURALTIDAD DE CLIENTES
EL CONTRATISTA declora que cuenta con a siguiente cartera de cliankes:

»  ELECTROMORTE
HICIRANCIIMA

CLAUSULA SEXTA: UNIFORMES ¥ CORRED ELECTROMICO

Tal cam se datalld en la ciusula secunda, leral d) del prasente documento, EL CONTRATISTA cuenta com
uniformes que sy personal usa daramente. La descripcidn de los referidos unlformes se encuentra descrita en
los Términos de Refercncia que forman parte del Expediente del Cancursn,

Dl misma modn, BL CONTRATISTA cusida con una cuenta propls de comeos elecdrdnioos, que su persongl -en
caiy 5Us funciones ko jusdifiquen- usa diarigments. El dominio del referido eorrea slechdmion es o siguients:
s ha PO

CLAUSULA SEFTIMA: PENALIDAD Y CLAUSULA RESCLUTORIA

EL CONTRATISTA sz oblipa a presentar a LA EMPRESA mensualmente ¥ e un plazs que mo podrd exceder da
diez (100 dias habiles |as balelas de pege de reruneradones covespandientes B oo ol personal para e
ejecucidn del prasente servido. Bn caso de oo hacerls, LA EMPRESS no pagand ka refribucion pectada en
cAusula Octava del presente documento, 5ies que este demora se repibe en dos ocasiones, LA EMPRESA adtd
facuitada a resolver e contrato con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA OCTAVA: MONTO CONTRACTUAL

Bl monte maximo del servicio, materia dzl presente contrato, ascienda a 5F & 249 306,38 (Seis Millones
Dascientos cuarenta y nueve mil trescientos seis con 387100 Soles), a toda cosio, n nclair el TGV

El monko tofal del servicko, serd calcefado en funckén a los Predos Unikarios presentados en b oferta econdmica
e EL CONTRATISTA,

Este monlo comprende e costo del sarvicio, sequins & impuestos, sl coms tedo aguello que 263 necesario para
Iz correcta ejecucién de fa prestackin matera del presente contrato.

CLAUSULA NOVENA: FORMA DE PAGO '

EL CONTRATISTA dija expresa constancia que dentre del monto indicads en |a cdusula aclava, eskam inciuidas
todos los costos del servicio a prestar, obligaciones laborales, leyes soclales, segurss, aronceles, impeestos v
% cufiier obo gasto necesaris para la gjecuciin del servici,

El servicia se pagard mensualients por sckividades efectivamente realzadas, para lo cual BEL CONTRATISTA
debierd pressabar s facturas por periados mensusles, acompafiada del informe de gadidn dal mes en que se
elactud e servicio ¥ al reposte valorizado, aprobado par o &es usuarie, la cual derivard estos documentos al
programackin del pago correspondiznie,
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lodos bos pagos se realizardn despids de efectuada la prestacon de los servicks o satisfaccdn total de LA
EMPRESA. Para tal efecto, e responsable de dar b conformidad de recepeidn de los serdckos, verificari la
informacitn proporcionsda dend su confermidad v observandota, en un plaro mixima decincg (05) dizs habiles
e recepcionada & documentacon antes sefialada,

5 la evaluackin fuera confoeme, la ladsa se dedvard a las dreas administratives para s tramite
crrresporidisnbe.

Los pagos se hardn treinta (30) dias después de recepoionada la facura y emitido el informe teonico de
conforrmidad de los sardcics por el drea ususna. Los atrasos en los pages por no resenteckin opartura de
fackiras v demds documentos qua se salicken, no serba imputalbes B LA EMPRESA.

S la Informackin properdanada, adjuntada a la facturada, fuera ohservada, EL CONTRATISTA poded subsanarla
en el plaze ména de tres {03) dias hibiles despuds de recepcionadas dichas chservaciones. S transourrido
este plazo no e efeciuscan s subsanaciones, EL CONTRATISTA presentard wa nueva factura descontando los
trabajos chservados o emitid una nota de crédite por o mento ebservads, las gue podran ser regularizadas en
al mas siguienhe.

Para ks efectos del pago, EL CONTRATISTA deberd presenbar junto con |a factura por |3 prestackin del senvicio,
capia del page de sus chligaciones anle ESSALUD, AFP u ONP, SUNAT y otros correspondienbes 2l servicio del
s Bnterior.

CLAUSULA DECTMA: TRICTO ¥ CULMINACTON DE LA PRESTACTON

El plazo die ejecusian de |a prestaciin de los serviclos contratados se extendierd por des (2] afios, contados a
partir e 18 suscripcltn del Acta de Inicio de Servicio, EI Ada de Inido de Sarvich se suscribind en un plxeo no
mayar & diez {10) dias hibiles despuds de la fecha da suscripcion del presside contrato.

Al cabo de! orimer afio, LA EMPRESS podrd resclver of contrato previa comunicacian con freinta (300 diss de
anbidpecitn

Una vez culmirade el sequndo afio, ks pates podrdn acordar e prdémoga del contrakn par un (1) &fo adiconal,
previa evaluackin por parie de LA EMPRESA.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

Fi presante conkrato estd conformado por las Bases integradas, 1a oferte ganadora v los documentos derivades
el praceso de seleccian que establercan aldisaciones para |a partes.

cLAUSULA DECIMD SEGUNDA; GARANTIAS

Carta Fianza da Fiel Cumplimianto

FEL COMTRATISTA entregard a la firma del presente contralo & LA EMPRESA, una carta fianza para garantizar el
rumplimients de' tocdas las ohfigaciones derivadas del contrato, por el imparte del circo por cento (5% del
marto adjudicado, mds IEY, expresanda: "Para garantizar & fiel cumpbmiente del controta®. La fanza antard
permananbermenie vigenbe.

La Carta Fianza debe ser emitida por una Entidad bancaria, Finandiers o de Sequrcg de primer eeden, autorizada
par la Superintendencia de Banca para emibir cartas fanzas, con calificackén de nesgo mayor o igual 4 B+, Ja
misma que deberd encontrase actualizads a la fecha de prasentaciin da b misgma. La cata lanza deberd sel
enitida an las condiclanes de solidaria, Brevocabile, incandicienada v de reallzaddn automatica,

Ls carla fianza de fied cumplimiento deberd sor emitids con una vigensa mindma de danto ochenta (180) dias,
manteniérdase vigente hasla heventa {30) dias posterioras a la culminacian del conbrate.
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En caso = amplie o modifique el plazo, se deberd renovar y enfregar a LA EMPRESA una nueva Carta Flanza de
Figl Cumplimients en ks mismas condidones que ks sefialadas en el preseritse numesal, gquines: (15 dias arfos
clel wancimiento de la enterio, caso contbraria L EMPRESA pracedend a haper efectiva la Carta Flanza, sin previs
avia; renuncanda EL CORTRATISTA a imberpaner cualguiar accitn aue fienda a cbstaculizar la I‘_'jl‘."l:lil:|I5I'l e la
carta flenza por parte de LA EMPRESA; asimismb, renuncia a reclamar a LA EMPRESA [ devalucion del monin
di la Carta Fianza ejecutada,

Carta Fianza de Adelanto

LA EMPRESA a sollciiud de EL CONTRATISTA podrs aborgar un adelanto en efectha de hasta el 20% dal Imparte
correspondiente 3 wn 8o del contrabo, mads TGV, v serd amartizads denbro del perfode de un &fio,

El Adelarile en efectivo estard sujebs & la presentaciin de wn plan detalado de gastos de dtilizacion del adelants
orieriados al obietn del Contrato, dicho Plan serd aprobado por LA EMPRESA v serd supervisada por e
Administrador ded Conbeata de LA EMPRESA,

La Carta Flanza por Adelanto sard a favor de L& EMPRESA, emitida por una institucion bancaria o entidad
fimmncicra afansadons v de g._l'an'.l'us, autorizada por B Supsrickendencia de Banca, Seginos v AFP para emltir
cartas fanza, con aWicackin de riesgo mayor o igual a B+, & cual deberd estar achmézada a lo fecha da
;rr::r_nl_m:ll,'i'l dee b3 misme. La carta fianea debesd sor emitida con carfcher de solidaria, Irmeswacakle,
incondicianada y de realzaddn automatica.

La carta flanza tendrd como vigenda un plam minimo de noventa (90) diss, debisndo ser rengvada 15 dies
antes do su venciments, por los saldos pendlentes por amortizar del adelanto. En el caso qua EL COMTRATISTA
na rencovera la carta fianza en el plazo sefalads, LA EMPRESA podrid proceder & su ajecucidn.

L& EMPRESA, se ohlign a realizar e pege def adefanls en efectiva dentro de los quinoe (15) dias posteriones a la
prasantecion do b decumentaclén requarida,

CLAUSULA DECIMO TERCERA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Le conformidad del serddo s= reguia por ko dspuesto en las Bases Integradas.

De exfstir chservaciones sa consignardn en el acta respectiva, indcandose claramente o sentido de osas,
déndose a EL CONTRATISTA un plazo prudendal para su subsanackin en funckin a la complejidad def servick.
Dicho plazo no podra ser mayor de tres (03) das habiles. 5 pese al plamo otorgado, EL CONTRATISTA no
cumpliess & cahalidad con la subsanecion, EL CONTRATISTA presentard ung nueya facura descontendo los
trabiajos observados o emitid una nota de crédite par el monko observada, ks gue podrin ser regulariradas en
) mes siguiente, sin pefjuicla de aplicar las penalidades que carrespandan,

Esta procedimbento no sord aplicable cuando los servicios mandfiestamenta no cenplan con s carsclemsticas v
condiciones ofrecidas, en cuya caso LA EMPRESS no et isard 1a r|-.'|:|-.'|:|n::'t:':r'|r detiamdo considorarss coms M
sjecutada la prestaciin, splidndese las penalidades que correspondan.

x

: A

En caso de halarss vidos ooiltos o manifiesics en la efecucion ded serviclo, debidamente comprobados, estos
saran subsanados por EL COMTRATISTA en un plazo de 34 horas de ser requenido por L& EMPEIESA,

Las sanciones admindstrathy
demis ohligaciones pacta

peouniarlas aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo exmen de cumplir con las
5 ol e 105 responsabficlades civiles v penaless & que lwibisre Lgar.
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El plazo de responsabildad de BL CONTRATISTA sa regird por o dspuesto en el Sddigo Gl

EL CONTRATISTA s abliga & curmnplic kos requisites generales ¥ aspecficss del servicle estipulacdos en los
Términas de Referencla, chligéndoze a cumplinios u observarios a cabalidad, aceptando |25 consecuenclas que
s deriven de [3 Inobservancia o transgresion de los mismos,

CLAUSULA DECIMO QUINTA; PENALIDADES E INCUMPLIMIENTC DEL CONTRATO

Las paralidades so aplicaran automaticamente y se caboulardn de acuerds a lo establecido en la escala de

penalidades conlenida en & Anexn N® OF del presente conlbrato, siendo deducidas de 1 faciurackin dal mes
carrespondlente,

En aglicacidn del arfeifo 13412 del Chdigs Ciil, se debe tomar en cuanta la "indemnizacidn por dafio ulerdor®,

5 el monto de las panafdades en forma acumulada superase el veinke 207 del monto facturado en e semesire
arferior, LA EMPRESA estara facultada a su eleccidn a resoiver el Contrate v ejecutar la Carta Fianza de Fiel
Cump@mbsnto por f2 totalidad del manto, perdiends EL COMTRATISTA & derecho de exigir |3 develucidn de
lon monte o @ derecho 8 reclamar indemaizacién de ningldn tpo; o en su defecs & cantinuar aplicendo las
panzlidades hasta comgletar el monto tokal def contrato.

Todlas bas irregularicades anbes mencionsdas, darin luxgar & 13 ﬂpl::_'.}::'ﬁrl de las penaiclaces s o tradado de
las mulkas que pudiera Impaner cualguier autordad a BL CONTRATISTA por hechas derfvados de la ejecucitn
del servicio materia del presente conourso,

A5] mizma, LA EMPRESA estd facultada a resalver el contrate por incumplmiento an caso gue EL CONTRATISTA

rencda en ¢ Meumpimiente de cualquiera de los supuestos sefialados an el presente numesal yio cecube
negigentementa los encargos encamendados por LA EMPRESA,

SULA DECT :
16.1 Seguridad

EL CONTRATISTA estd obligado a dar cumplimiento a la Ley 25983, Ley de Segurkdad y Salud en el
Trabajo, su Reglamento aprobado par D5 005-2012-TR, ¥ al Reglamento de Ssguridad v Salud &noel
Trabajo con Elecricidad - 2013, aprobado por Resobuckin Ministeral M® 1511-2013-MEM-D8, ¥ nommas
wvigentes en & Sector Eleciricidad, EL CONTRATISTA, S perjuicio de las obigacionas establecidas en os
Términos die Referencla, debara obsarvar las siguientes madidas de Sequridad:

a) EL COMTRATISTA es responsable del cuidado de la integridad fisica del personal a su cargo v los
dafios que acasione los blenes materlales e instzlacdones en owya &rea opera con la cual convive
CHpIESAmenie,

by EL CONTRATISTA etd obfgedo & instruir 2l personal a su cango respecto @ 108 desgos inferentes al
trabajo que debe realizar, asi como de las medidas de segunidad que debe obsarvar; asimlsmo a
esfablecer medides correctives gue efiminen o d@EEminugan la existencia de derdos egos
profesiorales o prohibir o pardizar en su cso los trabajos cuando advierta peigro inminente de
amidenes o siniestrie, 5 no es posfle o empleo de obros medios para evitarlo,

Sequres
Los saourcs corespondlentes al personal que prestara serviclo estaran exclusivamanta a carge de EL

COMTRATISTA, sin costo alguno para Lk BMPRESA. Los sequras correspondizntes al personal empleado
por BL CONTRATISTA saran por cuznta v cargo del mismao.
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En consecuencia, LA EFMPRESA no sera responsable de bos dafizs a blenes o persena, cualqulera qua sea
o natiralera de Lales causas b ocationges en dque aconfeecan.

Las pdlizas deberdn ser entregada a LA EMPRESA, a la firma del presente contrato.

EL CONTRATISTA e chfga a mantener vigente uras pdlizas de soguro de acuerdo a las siguientes
especificacionos ¥ valores:

) Responsabilidad Civl Edracontraciual;
Por dafias & terceros por un monto igual al 10% ded monke total del contrato. Todos los gastos gue
qenere la condratacin de este seguro serdn de cuenta y cargo de EL CONTRATISTA

b} Accidentes de Trabaio:

EL CONTRATISTA debe adquici- wn segur para bodo el personal imeslucrads en b ejecucidn da los
zerdicios, matera del presente contrato, independisntemente del zaquea de vida de ESSNLUD, La
PoEza cubrirs los gastos por asistencia y dervados que resulten de accidentes de frabajo sufridos par
@l persanal que efedilan los trabajados solidtados, as’ como las que puedan courrr en el traslado
hacia o desde la mna de trabajo, dicha pdliza sera;

COBERTURA. -~ L SUMA -
b e L ASEGURADA
& f R o (US§) Temrki)
Muerte Accidental | 5 (00,00 ;
| Inwalider Temporal o Permanenks | sgogan
_Gestrs de Curacidn i _20oapo
| Gastoe die Sepetio 1 000,00 |

£} Sequro Cornplem T ¢

EL COMTRATISTA deberd  contratar e seguro de wida ESSALUD o EPS denominado Seguno
Complementario de Trabajo de Afbe Rlesgo, para bodo el perssnal inmvalucrado en la ejecucidn de las
obras mabaria g prasanbe contratn; con coberturas de sabod y de pensiones,

CLAUSULA GECIMO SEPTIMA; RESOLUCION DEL CONTRATO

El confrato podra ser resuelto por las partes por cualguicra de las siguientes causalos:

a, Mutuo acuerdo,

[+

.

Tncumplimiento de BL CONTRATISTA respects de las condiciones y obligaciones contenidas en las clausulas
sequnda y sépbima, asi como en la décima v décimo tercera, referida al plazo de ejecuclin y entrega &
satisfaccidn de L& EMPRESA del servido corfratadn; asi coma (3 clausila décime sequnda, referida a las
condickones comerciales de emisidn v vigenca de las cartas fianzas de fiel cumplmientd oborgades a faar
de LA, EMPRESA,

Retraso Injustificads en & L-._'ineu:l,.l::'l."u'u-e!r.': rvido,
Par aplicackin da las penalidades acumuladas en ef canftrabo par un monts kual o sweperor & 20% del manks
Facturads an el samestre anterior, de aceerdo a o establecido en la clusula Dedmo Quinta dal prasante

cobraba.

Por decisidn unilateral de LA EMPRESA, sin necesidad de expresiin de causa, la gue deberd ser comunizada
a EL CONTRATISTA coruna anticipacidn de veirtiuatie (24) hares, sin pesibilidad ni derecho de recamo
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akjund a favor de EL CONTRATISTA,

I. En caso que EL COMTRATISTA sea dedarado insowente o k& autoridad compstente anue o revogue las
Aukarimdones necesanias para la prestacion del servico,

g. La werificeciin por parte de LA EMPRESA de alpdn inoumplimisnts de les obligaclanes laboales y
previsionales de BEL CONTRATISTA, que ademds generard [a Inhabiitacion die EL COMTRATISTA para
participar coma dor en las procesos de sarbeceidin auie cormogiuen fas conpresas del grupo Distriluz por un
perkodae de L2 meses.

h. Por incemplinionts de b establecido en o fitaral b) da la dausik sequnda del presenbe contrato, én caso e

produzea la cesidn de dereches o subconbralacidn, do que ademds acasreard @ inhabilitackin de EL

CONTRATISTA para participar come postar en los proceses de seleccdn que convoquen las empresas del

Grugo Distriuz por un pesfode de 12 mesas,

Procedimiente an caso de Resoliciin del Contrato

Fi procexdminnts a seguir, en cualquier case de resciocion del conbrato, seel el sguienbe:

LA EMPRES#, dentro de las veinticuatra {:24) hores de producida la Resolucién, dispandra la constatacién de bos
sarvidos ojecutados, Adconalmente, en los casos que las causales sea akribuibles o EL CONTRATISTA, L&
EMPRESA procederd a b ejecudidn de la Carta Aanza de Flel Cumplimlenito.

» Los gastos orginados por la Resolucién dal Contrato, serdn de cuenta de aquél que origind la cavsal invocada
par |z contraparte, debiendo asumir los mayones oostos on gue incusrs dicha contraparte para ver satlsfecha
la contraprestacion generada o por generarse en suU beneficio comoe consecuencia de la suscripadn del
contrala, Sin petjulcdo de dichs rescluciin, Lh BMPRESA practicand la Ugquidacién de Cuendas con la
parbicipacidn de EL CONTRATISTA dentre de los quince (15) diss siguientes & |a aprobacidn de la resplucidn:
5| EL COMTRATISTA no participa denbro de este plezo, LA EMPRESA elaborasd la Liquidackin y EL
CONTRATISTA no podra ohservarla.

«  Encaso que el conkrabe 52 resuehd por causales imputables a EL CONTRATISTA, LA EMPRESA S& reserva ¢
derechs 8 entablar la correspondiente demanda por dafios y perjuiclos.

CLAUSULA DECTMO OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

N presente contrato ke es de aplicacion |s base legal establecida en |as Bases v demas normativa especlal gue
raculte aplicable.

CLAUSULA DECTMO MOVENA; SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Ambas partes souerdan que cualquier canlroversia desivada del conlrata o relacionada con el mismo, Induyanda
su nulidad © invalidez, sera resucita medianta trato divecto entre alas mismas, Sin embaroo, § persstora o
Eﬂﬂ.‘ﬂuﬂlﬁrés'..li 5e someberd aun arbitraje de derecho & carga de un Tribunal Arbitral, de @cuerda a las normas
contenidas en el Reglamento de Arbitraje del Centro de Asbitraje de la Camara de Comercio de Lima,

En caso de arbitraje ls Carta Fanza de Fiel Cumplimbands sepd promogada hasta que e Laodo frbitval queds
firene y efecutoriada.

El tribunal estara compuesto por res (03) méembros, uro designade por cada una de las pertes, 05 que a 50
wier destignachn al bercer, Bn cato (84 parles no 5& pusieran de acuerda y'o mo astuviera confiormada ef telungl
dentro de bos quince (L5} dias calendarios posteriones a la reoepddn del requerimiente escrio de la parte que
solicita el arbitraie, |8 desionacidn del (o de los) arblra (s) faltanke (5) send realizadz por e Centro de Arbitraje
da fa Camara de Comercje-ge Lima.
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Bl arbitraje 52 llevard o cabo en la dudad de Lima v [a duracién del mismo se sujetara & lo disguests en el
Reglamento de Arbitvaje del Cenbro de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Lima. La matesla de la
cantroversa guedand determinada por el contenids de los eseitos mediante los cuales las partes exresen sus
posiciones y las contestackines que realicen ante lo expresado por la obra parte, ademds de los medios
probatoros que cads una oresants,

Bl latdo qua dicte @l tribunal serd definitivo y obligatario para kes partes, no pudiende ser apelada ente el Peder
Judicial,

En caso de arbitraje, |as Cartas Fianzas existentes 2 favor de LA EMPRESA serdn prarmogadas hasts que se
afnita el lasds arhitral,

CLAUSULA VIGESIMA: ANEXOS
Forman parte del presente Contrato los sigulentes ansxos:

Anesg N° 1 Poder que acredita al representante da EL CONTRATISTA

Anema N 2t Declaracién Jurada de EL CONTRATISTA de no estar Impedido para contratar con el Estado,
Anesxy W® 3 Expadiente del Concurse D02-2016,

Anema MY 41 Oferta Téenics = Econfmicn de EL QONTRATISTA,

Anexa N® 5 Declarackin de la planila ekecranics dod persoral desplazsds par EL CONTRATISTA.

Aaneaig M B Carta Flanga de Figl Cumplimiento,

Anexd W° 7. Cuadro de Penzlidades,

En sefial de conformidad, las partes suscriben o presente contrato a los /3 dlas del mes :I:-S?.-'i({,l_’yﬂ da Qeadd

i -

5 - .

&
L

/U\M/L :
- e
Ind. Albertg Matias Pérez Mordn &r. Alejandro gua Caballa Caruajulca

Gosante General R atante Legal
L& EMPRESA EL NTHATISTA

ng. Romeao Rojas Eﬁ\lu”
Gerente Regional
LA EMPRESA

CONTRATO N° GR-053-2016/ELCTO ENTRE ELECTROCENTRO S. A. Y EL
CONSORCIO LABORUM - DELABORUM PLUS
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En la cudad de Huancayo, siendo e dfa 27 de mayo del 2016, se relinen el sefior
Alejancro Enrigue Cabello Caruajuica, representante del CONSORCIO LABORUM —
DELABORUM - PLUS, identificado con DNI N® 25735905; v, de la otra parte, el Ing. Polo
Ramiro ‘Arauzo Gallardo, identificade con DNI N° 19845169, representante de
Blectrocentro S.A. para suscribir la presente ACTA DE INICIO DEL SERVICIO del contrato
N° GR-053-2016/ELCTO de prestacidn de servicios de atencidn  personalizada a dlientes
de Electrocentro S.A. a nivel de todas las Unidades de Negocio y Serviclos Eléctricos de
Electrocentro S.A.

A

I N° 19845169 ! DNI N° 25735905

ACTA DE INICIO DE ACTIVIDADES CONTRATO GR-053-2016/ELCTO
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ANEXO 04

ADENDA N° 01 AL CONTRATO N° GR-053-2016/ELCTO

Consa por & presente documento, & Adenda N° 01 & Cortrato N* GR-053-2016/ELCTO “Servicks de atendda
wmmadmamSA'.umm&maum,hlmw&w
WGQWNMMM-WSA;WMVIDM
representada por Su Gerente Genersl, Ing. Aberto Matias Pédrez Mardn, con DNI N* 07941273, v sor su Gerente
Regional, [ng, Romeo Gracana Rojas Bravo, con DI N° 199269€5; con domiclio en Avenida Camina Real N© 348,
ofiona N° 1302, s 13, Tome €l Pilar, Cantro Comercial Camino Real distito de Sen lsiGro, provincis y
departamento de Lima; a quien en adelants o& e denominard LA EMPRESA; y d= |& otra parte, ol CONSORCIO
LABORUM — DELABORUM PLUS, represertaco por @f Sr. Alelandeo Encique Cabello Canajukca, con DNI N*
ZQJSQOS,MWWmM.memWLMMm GiStrio de San Migue, provinda

¥ depactamento de Lima; & quien sdelante se e derominara EL CONTRATISTA; en s temincs ¥ condicones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1 Con 13 de mayo ce 2016, las partes suscribleron o Corarato N° GR-053-2016/ELCTQ “Servicios de
atenddn personsizachy 3 chentes de Bectrocentra SA* en adelarte EL CONTRATO, por un monto
Contractial que asiende @ % suma de §/ 6 249 306,38, sin incluir IGV y un plazo de dos afs.

11 En Sesicn de Directorio N° 10-2018 del 31 de mayo de 2018, se sutonzd la ssCipodn de @ Adanda N°
01 a EL CONTRATO, pars el incrementando al monto contractust en §/ 1 041 551,00, (Un milkén cusarenta

¥ un mil quinentas ancuenta y uno con 00100 Scles), sin incluir GV v la ampliacidn del plazo e custro
(4) meses

1.2 Por dsposioon del Drectorio o: LA EMPRESA debe incluise en todos los contramas una Oéusula
Anticorrupdén

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA ADENDA

125 panes acuerdan modificer ls Odusul Octava en lo referido al monto contrachual v 18 Cléusuls Décma respecto
& irigo y adminacicn de la prestacidn, de acuerdo a 1o siguients:

* Monto Contractual: Al momo total del serviclo so adiciona 12 suma de S/ 1 041 551,00, (Un
m%mymmﬂMomvumcledea}in incduir GV,

+ Vigendla: 5¢ ampia & plaze cortractual en ouatrd (4) meses,

CLAUSULA TERCERA: GARANTIA

L35 partes comvienen en gue EL CONTRATISTA deberd ertragar previo 2 i firma de & presente acenda, una
nmmFamaﬁdwramimmwds%dc!mmoahcrmquexmcummmawuo
Por & 5% o4 nuevs monto comractual, en las mismas condicones que la anterioe, Aseisme, k Carta fanza
deberd mantenerse vigente hast roverta (90) dias posteriores a 13 culrminacidn del contrats,

CLAUSULA CUARTA: INCORPORA CLAUSULA ANTICORRUPCION
“CLAUSULA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA dedara que nl &, ni sus sodonistas, particpadonistas, sodos © ampresas vinauladas, ni
cuskquiera de R respectivas directores, fundonaris, apoderados, emplesdos, ni ninguno de 5.5 asesores,
representantes O agenes, dedla O indinectamente; han pagaco, OMeco0, negocads, ni tentaco pagar u
ofrecer; nl intentardn pagar u offecer en & futuro ningdn pago o comisién degal o cualquier benefioo o ncentivo
ilegal, para el ctorgamiants de s Buena Pro cel proceso Os seleccién del gue derhva el presente Contrate o
durante |a ejecucdn de sste,

Asimismo, EL CONTRATISTA sz oblica a condudirse durants la ejecucidn def Contrato, con honestidad, probidad,
verscidad e integridac; y se obiga a no tometer actos flegales o de oo , directa o indirsctamente 0 a

102



rivés de sus 50008, BCOONStas, pertiopaconistas, IMecrantes o8 SUS ONGINGS @ ASTINSTACON, apoderados
representantes legaies, fUNCONaNos, asesOres y DArsONas VINCUAGas a Sus empresas. Ademas, £ CONTRATISTA
A Compromate 3 comunicar 3 las autoridades compatenrtes, de mEners directa y oportuns, cusiquier acto o
conducta HOta 0 comugta de @ que tuviers conocimiento; y adoplar madides téorices, organizatvas yio de
personal apropiadas pars evitar jos referidos actas o practicas.

D2 \gual formae, dursrte la vigenca del Contrato, Bl CONTRATISTA s obiiga 3 300ptar macioas razonables pars
F[OGUIATSA C8 U FUS eventuales SUDCONTIUSLaS, agentes U OroS tartercs sujetos @ su cortrol © & su influencia
determinanta, Aenbién cumplan con ks cbiigaconss sefialadas &n el pédrrafo precedents,

Queda expresamene establacido que ¢ Contrato cuecara resuelto oe pleno derecha en caso se verifique que
aigune de las personas naturales o juridicas mendonadas en kos parrafos anterores, Mubesen Sido condenadas
mediante sentencla consentida © gleCUtDNaca © hubiesen admitido yy'o reconoGdo, i@ comesidn de cusiculera de
ks defitos tpificados en la Seccidn TV del Capitulo IT del TRulo XVIIT del Codigo Penal (comuocién de fundonenas)
0 o6 pravestos @n 13 Ley NP 30424 y sus nomas modificatonas o sustitufiorias.”

CLAUSULA QUINTA:  RATIFICACION

Las pares convienen en ratficar todas las demés cidusulas de Bl CONTRATO que no han sido modificadas con ia
oresarie Adenda

Firmado en tres (03) elemplares a los 1| dias del mes de y\w o2 2048,

(
[ ] h 1 o N

Ing. Alberto Qau.smnm Sr. Alejandro ue Cabello Caruajuica
7 Gererte General nte Legal
/ LA EMPRESA E TISTA

Ing. Romeo Graciano Rojas Bravo
Gererde Regonal
LA EMPRESA

ADENDA N° 01 CONTRATO N° GR-053-2016/ELCTO ENTRE ELECTROCENTRO

S. A. Y EL CONSORCIO LABORUM - DELABORUM PLUS
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ANEXO 05

A @ o - -

Conste por el presente documento, la Adenda N7 02 al Contrato N7 GR-053-2016/ELCTO “Senicios
de atencion personalizads a dientes de Electrocentro 5.4.%, gue celebran de una parte, la
Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Centro Sociedad Andnima -
ELECTROCENTRO S.A.; con RUC N® 20129646099, representada por su Gerente General (e,
Ing. Jevier Alexander Muro Rosado, con DNI N® 16739162, v por su Gerente Reglonal (), Ing,
Romes Graciano Rojas Bravo, con DNI N® 199289635; con domicilio en Avenida Camino Real WO
348, oficing N® 1302, Fiso 13, Torre El Filar, Cenbro Comerdal Camino Real distrito de San Isidro,
provingia v departamento de Lima; a quien en adelante se b2 denominard LA EMPRESA; v de la
cira parte, ¢ CONSORCIO LABORUM — DELABORUM PLUS, representado por el Sr. Alejandro
Enrique Cabello Caruajulca, con ONL N 257359045, con domicilio legal en Aw. Los Patriotas NY 601,
urbanizacion Maranga, distrito de San Miguel, provincia y departamento de Lima; a quien adelante
52 le denominara EL CONTRATISTA; en kos términos v condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1 Con 13 de mayo de 2016, las partes suscribieron el Conbrato N® GR-053-2016/ELCTO
"Cervicios de atencion personalizada a chentes de Electrocentro S.A.° en adelante EL
CONTRATC, por un monto contractual gue asciende & la suma de 5 & 249 306,38, sin
incluir IGY v un plazo de dos arfos,

1.2 Mediante Adenda N® 01 a EL CONTRATO, por acuerdo de las partes se incrementa el
mionto contractual en 5 1 041 551,00, v un plazo adicional de 4 meses.

1.1 En Sesitn de Directorio N® 18-2018 del 27 de setlembre de 2018, se autorizo la suscripcidn
che la Adenda M* 02 a EL CONTRATO, para el incrementando al monto contractual en 5/

o F81 163,30, (Seteclentos ochenta ¥ un mil cento sesenta v tres con 30/100 Scdes), sin
L r imclulr 1GY y la ampliachan del plazo en tres (3) meses.
A o
™ CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA ADENDA

Las partes scuerdan modificar la Cléusula Octava en o referido 2l monto contractual v ka Causula
Decima respecto al imcio v culminacion de la prestacidn, de acuerdo a lo siguients:

+ Monto Contractual: A& monto tobal del servico se adicdons la suma de
5/ 7R1 163,30, (Setecientos ochenta ¥ un mil ciento sesenta y tres con 307100
Soles) sin incluir IGY,

» Vigenda: Se amplia el plazo contrachual en tres (3] meses,

CLAUSULA TERCERA: GARANTIA

<. |as partes convienen en que EL CONTRATISTA deberd entregar previo a la firma de la presente
3 adenda, una nueva Carta Fianza de Fiel Cumplimienio por el 5% del monto 2l incremento gue se
¥ Incorpora en esta adenda o por & 5% del nuevo monto contractual, en las mismas condiconss que
la anberior, Asimisme, la Carta Fianza deberd mantensrse vigente hasta noventa (90) dias
posteriores a la culminacion del contrato.
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CLAUSULA QUINTA: RATIFICACION

Las partes convienen en ratificar todas las demas clausulas de EL CONTRATO que no han sido
modificadas con la presente Adenda.

Firmada en tres (03) ejemplares a os },ﬁ‘ dias del mes. derpysbigde 2018,

Y

' W

Ing. Javier Alexander Muro Rosado Sr. llepndm nrjgque Cabello Caruajulca
Genersl (2] tante Legal
LA EMPRESA TISTA

,,_.ql,-r-f_

g F.umeu Graciano Rojas Brave
Garente Fegional
LA EMPRESA

Pagina 2 de 2

ADENDA N° 02 CONTRATO N° GR-053-2016/ELCTO ENTRE ELECTROCENTRO
S. A. Y EL CONSORCIO LABORUM - DELABORUM PLUS
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ANEXO 06

Coordinador General

Coording O3 prayectas:
‘Comtrato GR-O53-2015/ELLTO
‘Comtrato GR-OT2-2016/ELLTO
Contrato GR-027-2017/E1LTO

GRUPD 1 - LK. AVACUCHD |Sode]

GRUPD 2 - LN, HUANCAYD |Sede]

ERURD 3 - LN HUANUDO {Sede]

- Superdice frte 13 du Ssrcide Faced - Speiue S e Atecide e - Soperice furde 3 de Aecide Faced
UK. Ayacucha Sede Huancya WAL Hudnuco [
Sank e UM Pheamirmaa Bank e LN, Setva Cemtral Sk Ol Bk Ol
- A bl b gt Back Olficn - A gl e s el SEML Valle Mantaro WA Tarma Sk Clfieas - A gl i s i, SEM. Tingo Maria Pl mmitese e ok
- s gl s Purionad wmiice da mockecices R - Pericead emincr de nochaicns. R
Perucead emisce de nechoicnn, Peruced umisce du nechuicnn Perucead emisce de nechoicnn,
I = [ ——— = -
Corera aa Azecion P _ I . Fo— - [ —— [ — Castes i P [ —
- 03 Pl G o da At Heancialica hoancas Comeupendn Ta—a e s | Moge Masa [
et b Hoanta [ - 02 e - . e e Y —— - 02 Parcedld — 'N*::'Wf"* - 02 e - 02 e b
L pr—— - 08 Fecd A it b Aarue Asrinie e ENSIEEY RS,
el e e - 1 Ovimtadi o
- 0 Oviaatcr & [ —————— i ey
ity P —— Kamtm du e vy = da [
Custo du Mcds e e [ — ===
Custe du Mwces - 8 el Cante du Aumcide ]
Camte de Aarcs 1 - 08 Fesend T —_—— - 02 Perucead e Ak - 08 Perncedd de - 01 Pemced b
ol — BT ——— Asrrice B e Asruiie — A s
T —. Aaonie [Ereprp—— o P
Seciie [ ——— sas Lo
2 S A S
Camt da i L bt e
Camis du Asmcaie - - 08 P e [ ———
P . priswieen - 03 P & - 02 Pecedd e =
: 1 - Aaruie it - —
[ty O —— i P o -
-8 el & Aamcice [ ——— willa ica r—
seacinie —
Camt da i - 01 Perscedd
Cante du Aumcide — - e fe— Canms du Aumcide
= — TR — - 0 el e Fa— Lt Wi
P - B8 P e S [ —— — o
e A Grapamas Aamvidn
e [ ——— N e Y
i seucinie
- Cuntm du Amce L 5 remei
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ORGANIGRAMA DEL CONSORCIO LABORUM - DELABORUM PLUS
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ANEXO 07

71207129
De La Cruz Rojas, Rebeca Hilda

Bq CARHUACATAC 0  Barr. CARHUACATAC

Tarifa : BT5B
Recibos Deuda : 0
Sector : (2379) 953-15 HUARICOLCA

5/06/2016 Digs -----> 11.00 180.0000 Proyectado 321.82

Fecha Periodo Magnitud Serie Lectura Factor Consumo Obse
Lectura Medidor Original Facturada Diferencia |Medicion|Transf.| Original | Facturada Lectura
25-05-20 May-2016 E”Er%*_i;j“““‘a 000000607433433 62,0000 62,0000 52,0000 100{ 10000 52,0000 B20000( 408000
24-04-20 Abr-20% E”Er%*_i;j“““a 000000607433433 12,0000 10,0000 30000 100{ 10000 30000 3.0000 12500
25-03-20% Mear-2016 E”Er%*_i;j“““a 000000607433433 7.0000 7.0000 0.0000 100{ 10000 0.0000 0.0000

23-02-206 Feb-20%6 E”Erﬁ’_i:tjc““a 000000807433493 7.0000 7.0000 0L.0000 100] 10000 01,0000 0.0000

2501205 Ene-201 E”Erﬁ’_i:tjc““a 000000807433493 7.0000 7.0000 50000 100] 10000 60000 £.0000

25-12-205 Dic-20% E”Er$i;thi“a 000000807433493 10000 10000 10000 100] 10000 10000 10000

24-11-206 Nav-2075 E”Er$i;thi“a 000000807433493 0.0000 0.0000 01,0000 100] 10000 0.0000 0.0000

04-11-205 Oct-20% E”Er$i;thi“a 0000000054310 0.0000 01,0000 100] 10000 0.0000 0.0000

04-11-205 Oct-20% E”Er$i;thi“a 000000807433493 0.0000 01,0000 100] 10000 0.0000 0.0000

HOJA DE EVALUACION MAYOR AL 40 % DEL PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES
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ANEXO 08

E7325420

MACHICADO BORDA, VICTORIA G.

Ay 10E pAYO 706 It 0002 Ad HH JUSTICIA PAZ Y WIDA

Sector : [1576] 622-05 Tambo Sector 05

Tarifa: ETEE

Recibos Deuda : M

29/05/2018 Dias —= 7.00 16,950.0000 Proyectado 68.57

Fecha Periodn PAagritud Serie Lectura Factor Consurno Obser
Lectura Medidor Original Facturada Diferencia | Medicion | Transf. Original Facturada Lectura
72-05-2013 May-2013 E"'E"E‘T‘:tjf“”a 000000000642227 16,934, 0000 16,934.0000 gz.0000 100]  1.0000 42,0000 42,0000

21-04-2013 Abr-2013 E"'E"E'Ti:t:f“”a 000000000642227 16,542.0000 16,542.0000 92,0000 100( 10000 92,0000 92.0000 33.33%
22-03-2018 Mar-2013 E”EFE‘T‘D‘ESIC“”‘E 000000000642227 16, 750.0000 16, 750.0000 Ta.0000 100( 10000 Ta&.0000 72,0000 £3.0000
19-02-2015 Feb-2013 E"'E"E‘T‘jt:f“”a 000000000642227 16,672.0000 16,672.0000 57.0000 100/ 1.0000 57.0000 57.0000

22-01-2013 Ene-2013 E"'E"E'Ti;glc“”a 000000000642227 16,615, 0000 16,515.0000 52.0000 100( 10000 82.0000 82.0000

22-12-2017 Dic-2017 E"'EFE‘T‘;:IC“”‘E 000000000642227 16,533.0000 16,533.0000 Sz.0000 100( 10000 52,0000 52,0000

21-1-2017 Maow-2017 E"'E"E‘T‘jt:f“”a 000000000642227 16,451.0000 16,451.0000 70,0000 100/ 1.0000 70,0000 70,0000

22-10-2017 Oet-2017 E"'E"E‘T‘:tjf“”a 000000000642227 16,411.0000 16,411.0000 74.0000 100/ 1.0000 74.0000 74.0000

21-03-2017 SET-2017 E"'E"E'Ti:t:f“”a 000000000642227 16,337.0000 16,337.0000 71.0000 100( 10000 T1.0000 71.0000

Zz-08-2017 Ago-2017 E”E’E‘T‘jt:f“”a 000000000642227 16,266.0000 16,266.0000 70,0000 100 1.0000 70,0000 70,0000

Z2-07-2017 Jul-2017 E"'E‘TE‘T‘;;C“”E' 000000000642227 16,136.0000 16,196.0000 £3.0000 100/ 1.0000 £3.0000 £3.0000

21-06-2017 Jur-2017 E"'E"E'Ti;glc“”a 000000000642227 16,133.0000 16,133.0000 B4 0000 100( 10000 £4.0000 £4.0000

22-05-2017 May-2017 E"'EFE‘T‘;:IC“”‘E 000000000642227 16,064.0000 16,053,000 Ta.0000 100( 10000 T&.0000 T&.0000

21-04-2017 Abr-2017 E"'E"E‘T‘jt:f“”a 000000000642227 15.,391.0000 15,991.0000 £9.0000 100/ 1.0000 £3.0000 £3.0000

22-03-2017 Mar-2017 E"'E"E'Ti;jlc“”a 000000000642227 15,922.0000 15,922.0000 50.0000 100( 10000 80.0000 80.0000

13-02-2017 Feb-2017 E"'E"E'Ti;:f“”a 000000000642227 15,842.0000 15,542.0000 SE. 0000 100( 10000 5E.0000 SE. 0000

Zz-01-2017 Ene-2017 E”E’E‘T‘jt:f“”a 000000000642227 15,786.0000 15,786.0000 71.0000 100 1.0000 T1.0000 71.0000

__

HOJA DE EVALUACION MENOR AL 40 % DEL PROMEDIO DE LOS ULTIMOS 12 MESES
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ANEXO 09

H. - d C Periodo |Fecha Lectura| Lectura [Consumo
Istorico de Consumos Jun20i8 | 25062078 4337.00 13
300 May2018 | 26-05-2018 4804.00 245
Abr20E | Z5-04-20R 4553.00 0
Mar-2018 | 26-03-20%8 4.409.00 129
Feb-2018 | 2302208 4.280.00 15
Ene-208 | 26-0120% 473500 107
250 | CR: “245 kWh" ! Dic-2017 26-1-207 2.348.00 13
Limite MNav-2017 &-1-201 3.793.00 13
Oct-2017 26-10-207 366500 1%
N CL: CP+4(d)=140.2 + (4°19.51) SET-2017 | 25-08-207 3529.00 132
Ago-207 | 2608207 3.397.00 15
I \ Jul-2017 26-07-2017 327200 T
200 Jun-2017 26-06-2017 312200 19
May-2017 | 26-05-207 237300 %
Abr207 | 2504207 2504.00 172
Mar20l7 | 2603207 253200 0
ﬂ Feb-20l7 | 2302207 253100 5
150 — Ene-2077 | 2601207 243200 103
J hY Dic-2016 26-12-20% 232300 13
Nov-2015 51205 2790.00 127
Oet-20% 26-10-20% 2083.00 1
SET-20% | 25-09-20% 192200 12
Ago-206 | 2608-20% 1500.00 15
100 Jul206 | 260720 1575.00 154
Q206 | 250620 152100 2
May-20% | 26-05-200% 1,369.00 10
Abr206 | 250420 1239.00 0
Mar-206 | 26-03-20% 1,039.00 141
50 Feb-2016 | 24-02-20% 600 5
Ene-206 | 26-0120% 1200 3
Dic-20%5 26-12-20% E59.00 13
Nov-2015 511206 0,00 3
Oct-2006 26-10-208 300 3
ol [T | 250800 20000 200
Ago-20B | 26-08-20% 0.00 0
P Sy ~§‘ 6@@0 @0 «90 & @'\ 0”/\ Apl\ & -p“'\ & ﬁ“f\ N »5?' § ﬁéqp@nﬁp@@@@@@bm@b & R @*@*’@4’ & Jun2iE | 190r2E | Instalacén 0
\\’“@“‘ T EE TS Ft e & "EEF S EE W ¢ & P F S EE

HOJA DE EVALUACION DE UN CONSUMO ATPICO




ANEXO 10

Elactrocentro SA.
e— Boleta de Atencién
Solicitud Por Suministro Normal
Del: 31/08/2018 11:14.40
Nro. Solicitud: 78600161331

Cliente: DNI-20085714
Tores Carhuamaca, Viviana
Beneficiario: e

Dir. Suministro: Av REAL N° S/IN CPMen LA PUNTA

Modo Solicitud: Personal

Fecha méxima de entrega del 05/09/2018
presupuesto:

Tarifa solicitada: BTSE - Residencial

Potencia solicitada: 2.00 KW —
Tipo Suministro: Monoféasico

//

Tipo Acometida: Abrea y R A ('
: ' l/c-uama 70714’ Frhuzaric g
Observacién: Usuario solicita suministro monousio% kw, parg Uso
doméstico. . .

Cel. 520523755-064480495 Ref. A 2 Cdrag.
Colombina (Predio de ladrillo con puerta pl B

Laborurg ATC Modulo Myo 15

SOLICITUD DE CONEXION NUEVA TIPO C1.1

s DNT Roo§s 70y
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ANEXO 11

CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
Nro. 786001 58427

Coeste por ¢ prescete documeno ¢l contralo de Summistro de Energfs Eléctrica Neo TRSD01 58427 que celebran ks wguientes pertes

%) FElectrocentro SA, con RUC N° 20129646099, con domicilio legal @ JR. AMAZONAS NRO, 641 URB, CERCADO JUNIN -
HUANCAYO « HUANCAYO, debidamente repeesentado por sy Gerense Reglonal ROJAS BRAVO, ROMED G, sdeatficado con
DNI-19926565, quien en adclante 5 I denominerd LA EMPRESA,

by Tomes Cartusmacs, Vivies, deatificado com DNI-20085714 con domicilio kegal en Av. REAL N* SN CPMen, LA PUNTA, quien
en adelame se denominard EL CLIENTE,

En los sémmings y condicones stgulentes:

Objete

£l objeto del ssguienie comirain ¢5 pars scadir 03 1drmisos y & e cemplimbento al Art. 165° del Reglamento do la Ley o
Concessones Eléctnicas, bapo los cuales LA EMPRESA summistrars Energia Edctrica solicitads por EL CLIENTE
Ubicaciéa ¢ identificaclon del suministre

Direccadn: Av. REALN* SN CPMen. LA PUNTA

Localsdad EMctrica LA PUNTA - SAPALLANGA

Cadigo de Suminesten 9835071

Carscoerfstioss del Serviclo

Opcadn Terifiria cegids por EL CLIENTE BISB

Potencla Coneratndn 2006w

Potencis Conectads S00kW

Frecoencia Nominal <hll = | Here>

Tomsion Neoeminal 20V 4 %(V)

Factor &¢ Potescia A 036

Cehle y Suhestacitm Circao BT - A de la SED E406728
Tgo de Sumunistro ! Monolisioo

Feses Y RS ~ Monofisico 2F Vivas

Tipo de Conexidn & cll

Tigo de Acometida X Aérea

Pumio de Eatrega : Circuito BT - A de Ja SED EA06T28
Mosto de Costo de Ja Conexidm { £ 413.00

El sistema de medicion deberd estie ubicado en luger accesible pam el respoctive control & pare de LA EMPRESA Vigencia del presente
docemento: Del 04-09-201% al 03.09.2019,

CONRICIONES DE CONTRATACION

41, MARCO LEGAL

Fl prosente Contraso s¢ elabora dentro del marco legal de Ja Ley de Concesicnes Eléctricas N* 25344 y s Reglamento apeodado por DS N°
WN-U3-EM, asl como 1 las disposiciones dades en la Resolucios 0 Consejo Directive N* 2062013-08CD v todes ks disposicaones
nomativas de carkcler mperativo splicabies a los seministros de cloctncidad.

42. DE LA OPCION TARIFARIA
%bmmm-mmmmnmmmmkrm_mm&mndehmwk\ve-hcrumny
fuera de pumtz 0 com una demanda mixiens mensual de hasts 20 KW en hores de panta y deo hasta 50 kW on horws feces de panta

La opeitn warifiris tegide por EL CLIENTE regird por un plaseo minimo d¢ wa (01) sha, contado a pertir de la suscripcida del peesenie
contrgo. LA EMPRESA, informard al wsusrio d¢ opcsdn unfana con medicitm de polencia ¥ energin, |8 fisalizacia & Ja vigendia de 2
opeide wrilils y la poseocie coreratada, con una mtelacidn no mence de 60 dias calendano Venchdo el plazo de vigenca ¥ si no existicrs
solicitud de cambio por parte ¢l wsuaro, s opeite tarificia y, de ser ol ceso, las potencias contratadis ¥ |a modalided de facuracion de
potencia Mtiva, s¢ penovaek sutomdticaments poc la distribuidora por perfodos anuslis, manieniéndose la oporda tariferia vigoste

EL CLIENTY podré sclicitar 2 LA EMPRESA ¢l cambio d¢ su opcitm anifria sk wma vez dursnis ¢l periodo de vigencia del Contraeo y
camphiendo los requisitos mimimas pées la sediciéa de los consumes de In sueva opeida trifieis solicitada EL CLIENTE deberd afronter en
mwcmmﬂhnmﬂum&mm&lm.hmmm.mtllomuiMcuwwmuimhmsma
magores pardmetros de encrgia y potencis o s¢ requiera mayor seccion de cable de s » Otrs di o de la caje portemedidor yo para
camplir con las limitaciones de potencin de Ia opcitn tanifacia que solicita

43, DE LA POTENCIA CONTRATADA
LA EMPRESA & su criterio y costo, efectuart of corol de las demandes ménimas hoeseing y pars 1o coal podrd instaler durante un periodo
semponal, MINIMO POr una semand, un equipo de medicida con capacidad de medir la demanda

LA EMPRESA incluird en Ia facsira o recibo de clectricidad del ussario, los excisns de posencia sobee la base de medictn pamdels, y
comunicars o usuarnio ¢l memero de voces que s prodigo dichs exceso durane ¢l periode de focteracion

Fn caso ¢l exoeso de potenci supere ¢l limite establecido durante mis de dos meses ivos 0 dos altemadis en un periodo de 6 meses,
informent esta situaceon a EL CLIENTE medianic I facturacide smediata sguieme. Pare extablecer |e rechssificacion de Is opodn wrilieis,
LA EMPRESA remitirh un ejemplar de la propuesta de modificacitn del contrato con b sucvs opeida tanifieiz distinta a BT3B, dando e plam
de 306 (21 meses para que el usuano sstorice | modificacitn o conlinsacite de l oposn tarifiein A falts de clocciin & EL CLIENTE, s
procederd |2 migracia & I nueva epcitn tarifana, en caso bos excesos de potencia contisien seperando el limse esteblecado.

La reclasiBGescion no modificars las factsraciones anterionss. La reclasificacsta se mamendrd vigents por un periodo de 12 meses. Transowrido
dicho pertodo, EL CLIENTE podr solicitar 3 b distriduidoen [ oposa tanfaria que estime pertnents.

De conformidad al Articedo 89° y en concoedancia a los articulos 83°, 102* de Ja Ley de Concosiones EMetrices (LCE) el wsuaro no podrk
utihz maﬂemmd:mmnlnmuﬁmeunswaml.nzudtmluumlmdelmi:iomhmlnmmsmndldmcnvl
misma circuito BT, estirk sujetn & s suspensidm del servicio y 4l pago de meltas que fijo ¢l Reglimento En caso de remcadencia, deberd aboner
Jas contrituciones reemdolszbles por o respective nceemeno de potoacss

4.4, DE LOS PERIODOS HORARIOS DE CONSUMO
kmwbmn&mdwmwmmbii(ﬂ)ynmrnmudn&dcbémkﬁﬁu&d!llﬁo

111



45 DE LA FACTURACION DEL SERVICIO X
LA EMPRESA factienrt mensualmente por coscepln de suministro de energia ehbctnea, apicando 4 los cargos de e tarifa clepada por EL
CLIENTE s procios vigenies del plisgo mnfano comrespoodiens. Si cn un dcienminado mes se tuvier vigonio mas do wn pliego tarfaro, se
procodors & la ponderacion de los peecios.
451, De la Macturacion de ln energis sctive
Fago In opcitn wnderia BTSH, se facturard of cargo fgo y o cargo por energia activa,
452, De la facturacidn de olros cargos
LA EMPRESA st autorzads » facture adicionsbmente & EL CLIENTE un cargo poe Alumbrado Publico, en funcide & ses consenos
de energla, ¥ cargo ¢ 1Epasicita y mantenimiento de comexion, segim su potencis contratada y la opcidn sundana aplicada
44, DE LAS OBLIGACIONES DEL CLIENTE
EL CLIENTE se compeometc 4 sboass ¢l pagn respectivo de Ja faceara en ¢l plazo ménimo de quince {15) dies clendancs, & parti de s fecha
de ¥e cmision, scceddadose que of incumplimiento de EL CLIENTE en el pegn de las facturas por consume de energia en bos plazos scfialadeos,
penened bos mboreses compensalonios y moralonios peevisios en el aticulo 176 dol Reghamento de Ley de Concesiones Eléctricas modificado
poe DS, 911-2003 EM. del 20 de marzo de 2003,
4.7. CAUSALES DE CORTE DEL SERVICIO
EL CLIENTE, no puede trensferir total o parcialmente » torcenos la energia que e proporcicns LA EMPRESA, en caso contrano ésta
procedera ¥ inmedanto come del suminstro
e aceerdo al Art. 50 de Ja Ley de Concesiones Fléctricas, LA EMPRESA proceders al core nmedsaio del summistro de dlectncidad v so
necesidad O¢ previo aviso 2 mmervencaon de astondad alguna en bos siguicnics s
a)  Si EL CLIENTE incwere ¢n Is condicitn de monso, cusado estén pendientes de pago facturaciones wo csotes debidamente notifi codes
B¢ d05 0 mis meses derivados de la presentacion del serviceo pablico de electricidad con ks respectivos interiag y moras
b))  Cuando so consums eacrghs ckéctrica sin contir Con previa autorizacn de LA EMPRESA o cumndo se valneren las condiciones del
VLN
¢} Cuando s pongas on pelign b sepuridad de las personss 0 las propiedades por desperfectos en las mstalaciones involucradas; estando ellas
bajo la adavnistraciin de LA EMPRESA o sean mstalaciones imemas de peopicdad & EL CLIENTE
De haberse facturado impornes distisns & s que tealmente comesponden se procederd al recupero o al remtegro segin sea el caso.
44, DE LA COMPETENCIA -
Casdquicr divergencia que pudicrs vergr en o sterpeetaciia 0 cunplinoento de esle COBIID serd reveeka por Tato directo y actuando de buens
fo entre las partes. En caen de no logar a ningn scoerdo, Is divergencs serd resucita conforme & ks duposaciones cxtablecilas por bs dircctne
vigenie que emia OSINERGMIN para regular of procedimiento de sokacion de reclamos de ussanos del servicio pablico de electricidad.
49, DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
La dursckdn del presenie contraeo es de O1 2o a partir de Su SUSCrPcIon ¥, en caso 8¢ que las partes no comuniguen e imencion de moddicarko
o resulverlo, con wms anticipacion de sceents (60) diss ol vencimieno del perfodo contraciual, 1es potesces contraladss ¥ la cpcidn tarifiwis
renovarin sulométcamente para un periodo adconal

Janin, 4 de Setiembre del 2018

R

Ing PORED A0S SRAC
e Syl
EFETRICIATN LA

"T.eg‘?—:“:‘ J */

EMPRESA EL CLIENTE

J >
\"f Uy & 17 R (‘77'/"!/9/2 T2

PNT Zoops 7.,

CONTRATO DE CONEXION NUEVA TIPO C1.1
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ANEXO 12

Electrocentro SA

Huancayo

Nro. Solicitud:
Cliente:

Beneficiario:

Dir. Suministro:

Boleta de Atencién
Solicitud Por Suministro Normal

Del: 05/08/2018 10:04:28
78600161474
DNI-43099380
Mercado Huanay, Jhonny Richard

-

Jr. PANAMA N° 575 Dpt 1604 Sector HUANCAYO
SECTOR 19

Modo Solicitud: Personal

Fecha maxima de entrega del 10/09/2018
presupuesto:

Tarifa solicitada: BT5B - Residencial

Potencia solicitada: 4 .00 KW

Tipo Suministro:
Tipo Acometida:

Observacion:

Monofasico
Aérea

Cel. 964999905
Ref. A la altura del Centro Empresarial 2 Torres

Laborum ATC Modulo Myo 14

SOLICITUD DE CONEXION NUEVA TIPO C1.2
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ANEXO 13

CONTRATO D& SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

Nro. RO | 55445

c.mwdmdmnundm&s-u-de&qhm INro. TEE0M 0445 que cedebon Las sguientss purtes

8 FEleetrocentra SA con RUC N 2015046099, con donicibe legal en JR. AMAZONAS NROL CERCADO
HUANCAYO - MUANCAYO, dekiderents ~ O, RCRS il
o 5 - s mu#wnMWWBM\QRMOO.MMm

b Mercado Husesmy, Jhoony Richend, identificadn oo DINIAM09535%0 doezacd AMA Sextor
HUANCAYO SECTOR 19, quicn o1 sdelame se denoonieari KL v adx cbotedo i b

En los trmarce y condiciones spueniss.

L

£l otyen del siprents conese & pars sclslr bos Weinos ¥ condiolenss, e curgplimientn al Ant 165 del Reglamen
Mw&m%hﬂlAmthMﬂdwmum A

Dimccite Jr. PANAMA N 173 1604 Secter HUANC

Localidsd Eksctrica HUANCAYO oy e ad
Codipe & Sumnaso TINMNT

Canncicristion del Sorvichy

Opcide Tanfaris sleguds por KL CLIENTE BTS®

Potenc e Contratads SO0W

Potoacia Coscctads 10 (0w

Frecaeca Normeral - 50 & | Hert»

Teeska Nomined VLV

Facue 0o Potescia : 085

Cable v Subesucide $ Circuste BT - A de la SED B0 N2
Topo de Surreretro Mocoflaxo

Fases . RS - Mooodisxo IF Vives

Tipo de Corsoda Ci2

Tipe de Acometxda Atrza

Pasio de Bspoga Clroako BY « A de la SED B4M1T2
Masta do Cosso do b Coneaado 1439

3] de mad debert ovter abicado on luger sooes e pan & respectivg contal de parte g6 LA KMPFRESA Vigescis ded presenie
documentai Del 05092018 o S4-05-201%,

CONDICIONES DE CONTRATACION

41, MARCO LRGAL

3 preseme Contnn w elabon derts del marco laged de la Ley de Comcesiones Eldomicas N* 25844 y we Reghereren sprobads por DS N
ORI EM, Bl come # lx Gsposcones dades en la Remivcis de Comao Dissities N* 20620010500 y todur las daposcioan
porreativg de cledler eperativo aplicebles 3 has suminestron de slecmeaded

43 DE LA OPCION TARIFARIA

Salio podrin optw por evi opcis sunfem bos wvasios diseedos on BT oo uon dersnds maxime mezual de basts 20 kW on hooes panis
rm«mommmwmmtmmm'amamyamw:w.wmam

La opiidn tefana chagida poc EL CLIENTE regird por un plam srirmo de on (08) e, commiado 4 parti de s sescnpaidn del prasesic
contrede LA EMPRESA, inforrark ol waeio de opckie mrifara con medicate de 3 y i, s Miealoncido de la vigenchs de by
opeida s ¥ I8 potencis comtewada, oo orm arichciSe 60 menor de 60 dias caleadarin Veacdo ol phian de vipseia Y i 00 exsien
-dn‘ndckan!hpumalm.umm&-,_kwdmumquyhmkme
FOWNCE activa, ke senavarh acteesioarenie porf 1 dsTihadons per periodas svales, mastoitndose e opddn Wrifinia vigente

EL CLIENTE pocri ssixite & LA EMPRESA ¢ canibie de = 0pcidn tanfrs silo uss ver dustene ol periode de vipmei del Contra »

canaplond os ey s s redicadn de ot ¢ de I peevy opedn terhng aolictads. EL CLIENTE debert aboniy on
a0 Ut Comesponds 108 overmmies caston de s del ak de madiciin u oros de prvdo ae requicsss & modioda de
rayeres pardmctoos de CMTgie ¥ PURncla 0 50 Nequiess maper secadn de cable de scomctida u ot d 40 O B cs po doe y'o paes

cunpiiy con las mitciones de potercia de b opeide tarifirie qoe solicke

43 DE LA POTENCIA CONTRATADA
LA EMPRESA @ 54 crmerio ¥ cosn, efsctuand ol controd d¢ L Gemandas miximas honens ¥ para o Gual podrd el denrs un periods
-Mnhhowmmmwa-dnuwwdgmuum

LA EMPRESA inclunt en la fctun o mcibo de o ded o les & p whwe s bioe de madiido pandds, ¥
i o <l de veves et 3¢ produ)n Bcdo excemn durante o pariodo fe factancidn
En o0 o] excesn de potancia supere <1 lmite ssabiockdo Surants mils de dox maes et 0 s o porods de 6 e

{aformeart ety siteacdn » K1, CLIENTE matients ks fachacsto (nmedita spacric Pars citsblecer ke rechsificackm de b opade tarfea,
umnmanauwtﬁrmmmmmummmam.srss.amommm
do don $93) meses pars que ol Wwearn woocice s medificacite o confieracate de e opciin il A Dl oo sheccide de EL CLIENTE, s¢
Mihnnpﬁhuhmmh%&mmhm&mmﬁmmﬂodmmm

La soules cazsdn 0o modficars las B ) La recksificasitn se maztend=t vigesie por un periodo 0o 17 mmses. Transcasrade

dicho pertedo, EL CLIENTE podrt solciiar 3 s dinbenciors ks opcidn Lrifarie qee estine pertinenis.

De confoomdsd 3 Articulo 29° y en concondancs & bos artiodon K3°, 102° de fa Ley de Coecestones Mécrea (LCE), ol asunio oo padri
nﬁ.mdm.hnmuhc-uﬁ-mmuImouhmum»-bm--nwmd
ummﬁoBT.mmoumhcﬂmi&;dmanuquﬂpdwhmamxmmm
e coembucees reembelsabiss por of rerpecIvo nramerts §f pol0 4

44 DE LOS PERIODOS HORARIOS DE CONSUMD
&Mmmap-udwm‘tmhIKWyZJmhmuhacdeWhu—ddm
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45 DE LA FACTURACION DEL SERYIONO
LA EMPRESA fectunt mensoalments por concopte de yamunisiro de snngls ehomica, apihandn & o carges e la b clegids por EL
CLIENTE i procws vigenaes 0ol phege tersfans comapondicsie. St an un determinedo mes 50 tevien vigents mom de un phogo terifino, se
procedert 1 la pondesscidn de les procis
45 e ta Sacturacida de ls cnorgls active
Bajo In opcaén tanfana BTN e factared ol ceyo fijo y ol Sge pod coerpia MOV
452 e ba Socturaciio de otros carges
LA EMPRESA sd sunorizads & facourer sdicionalmente 3 EL CLIENTE un cargo por Alsnbeado Pablco, e fanciin & sas convaran
de crergia, ¥ Curgo de sepaacaln y meercristento de coacoda, SCELn M polencie Contratada i Je opcihn Lrifae splcads
44 DE LAS ORLIGACIONES DEL CLIENTY
EL CLIENTE w compronmen 4 ahonar oF pags respective do I Bhesum en of plam momo de quince (15) 2 calendanos, a partr & s foche
e 38 essdn, acordidndose e ¢l ncumplimiemo de EL CLIENTE o8 of pago d¢ las fachums por Conoume 3¢ coerpla on ko phios sefalades,
Peecrasd n IVENests COMPEBENEKs § MO0 Ks presiiies on ol atiouk |16 del Regluresie de Loy de Conommns EMatrnice modifcadn
por DS 0132000 EM. & 20 de maareo de 2000
4.9, CAUSALES DE CORTE DEL SERVIKIO
EL CLIENTE, oo pende trassfenir wial 0 parcadmane 3 tororon & swerghs qoe o proporcions LA EMPRESA. 0 0as0 0onmene &5
proceders ol wrredietn core del samrastn
D scverdo ol Ast. 90 do la Loy de Concovones Idermcas, LA EMPRESA procedes of cone nneedion O sastisato de decticadad v sn
necemadad de pravie aviso 1 TRETVERs 0N do snondad ol guns en b sipulens rss
8) 51 KL CLIENTE nauny en la condioitn e mamsd, 0ands cikén pondicries & pago facaraciones vo ceots debidamente setificedss
Oo dos 0 wils meses Gerivades de e pecsartaciin dad servicia pishcn de electnonded con fos respectings etcross y moms
bi (M;kumm:mmmwmm.:ummtutm«;m’c-dsaahma
samhnko
€} Cusnde se pongs e peligro Ja segundad ot ks persosas o b propiadades por Gesperfocies o2 las mmtaincianes rvakacrades, suasdo
mxummu:gz‘-mh ©3can (mstalbaciones Exemas G propeaded de KL CLIENTE ' o
L . ol e Gommespasdes se procoders &l mcapenn
4% DE LA COMPETENCIA o B i
Cdmdmumvmnhmmomﬂmmdc&mmmdu D Slretto y s &
t:::bzowa%w;uwzm.hdmhmmm-hdn&mm, mhdl:::
E T SINERGMIN para regudar of procedinuents de solucien de recimos @ wsonrias del srve patico de elecnich
A% DE LA VICENCIA DEL CONTRATO * - o - e
ladmm*lwmuquo'zlmnmtdcnumnﬂsy.mwo&uhm»mmnmamm

0 resolverle, con unm artiopeckia de sescats (60) dax al venciments del periodo contracasd les potesciss coreratadas v b 0pode tasifess
PEROVArD SUIATALCIIETIe TaM U ferhads sche onwd - Lo - 2

Tonde, 5 de Sctieevbes dol 201 8

CONTRATO DE CONEXION NUEVA TIPO C1.2
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ANEXO 14

Electrocentro S.A.

e s Boleta de Atencién
Solicitud Por Suministro Normal

Del: 11/09/2018 08:14:21
Nro. Solicitud: 78600161685

Cliente: DNI-23266983
MENDOZA GOMEZ, EUDOSIA
Beneficlario: -

Dir. Suministro: Pj. LAS FLORES N° 159 Serv Bas Sector HUANCAYO

SECTOR 18
Modo Solicitud: Personal
Fecha méxima de entrega del 16/09/2018
presupuesto: |
Tarifa solicitada: BT5B - Residencial f :
Potencia solicitada: 3.20 KW
Tipo Suministro: Trifasico P T
Tipo Acometida: Aérea
Observacion: Usuario solicita suministro trifasico de 3.2 kw{ para uso de

servicios basicos.
Cel. 964585586-954081818

Laborum ATC Modulo Hyo 18

SOLICITUD DE CONEXION NUEVA TIPO C2.1
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ANEXO 15

CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
Nro, 000143612

Cotrsie por ¢ presente documento o conlrwo d Suministro de Energla Edectrica Nro. TRG001 480512 que celebri |as sigutemes paries

a)  Electrocentro S.A. con RUC N° 2012964609, com domicilio keasd eo JR. AMAZONAS NRO, 641 URB, CERCADO JUNIN -
HUANCAYO - HUANCAYO, debidsmonts representado por sz Gerente Regional ROJAS BRAVO, ROMED G, secatsficado oon
DNL-19926965, guien en adelane s ke desomisact LA EMPRESA,

b  MENDOZA GOMEZ, EUDOSIA, ientificado con DINI-23264983 oco domicilis degal o Jr. JUNIN 0039 Im D302 Sex.
HUANCA YO SECTOR 17, quien e sdelanic s denceninart EL CLIENTE

Fin los téminos y coadiciones siguienies!

4

Qbicse
mwgmumm«mmmmm)msamammmam 165* del Reglamento de ln Ley de
Concesones Em.hok-cdﬁuMWIMWElmwithLCLEWE

Dheeccdn: Py LAS FLORES N* 159 Serv B Sector HUANCAYD SECTOR 18
Localidad Elécorion HUANCAYO

Codigo de Suministro TUES1 B3

Canacieristion del Scrvicio

Opcitn Taeitaria clegsda por EL CLIENTE HTSH

Potenom Comtratads 3206w

Potemca Conectada - 10 00&k'W

Frececncia Nossinal «60 = | Here>

Tensitn Nomimal 220V 4%V

Factor de Potencie 3 085

Cable ¥ Subesiacion Carruito BY - A & Ja SED E404843
Tipo de Suministro Tnfasico

Fases RST - Tnflsica

Tipo de Conexila - Cll

Ipo de Acometids Adrea

Pumo de Entrega ! Circulto BT « A de Ia SED 403643
Moato de Costn de la Conzadn S.30731

Fl sistema de medcitn deberd estar ahicado on hugar sitde pam of respectivo conond de parse do LA EMPRESA Vigencla del preseste
documento: Del 11492018 ul 10-05-2019.

CONDICIONES DE CONTRATACION

41, MARCO LEGAL
HMCM;‘M&IWGWM&I-Iq&Cmmmh“umysumnwhuhmb.&h'
009-93-FM, asl como a las disposiciones dadas s la Resolucaon de Comseio Directiva N* 206-2013-05CD y tndes las disposicions
somuatives de cardcser imperativo aphicables 1 bos suministnos de electricadad

42, DE LA OPCION TARIFARIA
%mmemmmnummmmmmmmmmamuudahamtwmtnmmy
meuumomndunmmimnmddcmmwvuhamamyhm50\\\-'«:hotuhxndt;uuh
!-updonwmn-dui(hmEl.m.u',mmﬂu&mmmoamwllmwnm&lnnmwommmm
contren. I.AI;\Immdmﬁwm”whﬁmitymﬂllm&h\\'a;dl&h
mumrﬁn,'lammmmMmmdewum Veacido ¢l plaro de vigencia y # bo existiera
wwammmumuwm-y.amummmmm,umumuefmm:'moc
mn-mnwmmmuamummwmmmmuopcuumv‘wm

E1L CLIENTE pods sclicitar a LA EMPRESA o cembio de su opcidm tarifaria stdo ene vez durmic ¢l periodo de vigeoom del Contraio y
cumpliend l04 requisitos minimaos pera In medicidn 8¢ ks consemon de la nueva 0peidn teriferia solicitada EL CLIENTE doberh afrontar
eunqcmﬂupondlbswunudncmdcdxuxmdtlum-tn&mumkhmh.cwhumunmI-mé-cmn-k
-smnﬁmmdemymoumuiwnuyuwmam‘etMulmm&Iuwapﬂmdnmtp'nm
cumgiir con as limitacones de polencis dé lx oposdn tandaria gue sobicin

43, DE LA POTENCIA CONTRATADA
I.AMﬂmuuahﬂoyww.:&mdmﬂ*bmmmuymhudptmwﬁmmumwm
tempoeal, mimano pof Lna semana, un equipo de madicidn con cupacidad de medir fa dermands

LA EMPRESA incluirs en Ia facmm o recibo de choctricidad del usuario, los oxcosns d¢ posencia sobee la base de medicata paralels, v
comunican ol wsuano of nimero de voses que s¢ prodigo dicho excoso dumante ¢l penodo de factaracion
l».'-cnodm‘eMmdlmmwumw&daummumomm;dmenmpau‘)dcomm,
Informark ests situscin & EL CLIENTE medianie % facturacién immediala sguiente. Parn sssablocer Ia eeclasificacion de | opcidn tueifaria,
lAMlmrunmnmmmpw*um&mummhm;mﬂmfﬁnmnulsa,dmbmpl-n
de dot (02) meses pars que o ssuano sutonce la moddicacion 0 conflrmeciia de s opcita tarifia A falta de cloccion ¢ KL CLIENTE, s
Mﬁhmm-hmwmmmmmmkm&mﬁ-om:pmﬂulltmiuesuhleum

La reclasificacitn no modificant les facturaciongs ameionss L4 reclasificacion se mamended vigente por un penodo de |2 seses. Trassoumido
dicho pesrindo, KL CLIENTE poded solicita & b distrbuidora ln operda tarifirie que estume pertnentc

Do confioermdad 31 Articsio £9* y en concordancia  los articdos 83%, 102° de la Ley de Concestones Elctrices (LCE), ¢ ssumio no podrk
-ﬂnamnd«md--yw-hm-hmmmmuhu&cn&mhmuwmimaun-imamlmumd
o Clrcuio BT, estark sujeto a a suspensite del servicw y of pago de multa que Nje ef Reglementn Fn tssn de semcidenca, deherd abonar
las contribuekoes reemboluahies por of respectivo meemenso de potescia

44. DE LOS PERIODOS HORARIOS DE CONSUMO
kmnm«mdMWMbIROOyanuuad-&duodulmmmklnM
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45 DE LA FACTURACION DEL SERVICIO
LA EMPRESA hotuned monsualments por soncepeo 40 sumamistro @ encrgia slectnca, aphcando a los cargos de ba sanfa clegids por KL,
CLIENTE ks precios vigentes del plicgo tandano correspondiense. Si en us detormizado mes se tuviers vigeme mas de un pliogn tartfnio, so
procederd o la porderacidn de lod presios
451 De In Macturacion de la caergia activa
Bajo b opadn tanfara BTSE, se Decturrd ¢l cargo fijo y & Cepo por energis sctiva
452 De In Incturacién de obros cargos
LA EMPRESA cah sutceiznds o fctwrer adioioeslimente o EL CLIENTE e aego por Alumbeado Piblico, en funcida & ses consamon
d¢ emergis, ¥ Cargo de reposicalin y mamennienio de conexidn, scaln i polenca contratade y s opcidn tarilera spliceds.
46 DE LAS ORLIGACIONES DEL CLIENTE
KL CLIENTE se comprormete & shosa ¢l pago respective de ls facture e el plazo maxmo de quince (14) dias calendarios, a partr de Ja focka
do su emasiin, scoedindoss gue o mcumplimsenio de EL CLIENTE en ¢ pago 0¢ Jas fecourss por consamo de energla en Jos plazos sefislados,
penerank ks intereses compensatnnos y moratonion previstos en o amiculo | 76 del Reglament de Loy de Conosiones Elictricas mo&ficado
por DS 0112003 EM. ded 20 de marad de 20403
47, CAUSALES DE CORTE DEL SERVICIO
EL CLIENTE, no pecde tansferir wiad o percieimene o terceros ls energla gue ke proporcsone LA EMPRESA, en caso consane ésta
proceders ol inmedisto corte &l sumseasiro
D¢ scuerdo el An. 90 de la Ley de Concesiones Eléotices, LA EMPRESA procoderd al cormn inmodinto del suminissm de olectricidad ¥ sin
necesidad de poevio aviso i imervencion de swtonidad alguna en bos siguienies casos:
al  Si EL CLIENTE incurre en ls condiciin de monso, cenndo csidn pendientes de pago facueacionss y'o custs Scbedumente soiflcedaes
o dos o mas meses dernvados de i presssincion del servicw pablico de slectricided con Jos rospecisves inlerest ¥ moes
b) Camndo sc consema encrgla eldotce sie comar com previa utorzaciie de LA EMIPRESA o cuando se vulveren las condiciones del
SHNINTY0
¢)  Cuando sz posga en peligro & sogundad de Sas porsonas o bo romedades por desporfocion en b imtadaciones mvoleceadas, cxtendo tflis
bepo |s ndmisateacidn de LA EMPRESA o seas intalacsonss intemes de propiedad de EL CLIENTE
D haberse factando impories detmios 2 Jos gue realments oceresponden se proceders o recupern o # reistegro segim Ao ¢l caso
45, DE LA COMPETENCIA
Cualquier divergeacta que godiern surglr on Ia imerpretacion o cumplimiento de este comruoo serd resuelta por e directo y actusndo de buena
fa cotre las pantes. Ea caso de no Tlegsr s mingin scusrdo, la divergescia serd rospeits confiorme # b dopoeiciones oitablocides por le Swectivn
vigente que emita OSINERGMIN pans regudar ¢l peocedimecato de solucion de reclamos de weuanos del servicio pobdico de clecancidad.
4% DE LA VICENCIA DL CONTRATO
La durssitn ded presests contredo o8 de 0] sfo » parte de s sncripoide y, o8 oo de que i partcs m0 timuniguen S silencitn de modificarko
0 resolverio, con usa anticipacson de sesenta (8) dias al veacimanto del perodo contractual, les potenciss contratadas ¥ fa opcatn tarifaria
renovaris mtomsticasonic pars wn periodo sdicional

Junin, |1 de Setiembre del 2018
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CONTRATO DE CONEXION NUEVA TIPO C2.1
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ANEXO 16

Elnctrocantro 5.A.
Ehve—Y Boleta de Atencién
Solicitud Por Suministro Normal
Del: 07/08/2018 12:31:16
Nro, Solicitud: 78600161610

Cliente: DNI-20080123
CHAVEZ CONTRERAS, SARITA CONSUELO
Beneficiario: -

Dir. Suministro: Jr. SAN MARTIN N° 897 Ascensor Sector HUANCAYO

SECTOR 18
Modo Sollcitud: Personal
Fecha mixima de entrega del 12/106/2018
presupuesto: s
Tarifa solicitada: BTSB - No Residencial g o)
Potencia solicitada:  10.18 KW aqn, i 5/
Tipo Suministro: Trifésico i } = — k‘__ 3
Tipo Acometida: Abrea ; || TUM !,(.%‘ +
Jy =l &
Observacidn Usuario sokcita suministro trifasico para banco de medidores .= "!f ‘
(ascensor) U
Cel, 829240367

Ref. Entre ica Nueva y Loreto
Laborum ATC Modulo Myo 14

SOLICITUD DE CONEXION NUEVA TIPO C2.2
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ANEXO 17

CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
Nro THGIN] SKS55
Comste por ol presente docursenso ¢l costra de Suministro de Energle Edctrcs Nru. 786001 52555 que colcbran las siguiemnes panss

8)  Flectraceatrs SA. con RUC N® 20129646009, con damicilio legal en JR AMAZONAS NRO, 641 URB. CERCADO JUNIN -
HUANCAYO « HUANCA YO, Oshidumnente represeaindd poc se Gereone Regioom]l ROIAS IIRA VO, ROMYO G, sdentificad con
DN 15926505, quin on adelane ¢ Je denomenant LA EMPRESA,

b)  CHAVEZ CONTRERAS, SARITA CONSUELO, sdemificado con DNI-20080123 con domicibo legal eo Je. SAN MARTIN N* 557
Sector HUANCAYO SBCTOR 19, guien en sdelsste se desominsn KL CLIENTE

En los rminem y condicionss siguienoes

L Olicte
El chjeto del uiguieste contrato o pera seflalar Jos términos y condicones, e amphrmesio § Art 165° del Roglamento de Is Loy &
Concesiones EMctnicas, bajo los omles LA EMPRESA ssmmistan Energa Eléctrcs selicitads por KL CLIENTE

Dureccion Jr. SAN MARTIN N* 587 Asceraor Soctor HUANCA YO SECTOR 19
Localutad Klictnea HUANCAYOD
Cédign de Sumintre ToEREI
3 Canscteristicas Sel Servicie
Opcisa Tanfans elepde por KL CLIENTE ursn
Poooncin Contratads 10 18w
Pocacis Conecnda 20 00kW
Frecuencis Notmal - <0+ | Hater
Tension Nomins! 220V & 5%V
Factoe de Poentie 4 om
Calie y Subestacion Crvurio BT - B de by SED ES03500
Tipo de Suminstro Triflsico
Fosen RST - Trifksics
Tipo de Conexidn @2
Tipo de Acometida Atrea
Panto do Loregn Ciezsnio BT - B de la SED ES0MEND
Momo de Costo de 3 Conanite LU TR

Fl sisnema de medicidn dehenk eitar uhicado e luger sccesibie par of sespectivo conmol de pane de EA EMPRESA Vigencls del preseate
decamento; Del 07-90-2018 ol 06092019,

4 CONDICIONES DE CONTRATACION

4l MARCO LEGAL

Bl preserno Contrane s slabom denco del marce legel de In Lay de Concomsones Elactneas N* 35844 y i Roglamenio aprobado per DS N*

00RS3-EM, 3t como & lm dieposiciones dades en ' Resobicitn do Consgo Directeve N° 206200 3-06/CT) y sodes ki Sspovciones

normativas de cardcier mpoestivo splcables & los sumsnisiros de loctncidad

42 DE LA OPCION TARIFARIA

Salo podetn optar poe eita opidn Wrifans los wwarus alimettados en BT con uns demdedis micima meesesl de e 20 K'W en doms pura y

Fuxyn de pusta 0 com ws dermmnds ki mevosl de Basta 20 kW en horas de pusts y S hasts 50 kW en boows e de panse.

La opcitn tnfank clegids por EL CLIENTE regink por o plazo minme 3¢ un (01) o, costade & partis de la siscrpcedn del presente

coornn. LA EMPRESA, mitemart ol sssare de oposin tarfiem con madicitn de potencis y energie, b fisslizaciin de la vigenchs de

spcion tanfem ¥ In potencs conteatads, con una sxiscitn ne menor & 60 Siks calendrie. Venchkdo ¢l plazo e vigencis ¥ & no exstier

wobcrmad de cambio por parte del wssario, In opcuin tarifiri y, de ser o caso, lo poloncion contratades y le modelided de facterncoin de

active, ¥ siomdtcanente por l dutritusdon poe periodos anusles, marvicsiéndess W apoide wnifane vigeme

ummmn«m-umdmaumms&»mmu-ndmhmuwmv

cumpliendo lon reguisios minimos pars ln medicita de los corsumes de i nueva opcds tardr solicitada. EL CLIENTE deberd afronter en

mthmﬂ-m&Mdlmam‘m«hmmnwmhm&
y P ey p i © 9 TG merpor on de cable de ade u ot & ahn de s cagn portencdador yo pare

aplir com bas | dep de ls opeitn wrifara gee solcia

43 DE LA POTENCIA CONTRATADA

LA EMPRESA & s onteno y coslo, efocnaard el control de bs demendes odimes horenas y pam Io cual padnd instalar e n perioda
lempoeal, mnleo por use semana, us eQuipo de medicida con cipacidad & eedir l demands

L4 BMPRESA nelurd oo 1o fsturs ¢ mriide dn slestioided dol v, Jos ssamses Or poterale solre B Yy dy mrdicidn paniels, v
comumicard ol wsuanio el sOmero de veces que se produjo Scho sxceso durame el penodo de Bxcturacidn.
mmumam“dmmmmuammmommnmﬂumaom
Mmmm.tmam-m—numm‘mm b dicacrin de b opcidn wnifans,
LA EMPRESA w de la prop de modd mhmwmuam‘mh&nm
aum)mmpdmmhmn“ow&ummAm-amaucu:xrme
procedend M MIGrecion & s auev opcido Lrifierls, o cso Jos enosion de petencia costinden superando of Mmite establecido

La reclasificacttn no moaificart las Moturaciones antenores. La reclasificacidn se mantencint vigaste por um penado de |2 meses. Trenscumido
Gcho periedo, EL CLIENTE podes solioner o ls dsuibubdon la opoion wrifrie que estamse pertinonie.

Do conformudad ol Arsoulo 89 v e concordncia & Jos arviculos ¥)*, 102* de e Ley de Concesiones Eléctricas (LCE) ol weusio ne podrd
wilizar ena demanda mayor a la cootratads en caso superan se Bmiie o afecte Ja contimandad del servicw on los sumenetros stendioos o of
eiamo cocuito BT, ot sujeto &k suspestida del servicio y o pago de ncitas que fije o Reglamemio. En aso de reincidencia, deberd abomer
s comtrdbuciones reemmbotsables por el respectivo Bcremesio de petencia

44 DE LOS FERIODOS HORARIOS DE CONSUMO

Se entendert por horas de puna ef periodo comprendido antre las 1800 v 2300 horm cads dia de todos los meses del 8o

120



A5 DE LA YACTURACION DEL SERVICIO
LA EMPRESA fctuows mensudmente poc concepto de seministre de smergls ohictricon, mplicando & los canges de fa tandy clegida por KL
CLIENTE los precios wgenes del phoegn swrfanio commpondiente Si en us determinedo mees se tuviera vigeme mas de un plisgy sarifaon, e
procederd a la poodesaciin de Jos precion
451 De W facturacitn de fa energls activa
1530 s opaom tandars BTSEH, s Incourend ¢l cango M v ¢f cargo por ensrgia sceva.
452 De In facturscsin de stres cargos
LA EMPRESA ots sulorteads s factusar adicioralmente ¢ EL CLIENTE us cargo per Alumbeado Pobiico, on fuscatm 2 e commarnoy
the emergia, ¥ Cnegn O cepikiciOn ¥ raenenimicnio de conesdon, Segan s potencie contsatads v fa opeion tartfars splcsds
46 DE LAS OBLIGACIONES DEL CLIENTE
KL CLIENTE s compromets & abonar of ego respectivo de e factues on of plam maxime do quince (15 dias calendarios, o parnir do la feche
¢ yo ermbide, aconddadass que o incumplamento de EL CLIENTE en of pago o s Secterss por consurmo de coegia en hon plaos sefiniadon,
perered lon infrececs Competsaiings ¥ Momuiios previstos en el articule 1736 del Reglmerntn de 1oy de Concevanses Eléomons modificads
poe DS U1 1-2003 EM 4l 20 de mar de 2003
4.7, CAUSALES DE CORTE DEL SERVICIO
EL CLIENTE, no paeds tosmafene total o peecialeeste & tercoeos la srergle que e proporcions LA EMPRESA, e celo contrano &is
procoders o iwmadiato corte del suministro
1 scwerdo ol Art 90 de I Ley de Coscesionss Elécticns, LA EMPRESA peocedert of corte mmedisto del semnnire de dectricelad y sin
ncveaidad e SIevio avBo il HRerven K0 02 MNendsd iguma on s Sgmemes cason
a) Si EL CLEENTE intarre oo 1 condicitn do mortso, ceando astin pendicries de pagn facsurscones yo coots debidamente notfcads
de dos o mis meses decrvacdos de Ja presentacitn del servicie poiico de dectticidad oo los reipectivs intesese y mons
b Cueando 3¢ comsuma energly oldctrica s oomar com provie sutorimciin de LA EMIPRESA o cuando se vuineren las ccodiciones del
runnisye
2)  Cuando se posga en peligro la segundad do e persanas 0 las propledades poc desperfiacion en s intalaciones ovnladradas, estando dles
haje b sdminisracte de LA EMPRESA o soon nsaiaciooes miemas de propiedsd de EL CLIENTE
e habesse Sacoureds irmportes Astnios 3 105 que realmente comesponden s procedert o recupeo o ol instegso seyls s el cmo
4R DE LA COMPETENCIA
C-lqummuqnp-tmwa-mummamcmmMWuu&mmyM*m
fo emire |xa partss. En caso Oc a0 Segar & mngin scucodo, 1y drvergencia sosd Tewenita confremes & la dispericiones eitableides por (e dimctne
e exits OSINERGMIN pera reguies of procodimiseto de solucktn de reclamos o anustion del servicio pébles &0 decuicidad
45, DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
La dersciin del presens contrem o de 0) sho o panir de su seacripoin ¥, t0 ceso de quo |as partes 50 comumiguen s intencitn de modficaris
© resobverlo, com UnA maOipecica o sestata (60) dias o vencemento del periode comtractml, [ss potmciss oonrtades v M epcitn wrifinia se
FEOOVRIES aUEALCAmENe pars un periodo adoonal

Juniy, 7 de Setiembee del 2018

o 4

o A S B0

BACTRVERTAL LA

CONTRATO DE CONEXION NUEVA TIPO C2.2
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ANEXO 18

;’ Electrocentro
Huseuco, 271212018

GCHS81584119

Saflor (Sea)

NONBRE MEZA SARMIENTO, JUEEL SEBASTIAN
DIRECCION Camr CENTRAL N* Pasc-1€ Castro C U HUANUCO
CILOAD Hudnuoo

Saninistio 70034288

Ao RECLAMO

Reoerdd RYWISA-NN

Nes dingison & woed con relactn sonckn al recamo Gue 1a Rrseads o 12122018 scbr Facturacsén de Enorgla Activa.
D 3cuedo con los esabiecion s e Bnoke 3 Y b del numens wauummmmunma

Usuarics du los Servicies Plinicos 0n Eleciniodad v Gas Natwal™, & empress dairiboidons de ¥ad ha descartade erores do
s y Bounciin
Consideranio que 16 onsumoa oe su sumrmio oo gt por un medider de oo Electrénico, cumplimes con infy “
COMiURcn 20 QMOINes Rultriznd s pars ealzar I8 prueta o8 CONTOSIS & exle B0 de mudidar
- :- e
Item Emprans lnboratoria) | 0Wt0 (nuevos
m soles
L Campo )
iummmumurmm
| incupe IGV)  <artn SC-0350-2018 s od e

2 | MALOONR-CONTRATISTAS GENERALES (no prwsta sus senioos)
CGGAOYI-2018

| L2 dads ameress conrastinonss moanoodas for o

Instune Neconal de Calidad ~ INACAL ne comtaan sus wmm |

- B L T — =

Sl uwed satima cammnents que Se feckie Nk rivivin i medidor, deberk haoemos Segar B solciud de cormrastacidn en un plazo
08 tusho (4) dos habies, con la whe <l de b empresa cortrastadon v 590 de CONUS "RG0, 3o CoNMaNTItas con of numand .1 1 de
ta Norma DGE "Conbasio &' Setsms de Mnacion oe Enerpla Eleanca™

El costo de |6 prusts de conrastn serd cubienn inciainems por In empress datrbudon de sleciicidad. Usn war conchido of
PECOminmc 30 Mmciame. 50 STISMTINA 5 Lomesponse Yeskader deho cosio al reciamants, en Aincn 3 1o sigulenis

*  SLeimcno s decrs Intundedo v of Mmedidor esuls conforme ol mcimanin asumied of coeto total oe s prusba
. MWMCWGQGMMdeA wl mclsmants no asumird o cosio de la

. h:x.-mumr'_mm 12 concesionans asustind o coeto de dcha prosss
S ofro partiofar 005 dosgedinos de Leed

Aaniamenms,

Bmmum-w
e no significa aceptacién
‘g Normeres iy AonBdos L oot Vomelaa, Torad ésh
i DN o (% oy
Foche: £ ef=y3
EMPRESA DESTRIBLDORA Gndodepwmienco (.. e
Ehctscantro A e
-

¥ Meachuckie de Conasfs DaschvG 1 3830140560
¥ Fesohaskin Mimstertal W* 434 3005-5VIOM

CARTA CONTRASTADORA NOTIFICADA AL RECLAMANTE
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ANEXO 20

RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N°5369-2017-0S/JARU-5U1

Lima, 24 de octubre de 2017

Expediente N* 201700083458

Recurrente: Marina Fortunata Povis Terreros

Concesionaria: Electrecentro 5.4,

Materia: Excesivos consumos, Aporie Ley N* 28743 y CASE

Suministro: 66955011

Ubicacién del suministro: Pasaje Las Islas N* 155, Urb. Plo pats, e! Tambo, Huancayo, Junin
Resoluckén impugnada: N* 78500006195-8

Monto en reclamo sproximado: 5/ 448,00 y 5/ 615,00

' SUMILLA: El reclamo por los excesivos consumos €5 fundedo en aplicacién del silencio '
q administrativo positive, por lo que lo concesionorio debera refocturorios. !
f

NOTA PARA LA RECURRENTE: Adjunto o lo presente se envia un folleto explicativo, cuya lectura se
lsugmc paro faciiitar ¢l entendimiento de lo res olucidn,

1. ANTECEDENTES

—

1.1 1 de diciembre de 2016.- La recurrente reclamd por considerar excesivo el consumo,
cargo Aporte Ley N* 28745 y CASE, facturados en noviembre de 201€ (fclio 1).

1.2 11 de enero de 2017.- Mediante la Resolucidon N° 078800004965, la concesionaria
suspendio el procedimiento de reclamo y dispuso evaluar el consumo dé noviembre de
2016 aplicando lo establecido en el numeral 9.1.2 de 13 Nerma de Reintegros ¥
Recuperos de Energia Eiéctrica (folios 17 y 18).

/7 1.3 6 de enero de 2017.- La recurrente reclame por cansiderar excesivo el consumao, cargo
Aporte Ley N* 28749 y CASE, facturados en diciembre de 2016 (folio 20).

' 1.4 27 de enero de 2017.- Mediante I3 Resolucitn N*' 78E0C000352Z, |a concesionaria
R acumuld los reclamos referido a los consumos, cargo Aporte Ley N° 28749 y CASE,
' l _ facturados en noviembre y diciernbre de 2016 (folio 32).

|
"l 1.5 23 de marzo de 2017.- Mediante la Resolucion N° 78600006195, la concesionaria
declaro fundodo el reclamo referido & los consumos, carge Aporte Ley N* 28749 y
CASE, f2cturados en noviembre y diciembre de 2016 {folios 35y 36)

1.6 8 de mayo de 2017.- La recurrente reconsiderd la Resolucion N* 78500006125,
Manifestd que vive sola, que apenas cuents con alguncs anefacios electrcos, y que
por molives de salud no vive de manerd permanenie en su predio. Adjunto vistas
fotogréficas de sus arefactos electrodomeésticos [folios 40 al 58).
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RESOLLACIGN DE L& S&LA UMIPERSOMAL 1

FURTA DE APELACYINES DE RECLAMDS D USUARIDS

CRGANISMO SUPERVECE B4 LA INVERSIAN EN ERERGIA ¥ rINTRiG
CHTERGMIN P S365.201 P05 JBRLLELIT

1.7

1.8

3.1,

3.2,

3.3

3.4.

3.5

22 de mayo de 2007.- Mediante 13 Resolucién N° FEEO000R195-B, la concesianaria

declara improcedente ol recurio de reconsideracifn presentada por la recurrente |folio
55).

30 de mayo de 2017.- La recurrente apeld & Resolucidn N° TRE000DEIS5-8, Manifestd
qie 5U recurso impugnatorio del 8 de mayo de 2017 fue presentado dertre del
lermine de ley, ya que |a Resolucidn N° 78600006195 fue recibids el 17 de abril de
2017 [falios 57 v 58).

CUESTION EN DISCUSIGN

Determinar si corresponde declarar fundado el reclame par los CONSWMGS, CArgo
Aporie Ley N* 28749 y CASE, fecturados en noviermbre v diciernbre de 2018, en
aplicacion del silencie administrativo posithvg,

ANALISIS

Elliteral a) del numeral 21.1 de la Directiva "Procedimiento Administrathvo de Atsncidn
de Aeclamos de log Usuarios de los Servicios Pablicos de Electricidad v Gas MNaturzl™?
(en adelante, la Directive], sefizla que serd aplicable el silencio administrative positive,
entre otrod, si la concesionaria no emite pronunciamiento en los plazes establecidos
en el numeral 201 de la citada norma o cuando o notifics su resslucidn de
confarmidad con la normativa vigente,

De acuerdo con el literel d} del numeral 20,1 de 1a Directiva, en los reclamos gue se
refieran a materizs distintas o adicionales al corte del servic in, TEpOsicidn, exceso de
cansumo de tarifa 6756 yfo carges minkmos o asociados al censumo, |z EMipress
distribuidera deberd resolver dentra del plafo de 30 dizs hdbdles, contades desde el dia
siguiente & su recepcicn o subsanacidn de reguisitos de admisibilidad. Asimismo, el
nurmeral 11.1 de la referida Directiva otorga un plazo de 5 diss hibiles contades &
partif del dia figuiente de emitiga le resalucitn para la correspondiente natificacidn,

En el caso bejo andlisis, al haber |z recurrente presertado, sus reclamas el 1 de
diciembre de 2016 v & de ¢nero de 2017 por los por los consumes, cargo Apome Ley M-
28745 y CASE, facturades &n noviembre v diclembre de 2016, es de aplicacisn &l entes
citzgio liveral d] del numeral 20.1 de la Directiva, por lo gue el plazo para que ka

concesianaria se promwencie wencio el 13 de eners v gl 17 de febrero de 2037

respectivamente.

Candta en el expediente copia de la Resolucin N* OTASOGO045E65 de fecha 11 de eners
de 2017, mediante la cual la concesienaria suspendis el reclamo por el OORSUMO, CATED
Aporte Ley N* 2BT49 v CASE, facturados en nowviermbre de 2016, a fin de evalusr dicho
mes de atwerdo 2 lo dispuesto en el Aaumeral 9.1.2 de la Norma DEE, con las dos
facturaciones completas con el nueva medidor 3 instalarse [falios 17 v 18).

El articulo 26 de la Directiva se establece que “JARL y la empreso distribuidara,
EECEPOIOMIMEnTE, godrda suspender medignie Resolwcidn debidomente mativada, e
rromite del procedimients odministretive de reclomo cuonds requieron informesidn

! Aprcbada por Resolucide N® 3E68-2014-05C0.

125



’ -
l JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPIRVISOR DE LA INVERSION IN ENERGIA ¥ MINERIA

OSINERGMIN N* 5369-2017-05/JARU-5U1

3.6,

3.7

3.8,

39.

indispenscble pora resolver”; per lo que corresponde determinar si la concesionaria
suspendia el precedimiento de reclamo de conformidad con la normativa vigente.

Asimismo, mediante la Resolucion N 78600000352 del 27 de erero de 2017, &
concesionana acumuld los reclamos referido a los consumos, Cargo Aporte Ley N°
28749 y CASE, facturados en noviembre y diciembre de 2016 {fokio 32).

De la estadistica de consumos del suministra’ y de la informacién que consta en el
expediente, s¢ aprecia que los consumos reclamados de noviembre y diciembre de
2016 fueran registrados por el medidor N° 637787.

Segun el "Informe de Inspeccidén de Sistema de Medicidon en Campo 08518017 (folio
16), referido la prueba de contraste realizada al medidor N* 637787 por |2 empresa
Servicio de Contraste SA, el O de enero de 2017, en Ias que se determind que este
superd la prueba ce marcha en vacio; sin @embargo, en una Cde las prucbas de errores
de precsidn evidencid que se encontraba fuera de los mérgenes permisibies
establecidos en el numeral 6.2 de |3 Norma DGE “Contraste del Sisterma de Medicidn
de Energia Eléctrica len adelante, Norma de Contraste).

Al respecto, el numeral 8.1 de |z citada norma técnica establece que para |2
arocedencia de un reintegro a favor del usuario es necesario que ¢l promedio de
errores detectados |-2,68%)°, exceda 3l promedic admisible {+ 2,83%)°, lo que no
scurre en ¢l presente caso, £n ese sentido, no correspande evaluar un reintegro por
dichc mative.

¥ fyradistica ce consumos

. Fecsa £ fm'cﬁ_wl:
mag -7 1052027 16 a3
- 30087 2289/0 Carnbet d¢ medcor
e 2T 11041017 un 36
mied) URINNT 123 134
Lt 190371017 3T N
e ) nnn? &5 1
- 29000057 1532 /04 Cavlap 2o racsdor
- 3002027 HLi Corvase
- WG WwTEe razecnde
g6 212206 17 7
mew 16 A0 1740 ]
ot-4 21088 16935 &
ven 26 23/03/3238 15842 2t
ago-14 20826 16750 3
oL pr i biriel ] 16765 3¢
-8 paly Triol 122 1] M
mas 16 P it i) LEETS L
w16 11006 00 2]
ma-36 22041028 1E5TE £
! aprosaco por Besalutiéa Ministenal N° 85€-2005-En/DM
; -2,68% = (-85~ 2,28-222))3
Promedic de errdres 3 TiDies:
" wam - NN -1
L . I “f1
Py — - it - iare
Prem - 5% | BANIO S PROMEINS SRR | - saoe e

w3 Peoh Il
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l,' RESOLUOON DE LA SALA UNIPERSONAL 1

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPIRVISOR DE LA INVERSION [N ENERGIA ¥ MINERIA
OSINERGMIN Nt 5369-2017-05/JARU-5U1

indispenscble pora resolver”; per 1o que correspende determinar si la concesionzria
suspendia el precedimiento de reclamo de conformidad con la normativa vigente.

36 Asimismo, mediante la Resolucion N 78600000352 del 27 de erero de 2017, ia
concesionana acumuld los reclamos referido 2 los consumos, Cargs Aporie Ley N*
28749 y CASE, facturados en noviembre y diciembre de 2016 {fokio 32).

3.7. De la estadistica de consumos de! suministra’ y de la informacibn que consta en el
expediente, s¢ aprecia que los consumos reclamados de noviembre y diciernbre de
2016 fueron registragos por el medidor N° 637787.

3.8, Segun el "Informe de Inspeccién de Sistemna de Medicitn en Campo 0851%01" (folio
16), referido la prueba de contraste realizada al medidor N* 637787 por |z empresa
Servicio de Contraste SA, el © de enero de 2017, en Ias que se determind que este
superd |a prueba de marcha en vacio; sin @mDbargo, en una de las pruebas de errores
de precsidn evidencid que se encontraba fuera de los mérgenes permisibles
establecidos en el numeral 6.2 de Ia Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicidn
de Energia Eléctrica™ len adelante, Narma de Contraste).

3.9, Al respetto, el numeral B.1 de |z citada norma técnics establece que para |2
arocedencia de un reintegro a favor del usuario es necesario que ¢l promedio de
errores detectzdos |-2,68%)°, exceda al promedio admisible {+ 2,83%)°, lo que no
scurre en ¢l presente caso, £n ese sentido, no correspande evaluar un reintegro por
dichoc mative.

¥ gyradistica ce consumas!

f«‘.'_a i
mag -7 10407 1% a
~ Q007 2289/8 Carnbet de medcor
¥ AT 1041017 27 6
mies3) WURENT 1 134
fes-17 14831017 171 L8
e ) weanm? &5 L
- 1902/4057 158 /04 Cavdug 2o rasdor
- 09005027 U Corvare
- RTGT e ragecide
de-16 pripbiriol my a7
mew 16 HAI0E 1740 L]
oct-4 unee 16924 13
e 16 21/033230 15832 4
Y aer-14 A8 2026 146750 31
oL 1308 16765 35
=n-28 1N0ENLE 16730 5
mas 16 21057038 L6ETS 0
e 16 1006 M0 3]
ma -6 Pl i lol] 16576 £

! apromaco por Resalutiés Ministenz! N° E56-2005-ER/DM
“L268% = |(-285-2,28-212)3

Promedic de errdnes a8MLiDles:
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RESOLUPCHON B LA SALA UNIPERSOMAL 1
JUPNTA DE APELACPONES DE RECLAMOS DI LSLIARICS
ORGENISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGLA Y MIKERLA

OSINERGHMIN NF SIE5-2017-05/ JARL-5U1

3,16

4.

—_—

Sin perjuichy de bo antes expuesto, con relacidén al CASE, con fecha 2% de setiembre de
2017 se ha aprobado la Morma® “Procedimienta para la cevoludion de los pegos
efectuades por los conceptos de CASE, Cargo Tarifarko SI15E y TRS dispuesia por Ley N°
30543%, en la gue establece kos criterios. etapas, obligaciones, plazos y mecanismos
para la implementacidn de les develucionss de los pagos por dichos conceptos; SEELR
2 cual en el caso del CASE, e efectusrd a los wivarics finales en sw ciclo de facturacidn
segdn bos playos establecidos.

RESOLUCION

De conformicad con el articule 2 del Reglamento de los Organps Resslutivos de
Csingsgmin®, SE RESUELVE:

Articulo 12« Declarar NULA I3 Resclucidn N* 078600004265 v todo lo ectuads con
posteriafidad & rsta,

Articylo 2%.- Declarar FUNDADD &l reclamo por los consurmios, CArgos asoiados
{incluye cargo Aporte Ley N* 28748, facturados en noviembre y diciembre de 2016 en
aplication del silenclo administrative positivo.

Articulp 3%,- L3 concesionaria deberd refacturar en la cuenta del suministro los recibos
de noviembre y diciembre de 2015, eliminando los im portes considerades en disputa
en los reclamos del 1 de diciembre de 2016 ¥ B de enero de 2007 (5 448,00 v &/
B15.00, respectivamente), siémpre que estes no provengan de procedimientos
anterigres concluides o de ransacciones extrajudiciales; aslmisms v, de ser el caso,
efectuar gl reintegre correspondiente, incluidos lgs intereses y moras pertinenties, a
eleccion de la recurrente, mediante el descuento de unidades de enargia en faciuras
posterigres o en efectivo en una sols oportunidad, de conformidad can lo dis puesta en
el grticulo 92 de la Ley de Concesiones Eléctricas

Articyle 4%.- La concesioneria deberd informar a Osinérgmin el curnplimiento ds o
d!E-I:luEHu en |3 presente resalucidn, dentro de los 10 dias hdbiles centados & partir da
dia siguiente de su notificacion, sdjuntando los documentos en los gue conste su
Cumpiznsento.

Articulo T“'- DECLARAR Bgotada la wie administrativa; por tanto, si alguna de las partes
r.:: estuviese conforme con b2 resuehic puede, de considerarly conus niente, acedira la
wig judicial.

Clawgia Diaz Diaz
Vocal (g)

S2la Unigersonal 1
SRR

- —
II;-p--:u:: 4o por Besplurite Csirergmin N IO~ 20170500
Aproteda por Reko letidn NE 0E7-2008-05/C0

RESOLUCION JARU N° 2369-2017-0OS/JARU-SU1
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ANEXO 21
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