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ASESOR

Ma. Calero Romero Rubén



RESUMEN

Respecto al siguiente trabajo de investigacion, se tuvo como objetivo principal el
determinar la relacion entre Satisfaccion Laboral y el Desempefio Laboral de los
colaboradores en la Empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC. Esta
empresa fue seleccionada por que se identifico ciertas deficiencias en cuanto a las variables
que no tienen conocimiento si existe algun tipo de relacion. Asimismo, para el desarrollo del
siguiente trabajo primero se investigd tedricamente ambas variables mediante las bases
tedricas. También, se ha empleado el meétodo cientifico, analitico-sintético, tipo de
investigacion: aplicada, nivel de investigacion: correlacional, disefio de la investigacion: no
experimental, clase de investigacion en las ciencias sociales; ya que se busco generar nuevos
conocimientos sin realizar modificacion alguna en el contexto de la investigacion,
recolectando datos en un solo momento del tiempo para la comprobacion de la hipotesis
general y asi como corroborar la relacién entre las variables de Satisfaccién Laboral y
Desempefio laboral. En cuanto a los resultados obtenido, se pudo conocer y observar el
ambiente de trabajo y el desarrollo de las actividades de los colaboradores de la Empresa
Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC. Y mediante el estadistico de prueba de
Pearson se pudo corroborar la hipdtesis general. Mediante este andlisis se obtuvo como
conclusion que si existe una relacion estrecha entre las variables mencionadas en nuestro
estudio, con lo cual podemos identificar que, al mejorar el ambiente laboral del colaborador,
este mostrara mejoras en la produccién de las actividades que realiza por ende la empresa

obtendra mejor rentabilidad.

Palabras Claves: Satisfaccion Laboral — Desempefio Laboral



ABSTRACT

Regarding the following research work, the main objective was to determine the
relationship between Labor Satisfaction and Labor Performance of employees in the
Contractor and General Services Company ANAYA SAC. This company was selected
because certain deficiencies were identified in terms of variables that are not known if there
is some kind of relationship. Likewise, for the development of the following work, first, both
variables were theoretically investigated by means of the theoretical bases. Also, the
scientific, analytical-synthetic method has been used, research type: applied, research level:
correlational, research design: non-experimental, research class in the social sciences; since
it was sought to generate new knowledge without making any modification in the context of
the research, collecting data in a single moment of time for the verification of the general
hypothesis and as well as corroborate the relationship between the variables of Labor
Satisfaction and Work Performance. As for the results obtained, it was possible to know and
observe the work environment and the development of the activities of the employees of the
Contractor and General Services Company ANAYA SAC. And through the Pearson test
statistic the general hypothesis could be corroborated. Through this analysis, it was
concluded that if there is a close relationship between the variables mentioned in our study,
with which we can identify that, by improving the work environment of the collaborator,
this will show improvements in the production of the activities carried out by the company

will get better profitability.

Keywords: Job satisfaction-job performance



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas enfrentan una alta competitividad en cuanto a su
desempefio en el mercado, por lo tanto se requiere creatividad e innovacion constante que
puedan demostrar en su entorno. Las empresas se deben enfocar en el ambiente laboral de
los colaboradores, identificar qué factores les motiva a desarrollar sus actividades
encomendadas por su jefe inmediato y que tan productivos pueden ser los colaboradores, por
lo tanto hemos identificado a dos variables muy importantes que van de la mano,
Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral, puesto que hoy en dia el talento humano debe
ser valorado, ya sea mediante, remuneraciones de acorde a las actividades que desarrolla el

colaborador, incentivos, reconocimientos, capacitaciones, eventos de socializacion, etc.

Es por tal motivo que nace el interés de estudiar sobre la existencia de relacion o no
sobre la Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral, abordando en el primer capitulo
planteamiento del estudio, teniendo como objetivo determinar la relacion entre Satisfaccion
Laboral y el Desempefio Laboral de los colaboradores en la Empresa Contratistas y Servicios
Generales ANAYA SAC. Con el fin de poder contribuir en la mejora de estos aspectos en la
empresa para garantizar un mejor desempefio por parte de los colaboradores. También

daremos a conocer las hipotesis tanto general como especificos.

El capitulo 11, tenemos los antecedentes del problema en tres niveles: local, nacional
e internacional, asi como las bases teoricas y definicidn de términos basicos. En el capitulo
I11, vamos a describir la metodologia de la investigacidn se ha empleado el método cientifico,
analitico-sintético, tipo de investigacion: aplicada, nivel de investigacion: correlacional,

disefio de la investigacidn: no experimental, clase de investigacidn en las ciencias sociales.

Xi



La muestra de estudio es de 15 personas que laboran en dicha empresa, para la recoleccion

de datos se empleo un cuestionario de escala Likert.

El capitulo IV, se da a conocer los resultados y discusion, seguidamente la
descripcion del trabajo de campo el tratamiento y analisis de la informacidn, las pruebas de
hipdtesis (contrastacion) y los aportes de la investigacion. Para finalizar se detalla las

conclusiones y recomendaciones.

Xii



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

EL PROBLEMA

Planteamiento — Fundamentacion
El presente trabajo de investigacion surge como una necesidad de conocer la
relacion de la satisfaccion laboral y desempefio laboral de los colaboradores en la

empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC.

Del mismo modo para que una organizacion sea exitosa, debe procurar ser un
excelente lugar para trabajar y gratificante para los colaboradores. El grado de
satisfaccion laboral ayuda a atraer talentos y retenerlos, a mantener un clima

organizacional saludable, a motivar a los colaboradores y a lograr su compromiso.

Para ello, hay que tener en cuenta que la satisfaccion laboral no es un
comportamiento en si, sino que se trata de una actitud de las personas frente a su
funcidn en la organizacion. Asimismo, las actitudes estan muy relacionadas con el
posterior comportamiento y con la percepcién, la personalidad, el aprendizaje y la
motivacion; influyendo poderosamente en las decisiones de las personas. Es asi que
la eficiencia en una organizacion se puede lograr cuando se ha inculcado en las

personas actitudes favorables hacia esta y hacia el trabajo. (Chiavenato, 2009)
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Lima Metropolitana: Distribucion de los asalariados privados de Lima Metropolitana
segun nivel de satisfaccion laboral, 2007

Insatisfecha Regularmente
10,1% satisfecho
8,6%

Satisfecho
81.4%

Fuente: MTPE, Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo, setiembre 2007.
Elaboracion: MTPE-Programa de Estadisticas y Estudios Laborales (PEEL)

Figura N° 01. Distribucién de los asalariados en Lima Metropolitana

Segun se puede apreciar en la Figura N° 01 en la encuesta de Hogares Lima
Metropolitana en Niveles de Empleo 2007, el 81,4% del total de asalariados privados
(empleados y obreros) estan satisfechos con su trabajo. Esto es, respecto a la carga,

intensidad, monotonia del trabajo y a la posibilidad de iniciativa en el trabajo.

Los obreros presentas un menor nivel de satisfaccion laboral que los
empleados; asi, de total de trabajadores que se encuentran insatisfechos laborales, el
55,6% son obreros. Por el contrario, del total de trabajadores satisfechos, el 56,6%

son empleados.

¢Qué lo motivaria a ser atin mas productivo en su
empresa?

Aumento de salario — 39%
Mayor reconocimiento 52%
Mejor trato 45%
Capacitaciones constantes 49%
Mejor comunicacion 48%

Figura N° 02. Motivo para ser méas productivo en su empresa

14



Segun se puede apreciar en la Figura N° 02 respecto a la motivacion laboral
de los colaboradores, se observa el comportamiento de la actitud hacia el desempefio
laboral con la siguiente tendencia, aumento de salario 39%, mayor reconocimiento
52%, mejor trato 45%, capacitaciones constantes 49%, y mejor comunicacion 48%,
el cual nos advierte la frecuencia que les motiva a laborar a los colaboradores en las

organizaciones.

En otro momento se consulté a los encuestados sobré qué factores los
motivarian a ser méas productivos dentro de su empresa. El mayor reconocimiento,
las capacitaciones constantes y una mejor comunicacion fueron las tres alternativas

mas valoradas, con un 52%, 49% y 48%, respectivamente.

El mejor trato y el aumento de salario tuvieron la preferencia del 45% y 39%
de los entrevistados, pese a que en este ultimo aspecto solo un 8% consider6 como
excelente su nivel de ingresos actual, en tanto que un 45% lo calific6 de "bueno”.
FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema General

¢Cual es la relacion entre satisfaccion laboral y el desempefio  laboral de los

colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC?

Problemas Especificos
a) ¢Como influyen los factores extrinsecos e intrinsecos en la satisfaccion
laboral de los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales

ANAYA SAC?
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b) ¢Como influye la motivacion en el desempefio laboral de los colaboradores
en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC?
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General
Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los

colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC.

Objetivos Especificos
a) Identificar los factores extrinsecos e intrinsecos de la satisfaccion laboral de
los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA

SAC.

b) Identificar los factores de motivacion que constituyen el desempefio laboral
de los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales

ANAYA SAC.

JUSTIFICACION
Justificacion Préctica:

Teniendo en consideracion los resultados obtenidos vinculados con la
relacion de satisfaccion laboral y desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC, se disefio estrategias
orientadas a mejorar la motivacion en el trabajo, sentido de pertenencia, beneficios

laborales para lograr una mayor satisfaccion de los colaboradores.

16



Justificacion Metodoldgica:

La investigacion es justificable metodol6gicamente, puesto que se hace el uso
del método cientifico, el cual guia a las investigaciones; mediante las etapas que se
debe recorrer para obtener un conocimiento valido desde el punto de vista cientifico,
es por tal motivo que se emplearon instrumentos que resulten fiables, con la

finalidad de conocer la relacion entre la Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral.

Justificacion Teorica:
El presente trabajo de investigacion toma como referencia la teoria propuesta
por Henry Herzberg relacionando los factores intrinsecos y extrinsecos que influyen
en la satisfaccién laboral en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA

SAC.

Justificacion Académica:
Se brinda una herramienta para complementar el conocimiento de los futuros

profesionales, para que salgan de las universidades y sean mas competitivos.

Asimismo, los profesionales que decidan laborar en el area de Gestion del
Talento Humano puedan proponer nuevas estrategias exitosas para incrementar la
satisfaccion y desempefio laboral de sus colaboradores segun los incentivos y

caracteristicas propias de cada generacion.

Justificacion Social:
La sociedad esta en constante cambio por la globalizacion. Igualmente hay

que considerar con este proceso tambien las empresas han ido cambiando: las

17



personas que pertenecen a la generacion X y los millennials son su actual fuerza
laboral, y por consiguiente se tiene saber cuales son los objetivos, proyectos, metas
y motivaciones que tienen cada uno de ellos de acuerdo a su generacion, para que

asi las empresas les brinde un espacio de desarrollo profesional y personal.

HIPOTESIS FUNDAMENTACION
Hipotesis General

La relacion de la satisfaccion laboral y la relacion con el desempefio laboral
de los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC

es regular.

Hipotesis Especificas
a) Los factores extrinsecos e intrinsecos influyen significativamente en la
satisfaccion laboral de los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios

Generales ANAYA SAC.

b) Los factores de motivaciéon influyen significativamente en el desempefio
laboral de los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales

ANAYA SAC.

VARIABLES
Identificacion de las Variables
a) SATISFACCION LABORAL
Segun (Eduardo Amords 2007) Es una actitud hacia el trabajo de uno; la
diferencia entre la cantidad de recompensas que los empleados reciben y la cantidad

que ellos consideran deben recibir. La idea que se posee que los empleados

18
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satisfechos son més productivos que los que no lo son ha sido creencia basica de los
gerentes por largo tiempo. Es mucha la evidencia que debate esta relacion, pues no
solamente las sociedades deberian interesarse por la cantidad de vida, es decir por la
alta productividad y adquisiciones de materiales; sino también por la calidad de vida.

(pagina 18)

TEORIA DE LOS DOS FACTORES DE HERZBERG

Factores Extrinsecos o de Higiene: son las condiciones de trabajo que rodean a la
persona. Incluyen las instalaciones el ambiente y engloban las condiciones fisicas, el
salario y las prestaciones sociales, las politicas de la organizacion, el estilo de
liderazgo, el clima laboral, las relaciones entre la direccion y los empleados, los
reglamentos internos, las oportunidades de crecimiento, la relacidn con los colegas,
etc. Son el contexto del trabajo. En la practica, son los factores utilizados
tradicionalmente por las organizaciones para motivar a las personas. (Chiavenato

Idalberto, Segunda Edicion, pagina 244)

e Politicas de la organizacion
e Salario

e Condiciones de trabajo

e Estilo de supervision

e Estatus

e Relaciones interpersonales

e Seguridad en el trabajo



Factores Intrinsecos o de Motivacion: se refieren al perfil del puesto y a las
actividades relacionadas con él. Producen una satisfaccion duradera y aumentan la
productividad a niveles de excelencia. Cuando los factores motivacionales son
optimos elevan sustancialmente la satisfaccion de las personas y cuando son
precarios acaban con ella. (Chiavenato Idalberto, Segunda Edicion, pagina 245).

e Realizacién personal

e Reconocimiento

e Responsabilidad

e Crecimiento personal

e Avance en la carrera

b) DESEMPENO LABORAL

Es en el desempefio laboral donde el individuo manifiesta las competencias
laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema, conocimientos,
habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas
personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en
correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicio de la

organizacion. (Robbins, S. 2004 pg. 217)

TEORIA DE LAS NECESIDADES ADQUIRIDAS DE McCLELLAND
Factores de Motivacion: Sostiene que la dindmica del comportamiento humano
parte de tres motivos o necesidades basicas: (Chiavenato Idalberto, Segunda Edicion,
pagina 246)

e Necesidad de realizacion

e Necesidad de poder
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e Necesidad de afiliacion

Operacionalizacion de Variables

Tabla 0:1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES Operacionalizacion INDICADORES Unidad de Medida

20 Sueldo y Beneficio Soles

> ’E = P Relacion con los ComparierdNUmero de sucesos
<—(‘ % 32 Factores Extrinsecd Ambiente Fisico Nudmero de sucesos
DO: u 8 E E Supervision NUmero de sucesos
= o d % SATISFACCION Seguridad Laboral NUmero de sucesos
-0 % g LABORAL Status Crecimiento Nimero de sucesos
EEE 2% DL=f (S |_) Logros Nimero de sucesos
0QXxpyoO . Reconocimiento Nimero de sucesos
00 0o < Factores Intrinseco - -

Iz 2 @D o Independencia Laboral NUmero de sucesos
o1l Responsabilidad NUmero de sucesos
':( 2 8 % DESEMPERO Factores de Necesidad de logro Nimero de sucesos
@ d w . Necesidad de poder Ndmero de sucesos
<y LABORAL Motivacion . — -

- Necesidad de afiliacion NUmero de sucesos

SATISFACCION LABORAL: se refiere de como se encuentra el colaboradores en su centro de trabajo, se se
encuentra satisfecho o no.

DESEMPERNO LABORAL.: es aquello donde los colaboradores desempefian en su centro trabajo, si las
actividades que realizan estan bien hechas o no y claro que en ello tambien repercute la motivacion que los conlleva.
SATISFACCION LABORAL: como la actitud general de un empleado hacia su trabajo. Las empresas con mas
empleados satisfechos son mas eficaces que aquellas con menos empleados satisfechos. Por esto hay un apoyo
renovado a la relacion original entre satisfaccion y desempefio. (Robbins 1998)

el=lz N[ [e3 (0] \ele]N[e]=Iog UV M [ = SENVIPENO LABORAL: definen que es un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion
(o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y objetivos laborales. En general a nivel organizacional la
medicion del desempefio laboral brinda una evaluacion acerca del cumplimento de las metas estratégicas a nivel
individual. Robbins, Stephen, Coulter (2013)

DEFINICION OPERACIONAL

Segun el titulo de la Investigacion, “La Satisfaccion Laboral y su Relacion
con el Desempefio Laboral de los Colaboradores en la Empresa Contratistas y
Servicios Generales Anaya SAC.” Identificamos dos variables, los cuales se explica
cdémo variable independiente “Satisfaccion Laboral” dentro de ello detallamos dos
dimensiones segun la Teoria de Herzberg como son: factores extrinsecos (sueldo o
beneficio, relacién con los compafieros, ambiente fisico, status y crecimiento) y
factores intrinsecos  (logros,  reconocimiento, independencia  laboral,
responsabilidad). Como variable dependiente “Desempefio Laboral” aqui detallamos
la dimension, factores de motivacion segun la teoria de McClelland, (necesidad de

logro, necesidad de poder y necesidad de afiliacion).



CAPITULO I

MARCO TEORICO
MARCO TEORICO

Antecedentes del Problema
a) Espejo Rodriguez Maricarmen (2016). En su tesis ““Influencia Del Clima
Organizacional En El Desempefio Laboral Del Personal De La Direccion
Regional De Agricultura Junin — 2014, Universidad Peruana Los Andes,
Huancayo — Peru. En el presente trabajo de investigacion fue determinar la
influencia del clima organizacional en el desempefio laboral. Los resultados que
presento la Institucion fue que presenta un clima organizacional desfavorables
para el desarrollo de sus actividades por ello que el colaborador tiene un

deficiente desemperio.

La Direccion Regional de Agricultura Junin, debe desarrollar un manual de
organizacion y funciones para cada area, de esa manera cada colaborador tendra
en cuenta las actividades que va a desarrollar, también debe realizar

capacitaciones constantes a sus colaboradores.

b) Meza Melgarejo Vilma Graciela (2014). En su tesis “Influencia de la Motivacion
y el Desempefio en la Satisfaccion Laboral de los Trabajadores Administrativos
de la UNCP 2007-2010, Universidad Nacional del Centro del Perd, Huancayo
—Perd. Se realiz6 un trabajo de investigacion para realizar un analisis situacional
sobre la satisfaccion y desempefio laboral de los colaboradores de la UNCP. De
acuerdo a los resultados los colaboradores se encuentran desmotivados,
insatisfechos, no existe visos de crecimiento personal ni laboral, con

remuneraciones que no satisfacen sus necesidades basicas o fisioldgicas, debido



a que la Oficina General de Personal en ese periodo no tuvo politicas y/o

acciones dentro de su Plan de Trabajo.

Se le recomienda a la Universidad Nacional del Centro del Perd, incentivar a
sus colaboradores como: talleres, pasantias, reuniones y capacitaciones. Lo mas
importante es valorar el esfuerzo de cada colaborador por tanto debe ser

remunerado de acuerdo a las actividades que realiza y/o grado que ocupa.

c) Pérez Benites Marquina Ikoll Joseph, (2012). En su tesis “Clima Organizacional
y el Desempefio Laboral de los Trabajadores del Consorcio La Arena S.A.
Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo — Perd. En el cual se mide el clima
organizacional y el desempefio laboral, en una muestra de 55 personas, se realizd
entrevistas, guias de observacidn, encuestas de opinion y evaluacién de
desempefio, durante el mes de agosto del 2012. Segun las encuestas realizas, el
clima organizacional del Consorcio La Arena esta en un nivel medio (160.5) y
la evaluacion de desempefio (65.3 cumple con lo esperado), lo cual demuestra

gue ambos resultados coinciden en rangos medios.

Implementar un programa de mejora del clima organizacional, desarrollar
actividades de confraternizacion y realizar talleres de capacitacion, de tal forma

que eleve el nivel de desempefio de los colaboradores.

d) Quispe Vargas Edgar (2015). En su tesis “Clima Organizacional y Desemperio
Laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, 2015,

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas — Peru. Se realizé un



trabajo de investigacion para determinar la relacion existente entre el clima
organizacion y desempefio laboral, asi mismo permitié conocer el nivel de
desempefio laboral de los colaboradores en base a tres dimensiones,
productividad laboral, eficacia y eficiencia. Para la obtencién de la informacion
se aplicd una encuesta a los 64 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pacucha entre hombres y mujeres. Los resultados arrojaron que en la
Municipalidad Distrital de Pachuca, los colaboradores logran algunas veces

realizar un regular desempefio en sus actividades.

Con respecto a la dimensién motivacién laboral y eficiencia laboral la
relacién entre ambos es débil. Por lo cual se recomienda a la Municipalidad
Distrital de Pacucha, formular un plan de motivacion para los colaboradores con

la finalidad de incrementar la productividad.

Cruz Dongo Jeffry Grimaldo y Esquivel Lopez André Carlos (2017). En su tesis
“Analisis de la Satisfaccion Laboral y como Influye en el Desempefio Laboral
de los Trabajadores de la Empresa Sedapar sede Camana Provincia de
Arequipa, 2017, Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa — PerQ. Se
realiz6 un trabajo de investigacion en una muestra de 27 colaboradores, lo cual
se realiz6 una encuesta, con la finalidad de hallar el grado de satisfaccién laboral
y medir el desempefio laboral. Teniendo como resultados, que entre la
satisfaccion laboral y el desempefio existe una relacion directa, por tanto existe
un buen clima laboral entre los colaboradores y que los colaboradores se
encuentras satisfechos con sus labores. La satisfaccion laboral influye en la

productividad de cada colaborador.
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Para la empresa Sedapar se le recomienda seguir incentivando y motivando
a sus colaboradores, hacer que cada colaborador se sienta en confianza en la

empresa y también satisfecho con las actividades que realiza.

Cifuentes Rodriguez, Johana Enyd, (2012). En su tesis “Satisfaccion laboral en
enfermeria en una Institucion de salud de cuarto nivel de atencion”,
Universidad Nacional de Colombia, Colombia. El cual tuvo como objetivo
evaluar el grado de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria que
trabajan en una institucion de salud de cuarto nivel de atencion e identificar las
caracteristicas sociodemogréficas y laborales que tienen relacién con los factores
determinantes de la misma. El método fue descriptivo de corte transversal. La
poblacién fue de 105 profesionales de enfermeria. Dando como resultado que

los profesionales se encuentran satisfechos en su trabajo.

Seguir desarrollando un clima favorable entre los jefes y colaborador, para
que de esa manera ambos se encuentren satisfechos e incrementen la

productividad.

g) Espaderos Narciso Alejandro Rafael, (2016). En su tesis “Relacion entre el

Desempefio y Satisfaccion Laboral en el Departamento de Direccion Financiera
de la Municipalidad de Santa Lucia Cotzumalguapa”, Universidad Rafael
Landivar, Guatemala. Tiene como objetivo determinar si existe relacion entre el
desempefio y satisfaccion laboral en el departamento de direccion financiera de
la Municipalidad de Santa Lucia Cotzumalguapa, la poblacion fue de 30

personas los cuales se escogieron aleatoriamente dentro de dicho departamento.
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Se utilizaron dos cuestionarios los cuales fueron en representacion a las dos
variables, desempefio y satisfaccion laboral. En la investigacion se mostré que
los colaboradores se sientes identificados con la empresa, asi como reconocidos
por la misma y esto hace que incremente su productividad y eficiencia, ya que
consideran que su trabajo realizado es valorado y reconocido, lo cual se crea

confianza en si mismo.

Por tanto, se le recomienda a la Municipalidad de Santa Lucia, que continte
aplicando las mismas metodologias para sus colaboradores para que de esa

manera obtengas resultados positivos en cuanto al trabajo y desempefio.

h) Luengo Cruz Yubisay, (2013). En su tesis “Clima Organizacional y Desempeiio

Laboral del Docente en centro de Educacion Inicial”, Universidad del Zulia,
Venezuela. El trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, el
objetivo fue analizar la relacion entre Clima Organizacional y Desempefio
Laboral de Docentes en Centros de Educacion Inicial. La muestra fue de 49
personas, los cuales fueron 5 directores y 44 docentes respectivamente. Los
resultados arrojaron que en los centros educativos predomina un clima
autoritario, donde el director no es considerado como lider ya que no toma en
cuenta la opinion de los demas, también se observo que el ambiente laboral es
desfavorable para los docentes por tantos no se encuentran identificados con la

organizacion.
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Se le recomienda al director que sea un lider democratico que tome
decisiones en base a las opiniones de los demas de manera que todos sean

escuchados y queden contentos.

Bases Tedricas
1.1.2. SATISFACCION LABORAL
Segun (Eduardo Amoros 2007) Es una actitud hacia el trabajo de uno;
la diferencia entre la cantidad de recompensas que los empleados reciben y la
cantidad que ellos consideran deben recibir. La idea que se posee que los
empleados satisfechos son méas productivos que los que no lo son ha sido
creencia basica de los gerentes por largo tiempo. Es mucha la evidencia que
debate esta relacion, pues no solamente las sociedades deberian interesarse
por la cantidad de vida, es decir por la alta productividad y adquisiciones de
materiales; sino también por la calidad de vida. La satisfaccidn es un objetivo
propio de la organizacion, no solo esta relacionada de manera negativa con el
ausentismo y la rotacion, sino que también las organizaciones deben brindar
a sus empleados labores desafiantes e intrinsecamente recompensables.

(pagina 18)

2.2.1.1. FACTORES QUE CONSTITUYEN LA SATISFACCION LABORAL
a) La naturalezay contenido de trabajo.
b) El trabajo en grupo y sus directivos
c) Las condiciones de trabajo
El esfuerzo y los resultados individuales. (Alvarez Lopez Luis

Felipe. (2005, abril 17). (Recuperado de gestiopolis.com)

27



2.2.1.2.

2.2.1.3.

DIMENSIONES VINCULADAS A LA CONDICIONES DE
TRABAJO
a) Seguras: grado en que cada cual percibe seguridad para el ambiente

laboral.

b) Estéticas: grado en que cada cual percibe limpieza, orden interno,

estética, etc, en su ambiente laboral.

c) Higiene: grado en que cada cual percibe la existencia de condiciones
ambientales en lo referente a la temperatura, humedad, ruido, etc., que
afectan su salud y/o entorpecen la concentracion y la actividad laboral

en general.

d) Ergondmicas: grado en que el disefio de los medios de trabajo y su
ubicacion se ajustan a los requerimientos psicologicos, etc, del
trabajador. (Alvarez Lopez Luis Felipe. (2005, abril 17), (recuperado

de gestiopolis.com)

Segun (Palma 2004), satisfaccion laboral se define como una actitud hacia
el trabajo y a su vez, el desarrollo de su diagnoéstico, asi como evaluacion,
posibilita tomar decisiones en referencia a las politicas, normas, planes

estratégicos, tacticos y operativos de cualquier institucion.

DIMENSIONES RELEVANTES PARA LA MEDICION DE LA

SATISFACCION LABORAL
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b)

d)

1.1.3.

Significacion de Tareas: Es la disposicion al trabajo por parte de los
colaboradores en funcion a la disponibilidad de normativas que regulan la

actividad laboral dentro de una organizacion. (Palma 2004)

Condiciones en el Trabajo: Es la evaluacion de las labores dentro de la
organizacion, también en funcién a la existencia de elementos o
disposiciones normativas que regulan la actividad laboral dentro de la

misma. (Palma 2004)

Reconocimiento Personal y/o Social: Es la tendencia evaluativa del trabajo
en funcién al reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo, en
referencia a los logros dentro de su labor o por el impacto de éstos en los

resultados indirectos. (Palma 2004)

Beneficios Econdmicos: Es la disposicion al trabajo en funcion a aspectos
remunerativos y/o incentivos econdmicos y/o beneficios sociales, como

producto del esfuerzo en la labor asignada. (Palma 2004)

DESEMPENO LABORAL

Es en el desempeiio laboral donde el individuo manifiesta las
competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema,
conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes,
motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar
los resultados que se esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas,

productivas y de servicio de la organizacion. (Robbins, S. 2004 pg. 217)
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2.2.2.1. DIMENSIONES DE VALORACION DEL DESEMPENO

LABORAL

a) Eficiencia: Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los
recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el

mismo. (Robbins. S. 2004).

b) Eficacia: es el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia
hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos

proponemos. (Chiavenato. 1. 2009. pg. 255).

Segun Robbins, Stephen, Coulter (2013), definen que es un proceso para
determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion (o un individuo o un
proceso) en el logro de sus actividades y objetivos laborales. En general a
nivel organizacional la medicion del desempefio laboral brinda una
evaluacion acerca del cumplimento de las metas estratégicas a nivel

individual. (Pagina 125)

Segln Robbins y Judge (2013), explican que en las organizaciones, solo
evallan la forma en que los empleados realizan sus actividades y estas
incluyen una descripcion del puestos de trabajo, sin embargo, las compafiias
actuales, menos jerarquicas y mas orientadas al servicio, requieren de mas
informacién hoy en dia se reconocen tres tipos principales de conductas que

constituyen el desempefio laboral.
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Definicion de Términos Basicos

a)

b)

d)

f)

Adaptacion: es la capacidad de involucrarse con el entorno y hacer parte de
este una simbiosis que les permita a ambos disponer del otro. (Fernandez

2008)

Clima organizacional: El clima organizacional es el medio ambiente fisico

en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. (Goncalves A. 1997)

Productividad: la define como un criterio importante en la efectividad,
puesto que mientras mayor sea el rendimiento que una organizacion pueda
generar con un gasto determinado, méas productividad tendra, y por su puesto

el margen de ganancias seré superior. (Robbins 1999)

Salario: es la denominacién que se otorga a la remuneracion periddica que
recibe  una persona como contraprestacion de un trabajo

realizado. (recuperado de definicion.de)

Condiciones de trabajo: Esta nocion hace referencia al entorno que rodea a
los seres vivos, condicionando sus circunstancias vitales. El ambiente, por lo
tanto, esta formado por diversas condiciones, tanto fisicas como sociales,

culturales y econémicas. (recuperado de definicion. de)

Politicas de la organizacion: es una actividad orientada en forma ideolégica
a la toma de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También
puede definirse como una manera de ejercer el poder

con la intencién de resolver o minimizar el choque entre los intereses
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9)

h)

)

encontrados que se producen dentro de una sociedad. (recuperado de

definicion.de)

Supervisidn: es la accion y efecto de supervisar, un verbo que supone ejercer
la inspeccion de un trabajo realizado por otra persona. Quien supervisa se
encuentra en una situacion de superioridad jerérquica, ya que tiene la
capacidad o la facultad de determinar si la accidn supervisada es correcta o

no. (recuperado de definicion.de)

Estatus: es la posicion, la escala social y econdmica a la cual pertenece un
individuo dentro de una comunidad hecho que estara determinado por la
situacién economica que posee, la actividad laboral o profesional que
despliega y el prestigio que haya cosechado en su vida. (Recuperado de

DefinicionABC.com)

Relaciones interpersonales: son aquellas que suponen que un individuo
interactla con otro y, por tanto, entra en su vida al mismo tiempo que deja

que esa otra persona entre en la suya. (Recuperado de DefinicionABC.com)

Seguridad: es el sentimiento de proteccion frente a carencias y peligros
externos que afecten negativamente la calidad de vida; en tanto y en cuanto
se hace referencia a un sentimiento, los criterios para determinar los grados
de seguridad pecaran de tener algun grado de subjetividad. (Recuperado de

DefinicionABC.com)
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K)

Realizacion personal: uno de los sentimientos de plenitud mas importantes
que puede experimentar una persona es la realizacion personal, la sensacion
de ser una persona autbnoma, independiente y capaz de afrontar nuevos retos.

(Recuperado de DefinicionABC.com)

Reconocimiento: El reconocimiento es tratado generalmente como una
forma de recompensa. En general, podriamos pensar en la existencia de dos
tipos basicos de recompensas que la organizacién puede utilizar para motivar
a las personas y generar un buen desempefio. El primero es el dinero. Sin duda
la retribucion en sus diferentes formas juega un papel sumamente importante
en el refuerzo del compromiso del individuo, especialmente cuando se aplica
siguiendo modelos contrastados cientificamente. ElI segundo tipo de
recompensa es el reconocimiento no econémico. (Recuperado de 11C.uam.es

motivacion-y-reconocimiento)

Responsabilidad: es una virtud que puede observarse en uno mismo o en el
préjimo. Se dice que una persona es responsable cuando, consciente de sus
actos, sabe que éstos son la causa directa o indirecta de un hecho, por el cual
es plausible de ser imputable, y hasta debera responder por esos actos, llegado

el caso. (Recuperado de DefinicionABC.com)

Crecimiento personal: Sin duda, el verdadero crecimiento personal es fruto

del trabajo, del esfuerzo, del autoconocimiento y de la capacidad de discernir
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p)

Q)

aquello que es prioritario de aquello que es secundario. El desarrollo personal
depende de ti, es decir, no es una meta que puedes delegar en manos de
terceras personas ya que tu eres duefio de las decisiones que tomas.

(Recuperado de DefinicionABC.com)

Necesidad de logro: es la necesidad de éxito competitivo, bdsqueda de la
excelencia, lucha por el éxito y realizacion en relacion con determinadas
normas. Algunas personas tienen una inclinacion natural por el éxito y buscan
la realizacién personal, mas que la recompensa por el éxito en si. Los grandes
triunfadores se diferencian por su deseo de hacer mejor las cosas. Buscan
situaciones en las que puedan asumir la responsabilidad de encontrar
soluciones para sus problemas. (ldalberto Chiavenato Segunda Edicidn,

pagina 246)

Necesidad de poder: es el impulso que lleva a controlar a otras personas o
influir en ellas, a conseguir que adquieran un comportamiento que no tendrian
de forma natural. Es el deseo de producir un efecto, de estar al mando. Las
personas que tienen esta necesidad prefieren situaciones competitivas y de
estatus y suelen preocuparse mas por el prestigio y la influencia que por el

desempefio eficaz. (Idalberto Chiavenato Segunda Edicidn, pagina 246)

Necesidad de afiliacion: es la inclinacién hacia las relaciones interpersonales
cercanas y amigables, el deseo de ser amado y aceptado por los demas. Las
personas que tienen esta necesidad buscan la amistad, prefieren situaciones

de cooperacion en lugar de aquellas de competencia y desean relaciones que



)

impliquen comprension reciproca. (Idalberto Chiavenato Segunda Edicion,

pagina 246)

Motivacién: es un motor interno que conecta mente y voluntad en la
consecucion de un plan de accién que conecta con un fin que la persona
visualiza de un modo frecuente para reafirmarse a si misma en la importancia

de llevar a cabo ese esfuerzo necesario. (Recuperado de DefinicionABC.com)

Incentivos: definido como algo que puede aliviar una necesidad o reducir un
impulso. Alcanzar un incentivo tiende a restaurar el equilibrio fisioldgico o
psicolégico y puede reducir o eliminar el impulso. (Idalberto Chiavenato

Segunda Edicion, pagina 238)

Clima organizacional: Es un asunto de importancia para aquellas
organizaciones competitivas que buscan lograr una mayor productividad y
mejora en el servicio ofrecido, por medio de estrategias internas. (recuperado

de eumed.net)

Insatisfaccién: Es un sentimiento interior que experimenta una persona
cuando siente que una realidad determinada no cumple sus expectativas.

(recuperado de definicionabc.com)

Deficiencia: Es unafallao un desperfecto, también puede referirse a
la carencia de una cierta propiedad que es caracteristica de algo. (recuperado

de definicion.de)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

METODO DE LA INVESTIGACION
Meétodo General

Segun Gortari (1981). En esta investigacion se utilizdé el método cientifico
como método general. “El método cientifico es una abstraccion de las actividades
que los investigadores realizan, concentrando su atencion en el proceso de

adquisicion del conocimiento”

La investigacion empled el método cientifico, porque se partid del problema
general que es, la satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio laboral de los

colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC.”

Métodos Especificos

a. Analitico: lo define como aquel “que distingue las partes de un todo y procede
a la revision ordenada de cada uno de los elementos por separado “Este método
es Util cuando se llevan a cabo trabajos de investigacion documental, que
consiste en revisar en forma separada todo el acopio del material necesario para

la investigacion. (Gutiérrez- Sanchez 1990, p.133). http://arquitectura.unam.mx

En la investigacion se empled el método analitico, basado en las partes de
un todo analizando por separado cada uno de los elementos el cual es

recomendado para trabajos de investigacion documental.
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b. Sintético: Es el que analiza y sintetiza la informacion recopilada, lo que permite
ir estructurando las ideas. Los mismos autores citan como ejemplo la labor de la
investigacion que 13 realiza un historiador al tratar de reconstruir y sintetizar los
hechos de la época que esta investigando. Este ejemplo nos permite precisar que
el andlisis y la sintesis son métodos que se complementan entre si; no se da uno

sin el otro. (Lopez Cano, 1975, p. 42).

En la investigacion se emple6 el método sintético, porque ha permitido
recopilar informacion a investigar para sintetizar y reconstruir hechos

relacionados con las variables de la presente investigacion.

CONFIGURACION DE LA INVESTIGACION
Tipo de Investigacién

Segun Vargas Cordero Zoila (2009). La investigacion aplicada es entendida
como la utilizacion de los conocimientos en la préctica, para aplicarlos en provecho
de los grupos que participan en esos procesos y en la sociedad en general, ademas
del bagaje de nuevos conocimientos que enriquecen la disciplina. Al respecto, en las
ciencias puras y la investigacion basica se busca indagar como funcionan las cosas
para un uso posterior, mientras en las ciencias practicas la investigacion aplicada
tiene como propdsito hacer un uso inmediato del conocimiento existente. (recuperado

de, revistas.ucr.ac.cr) (pg. 159).
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La investigacion es aplicada, porque busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas que hoy en dia hay en la sociedad, se basa

fundamentalmente en los hallazgos.

Nivel de la Investigacion

Segun Hernandez Sampieri (2014). Los estudios correlacionales, tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.

En ocasiones s6lo se analiza la relacion entre dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables. Para
evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los estudios
correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan

y establecen las vinculaciones. (pg. 93)

El nivel de investigacién es correlacional, la cual asocia variables mediante
un patrén predecible para un grupo o poblacion, se investigd entre la variable
independiente que es “Satisfaccion Laboral” y con la variable dependiente que es el

“Desempeiio Laboral”

Disefio de la Investigacion

Segun Herndndez Sampieri (2014), en su libro Metodologia de la

Investigacion definen la investigacion no experimental, que se realiza sin manipular
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deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables. (pg. 152)

La investigacion es no experimental de corte transversal, este tipo de disefio
describe relaciones entre dos variables segun objeto de estudio, los datos se
recolectan en un solo momento, buscando la relacion entre las variables “Satisfaccion
Laboral” y el “Desempefio Laboral”.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Segun Hernandez Sampieri (2014). La poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Lepkowski, 2008b) (pg.
174).

En el caso de nuestra investigacion la poblacién esta conformada por 15
colaboradores que laboran en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA

S.A.C.

Muestra

Segun Hernandez Sampieri (2014). La muestra, es un subgrupo del universo
o poblacidn del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta. (pg.
173).

Nuestra muestra que se empleara en el presente trabajo de investigacion es
probabilistica por conveniencia, donde buscamos conocer los resultados
generalizados a una determinada poblacidn que seran los colaboradores de la empresa

Contratistas y Servicios Generales ANAYA S.A.C.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Tabla N° 02. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLES TECNICAS | INSTRUMENTO | FUENTE
Satisfaccion Encuesta Cuestionario Colaboradores de la
Laboral Empresa
Desempefio Encuesta Cuestionario Colaboradores de la
Laboral Empresa

Fuente: propia

INTERPRETACION:

Segun la variable independiente, satisfaccion laboral, y variable dependiente,
desempefio laboral, utilizaremos para ambos, como técnica la encuesta, como
instrumento el cuestionario, y como fuente vamos a recurrir a los colaboradores de

la empresa Contratistas y Servicios Generales Anaya SAC.”

Técnicas de Procesamiento de Datos
La técnica que se empleara para el procesamiento de datos es la herramienta
“SPSS”, el cual nos permitira conocer mediante el analisis estadistico la relacion
entre las variables de la satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio laboral
de los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA

SAC.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion de trabajo de campo

Antes de desarrollar el trabajo de campo, se ha procedido a la elaboracién de los
instrumentos de recoleccion de datos para luego validarlos adecuadamente conforme
a los procedimientos que exige un trabajo de investigacion riguroso e imparcial, por

ello se ha desarrollado el trabajo de campo sobre los siguientes aspectos:

a. Elaboracion de instrumentos de recoleccidn de datos para su aplicacion a los
colaboradores de la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC.
segun la muestra representativa y significativamente seleccionados mediante el

método estadistico "de simple al azar".

b. Luego, fue aplicada el cuestionario basado en escala Likert al personal de la
empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC. aplicando una
"Prueba Piloto" con los instrumentos previamente elaborados, con la finalidad

de obtener resultados.

c. Finalmente, los instrumentos han sido analizados, revisados y aprobados por
nuestro asesor de tesis y como también se cont6 con la valiosa colaboracién
incondicional de los catedréticos de la Escuela de Pre Grado de la Universidad
Continental, con lo que han sido "validados" los instrumentos de recoleccion de

datos, con la finalidad de cumplir con las exigencias del trabajo de investigacion.
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El trabajo de campo se ha realizado con toda normalidad logrando con éxito
todo lo planificado, a pesar de algunas dificultades que tuvimos de parte de algunos
colaboradores de dicha empresa integrantes de la muestra de estudio, quienes
pusieron un poco de resistencia frente a nuestra presencia y por las entrevistas
iniciales para poder proporcionarnos la informacion requerida sobre las variables e
indicadores en estudio; empero, después de que se les fuera explicado la importancia
del presente trabajo de investigacion y el beneficio que puede significar para el futuro
de ellos mismos y como para nosotros, nos han facilitado la aplicacion de los
instrumentos y hemos asistido personalmente con la finalidad de resguardar el

valioso contenido de la informacion de los siguientes instrumentos:

El Cuestionario. - El presente instrumento fue aplicada a los colaboradores de
la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC. Mediante preguntas
cerradas y légicamente agrupadas, y elegidas a los informantes a través del método
estadistico de "Simple al azar" para garantizar la imparcialidad de los resultados y de
los datos empiricos en estudio, seleccionadas y establecidas del universo fisico y

social del presente estudio.

Tratamiento y andlisis de la informacion (tablas, graficos, imagenes)

El resultado de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, presentamos enseguida cada una de las variables de estudio y sus respectivos
datos estadisticos y sus interpretaciones correspondientes, también se pueden
observar el resultado obtenido mediante los siguientes cuadros que presentamos en

seguida.
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SATISFACCION LABORAL

Segun (Eduardo Amords 2007) Es una actitud hacia el trabajo de uno; la
diferencia entre la cantidad de recompensas que los empleados reciben y la cantidad
que ellos consideran deben recibir. La idea que se posee que los empleados
satisfechos son mas productivos que los que no lo son ha sido creencia basica de los

gerentes por largo tiempo.

a. Laremuneracion que percibe es favorable
El propdsito del siguiente, tiene el objeto de saber si los colaboradores se
encuentran satisfechos con las remuneraciones que perciben en la empresa
Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC. Y en funcion a ello se ha
planteado la siguiente pregunta ¢Las remuneraciones percibidas son

favorables?

Tabla N° 03: Las remuneraciones percibidas son favorables
Forcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo i 400 400 400
Totalmente de Acuerdo g fi0.0 60,0 1000

Total 15 1000 100,0




Figura N° 03

dLas remuneraciones percibidas son favorables?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Figura N° 03. Las remuneraciones percibidas son favorables

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 03 y la Figura N° 03, se puede observar que el 60%
que equivale a 9 respuestas de 15 colaboradores afirman se encuentran totalmente
de acuerdo con las remuneraciones que perciben 6sea son favorables. El 40% que
equivale a 6 personas de 15 colaboradores expresan que estan de acuerdo con las

remuneraciones que perciben.

b. Las condiciones de su trabajo son favorables
El propdsito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si las
condiciones de su trabajo de los colaboradores en la empresa Contratistas y
Servicios Generales ANAYA SAC. Y en funcion a ello se ha planteado la

siguiente pregunta, ¢Las condiciones de su trabajo son favorables?
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Tabla N° 04. ¢ Las condiciones de su trabajo son favorables?

Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Deacuerdo 8 53,3 533 53,3
Totalmente de Acuerdo 7 46,7 467 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 04

ZLas condiciones de su trabajo son favorables?

Porcentaje

De acusrdo Totalments de Acusrdo

Figura N° 04. Las condiciones de su trabajo son favorables

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 04 y la Figura N° 04, se puede observar que el 53.3% que
equivale a 8 respuestas de 15 colaboradores afirman que se encuentran de acuerdo
con las condiciones de su trabajo. El 46.7% que equivale a 7 personas de 15
colaboradores expresan que se encuentran totalmente de acuerdo con las

condiciones de su trabajo.

c. El ambiente donde labora es limpio y ordenado
El proposito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si el ambiente

donde labora el colaborador se encuentra limpio y ordenado. Y en funcion a ello



se ha planteado la siguiente pregunta, ¢El ambiente laboral esta limpio y

ordenado para el desarrollo de sus actividades?

Tabla N° 05. El ambiente donde labora es limpio y ordenado

¢El ambiente laboral esta limpio y ordenado para el desarrollo de ;sus actividades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 60.0 60.0 60.0
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40.0 100.0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 05

iEl ambiente laboral esta limpio y ordenado para el desarrollo de ;sus
actividades?
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Figura N° 05. El ambiente donde labora es limpio y ordenado

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 05 y la Figura N° 05, se puede observar que el 60%
que equivale a 9 respuestas de 15 colaboradores afirman que se encuentran de
acuerdo con el ambiente laboral, quiere decir que se encuentra limpio y ordenado
para el desarrollo de sus actividades. El 40% que equivale a 6 personas de 15

colaboradores expresan que se encuentran totalmente de acuerdo con el ambiente

laboral.
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d. Los equipos, muebles, Uutiles de escritorio y espacio, permiten realizar su
trabajo comodamente

El propésito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si el colaborador

cuenta con los equipos, muebles y utiles de escritorio suficientes para desarrollar

sus actividades comodamente. Y en funcion a ello se ha planteado la siguiente

pregunta, ¢Los equipos, muebles, Utiles de escritorio y espacio, permiten

realizar su trabajo comodamente?

Tabla N° 06. Los equipos, muebles, Utiles de escritorio y espacio, permiten realizar
su trabajo cémodamente

iLos equipos, muebles, utiles de escritorio y espacio, permiten realizar su trabajo

comodamente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 11 733 73.3 733
De acuerdo 2 13.3 13.3 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13.3 13.3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 06

Los equipos, muebles, utiles de escritorio y espacio, permiten realizar su
trabajo comodamente?
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Figura N° 06. Los equipos, muebles, Gtiles de escritorio y espacio, permiten
realizar su trabajo comodamente



INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 06 y la Figura N° 06, se puede observar que el 73.3%
que equivale a 11 respuestas de 15 colaboradores, expresan que se le es
indiferente trabajar comodamente con los espacios respectivos. El 13.3% que
equivale a 2 personas de 15 colaboradores expresan que se encuentran de acuerdo
con los espacios para el desarrollo de sus actividades y el 13.3% se encuentran

totalmente de acuerdo con la comodidad.

e. Laempresa le inspira seguridad y estabilidad en su trabajo
El propdsito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si la empresa brinda
seguridad y estabilidad a sus colaboradores en el centro de trabajo. Y en funcién
a ello se ha planteado la siguiente pregunta ¢La empresa le inspira seguridad y
estabilidad en su trabajo?

Tabla N° 07. La empresa le inspira seguridad y estabilidad en su trabajo

;La empresa le inspira seguridad y estabilidad en su trabajo?

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 60.0 60.0 60,0
Totalmente de acuerdo 6 400 40,0 100,0
Total 15 100.0 100,0

Figura MN® O7

ilLa empresa le inspira seguridad vy estabilidad en su trabajo?

Porcentaje

40,00%

De acuerdo Totalments de acuesrdo

Figura N° 07. La empresa le inspira seguridad y estabilidad en su trabajo
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INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 07 y la Figura N° 07, se puede observar que el 60%
que equivale a 9 respuestas de 15 colaboradores, expresan que se encuentran de
acuerdo en cuanto a la seguridad y estabilidad de su trabajo. EI 40% que equivale
a 6 personas de 15 colaboradores expresan que se encuentran de totalmente de

acuerdo con la seguridad y estabilidad de su trabajo.

f. Recibe elogio por partes de sus compafieros
El propdsito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si los compafieros
de trabajo elogian a su compafiero cuando desarrollan bien sus actividades. Y en
funcién a ello se ha planteado la siguiente pregunta ¢Sus compafieros de
trabajo le elogian cuando realiza bien sus actividades?

Tabla N° 08. Recibe elogio por partes de sus comparieros
£Sus compafieros de trabajo le elogian cuando realiza bien sus actividades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De acuerdo 10 66.7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 5 333 333 100,0
Total 15 100.0 100.0

Figura N® 08

L Sus comparneros de trabajo le elogian cuando realiza bien sus actividades?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerco

Figura N° 08. Recibe elogio por partes de sus comparieros
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INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 08 y la Figura N° 08, se puede observar que el 66.7% que
equivale a 10 respuestas de 15 colaboradores, expresan que sus compafieros
elogian su trabajo cuando realizan bien sus actividades. El 33.3% que equivale a

5 personas de 15 colaboradores expresan que sus comparieros elogian su trabajo

cuando realizan bien sus actividades.

Trabaja en equipo con los demas colaboradores

El proposito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si los
compafieros de trabajo se apoyan mutuamente en las tareas encomendadas de

parte de su jefe. Y en funcion a ello se ha planteado la siguiente pregunta, ¢Se

trabaja en equipo con los colaboradores?

Tabla N° 09. Trabaja en equipo con los demas colaboradores

¢ Se trabaja en equipo con los colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 9 60,0 60,0 60,0
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 09

iSe trabaja en equipo con los colaboradores?

Porcentaje

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura N° 09. Trabaja en equipo con los demas colaboradores
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INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 09 y la Figura N° 09, se puede observar que el 60% que
equivale a 9 respuestas de 15 colaboradores, expresan que se encuentran de
acuerdo trabajar en equipo con sus comparfieros. EI 40% que equivale a 6
personas de 15 colaboradores expresan gque estan totalmente de acuerdo con el

trabajo en equipo.

Su trabajo es supervisado constantemente

El propdsito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si los jefes
supervisan permanente las labores que los colaboradores realizan. Y en funcion
a ello se ha planteado la siguiente pregunta, ¢Supervisan continuamente el

trabajo que realiza?

Tabla N° 10. Su trabajo es supervisado constantemente

iSupervisan continuamente el trabajo que realiza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Deacuerdo 9 60,0 60,0 60,0
Totalmente de acuerdo i 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N® 10

LSupervisan continuamente el trabajo que realiza?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura N° 10. Su trabajo es supervisado constantemente



INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 10 y la Figura N° 10, se puede observar que el 60%
que equivale a 9 respuestas de 15 colaboradores, expresan que la supervision es
continua. EI 40% que equivale a 6 personas de 15 colaboradores expresan que

estan totalmente de acuerdo con la supervision de su trabajo.

La empresa realiza eventos de socializacion

El propdsito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si los jefes de la
empresa realizan reunion o eventos de socializacion para la integracion de los
colaboradores. Y en funcion a ello se ha planteado la siguiente pregunta, ¢La
empresa realiza eventos de socializacion para una mayor integracion de los

colaboradores?

Tabla N° 11. La empresa realiza eventos de socializacién

¢La empresa realiza eventos de socializacion para una mayor integracion de los colaboradores?

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 12 80,0 80,0 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 1000 100,0

Figura N° 11

iLa empresa realiza eventos de socializacidon para una mayor integracién de los
colaboradores?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura N° 11. La empresa realiza eventos de socializacion
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INTERPRETACION:

que equivale a 12 respuestas de 15 colaboradores, expresan gque la empresa
realiza eventos de socializacion para los colaboradores. EI 40% que equivale a 3

personas de 15 colaboradores expresan que estan totalmente de acuerdo con los

eventos que la empresa realiza.

Su jefe valora el esfuerzo que Ud. Realiza en su trabajo

El proposito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si la empresa
valora el trabajo realizado de los colaboradores. Y en funcién a ello se ha

planteado la siguiente pregunta, ¢Su jefe valora el esfuerzo que Ud. Realiza en

su trabajo?

Segun la Tabla N° 11 y la Figura N° 11, se puede observar que el 80%

Tabla N° 12. Su jefe valora el esfuerzo que Ud. Realiza en su trabajo

&5u jefe valora el esfuerzo que Ud. Realiza en su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 10 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 5 33.3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

&Su jefe valora el esfuerzo que Ud. Realiza en su trabajo?

Figura N° 12
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Figura N° 12. Su jefe valora el esfuerzo que Ud. Realiza en su trabajo
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INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 12 y la Figura N° 12, se puede observar que el 66.7%
que equivale a 10 respuestas de 15 colaboradores, expresan que se encuentran
de acuerdo en cuanto a la valoracion de su trabajo por parte de su jefe de la
empresa. El 33.3% que equivale a 5 personas de 15 colaboradores expresan que

estan totalmente de acuerdo en cuanto a la valoracion de su trabajo.

DESEMPENO LABORAL

Es en el desempefio laboral donde el individuo manifiesta las competencias
laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema, conocimientos,
habilidades, motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen
a alcanzar los resultados que se esperan, en correspondencia con las exigencias
técnicas, productivas y de servicio de la organizacion. (Robbins, S. 2004 pg.

217)

. Reconocen su desempefio eficiente

El propdsito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si la empresa
realiza eventos de reconocimiento en el desempefio eficiente de los
colaboradores. Y en funcion a ello se ha planteado la siguiente pregunta,

¢ Reconocen su desempefio eficiente?

Tabla N° 13. Reconocen su desempefio eficiente
¢ Reconocen su desempefio eficiente?

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 14 93.3 93,3 93,3
Totalmente de acuerdo 1 6.7 6.7 1000
Total 15 100,0 100,0
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Figura N® 13

iReconocen su desemperno eficiente?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura N° 13. Reconocen su desempefio eficiente

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 13 y la Figura N° 13, se puede observar que el 93.3%
que equivale a 14 respuestas de 15 colaboradores, afirman que se encuentran de
acuerdo en cuanto al reconocimiento eficiente de su desempefio. El 6.7% que
equivale a 1 persona de 15 colaboradores afirman que estan totalmente de

acuerdo en cuanto al reconocimiento eficiente de su desempefio.

. Su desempefio laboral es el adecuado

El propdsito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si el desempefio
laboral de los colaboradores es el adecuado. Y en funcion a ello se ha planteado
la siguiente pregunta, ¢Considera Ud. ¢(Que su desempefio laboral es el

adecuado?
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Tabla N° 14. Su desemperio laboral es el adecuado

¢Considera Ud. Que su desempeiio laboral es el adecuado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 6.7 6.7 6,7
De acuerdo 10 66,7 66,7 733
Totalmente de acuerdo 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 14

iConsidera Ud. Que su desempeno laboral es el adecuado?
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Figura N° 14. Su desemperio laboral es el adecuado

INTERPRETACION:

Seguln la Tabla N° 14 y la Figura N° 15, se puede observar que el 66.7%
que equivale a 10 respuestas de 15 colaboradores, manifestaron estar muy de
acuerdo que el desempefio laboral que desarrollan es el adecuado. El 26.7% que
equivale a 4 persona de 15 colaboradores manifestaron estar totalmente de
acuerdo que su desempefio laboral es el adecuado. Y un 6.7% que equivale a una

1 persona manifiesta estar indiferente con el desempefio de su trabajo.



c. Desarrolla de manera integra sus actividades
El proposito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si los
colaboradores desarrollan integramente las actividades que les encomienda su
jefe. Y en funcidn a ello se ha planteado la siguiente pregunta, ¢ Desarrolla de
manera integra el trabajo encomendado?

Tabla N° 15. Desarrolla de manera integra sus actividades

¢Desarrolla de manera integra el trabajo encomendado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 1 733 733 733
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 15

iDesarrolla de manera integra el trabajo encomendado?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura N° 15. Desarrolla de manera integra sus actividades

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 15 y la Figura N° 15, se puede observar que el 73.3%
que equivale a 11 respuestas de 15 colaboradores, manifestaron estar muy de

acuerdo que el desarrollan de manera integra el trabajo encomendado. El 26.7%



que equivale a 4 persona de 15 colaboradores manifestaron estar totalmente de

acuerdo con desarrollar de manera integra su trabajo.

Cuenta con el material necesario para el desarrollo de sus actividades

El proposito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si los

colaboradores cuentan con los materiales y/o herramientas necesarias para el

desarrollo de sus actividades. Y en funcién a ello se ha planteado la siguiente

pregunta, ¢ Cuenta con el material, tecnologia y condiciones necesarias para

desempenfiar correctamente sus funciones?

Tabla N° 16. Cuenta con el material necesario para el desarrollo de sus
actividades

¢Cuenta con las herramientas, materiales, equipos y condiciones necesarias para desempefar

correctamente sus funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vidlido  Indiferente 4 26,7 26,7 26,7
De acuerdo i} 53.3 53,3 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100.0 100,0

Figura N° 16

éCuenta con las herramientas, materiales, equipos v condiciones necesarias
para desempenar correctamente sus funciones?

Porcentaje

Indifererte

De acuerdo

Totalmente de acuerco

Figura N° 16. Cuenta con el material necesario para el desarrollo de sus
actividades
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INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 16 y la Figura N° 16, se puede observar que el 53.3%
que equivale a 8 respuestas de 15 colaboradores, manifestaron estar muy de
acuerdo, que cuentan con las herramientas, materiales, equipos y condiciones
necesarias para desempefiar correctamente sus funciones. EI 26.7% que equivale
a 3 personas de 15 colaboradores manifestaron estar totalmente de acuerdo que
cuentan con las herramientas, materiales, equipos y condiciones necesarias para
desempefiar correctamente sus funciones. Y un 20% que son 3 personas

manifiestan estar indiferentes que no cuentan con los materiales y herramientas

respectivos para el desarrollo de sus actividades

e. La motivaciéon influye en el desempefio de sus actividades

El propdsito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si la motivacion
influye significativamente en las actividades que desarrollan los colaboradores.

Y en funcion a ello se ha planteado la siguiente pregunta, ¢Cree Ud. {Que su

motivacién influye en el grado de desempefio dentro su labor diaria?

Tabla N° 17. La motivacién influye en el desempefio de sus actividades

¢ Cree Ud. Que su motivacion influye en el grado de desempeiio dentro su labor

diario?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 8 53.3 53.3 53.3
Totalmente de acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura N® 17

&Cree Ud. Que su motivacion influye en el grado de desemperio dentro su labor
diario?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura N° 17. La motivacion influye en el desempefio de sus actividades

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 17 y la Figura N° 17, se puede observar que el 53.3% que
equivale a 8 respuestas de 15 colaboradores, manifestaron estar muy de acuerdo,
que la motivacion influye en el desempefio laboral. El 46.7% que equivale a 5
personas de 15 colaboradores manifestaron estar totalmente de acuerdo que la

motivacion influye en el desempefio laboral

f. Comparte sus conocimientos con sus comparieros de trabajo
El prop6sito del siente enunciado, tiene el objeto de saber si los colaboradores
comparten sus conocimientos con sus compafieros de trabajo. Y en funcién a ello se
ha planteado la siguiente pregunta, ¢Comparte Ud. conocimientos con sus

comparieros de trabajo?
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Tabla N° 18. Comparte sus conocimientos con sus comparieros de trabajo

¢ Comparte Ud. conocimientos con sus compaiieros de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 10 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 5 333 333 1000
Total 15 100,0 100,0

Figura N° 18

ZComparte Ud. conocimientos con sus comparieros de trabajo?
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De acuerdo

Totalmerte de acuerdo

Figura N° 18. Comparte sus conocimientos con sus compaferos de trabajo

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 18 y la Figura N° 18, se puede observar que el 66.7% que

equivale a 10 respuestas de 15 colaboradores, manifestaron estar muy de acuerdo,

con el compartir conocimientos con sus comparieros de trabajo. ElI 33.3% que

equivale a 5 personas de 15 colaboradores manifestaron estar totalmente de acuerdo

con el compartir conocimientos con sus comparieros de trabajo.

Participa en las capacitaciones que la empresa realiza

El propésito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si los

colaboradores participan y toman interés a las capacitaciones que la empresa realiza.
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Y en funcidon a ello se ha planteado la siguiente pregunta, ¢ Toma interés en las

capacitaciones que la empresa realiza?

Tabla N° 19. Participa en las capacitaciones que la empresa realiza

¢ Toma interés en las capacitaciones que la empresa realiza?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 6.7 6.7 6.7
De acuerdo 46,7 46,7 53.3
Totalmente de acuerdo 46.7 467 100.0
Total 15 100,0 100,0
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Figura N° 19

cToma interés en las capacitaciones que la empresa realiza?

Porcentaje

Indiferents

De acuerdo Totalmente de acusrdo

Figura N° 19. Participa en las capacitaciones que la empresa realiza

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 19 y la Figura N° 19, se puede observar que el 46.7% que
equivale a 14 respuestas de 15 colaboradores, manifestaron estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo, que toman interés en las capacitaciones que la empresa
realiza. Solo un 6.7% que equivale a 1 personas de 15 colaboradores manifestaron
estar indiferentes, quiere decir que no toman interés a las capacitaciones realizadas

por parte de la empresa.



h. Asume con responsabilidad las consecuencias de sus actos
El proposito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si los
colaboradores asumen con responsabilidad las consecuencias de sus actos negativos.
Y en funcién a ello se ha planteado la siguiente pregunta, ¢Ud. Asume con

responsabilidad las consecuencias negativas de sus actos?

Tabla N° 20. Asume con responsabilidad las consecuencias de sus actos

£Ud. Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus actos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo ] 53.3 53.3 53.3
Totalmente de acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100.0 100.0

Figura N® 20

Ud. Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus actos?
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura N° 20. Asume con responsabilidad las consecuencias de sus actos

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 20 y la Figura N° 20, se puede observar que el 53.3% que
equivale a 8 respuestas de 15 colaboradores, manifestaron estar de acuerdo que si
asumen con responsabilidad las consecuencias negativas de sus actos. El 46.7% que
equivale a 7 personas de 15 colaboradores manifestaron estar totalmente de acuerdo

que asumen con responsabilidad las consecuencias negativas de sus actos.



Se encuentra comprometido con la empresa

El proposito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si los
colaboradores se encuentran comprometidos con la empresa. Y en funcién a ello se
ha planteado la siguiente pregunta ¢Ud. ¢(Se encuentra comprometido con la

empresa?

Tabla N° 21. Se encuentra comprometido con la empresa

;Ud. Se encuentra comprometido con la empresa?

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 13 86,7 86,7 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13.3 13,3 100,0
Total 15 100.0 100,0

Figura N° 21

Ud. Se encuentra comprometido con la empresa?
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Figura N° 21. Se encuentra comprometido con la empresa

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 21 y la Figura N° 21, se puede observar que el 86.7% que
equivale a 13 respuestas de 15 colaboradores, manifestaron estar de acuerdo que se
encuentran comprometidos con la empresa. El 13.3% que equivale a 2 personas de

15 colaboradores manifestaron que se encuentran comprometidos con la empresa
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J.

Apoya a sus compafieros cuando se encuentran en problemas

El proposito del siguiente enunciado, tiene el objeto de saber si los
colaboradores apoyan a sus compafieros cuando se encuentran en situaciones
dificiles. Y en funcién a ello se ha planteado la siguiente pregunta, ;/Ud. Apoya a

sus compafieros de trabajo cuando este se encuentra en problemas?

Tabla N° 22. Apoya a sus comparieros cuando se encuentran en problemas

sUd. Apoya a sus compaieros de trabajo cuando este se encuentra en problemas?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido De acuerdo 11 73,3 733 733
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100.0
Total 15 100.0 100,0

Figura N° 22

sUd. Apoya a sus comparneros de trabajo cuando este se encuentra en
problemas?
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Figura N° 22. Apoya a sus compafieros cuando se encuentran en problemas

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 22 y la Figura N° 22, se puede observar que el 73.3% que
representan 11 de los 15 encuestados, manifestaron estar de acuerdo que si apoyan a
sus comparieros de trabajo cuando se encuentran en problemas. El 26.7% que
representan 4 de los 15 encuestados manifestaron que se encuentran totalmente de

acuerdo que apoyan a sus compafieros de trabajo cuando se encuentran en problemas.
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Pruebas de hipotesis (contrastacion)

En el presente trabajo de investigacion y ademas teniendo en cuenta la formulacién
del problema general y problemas especificos, asi como los objetivos propuestos en el
presente trabajo de investigacion; podemos contrastar las hipétesis planteadas inicialmente,

con los resultados obtenidos.; para su mejor apreciacion presentamos la hipétesis general:

HG: La relacidn de la satisfaccion laboral y la relacion con el desempefio laboral de los

colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC es regular.

HA: La relacién de la satisfaccion laboral y la relacién con el desempefio laboral de los

colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC Sl es regular.

HN: La relacién de la satisfaccion laboral y la relacién con el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC NO es

regular.

La prueba a aplicar es bilateral y a dos colas, con un nivel de significancia a = 0.05, punto

critico = 1.96, el cual se presenta en la siguiente tabla.



Tabla N° 23. Correlacion de Pearson entre Satisfaccion y Desempefio Laboral

Correlacion de Pearson entre la Satisfaccion Laboral ¥ el Desempeno

Laboral
iConsidera Ud. iLa empresa
Que su le inspira
desempenio seguridad y
laboral es el estabilidad en
adecuado? su trabajo?
L Considera Ud. Que su Correlacion de Pearson 1 -, 050
desempeno laboral es el Sig. (bilateral) 855
adecuado? M 15 15
LLa emprasa le inspira Correlacion de Pearson 050 1
seguridad y estabilidad en Sig. (bilateral) B59
su trabajo? M 15 15
Formula para contrastacion de hipétesis:
n=15; r=0.050
rvn—2
V1 —r?
. —0.050v15 -2
V1 — 0.0502
t = 0.1805

1=-0.1805

Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica, es decir (-1,96 < 0.1805), en

consecuencia, se acepta la hipdtesis nula (HA) y se rechaza la hipétesis nula (H1).



Se concluye que la relacion de la satisfaccion laboral y la relacion con el desempefio
laboral de los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC

es regular.

HIPOTESIS ESPECIFICA (a)
Los factores extrinsecos e intrinsecos influyen significativamente en la satisfaccion

laboral de los colaboradores en laempresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC.

H1: Los factores extrinsecos e intrinsecos Sl influyen significativamente en la satisfaccion

laboral de los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC.

HO: Los factores extrinsecos e intrinsecos NO influyen significativamente en la satisfaccion

laboral de los colaboradores en laempresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC.

Tabla N° 24. Estadisticos Descriptivos — Hipotesis Especifica (a)

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar M
¢ Las remunearaciones percibidas son favorables? 4 8000 50709 15
iLas condicionas de su frabajo son favorables? 4 4867 51640 15
& El ambiente laboral esta limpio v ordenado para el
- 4 4000 S50709 15
desarrollo de ¢sus actividades?
4 Los equipos, muebles, utiles de escritorio v espacio,
. . . B 3,4000 73679 15
permiten realizar su trabajo comodamenta?
;La empresa le inspira seguridad v estabilidad en su
¢-aeme pira =e9 y 4,4000 50709 15
trabajo?
i5us companeros de trabajo le elogian cuando realiza
_ o 4,3333 ABTE5 15
bien sus actividades?
é£Se trabaja en equipo con los colaboradores? 44000 50709 15
A3upervisan continuamente el trabajo gue realiza? 44000 50709 15
i La empresa realiza eventos de socializacion para una
- . 4 2000 A1404 15
mayor integracion de los colaboradores?
43U jefe valora el esfuerzo que Ud. Realiza en su
. 4 3333 ABTes 16
trabajo?

r=0.517858
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n=15;: r=0.5179

rvn — 2
Vv1—12

,_ 05179V15 -2
VI—051792

t = 2.1815

t =

HIPOTESIS ESPECIFICA (b)
Los factores de motivacion influyen significativamente en el desempefio laboral de los

colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC.

H1: Los factores de motivacion Sl influyen significativamente en el desempefio laboral de

los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC.

HO: Los factores de motivacion NO influyen significativamente en el desempefio laboral de

los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC.



Tabla N° 25. Estadisticos Descriptivos — Hipotesis Especifica (b)

Estadisticos descriptivos

n=15; r=0.49431
rvn—2
Vv1-—r12

[ - 0.49431v15 — 2
V1 —0.494312

t =

t = 2.0503

Desviacion
Meadia estandar
iReconocen su desempefio eficiente? 4 0667 25820 15
AConsidera Ud. Que su desempefio laboral es el
4 2000 JEB0E1 15
adecuado?
s Desarrolla de manera inteara el trabajo
4 2667 ASTT4 15
encomendado?
&Cuenta con las herramientas, materiales, equipos vy
condiciones necesarias para desempefiar 3,8333 70373 15
cormectamente sus funciones?
A Cree Ud. Que su motivacion influye en el grado de
- o 4 4567 51640 15
desempeno dentro su labor diario?
&Comparte Ud. conocimientos con sus compansros
) 4,3333 AB3Toa5 15
de trabajo?®
i Toma interés en las capacitaciones que la
. 4.4000 53246 15
aempresa realiza?
sUd. Asume con responsabilidad las consecuencias
] 4 4567 51640 15
negativas de sus actos?
&Ud. Se encuentra comprometido con la empresa? 4 1333 A5187T 15
; Ud. Apoya a sus companeros de trabajo cuando
“ Y pa . 42667 | 45774 15
este se encuanira en problemas?
= 0.49431
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Discusion de resultados

Los resultados obtenidos evidencian que no existe relacion entre satisfaccion laboral
y el desempefio laboral, con un coeficiente de correlacion de Pearson a razon de -0.1805, por
lo tanto, lleva a aceptar la hipétesis alterna del trabajo de investigacion. Evidentemente, dado
que esta investigacion es de tipo correlacional, sélo es posible hablar de una relacion entre
las variables, sin establecer un sentido de causalidad, es decir, se puede afirmar que mientras
mejor sea la percepcion de la comunicacion en la organizacion, mayor es el grado de

satisfaccion de los miembros con el trabajo en general, 0 viceversa.

En los resultados de los items correspondientes a la satisfacciéon laboral como el
desempefio laboral la percepcion que manifestaron fue en mayor parte negativa, por lo cual
la mayoria de los integrantes solicitan que haya un mejor ambiente laboral en la empresa
Contratistas y Servicios Generales ANAYA SAC esta situacion permite observar que
muchas veces se presentan inconvenientes, problemas o malentendidos, simplemente porque
el ambiente laboral no es bueno. Concluyendo entonces se observa que existe un ambiente
laboral que posiblemente no es el adecuado, ya que la motivacion y el desempefio de trabajo
en los colaboradores se ve opacada por existir falta de comunicacion y estrategias de mandos

altos en mejorar el clima de la empresa.

Tener reuniones periddicas, trabajo en equipo, mejorar la comunicacion y realizar
mejor la designacion de tareas son otras solicitudes que se consideran, se debe prestar
atencion, pues se percibe una necesidad mejorar el desempefio laboral ya que ésta en si es
inevitable en las funciones de las organizaciones. Asi se hace importante verificar que hacen
los responsables para que esta se lleve a cabo de mejor manera sin tener incertidumbre sobre

lo que ocurre en el centro de trabajo.
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Para que no exista desunion al interior de una empresa, se debe dar un manejo
adecuado en cuanto al ambiente laboral mejorar las relaciones que permita la integracion y
buena relacion de sus miembros, lo que repercutira positivamente en todo sentido para la
organizacion, especialmente en su aspecto econdmico, ya que el buen desempefio de los

colaboradores asegurara el éxito de la empresa.

Newstrom (2011) “La satisfaccion en el trabajo es un conjunto de emociones y
sentimientos favorables o desfavorables del empleado hacia su actividad laboral. La
satisfaccion en el trabajo es una actitud afectiva, una sensacién de relativo gusto o disgusto

hacia algo” (p. 218).

El nivel de satisfaccion laboral dentro de los trabajadores no es constante, sino que
se relaciona con diversas variables que se presentaron en la presente investigacion. El
analisis de estas relaciones permitira que el jefe inmediato de la empresa anticipe cuales

grupos son mas propensos a presentar conductas conflictivas derivadas de la insatisfaccion.

Las variables clave giran alrededor de la edad, nivel ocupacional y tamafio de la
organizacion. A medida que los trabajadores aumentan de edad, al principio tienden a estar
un poco mas satisfechos con su trabajo. Parecen reducir sus expectativas a niveles mas

realistas y se ajustan mejor a la situacion laboral.

Después su satisfaccion puede mermar, pues los ascensos son menos frecuentes y

enfrentan las realidades de la jubilacion.
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Aporte de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion, sea un documento que sirva de inicio de
analisis, considerandose como un diagnostico en el caso de la Empresa Contratistas y
Servicios Generales ANAYA SAC, (gestion administrativa), como documento de analisis;
para conocer la situacion real de la satisfaccion laboral y desempefio laboral de los
colaboradores dentro de la organizacion, de como se encuentra el colaborador en el ambiente
laboral para el desarrollo de sus actividades cotidianas, los factores motivacionales a fin de
alcanzar los objetivos y metas institucionales, para que de este modo se realicen
capacitaciones o eventos de socializacion, para que de esa manera el colaborador se

encuentre motivado y pueda desempefiar sus labores sin problemas.

Teniendo este andlisis, y a los resultados obtenidos, para el logro de los objetivos de
la empresa, se recomienda se impelente nuevos métodos para satisfacer a los colaboradores,
para esto la decision politica debe partir del Gerente incentivos y/o beneficios personales, a
los colaboradores de la empresa mediante programas de actualizacion, especializacion y
programas de bienestar social las cuales redundaran en su desempefio laboral y una adecuada

organizacion y cultura organizacional.
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CONCLUSIONES

En la presente tesis se concluye que, si existe relacion entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral de los colaboradores en la empresa Contratistas y Servicios Generales

ANAYA SAC.

Con la investigacion se pudo conocer que los colaboradores de la empresa estan
satisfechos con las remuneraciones que perciben, por tanto el gerente si toma en cuenta los

factores extrinsecos e intrinsecos.

En cuanto al desempefio laboral de los colaboradores se pudo identificar que
desarrollar adecuadamente las actividades cotidianas. Respectivamente también se concluye
que los colaboradores cuentas con los materiales, herramientas y equipos para el desarrollo

de su trabajo.

También nos dieron a conocer que la motivacién influye significativamente en el

desempefio dentro de su labor diario.
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RECOMENDACIONES

En la presente tesis se recomienda, que el gerente debe trabajar estrechamente en cuanto a la

satisfaccion y desempefio laboral de los colaboradores.

Los encargados de la empresa deben observar gque el colaborador se encuentre laborando en

un ambiente agradable, para que de esa manera puedan realizar sus actividades sin problema alguno.

Incentivar a los colaboradores para que se puedan sentir comprometidos con la empresa y

puedan producir mas para que dicha empresa pueda generar mas rentabilidad.
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efectiva para los estudiantes de administracion, negocios internacionales y
recursos humanos. Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos. Lima. Manual de curso
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ANEXOS DE LA TESIS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

a.

Problema General

;Cudl es la relacion
entre satisfaccion laboral
y el desempefio laboral
de los colaboradores en
la empresa Contratistas
y Servicios Generales
ANAYA SAC?

Problemas Especificos

¢,Como  influyen los
factores extrinsecos e
intrinsecos en la
satisfaccion laboral de

los colaboradores en la
empresa Contratistas y

Servicios Generales
ANAYA SAC?

¢,Como influye la
motivacion en el
desempefio laboral de

los colaboradores en la
empresa Contratistas y
Servicios Generales
ANAYA SAC?

Objetivo General

a.

Determinar la relacién entre
satisfaccion laboral y el
desempefio laboral de los

colaboradores en la empresa
Contratistas 'y  Servicios
Generales ANAYA SAC.

Objetivos Especificos

a.

Identificar los factores
extrinsecos e intrinsecos de
la satisfaccion laboral de los
colaboradores en la empresa
Contratistas 'y  Servicios
Generales ANAYA SAC -
2017

Identificar los factores de
motivacion que constituyen el
desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa
Contratistas 'y  Servicios
Generales ANAYA SAC.

Hipotesis General

a.

La relacion de la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral
de los colaboradores en la
empresa Contratistas y
Servicios Generales ANAYA
SAC es regular.

Hipotesis Especificas

a.

Los factores extrinsecos e

intrinsecos influyen
significativamente en la
satisfaccion laboral de los

colaboradores en la empresa
Contratistas y Servicios
Generales ANAYA SAC.

Los factores de motivacion
influyen significativamente en el
desempefio  laboral de los
colaboradores en la empresa
Contratistas y Servicios
Generales ANAYA SAC.

Variable
Independiente:

Satisfaccion Laboral

Variable
Dependiente:

Desempefio Laboral

Método General:
Método Cientifico

Método Especificos:
Analitico — Sintético

Tipo de
Investigacion:
Aplicada

Nivel de
Investigacion:
Correlacional
Disefio de la
Investigacion:
No experimental

Clase de Investigacion:
Investigacion en
Ciencias Social

las

Poblacién:

15

Muestra:
15




INSTRUMENTOS
Instrumento de Medicion
El presente instrumento es de cardcter anénimo, tiene como objetivo conocer el nivel
de satisfaccion laboral del personal de la empresa Contratistas y Servicios

Generales ANAYA S.A.C —2017. Se le agradece contestar las siguientes preguntas.

¢En qué grado consideras que en tu trabajo como personal de salud se dan los

siguientes hechos?

1. TED = Totalmente en desacuerdo
2. ED = En desacuerdo

3.1 = Indiferente

4. DA = De acuerdo

5. TDA = Totalmente de acuerdo
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Universidad
— .
((: Continental

CUESTIONARIO

INTRODUCCION: Estimados sefiores (as), el siguiente cuestionario tiene como finalidad obtener
informacién, por ello pedimos que responda con sinceridad; ya que los resultados obtenidos seran
confidenciales.

OBJETIVO: El presente cuestionario permitira realizar un estudio sobre “LA SATISFACCION
LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES
EN LA EMPRESA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES ANAYA SAC.”

DATOS DEL ENCUESTADO
Apellidos y Nombres:

1 2 3 4 5
Total en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
SATISFACCION LABORAL 1({2|3/4|5

1 ¢Las remuneraciones percibidas son favorables?

2 ¢Las condiciones de su trabajo son favorables?

3 ¢El ambiente laboral esta limpio y ordenado para el desarrollo de ¢sus
actividades?

4 ¢Los equipos, muebles, utiles de escritorio y espacio, permiten realizar su
trabajo comodamente?

5 ¢La empresa le inspira seguridad y estabilidad en su trabajo?

6 ¢Sus compafieros de trabajo le elogian cuando realiza bien sus
actividades?

~

¢Se trabaja en equipo con los colaboradores?

(o)

¢Supervisan continuamente el trabajo que realiza?

9 ¢La empresa realiza eventos de socializacion para una mayor integracion
de los colaboradores?

10 | ¢Su jefe valora el esfuerzo que Ud. Realiza en su trabajo?

DESEMPENO LABORAL 11213]4]5

11 | ¢Reconocen su desempefio eficiente?

12 | ¢Considera Ud. Que su desempefio laboral es el adecuado?

13 | ¢Desarrolla de manera integra el trabajo encomendado?

14 | ;Cuenta con las herramientas, materiales, equipos y condiciones
necesarias para desempefiar correctamente sus funciones?

15 | ¢Cree Ud. Que su motivacion influye en el grado de desempefio dentro su
labor diario?

16 | ¢Comparte Ud. conocimientos con sus comparfieros de trabajo?

17 | ;Toma interés en las capacitaciones que la empresa realiza?

18 | ¢Ud. Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
actos?

19 | ¢Ud. Se encuentra comprometido con la empresa?

20 | ¢Ud. Apoya a sus comparieros de trabajo cuando este se encuentra en

problemas?
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