r—= Universidad
‘\— Continental

FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informdtica

Tesis

Mejoramiento del sistema de practicas para
incrementar el nivel de satisfaccion de los alumnos
aptos para realizar practicas preprofesionales de la

Universidad Continental

Fred Angel Martinez De La Cruz

Huancayo, 2019

Para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero de Sistemas e Informdatica




Repositorio Institucional Continental
Tesis digital

COOG

Obra protegida bajo la licencia de Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 2.5 Peru




ASESOR

Ing. Miguel Cérdova Solis



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a Dios por darme salud y pasién para vivir, por consecuente, permitirme
concluir satisfactoriamente el presente trabajo de investigacion; a mis padres y seres

queridos por su apoyo incondicional y desinteresado.

A mi asesor Ing. Miguel Cérdova Solis, gracias a su paciencia y experiencia ha impartido
sus ensefianzas con excelencia motivandome a obtener nuevos conocimientos y a

mejorar siempre respecto al tema elegido para poder desarrollar la presente Tesis.

Al Ec., Gustavo Loayza Acosta, Jefe de la Oficina de Oportunidades Laborales; Ing. Jorge
Sifuentes Lopez, Supervisor del Area de Practicas Pre Profesionales y a mis colegas de
la Oficina de Oportunidades Laborales, quienes me brindaron las facilidades necesarias

para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.

A mis colegas, amigos y compafieros de estudio por compartir sus experiencias y

conocimientos durante el desarrollo del trabajo de investigacion.



DEDICATORIA

A Dios quien ilumina mi camino, a mi madre Maria Auxiliadora que protege cada paso
que doy por la vida, a mis padres Heriberto y Mercedaria, quienes con su incondicional
dedicacion y perseverancia han hecho de mi una mejor persona cada dia, siendo ellos la
motivacion de todos mis esfuerzos y a la Universidad que me otorga la oportunidad para
ser un profesional



INDICE

O] 17 I 7 NSRRI I
ASESOR ittt e e b e et e e e be et e e e b bt e e e e bae e e e e bbe e e e abaeeeeanrreeeeans Il
AGRADECIMIENTO ..oiiiiiiiite sttt st e st e e e sttt e e e s st e e e st b e e e e s nsas e e e s nasaeeesassaeeesansaeeeannsaeaess 11
DEDICATORIA. ...ttt ettt skttt e e sttt e e a kbt e e e aa bttt e e aasbe e e e ennbe e e e annbeeeeennbeeeeenteas v
INDICE ..ottt ettt ettt ettt e et et et et et eae et ese et e s et et et et et et e s et eteeteneeteneetennats Y
I N BT 1Y = 1 N SRS RR Vil
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt ettt s ettt e e sttt e e e st e e e e st e e e ensbe e e e e nsba e e e asbaeeeestaneeenteas IX
RESUMEN. ....ciiiiitiiie ittt sttt e sttt e sttt e e s sttt e e s an bt e e s nb bt e e e ansbe e e e ansbeeesennbeeeeenbeeeesanees Xl
F N 23S I X O TP Xl
INTRODUGCCION. ......ouoitiiitieeete ettt ettt ettt ns et et et et e e s ae et ete et enseterestennetennntenes X1V
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO ......cciiiiieceeeee et 16
1.1. Planteamiento y formulacion del problema..........cccociiiiiiiiiiic i 16
1.1.1. Problema geNEral ..........cooi i 21

1.1.2. Problemas SPECIfICOS .......cuuiiiiiie e 22

N © ] = 11V L SO PPPPPPPRON 22
1.2.1. ODbBJetiVO QENETAL .. .. ——————— 22

1.2.2. ODbjetiVoS ESPECITICOS. ..uuiiiii it 22

1.3, Justificacion € IMPOITANCIA .........eeieiiiiieei i 23
1.3.1. JUSHIfICACION PrACLICA .....eeiiiiiiii it 23

1.3.2. JUSHIfICACION SOCIAL.......eviiiiiiiiie et e e sbee e e 23

R S 1T o101 (=] O PP P PP PP PPPPRON 24
1.4.1. HIPOLESIS GENETAL......ciiiiiiiii e 24

1.4.2. HIPOLESIS ESPECITICAS......cii e e e e 24

1.5.  DescripCion de variables ............ooeviiiiiiiiiiieice e 24
CAPITULO Il MARCO TEORICO ..ottt 27
2.1.  Antecedentes del Problema...........cooiiiiiiiiiiiii e 27

P =T L= Lo (<o o L PSPPSR 30
2.2.1. Sistema de INfOrMACION ... 30

2.2.2. INgENIeria de SOfWAIE ......ccoiuiiiie e 33

2.2.3. Sistemas de procesamiento de tranSaCCIONES.........cccoeveieieie e 35

2.2.4. Métricas de calidad del SOftWAIE ..........ccueiiiiiiiiie i 35

2.3.  Definicion de tErmin0S DASICOS........uuiiiiiiiiiiiiiiit et e e e e e e e e 36
2.3.1. - Tot (o] e [N oo ] = Todox o] o H RSP 36

2.3.2. FaCIAA 08 USO ....veeiiiiieiiiiieie e e e e e e e 36

2.3.3. (@] 11 7= 1 o 11T F= To [P 36

2.3.4. ST 1] = (o o] [ | o U 36

2.3.5. Practica Pre ProfeSional ... 37

2.3.6. LU LS 1 o1 o = To S SO SPRERR 37

2.3.7. NPS (Net PromoOter SCOIE) ......cciiiiiiiiiiiiiie ettt 37

2.3.8. Internet INfFOrMAatioN SErVICES .......cooiiiiiiiiiiiie e 37
CAPITULO Ill MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES..... 38
0 I A o -1 £SO 38
3.1.1. Fichas de ReqUErMIENTO. .........ciiiiiiiie e 38

I B 1= o [o J PP TP UPPRRTP 39
3.2.1. Arquitectura de SOftWANE ........ooi i 39

3.2.2. Infraestructura informética para el sistema de practicas..........cccoecveveviieeeinnnenn. 42

3.2.3. Tipo de programacion ULIIZAGO ..........cueeeiiiiiie e siree e iaeea e 45

3.2.4. Lenguaje de programacion ULliZado ............ccccveiiviiieiiiiiee e 45

3.2.5. Entorno de desarrollo integrado utilizado.............cccceeiiiiiiiiiiie e 45

3.2.6. DiSEMN0 dE INLEITAZ.....cciii i e e 45

TR T B 1L T T (o] o PP PP UPPRRTP a7
3.3.1. Etapas de desarrollo de mejoras del SIStema .........eeeeviiiieiiiiiee e 47



0 S [ 0o (=T g 1= o1 v= o3 o] o TSRO PPTR 99

3.4.1. IMTBINUBIES ...ttt e e bbbt e e sttt e e s nnb e e e s nnae e e s nnneeeas 99

3.4.2. PUDBICACION ...t e e 102

3.4.3. PIUBDAS ...t e e e e 105

3.4.4. Induccidn a las mejoras del sistema de pPractiCas..........cccccvveeveeeeiiicciiieeeeeenennnns 119
CAPITULO IV METODOLOGIA ......ooiiieecteeeeee ettt 138
4.1. Método y alcance de [a iNVESHIGACION.........cocuiiiiiiiiiie et 138
4.1.1. MEtOdO de INVESHIGACION......ciiutiiiiiieiiie ettt ettt st saeeas 138

4.1.2. Alcances de 1a iNVESGACION ..........cuviiiiiie e 138

4.2.  Disefio de la iNVESIGACION ........uiiiiiieiiiieiee ettt et b aaee e 139

4.3, PODIACION Y MUESTIA ......eiiiiiieiiie ettt sttt e et e et e s be e e sabeeabee e 140
4.3.1. 0] o] F= Lo o I PP 140

4.3.2. VU@Lt n e nnnnrnnnrnnn 140

4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccocceevieiiiieeniie i 141
4.4.1. Fuente de recoleccion de datos ..........cccvveeiiiiiie i 141
CAPITULO V RESULTADOS Y DISCUSION ....c.ocuiicteieieeiete et 143
5.1. Resultados del tratamiento y andlisis de la informacion .............ccccccovviiiicnnnen, 143
5.1.1. Analisis descriptivo de 1as dimMENSIONES .........cooiiiiiiiiiiiie e 143

5.1.2. ANAIISIS INFEIENCIAL........eeiiiiiiiii e 151

5.2, Prueba de hiPOtESIS.......uuiiiiiii i e e a e e s a e e e e 162
5.2.1. Prueba de hipOtesis general..........cc.ooo i 162

5.2.2. Prueba de Hipétesis ESPeCifiCa 1 ......cccvviieeiiiiiiiiiieiee e 165

5.2.3. Prueba de Hipétesis ESPECIfiCa 2 ......c.uuvveveeiiiiiiiiiieice e 168

5.2.4. Prueba de Hipotesis ESPECifiCa 3 ......cooviiiiiiiiieiiie e 171

5.3.  DiSCUSION € rESURAUOS .......coeiiiiiiiiiie ettt e et e e e e s e st e e e e e e e annes 176
CONCLUSIONES. ... et e e r e e et et ettt e e e eeeeas e e s e e et eeatntnseeeeaeeesranns 179
RECOMENDACIONES ... .ottt ettt tee e e sttt e e e sttt e e e snta e e e e asba e e e e ssbaeeeeanbaeeesanbeeeeannees 181
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......cooeteeeeiete ettt saene e 182
Y N 1 S 184

Vi



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Principales razones que sustentan la mejora del sistema de practicas ...........ccccccvvveeeeeeieiinnnnnn. 21
Tabla 2: DeSCHPCION de VANIADIES .........ccooiiiiiiie e e e e e s e e e e e s e saaraeeeas 25
Tabla 3: Ficha de requerimiento de Interfaz del formulario EVENtOS.aSPX ....ccocvvveriiiieeiiieeeiniiee e 38
Tabla 4: Composicion del cOAIgO de PraCCA ........cccvvviiiiee et e e e e 56
Tabla 5: Creacion del cOdigo de PraCliCaA.........iiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e s eaarae e s 58
Tabla 6: Técnicas e instrumentos de recolecCion de dat0S ..........cccovvieiiieiiii i 141

Tabla 7: Resumen de procesamiento de casos de la dimensién Nivel de Satisfaccién de correccion del
sistema de practicas antes de 1a MEJOTA........ccoiiuiiiiiii et e e e e e e e e e st aaeaaeeeaan 144
Tabla 8: Estadisticos de la dimension Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema de practicas antes de la
[0 T] o] - SRRSO PRRTRN 144
Tabla 9: Resumen de procesamiento de casos de la dimensién Nivel de Satisfaccién de correccion del
sistema de practicas deSPUES Ae 18 MEJOTA .....ccuuiiiiiiiie ittt 145
Tabla 10: Estadisticos de la dimension Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema de practicas después
(o LR oI T[] - O RR 145
Tabla 11: Resumen de procesamiento de casos de la dimensidn Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del
sistema de Practicas antes de 18 MEJOTA........cciiiiiii it 146
Tabla 12: Estadisticos de la dimension Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema de practicas antes
(oL o LT - T O PSP PP PPPPPI 147
Tabla 13: Resumen de procesamiento de casos de la dimensidn Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del
sistema de practicas deSPUES de 18 MEJOTA ......ccuuiiiiiiiie et e et e e eneee e e neeas 147
Tabla 14: Estadisticos de la dimension Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema de préacticas
(oL o T[Ty o [ F= W 4= o] = VPSP TP PPPPPI 148
Tabla 15: Resumen de procesamiento de casos de la dimension Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del
sistema de Practicas antes de 1A MEJOT@A........ccoiiuuiiiiiiiie e e et e e ene e e e nees 149
Tabla 16: Estadisticos de la dimension Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema de practicas antes
(o L F= 0T = TP P PR PP PPTPPPRPTN 149
Tabla 17: Resumen de procesamiento de casos de la dimension Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del
sistema de practicas deSPUES de 18 MEJOIA .....cccuuiii it 150
Tabla 18: Estadisticos de la dimension Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema de préacticas

(o LTS o T[Ty [ = W 4 1= o - U R RR 151
Tabla 19: Pruebas de normalidad de la dimension Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema de
PractiCas antes A€ I8 MEJOIA ........vvii ettt et e ss e e st e e s e e anreee s 152
Tabla 20: Pruebas de normalidad de la dimension Nivel de Satisfaccién de correccion del sistema de
Practicas deSPUES 0 8 MEJOTA ......ciureieiiiiiie ettt ettt e st e e et e e s e e snreee s 154
Tabla 21: Pruebas de normalidad de la dimension Nivel de Satisfaccién con la usabilidad del sistema de
PractiCas anteS A€ 18 MEJOTA ........uvieieieee ettt e et e et e e e et e e e et e e e et e e e snteeeeanneeeeeanneeeesnneeeean 157
Tabla 22: Pruebas de normalidad de la dimension Nivel de Satisfaccién con la usabilidad del sistema de
Practicas deSPUES 0 l8 MEJOTA ......couuiieiiiiee ettt et e st e e sttt e s e e e snreee s 157
Tabla 23: Pruebas de normalidad de la dimension Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema de

PractiCas antes AE I8 MEJOTA ........uvii ittt et et e e st e e s e e e snreee s 160

Vii



Tabla 24: Pruebas de normalidad de la dimension Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema de
Practicas deSPUES 0 18 MEJOTA .....eeiueireiiiiee e et e e itee e sttt e e et e e s st e e e s teeeeasteeesantaaaeassseeeanseeeessnnneeesneeeenn 160
Tabla 25: Tabla cruzada de la variable: Satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas antes y

(o [y U LY [T = W 1= (o] = VPR PR PP PPPPR 163
Tabla 26: Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis general ..........ccccveviciieeiiiee e 164
Tabla 27: Tabla cruzada de la dimension: Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema informético de
practicas antes y deSPUES de aS MEJOTAS .......uuriiiiiei ittt e e ettt e e e e e e e st e e e e s e st ereeaeeeananees 166
Tabla 28: Pruebas de chi-cuadrado de la hipétesis eSpecifica 1 ........cccovcuveeiiieeeinie e 167
Tabla 29: Tabla cruzada de la dimension: Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema informéatico de

practicas antes y deSPUES de 1aS MEJOTAS .......uuuiiiiieiiiiiiiiee e e ettt e e e e e e e e st e e e e e e e st ereaaeeeaianees

Tabla 30: Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 2
Tabla 31: Tabla cruzada de la dimensién: Nivel de Satisfacciéon de la confiabilidad del sistema informatico de

practicas antes y después de las mejoras

Tabla 32: Pruebas de chi-cuadrado de la hipOtesis eSpecifica 3 .........oovvvieiiiiiiiini e 173
Tabla 33: Tabla de resultados del estudo ... .. 178

viii



LISTA DE FIGURAS

Figura Nro. 1: Instrucciones para la creacion e impresion de la carta de presentacion web,

@ TNV S o F=To o [T I o T WP U P OPOPPRRPTR 17
Figura Nro. 2: Procedimiento para solicitar la carta de presentacion para practicas pre profesional,
L O SRTPSP 18
Figura Nro. 3: Pasos de como generar la carta de presentacion, UPC...........ccccoiiiiiiiiiiinienenen. 19
Figura Nro. 4: Principales dificultades de los pasos criticos del proceso de practicas de la
[gaTeTe L= 1lTo b= o IS (=T ol 117 T PRSPPI 20
Figura Nro. 5: Los cinco componentes de un sistema de informacion ............cccccceeeviiiciieeeeee e, 31
Figura Nro. 6: Modelo de piramide de cuatro niveles de diferentes tipos de sistemas de informacion
.......................................................................................................................................................... 32
Figura Nro. 7: Arquitectura ClIENIE SEIVIAON ..........iiiiiiiiieiiiie ettt 40
Figura Nro. 8: Modelo ClHENE SEIVIAON .........uiiiiiiiieiiiiee ettt 41
Figura Nro. 9: Infraestructura Tecnoldgica Universidad Continental ............ccoccceeiieiiiiiiieniennnn. 42
Figura Nro. 10: Interfaz del formulario EVENOS.ASPX .......ciiuuriiiiiiieiiiiie et 46
Figura Nro. 11: Pestafia del codigo fuente en html del formulario Eventos.aspX ........cccccovvveeeennene 47
Figura Nro. 12: Procedimiento VerificarBoleta antes de [as Mejoras ..........ccccovvveeeiiiiiieeiniiee e 48
Figura Nro. 13: Procedimiento VerificarBoleta después de las mejoras.........cccccceeeeeiiiicinneeeeeeenennnns 49
Figura Nro. 14: Funcién: ExisteBoletaGenerada ...........cccvevveeeiiiiiiiiieiie ettt e e e 50
Figura Nro. 15: Procedimiento leerescuela antes de la mejora........cccccccvvvvveviiiiiiiiccceeee, 51
Figura Nro. 16: Procedimiento leerescuela después de la mejora ........cccceecvvvveeeeeeesiiicnineeeeeeeeenns 51
Figura Nro. 17: Tabla [dbO].[SPRIDEN] .....cccviiiiiiiieeeeeteee ettt 52
Figura Nro. 18: Alteracion de la tabla OPP.thIPracCtiCa .........ccccovviiiiiiiiiie e 53
Figura Nro. 19: Tabla OPP.tbIPractica Mejorada.............couuuiieiiiiiieiiiiie e 53
Figura Nro. 20: Uso de la funcion [dbo].[f_CicloAcadXAlumno] antes de la mejora............cccccc....e. 54
Figura Nro. 21: Uso del sinénimo [dbo].[tbICiclexStudentE] después de la mejora ...........cceeeenneee 55
Figura Nro. 22: Diagrama de flujo de la funcion EXIiSteCOdi............coovuviiiiiiiiiiiniiie e 57
Figura Nro. 23: Procedimiento para la creacidn del cédigo de préctica antes de la mejora ........... 59
Figura Nro. 24: Procedimiento para la creacién del cédigo de practica después de la mejora....... 61
Figura Nro. 25: Interfaz del formulario formatos.aspx antes de la mejora..........ccccccvevvveveveveiinnnnnnn, 63
Figura Nro. 26: Interfaz del formulario formatos.aspx después de la mejora..........c.cccccvvvveeeeeennnnns 64
Figura Nro. 27: Interfaz del formulario Contacto.aspx antes de la mejora..........cccccccevvveviviviiinnnnn.. 65
Figura Nro. 28: Interfaz del formulario Contacto.aspx después de la mejora.............ccccvveeeeeeeennnns 65
Figura Nro. 29: Interfaz del formulario EsEstado.aspx antes de las mejoras.........cccccccevvveveveennennn, 67
Figura Nro. 30: Referencias en el lado del cliente de los frameworks jquery y jquery-ui................. 68
Figura Nro. 31: Interfaz del formulario EsEstado.aspx después de las mejoras ..........ccccevvvveeennee 69
Figura Nro. 32: Uso de javascript para mostrar mensajes a través de la clase ScriptManager ...... 70

Figura Nro. 33: Pop up que mostraba el mensaje de alerta a los estudiantes antes de la mejora . 71
Figura Nro. 34: Uso del control ModalPopupExtender para mejorar la presentacion de los

mensajes de alerta del SiStema de PrACHCAS ........uvviiiiiiiee ittt e 72
Figura Nro. 35: Forma de como se muestra el popup con el mensaje de alerta desde el

LodoTo =] o = 11 o o PP PP PP P PUPPRPPPPPRP 73
Figura Nro. 36: Popup con mensaje de alerta del formulario Carta de Aceptacion......................... 74
Figura Nro. 37: Divisiones del div Cabecera antes de la mejora.........ccccccccevvvviiviviiiii 75
Figura Nro. 38: Disefio del sistema de practicas antes del mejoramiento...............ccceeecvvvveeeeeennnnnns 76
Figura Nro. 39: Divisiones del div Bajo antes de la Mejora ..........cccccevevvveviviiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 77
Figura Nro. 40: Estilos de los principales elementos html del master page Principal ..................... 78
Figura Nro. 41: Estructura del div bajo después de la mejora........ccocveeeiiiiieiniiiee e 79
Figura Nro. 42: Estilos de los principales elementos html del master page Principal - archivo:

L= 1] 0 oSO 80
Figura Nro. 43: Disefio mejorado del sistema de PractiCas .........ccceevruveieiiiiiie e 81
Figura Nro. 44: Vista Source del formulario: EVENOS.@SPX ...cccoviiuvuiiiiiieeeeiiiiieee e e e siiieeeee e e 82
Figura Nro. 45: Vista Disefio del formulario: EVENIOS.QSPX ...cccoviiiviiiiiiiieiiiiiiieeee e eiiieeee e e e 83
Figura Nro. 46: CodeBehind del webform Login antes de [a mejora..........occcuvveeeiiieiiiiiiiiieeneeeeenns 84
Figura Nro. 47: CodeBehind del webform Login después de la mejora .........ccccceveeviivreesiineeeenn 85
Figura Nro. 48: Forma antigua de cémo se obtenian los datos de los estudiantes......................... 86
Figura Nro. 49: Cédigo vb.net donde se utiliza la nueva tabla [dbo].[SPRIDEN] .......ccccccevvvvreennee 87



Figura Nro. 50: Codigo vb.net donde se asignan los valores a las variables IDAlumno, nombre y

PIDM . . ittt e e e ————— e _——t e ettt e e e e htat e e e n bt e e e nbte e e et teeaeeanrreaeeanres 88
Figura Nro. 51: Uso de la propiedad IsPostBack en el evento Load ............ccccceeeveeeiiiiiiiiieeneeeeeens 89
Figura Nro. 52: Nueva estructura condicional que permite obtener el valor del estado de la variable
1TSS (o] o RPN 89
Figura Nro. 53:; Antiguas consultas que se utilizaban para identificar si los estudiantes realizaron el
pago correspondiente a su modalidad elegida ...........cccooiviiiiiiieiee i 91
Figura Nro. 54: Condicion 1 a través de la funcion ExisteBoletaGenerada.............c..coccvvvveeeeeennnnns 92
Figura Nro. 55: Condicion 2 a través de la funcion EXIiSteDNIAE ...........cccoveiveiieiiiniiniicece e 93
Figura Nro. 56: Condicion else para estudiantes que no tienen un nimero de DNI asignado........ 94
Figura Nro. 57: Interfaz de la ficha de datos del jefe inmediato antes de las mejoras .................... 95
Figura Nro. 58: Pestafia del cadigo fuente en html del formulario EdFichaEvaluacion.aspx antes de
Fo R T o] = PP PO P PP PP PTPPPP 96
Figura Nro. 59: Captura de pantalla con el error relacionado al ingreso de las fechas................... 97
Figura Nro. 60: Nuevos controles afiadidos al formulario EdFichaEvaluacion.aspX ........cccccceeeeenns 98
Figura Nro. 61: Interfaz del formulario EdFichaEvaluacion.aspx después de las mejoras.............. 99
Figura Nro. 62;: Manual de uso del sistema de PractiCas............cccvveveeeeeeiiiiiieie e 100
Figura Nro. 63: Actualizacién de las imagenes del sistema de practicas en el manual de usuario
........................................................................................................................................................ 100
Figura Nro. 64: Manual técnico del sistema de PracCtiCas ..........cccveeiriiieeiiiieee it 101
Figura Nro. 65: Apartado que muestra la configuracion de los servidores asociados al sistema de

O] = Tod o= 1 PO O PP PP POPPPUPPPPRP 102
Figura Nro. 66: Publicacion de la solucion del Proyecto .........cooceveeiiiiieiiiiiieeeriee e 103
Figura Nro. 67: Ruta de la publicacion del Proyecto ..........ccceooviieiiiiiiie e 104
Figura Nro. 68: Carpeta compartida en el servidor Web ... 104
Figura Nro. 69; Estudiante ingresando al sistema de practiCas.........cccccccoevvvvrveeeeeeesiiiiiineeeee e e 105

Figura Nro. 70: Estudiante ingresando a la opcion Carta de Presentacion del Menu Efectivas ... 106
Figura Nro. 71: Estudiante rellenando los datos de la empresa para generar la carta de

O] (=511 1 ¢= Lox (o] o SRR 107
Figura Nro. 72; Estudiante visualizando la carta de presentacion generada .............ccccveeeeeeennnns 108
Figura Nro. 73: Estudiante interactuando con el formulario web Carta de aceptacion.................. 109
Figura Nro. 74: Estudiante visualizando el formulario web Estado de la modalidad efectivas...... 110
Figura Nro. 75: Pop up de alerta al momento de subir el paso Informe Final y Constancia de
1= Tod o= 1 TP POPPPUPPPPRPN 111
Figura Nro. 76: Estudiante rellenando el paso nro. 1 de la ficha de datos de la modalidad
AESEMPERIO TADOIAL ....coi ettt 112
Figura Nro. 77: Estudiante revisando el estado de sus practicas de la modalidad desempefio

[F=T oo - | TSP PPPT T TPPPPPPI 113
Figura Nro. 78: Pop up de alerta al momento de realizar el paso Informe Final .......................... 114
Figura Nro. 79: Estudiante visualizando un pop informativo al ingresar al paso nro. 1 de la
modalidad de emprendimiento €MPrESANIAl ............uuuuuuruuuiuiuieieiieeieiieeeee ... 115
Figura Nro. 80: Estudiante realizando el paso nro. 1 de la modalidad de emprendimiento

(=100 o =TT A= | S PSPPI 116
Figura Nro. 81: Estudiante interactuando con la interfaz del formulario web PDT ............cccccc... 117
Figura Nro. 82: Pop up de alerta al intentar realizar el Gltimo paso de la modalidad de
emprendimiento EMPIESANIAL..........c.uiii e e e sanneeas 118
Figura Nro. 83: Estudiante subiendo sus archivos del Gltimo paso del proceso por emprendimiento
(=100 o] T=T A= | S PP PP PP 119
Figura Nro. 84: Ejemplo de envio de correos sobre los talleres de empleabilidad........................ 121
Figura Nro. 85: Publicacién en forma de post de los talleres de empleabilidad en el fan page de
Oportunidades Laborales UC ...ttt e e e e e e e eanbaeeeeaae s 122
Figura Nro. 86: Publicacién de los talleres de empleabilidad del mes de julio en el formulario web
Eventos.aspx del Sistema de PracCtiCas ..........coocuiiiiiiiiee ittt 123
Figura Nro. 87: Formulario en Google Forms para la pre-inscripcidn de los talleres de

(=100] o] (== o1 T F= o [PPSR 124
Figura Nro. 88: Creacidon del formulario para las pre-inscripciones mostrando el contenido para los
LSS L0 [0 = U (= SRR 125



Figura Nro. 89: Elaboracion de las casillas de verificacion del formulario para la eleccion de los

talleres @ Pre-INSCHDITSE ... ..ii et e e e e e e e 126
Figura Nro. 90: Firma del registro de asistencia al inicio del taller de Induccién de practicas pre

010 1= 0] g = 1 L= USSP 127
Figura Nro. 91: Entrega de materiales del taller de Induccion de practicas pre profesionales ..... 128
Figura Nro. 92: Presentacion del taller de induccién de préacticas pre profesionales.................... 129

Figura Nro. 93: Presentacion de las mejoras que se realizd en el sistema de practicas a los
asistentes del taller mostrando las mejoras en el disefio y en el formulario de Carta de

[ CTY =Y o1 = Tod o o T PSPPSR 130
Figura Nro. 94: Presentacion de las mejoras del formulario web Estado.aspx de la modalidad

L= (= Tod 117 T PURTP 131
Figura Nro. 95: Explicacién de como los estudiantes pueden realizar el seguimiento de sus
Practicas Pre ProfESIONAIES ...........ii ittt ettt sbb e e saae e be e e sbeeanneeeas 132
Figura Nro. 96: Capacitacion de como rellenar la ficha de datos del centro de practicas............. 133
Figura Nro. 97: Explicacién de cémo y donde descargar la carta de presentacion....................... 134
Figura Nro. 98: Ejemplo de una carta de presentacion generada ............coccvvvveeeeeeeiiicinneeeeeeseinns 135
Figura Nro. 99: Explicacién sobre la barra de progreso del seguimiento de practicas.................. 136
Figura Nro. 100: Ejemplo de una encuesta de satisfaccion rellenada para el taller de Induccion de
Practicas pre profeSIONAIES. ..o e e e e s e e e e e e e st raeaaeaeaaan 137
Figura Nro. 101: Esquema de los disefios de evolucion de grupo .........cocceeeerriieeennineeesnieee e 139
Figura Nro. 102: Histograma que representa la distribucion no normal de la dimension Nivel de
Satisfaccion de correccion del sistema informético de practicas antes de la mejora.................... 155
Figura Nro. 103: Histograma que representa la distribucion no normal de la dimension Nivel de
Satisfaccion de correccion del sistema informético de practicas después de la mejora................ 156
Figura Nro. 104: Histograma que representa la distribucion no normal de la dimension Nivel de
Satisfaccién con la usabilidad del sistema informatico de practicas antes de la mejora............... 158
Figura Nro. 105: Histograma que representa la distribucién no normal de la dimensién Nivel de
Satisfaccién con la usabilidad del sistema informatico de practicas después de la mejora.......... 159
Figura Nro. 106: Histograma que representa la distribucién no normal de la dimensién Nivel de
Satisfaccién de la confiabilidad del sistema informatico de practicas antes de la mejora............. 161
Figura Nro. 107: Histograma que representa la distribucién no normal de la dimensién Nivel de
Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informético de practicas después de la mejora........ 162
Figura Nro. 108: Resultados del NPS sobre la satisfaccion de los estudiantes aptos para realizar
Practicas Pre ProfESIONAIES ........oiuiiii et e e 176

Xi



RESUMEN

La satisfaccion del cliente siempre ha sido un importante indicador para la Oficina de
Oportunidades Laborales ya que el servicio y la atencidon que se brinda va dirigido para
empleadores, egresados y estudiantes, para ser mas exactos el area de practicas pre
profesionales tiene como publico objetivo a los estudiantes; sin embargo, a pesar de que
el personal administrativo brinda la mejor atencién al cliente, el nivel de satisfaccién de
los alumnos se ve afectado por varios factores, siendo uno de ellos el factor tecnolégico,
mediante el cual se pueden mejorar varios factores en referencia a la satisfaccion de los
estudiantes. Este estudio tiene como objetivo mejorar el sistema de practicas para
incrementar la satisfaccibn de los alumnos aptos para realizar sus practicas pre
profesionales. Para el desarrollo de las mejoras del sistema de practicas se trabaj6
mejorando las siguientes métricas de software: correccién, usabilidad y confiabilidad,
tanto en el lado del cliente como en el lado del servidor. El estudio tiene un disefio no
experimental del tipo longitudinal, dentro del disefio longitudinal o evolutivo se utilizé el
disefio de andlisis evolutivo de grupos (cohorte) ya que se examinaron cambios a través
del tiempo en nuestras muestras. Para la recopilacién de datos se utiliz6 como técnica la
encuesta de satisfaccion y como instrumentos el cuestionario de satisfaccion y el
formulario web que contiene a este dltimo. Finalmente, los resultados obtenidos a través
de las encuestas de satisfaccion determinaron que hubo un incremento del 4% sobre la
satisfaccion de los estudiantes aptos para realizar practicas pre profesionales después
del mejoramiento del sistema de practicas. Por lo cual se llegé a la conclusion de que el
mejoramiento del sistema informético de practicas incrementé el nivel de satisfaccién de
los alumnos aptos para realizar practicas pre profesionales de la Universidad Continental
de un 80% inicial a un 84% final, teniendo como incremento también los niveles de

satisfaccion en el factor de correccidn, usabilidad y confiabilidad.

Palabras Clave: Satisfaccion, Practicas pre profesionales, Sistema de Practicas,

Encuesta de satisfaccion, mejoramiento y formulario web.
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ABSTRACT

Customer satisfaction has always been an important indicator for the Office of Labor
Opportunities since the service and attention we provide is aimed at employers, graduates
and students, to be more precise the pre-professional practice area has students as its
target audience; however, despite the fact that the administrative staff provides the best
customer service, the level of student satisfaction has always been affected by several
factors, very apart from considering the human factor, one of the most important is the
technological factor, the first factor is still one of the most difficult to deal but with the
technological factor you can do many things to improve student satisfaction. The objective
of this research work was to improve the system of practices to increase the satisfaction
of students able to carry out their pre-professional practices. For the development of the
improvements of the system of practices worked improving the following metrics of
software: correctness, usability and reliability, both on the client side and on the server
side. The study has a non-experimental design of the longitudinal type, within the
longitudinal or evolutionary design we used the design of evolutionary analysis of groups
(cohort) since changes were examined over time in our data samples. For the collection of
data, the satisfaction survey was used as a technique and the satisfaction questionnaire
and the web form containing the satisfaction questionnaire as instruments. Finally, the
results obtained through the satisfaction surveys determined that there was a 4% increase
in the satisfaction of students able to perform pre-professional practices after the
improvement of the system of practices. Therefore, it was concluded that the improvement
of the computer system of practices increased the level of satisfaction of the students able
to carry out pre-professional practices of the Universidad Continental from an initial 80%
to an 84% final, having also increased the levels of satisfaction in the correctness factor,

usability and reliability.

Keywords: satisfaction, pre-professional practices, system of practices, satisfaction

surveys, improvement and web form.
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INTRODUCCION

Durante el ciclo de vida del estudiante en la Universidad Continental, este realiza
diferentes actividades que suman a su formacion profesional, una de las mas importantes
actividades es la practica pre profesional, que es un requisito indispensable para la
obtencion del grado de bachiller. Por tal razon la Oficina de Oportunidades Laborales es
muy demandada en lo que respecta a la atencidn sobre las practicas pre profesionales y
por consiguiente uno de los indicadores que evalGan a la oficina es la satisfaccién de los
alumnos, en el caso de las practicas pre profesionales la atencion se dirige a los
estudiantes aptos para realizar este requisito los cuales deben superar o tener como

minimo 154 créditos aprobados.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacién tiene como objetivo mejorar el sistema
informatico de préacticas para incrementar el nivel de satisfaccion de los alumnos aptos
para realizar practicas pre profesionales de la Universidad Continental. Para la realizacion
de las mejoras del sistema de préacticas se utilizé las sugerencias de las encuestas de
satisfaccion antes del mejoramiento las mismas que fueron tomadas al término de cada
proceso de practicas, todo esto permitié el andlisis, disefio y desarrollo de las mejoras
planteadas en el presente estudio.

En el primer capitulo de la tesis, titulado Planteamiento del Estudio, se realiza el
planteamiento y formulacion del problema de investigacion considerando la informacién
del area de practicas, especificando las razones del porqué se tiene que mejorar el
sistema de practicas; ademas se establecen los objetivos del estudio. Posteriormente, se
establece la relevancia del estudio a través de la justificacién practica y social y se

procede a plantear las hip6tesis del trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo, titulado Marco Teorico, se muestran los antecedentes del estudio,
en el cual se describen los hechos mas resaltantes encontrados a nivel internacional
considerando articulos cientificos, tesis de grado y de maestria, asimismo se da a
conocer las bases tedricas relacionadas al tema de investigacion y los términos basicos
que detallan puntos relevantes para un mejor entendimiento de sistemas de informacion e

ingenieria de software.

En el tercer capitulo, titulado Mejoramiento del sistema de practicas pre profesionales, se
detalla el analisis, disefio, desarrollo y procedimientos de implementacién que se deben
tener en cuenta al momento de realizar las mejoras al sistema de practicas, en el
desarrollo de las mejoras se identifica los formularios afectados por los cambios y se

clasificaron las mejoras realizadas por las dimensiones que corresponden a la variable
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independiente. Luego se desarrollaron las pruebas de usuario con estudiantes y con cada
una de las modalidades de practicas pre profesionales a través del sistema de practicas

mejorado.

En el cuarto capitulo, titulado Metodologia, se describe la metodologia de estudio
considerando los métodos generales y especificos, el alcance de la investigacion
teniendo en cuenta el tipo y nivel del mismo y su consecuente disefio de investigacion.
Adicionalmente se describen la poblacion y muestra establecida en el estudio como

también técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

En el quinto capitulo, titulado Resultados y Discusion, se muestran los resultados del
tratamiento y analisis de la informacién, pruebas de hipoétesis y discusién de resultados;
donde se detallan los resultados obtenidos de la investigacion, se nombra la aceptacion o
rechazo de la hipétesis de investigacion. Al finalizar el capitulo se realiz6 la discusion de
resultados dando énfasis a las dimensiones y el contraste con resultados experimentales
obtenidos de otros autores. Los resultados obtenidos fueron positivos para el autor de la

presente tesis, ya que la satisfaccion final de los alumnos es de 84%.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La Universidad Continental de Huancayo cuenta con una Oficina de Oportunidades
Laborales donde actualmente laboran 6 personas que se encargan de dos areas:
Colocacién Laboral y Practicas. En el area critico que cada vez se ha incrementado
con el pasar de los afos debido a la cantidad de seguimiento de practicas que la
oficina suele tener, que a diferencia de otras Universidades como en la ciudad de
Lima, cuyos procesos de practicas se realizan de manera virtual, este problema no es
de importancia, segun la figura nro. 1, la Universidad de Lima tiene en su intranet una
opcion llamada “TRAMITE” (1) donde los estudiantes de dicho centro de estudios

pueden generar su carta de presentacion via web e iniciar su proceso de practicas.
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Figura Nro. 1: Instrucciones para la creacion e impresién de la carta de presentacién
web, Universidad de Lima

ULIMA LABORAL

INSTRUCCIONES PARA LA CREACION, EDICION E IMPRESION
DE LA CARTA DE PRESENTACION WEB

1. Ingresar a Ml ULIMA.

2. Escoger la opcién TRAMITE,

' 3. Presionar sobre el icono NUEVO TRAMITE,

4. Verificar su facultad actual.

5. Seleccionar la solicitud: CARTA DE PRESENTACION,

6. Si se elige la opcion POSTULAR A PRACTICA, se debe escoger el
MODELO DE LA CARTA: ESTANDAR, LEY 28518, 0 el modelo de la
carta requerido. También hay la opcién POSTULAR A EMPLEQ,

% Presionar el icono |NICIAR TRAMITE,

8. Aparecera un formulario, que debera llenarse con los datos de la

empresa.

9. Presionar el icono GRABAR, se mostraré la carta en formato borrador.

10. Si se esta conforme, presionar ]MPRIM|R y se activara una nueva

ventana, Si se desea modificar la carta, presionar EDITAR y regresar
al paso 8.

11. Después de presionar IMPRIMIR, en la nueva ventana se mostraran
las indicaciones antes de imprimir.

12. Presionar el icono CONTINUAR, se mostraré un diédlogo para
imprimir.

13. Presionar el boton ACEPTAR, se enviara la carta a imprimir y se
mostraran las indicaciones después de imprimir.

14. En el caso de que la carta no haya sido impresa, se podré presionar
el icono REIMPRIMIR,

Datos para convenios

Al término de la carta figura la razon social, el RUC, la direccién y el nombre
del representante ante el Ministerio de Trabajo.

Nota: al visualizar debe verificar la ortografia y el cor

Fuente: Ulima Laboral - (1)

También se puede ver en la figura nro. 2, “el procedimiento para solicitar la carta de
presentacion para practicas pre y profesional” (2) para los estudiantes de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pera. Dicha institucion posee en su intranet la opcion para

generar “cartas digitales” (2).
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Figura Nro. 2: Procedimiento para solicitar la carta de presentacidn para practicas pre
profesional, PUCP

FACULTAD DE B R 70 G*’*M
CIENCIAS E : m

INGENIERIA —\'\i&'\fj PUCP
Modalidades Formativas Laborales — PSP *

Procedimiento para solicitar Carta de Presentacion para
Prictica Pre v Profesional SIN COSTO

Ingrese a intranet digitando su usuario y contraseiia, luego vaya a Solicitudes y
Servicios, Tramites Académicos de Alumnos y en Solicitud de constancias y cartas
digitales elegir Unidad Académica Facultad de Ciencias e Ingenieria, luego ingrese a
Ver Solicitud, complete [a informacion requerida (nombre de la empresa, nombre de la
persona a quien va dirigida la carta, cargo que ocupa esa persona, meses estimados que
va practicar) eligiendo el modelo de carta que requiere (* hay 3 modelos para practica
preprofesional y 1 modelo para practica profesional),en |a opcion “copia impresa colocar
"“NO”, presionar solicitar y aceptar.

Inmediatamente el sistema le brindara un ndmero de solicitud que llega a su correo
PUCP, usted debera dirigirse en intranet en la opcion Pagina Personal, Alumnos y
Exalumnos, Tramites Académicos (previa seleccién de los criterios tipo de tramite vy
estado), alli podra visualizar e impnmir la caria digital desde donde se encuentre v en
cualguier momento.

Les recordamos gque las cartas de presentacion no tienen costo; su empleador podra
comprobar la autenticidad de su carta ingresando a www.pucp.edu.pe/cerificaciones,

digitando el "N° de carta”, “codigo de alumno” v la "fecha de emisidn de carta”.

IMPORTANTE: PARA ACCEDER A ESTE MODULO NO DEBE TENER DEUDA CON
LA PUCP, NI IMPEDIMIENTO ACADEMICO.

Modelos de cartas

* De practica supervisada preprofesional con nivel académico modelo N® 1
Ademas de la especialidad aparecera el ciclo del alumno
* De practica supervisada preprofesional con plazo y nivel academico modelo N° 2

Es la que contiene especialidad, ciclo y numero de melkes a practicar

* De practica profesional (sélo Egresados) modelo N® 3

Fuente: PUCP - (2)

Tal como se vio en las dos figuras anteriores, los estudiantes de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas también “pueden realizar su proceso de practicas en
linea desde la plataforma de Mi UPC” (3), la figura nro. 3 muestra los “pasos de como

generar la carta de presentacion” (3).
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Figura Nro. 3: Pasos de cémo generar la carta de presentaciéon, UPC

Carta de Presentacién Online para alumno de EPE y Pregrado

Articulo Publicado el 10/04/2018

iEmitir una Carta de Presentacion para Practicas Preprofesionales, Oportunidades
Laborales o Internados nunca fue tan facil!

Ahora, puedes realizar una Carta de Presentacion en linea desde |a plataforma de Mi UPC.
Esta nueva cpcidn te permite editar una plantilla predeterminada vy, asi, obtener esta carta
inmediatamente.

Olvidate de los dias de espera y venir a la Universidad.

Para emitir tu Carta de Presentacién, solo sigue estos sencillos pasos:

1. Ingresa a Mi UPC con tu usuario y contrasefia.

2. Haz clic en |3 opcidn Mis Trémites - Otros Tramites.

3. En el cuadro Emisién de Cartas de Presentacion, haz clic en Solicitud de Cartas.

4, Llena los datos correspondientes, revisa en la vista previa que tedo esté correcto y haz
clic en Enviar.

5. Ingresa a tu correo y descargala.

El proceso para consultar las cartas generadas y volver a enviarla al correo es el siguiente:
1. Ingresa a la opcién Mis Tramites - Tramites en curso.
2. Haz clic en Consulta de Cartas de Presentacién Generadas.

3. Envia el documentoe a tu correo y descargalo. Puedes realizar esta accién desde cualquier
dispositive movil.

Recuerda que esta Carta de Presentacion sirve exclusivamente para realizar Practicas
Preprofesionales, para Oportunidades Laborzles o Internados. Con el respaldo de la
Universidad lograrés captar el interés de los seleccionadores laborales.

Nota muy importante: al generar una Carta de Presentacién, debes esperar unocs
minutos para que llegue a tu correo. En |3 opcién de "Vista Previa" por medidas de
seguridad no podras visualizar el nGmere de carta, ni la firma de la persona auterizada.

Oportunidades Laborales

Ingresa a Mi UPC

Si el fink no te abre, copia y pega esta direccion https://mi.upc.edu.pe/

Fuente: Oportunidades Laborales, UPC - (3)

En la Universidad Continental el proceso de practicas pre profesionales tiene diversas
etapas como la carta de presentacion, la carta de aceptacion, la ficha de datos del jefe
inmediato, el plan de actividades, las fichas de control de actividades, la evaluacion de
desempefio del practicante, la constancia de practicas y el Informe final. Cabe

mencionar que todos los pasos del proceso presentan siempre problemas para los
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alumnos ya que muchos de estos pasos no son realizados de manera correcta y la
dificultad aumenta al presentar todos estos pasos por el sistema informético de
practicas ya que la mayoria de alumnos estan acostumbrados a hacer los trdmites de
manera presencial.

A todo esto, se suma que el tiempo de entrega para todos los pasos es Unico y si no
se entregan los documentos de manera consecutiva el sistema informético de
practicas no permite al alumno avanzar con su proceso de practicas. Esto suele ocurrir
ya que los alumnos no le dan la debida importancia a la calidad de presentacion de los
documentos y mas que todo con la premura del tiempo, porque cada paso tiene una
fecha de entrega ya establecida. La figura nro. 4 muestra las principales dificultades

que tienen los pasos mas criticos del proceso de practicas por la modalidad efectivas.

Figura Nro. 4: Principales dificultades de los pasos criticos del proceso de practicas de
la modalidad efectivas

3. Datos del
1. Carta de { 2. Cartade J I
Presentacién Tiempo promedio: Aceptacién Tiempo promedio: i ere
6 min. 2 min. Inmediato

Principales dificultades:
* No cuentan con los datos completos de la
empresa
¢ No rellenan todos los campos obligatorios
* Dudas sobre el contenido de la carta de

Principales dificultades:
¢ El archivo a subir es diferente al formato PDF.
* Dudas en las fechas de inicio y fin de practicas.
¢ Intentan escribir texto en las cajas de texto de las

o fechas.
presentacion.
e 7. Informe
6. Evaluacion 4
d N finaly
€ = Tiempo promedio: | ConstanCia de
Desempeno 14 min.

practicas

Principales dificultades:
¢ El jefe inmediato no contesto la evaluacion de desempefio.
¢ El estudiante no relleno las encuestas de actualizacion y
satisfaccién.

¢ El formato de los archivos a subir son distintos al formato
PDF.

* Los archivos a subir son muy pesados.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Las razones del porqué los estudiantes tienen dificultades al momento de presentar los
pasos de su proceso de practicas son multiples, pero principalmente se debe a que los
estudiantes no han entendido correctamente como realizar el proceso de précticas pre

profesionales por el sistema informético de préacticas, asimismo el desconocer que
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existen guias y formatos que los estudiantes pueden usar para realizar exitosamente

Su proceso de practicas.

Hay que tener en cuenta que cada paso presentado del proceso de practicas por el
sistema mencionado es revisado por los miembros del equipo de Oportunidades
Laborales en un tiempo prudente, finalizado el tiempo, los estudiantes podran saber si
sus documentos presentados han sido validados u observados a través del webform

Estado del sistema de préacticas.

Resumiendo lo explicado en los anteriores parrafos, la tabla nro. 1 muestra las
principales razones que sustentan la mejora del sistema de practicas teniendo en
cuenta que la elaboracion de esta tabla fue realizada gracias a las encuestas de

satisfaccion estudiantil que la oficina de Oportunidades Laborales realiza.

Tabla 1: Principales razones que sustentan la mejora del sistema de préacticas

Principales razones, errores y sugerencias para la mejora del sistema de

practicas Cantidad
El sistema muestra errores de programacion 11
Mejorar el seguimiento de las practicas hacia los estudiantes 21
Charla informativa para aprender a utilizar el sistema de practicas 18
Dificultad de uso del sistema de practicas 18
El sistema no fue eficiente para realizar mi proceso de practicas 13
No hay mucha informacién en el sistema sobre el proceso practicas 22
Otros 19
Total 122

Fuente: Oportunidades Laborales, Universidad Continental - (4)

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como el mejoramiento del sistema informético de practicas incrementara el
nivel de satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre

profesionales de la Universidad Continental?
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1.2.

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢El sistema informético de préacticas permitird el correcto desarrollo del
proceso de practicas a los alumnos aptos para realizar practicas pre

profesionales?

b. ¢Qué tan usable serd el sistema informatico de practicas para los alumnos

aptos para realizar practicas pre profesionales?

c. ¢Qué tan confiable sera usar el sistema informatico de practicas para los

alumnos aptos para realizar practicas pre profesionales?

OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar el sistema informético de practicas para incrementar el nivel de
satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre profesionales de
la Universidad Continental.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar las mejoras que necesita el sistema informético de practicas que
permitiran cumplir correctamente el proceso de practicas a los alumnos

aptos para realizar practicas pre profesionales.

b. Desarrollar las mejoras de usabilidad que necesita el sistema informatico
de précticas para medir el nivel de satisfaccion de los alumnos aptos para

realizar practicas pre profesionales.

c. Evaluar la confiabilidad del sistema informatico de practicas que permitira
incrementar el nivel de satisfaccion de los alumnos aptos para realizar

practicas pre profesionales.
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1.3.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.3.1. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar el sistema
informatico de préacticas de la Universidad Continental ya que permitird a los
estudiantes realizar su proceso de practicas pre profesionales correctamente,
con el debido seguimiento, siendo facil el uso de este mismo y sin problemas
en la presentacion de sus pasos dependiendo de la modalidad de préacticas
elegida. Y asi los estudiantes al notar la facilidad de uso, la ausencia de fallas y
la gran utilidad que tiene el sistema informatico de practicas para desarrollar su
proceso de practicas pre profesionales se sentirAdn satisfechos de haber
culminado sin contratiempos ni percances su proceso de practicas pre

profesionales.

1.3.2.  JUSTIFICACION SOCIAL

La importancia de esta investigacion se basa en incrementar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes que realizan practicas pre profesionales al
momento de realizar el proceso de practicas mediante el sistema mencionado,
enfocandose exactamente a los estudiantes que se encuentren aptos para
realizar practicas pre profesionales. No obstante recibiran el mayor beneficio
del mejoramiento del Sistema de Practicas las personas que solicitaran el
grado de Bachiller ya que las practicas pre profesionales es uno de los
requisitos para obtener dicho grado, ademas muchos de ellos culminaron sus
estudios y se encuentran trabajando afuera de la ciudad de Huancayo siendo
muy dificil cumplir con el requisito de practicas por lo cual el Sistema de
Practicas les serd de mucha utilidad para poder cumplir con su objetivo de
tener el grado de bachiller y por ende les permitird seguir escalando en el
mundo laboral ya que muchas convocatorias laborales piden como requisito

minimo el grado de Bachiller.

Ademés los beneficios de la mejora del sistema no solo serdn para los
estudiantes sino también para la misma Universidad, especificamente para el
personal administrativo que labora en la Oficina de Oportunidades Laborales,
ya que los estudiantes al percibir las mejoras del sistema informético de
practicas alentardn a sus compafieros que no han realizado practicas pre
profesionales a empezar el proceso de practicas permitiendo a la Oficina
mencionada incrementar la cantidad de procesos de practicas y finalmente
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todas las personas involucradas en este proceso estaran recibiendo los

beneficios de estas mejoras.

1.4. HIPOTESIS
1.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El mejoramiento del sistema informatico de practicas incrementara el nivel de
satisfaccién de los alumnos aptos para realizar practicas pre profesionales de

la Universidad Continental.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. El sistema informético de practicas permitira el correcto desarrollo del
proceso de practicas a los alumnos aptos para realizar practicas pre
profesionales.

b.  El mejoramiento de la usabilidad del sistema informético de practicas
incrementara el nivel de satisfacciéon de los alumnos aptos para realizar

practicas pre profesionales.

C. El mejoramiento de la confiabilidad del sistema informatico de practicas
incrementara el nivel de satisfacciéon de los alumnos aptos para realizar

practicas pre profesionales.

1.5. DESCRIPCION DE VARIABLES

Variable Independiente (X): Mejoramiento del sistema informético de practicas.
Dimensiones: Factores operativos de la calidad del software.

. Factor de correccion del sistema informatico de préacticas.

. Usabilidad del sistema informatico de précticas.

. Confiabilidad del sistema informatico de practicas.

Variable Dependiente (Y): Satisfaccién de los alumnos aptos para realizar practicas

pre profesionales.
Dimensiones:

. Nivel de Satisfaccion de correccidn del sistema informatico de practicas.
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. Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema informatico de précticas.

. Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informatico de précticas.

La tabla nro. 2 muestra la descripcién de las variables con mayor detalle.

Tabla 2: Descripcién de variables

TIPO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Numero de
Factor de _
_ sugerencias
correccion del _
_ atendidas de
sistema »
) ) correccion del
informatico de _ _ .
o sistema informatico
practicas. o
de précticas.
Numero de
Mejoramiento Usabilidad del sugerencias Cuestionario de
Variable del sistema sistema atendidas con la satisfaccion y el

Independiente

informatico de

practicas.

informatico de

practicas.

usabilidad del sistema
informatico de

practicas.

Confiabilidad del
sistema
informatico de

practicas.

Numero de
sugerencias
atendidas de

confiabilidad del
sistema informético

de practicas.

Formulario de

encuesta

Variable

Dependiente

Satisfaccion de
los alumnos
aptos para
realizar
practicas pre

profesionales.

Nivel de
Satisfaccion de
correccion del

sistema
informatico de

practicas.

Porcentaje de

satisfaccion de

correccion del
sistema informatico

de practicas.

Nivel de
Satisfacciéon con la
usabilidad del

Porcentaje de
satisfaccion con la

usabilidad del sistema

Cuestionario de
satisfaccion y el
Formulario de

encuesta
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sistema informatico de
informatico de practicas.

practicas.

Nivel de

Satisfaccion de la
confiabilidad del
sistema
informético de

practicas.

Porcentaje de
satisfaccion de la
confiabilidad del
sistema informatico de

practicas.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

ROMERO LOPEZ, Omar Xavier (2015). Guayaquil — Ecuador, en su trabajo de
investigacion titulado: “Analisis, disefio e implementacién del sistema de control
de préacticas pre-profesionales e implementacién del sitio web de la facultad
piloto de odontologia de la Universidad de Guayaquil como contribucion en el
mejoramiento de los procesos administrativos y de acreditacion de la
institucion” (5). Tesis para optar el Titulo de Ingeniero en Sistemas
Computacionales — Universidad de Guayaquil.

Trata sobre la colaboracion que pretende el investigador hacer con el proyecto de tesis
con la Facultad Piloto de Odontologia “para mejorar los procesos internos que se
manejan en el registro y también mejorar las consultas que se realiza en el area de
Practicas Pre-profesionales con el desarrollo de un sistema y adicionalmente ayudar
con la implementacion del Sitio Web de la Facultad y con eso contribuir con el principio
de transparencia de la informacién lo cual beneficiara a toda la comunidad universitaria

de la Facultad Piloto de Odontologia de la Universidad de Guayaquil” (5).

El autor menciona que debe hacerse el uso de un certificado SSL como método
transparente para establecer una sesion segura entre los ordenadores que se
conecten con el aplicativo “Sistema de Control de Practicas Pre-Profesionales”.
Recomienda “considerar la instauracion de controles de acceso al sistema como una
correcta asignacion de los usuarios finales y los roles de los sistemas para cumplir con
el principio de la seguridad de la informacion de la integridad” (5). Adicionalmente da
“especificaciones técnicas para el funcionamiento 6ptimo del “Sistema de Control de

Practicas Pre-Profesionales” recomendando la adquisicion de un servidor con
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Procesador Core i7 4.0+Ghz o comparable con memoria de 8GB y 1 Tera de disco
duro” (5).

ARROBO AJILA, Jonathan Bladimir y PACHECO ORDONEZ, Priscilla Lourdes
(2016). Loja - Ecuador, en su trabajo de investigacion titulado “Desarrollo de una
aplicacién web para el control de pasantias o practicas pre profesionales de la
Universidad Nacional de Loja” (6). Tesis para optar el Titulo de Ingeniero en
Sistemas — Universidad Nacional de Loja.

Hace referencia al objetivo de “aportar a la Universidad Nacional de Loja con una
herramienta para llevar el control de las pasantias o practicas pre profesionales
(SCPPP) donde se cuente con informacién bien estructurada para que todas las
carreras realicen el mismo proceso” (6), es decir; se propone “una herramienta con un
proceso unificado e acuerdo a los lineamientos que exige la resolucion del rector de la
universidad y las normativas de educacién superior; y para el cumplimiento del mismo
se desarroll6 un andlisis de la situacion actual del proceso de las pasantias y

practicas pre profesionales en sus diversos ambitos de la Universidad Nacional Loja”
(6).

Los autores concluyen que: “La correcta determinacion de requerimientos de software
es fundamental ya que permite optimizar el mismo tiempo en la construccion, y
obtener un software de calidad que cumpla con los requerimientos del usuario” (6).
“Evidencié que la herramienta JMeter se utilizd para conocer el rendimiento de la
aplicacion SCPPP, permitiendo simular las pruebas de carga de 50 usuarios en 5
segundos generando resultados exitosos presentados mediante graficas en la
investigacion” (6). Asimismo, recomend6 como trabajo futuro “implementar la firma
digital para evitar subir certificados escaneados que no pertenezcan al tutor

institucional ya que la aplicacion esta dispuesta a mejoras” (6).

MARTINEZ, Miguel Angel (2015). Ambato - Ecuador, en su trabajo de
investigacion titulado “Aplicacion web para la gestion de las practicas pre
profesionales de la carrera de Sistemas de la UNIANDES” (7). Tesis para optar el
Titulo de Ingeniero en Sistemas e Informética — Universidad Regional Autbnoma
de los andes “UNIANDES”.

Uno de los nuevos requerimientos de los organismos de control que segun el proceso

de acreditacién de carreras que esta realizando la Universidad Regional Auténoma de
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Los Andes UNIANDES tiene como objetivo el de “implementar una Aplicacion Web
para la gestion de la informacién del proceso de practicas pre profesionales de la
carrera de sistemas” (7). Segun el autor “la Direccion de carrera de sistemas tiene
procesos definidos para la inclusion de los estudiantes a las practicas a través de la
elaboracion de documentos que certifican el cumplimiento del proceso mencionado y a
la vez se afirma que al ser llevado de manera manual existen graves problemas en la

gestion de la informacion y su consolidacion” (7).

El presente trabajo de investigacion menciona que “para la elaboracién del sistema
informatico se utiliz6 una metodologia XP, con las siguientes etapas: Planificacion del
proyecto, Disefio, Codificacion y Pruebas las cuales sirven para esquematizar el

proceso de la gestién de practicas pre profesionales” (7).

Por ultimo, el autor concluye que “para el manejo de la aplicaciéon se requiere cierto
grado de conocimientos del proceso de practicas y manejo del sistema; y también que
el uso de una metodologia extrema, permitié una fuerte interaccion con el cliente quien
obtuvo un sistema acorde a las necesidades” (7). Y como recomendacién nos deja que
se debe mantener una copia de seguridad de la base de datos fuera del servidor de
produccion de la aplicacion.

HERRERA PANTOJA, Marcia Lorena (2012). Guayaquil - Ecuador, en su trabajo
de investigacion titulado “Disefio de una estructura organizacional de control de
pasantias pre-profesionales, apoyado en un sistema informéatico de
seguimiento” (8). Tesis para optar el Titulo de Ingeniero en Sistemas

Computacionales — Universidad de Guayaquil.

El autor nos muestra que el objetivo principal del presente estudio es “disefar la
estructura organizacional de un departamento que se encargue de facilitar y gestionar
las pasantias pre-profesionales como requisito previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Sistemas Computaciones & Networking” (8). Ademas, se menciona que
‘las pasantias deben desarrollarse bajo la supervision y asistencia de tutores

académicos y deberan regirse segun las leyes y reglamentos respectivos” (8).

No obstante, a esto el autor muestra una preocupacién porque “son pocos los
estudiantes que han realizado pasantias y muchos de ellos los han conseguido bajo la
gestion de ellos mismos, pero sin control. Por lo tanto, se demostré que la
estructuracion del departamento de Control de pasantias y un sistema de seguimiento

es necesario” (8).
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Algunas de las conclusiones que nos dejo este trabajo de investigacion fueron que es
importante que “la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales & Networking
coordine y controle las pasantias pre profesionales de los estudiantes y también como
resultado de la investigacion realizada y de la nueva estructura organizacional
planteada, se hace la propuesta de un sistema de seguimiento de pasantias pre-
profesionales cuyo acceso sera via web y deberd poder accederse desde cualquier
lugar, tan solo con la utilizacién de un navegador web y por ultimo debera cumplir un
requerimiento no funcional que es necesario mencionar y es sobre las licencias, donde
el sistema debera estar licenciado con todo software original, ya sea licencias de
cbdigo abierto o pagadas, por lo tanto debera tener todo el licenciamiento y cédigo

original para que pueda ser ejecutado sin problemas” (8).

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMA DE INFORMACION
2.2.1.1. Definicién

“Un sistema de informacion (Sl) es un grupo de componentes que
interactian para producir informacién. Se enfoca en lo interno en

lugar de lo externo” (9).

Joe Valacich y Christoph Schneider mencionan que los Sistemas de
Informacién son “combinaciones de hardware, software y redes de
telecomunicaciones que las personas construyen y utilizan para
recopilar, crear y distribuir informacién util, generalmente en la
configuracion de la organizacion. Hardware se refiere a equipos
informaticos fisicos, como el monitor de la computadora, la unidad
central de procesamiento o el teclado. El software se refiere a un
Programa o conjunto de programas que le indican a la computadora
gue realice ciertas tareas. Redes de telecomunicaciones se refieren a
un grupo de dos 0 mas sistemas informaticos vinculados entre si con

un equipo de comunicaciones” (10).

Segun las dos definiciones anteriores se concluye que un sistema de
informacion es un conjunto de componentes que las personas utilizan
para producir informacion y entre los componentes mas importantes
se puede mencionar al hardware, software y redes de

telecomunicaciones.
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2.2.1.2. Componentes

La figura nro. 5 muestra la “estructura de los cinco componentes que
estan presentes en cada sistema de informacion desde lo mas simple
a lo mas complejo” (9) y son los siguientes con su respectivo

ejemplo:

1. Hardware: “La computadora, el disco de almacenamiento, el

teclado y el monitor” (9).

2. Software: Puede ser, por ejemplo, “Microsoft Word,

WordPerfect o algun otro programa de procesamiento de Word”
9).

3. Datos: “Las palabras, las oraciones y parrafos de tu informe”
(9).

4. Procedimientos: “Los métodos que se utiliza para iniciar
un programa, para ingresar a un informe, imprimirlo y
guardarlo y hacer una copia de seguridad del archivo” (9).

5. Gente: Puede ser “uno mismo” (9) incluye "no solo a los
usuarios, sino a quienes operan y brindan servicio a las
computadoras, a quienes mantienen los datos y a

quienes respaldan la red de computadoras” (9).

Figura Nro. 5: Los cinco componentes de un sistema de informacion

Five-Component Framework

Hardware | Software I Data cheduresl People

Fuente: Elaborado por David Kroenke - (9)

2.2.1.3. Tipos de Sistema de Informacion

‘Una empresa comun también tiene distintos sistemas que dan
soporte a las necesidades de toma de decisiones de cada uno de los
principales grupos administrativos” (11) los cuales son: “la gerencia
operacional, la gerencia de nivel medio y la gerencia de nivel superior
utilizan sistemas para dar soporte a las decisiones que deben tomar
para operar la companiia” (11).
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Por lo cual “una empresa de negocios tiene sistemas para dar
soporte a los distintos grupos de niveles de administracion. Estos
sistemas incluyen sistemas de procesamiento de transacciones
(TPS), sistemas de informacion gerencial (MIS), sistemas de soporte
de decisiones (DSS) y sistemas para inteligencia de negocios (BIS)”
(12).

La figura nro. 6 muestra los principales grupos administrativos de una

empresa y sus respectivos sistemas de informacion.

Figura Nro. 6: Modelo de piramide de cuatro niveles de diferentes tipos de sistemas de

informacion

Ejecutivos |-

Sistemas de apoyo
a ejecutivos (ESS)

Administradores de Nivel |-

Superior

Sistema de soporte de decisiones
(DSS)

A
Administradores de Nivel|- . . L .
Medi Sistemas de informacidn gerencial
edio (MIS)

Empleados . . .
P I Sistemas de procesamiento de transacciones

(TPS)

i

Fuente: Elaboracion Propia

“Todos los sistemas gerenciales que se acab6 de describir son
sistemas para inteligencia de negocios (BIS)” (11). Por lo tanto, en la
figura nro. 3 se incluyé como ultimo nivel a los sistemas de apoyo a
ejecutivos (ESS) que “ayudan a la gerencia de nivel superior a tomar
decisiones no rutinarias que requieren de juicio, evaluacion y
perspectiva, debido a que no hay un procedimiento acordado de

antemano para llegar a una solucién” (11).
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2.2.2.

INGENIERIA DE SOFTWARE
2.2.2.1. Definicion
Hay varias definiciones importantes las cuales citaremos abajo.

“La aplicacion sistematica de conocimiento, métodos y experiencia
cientifica y tecnologica para el disefio, implementacién, prueba y

documentacién de software” (12).

“El establecimiento y el uso de principios sélidos de ingenieria para
obtener de manera econdmica software que sea confiable y funcione

eficientemente en maquinas reales” (13).

"Una disciplina de ingenieria que se ocupa de todos los aspectos de
la produccion de software desde las primeras etapas de la
especificacion del sistema hasta el mantenimiento del sistema

después de su uso" (14).

De acuerdo a las definiciones anteriores se concluye que la
Ingenieria de software es una disciplina que aplica de manera
sisteméatica todos los aspectos y conocimientos ya sean cientificos o
tecnolégicos para todas las etapas de la produccion de software
incluyendo el mantenimiento del software después de su

funcionamiento o uso.

2.2.2,2. Proceso del software

Segun Roger Pressman “es un enfoque adaptable que permite que
las personas que hacen el trabajo (el equipo de software) busquen y
elijan el conjunto apropiado de acciones y tareas para el trabajo”
(15).

“Se busca siempre entregar el software en forma oportuna y con
calidad suficiente para satisfacer a quienes patrocinaron su creacion
y a aquellos que lo usaran” (15). Ademas, Pressman también
menciona que “la estructura del proceso establece el fundamento
para el proceso completo de la Ingenieria de software por medio de
la identificaciébn de un ndmero pequefio de actividades estructurales
gue sean aplicables a todos los proyectos de software, sin importar

su tamano o complejidad” (15) . Estas actividades son:
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«Comunicacion: “Antes de que comience cualquier trabajo técnico,
tiene importancia critica comunicarse y colaborar con el cliente (y con
otros participantes). Se busca entender los objetivos de los
participantes respecto del proyecto, y reunir los requerimientos que

ayuden a definir las caracteristicas y funciones del software” (15).

* Planeacion: “Cualquier viaje complicado se simplifica si existe un
mapa. Un proyecto de software es un viaje dificil, y la actividad de
planeacion crea un “mapa” que guia al equipo mientras viaja. El
mapa —llamado plan del proyecto de software— define el trabajo de
ingenieria de software al describir las tareas técnicas por realizar, los
riesgos probables, los recursos que se requieren, los productos del
trabajo que se obtendran y una programacion de las actividades”
(15).

*Modelado: “Ya sea usted disefador de paisaje, constructor de
puentes, ingeniero aeronautico, carpintero o arquitecto, a diario
trabaja con modelos. Crea un “bosquejo” del objeto por hacer a fin de
entender el panorama general —como se vera arquitecténicamente,
como ajustan entre si las partes constituyentes y muchas
caracteristicas mas—. Si se requiere, refina el bosquejo con mas y
mas detalles en un esfuerzo por comprender mejor el problema y
cémo resolverlo. Un ingeniero de software hace lo mismo al crear
modelos a fin de entender mejor los requerimientos del software y el

disefio que los satisfara” (15).

*Construccion: “Esta actividad combina la generacion de cédigo (ya
sea manual o automatizada) y las pruebas que se requieren para

descubrir errores en éste” (15).

*Despliegue: “El software (como entidad completa o como un
incremento parcialmente terminado) se entrega al consumidor que lo
evalla y que le da retroalimentacion, misma que se basa en dicha

evaluacion” (15).

lan Sommerville menciona que hay que tener en cuenta que
“diferentes tipos de sistemas necesitan diferentes procesos de
desarrollo. Por ejemplo, el software de tiempo real en un avion tiene
gue ser completamente especificado antes de que empiece el

desarrollo, mientras que en un sistema de comercio electronico, la
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especificacion y el programa normalmente son desarrollados juntos.
Por lo tanto, estas actividades genéricas pueden organizarse de
diferentes formas y describirse en diferentes niveles de detalle para
diferentes tipos de software. Sin embargo, el uso de un proceso
inadecuado del software puede reducir la calidad o la utilidad del
producto de software que se va a desarrollar y/o incrementar los

costes de desarrollo” (14).

2.2.3. SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES

En el libro “Sistemas de Informacién Gerencial’, Kenneth C. Laudon y Jane P.
Laudon definen sistema de procesamiento de transacciones como “un sistema
computarizado que efectla y registra las transacciones diarias de rutina
necesarias para realizar negocios, como introducir pedidos de ventas,

reservaciones de hoteles, nébmina, registro de empleados y envios” (11).

Segun lo mencionado por el anterior autor se llega a concluir que un sistema de
procesamiento de transacciones es un sistema computarizado que apoya las
actividades y procesos de rutina que se realizan en el nivel operativo y es el
principal generador de informacion para otros sistemas de informacion

presentes en una organizacion.
2.2.3.1. Proposito

Segun Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon el principal propoésito de
los Sistema de procesamiento de transacciones es “‘responder a las
preguntas de rutina y rastrear el flujo de transacciones por toda la
organizacion. ¢ Cuantas piezas estan en el inventario? ¢Qué ocurrié
con el pago del Sr. Smith? Para responder a estos tipos de
preguntas, por lo general la informacion debe estar facilmente
disponible, actualizada y precisa. En el nivel operacional, las tareas,

recursos y metas estan predefinidos y muy estructurados” (11).

2.2.4. METRICAS DE CALIDAD DEL SOFTWARE

Segun McCall, “Las métricas de calidad del software representan la
introduccion de un enfoque de ingenieria mas disciplinado para el

aseguramiento de la calidad del software. Ellos proveen una herramienta
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2.3.

cuantitativa para la inspeccion y evaluacion de productos de software durante

la fase de desarrollo” (16).

El Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica define que "una métrica de
software es una medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente
0 proceso posee un atributo dado" (17) "y es cualquier tipo de medida

relacionada con un sistema, proceso o documentacion de software" (14).

De acuerdo a lo definido por los dos autores anteriores se concluye que las
métricas de calidad del software son herramientas cuantitativas que permiten

evaluar y monitorizar un producto de software en su etapa de desatrrollo.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
2.3.1. FACTOR DE CORRECCION

Grado en que un programa satisface sus especificaciones y cumple los
objetivos de la mision del usuario (16).

2.3.2. FACILIDAD DE USO

La capacidad del producto de software para ser comprendido, aprendido,
utilizado y atractivo para el usuario, cuando se utliza en condiciones

especificas (18).

2.3.3. CONFIABILIDAD

Grado en que se puede esperar que un programa realice su funcion deseada

con la precisién requerida (16).

2.3.4. SATISFACCION

“El nivel del estado de animo de una persona que resulta de comparar el

rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas” (19).
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2.3.5. PRACTICA PRE PROFESIONAL

“Es una actividad curricular obligatoria e individual que el estudiante realiza en
una organizacion de é&reas afines al ejercicio profesional de la Escuela

Académico Profesional a la que pertenece” (20).

2.3.6. USABILIDAD

Esfuerzo requerido para aprender, operar, preparar entradas e interpretar la
salida de un programa (16).

2.3.7. NPS (NET PROMOTER SCORE)

Es una forma de medir qué tan bien una empresa trata a las personas con las

gue interactian (21).

2.3.8. INTERNET INFORMATION SERVICES

Microsoft lo define como “un servidor web flexible, seguro y manejable para
hospedar cualquier cosa en la web. Desde la transmisién de medios a las
aplicaciones web, la arquitectura abierta y escalable de IIS esta lista para

manejar las tareas mas exigentes” (22).

37



3.1. ANALISIS

CAPITULO 1l
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PRACTICAS PRE

PROFESIONALES

En este capitulo, segun el marco tedrico y la informacién analizada en capitulos

anteriores, se procede a la mejora del sistema de practicas para incrementar el nivel

de satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre profesionales. Se

establece que la informacion recopilada es importante para lograr identificar la

satisfaccion de los alumnos hacia el sistema de practicas y asimismo nos ayudara

también para determinar las mejoras que el sistema de practicas necesita.

3.1.1.

FICHAS DE REQUERIMIENTO

En la tabla nro. 3 se puede apreciar la ficha de requerimiento de interfaz que se

realizé para el nuevo formulario: Eventos.aspx

Tabla 3: Ficha de requerimiento de Interfaz del formulario Eventos.aspx

OPP-WEB

Especificacion de Requerimiento Funcional

Requerimiento de Interfaz

Cadigo Nombre Fecha Grado
Necesidad
RI-001 Informacion sobre talleres de | 22/01/2018 Esencial
empleabilidad
Descripcion Se creara el formulario web de Eventos que debera contener

informacion sobre los talleres de empleabilidad y el enlace de las
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pre-inscripciones.
Entradas Fuente Salida Destino Restricciones
Enlace de | Formulario de | Web Form de | Sistema de |- Si los
formulario de | Google Forms, | eventos Practicas - | vinculos son
pre- Disefio del area | (Eventos.aspx) | OPPWEB imagenes
inscripcién, de deben tener
imagen del | Comunicaciones un comentario
evento y | e informacién tipo texto.
texto sobre el servicio *El formato de
informativo de talleres de la imagen
empleabilidad debe ser de
elaborado por la tipo: Jpg,
oficina de .jpeg o png.
Oportunidades *ldioma
Laborales espafiol
Proceso El estudiante ingresar4 al menu Eventos, donde podra ver los
talleres de empleabilidad que estan disponibles para su pre-
inscripcion, el formulario web debera contener el enlace de pre-
inscripcion del taller respectivo, asi como la imagen y el texto
informativo asociado a este evento.
Efecto No aplica
Colateral

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. DISENO

3.2.1.

ARQUITECTURA DE SOFTWARE

3.2.1.1. Modelo Cliente-Servidor

Segun el Centro de Conaocimiento de IBM el modelo cliente/servidor
es “una forma comun de organizar el software para que se ejecute en
sistemas distribuidos es separar las funciones en dos partes: clientes
y servidores. Un cliente es un programa que utiliza los servicios que
proporcionan otros programas. Los programas que proporcionan los
servicios se denominan servidores. El cliente realiza una solicitud de

un servicio y un servidor realiza ese servicio. Las funciones del
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servidor a menudo requieren algo de administracion de recursos, en
la que un servidor sincroniza y administra el acceso al recurso y
responde a las solicitudes de los clientes con informacion de estado
0 de datos. Los programas cliente normalmente manejan las
interacciones del usuario y, a menudo, solicitan datos o inician

algunas modificaciones de datos en nombre de un usuario” (23).

Figura Nro. 7: Arquitectura Cliente Servidor

Arquitectura Cliente Servidor

Solicitud - —— — Solicitud

g = < G :

) < - > f—

Respuesta Respuesta

| —

Cliente Cliente

Servidores

El cliente realiza la solicitud de servicio al servidor

El servidor responde a la peticion

Fuente: Elaboracion Propia

Al sistema de practicas se puede acceder desde cualquier dispositivo
como tabletas, smarthphones, laptops y computadoras de escritorio,
esta afirmacién se puede contrastar con la definicion que presenta
Per Christensson que menciona que “el modelo cliente-servidor
describe cédmo un servidor proporciona recursos y servicios a uno o
mas clientes. Los ejemplos de servidores incluyen servidores web,
servidores de correo y servidores de archivos. Cada uno de estos
servidores proporciona recursos a los dispositivos cliente, como
computadoras de escritorio, computadoras portatiles, tabletas y
teléfonos inteligentes” (24).

La figura nro. 8 ejemplifica la definicion que el autor mencioné en el
péarrafo anterior.
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Figura Nro. 8: Modelo Cliente Servidor

Clientes

Internet Servidor

Fuente: Elaboracion Propia

Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la
informacion que requiera en un momento dado proveniente de una o
varias fuentes locales o distantes y de procesarla como segun le
convenga, la figura nro. 9 muestra la infraestructura tecnolégica
basica que debe tener la Universidad Continental para la
implementacién de nuestro proyecto, su elaboracion fue lograda en
conjunto con algunos trabajadores del area de tecnologias de

informacion al realizar la investigacion respectiva.
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Figura Nro. 9: Infraestructura Tecnoldgica Universidad Continental

e

INTERNET ,>m Servidor de Archivos
| \\192 168.1.206\

* Proyeedor]Movistar eep———

Switch Core
* Cisco

m

Router

g « Fortinet .
= Cisco Em Servidor Web
\\192.168.1.150\

Firewall

Switch Casona 3
* Cisco

|
]
Usuario

« Estudiante Py

Estacion de Trabajo
* Desarrollador

Fuente: Elaboracion Propia

Esta infraestructura tecnologica soporta el funcionamiento del
sistema de préacticas, donde tenemos dos servidores: el primero es el
servidor de archivos que se encarga de almacenar todos los
documentos y formatos que los estudiantes almacenan al momento
de realizar su proceso de practicas y el segundo es el servidor web
que sirve como alojamiento de los archivos que resultaron de la

publicacion de nuestro sistema informatico de préacticas.

3.2.2. INFRAESTRUCTURA INFORMATICA PARA EL SISTEMA DE
PRACTICAS.

3.2.2.1. Especificaciones técnicas
*Servidor de base de datos
Computador/Procesador: Intel, 3vCPU 2.10 Ghz
Memoria RAM: 6GB

Almacenamiento: 450GB

Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2003 - 64bits
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*Servidor Web

Computador/Procesador: Intel, 8vCPU 2.10 Ghz
Memoria RAM: 6GB

Almacenamiento: 2 TB

Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2008 R2 - 64bits

*Servidor de Archivos
Computador/Procesador: Intel, 83vCPU 2.10 Ghz
Memoria RAM: 6GB

Almacenamiento: 450GB

Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2003 - 64bits

*Estaciones de trabajo

Desktops para programacion

Primera Opcion:

Computador/Procesador: Intel Core 17 (sexta Generacion)
Memoria RAM: 16GB DDR4 (02 DE 8GB c/u)-MARCA: KINGSTON
Disco Duro: HDD Solido 240 GB Kingston / 2TB SATA

Tarjeta de Video: 6GB GDDR5 — NVIDIA GeForce GT 630

Monitor: LED 24” SAMSUNG negro

Sistema Operativo: Windows 10 Pro

Case: THERMALTAKE SOPRANO BLACK

Segunda Opcioén:
Computador/Procesador: Intel Core 15 (sexta Generacion)

Memoria RAM: 8GB DDR4 (02 DE 4GB c/u)-MARCA: KINGSTON
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Disco Duro: 500 GB SATA

Tarjeta de Video: No tiene tarjeta de video incorporada
Monitor: LED 20" SAMSUNG negro

Sistema Operativo: Windows 10 Pro

Case: THERMALTAKE BLACK

*Equipo de Cémputo — Usuario

Computador/Procesador: Intel. Partiendo desde un i3 (2da
Generacion) o el procesador minimo necesario para su sistema

operativo.

Recomendado: Intel Pentium i5 (2da Generacién)
Memoria RAM: 4GB. Recomendado 6GB
Almacenamiento: Disco duro de 500GB.
Recomendado: Disco duro de 1TB.

Sistema Operativo: Microsoft Windows 7. Recomendado: Microsoft
Windows 8, 8.1 0 10

Monitor: Resolucion de 1024 x 768 pixeles. Recomendado: 1366 x
768 pixeles.

*Equipo Movil — Usuario

Computador/Procesador:

- Velocidad de CPU: 1.2GHz. Recomendado 1.5GHz

- Tipo de CPU: Quad-core (0 mas)

Memoria RAM: 1GB. Recomendado 2GB

Memoria Interna: 8GB. Recomendado: 16GB.

Sistema Operativo: Android 5.X, preferiblemente con Android 6
Navegador: Cualquier version de navegador que soporte html5.
Tamario de pantalla:

- Tablet: 7”
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- Smartphone: 480 x 800 pixeles

3.2.3. TIPO DE PROGRAMACION UTILIZADO

En el desarrollo del mejoramiento del sistema informatico de practicas de la
universidad continental se utilizé el tipo de programacién modular ya que el
cbdigo fuente consta de varias secciones dividas de forma que interactian a
través de llamadas de varios procedimientos que integran al software en su
totalidad.

En la programacién modular, el programa principal en el presente trabajo de
investigacion es el evento load de cada formulario web, coordina las llamadas a

los médulos secundarios y pasa los datos en forma de parametros.

A su vez cada modulo puede contener sus propios datos y llamar a otros

mddulos, funciones o procedimientos.

3.2.4. LENGUAJE DE PROGRAMACION UTILIZADO

El sistema de practicas de la universidad continental fue desarrollado con el
lenguaje Visual Basic.NET, por lo tanto, el mejoramiento también se realiz6 con
el mismo lenguaje de programacién para evitar extender los tiempos de mejora
y asimismo se coordin6 con el supervisor de practicas de la oficina de
oportunidades laborales de la Universidad Continental que no se cambiaria el

lenguaje de programacion inicial.

3.25. ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO UTILIZADO

El IDE (Integrated Development Environment) utilizado para el desarrollo del
sistema de practicas de la universidad continental fue Visual Studio 2010, por lo
tanto, el mejoramiento también se realizé con el mismo IDE mencionado ya que
el area de Tecnologias de Informaciéon de la Universidad Continental utiliza el
mismo entorno de desarrollo para las aplicaciones que funcionan con el

framework .NET dentro de la misma corporacion educativa continental.

3.2.6. DISENO DE INTERFAZ

Formulario web: Eventos.aspx
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Para el disefio de la interfaz del nuevo formulario llamado Eventos.aspx, se
realizé el prototipo de interfaz del formulario propuesto que se muestra a
continuacion.

La figura nro. 10 muestra la interfaz del formulario “Eventos” en el panel design

del IDE de Visual Studio 2010, en el cual el usuario podra visualizar el

contenido total con la informacion del evento o taller publicado.

Figura Nro. 10: Interfaz del formulario Eventos.aspx

Eventos.aspx X

.Principal.Master
-~

contenidoPrincipal {Custom)]

TALLERES DE EMPLEABILIDAD - JULIO

Si estds buscando trabajo o practicas, redactar un buen curriculum vitae y dar una entrevista personal son
aspectos fundamentales que debes considerar. Ingrese al siguiente enlace para realizar su pre-inscripcién.

Pre-Inscripciones: Hacer click en el enlace CLICK AQUI - Del 05 de Julio al 09 de Julio o hasta cubrir las

vacantes
(E 7aLLerES DE EMPLEABILIDAD

Dirigido a estudiantes a partir del VI ciclo y egresados

*10 de Julio:
Taller: §Cémo elaborar un curriculum vitae?
Aula: €502
Horario: 8:10a.m a 10:40 a.m.
#10 de Julio :
Taller: §Camo iniciar mis précticas preprofesionales?
Aula; H101
Horario: 10:50am a 12:20pm
*10 de Julio :
Taller: Proceso de aprendizaje y permanencia laboral
Aula: D202
Horario: 4:10pm a 5:40pm
*11 de Julio :
Taller: ¢Cémo usar la bolsa de practicas preprofesionales?
Aula: 1501
Horatio: 9:108.m 3 10:40 8.m.
«11 de Julio :
Taller: Lenguaje corporal
Aula: 401
Horario: 10:50am a 12:20pm.
#11 de Jullo :
Taller: Competencias clave para el primer empleo
Aula: H201
Herario: 4:10pm a 5:40pm

Oportunidades Laborales

Las vacantes son limitadas y los talleres son gratuitos.

Si has realizado talleres en el Centro de Emprendimiento Continental o Centro de Liderazao con un
<

o Split | & Source | [4][<asp:ContentCantentz> || <div> [

Fuente: Elaboracion Propia

Por otra parte, en la figura nro. 11 se muestra el cédigo html de la pestafia
Fuente que nos permite identificar con qué estructura esta disefiado nuestro
formulario logrando ver a detalle que elementos contiene la interfaz

desarrollada.
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Figura Nro. 11: Pestafia del cédigo fuente en html del formulario Eventos.aspx

Eventos.aspx

Client Objects & Events ~| (Mo Events)

<¥@ Page Title="" Language="vb" AutoEventWireup="false" MasterPageFile="~/Principal.Master” + ;_ oPP
CodeBehind="Eventos.aspx.vb"” Inherits="OPPWEB.Eventos" &> > [ P
> [ F
<asp:Content ID="Contentl" ContentPlaceHolderID="head" runat="server": .
</asp:Content> ) ¢
-l<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="contenidoMenuContextual” runat="server"> —
<p> o ar
&nbsp;</p> > [aE
</asp:Content> 4 [t
Sl<asp:Content ID="Content3" ContentPlaceHolderID="contenidoPrincipal” runat="server": >
<br /> 4 Bi
<hz align="center" style="font-family: Verdana; font-size: large;"> i
TALLERES DE EMPLEABILIDAD - JULIO</h2> W
= <div style="text-align: justify; font-family: Verdana; margin-left: 48px; margin-right: 48px; =
font-size: small;"> d
51 estds buscando trabajo o practicas, redactar un buen curriculum vitae y dar una d
entrevista personal son aspectos fundamentales que debes considerar. Ingrese al 4
siguiente enlace para realizar su pre-inscripcidn. 1
<br /> k
<br /> k
<b>Pre-Inscripciones:</b> Hacer click en el enlace <a href="https://goo.gl/forms/h1@NSGELINmMXLEXYE3" > L
CLICK AQUI</a> - Del @5 de Julio al @9 de Julio o hasta cubrir las vacantes -
<br /> B
</div> E
= <div align="center"> d
<img src="../images/talleresempleabilidadjulic.png” alt="TalleresdeEmpleabilidad" /> 4
<fdiv> 1
= <div style="text-align: justify; font-family: Verdana; margin-left: 48px; margin-right: 48px; 4
font-size: small;">
I Las vacantes son limitadas y los talleres son gratuitos.
<br />
<br />
<b>5i has realizado talleres en el Centro de Emprendimiento Continental o Centro de Content3
Liderazgo con un minimo de 3@ horas de asistencia ,puedes convalidar el requisito o I
de talleres de empleabilidad. Para mayor informacidn pueden acercarse a nuestra l |
oficina en Av. San Carlos 1775.</bx<br />
<br />
<b><font color="red">Nota: Para acumular las 1@ horas de talleres no se debe repetir
la asistencia a un mismo taller.</font></b>
<fdiv>
<br />
</asp:Content:
100% -
L3 Design | O Split ‘E| Source | <asp:Content#Content3 > || <div> |E|

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. DESARROLLO
3.3.1. ETAPAS DE DESARROLLO DE MEJORAS DEL SISTEMA
La mejora del sistema de practicas cuenta con tres etapas de desarrollo:
e Etapa 1: Desarrollo de mejoras para el Factor de Correccion.
e Etapa 2: Desarrollo de mejoras con la usabilidad.

e Etapa 3: Desarrollo de mejoras para la confiabilidad.



3.3.1.1. Etapa 1: Desarrollo de mejoras para el Factor de

Correccion

La primera etapa corresponde al desarrollo de mejoras sobre el
Factor de Correccién en los diversos WebForms del Sistema de

Practicas.

Mejora del Procedimiento VerificarBoleta, WebForms: Ficha de
Datos de la Modalidades Efectivas, Desempefio Laboral,
Emprendimiento Empresarial y Convalidacion.

Sugerencia seleccionada para la mejora: El sistema no fue

eficiente para realizar mi proceso de préacticas

Para el caso de estudiantes que tienen problemas con el pago por el
concepto de carta de presentacion, revision de informe o
convalidacion de practicas ya sea por equivocacion en caja de la
universidad u otras razones, por ejemplo, error en el monto o
concepto. En la figura nro. 12 se puede ver el procedimiento
VerificarBoleta antes de la mejora.

Figura Nro. 12: Procedimiento VerificarBoleta antes de las mejoras

Public sub verificarboleta()

Dim da As New SqlDatandapter(“select * from 0PP.tblSolicitud”, constring)
Dim dal As New SqlDatafdapter("select * from [dbo].[tblDocuventadetalle]”, conString)

Dim da2 As New SqlDatafdapter("select * from [dbo].[tblDocuventa]”, conString)

Dim dalindu As New SqlDataAdapter("select * from [OPP].[thlBaletaGenerada]”, conString)

Dim dt As New DataTable

Dim dtl As New DataTable

Dim dt2 As New DataTable

Dim dtlindu As Mew DataTable

da.SelectCommand.CommandText = "select top 1 IDDocuVenta from OPP.tblSolicitud WHERE tblSolicitud.idAlum = '" & Session("IDAlumnc") & "' order by fechaRelle desc”
da.Fill(dt)

gl.DataSource = dt

gl.DataBind()

gl.visible = False

dal.SelectCommand.CommandText = "select top 1 IDDocuVenta from [dbo].[tblDocuVentaDetalle] WHERE (IDAlumno = '™ & Session("IDAlumno”) & "' or IDAlumno="" & Sessior
& "and IDConcepto = '" & Session("IDConcepto”) & "' AND FechaCreacion >= '81/12/2814" order by FechaCreacion desc”

dal.Fill(dt1)

ddlpago.DataSource = dtl

ddlpago.DataTextField = "IDDocuVenta”

ddlpago.DatavalueField = "IDDocuVenta”

dd1pago.DataBind()

boletaulti = ddlpage.Text

ddlpago.visible = False

1blpa.Text = boletaulti

1blpa.visible = False

Dim DR() As DataRow
DR = dt.Select("IDDocuventa=" & lblpa.Text)

If DR.Length > @ Then
lblexis.Text = " Aviso : No hay nueva boleta”™
nuevaboleta = @

Else
lblexis.Text = "Aviso : si hay nueva boleta”
nuevaboleta = 1

End If

Dim selectSQLqq As String = "SELECT Anulado FROM [dbo].[tblDocuventa] where (IDAlumno = @idAlumno or IDAlumno="" & Session("IDAlumncN") & "') and IDDocuventa =@idC
Dim congq As MNew SqlConnection(conString)

Dim cmdqg As Mew SqlCommand(selectSQLqq, conqq)

cenqq.Open()

cmdqq. Parameters. AddWithvalue("@idAlumnc”, Session("IDAlumnc™))

cmdqq. Parameters. AddWithvalue("@idDocuventa™, boletaulti)

Dim readergq As SqlDataReader

readerqq = cmdgq.ExecuteReader()

readerqq.Read()

1lblanulado.Text = readerqq(”Anulade”).ToString()

Fuente: Elaboracion Propia
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Se mejor6 el procedimiento VerificarBoleta agregando la funcion

ExisteBoletaGenerada. En la figura nro. 13 se puede ver el

procedimiento VerificarBoleta mejorado.

Figura Nro. 13: Procedimiento VerificarBoleta después de las mejoras

Public Sub verificarbeoleta()
Dim da As New SglDataAdapter(“EXEC [OPP].[sp_MostrarDataSclicitud_UC]™, conString)
Dim dal As New SqlDatafdapter("EXEC [OPP].[sp_MostrarDataDocuVentaDetalle UC]™, conString)
Dim dalindu As New SqlDataAdapter("EXEC [OPP].[sp_MostrarDataBoletaGenerada_UC]", conString)
Dim da2 As New SqlDatafAdapter("EXEC [OPP].[sp_MostrarDataDocuVenta_UC]", conString)

Dim dt As New DataTable
Dim dtl As New DataTable
Dim dtlindu As New DataTable
Dim dt2 As New DataTable

da.SelectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerDocuVentaVeriBole UC] @IDALlumno™
da.selectCommand.Parameters.Add("@IDALlumna™, SqlDbType.varChar).vValue = Session("IDAlumnc™)

da.Fill(dt)

gl.DataSource = dt
gl.DataBind()
gl.visible = False

If ExisteBoletaGenerada() Then

dalindu.
dalindu.

dalindu

SelectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_oObtenerDocuVentaBoleGenerada_UC] @IDAlumnc,@IDAlumncoN,@IDConcepto™

SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnc”, 5glDbType.VarChar).Value = Session("IDAlumnc™)

.SelectCommand.Parameters.Add("@IDALumnoN™, SglDbType.VarChar).Value = Session("IDAlumnoN™)
dalindu.
dalindu.
ddlpago.
ddlpago.
ddlpago.
ddlpago.

SelectCommand.Parameters.Add("@IDConcepto™, SqlDbType.VarChar).Value = Session("IDConcepto™)
Fill(dtlindu)

DataScurce = dtlindu

DataTextField = "IDDocuVenta”

DataValueField = “IDDocuVenta™

DataBind()

boletaulti = ddlpago.Text
ddlpago.Visible = False
lblpa.Text = boletaulti.ToString
lblpa.vVisible = False

Dim DR() As DataRow

DR = dt.

Select("IDDocuVenta=" & lblpa.Text)

If DR.Length > @ Then

'Ya existe el registro
lblexis.Text = " Avisoc : No hay nueva boleta”
nuevaboleta = @

Else
lblexis.Text = "Aviso : si hay nueva boleta”
nuevaboleta = 1

End If

Else

Fuente: Elaboracion Propia

Para poder corregir el error de los montos y conceptos generados por
caja, se tiene la tabla [OPP].[tbiBoletaGenerada] donde bajo
autorizacion del supervisor de practicas preprofesionales se inserta
un nuevo registro similar al registro de boletas de venta en la tabla
[dbo].[tbIDocuVentaDetalle], y entonces la funcién
ExisteBoletaGenerada que se puede ver en la figura nro. 14 hace
una consulta en la tabla [OPP].[tbiIBoletaGenerada] para saber si

existe una boleta generada con los datos del estudiante afectado.
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Figura Nro. 14: Funcion: ExisteBoletaGenerada

#Region "EXISTE - boleta generada”
Public Functicn ExisteBoletaGenerada() As Boolean

Dim cmd As New SqlCommand(“EXEC [OPP].[sp_ValidarBeletaGenerada_UC] @IDALumno,@IDAlumnoN™, con)

con.Open()

cmd. Parameters . AddWithvalue ("@IDALumno”, Session("IDAlumnc™))
cmd. Parameters. AddWwithvalue("@IDALumnoN™, Session("IDALumnoN™))
Dim count As Integer = Convert.ToInt32(cmd.ExecuteScalar())

con.Close()

If count = @ Then
Return False

Else

Return True

End If

End Function
#End Regicn

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez ejecutado el procedimiento VerificarBoleta, el estudiante

podrd empezar su proceso por el Sistema de Practicas.

Mejora del procedimiento leerescuela, Webforms afectados:
todos los webforms que requieran datos sobre la escuela
académica profesional.

Sugerencia seleccionada para la mejora: El sistema no fue eficiente

para realizar mi proceso de practicas

Para poder identificar el codigo de escuela y el nombre de escuela de
los estudiantes que inician el proceso de practicas se utiliza el
procedimiento leerescuela, pero al actualizarse las tablas de
[dbo].[tbIMatriculaDoc] y [dbo].[tblIEscuela] debido al Proyecto
Evollucian ya no se mostraban los datos de los nuevos estudiantes
matriculados. En la figura nro. 15 se muestra el procedimiento

leerescuela antes de la mejora que se le realizé.
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Figura Nro. 15: Procedimiento leerescuela antes de la mejora

—#Raginn "LEER ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL"
= Public Sub leerescuela()

Try

Dim selectSQL As String = "select top 1 [dbo].[tblMatriculaDoc].IDEscuela from [dba].[tblMatriculaDoc] where IDAlumno= '"

Dim emd As New SqlCommand(selectSQL, con)
Dim lector As SqlDataReader

con.Open()

lector = omd.ExecuteReader()

If lector.Read() Then
1blescuela.Text = lector("IDEscuela”).ToString

Else

lblescuela.Text = ""

End If

lectar.Close()

con.Close()

Catch ex As Exception

ScriptManager.RegisterStartupScript(Me, Me.GetType(), "popup”, "setTimeout(function(){ alert('La escuela profesional no existe'); }, 188);",

End Try

End Sub|

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto se procedi6 a mejorar el procedimiento leerescuela

realizando una nueva consulta que nos retorne el cédigo de escuela

y

nombre de escuela segin la nueva tabla de matricula:

[dbo].[tbIMatriculadosPeriodoE]. En la figura nro. 16 se puede ver el

procedimiento leerescuela mejorado.

Figura Nro. 16: Procedimiento leerescuela después de la mejora

#Region “LEER ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL™
Public Sub leerescuela()

Try

Dim selectSQL As String = "EXEC [OPP].[sp_MostrarEAP_UC] @PIDM"
Dim cmd As New SglCommand(selectSQL, con)
Dim lector As SqlDataReader

con.Open()
cmd . Parameters. AddWithvalue ("@PIDM", Session("PIDM"))
lector = cmd.ExecuteReader()

If lector.Read() Then
lblescuela.Text = lector("program”).ToString
Else
lblescuela.Text = ""
End If
lector.Close()
con.Close()

Catch ex As Excepticon

End

End Sub

lblmensaje.Text = "La escuela profesional no existe”
mpl.Show()
Try

Fuente: Elaboracion Propia
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Lo cual nos permite actualmente obtener el codigo y nombre de

escuela correctos de todos los estudiantes que desean realizar sus

practicas.

Mejoras en la tabla OPP.tbIPractica

Sugerencias

seleccionadas

para

la mejora:

mejorar el

seguimiento de las practicas hacia los estudiantes y el sistema

no fue eficiente para realizar mi proceso de practicas

En la tabla OPP.tblPractica se almacena la informacion de cada

registro de practica que se realizan los estudiantes en la oficina de

oportunidades laborales. En esta tabla se puede encontrar datos

importantes para realizar reportes sobre practicas pre profesionales.

Pero debido al proyecto evollucian los cédigos antiguos de estudiante

fueron reemplazados por nuevos que son el mismo nimero de DNI

de los estudiantes. Por lo tanto para lograr una identificacién correcta

de ellos en el sistema de practicas, el area de Tl nos comparti6 el

sinénimo [dbo].[SPRIDEN], tal como muestra la figura nro. 17, donde

se ve que se creo el campo PIDM que es el codigo unico que tienen

los estudiantes para identificarlos ya sea que hayan estudiado varias

carreras 0 haya estudiado en diversas modalidades de estudio.

Figura Nro. 17: Tabla [dbo].[SPRIDEN]

<
173 select top 18 °

100 % -

[ Resutts | [y Messages

SPRIDEN_PIDM | SPRIDEN_ID
1 |5 | TMO0D00S
e — e
3 |14 73032809
4 | s 47926920
5 7 73208312
5 | 19 TMO00019
7| 4R205820
] 7 45148535
5 | 3z 47437878
0| 34 4614555

Fuente: Elaboracion Propia

from [dbo].[SPRIDEN]

SPRIDEN_LAST_NAME
BASUALDO, RICAPA
BERMUDEZ, ROJAS

DE LACRUZ, MARTICORENA

ESTRADA, 50TO
GONZALO, DE LACRUZ
INGA, VILLALVA

MEZA, BOMILLA

MEZA, PEREZ
FALUCAR, LARA

RICRA, RICALDI

SPRIDEN_FIRST_MAME
SANDIA MILENA
MISHELL

WENDY MAIT

ROCIO CYNTHIA
JHOMMATAN WILLIAMS
JESSICA ELIZABETH
ROY SMITH

JAMES CHRISTIAN
RUDY YERSON
ANALUZ

CONTI_CODIGO
TMOD0005
2005103270
2005205512
2008206688
73208312
2008105295
46205820
2007201554
2011117456
46614595
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Por lo tanto, se decidio también agregar campos similares en nuestra
tabla OPP.tblPractica a parte del pidm, se agregd el campo
modalidad, sede y escuela que permitird al sistema de practicas
identificar mucho mejor a los practicantes segun las carreras y
modalidades que estudien o también en las sedes donde estudien y
mas adelante no habra ningan inconveniente en futuros cambios que
tenga la universidad. En la figura nro. 18 se puede ver el comando
Alter Table con los campos a agregar en la tabla OPP.tblPractica y
en la figura nro. 19 se puede apreciar la tabla OPP.tblPractica ya

mejorada con los campos descritos ya agregados.

Figura Nro. 18: Alteracion de la tabla OPP.tblPractica

ALTER TABLE OPP.tblPractica
ADD idEscu WVARCHAR(3),
nombreModa VARCHAR( 18,
nombreSede VARCHAR( 18,
pidm VARCHAR(G) ;

Fuente: Elaboracion Propia

Figura Nro. 19: Tabla OPP.tbIPractica mejorada

select * from [OPP].[tblPractica]
i _'_1 Messages
finRePracti obszerPracti cicloPracti convePracti | idEscu  nombreModa  nombreSede  pidm
NULL MULL | ] 110 UPGT FO1 585750
00:00:00.000 2009-12-31 00:00:00.000 Sistema 2014 EGRESADO 0 101 UREG S01 141935
+ 00:00:00.000  1500-01-01 00:00:00.000 Sistema 2014 EGRESADC 0O 101 UREG 501 108725
00:00:00.000 2010-12-31 00:00:00.000 Sistema 2014 EGRESADO O 309 UREG S01 173845
00:00:00.000 2009-12-31 00:00:00.000 Sistema 2014 EGRESADD 0 309 UREG 501 1775951
' 00:00:00.000 2017-12-22 00:00:00.000 NULL X 0 310 UREG 501 1762590
nm-onon o 20012-31 0000 N Sistema 014 FGRFSANDG 0 m IIRFG sm 43020

Fuente: Elaboracion Propia

Mejora del procedimiento insertarcarta: Consulta que retorna
ciclo académico, créditos aprobados, modalidad y sede.
Webforms afectados: Ficha de Datos de la Modalidades
Efectivas, Desempefio Laboral, Emprendimiento Empresarial y

Convalidacion.
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Sugerencias seleccionadas para la mejora: mejorar el seguimiento
de las préacticas hacia los estudiantes y el sistema no fue

eficiente para realizar mi proceso de préacticas

Para poder insertar el registro de los estudiantes que estan iniciando
su proceso de practicas en la tabla [OPP].[tbIPractica] se requiere de
del

estudiante, cédigo de escuela y ciclo actual ya que la universidad

ciertos datos como modalidad de estudio, sede o filial
cuenta con 3 sedes en la ciudades Lima, Arequipa y Huancayo. Para
esto el procedimiento insertarcarta tenia una consulta que nos
retornaba solo el ciclo académico. Para ello en la consulta se
utilizaba la funcién [dbo].[f_CicloAcadXAlumno] que pedia como
pardmetros los siguientes datos : dependencia, cddigo de escuela,
periodo académico, plan de estudios y cddigo de alumno. En la figura
nro. 20 se puede ver el uso de la funcion [dbo].[f_CicloAcadXAlumno]

antes de las mejoras realizadas.

Figura Nro. 20: Uso de la funcion [dbo].[f_CicloAcadXAlumno] antes de la mejora

' 'MOSTRAR CICLO ACADEMICO
Dim sNivelAcademico As String = "
Dim sSQL2 As String = "SELECT [dbe].[f_CicloAcadXAlumno] ('" & txtDependencia.Text & "', '" & lblescuela.Text & "'," _

& "'" & txtPeriodo.Text & "

', " & txtPlanEstudio.Text & "', '" & Session("IDAlumnc™) & "');"

Dim con6 As New SqlConnection(conString)

Dim cmd6 As New S

Dim olectoré As SqlDa

mand(s5QL2, conB)

taReader

emd6 . CommandText = s5QL2|

conG.Open()

olector6 = cmd6.ExecuteReader
If olector&.Read() Then
sNivelAcademico = olector&(@).ToString

End If

lblpa.vVisible = False
False
False

lblexis.visible
lblresu.Visible

ddlpago.visible = False

1bll.visible = False

con6.Close()

Select Case sNivelAcademico

Case "I"

txtNivelAcademico.Text = "I"
idTipractica = "a1”
idModa = "e1e1”

Case "II"

txtNivelAcademico.Text = "II"
idTipractica = "a1”
idMeda = "@1el”

Case "III"

txtNivelAcademico.Text = "III"
idTipractica = "a1”
idModa = "e1e1”

Case "IV"

txtNivelAcademico.Text = "IV"
idTipractica = "a1”
idModa = "e1e1”

Case "V"

txtNivelAcademico.Text = "v"
idTipractica = "a1”
idModa = "e1e1”

Case "VI"

txtNivelAcademico.Text = "VI"

Fuente: Elaboracion Propia
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Pero para poder retornar los datos que se requieren en la tabla
[OPP].[tbIPractica] se tuvo que realizar una nueva consulta utilizando
el nuevo sin6nimo [dbo].[tbICiclexStudentE] donde se encuentran
almacenados la modalidad de estudio, sede o filial del estudiante,
codigo de escuela y ciclo actual de los estudiantes. En la figura nro.
21 se puede ver el uso que se da al sin6nimo
[dbo].[tbICiclexStudentE].

Figura Nro. 21: Uso del sinénimo [dbo].[tbICiclexStudentE] después de la mejora

" "MOSTRAR CICLO ACADEMICO,CREDITOS APROBADOS, SEDE Y MODALIDAD

Dim sNivelAcademico As String =
Dim cCreditos As String = ™"

Dim sSQL2 As String = "EXEC [OPP].[sp MostrarCicloCredSedeMod UC] @PIDM,@Program”

Dim coné As New SglConnection(conString)

Dim cmd6 As New SglCommand(sSQL2, cong)

Dim olectore As SqlDataReader

cmd&.CommandText = sSQL2

con6.0pen()

cmd6. Parameters. AddWithvalue ("@PIDM", Session("PIDM"))
cmd6. Parameters. AddwWwithvalue("@Program™, program)
olector6 = cmd6.ExecuteReader

If olector6.Read() Then
sNivelAcademico = olector6("actualCycle™).ToString
cCreditos = olectore("creditsReal™).ToString
departament = olector6("departament”).ToString
campus = olector&("campus™).ToeString
End If
lblpa.visible = False
lblexis.Visible = False
lblresu.vVisible = False
ddlpago.Visible = False
1bll.visible = False
cong.Close()
Select Case sNivelAcademico
Case "1"
txtNivelAcademico.Text = "I
idTipractica = "e1"
idModa = "alal”
Case "2"
txtNivelAcademico.Text = "II"
idTipractica = "al"
idModa = "@lel”
Case "3"
txtNivelAcademico.Text = "III"
idTipractica = "al"
idModa = "@lel”
Case "4"
txtNivelAcademico.Text = "IV"
idTipractica = "al1"
idModa = "@lel”
Case "5"
txtNivelAcademico. Text = "V"

Fuente: Elaboracion Propia
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Mejora del procedimiento insertarcarta: Caso: Creacién del
cddigo de practica (idPracti). Webforms afectados: Ficha de
Datos de la Modalidades Efectivas, Desempefio Laboral,

Emprendimiento Empresarial y Convalidacion.

Sugerencias seleccionadas para la mejora: mejorar el seguimiento
de las préacticas hacia los estudiantes, el sistema no fue eficiente
para realizar mi proceso de préacticas y el sistema muestra

errores de programacion

El cbédigo de practica es el campo mas importante en la tabla
[OPP].[tbIPractica] ya que es la clave primaria de esta tabla, ademas
a través del cédigo de practica se puede saber cuantos procesos de
practica ha iniciado un estudiante. El cédigo se compone de dos
partes: la primera es el cddigo de estudiante que se obtiene en el
evento Load del WebForm InfoModalidades y la segunda es la
cantidad de procesos iniciados + 1. Por lo tanto, como ejemplo un
codigo de practica resultaria como se muestra en la tabla nro. 4:

Tabla 4: Composicion del cédigo de practica

Cddigo de estudiante Cantidad de procesos | Cédigo de estudiante & -
iniciados + 1 & Cantidad de procesos

iniciados + 1 = idPracti

71696049 2+1=3 71696049-3

Fuente: Elaboracion Propia

La forma que se utilizaba para generar el codigo de practica era a
través de los siguientes pasos los cuales para su mayor
entendimiento lo presentamos en un diagrama de flujo como muestra

la figura nro. 22.
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Figura Nro. 22: Diagrama de flujo de la funcién Existecodi

Se realiza la consuta a la
funcion Existecodi

xiste codigo de practica en I3
tabla OPP_tbiPractica

Se realiza la consulta a

la funcion

ExisteConstancia

Existe codigo antiguo de

Se realiza el conteo de solicitudes del
estudiante a través de una consulta
en la tabla OPP.tbiSolicitud

Se obtiene la cantidad de solicitudes
del estudiante segun la cantidad de
codigos antiguos

Se genera el codigo de practica con

la union del codigo de alumno y el

resultado de la cantidad de codigos
de practica

practica

Se captura el ultimo digito del
codigo de practica actual a través
de una consulta

Se suma en 1 unidad el resultado

del ultimo digito, obteniendo un

numero nuevo para €l codigo de
practica

Se genera el codigo de practica
con la union del codigo de
alumno y resultado del nuevo
numero del codigo de practica

Fuente: Elaboracion Propia

Se realiza el conteo en la tabla
OPP.tblSolicitud segtn el codigo del
estudiante registrado

Se obtiene como resultado del
conteo igual a 1, por ser primera vez
que se registra el estudiante

Se genera el codigo de practica con
la union del codigo de alumno y el
numero 1

Si el resultado de la funcién Existeconstancia fuera falso, entonces

no existen los codigos de practicas antiguos. Por lo tanto se realiza

una consulta donde se captura el dltimo digito del codigo de préactica
generado en la tabla [OPP].[tbIPractica] que es el que indica la

cantidad de procesos generados en el sistema y se le suma el valor

de 1 creandose asi el nuevo codigo de practicas, por ejemplo en la

tabla nro. 5 se detalla la creacion de un nuevo codigo de préctica.
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Tabla 5: Creacion del cddigo de practica

Ultimo cddigo de practica

Ultimo digito del codigo

de practica+ 1

Nuevo cddigo de practica

71696049-1

1+1=2

71696049-2

Fuente: Elaboracion Propia

Los pasos explicados anteriormente eran los utilizados para generar
los codigos de practicas, sin embargo, existian deficiencias al
momento de generar cédigos de practicas de estudiantes segun las

condiciones que se muestran a continuacion:
e Estudiantes con distintos cddigos y distintas carreras.
e Estudiantes con codigos antiguos y cédigos nuevos.

e Estudiantes con cddigos antiguos de 7 digitos y de 10 digitos.

En la figura nro. 23 se puede ver el antiguo cédigo del procedimiento
gue se utilizaba para la creacion del cédigo de practica antes de la

mejora realizada.
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Figura Nro. 23: Procedimiento para la creacién del cédigo de préactica antes de la mejora

If Not Existecodi() Then
Dim nropractica As String
Dim selectSQL As String

Else

selectSQL =
Dim conl As
Dim cmdl As

"select count(idSeli) as idPracti from [OPP].[tblSclicitud] where idAlum=@idalumnc
New SqlConnecticon(conString)
New SgqlCommand(selectSQL, conl)

Dim olectorl As SqlDataReader

conl.Open()

cmdl.Parameters.AddwWithvalue("@idalumnc™, Session("IDAlumnc™))
olectorl = cmdl.ExecuteReader()
olectorl.Read()

nropractica

= olectorl("idPracti”).ToString

idPracti = Session("IDAlumnc™) + "-" + nropractica
lblidpractica.Text = idPracti
olectorl.Close()

conl.Close()

If Existeconstancia() Then
Dim nropractica As String
Dim selectSQL As String
selectSQL = "select count(idSeli) as idPracti from [OPP].[tblSclicitud] where idAlum=@idalumnc ™

Dim conl As New 5SglConnection(conString)

Dim cmdl As New SglCommand(selectSQL, conl)

Dim olectorl As SqlDataReader

conl.Open()

cmdl.Parameters. AddWithValue("@idalumnc”, Session("IDALumno™))
olectorl = cmdl.ExecuteReader()

olectorl.Read()

nropractica = clectorl("idPracti”).ToString
idPracti = Session("IDAlumnc”) + "-" + nropractica
lblidpractica.Text = idPracti

olectorl.Close()

conl.Close()

Else

Dim selectSQL1 As String

selectSQLl = "select (idAlum + '-'+ convert(varchar(12), (select max(right{idPracti,1) + 1) from [OPP]
Dim con2 As New SqlConnection(conString)

Dim cmd2 As New SqlCommand(selectSQLl, con2)

Dim olector2 As SqlDataReader

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a que existian estos inconvenientes se decidid6 mejorar la
generaciéon de los cédigos de practica para que no haya problemas

segun las condiciones descritas arriba.

Por lo tanto se utilizé el campo PIDM de la tabla [OPP].[tbIPractica]

para que el cédigo de practica sea mas exacto y preciso.

El primer paso de la mejora fue crear la funcién ExisteldPractica que
nos permite determinar si un estudiante ya ha iniciado un proceso de
practicas anteriormente, para esto se utiliza el campo PIDM que es
un codigo Unico por cada estudiante asi de esta manera no importa
gué carrera 0 que modalidad haya estudiado el estudiante, al final el
campo PIDM nos ayuda saber cuantos procesos de practicas ha

iniciado el estudiante durante su estadia en la universidad.

Entonces si existe por lo menos 1 registro de practica el siguiente

paso es contar mediante una consulta la cantidad de procesos que
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tiene un estudiante, el resultado de esta consulta se almacena en la

variable cantpractica de tipo entero.

El siguiente paso es formar el cédigo de practica y para ello se utiliza
una estructura condicional (If condicién then cddigo else cédigo que
se ejecuta sino cumple la condicion inicial end if). En la estructura
condicional preguntamos si la cantidad de procesos de préacticas es
mayor igual a 9, si cumple la condicion se ejecutan las siguientes
instrucciones: la primera es obtener el nUmero de DNI del estudiante
el cual sera utilizado para formar el cédigo de practicas, la segunda
es sumar el valor de 1 a la cantidad de procesos de practica teniendo
asi un numero de 2 digitos como minimo que representante al

namero de proceso de practicas actual.

Para finalizar el c6digo de préactica se forma concatenando el nimero

“«

de DNI mas el simbolo mas el numero de procesos de practicas

actual.

En el caso que no se cumpliera la condicion que la cantidad de
procesos sea mayor igual a 9, se ejecutan las siguientes
instrucciones: la primera se suma el valor de 1 a la cantidad de
procesos de practicas cuyo resultado sera un numero entre 2 y 9
como maximo dando asi el numero de proceso de practicas actual, la
segunda es la union del cédigo de estudiante mas el simbolo “-” mas

el nimero de procesos de préacticas actual.

En la figura nro. 24 se puede ver el codigo actual del procedimiento

mejorado para la creacion del cédigo de préctica.
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Figura Nro. 24: Procedimiento para la creacién del cédigo de practica después de la
mejora

If ExisteldPractica() Then
Dim cantpractica As Integer
Dim selectSQL As String
selectSQL = “EXEC [OPP].[sp_MostrarCantPracti_UC] @PIDM"
Dim conl As New 5qlConnecticn(conString)
Dim cmdl As New SglCommand(selectSQL, conl)
Dim olectorl As SglDataReader

conl.Open()

cmdl.Parameters.AddWithvalue("@PIDM", Session("PIDM"})
clectorl = cmdl.ExecuteReader()

olectorl.Read()

cantpractica = clectorl("idPracti”).ToString
clectorl.Close()

conl.Close()

If cantpractica »*= 9 Then

Dim squery As String = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerCodigoEstudiante_UC] @PIDM"
Dim DNI As String

Dim con2 As New SglConnection(conString)

Dim cmd2 As New 5qlCommand(sgquery, con2)

Dim olector2 As SglDataReader

Dim nro2digi As String

con2.0pen()

cmd2. Parameters. AddWwithValue ("@PIDM", Session("PIDM"))

oclector2 = cmd2.ExecuteReader()

clector2.Read()

DNI = olector2("SPRIDEN_ID").ToString
olector2.Close()
con2.Close()

nro2digi = cantpractica + 1

idPracti = DNI + "-" + nro2digi
1blidpractica.Text = idPracti
Else

Dim nroldigi As String

nroldigi = cantpractica + 1

idPracti = Session("ID&lumno™) +

lblidpractica.Text = idPracti
End If

+ nroldigi

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de que la funcion ExisteldPractica retorne como resultado
FALSE, entonces significa que no existe ningun registro de proceso
de practicas por lo tanto la creacion del cédigo de préctica sera del
resultado de la unién del cédigo de estudiante mas el nimero de

proceso actual que vendria a ser el primero entonces el codigo seria
61



concatenando el codigo de estudiante mas el simbolo mas el

namero 1.
3.3.1.2. Etapa 2: Desarrollo de mejoras con la usabilidad
Mejoras en el WebForm: Formatos

Este formulario web permite al estudiante descargar los formatos que

utilizara durante su proceso de practicas segun la modalidad elegida.

Inclusién del formato de informe final en la modalidad de

convalidacion.

Sugerencias seleccionadas para la mejora: no hay mucha

informacién en el sistema sobre el proceso practicas

Nuestros estudiantes al tener inconvenientes en el dltimo paso del
proceso de convalidacion llamado “Informe Final o Memoria”, se opté
por incluir un formato de Informe Final cuyo uso serd siempre y
cuando el estudiante no tenga su Informe Final al haber terminado el
SECIGRA, cabe mencionar que esta modalidad de convalidacion
aplica solamente para la escuela académico profesional de Derecho,
exactamente para los estudiantes que hayan concluido el programa
SECIGRA y adicionalmente esta modalidad es valida para los
estudiantes de la escuela académica de Psicologia, ya que ellos
realizan el programa de Internado | y Il durante un afio. La figura nro.
25 muestra como era el interfaz del formulario formatos.aspx antes

de la mejora realizada.
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Figura Nro. 25: Interfaz del formulario formatos.aspx antes de la mejora

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

Formatos y guias
Formatos
Estos son los formatos a utilizar para todo el proceso de practicas segun su
modalidad.
» Modalidad Efectivas: i
« Modalidad Desempefio Laboral:
« Modalidad Empresa:
= Convalidacion:

Fuente: Elaboracion Propia

Por ende, se evitara un cuello de botella en la modalidad de
convalidacién al momento de presentar los documentos del proceso
de practicas descrito el cual permitird una revision rapida por parte
del area de Practicas para la acreditacion de sus practicas pre
profesionales. La figura nro. 26 muestra la interfaz del formulario

formatos.aspx después de la mejora realizada.
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Figura Nro. 26: Interfaz del formulario formatos.aspx después de la mejora

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

Formatos y guias
Formatos
Estos son los formatos a utilizar para todo el proceso de practicas segun su modalidad.
+ Modalidad Efectivas: Descargar formato Ver guia

« Modalidad Desempefio Laboral: et ig ki Ver gnia

Ll
|

« Modalidad Emprasa:

+ Convalidacion: Descargar formato® Ver gnia

*aquellos estudiantes que realizardn la modalidad de convalidacién por el programa SECIGRA puede optar
por el formato de Informe Final de nuestra oficina siempre y cuando no tengan el Informe Final con el que
fueron evaluados por su Unidad Receptora donde realizaron el programa SECIGRA.

Fuente: Elaboracion Propia

Mejoras en el WebForm: Contacto

Actualizacion de informacion de contacto e inclusiéon de nimero

de WhatsApp para consultas.

Sugerencias seleccionadas para la mejora: no hay mucha
informacién en el sistema sobre el proceso practicas, mejorar el
seguimiento de las practicas hacia los estudiantes y charla

informativa para aprender a utilizar el sistema de practicas

Debido al cambio de horario de atencion de la Oficina de
Oportunidades Laborales se consideré importante el cambio de la
informacion de contacto en el formulario web de Contacto. Ademas,
se optd por incluir el Whatsapp como nuevo canal de comunicacion
con nuestros estudiantes, por lo tanto en el formulario de Contacto se
agrego6 los nimeros de Whatsapp por donde nuestros estudiantes

pueden hacer sus consultas.

La figura nro. 27 muestra la interfaz del formulario Contacto.aspx
antes de la mejora realizada y la figura nro. 28 muestra la interfaz ya
mejorada del formulario Contacto.aspx con los cambios mencionados

en el parrafo anterior.
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Figura Nro. 27: Interfaz del formulario Contacto.aspx antes de la mejora

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

Contactanos:

Teléfono:
481430 Anexos : 7880-7881-7882-7883

Dudas y consultas:
oficinadepracticas@continental .edu.pe

Ubicanos:

Pabellén E ler nivel

Campus Universidad Continental:
Av. San Carlos 1980 - Huancayo

Horario de atencion
slLunes a Viernes:
8:15am a 1:00pm
4:00pm a 7:45pm
sSabados:

9:00am a 12:30pm

Oficina de Practicas Pre Profesionales - Central Telefonica: (064) 481430 Anexos: 7883-7880

Fuente: Elaboracion Propia

Figura Nro. 28: Interfaz del formulario Contacto.aspx después de la mejora

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

Contactanos:

Teléfono:
(064)481430 Anexos : 7881-7883-7880

Dudas y consultas:
W Whatsapp:
L‘ 043413018 - 954400585
Correo: oficinadepracticas@continental.edu.pe

Ubicanos:
Av. San Carlos 1775 - Huancayo

Horario de atencion
sLunes a Jueves:
:00am a 1:00pm
3:00pm a 7:30pm
«Viermes:

g:00am a 1:00pm
3:00pm a 7:00pm

Fuente: Elaboracion Propia



Mejoras en el WebForm: EsEstado
Creacion de Barra de Progreso del Seguimiento de Practicas.

Sugerencias seleccionadas para la mejora: dificultad de uso del
sistema de practicas y charla informativa para aprender a utilizar el
sistema de préacticas

En el WebForm EsEstado se puede realizar el seguimiento del
proceso de practicas de la modalidad efectivas ya que en esta se
puede visualizar si el estudiante realiz6 su carta de presentacién, si
subio y/o fue validada su carta de aceptacion, si rellend los datos de
su jefe inmediato, si subié y/o fue validado su plan de actividades, si
subi6 y/o fue validada sus fichas de control de actividades
visualizando también las horas de practicas acumuladas segun las
fichas validadas, si su jefe inmediato respondid la evaluacion de
desempefio de sus practicas, si realizd las encuestas de
actualizacion de datos y satisfaccion estudiantil, si subié su informe
final, si subié su constancia de practicas y también puede visualizar
gue talleres y cuantas horas de talleres de empleabilidad realizé

hasta el momento.

En la figura nro. 29 se muestra la interfaz del formulario

EsEstado.aspx antes de las mejoras realizadas.
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Figura Nro. 29: Interfaz del formulario EsEstado.aspx antes de las mejoras

ES Estado de Practicas
> En este espacio podras darle seguimiento a tu proceso de practicas, recuerda
que los pasas son secuenciales y no podras avanzar el siguiente paso hasta que
se te revise y apruebe el anterior. Asi mismo podras wver las observaciones
, realizadas y tendra 7 dias calendario como maximo para poder subsanarlo, para
poder subsanar |la observacidn deberd corregir el documento observado y subirlo
al sistema, el archivo reemplazara al ya existente.
znto » Horas de talleres: 18
Fecha Descripcion Duracion
n b 06 - 2016|II ENCUENTRO CON HEADHUNTERS 4.00
06 - 2017 II FORO DE EMPLEABILIDAD 4.00
06 - 2017|IIT ENCUENTRO COM HEADHUNTERS 0.00
01 - 2019|(EXONERACION DE TALLERES 2019-1| 10.00
’ = - - 0
ares Seguimiento de practica
» . % e
35 Inicio de Practicas: 05/03/2019

Fin de Practicas: 0&6/09/2019

Carta de presentacidn: 11/12/2018 &

Carta de aceptacion: 08/03/2019 &>
Ficha datos jefe inmediato: 13/03/2019

Documento ___[Horas|Entrego |

Plan de actividades: 13/03/2019 &
Ficha Mensual 1: 110 13/03/2019 &Y
Ficha Mensual 2: 120 13/03/2019 &Y
Ficha Mensual 3: 115 13/03/2019 &Y
Total: 345

Evaluacion Practicas: 13/03/2019
Actualizacion de Datos: 28/02/2019
Informe final: FALTA
Constancia: FALTA

EN PROCESO

Fuente: Elaboracion Propia

Pero a pesar de que el Webform de seguimiento mostraba que pasos
habian avanzado los estudiantes sobre sus practicas, muchos de

ellos no se daban cuenta realmente cuanto les faltaba para terminar
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de completar su proceso de practicas. Para ello se propuso mejorar
la pagina de seguimiento de practicas agregando una barra de
progreso que muestre el porcentaje que completé el estudiante
segun lo pasos avanzados del proceso de practicas.

Para crear la barra de progreso se utiliza los frameworks de
javascript: jquery y jquery-ui junto con su archivo css como
referencias que usard el lado del cliente y la figura nro. 30 muestra

como las librerias fueron referenciadas.

Figura Nro. 30: Referencias en el lado del cliente de los frameworks jquery y jquery-ui

<!-- Client side references -->
<link href="https://code.jquery.com/ui/1.11.4/themes/smoothness/jquery-ui.min.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<script src="https://code.jguery.com/jquery-1.11.8.min.js"></script>
<script src="https://code.jgquery.com/ui/1.11.4/jquery-ui.min.§s"></script>
<scripts
$(function () {
// Set up the progress bar
$("#progressbar”).progressbar({
// When the bar value changes, update the progress label
change: function () {
/{ Calculate the proper text
var completedSteps = %('.step:checked').length;
var totalSteps = $('.step').length;
$( '#progress-label’).text( Completado: " + (completedSteps * 18@ / totalSteps).toFixed(@) + '%');

¥
I H

//cuando inicia el checkbox
$('.step”).init(function () {
var completedSteps = %('.step:checked').length;
var totalSteps = §('.step').length;
%("#progresshar”).progressbhar("value”, ((completedSteps * 18@ / totalSteps)));
E
1)
</scripts
¢<styles
.ui-progressbar { position: relatiwve;}
#progress-label { position: absolute; left: 1@px; top: 4px;}
#progresshar

width: 3@8px;

.step

{
¥

visibility:hidden;
</style>

Fuente: Elaboracion Propia

Después se cre6 una funcién que nos permite elaborar la barra de
progreso y para eso utilizamos el #progressbar como selector de la
barra de progreso y luego se determina que cuando los valores de la
barra cambian se proceder4 a actualizar la etiqueta (label) del
progress bar con el porcentaje completado correspondiente segun la

siguiente la operacién matematica:
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Porcentaje Completado = (Pasos completados * 100)/ Total de Pasos

Después se utiliza el evento init de los checkboxes mediante la clase
.step que representan cada paso del proceso de practicas para
actualizar el valor real de la barra de progreso, para eso se usa la

operacion usada anteriormente:

Valor de la barra de progreso = (Pasos completados * 100)/ Total de

Pasos

Todos estos pasos se pueden ver junto con la funcién andnima
creada en la figura nro. 30 y en la figura nro. 31 se puede ver la

interfaz EsEstado.aspx mejorada con los cambios realizados.

Figura Nro. 31: Interfaz del formulario EsEstado.aspx después de las mejoras

Inicioc Formatos Reglamentos Talleres Contacto

I Estado de Practicas

En este espacio podrds darle seguimiento a tu proceso de practicas, recuerda gue los pasas son secuenciales
v no podrds avanzar ¢l siguiente paso hasta que se te revise y aprucbe el anterior. Asi mismo podrds ver las
observaciones realizadas v tendrd 7 dias calendario como mdximo para poder subsanarlo, para poder
subsanar la observacion deberd corregir el documento observado v subirlo al sistema, el archivo reemplazara
al ya existente.

Horas de talleres: 8

Fecha Descripcion Duracion
05 - 2016 II ENCUENTRC COM HEADHUNTERS 4.00
06 - 2017 IT FORO DE EMPLEABILIDAD 4.00
06 - 2017 IIT ENCUENTRO CON HEADHUNTERS 0.00

Barra de Progreso

Completado: 18%

/ Seguimiento de practica

Inicio de Préacticas: 02/07/2018
Fin de Pricticas: 20/12/2018

[Documento __________[Entrego |
Carta de presentacion: 01/07/2018 =
Carta de aceptacian: 01/07/2018 =
Ficha datos jefe inmediato: FALTA

[Documento______[Horas|Entregd]
Plan de actividades: FALTA
Total: FALTA

Evaluacion Practicas: FALTA
Actualizacion de Datos: 19/06/2018
Encuesta de Satisfaccion: FALTA
Informe final: FALTA
Constancia: FALTA

EN PROCESO

Fuente: Elaboracion Propia

Todo esto se realizard cada vez que se cargue la pagina de

seguimiento EsEstado segun los pasos completados por cada
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estudiante en su proceso de practicas y le permitira ver con facilidad

gué porcentaje tiene completado del proceso total a tiempo real.
Mejoras de los mensajes de alerta del sistema de practicas

Webforms afectados: Todos los formularios que muestran
mensajes de alerta utilizando javascript y la clase

ScriptManager.

Sugerencia seleccionada para la mejora: dificultad de uso del
sistema de practicas.

En todos los formularios web siempre se necesitan mostrar mensajes
para controlar excepciones, errores y mostrar alertas sobre lo que
necesitan saber, para esto el sistema mostraba los mensajes de
alerta mediante el uso de javascript para formar la estructura de la
funcién alert y escribir el mensaje, y para mostrar el mensaje de
alerta en el lado del cliente se utilizaba la clase ScriptManager. La
figura nro. 32 muestra como se usaba la clase ScriptManager para

mostrar los mensajes en el sistema de practicas.

Figura Nro. 32: Uso de javascript para mostrar mensajes a través de la clase
ScriptManager

If ExisteSegCartaAceptacion() Then
leerescuela()
If ExisteArchive() Then
If ExisteArchivoValidado() Then
BindoridviewData()
btnUpload.Enabled = False
End I
BindGridviewData()
btnUpload.Enabled = True

1blavise.visible = True
1blavise.Text = "Se ha subido su archive, verifique su documento en el submend ESTADO"
Else
btnUpload.Enabled = True
End If
Else
ScriptManzger.RegisterStartupScript(Me, Me.GetType(), "popup”,
"setTimeout(function(){ alert('Aun no ha iniciade el procese de précticas, para iniciar el proceso debe rellenar el Paso 1: Carta de presentacion'); }, 18@);", True)
btnUpload.Enabled = False
End If

Fuente: Elaboracion Propia

Para definir como mostrar el mensaje se utilizaba el método
RegisterStartupScript cuya funcion es registrar un bloque de script de
inicio para igualar cada postback y agregar el bloque de script al

webform, y para mostrar el mensaje que desea comunicar el sistema
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se usaba el parametro script del método mencionado que es de tipo
string. La figura nro. 33 muestra como se veia el pop up con el
mensaje de alerta que le aparecia a los estudiantes durante su

proceso de practicas.

Figura Nro. 33: Pop up que mostraba el mensaje de alerta a los estudiantes antes de la
mejora

3L E poIEa G2 Laparum - L . . . LUIS FElpe Bautis
| formulario.continental.edu.pe dice i

Aun no ha iniciado el proceso de practicas, para iniciar el proceso debe

C I Se rinTal rellenarel Paso 1: Carta de presentacion
Continental

) PRACTICAS
PRE PROFESIONALES Carta de aceptacion

£ Efectivas 3

i Es un documento debidamente firmado vy sellado, otorgado por la empresa

donde menciona que ha sido aceptado para realizar sus practicas pre
i Desempefio , profesionales, donde indica la fecha de inicio v culminacion tus practicas. Debe
escanear vy subir este documento al sistema en formato PDF

laboral
- - . P
W Emprendimiento , Usted se encuentra realizando sus practicas en:
empresarial

F Convalidacion  »

OTROS Seleccione su fecha de inicio y fin de practicas:

Fecha de Inicio de Pricticas :

-

e Practicas » Fecha de Fin de Pricticas :

extracurriculares

Practicas

=2

profesionales Seleccione un archivo :

Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

Subir Carta de Aceptacion

En este espacio podras verificar si subiste correctamente tu carta de

Fuente: Elaboracion Propia

Pero existia incomodidad de los estudiantes en la forma en como se
presentaban las alertas ya que lo que aparecia era un popup con el
mensaje y como los estudiantes usaban diferentes navegadores,
estos se mostraban de distintas maneras y ocasionaba que muchos

de los estudiantes no se dieran cuenta o no le tomaran interés en el

71



leerlo. Por tal razon se procedié a mejorar la forma en cémo se iban

a mostrar los mensajes.

Para la mejora se vio la necesidad de utilizar el control
ModalPopupExtender de la libreria de AjaxControlToolKit, también se
agrego el control Panel de ASP.NET que albergara un botén para
cerrar el modalpopup, un label para mostrar el mensaje y el control
HiddenField que servirA para que el ModalPopupExtender lo use
como control objetivo. Todos estos controles que se agregaron se

pueden ver en la figura nro. 34.

Figura Nro. 34: Uso del control ModalPopupExtender para mejorar la presentaciéon de los
mensajes de alerta del sistema de practicas

.modalBackground

1

background-coler: Black;

opacity: @.8;

.modalPopup

{
background-color: #FFFFFF;
border-width: 3px;
border-style: solid;
border-color: black;
padding-top: 1@px;
padding-left: 1@px;
width: 3@epx;
height: l4@px;

}

</style:

<asp:ModalPopupExtender ID="mpl" runat="server" PopupControlID="Panell" TargetControlID="HiddenField1l"
CancelControlID="btnClese" BackgroundCssClass="medalBackground”:

</asp:ModalPopupExtenders

<asp:Panel ID="Panell" runat="server" CssClass="modalPeopup"” align="center"” Style="display: none">
<asp:Label ID="lblmensaje” runat="server" Text="" Font-Names="Verdana":</asp:Labels<br />
<br />
<asp:Button ID="btnClose"” runat="server"” Text="Cerrar" BackColor="#DE@@E8" Font-Bold="True"
Font-Names="Verdana" ForeColor="White" Height="36px" />
<asp:HiddenField ID="HiddenFieldl" runat="server"” /[

</asp:Panel>

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez construido el modalpopup se procederd a configurar qué
mensaje va a mostrar el control, para ello tenemos que reemplazar el
codigo de la clase ScriptManager en el codebehind de nuestro

Webform por la siguiente estructura:
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. Ibimensaje.txt = “Aqui se asignara el mensaje de alerta segun

lo que se quiere comunicar”

. mp1.Show() = “Aqui se le ordena al control mp1(modalpopup)

que se muestre”

La figura nro. 35 detalla la estructura descrita desde el codebehind.

Figura Nro. 35: Forma de como se muestra el popup con el mensaje de alerta desde el
codebehind

If ExisteSegCartaAceptacion() Then
leerescuela()
If ExisteArchivo() Then
If ExisteArchivoValidado() Then
BindGridviewData()
btnUpload.Enabled = False
End I
BindGridviewData()
btnUpload.Enabled = True

lblaviso.Visible = True
lblaviso.Text = "Se ha subido su archivo, verifique su documente en el submend ESTADO™

Else
btnUpload.Enabled = True
End If
Else
lblmensaje.Text = "Aun ne ha iniciado el proceso de practicas, para iniciar el proceso debe rellenar el Paso 1: Carta de presentacion”

/ mpl.Show( )
btnUpload.Enabled = False
End If

Fuente: Elaboracion Propia
Por lo tanto, cada vez que se ejecute una instruccion y esta pida que
se muestre un mensaje segun la condicion que sea, se mostrara de
la misma manera que la figura nro. 36 siendo mas vistosa y facil de

leer.
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Figura Nro. 36: Popup con mensaje de alerta del formulario Carta de Aceptacién

Aun no ha iniciado el proceso de
practicas, para iniciar el proceso
debe rellenar el Paso 1: Carta de

presentacion

Cerrar

Fuente: Elaboracion Propia

Mejoras de Disefio del Sistema de Précticas

Webforms afectado: Principal.Master y todos webforms que
heredan el master page. Hoja de Estilo afectada: estilos.css

Sugerencia seleccionada para la mejora: dificultad de uso del

sistema de practicas.

En el webform del tipo master page llamado Principal se realiz6 el
disefio y estructura del sistema de practicas y es de donde van a
heredar todos los webform el disefio que se mostrard a los

estudiantes.

Desde el inicio del funcionamiento del sistema de practicas se definié
el disefio que esta integrado de dos divisiones (div) principales una
es el div Cabecera y el otro es el div Bajo. El div Cabecera tiene
cuatro divisiones que se componen de la siguiente manera: el div
BarraHorizontal que contiene al menu principal del sistema, el div
logotipo que contiene la imagen del logotipo de la Universidad
Continental, el div Titulo que contiene a la etiqueta hl donde se

encuentra el titulo del sistema de practicas y el div Session que
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contiene al boton para cerrar la sesion y salir del sistema de
practicas. En la figura nro. 37 se pueden ver las cuatro divisiones del

div Cabecera.

Figura Nro. 37: Divisiones del div Cabecera antes de la mejora

Principal.Master >

|bady|

Tar Sesidn

Universidad

—

Continental

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, el div Bajo tenia también cuatro divisiones que se
componian de la siguiente manera: el div Columnlzg que contiene al
menu de modalidades de practicas, el div ColumnCentro que
contiene al Body (cuerpo) de los webforms heredados donde se
colocaré todo el contenido principal, en la figura nro. 38 se pueden
ver como era el diseflo del sistema de practicas antes del

mejoramiento.
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Figura Nro. 38: Disefio del sistema de practicas antes del mejoramiento

Cerrar Sesion

Continental

(: e et SISTEMA DE PRACTICAS

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

O PRACTICAS : .
A Bienvenido(a) : FRED ANGEL20152REGULAR
PRE PROFESIONALES

@" Efectivas »

I m Desempefio

Practicas Pre-Profesionales

Es una actividad curricular obligatoria e individual que debes realizar en una

laboral organizacion en areas afines a tu carrera profesional, esta se realiza a partir del
| = sexto cicle académicoe o al haber aprobado un minime del 50% del total de
R 8 Emprendimiento créditos. Las practicas desarrolladas  antes de sexto semestre serdn
Jasd . 4 consideradas como practicas extra curriculares, las cuales no serdn validas
| empresarial como requisito para obtener el bachiller.
g'; Convalidacién  » Modalidades

Para acceder al sistema virtual de Practicas Pre-Profesionales usted debe pagar
TROS en caja seglin su modalidad elegida:

@

=/

| ™= P "
racticas

| b [ .

{ extracurriculares * Efectivas 2

{ m Practicas , ’

| ; *D fie Laboral 4

{ profesionales esempeno Labora

* Convalidacion Ver mas

Oficina de Practicas Pre Profesionales - Central Telefonica: (064) 481430 Anexos: 7883-7880

Fuente: Elaboracion Propia

El div columDer que también se puede ver en la figura nro 38, que en
un inicio estaba planeado para poner publicidad de nuestros eventos
y enlaces de nuestras redes sociales y el div Pie que contiene la
informacion basica de contacto de nuestra oficina. Todas estas

divisiones se pueden apreciar en la figura nro. 39.
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Figura Nro. 39: Divisiones del div Bajo antes de la mejora

Principal.Master

Eventos y objetos de cliente

Fd1v
</divz
<fdivs
-] <div id="bajo">
= <div id="columnIzq">
<asp:ContentPlaceHolder ID="contenidoMenuContextual™ runat="server™:
</asp:ContentPlaceHolder>
</divz
-] <div id="celumnCentro”>
<asp:ContentPlaceHolder ID="contenidoPrincipal™ runat="serwver™:
</asp:ContentPlaceHolders
<fdiv>
] <div id="coclumnDer">
<div id="publicidad">
</divz
<div id="redesSociales™>
</divs
</divs
] <div id="pie">
Oficina de Practicas Pre Profesionales - Central Telefdnica: (@64) 481438 Anexos:
7883-7888 <span></span>
</divz
<fdivs
<fdivs
</form>
</body>
</html>

Fuente: Elaboracion Propia

Al principio del funcionamiento del sistema no hubo ningun problema
por el espacio asignado a cada div pero al transcurrir el tiempo
debido a muchas actualizaciones de contenido en las distintos
webforms el espacio del div columnCentro empez6 a quedar muy
pequefio en lo que se refiere al ancho, ya que habia mucho texto,
imagenes y controles que debian ajustarse a los 600px de ancho que
tenia el div columnCentro sabiéndose que el ancho total de la pagina
es 1000px se le restaba 200px por el div Columnlzq y otros 200px
por el div ColumnDer; esos 600px no eran suficiente para todo el
contenido que se queria colocar en nuestros distintos webforms. La
figura nro. 40 muestran los estilos que tenia cada selector asociado a

los elementos html descritos arriba.
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Figura Nro. 40: Estilos de los principales elementos html del master page Principal

#bajo

1
width: 1@eepx;
margin: auto;
background-color: #171717;

overflow: auto;
box-shadow: @px @px 1@px #860;

I

#columnlzq, #columnDer

1
float: left;
width: 20%;
min-height: S@aépx;

}

#columnDer > div

1
width: 8e%;
margin: 28px auto;
border-radius: 2@px;
border: 1px dashed #171717;
padding: Spx;

I

#columnCentro

1
float: left;
width: e8i;
min-height: S@@px;
background-color: White;
box-shadow: @px Bpx Spx #8868 inset;

h

#pie

1
height: 3I@px;
background-color: #171717;
border-radius: @px @px 28px 2@px;
clear: both;
box-shadow: @px Bpx Spx #8088 inset;
calor: White;
text-align: center;
padding-top: Spx;

}

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo que se decidié mejorar el area del div ColumnCentro que es el
gue alberga el contenido principal de los webforms, para eso se eligié
el div ColumnDer como la division a eliminarse y poder ampliar el
ancho del div ColumnCentro. Una vez eliminado el div ColumnDer de
la pagina de disefio del webform Principal.Master la estructura quedo

con las 3 div restantes: Columnlizg, ColumnCentro y Pie.
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En la figura nro. 41 se puede ver la estructura del div bajo mejorado

como se menciond en el parrafo anterior.

Figura Nro. 41: Estructura del div bajo después de la mejora

Principal Master <

wrentos y objetos de cliente vl

Font-Underline="True" />
<fdive
<fdive
<fdive
- <div id="bajo"»
- <div id="celumnIzq":
<asp:ContentPlaceHolder ID="contenidoMenuContextual™ runat="server":
</asp:ContentPlaceHolder:
<fdivr
- <div id="columnCentro®:>
<asp:ContentPlaceHolder ID="contenidePrincipal™ runat="server":
</asp:ContentPlaceHolder:
<fdive
- <div id="pie">
0ficina de Practicas Pre Profesionales - Central Telefdnica: (864) 481438 Anexos:
7883-7888 <span»</span:
<fdive
<fdive
</div
</form:
</body>
</html>

Fuente: Elaboracion Propia

Los cambios también tuvieron que hacerse en el archivo estilos.css
también, quedando de la siguiente manera: los estilos del selector
#bajo quedaron iguales, se quitd el selector #columnDer del segundo
grupo de estilos, se elimin6 el selector #columnDer > div con todos
sus estilos y se modificé el width del selector #columnCentro de 60%
a 80%. En la figura nro. 42 se pueden ver los cambios realizados en

el archivo estilos.css.
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Figura Nro. 42: Estilos de los principales elementos html del master page Principal -
archivo: estilos.css

#bajo

1
width: leeepx;
margin: auto;
background-color: #171717;
border-radius: @px 8px 28px 28px;
overflow: auto;
box-shadow: Bpx Bpx lepx #208;

SN e

}
#columnIzq
1
float: left;
width: 28%;
min-height: S588px;
}
#columnCentro
1
float: left;
width: 38%;
min-height: 588px;
background-color: White;
box-shadow: Bpx @px Spx #8088 inset;
h
#pie
1
height: 3@px;
background-color: #171717;
border-radius: @px @px 20px 20px;
clear: both;
box-shadow: @px @px Spx #8@@ inset;
color: White;
text-align: center;
padding-top: 5px;
h

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez terminada todas las modificaciones mostradas se procedi6 a
publicar el sistema de practicas con el disefio mejorado, que ahora
permite que todos los controles, texto e imagenes se vean de mejor
forma evitando asi los agrupamientos de controles e imagenes y/o
texto. La figura nro. 43 muestra el disefio mejorado del sistema de

practicas.
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Figura Nro. 43: Disefio mejorado del sistema de préacticas

Cerrar Sesion

Universidad SISTEMA DE PRACTICAS

Continental

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

Bienvenido(a) : FRED ANGEL

(i_',]" Efectivas 3
N Practicas Pre-Profesionales

| \ m Desempefio . i . . o i L i

| 4 Es una actividad curricular obligatoria e individual que debes realizar en una organizacién en dreas afines a
laboral tu carrera profesional, esta se realiza a partir del OCTAVO ciclo académico o haber aprobado un minimo de

| = 154 créditos. Las practicas desarrolladas antes del OCTAVO cido seran consideradas como practicas extra

I 11 ﬁ Emprendimiento , curriculares, las cuales no serdn vdlidas como requisito para obtener el bachiller.
empresarial

| Q’; Convalidacion » Modalidades

Para acceder al sistema virtual de Practicas Pre-Profesionales usted debe pagar en caja segin su modalidad
elegida:

| ﬁ'?. Practicas

extracurriculares

m Practicas .

»

profesionales ® Efectivas

» Desempefio Laboral Ver ma

‘Ver mas

* Convalidacion

Oficina de Pricticas Pre Profesionales - Central Telefonica: (064) 481430 Anexos: 7883-7880

Fuente: Elaboracion Propia

Creacion del formulario web: Eventos

Sugerencias seleccionadas para la mejora: mejorar el seguimiento de
las practicas hacia los estudiantes, no hay mucha informacion en el
sistema sobre el proceso practicas y charla informativa para aprender

a utilizar el sistema de practicas

Para mejorar la difusion de los talleres de empleabilidad,
exactamente para el taller de Induccion de préacticas pre
profesionales, se cred el formulario web: Eventos.aspx. Lo primero
que se realizo fue el disefio del formulario web donde segun la ficha
de requerimientos tenemos como elementos: texto, enlace e imagen,
gue se disefiaron segun la siguiente estructura que podemos

observar en la figura nro. 44.

81



Figura Nro. 44: Vista Source del formulario: Eventos.aspx

Eventos.aspx

Client Objects & Events ~|  (NoEvents)

<¥@ Page Title="" Language="vb" AutoEventWireup="false" MasterPageFile="~/Principal.Master” + ;ﬂ oPP
CodeBehind="Eventos.aspx.vb" Inherits="OPPWEB.Eventos" %> > =l b
s [ F
<asp:Content ID="Contentl” ContentPlaceHolderID="head"” runat="server": s o 4
</asp:Content> ¢
-l<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="contenidoMenuContextual” runat="server": > La
<p> -
&nbsp; </p> > [OE
</asp:Content> a [t
-l<asp:Content ID="Content3"” ContentPlaceHolderID="contenidoPrincipal” runat="server": > |
<br /> 4 i
<h2 align="center" style="font-family: Verdana; font-size: large;"> k
TALLERES DE EMPLEABILIDAD - JULIO</h2>
= <div style="text-align: justify; font-family: Verdana; margin-left: 4@px; margin-right: 4@px; E
font-size: small;">» d
Si estds buscande trabajo o practicas, redactar un buen curriculum vitae y dar una g
entrevista personal son aspectos fundamentales que debes considerar. Ingrese al 1
siguiente enlace para realizar su pre-inscripcidn. |4
<br /> b
<br /> b
<b>Pre-Inscripciones:</b> Hacer click en el enlace <a href="https://goo.gl/forms/h18NSGELNMXLExyE3"> E
CLICK AQUI</a> - Del @5 de Julio al @9 de Julio o hasta cubrir las vacantes
<br /> E
<fdiv> [
= <div align="center"> g
<img src="../images/talleresempleabilidadjulio.png” alt="TalleresdeEmpleabilidad"” /> ki
<fdiv> 1
= <div style="text-align: justify; font-family: Verdana; margin-left: 4@px; margin-right: 4@px; le
font-size: small;"> >
I Las vacantes son limitadas y los talleres son gratuitos. L:g
<br />
<br />
<b»5i has realizado talleres en el Centro de Emprendimiente Continental o Centro de Content?

Liderazgoe con un minimo de 3@ horas de asistencia ,puedes convalidar el requisite
de talleres de empleabilidad. Para mayor informacidn pueden acercarse a nuestra
oficina en Av. San Carles 1775.</bx<br />

<br />

<b»<font color="red">Nota: Para acumular las 1@ horas de talleres no se debe repetir
la asistencia a un mismo taller.</font></b>

<fdiv>
<br />
</asp:Content>

100 % -
L4 Design | O 5plit |E| Source | E||<asp:€ontent#€ontent3> <div E|

Fuente: Elaboracion Propia

Donde se puede ver que se utilizo los elementos <div> para el texto
informativo, el elemento <a> para mostrar el enlace de pre-
inscripcion de los talleres y el elemento <img> que alberga a nuestra
imagen del taller de empleabilidad, el disefio culminado se puede

apreciar en la figura nro. 45.
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Figura Nro. 45: Vista Disefio del formulario: Eventos.aspx

Eventos.aspx X

./Principal.Master
A

contenidoPrincipal (Custom)

TALLERES DE EMPLEABILIDAD - JULIO

Si estds buscando trabajo o practicas, redactar un buen curriculum vitae y dar una entrevista personal son
aspectos fundamentales que debes considerar. Ingrese al siguiente enlace para realizar su pre-inscripcién.

Pre-Inscripciones: Hacer click en el enlace CLICK AQUI - Del 05 de Julio al 09 de Julio o hasta cubrir las

vacantes
(E TALLERES DE EMPLEABILIDAD

Dirigido a estudiantes a partir del VI ciclo y egresados

*10 de Julio :
Taller: ¢ Cémo elaborar un curriculum vitae?
Auls; €502
Horario: 9:10a.m 3 10:40 8.m.
*10 de Julio :
Taller: ¢ Céme iniciar mis précticas preprofesionales?
Aula; H101
Horario: 10:50am  12:20pm
*10 de Julio :
Taller: Pracesa de aprendizaje y permanencia laboral
Aula;: 202
Horario: 4:10pm a 5:40pm
#11 de Julio :
Taller: ¢Cémo usar la bolsa de pricticas preprofesionales?
Aula: 1501
Horario: 9:10a.m a 10:40 a.m.
*11 de Julia :
Taller: Lenguaje corporal
Aula: €401
Horario: 10:5¢am a 12:20pm.
*11 de Julio :
Taller: Competencias clave para el primer emplea
Aula: H201

Horario: 4:10pm & 5:40pm
Oportunidades Laborales
Las vacantes son limitadas y los talleres son gratuitos.

Si has realizado talleres en el Centro de Emprendimiento Continental o Centro de Liderazao con un
< >

O Split | & Source E <aspiContent#Content3 > || <div> IH

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez acabado el disefio se procedié a enlazar el formulario con el
mena principal del sistema de practicas creando el menuitem:

Talleres que direccionara al formulario Eventos.aspx.

3.3.1.3. Etapa 3: Desarrollo de mejoras para la
Confiabilidad

Mejoras en el WebForm: Login

Mejoramiento de los mecanismos de validacion de inicio de

sesion de los estudiantes al sistema de précticas.

Sugerencias seleccionadas para la mejora: el sistema muestra
errores de programacion y el sistema no fue eficiente para

realizar mi proceso de précticas
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Se realiz6 mejoras de validacién al momento que los estudiantes
iniciaban sesién por nuestro sistema de practicas, donde
identificamos tres casos que generaban inconvenientes a nuestros

usuarios hacia el sistema de préacticas:

e Iniciar sesion con una cuenta diferente al de la corporacién

continental
e Iniciar sesion con una cuenta diferente al proveedor de correos.

. Iniciar sesién con una cuenta de administrador o docente de la

corporacién continental.

En la figura nro. 46 se puede ver el CodeBehind del webform Login

antes de la mejora.

Figura Nro. 46: CodeBehind del webform Login antes de la mejora

If (email.split("@").Length » 1) Then
strUser = email.Split("@") (@)
compafiia = email.Split("@")(1)

identificador = strUser.Substring(e, 1)
Session("identificador”) = identificador
If identificader = "U" Or identificador = "u" Then

IDAlumno = striser.Substring(1)
Session("IDALumnc") = IDALumno

Else

IDAlumnol = strUser
Session("IDALumncl") = IDAlumnoN

End If
End If
End If

If is_valid_with_token Then
Response.Redirect("~/Modalidades/InfoModalidades.aspx™)
Dim authTicket = New FormsAuthenti cket(1, strUser, DateTime.Now, DateTime.Now.AddMinutes(6@), False, groups)
Dim encryptedTicket As String = n.Encrypt(authTicket)

Dim authCookie = New HttpCookie thent n.FormsCookieName, encryptedTicket)
Dim adPath As String = "LDAP://continental.edu.pe/DC=continental,DC=edu,DC=pe"
Else
ScriptManager.RegisterStartupScript(Me, Me.GetType(), "popup”, "setTimeout(function(){ alert('Error Verifique sus Datos'); }, 18@);", True)
End If
Else
ScriptManager.RegisterStartupScript(Me, Me.GetType(), "popup”, "setTimeout(function(){ alert('La cuenta no corresponde a la Corporacidn'); }, 188);", True)
Response.Redirect("https://mail.google. com/mail/logout?hl=es")
End If

Fuente: Elaboracion Propia

En estos casos las mejoras nos beneficiaran en lo siguiente:

e Reducir el malestar o reclamo por parte de los estudiantes al
guerer ingresar al sistema de practicas sin saber con qué cuenta

deben hacerlo.
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e Mejorara el acceso autorizado a nuestro sistema de practicas, el

cual solo debe ser accedido por estudiantes y/o egresados.

e Ayudara a la autentificacion de nuestros estudiantes, previniendo
errores al momento de la identificaciébn asegurdndonos que el

cbdigo de alumno sea el correcto.

En la figura nro. 47 se puede ver el CodeBehind del webform Login

después de la mejora.

Figura Nro. 47: CodeBehind del webform Login después de la mejora

If (compafiia = "continental.edu.pe") Then
If is_valid_with_token Then
If Mot Ishumeric(strUser) Then
ScriptManager.RegisterStartupScript(Me, Me.GetType(), "popup”, "setTimeout(function(){ alert('La cuenta ha ingresar debe ser el correo universitarie'); }, 10@);", True

Response.Redirect(“https://mail. google. com/mail/logout *hl=es")

Else
Response.Redirect("~/Modalidades/InfoModalidades. aspx”)

Dim authTicket = New FormsAuth t(1, strUser, DateTime.Mow, DateTime.Now.AddMinutes(68), False, groups)
Dim encryptedTicket As String Encrypt(authTicket)
Dim authCookie = FormsCookiellame, encryptedTicket)

Dim adPath As String = "LDAP://continental.edu.pe/DC=centinental DC=edu,DC=pe"

End If

Else
ScriptManager.RegisterStartupScript(Me, Me.GetType(), "popup”, "setTimeout(function(){ alert('Error Verifigue sus Datos'); }, 10@);", True)

End If

ElseIf Not Ishumeric(strUser) Then

ScriptManager.RegisterStartupScript(Me, Me.GetType(), “popup”, "setTimeout(function(){ alert('La cuenta no corresponde a la Corporacidn'); }, 18@);", True)
Response.Redirect("https://mail. google.com/mail/logout?hl=es")

Else
ScriptManager.RegisterStartupScript(Me, Me.GetType(), “popup”, "setTimeout(function(){ alert('La cuenta no corresponde a la Corporacidn'); }, 10@);", True)
Response.Redirect("https://mail. google.com/mail/logout *hl=es")

End 1f

Fuente: Elaboracion Propia

Mejoras en el WebForm: InfoModalidades

Mejoramiento de los mecanismos de identificacién de cédigo de

alumno de nuestros estudiantes.

Sugerencias seleccionadas para la mejora: el sistema muestra
errores de programacion y el sistema no fue eficiente para

realizar mi proceso de practicas

Debido a la migracién de la informacion de los estudiantes por parte
del Proyecto Evollucian hacia nuevas tablas, los campos de estas
mismas no guardaban similitud con los de las antiguas tablas por lo
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que se realizé mejoras y cambios al momento de identificar los datos
correctos que se necesitan para que nuestros estudiantes puedan
ingresar al sistema de précticas a continuacion, se detalla los datos

gue se necesitan identificar de cada alumno.
o Cdédigo de Alumno

o Periodo

o Modalidad

o Nombres

. PIDM

Para lograr el objetivo de identificar correctamente los datos descritos
arriba, se necesitdé mejorar el método antiguo que se utilizaba antes
del cambio por parte del Proyecto Evollucian y de donde solo se
obtenian el cédigo y nombres de nuestros estudiantes. La figura nro.
48 muestra la forma antigua de cémo se obtenian los datos de los

estudiantes.

Figura Nro. 48: Forma antigua de co6mo se obtenian los datos de los estudiantes

Protected Sub Page Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.Eventirgs) Handles Me.Load

da.SelectCommand.CommandText = "select top 1 * from [dbo].[Dat_Alumno] where IDAlumnc = '" & Session("IDAlumnc") & "'"
da.Fill(ds, "dato")
If ds.Tables("dato").Rows.Count = @ Then

Else
nombre = ds.Tables("dato").Rows(@)("Nombres™)
Session.Add("Nombres"™, nombre)
End If
lblmensaje.Text = "Bienvenido(a) : "
End Sub

+ Session("Nombres™)

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora con la nueva forma de identificacion podemos identificar con
certeza datos confiables que nos ayudaran durante el ingreso a los
deméas formularios para el proceso de practicas de nuestros
estudiantes. La figura nro. 49 muestra el coédigo vb.net donde se

utiliza la nueva tabla [dbo].[SPRIDEN] del proyecto Evollucian.
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Figura Nro. 49: CAdigo vb.net donde se utiliza la nueva tabla [dbo].[SPRIDEN]

If Session("identificader™) = "U"™ Or Session(“"identificador™) = "u™ Then

da.SelectCommand.CommandText = “"EXEC [OPP].[sp_ObtenerDatosAlumxCodAnt UC] @IDAlumnc™
da.SelectCommand.Parameters.Add("@I0ALumnc”, SqlDbType.VarChar).Value = Session("IDAlumnc™)
da.Fill{ds, "dato")

If ds.Tables({"dato").Rows.Count = 8 Then

Else
nombre = ds.Tables("dato™).Rows(@)("Nombres™)
Session.Add("Nombres"”, nombre)

End If

Else
da.SelectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerDatosAlumxCodNue UC] @IDALumnoN™
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnolN”, SglDbType.VarChar).Value = Session("IDAlumnoN™)
da.Fill{ds, "dato")
If ds.Tables({"dato").Rows.Count = @ Then

Else
nombre = ds.Tables("dato™).Rows(8)("SPRIDEN_FIRST_NAME™)
PeriocdoREG = ds.Tables("date").Rows(@)("CONTI_PERIODO PGR").ToString
PeriocdoGQT = ds.Tables("datoe”).Rows(@)("CONTI_PERIODO CPGT").ToString
PeriodoVIR = ds.Tables("date").Rows(@)("CONTI_PERIODO VIR").ToString

If (PericdoREG = "") AndAlsc (PericdoGQT = "") AndAlsc (PeriocdoVIR = "") Then
pREG = @
paQT = @
pVIR = B8

Else

Fuente: Elaboracion Propia

La figura nro. 50 muestra el codigo vb.net donde se asignan los

valores respectivos a las variables IDAlumno, nombre y PIDM.
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Figura Nro. 50: Cddigo vb.net donde se asignan los valores a las variables IDAlumno,

nombre y PIDM

Dim ModaREG = "REGULAR"
Dim ModaGQT = "GQT"
Dim ModaVIR = "VIR"

If ModaREG = modalidad Then

IDAlumno = ds.Tables("dato™).Rows(@)({"CONTI_CODIGO").ToString
End If
If ModaGQT = modalidad Then

IDAlumno = ds.Tables("dato").Rows(@)("CONTI_CODIGO CPGT").ToString

End IT
If ModaVIR = modalidad Then

IDAlumno = ds.Tables("dato").Rows(@)("CONTI_CODIGO WIR")}.ToString

End If
PIDM = ds.Tables("dato").Rows(@)("SPRIDEN_PIDM").ToString
Session("IDAlumnc™) = IDAlumno

Session.Add("Nombres", nombre)
Session("PIDM") = PIDM

End If

End If

lblmensaje.Text = "Bienvenido(a)

+ Session("Nombres™)

Fuente: Elaboracion Propia

Mejora del evento Load para validar si la variable
Session("IDAlumno”) retorna valor. Webforms afectados: Todos

los Webforms que utilicen la variable Session("IDAlumno”).

Sugerencia seleccionada para la mejora: el sistema muestra

errores de programacion

En todos los webforms que usan la variable Session("IDAlumno”)
usan el proceso PostBack que sirve para enviar una pagina
ASP.NET en este caso un webform al servidor para su
procesamiento y asi poder obtener datos importantes a partir de esta
variable. Por lo tanto, los eventos que invocan el PostBack en

nuestros webform afectados son los siguientes:

« Evento load (de cada webform que wusa la variable

Session("IDAlumno”))

* Evento Click (del control Button de ASP.NET)
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+ Evento SelectedindexChanged (del control Dropdownlist de
ASP.NET)

El tiempo que almacena la variable Session un valor es de 30
minutos pasado este tiempo la variable Session no retorna valor
alguno, por esta razén al momento de que los estudiantes se
demoraban en rellenar mas de 30 minutos sus fichas de datos o subir
sus archivos les aparecia un error al guardar los datos y/o archivos,
de igual manera ocurria cuando utilizaban los dropdownlist para
seleccionar su departamento, provincia y archivo. La figura nro. 51
muestra el uso de la propiedad IsPostBack en el evento Load de uno

de nuestros formularios web.

Figura Nro. 51: Uso de la propiedad IsPostBack en el evento Load

Protected Sub Page Load(ByWal sender As Object, ByVWal e As System.EventArgs) Handles Me.Load

If Mot Me.IsPostBack Then

leerescuela()
leerdatossolicitud()
lblaviso.visible = False

If ExisteSegCartahAceptacicon() Then

Fuente: Elaboracion Propia

Para lo cual se optd por mejorar el cédigo que ejecuta el evento Load
de todos los webform afectados por este inconveniente. Entonces se
incluy6 la siguiente estructura condicional que se puede ver en la
figura nro. 52, que nos permite hacer una programacion robusta y

saber que el valor de Session("IDAlumno”) esta en estado de sesion.

Figura Nro. 52: Nueva estructura condicional que permite obtener el valor del estado de
la variable Session

Public Sub Page_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles Me.Load

If Session.Item("IDAlumnc™) Is Nothing Then
Mo such value in session state, take appropriate action.
Response.Redirect("https://mail.google. com/mail/logout?hl=es")
End If

Fuente: Elaboracion Propia
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Al momento de que la condicion se ejecute no mostrar4 ninguna
excepcion si se intenta obtener un valor del estado de la sesion que
ya no existe, en este caso si el valor no existe se procedera a cerrar
la sesién de la cuenta de google del estudiante caso contrario

pasaran a ejecutar las demas instrucciones del evento Load.

Mejora del evento Load para obtener con precision los datos de
Concepto de pago, tipo de concepto y tipo de solicitud.
Webform afectado: MPModalidades.Master

Sugerencias seleccionadas para la mejora: el sistema muestra
errores de programacion y el sistema no fue eficiente para

realizar mi proceso de practicas

En el webform MPModalidades.Master hay un conjunto de
instrucciones que permiten determinar los valores de Concepto de
pago(IDConcepto), Tipo de Concepto(tipoConcep) y Tipo de
Solicitud(idTiSoli) que son importantes para identificar si un
estudiante ha realizado el pago correspondiente a su modalidad
elegida y asi pueda ingresar al sistema de practicas e iniciar su

proceso respectivo.

Para lo cual se utilizaban tres consultas cuyos resultados nos
retornaban los valores mencionados anteriormente. Pero existian
varios problemas al momento de que los estudiantes querian iniciar
su proceso de practicas, muchos de ellos eran porque en caja, por
equivocacion, registraban otro concepto de pago, también habian los
casos de estudiantes que pagaban desde el extranjero a la cuenta de
la universidad y por este tramite el banco les cobraba una comision,
lo cual reducia el monto original y por lo tanto en caja se emitia la
boleta de venta con un monto distinto a lo habitual, y también otro
caso especial era con los estudiantes extranjeros de la modalidad
distancia, muchos de ellos no tenian el DNI debido a su condicién de
extranjeros y realizaban el pago a través de su codigo de estudiante
antiguo o el cédigo autogenerado que recibieron al matricularse por
ejemplo: TM146751. Muchos de estos inconvenientes generaban

problemas a los estudiantes y muchos de ellos no podian ingresar al
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sistema o se retrasaban en algun paso que requeria el nro. de DNI o
datos que se obtenian a través de la consulta del DNI. La figura nro.
53 muestran las antiguas consultas que se utilizaban para identificar
si los estudiantes realizaron el pago correspondiente a su modalidad
elegida.

Figura Nro. 53: Antiguas consultas que se utilizaban para identificar si los estudiantes
realizaron el pago correspondiente a su modalidad elegida

da.SelectCommand.CommandText = "select top 1 IDConcepto,IDDocuVenta,Monto from [dbe].[tblDocuVentaDetalle] inner join OPP.tblConcepte on [dbo].[tblDocuventaDetalle
da.Fill(ds, "dato”)
For Each fila In ds.Tables("datc").Rows
idConcep = fila("IDConcepte”)
IDDocuVenta = fila("IDDocuVenta™)
Next

Session.Add("IDConcepto”, idConcep)

Session,Add("IDDocuventa”, IDDecuVenta)

Session.Add("Monto”, Mento)

Label2.Text = Session("IDConcepto”)

1b15.Text = idConcep

1b15.visible = False

[If Session("IDConcepto™) = ™" Then
ocultar3()

End If

da.SelectCommand . ComnmandText = “select top 1 IDConcepto,IDDocuVenta,Monto,OPP.thlConcepto.tipoConcep from [dbo].[tblDocuVentaDetalle] inner join OPP.tblConcepto on
da.Fill{ds3, "dato"}
For Each fila In ds3.Tables("dato").Rows
tipocencepte = fila("tipoConcep™)
Next
Session,Add("tipeConcep”, tipoconcepto)

da.SelectCommand.CommandText = "select IDConcepto,[dbo].[tblDocuventabetalle].IDDocuVenta,Monto,0PP,thlConcepto. tipoConcep,D. idTiSoli, opp.thlpractica.idEsta from [
da.Fill(ds2, "dato")
For Each fila In ds2.Tables("dato").Rows
tipoconcepto = fila(“tipoConcep™)
tiposeli = fila("idTiSoli")
Next
Session.Add("tipeConcep”, tipoconcepteo)
Session.Add("idTiscli", tiposeli)

Fuente: Elaboracion Propia

Para resolver estos problemas se cred una estructura condicional
donde manejamos los tres casos mencionados anteriormente

dividendo las condiciones de la siguiente manera:

1. Boleta de Venta a través de la tabla [OPP].[tbIBoletaGenerada]

Condicion If: A través de la funcidon ExisteBoletaGenerada, se
consulta si cumple la condicién de que el estudiante ha sido
registrado en la tabla [OPP].[tbIBoletaGenerada], si cumple
esta condicion, los valores de Concepto de pago(IDConcepto),
Tipo de Concepto(tipoConcep) y Tipo de Solicitud(idTiSoli) se

obtienen segln lo registrado en tabla, caso contrario se
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procede a consultar la siguiente condicién que se muestra en la

figura nro. 54.

Figura Nro. 54: Condicion 1 através de la funcidon ExisteBoletaGenerada

If ExisteBoletaGenerada() Then

da.SelectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerDatosBoletaGenMPMod_UC] @IDAlumno,@IDALumnoN™
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnc™, SgqlCDbType.VarChar).Value = Labell.Text
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnoN”, SglDbType.VWarChar).Value = Session("IDAlumnoN™)
da.Fill{ds, "data™)
For Each fila In ds.Tables("dato").Rows
idConcep = fila("IDConcep™)
IDDocuVenta = fila("IDDocuVenta™)
MNext
Session.Add("IDConcepto™, idConcep)
Session.Add("IDDocuVenta™, IDDocuVenta)
Session.Add("Monto”, Monto)
Label2.Text = Session("IDConcepto™)
1bl5.Text = idConcep
1bls.visible = False
If Session("IDConcepto™) = "" Then
ocultar3()
End If

da.SelectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerTipoConcepBoletaGenMPMod_UC] @IDAlumno,@IDAlumnoNl™
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnc™, SgqlCObType.VarChar).Value = Labell.Text
da.SelectCommand.Parameters.Add ("@IDALlumnoN”, SglDbType.WarChar).Value = Session("IDALumnoN™)
da.Fill{ds3, "dato")
For Each fila In ds3.Tables("dato™).Rows

tipoconcepto = fila("tipoConcep™)
Mext
Session.Add("tipeConcep™, tipoconcepto)

da.SelectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerTipoSoliBoletaGenMPMod_UC] @IDALlumno, @I0AlumnoN™
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnc™, SgqlCDbType.VarChar).Value = Labell.Text
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnoN”, SglDbType.WarChar).Value = Session("IDALlumnoN™)
da.Fill{dsz, "data")
For Each fila In ds2.Tables("datoc").Rows

tipoconcepto = fila("tipoConcep™)

tiposoli = fila("idTi50li")
Mext
Session.Add("tipeConcep™, tipoconcepto)
Session.Add("1dTiseli”, tiposoli)

Fuente: Elaboracion Propia

2. Boleta de Condicion Elself: En esta condicién se utiliza la
funciobn ExisteDNlae para consultar si los estudiantes que
llegaron a esta parte de la estructura poseen el nro. de DNI, en
si esta parte corresponde a todos los estudiantes que pagaron
sin problemas su concepto de pago de practicas, si cumple la
condicion los valores de Concepto de pago(IDConcepto), Tipo
de Concepto(tipoConcep) y Tipo de Solicitud(idTiSoli) se
obtienen segun lo registrado en tabla

[dbo].[tbIDocuVentaDetalle], caso contrario se procede a
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ejecutar lo que indica la sentencia Else. La condicion nro. 2 se

puede ver en la figura nro. 55.

Figura Nro. 55: Condicién 2 a través de la funcidon ExisteDNlae

ElseIf ExisteDNIae() Then

da.selectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerDatosDocuVDMPMod UC] @IDAlumno,@IDAlumnon”
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnc™, SglDbType.VarChar).Value = Labell.Text
da.SelectCommand.Parameters. Add("@IDALumnoN™, SqlDbType.VarChar).Value = Session("IDALumnol™)
da.Fill{ds, "dato")
For Each fila In ds.Tables("dato™).Rows
idConcep = fila("IDConcepto™)
IDDocuventa = fila("IDDocuventa™)
Next
Session.Add("IDConcepto™, idConcep)
Ssession.Add("IDDocuventa™, IDDocuVenta)
Session.Add("Monto™, Monto)
Label2.Text = Session("IDConcepto™)
1bl5.Text = idConcep
1bl5.visible = False
If Session("IDConcepto™) = ™" Then
ocultar3()
End If

da.SelectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerTipoConcepDocuVDMPMod _UC] @IDAlumno,@IDAlumnal™
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnc™, SglDbType.VarChar).Value = Labell.Text
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDALumnol™, 5qlDbType.VarChar).Value = Session("IDALumnol™)
da.Fill{ds3, "dato™)
For Each fila In ds3.Tables("dato").Rows

tipoconcepto = fila("tipoConcep™)
Next
Session.Add("tipoConcep™, tipoconcepto)

da.SelectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerTipoSocliDocuVDMPMod_UC] @IDAlumnc,@IDAlumnoN™
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnc™, SglDbType.VarChar).Value = Labell.Text
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDALumnoN™, SqlDbType.VarChar).Value = Session("IDALumnoN™)
da.Fill{ds2, "dato™)
For Each fila In ds2.Tables("dato").Rows

tipoconcepto = fila("tipoConcep™)

tiposoli = fila("idTisoli™)
Next
Session.Add("tipoConcep™, tipoconcepto)
session.Add("idTisoli", tiposcli)

Fuente: Elaboracion Propia

3.  Caso Especial estudiantes sin nro. de DNI

Sentencia Else: En esta parte de la estructura llegan todos los
estudiantes que no cumplieron las dos primeras condiciones es
decir corresponde a los estudiantes que no tienen el nro. de
DNI segun los casos explicados anteriormente. Por lo tanto se
proceden a registrarlos en la tabla [OPP].[tbIBoletaGenerada]
segun el codigo de estudiante asignado con los valores de
Concepto de pago(IDConcepto), Tipo de Concepto(tipoConcep)
y Tipo de Solicitud(idTiSoli) segun la modalidad de préacticas
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elegida. Esta ultima condicion con el caso especial de
estudiantes sin un nimero de DNI asignado se puede ver en la

figura nro. 56.

Figura Nro. 56: Condicién else para estudiantes que no tienen un nimero de DNI
asighado

Else
""''ST NO TIENE DNI --- ESTUDIANTES EXTRANJEROS ( VIRTUAL - INTERCAMBIO)
da.SelectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerDatosSNODNIMPMod_UC] @IDALumno,@IDALumnol™
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumna™, SglDbType.VarChar).vValue = Labell.Text
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnalN”, 5qlDbType.VarChar).Value = Session("IDAlumncN™)
da.Fill(ds, "dato")
For Each fila In ds.Tables("datc").Rows
idConcep = fila("IDConcep™)
IDDocuVenta = fila("IDDocuventa™)
Mext
Session.Add("IDConcepto™, idConcep)
Session.Add("IDDocuVenta”, IDDocuVenta)
Session.Add("Monto™, Monto)
Label2.Text = Session("IDConcepta™)
1bl5.Text = idConcep
1bls.visible = False
If Session("IDConcepto™) = ™" Then
ocultar3()
End If

da.SelectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerTipoConcepSNDNIMPMod UC] @IDALlumnc,@IDAlumnoN™
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumna™, SglDbType.VarChar).Value = Labell.Text
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnoN”, 5qlDbType.VarChar).Value = Session("IDAlumncN™)
da.Fill(ds3, "data™)
For Each fila In ds3.Tables("dato™).Rows

tipoconcepto = fila("tipoConcep™)
Hext
Session.Add("tipoConcep™, tipoconcepto)

da.SelectCommand.CommandText = "EXEC [OPP].[sp_ObtenerTipoSoliSNDNIMPMod_UC] @IDAlumno,@IDAlumnoN™
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnc™, SglDbType.VarChar).Value = Labell.Text
da.SelectCommand.Parameters.Add("@IDAlumnoN”, 5qlDbType.VarChar).Value = Session("IDAlumncoN™)
da.Fill(ds2, "dato")
For Each fila In ds2.Tables("dato™).Rows

tipoconceptoe = fila("tipoConcep™)

tiposoli = fila("idTisoli")
Hext
Session.Add("tipoConcep™, tipoconcepto)
session.Add("idTiSoli™, tiposoli)

End If
Fuente: Elaboracion Propia

Con esta nueva estructura se acabaron los errores gue no permitian

a los estudiantes iniciar su proceso de practicas con normalidad.

Mejora de los controles txtfini y txtffin. Webform afectado:
EdFichaEvaluacién, Modalidad de Practicas: Desempefo

Laboral.

94



Sugerencias seleccionadas para la mejora: el sistema muestra
errores de programacion y el sistema no fue eficiente para

realizar mi proceso de précticas

En el Webform EdFichaEvaluacién se desarrolla el Paso Nro. 2 Ficha
de datos del Jefe Inmediato donde se tienen dos controles que
permite al estudiante ingresar la fecha de cuando empezé a trabajar
y la fecha de hasta cuando va a trabajar, ambos controles funcionan
con la ayuda del CalendarExtender que es un control de la libreria de
AjaxControlToolKit que permite al textbox de ASP.NET desplegar un
calendario y asi el estudiante pueda elegir la fecha solicitada, en la
figura nro. 57 se puede ver cdmo era el disefio de la ficha de datos

del jefe inmediato antes de las mejoras.

Figura Nro. 57: Interfaz de la ficha de datos del jefe inmediato antes de las mejoras

Cemar Sesion

C Universidad SISTEMA DE PRACTICAS

Continental

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

@ rrocricas
PRE PROFESIONALES Ficha de datos para evaluacion

= € FEfectivas Empresa donde estd trabajando :
1 h ¥, i Desempefio
| |aboral Datos del centro laboral
rEm - Area donde te encuentras
| Vg Emprendimiento » trabajando:
| empresarial Fecha de cuando Empt?s:;?;ra'
g‘ Convalidacion  » Fecha hasta cua”t?gbv;]'.zra_ Al presente
' OTROS DHNI del jefe inmediato:
Practicas Genero del jefe inmediato: Masculino v
extracurnculares
Practicas Apellido Date[l?‘l?‘ndeill.]a?(fxe
profesionales

Apellido maternc del jefe
inmediato:

Nombre del jefe inmediato:

Grado del jefe inmediato: ABOGADO v

Cargo que ocupa en el drea el
jefe inmediato:

Correo del jefe inmediato:
Teléfono de la empresa:
Celular del jefe inmediato:

Horario de trabajo del
estudiante:

Horario de atencién en oficina
de jefe inmediato:

Direccién del centro laboral:

Departamento: -—Seleccione una epcion— ¥

Fuente: Elaboracion Propia

Ya que en tabla [OPP].[tbIPréctica] existen dos campos del tipo

Datetime que sirven para almacenar las fechas de inicio y fin del
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trabajo que el estudiante rellena sobre su trabajo actual, en la figura

nro. 58 se pueden ver los controles mencionados anteriormente.

Figura Nro. 58: Pestafia del cédigo fuente en html del formulario EdFichaEvaluacion.aspx
antes de las mejoras

<td style="width: 31epx">
<asp:Label ID="Labell®" runat="server"” Text="Fecha de cuando empezaste a trabajar:"
Font-Names="Verdana"” Font-Size="Small"»</asp:Label>
</td>
<td style="width: 248px" align="left"»
<asp:TextBox ID="txtfini" runat="server” Width="1@88px" CssClass="inputs" TargetControlID="txtfini"></asp:TextBox>
<asp:CalendarExtender ID="txtfini_CalendarExtender” runat="server" Enabled="True"
TargetContralID="txtfini" Format="dd/MM/yyyy">
</asp:CalendarExtender:
</td>
<td style="width: 12px">
<asp:RequiredFieldvalidator runat="server” ID="reqfini" ControlToValidate="txtfini"
ErrorMessage="*" ForeColor="Red" ValidationGroup="1" />&nbsp;
<ftd>
<ftre
<tr>
<td style="width: 318px">
<asp:label ID="Labelll" runat="server"” Text="Fecha hasta cuandoc vas a trabajar:"
Font-Names="Verdana"” Font-5ize="Small"»</asp:Label>
<ftd>
<td style="width: 248px" align="left">
<asp:TextBox ID="txtffin" runat="server"” Width="1@@px" CssClass="inputs"></asp:TextBox>
<asp:CalendarExtender ID="txtffin_CalendarExtender” runat="server" Enabled="True"
TargetControlID="txtffin" Format="dd/MM/yyyy">
</asp:CalendarExtender:
<asp:CheckBox ID="chkffin" runat="server" AutoPostBack="True" Text="Al presente”
Font-Names="Verdana" Font-Size="Small™ />
<td>
<td style="width: 12px;">
<asp:RequiredFieldValidator runat="server” ID="reqffin" ControlToValidate="txtffin"
ErrorMessage="*" ForeColor="Red" ValidationGroup="1" />&nbsp;
</td>

Fuente: Elaboracion Propia

Pero muchas veces los estudiantes al no saber que en las casillas de
ingreso de fecha no se deben ingresar otros caracteres como letras o
simbolos, hacian lo descrito sin conocer los errores que podrian
ocasionar y por eso cuando rellenaban toda la ficha y hacian clic en
guardar les aparecia el error de que la cadena ingresada en el
textbox no esta siendo reconocida como una Fecha valida. En la
figura nro. 59 se puede la captura de pantalla con el error relacionado

al ingreso de las fechas.
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Figura Nro. 59: Captura de pantalla con el error relacionado al ingreso de las fechas

Server Error in '/OppWeb' Application.

String was not recognized as a valid DateTime.

Description: An unhandled exception occurred duning the execufion of the current web request. Please review the stack trace for more information about the error and whars it originated in the code.
Exception Details: System FormatException: String was not recognized as a valid DateTime.

Source Error:

#&n unhandled cxception was generated during the execution of the current web reguest. Information regarding the origin and location of the exception can be identified using the exception stack trace

Stack Trace:

[FormatException: String was not recognized as a valid DateTime.]
System.DateTimeParse.Parse(String s, DateTimeFormatInfo dtfi, DateTimeStyles styles) +14228406
OPPWEB.EdFichaEvaluacion.btninsertar_Click(Object sender, EventArgs e) in E:\BACK UP\Desarrollo\2@18\JUNIO\OPPWEB\OPPWE
System.leb.UI.WebControls . Button.OnClick(EventArgs ) +11773973
System.leb.UI.WebControls.Button.RaisePostBackEvent(String eventArgument) +15@
System.leb.UI.Page.ProcessRequestMain(Boolean includeStagesBeforeAsyncPoint, Boolean includeStagesAfterAsyncPoint) 4506

Version Information: Microsoft NET Framework Version:4.0.30318; ASPNET Version:4.7.2117.0

Fuente: Elaboracion Propia

Entonces para que no ocurra nuevamente este error se procedié a
mejorar los controles, para eso se afiadié un control adicional de la
libreria AjaxControlToolKit llamado MaskedEditExtender que permite
crear una mascara segun el formato usado para ingresar una fecha
en el mismo textbox donde se selecciona la fecha de inicio y fin del
trabajo del estudiante. La figura nro. 60 muestra los nuevos controles

afiadidos al formulario EdFichaEvaluacion.aspx.
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Figura Nro. 60: Nuevos controles afladidos al formulario EdFichaEvaluacion.aspx

<td style="width: 248px" align="left":
<asp:TextBox ID="txtfini" runat="server” Width="18@px" CssClass="inputs"” TargetControlID="txtfini"»</asp:Te:
<asp:CalendarExtender ID="txtfini CalendarExtender™ runat="server” Enabled="True"
TargetControlID="txtfini" Format="dd/MM/ yyyy">
</asp:CalendarExtender:
<asp:MaskedEditExtender runat="server"” ID="txtfini_MaskedEditExtender” MaskType="Date"
TargetControlID="txtfini" Mask="99/99/9999" UserDateFormat="DayMonthYear">
</asp:MaskedEditExtender:
</td>
<td style="width: 12px">
<asp:RequiredFieldvalidator runat="server™ ID="reqfini" ControlTovalidate="txtfini"
ErrorMessage="*" ForeColor="Red" ValidationGroup="1" /»&nbsp;

</td>
</tr>
<tr»
<td style="width: 31@px":
<asp:Label ID="Labelll" runat="server"” Text="Fecha hasta cuande vas a trabajar:"
Font-Names="Verdana™ Font-Size="Small":</asp:Label>
<ftd>
<td style="width: 248px" align="left":
<asp:TextBox ID="txtffin" runat="server” Width="1@@px" CssClass="inputs"></asp:TextBox>
<asp:CalendarExtender ID="txtffin_CalendarExtender™ runat="server” Enabled="True"
TargetControlID="txtffin" Format="dd/MM/yyyy">
</asp:CalendarExtenders
<asp:MaskededitExtender runat="server” ID="twtffin_MaskedEditExtender” MaskType="Date"
TargetControlID="txtffin" Mask="99/99/9999" UserDateFormat="DayMonth¥ear":>
</asp:MaskedEditExtender:
<asp:CheckBox ID="chkffin" runat="server" AutoPostBack="True" Text="81 presente"
Font-Names="Verdana” Font-Size="Small" />
<ftd>

Fuente: Elaboracion Propia

Se configur6 el MaskedEditExtender con las siguientes
caracteristicas: en la propiedad MaskType se eligio el tipo Date, en la
propiedad Mask se definido con “99/99/9999” que permite solo
ingresar nimeros del 0 al 9 y en la propiedad UserDateFormat se
definio el formato de fecha de dia, mes y afio. En la figura nro. 61 se
puede ver como quedd la interfaz de nuestro formulario mejorado con

las configuraciones descritas arriba.
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Figura Nro. 61: Interfaz del formulario EdFichaEvaluacion.aspx después de las mejoras

Rellena la ficha con los datos de tu jefe inmediato, los datos deben ser auténticos v veridicos de
no podrd continuar con los siguientes pasos.

Empresa donde esta trabajando :

w

Datos del centro laboral

Area donde se encuentra trabajando: OPORTUNIDADES LABORALES
Fecha de cuando empezaste a trabajar: 07072015

Fecha hasta cuando vas a trabajar: i Al presente
DMI del jefe inmediato: 1 July, 2018 b

Género del jefe inmediato: A
Apellide paterno del jefe inmediato:

Apellide materno del jefe inmediato:

Mombre del jefe inmediato:

Su Mo Tu We Th Fr 3Za
24 25 25 27 28 29 30
2 3 4 E & 7

E % 10 11 12 13 14
& 17 18 1% 20 21
22 23 24 25 26 27 2B
29 30 31 1 2 34

oday: Jun= 30, 2018

Grado del jefe inmediato: v

Fuente: Elaboracion Propia

Y ahora al momento de que los estudiantes quieran ingresar texto o
simbolos el control MaskedEditExtender no lo va permitir ayudando

asi a no generar mas errores por el ingreso de caracteres no validos
como fecha.

3.4. IMPLEMENTACION

3.4.1.

MANUALES

3.4.1.1. Manual de uso para estudiantes

Se realiz6 la actualizacion del manual de uso para estudiantes segun
los cambios realizados en la mejora del sistema de précticas, en la

figura nro. 62, se puede ver las dos primeras paginas del manual de
usuario.
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Figura Nro. 62: Manual de uso del sistema de practicas

Oficina de Practicas Pre Profesionales Manual de Usuario

( Universidad
(E Continental

Sistema Web de Practicas Pre Profesionales
Version 2.0

Manual de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

cina de Practicas Pre Profesionales Manual de Usuario

Modalidad: Efectivas
Paraingresar al Sistema de practicas pre profesionales se deben realizar o siguientes pasos:

1. Elingresoescon las mismas credenciales que usas en el campus virtual

Inicio de Sesién

igned in with Google

2. Pantalla de inicio, donde se observa un mend a la izquierda donde estin las
modalidades de practicas que el alumno puede elegir habiendo realizado su pago
respectivo. También se encuentra la informacion de cada de las modalidades en la
misma pagina de inicio.

En la figura nro. 63, se puede observar la actualizacion de las

imagenes del sistema de practicas en el manual de usuario segun

cada mejora realizada.

Figura Nro. 63: Actualizacion de las imagenes del sistema de practicas en el manual de

usuario

DE PRAC

NISTORIAL DE CARTAS

Al tener la carta de presentacion ya generada el siguiente paso subir tu carta de aceptacion la
cual iniciaria tu proceso de practicas.

Para eso vamos mend Efectivas, nos situamos en la opeidn Estado y elegimos la opcidn Carta
de aceptacion

( Univ SISTEM

Inicio Formatos Reglamento

@ rvcnos

PRE PROFESIONALES

Historial de cartas

Fuente: Elaboracion Propia

En esta nueva ventana tenemos la opcion para subir la Carta de Aceptacion escanea en
formato PDF o imagen y elegir nuestra fecha de inicio y fin de practicas.

I Formates Beglamentaa Teteres Contacts

Carta de aceptacion

Al subir tu carta de aceptacién podrés recién continuar con los demds pasos que se encuentra
en el mend Estado de tus pricticas.
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3.4.1.2. Manual de uso técnico

Se realiz6 la actualizacion del manual técnico del sistema de
practicas que contiene especificaciones técnicas mas importantes del
sistema mejorado, el cual estd dirigido al responsable o
administrador del sistema ya que le servirdA como guia para la
realizacion de las operaciones de actualizacién o mantenimiento del
sistema de informacion mencionado, en la figura nro. 64, se puede

ver las dos primeras paginas del manual técnico.

Figura Nro. 64: Manual técnico del sistema de practicas

CONTENIDO

— Universidad
Continental
. REQUERIMIENTOS TECNICOS

. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO

. CONFIGURACION DEL SERVIDOR

CONFIGURACION DEL APLICATIVO

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

PROCESOS DEL APLICATIVO SEGUN LAS MODALIDADES
FUNCIONES COMUNES

. FUTURAS EXPANSIONES

ANEX0S

N

Sistema Web de Practicas Pre Profesionales
Versién 2.0

Manual Técnico

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura nro. 65 se puede observar una parte del manual que
muestra la configuracién de los servidores asociados al sistema de

practicas.
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Figura Nro. 65: Apartado que muestra la configuracién de los servidores asociados al
sistema de practicas

Oficina de Practicas Pre Profesionales

Manual Técnico Oficina de Practicas Pre Profesionales
Varias aplicaciones, como Microsoft Visual Studio, incluyen una versién
OEM de Crystal Reports como una herramienta de propésito general

Manual Técnico
para informes/reportes.

En la siguiente pantalla muestra la configuracién que heredan los
directorios dentro de la carpeta compartida docsopp.

3. CONFIGURACION DEL SERVIDOR

» Red » 102.168.1.206 » docsoppS » CartasPresentacion

b Propiedades: CartasPresentacion “
General | Segundad | Versiones anterores | Personalizar
||| Nombrs ds obieto:
3.1 Configuracién del servidor de almacenamiento

1192.168.1.206'docsopps\Cattas Pressrtacic

Nombres de grupos o usuarios:
En el servidor 192.168.1.206 se cred una carpeta compartida con el

2, Edwn Mizel Montes Amézaga (emortes @cortinental.sdu. A
nombre docsopp :(\\192.168.1.206\docsoppS). Donde se le dieron los

F § iz Perez Oscar (oveliz @continental edu pe)
: 2. sifuerte Lopez. Joroe Asencio (sfuerte@contnental.edu; ¥
< >
siguientes permisos al usuario FormWebApp como se observa en la Para cambiar los permisos. haga cic en Edear. Edtar.
imagen.
g Permisos de Veiz Perez Osear Pemitr  Denegar
Corntrol total &
<) Wodficar
BIDm. Leciura y ejecucién
Wide | Compartc v Mostrar &l cortenido de la cameta
. Lectua
© (3 = 1 L > Red » 1921681206 » docsopp$ i *
1 ) Para especiiicar pemisos especiales o
. Propiedades. docsopp$ (11521681206 IEM e mensaraese, Opoinea rans
&n Opciones avanzadas.
Genec | Fed_| Sogundod | Vecsonns srencres | Pecsonsiaar 92
Hoobre decbito: 192 1681 206docaopes
Hobres de gupos o usaor:

2, Rusz Perejas Ruben ngel frsz@cortinental e pe)

2, M Tores Corvalltorres @cortinertal edu pe)

T e
2, btranet, Agp (SSApphiranet@cortinenta sd pe)
dromwes soo Ssisrumiisbcorncs ciuse W
Po carbirosperios. haga dhc.en B35, [ gt
e o Fomiet, ep [ 3.2 Configuracién del servidor de aplicacién web
Control total v -
Voddcar v

Fuente: Elaboracion Propia

En el servidor 192.168.1.150 se creé una carpeta compartida con el

3.4.2. PUBLICACION

Una vez terminada la realizacion de todas las mejoras, se procedié con la

publicacion de la solucién del proyecto para su posterior publicacion el cual se
muestra en la figura nro. 66.
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Figura Nro. 66: Publicacién de la solucion del proyecto

fPrincipal.Mmaster|

) L D=l

~ N 5} orPwEB

3

3

JAD - JULIO p
am Publish Web ?
=R
Publish profile: A x H
59 Profilel v Rename| | Delete Save

Publish uses settings from "Package/Publish Web" and "Package/Publish
SCL" tabs in Project Properties.

A

ads

Find Web hosting provider that supports one-click publish.

Publish

Build configuration: Debug

Use Build Configuration Manager to change configuration

Publish method: File System ~

L]

O Replace matching files with local copies

Target Location:  |C:AOPPWEB

®) Delete all existing files prior to publish

Publizh Cloze

Fuente: Elaboracion Propia

l:f‘;.‘ Solution Explorer § ; MESDY

[21=
3=

V1=

=d| My Project

g References

= App_Themes

4 bin

1 Docurmentos

1 Encuesta

= Eventos

PRE Eventos.aspx

Eg] Eventos.aspx.desic
Eg] Eventos.aspx.vb

| = images
il
il
il
il
il
il
il
il
il
il
il
il
il
=

ajax-loader.gif
avisoconvalidacion.pr
avisodeslaboral.png
avisoefectivas.png
avisoempresa.png
btn_next.gif
btn_prev.gif
btnsoli.png

carta.png
check-icon.gif
chiconvalidacion.png
chideslaboral.png
chiefectivas.png
chiempresa.png

OPPWEB Project Properties

Always Start When Debugging
Project File

L

La direccién del servidor web donde se publicara el proyecto se detalla en la

figura nro. 67.
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Figura Nro. 67: Ruta de la publicacién del proyecto

"

Abrir

Fuente: Elaboracion Propia

Ejecutar

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows.

[.192.162.1.150\0ppWebs

Cancelar

Examinar...

Una vez que se tenga el resultado de la publicacién, se procedera a copiarlo y

pegarlo en la carpeta compartida en el servidor web tal como se muestra en la

figura nro. 68, la cual estda asignada por el &rea de tecnologias de la

informacion de la universidad continental y se encuentra configurada para que

se enlace con el sitio web creado en el IIS del servidor web.

Figura Nro. 68: Carpeta compartida en el servidor web

[ L)) \\192.168.1.150\OPPwebS

5

ientes

72.16.3.37)

al (1)
X)

(E)
(1)
51

3 (1921681

Mambre

. App_Themes
L bin

)4 Encuesta

i Eventos

JJ images

JJ imagesup
. Modalidades
f=| Contacto

2| Default

IEI Formatos
H logestilos
] Login

E packages
=l Principal

E= Reglamentos
j Style

2| VerificarCarta
) Web

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha de modifica...

09/07/2018 0400 ..,
02/07/201810:01 a...
02/07/201810:01 a...
08/07/2018 04:00 ...
09/07/2018 0400 ..,
02/07/201810:01 a...
08/07,/2018 04:00 ...
13/06/2018 09:43 ...
18/02/201811:00 ...
24/03/2018 06:32 ...
21/02/201501:12 ...
27/06/201805:49 ...
2170472015 11:50 a...
13/06/2018 07:26 ...
17/02/201605:03 ...
28/02/2017 0T:36 ...
16/05/2018 11:18 ..
03/06/2015 051 ..

Tipo

Carpeta de archiva
Carpeta de archiva
Carpeta de archivo
Carpeta de archiva
Carpeta de archiva
Carpeta de archiva
Carpeta de archivo
ASP.MET Server Pa
ASP.NET Server Pa
ASP.MET Server Pa
Archive C55
ASP.MET Server Pa
Archivo CONFIG
ASP.MET Master P.
ASP.MET Server Pa
Archivo C55
ASP.NET Server Pa
Archiva CONFIG
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3.43. PRUEBAS

Se hicieron pruebas de uso del sistema de practicas y las siguientes imagenes
muestran la interaccién de estudiantes con el sistema de practicas mejorado

como se mostro en la fase de desarrollo de mejoras.

3.4.3.1. Modalidad Efectivas

En las siguientes imagenes se podra ver la interaccion de los
estudiantes con las mejoras del sistema de practicas respecto a la

modalidad efectivas.

La figura nro. 69, muestra al estudiante ingresando al sistema de
practicas con las mismas credenciales que utilizan para ingresar a su

campus virtual.

Figura Nro. 69: Estudiante ingresando al sistema de practicas

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez que el estudiante ha ingresado al sistema de préacticas,
procede a entrar a la opcion Carta de Presentacién del Menu
Efectivas, que muestra los datos del estudiante en la figura nro. 70.

Figura Nro. 70: Estudiante ingresando a la opcién Carta de Presentacion del Menu
Efectivas

i B
N

DATOS - CARTA DE PRESENTACION

cumento formal a nombre de la Universidad Continental dirigida & ut
ios de manera anea. Su funcion es o Introducir

DATOS DEf pa i

LESTUDIAN

Fuente: Elaboracion Propia

El siguiente paso para que el estudiante pueda generar su carta de
presentacion es rellenar los datos de la empresa donde realizara las

practicas cuyos detalles los podemos observar en la figura nro. 71.
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Figura Nro. 71: Estudiante rellenando los datos de la empresa para generar la carta de
presentacion

Fuente: Elaboracion Propia

Después que el estudiante haya guardado los datos ingresados en el
formulario de carta de presentacion, ya podra descargar y visualizar

la carta de presentacion generada en formato PDF como se puede

ver en la figura nro. 72.
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Figura Nro. 72: Estudiante visualizando la carta de presentacién generada

Fuente: Elaboracion Propia

El siguiente paso del proceso de practicas de la modalidad efectivas
se llama Carta de Aceptacion y la figura nro. 73 muestra al estudiante

interactuando con la interfaz del paso mencionado.

108



Figura Nro. 73: Estudiante interactuando con el formulario web Carta de aceptacién

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los pasos del proceso de practicas que el estudiante haya
avanzado, estos se podran visualizar en el menu Estado de la
modalidad de préacticas Efectivas como muestra la figura nro. 74.
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Figura Nro. 74: Estudiante visualizando el formulario web Estado de la modalidad
efectivas

Fuente: Elaboracion Propia

El paso final para terminar el proceso de practicas es subir el Informe
Final en formato PDF, para el cual es necesario que el jefe inmediato
del centro de précticas del estudiante haya rellenado la evaluacion de
desempefio, caso contrario el sistema de practicas mostrara una
alerta, como muestra la figura nro. 75, en forma de pop up al

estudiante cuando este quiera subir su Informe Final.
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Figura Nro. 75: Pop up de alerta al momento de subir el paso Informe Final y Constancia
de précticas

SISTEMA pDE PR AC

e

Informe final y Constancia

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3.2, Modalidad de Desempefio Laboral

En las siguientes imagenes se podra ver la interaccion de los
estudiantes con las mejoras del sistema de practicas respecto a la
modalidad desempefio laboral.

La figura nro. 76, muestra al estudiante realizando el paso nro. 1 de
la modalidad de desempefio laboral: Ficha datos.
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Figura Nro. 76: Estudiante rellenando el paso nro. 1 de la ficha de datos de la modalidad
desempefio laboral

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el avance realizado por el estudiante durante su proceso de
practicas por desempefio laboral, este mismo podra ver su estado de

practicas tal como muestra la figura nro. 77.
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Figura Nro. 77: Estudiante revisando el estado de sus préacticas de la modalidad
desempefio laboral

Fuente: Elaboracion Propia

El altimo paso para terminar el proceso de practicas por desempefio
laboral es subir el Informe Final en formato PDF y para esto es
necesario que el jefe inmediato del centro de trabajo del estudiante
haya rellenado la evaluacion de desempefio, caso contrario el
sistema de practicas mostrar4d una alerta en forma de pop up al
estudiante, tal como muestra la figura nro. 78, cuando este quiera

subir su Informe Final.
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Figura Nro. 78: Pop up de alerta al momento de realizar el paso Informe Final

—— T
T

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3.3. Modalidad de Emprendimiento Empresarial

Una vez que el estudiante haya ingresado al sistema de practicas,
procede a entrar a la opcion: Ficha de datos, donde aparece un pop
up con informacién sobre las practicas tal como muestra la figura nro.
79.
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Figura Nro. 79: Estudiante visualizando un pop informativo al ingresar al paso nro. 1 de
la modalidad de emprendimiento empresarial

RECUERDN‘

Fuente: Elaboracion Propia

La figura nro. 80, muestra al estudiante realizando el paso nro. 1 de
la modalidad de emprendimiento empresarial que consiste en rellenar

la ficha de datos de su empresa.
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Figura Nro. 80: Estudiante realizando el paso nro. 1 de la modalidad de emprendimiento
empresarial

Fuente: Elaboracion Propia

Uno de los pasos mas importantes del proceso de practicas de la
modalidad: emprendimiento empresarial es subir sus 3 ultimos PDT
en formato PDF y la figura nro. 81 muestra al estudiante

interactuando con la interfaz del paso mencionado.
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Figura Nro. 81: Estudiante interactuando con la interfaz del formulario web PDT

Fuente: Elaboracion Propia

El dltimo paso para terminar el proceso de practicas por
emprendimiento empresarial es subir el Informe Final en formato
PDF y para esto es necesario que el estudiante haya subido
previamente su archivo escaneado del Visto Bueno de su asesora de
practicas, caso contrario el sistema de practicas mostrara una alerta
en forma de pop up al estudiante, tal como muestra la figura nro. 82,

cuando este quiera subir su Informe Final.
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Figura Nro. 82: Pop up de alerta al intentar realizar el Gltimo paso de la modalidad de
emprendimiento empresarial

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, la figura nro. 83 muestra la interaccion del estudiante con
el formulario llamado Informe final, donde se encuentra subiendo sus
archivos del ultimo paso del proceso por emprendimiento

empresarial.
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Figura Nro. 83: Estudiante subiendo sus archivos del tultimo paso del proceso por
emprendimiento empresarial

PRACTICAS

GISTEMA DE

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4. INDUCCION A LAS MEJORAS DEL SISTEMA DE
PRACTICAS

El taller de Induccion de practicas pre profesionales es parte de los talleres de
empleabilidad que la oficina de Oportunidades Laborales realiza para preparar
a los estudiantes y egresados para que estos puedan ser mas empleables. El
taller de Induccion de practicas pre profesionales del mes de Julio tuvo como
objetivo presentar a los estudiantes las modalidades de practicas, a usar el
sistema de practicas, brindar informacién relacionada al proceso de practicas
pre profesionales segun la modalidad que lo estudiantes se encuentren

realizando y presentar las mejoras que se realiz6 en el sistema de préacticas.
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3.4.4.1. Organizacion del Taller de induccion de précticas
pre profesionales

La organizacion del taller de Induccién de Précticas se divide en 4
etapas las cuales son: Difusion de los talleres de empleabilidad, Pre-
inscripcion de los talleres, el desarrollo del taller mencionado y el
rellenado de las encuestas de satisfaccion al final del desarrollo del
taller. A continuacién, se explicara cada etapa de la organizacion del

taller de Induccion de Préacticas pre profesionales.

3.4.4.1.1. Difusién

La difusion de los talleres se realiza de 3 maneras: la
primera por correos electrénicos, la segunda por el
Facebook de la oficina de oportunidades laborales y la
tercera mediante el sistema de précticas.

Via Correo electronico: La difusion se realiza mediante los
correos corporativos de la base de estudiantes que se
tiene en la oficina de Oportunidades Laborales. El envio de
correos se realiza por el correo que tiene el area de
practicas llamado: Oficina de Préacticas y se hace el envié
de estos a los estudiantes de la Universidad Continental de
la sede de Huancayo de todas las carreras que superan los
154 créditos aprobados. La figura nro. 84. muestra un
ejemplo del envio de correos sobre los talleres de

empleabilidad.
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Figura Nro. 84: Ejemplo de envio de correos sobre los talleres de empleabilidad

TALLERES DE EMPLEABILIDAD DE JULIO - REQUISITO DE PRACTICAS Recibidos x

Oficina de Practicas Continental <ofi
para bee: Katia, bee: Héctor, bec: Jordi, bee: BRYAN,

ntinent

pe
ph,bec: saas, bec: Katering, bee: 0ada, bec: Christopher, bee: sabel, bee: Jes(s, bee: Jnonstan, bee: Carmen, bee: Kendy, bec: Chelsy, bec: Milsgros, bee: Marco, bec: veen, bec
Marco Antonio Nufiez Quilca <u2008108894@continental.edu pe>,
Estimado estud Ial‘lte Yeen Vargas Cervantes <u2012215087@continental.edu.pe>,

- Flavio Leonel Calderan Condori <u2010203660@continental.edu.pex,
Juan Antonio Colca Poma <u2012106303@continental.edu.pe>,
Joshiro Jan Solérzano Ricra <u2010111435@centinental.edu.pe>,

vie, 6 ju

. s Diana Olga Vicufia Montoya <u2010107979@continental.edu.pe>,
Se le recuerda que uno de los requisitos del proceso de prac Margarita Volands Orellana Mallqui <u2010104000@cont nental.edu.pe>,
Magdalena Mercedes Palomine De la Cruz <u2011119083@continental edu.pes,
. .. e Jhaqueline Cintya Mendoza Ramén <u2011105314@continental edu pes,
efectivas, es participar de los talleres de empleabilidad con Zhnia ana Remos Marcos 2008105780 it e pe>
imer Palomino Loayza <u2010205268@continental.edu.pe>,
Soyara Hoolmodiz Sulca Ramos <u2012107416@continental edu.pe>,
Jean Carlos Orihuela Romdn <u2010208755@continental.edu.pex,
Kely Kevony Sosa Balvin <u2010115079@continental.edu.pe>,
Yoshelin Mariela LLanto Garcia <u2012213434@continental edu pe>,
César Antonio Chavez Timoteo <u2010204874@continental edu pe>,
g e e s TmARRA = Jenifer Cristina Ramirez Gomez <u2012211892@continental edu pe>,
Katty Ruth Huarcaya Aliaga <u2011101657@continental.edu.pes,

Jhonathan Jairo Mercado Rojas <u2009203112@continental.edu.pe>,
David Felix Arellano Cajachagua <u2007201066@continental.edu.pe»,
Misael Jhoel Lazo Huaylinos <u2010206315@continental.edu.pe>,
Maribel Arauco Romero <u2012115763@continental.edu.pe>,

‘E TALLERES DE EMPLEABILIDAD ﬂ‘a‘ﬂerﬂ\‘fa‘rez GJ.‘VO.‘WD <|:|7.0I I2P?17j@g?rltwent?\ edg.?e>:

Dirigido a estudiantes a partir del VI ciclo y egresados

Si estas buscando trabajo o practicas, redactar un buen curriculum vitae y dar una entrevista personal son aspectos fundam

10 de Julio :
Taller: :C6mo elaborar un curriculum vitae?
Aula; €502
Horario: 8:10a.m a 10:40 a.m.
10 de Julio
Taller: ¢&Come Iniciar mis practicas preprofesionales?
Aula; H101
Horario: 10:50am a 12:20pm

=10 de Julr

Taller: Procesa de aprendizale y permanencia laboral
Aula; D202
Horario: 4:10pm a 5:40pm

*11 de Julio
Taller: ¢Como usar la bolsa de practicas preprofesionales?
Aula; 1501
Horario: 9:10a.m a 10:40 a.m

*11 de Julio

Taller: Lenguale corporal

Aula; €401

Horario: 10:50am a 12:20pm

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4.1.2. Difusion via Facebook:

La difusiéon por Facebook se realiza mediante el fan page
de la oficina de Oportunidades Laborales Illamado:
Oportunidades Laborales UC, lugar donde se publica todos
los avisos sobre eventos, convocatorias o talleres dirigidos
a los estudiantes y egresados de la Universidad
Continental. La figura nro. 85. muestra un ejemplo de la
publicacion en forma de post de los talleres de
empleabilidad en el fan page de Oportunidades Laborales
ucC.

121



Figura Nro. 85: Publicacién en forma de post de los talleres de empleabilidad en el fan
page de Oportunidades Laborales UC

Oportunidades
Laborales UC

Inicio

= @ Oportunidades Laborales UC

6 de julio - &

Estimado estudiante:

empleabilidad con un minimo de 10 horas.

Se le recuerda que uno de los requisitos del proceso de practicas
preprofesionales por la modalidad efectivas, es participar de los talleres de

Si estas buscando trabajo o practicas, redactar un buen curriculum vitae y
dar una entrevista personal son aspectos fundamentales que debes

considerar. Ingrese al siguiente enlace para realizar su Pre-Inscripciones:

hitps:/igoo.glfforms/n10NSGE 1nmXLEXyES
Del 05 de Juli... Ver mas

Informacion
e (E TALLERES DE EMPLEABILIDAD

Opiﬂi'DI'IES Dirigido a estudiantes a partir del VI ciclo y egresados
Publicaciones *10 de Julio :
Taller: ¢ Cdmo elaborar un curriculum vitae?
Comunidad Aula: C502
Horario: 9:10a.m a 10:40 a.m.
= ; #10 de Julio :
Informacion ¥ anuncios Taller: ¢ Céme iniciar mis pricticas preprofesionales?
Aula: H101

o Horario: 10:50am a 12:20pm

Fuente:

Taller: Proceso de aprendizaje y permanencia laboral

Aula: D202
Horario: 4:10pm a 5:40pm
*11 de Julio:
Taller: §Cdmo usar la bolsa de pricticas preprofesionales?
Aula: 1501
Horario: 8:10a.m a 10:40 a.m.
#11 de Julio :
Taller: Lenguaje corporal
Aula: C401
Horario! 10:50am a 12:20pm.
*11 de Julio :
Taller: Competencias clave para el primer empleo
Aula: H201

Horario; 4:10pm a 5:40pm

Oportunidades Laborales

O
[IE} Me gusta (J Comentar

Mas relevantes =

Elaboracién Propia

1 comentario

£> Compartir
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3.4.4.1.3. Difusién via Sistema de practicas:

La difusion por el Sistema de Practicas se realiza mediante
el formulario Eventos.aspx, lugar donde se publica los
avisos sobre talleres de empleabilidad dirigido a los
estudiantes y egresados de la universidad continental. La
figura nro. 86, muestra un ejemplo de la publicacién de los
talleres de empleabilidad en el formulario web

Eventos.aspx del Sistema de Practicas.

Figura Nro. 86: Publicacion de los talleres de empleabilidad del mes de julio en el
formulario web Eventos.aspx del Sistema de Practicas

Cerrar Sesion

E Universidad SISTEMA DE PRACTICAS

Continental

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

TALLERES DE EMPLEABILIDAD - JULIO

Si estds buscando trabajo o practicas, redactar un buen curriculum vitae y dar una entrevista personal son
aspectos fundamentales que debes considerar. Ingrese al siguiente enlace para realizar su pre-inscripcicn.

Pre-Inscripciones: Hacer click en el enlace CLICK AQUT - Del 05 de Julio al 09 de Julio o hasta cubrir las

vacantes
(E TALLERES DE EMPLEABILIDAD

Dirigido a estudiantes a partir del Vi ciclo y egresados

*10 de Julio :
Taller: {Cémo elaborar un curriculum vitae?
Aula: C502
Horari: 9:10a.m a 10:40 a.m.
*10 de Julio :
Taller: Cémo iniclar mis pricticas preprofesionales?
Aula: H101
Horaric: 10:50am a 12:20pm
*10 de Jullo :
Taller: Proceso de aprendizaje y permanencia laboral
Aula: D202
Horaric: 4:10pm a 5:40pm
*11 de Julio :
Taller: {Cémo usar la bolsa de pricticas preprofesionales?
Aula: 1501
Horaric: 9:10a.m a 10:40 a.m,
*11 de Julio :
Taller: Lenguaje corporal
Aula: C401
Horario: 10:50am a 12:20pm.
*11 de Julio :
Taller: Competencias clave para el primer empleo
Aula: H201
Horario: 4:10pm a 5:40pm

Oportunidades Laborales
Las vacantes son limitadas y los talleres son gratuitos.
Si has realizado talleres en el Centro de Emprendimiento Continental o Centro de Liderazgo con
un minimo de 30 horas de asistencia ,puedes convalidar el requisito de talleres de empleabilidad.

Para mayor informacion pueden acercarse a nuestra oficina en Av. San Carlos 1775.

Nota: Para acumular las 10 horas de talleres no se debe repetir la asistencia a un mismo taller.

Oficina de Pricticas Pre Profesionales - Central Telefonica: (064) 481430 Anexos: 7883-7880

Fuente: Elaboracion Propia
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Pre-inscripciones

Para realizar las pre-inscripciones de los talleres de
empleabilidad se cre6 un formulario en Google Forms y
este mismo se enlazé con una hoja de célculo de Google
donde se guardaron todos los datos de los estudiantes pre-
inscripciones para los talleres de empleabilidad tal como se

aprecia en la figura nro. 87.

Figura Nro. 87: Formulario en Google Forms para la pre-inscripcion de los talleres de

empleabilidad

Miunidad > 2018 TALLERES DE EMPLEABILIDAD > Julio

Archivos

Talberes g Cmplent bond - Ao

B Talleres de Empleab...

Fuente: Elaboracion Propia

B Talleres de Empleab... Talleres de Empleab...

En la figura nro. 88, se puede ver como fue disefiado el
formulario para las pre-inscripciones teniendo como
contenido en la pestafia preguntas el texto informativo para
las pre-inscripciones y el registro de los datos personales

de los estudiantes.
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Figura Nro. 88: Creacidon del formulario para las pre-inscripciones mostrando el

contenido para los estudiantes

andizaie v narmanenrcia laharal

iHola!

indicaciones:

- Mo puedes llegar tarde

Carrera profesional: *

Apellidos y Nombres *

PREGUNTAS RESPUESTAS m

Pre-Inscripciones

Te invitamos a participar de nuestros talleres de empleabilidad que se realizaran del martes 10 al miércoles 11 de julioen
nuestro campus Huancayo.

Las vacantes son limitadas segun el ambiente asignado para cada taller. Antes de preinscribirte, ten en cuenta estas

- No puedes retirarte antes del horario establecido
Preinscripciones del 05 al 09 de julio o hasta cubrir las vacantes requeridas.

No olvides que |a asistencia se toma en |a entrada de cada taller

Cambiar configuracion

Registra tus apellidos y nombres completos

Selecciona la carrera profesional a la que perteneces

1. Administracién y Finanzas

Fuente: Elaboracion Propia

Los talleres de empleabilidad se componen de 6 talleres

cuyos temas son los siguientes:

¢, Coémo elaborar un curriculum vitae?

¢Cémo iniciar mis précticas preprofesionales?

(Induccién de practicas pre profesionales)
Proceso de aprendizaje y permanencia laboral.

¢,Como usar la bolsa de trabajo de la Universidad

Continental?
Lenguaje corporal.

Competencias clave para el primer empleo.

Los estudiantes pueden pre-inscribirse a todos o

cualquiera de los talleres mencionados, ya que las horas
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de asistencia a estos talleres son acumulables. La figura
nro. 89 muestra como se elaboraron las casillas de
verificacién del formulario para la eleccién de los talleres a

pre-inscribirse.

Figura Nro. 89: Elaboracién de las casillas de verificacidon del formulario para la eleccion
de los talleres a pre-inscribirse

Taller 1;

Martes 10 de Julio - Aula: C502 - Horario: 9:10am a 10:40am

[] ¢Cémo elaborar un curriculum vitae?

Taller 2;

Martes 10 de Julio - Aula: H101 - Horario: 10:50am a 12:20pm

|:| +Como iniciar mis practicas preprofesionales?

Taller 3;

Martes 10 de Julio - Aula: D202 - Horario: 4:10pm a 5:40pm

|:| Proceso de aprendizaje y permanencia laboral

Taller 4;

Vacantes agotadas

O

Taller 5;

Miercoles 11 de Julio - Aula: C401 - Horario: 10:50am a 12:20pm

|:| Lenguaje corporal

Taller 6:

Miercoles 11 de Julio - Aula: H201 - Horario: 4:10pm a 5:40pm

|:| Competencias clave para el primer empleo

Enviame una copia de mis respuestas.

Fuente: Elaboracion Propia

S Pagina 1de 1
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Desarrollo del taller:

El personal que se encarga de organizar los talleres de
empleabilidad se presenta con diez minutos de anticipacion
al ambiente seleccionado para el desarrollo del taller y el
primer paso para iniciar el taller es el registro de la
asistencia. Tal como se puede ver en la figura nro. 90 la
firma del registro de asistencia ocurre al inicio del taller de

Induccion de practicas pre profesionales.

Figura Nro. 90: Firma del registro de asistencia al inicio del taller de Induccién de

practicas pre profesionales

T

Fuente: Elaboracion Propia

La entrega de materiales es el siguiente paso en el
desarrollo del taller de Induccion de practicas pre
profesionales, el cual consta de entregar a los asistentes
los flyer de la modalidad de préacticas pre profesionales

efectivas tal como se puede ver en la figura nro. 91.
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Figura Nro. 91: Entrega de materiales del taller de Induccién de practicas pre

profesionales

Fuente: Elaboracion Propia

Después de que todos los estudiantes hayan registrado su

asistencia y tengan su material del taller se procede con la
presentacion del taller el cual consta de explicar en forma
resumida de lo que va a tratar el taller de Induccién de
Practicas pre profesionales tal como se puede ver en la

figura nro. 92.
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Figura Nro. 92: Presentacién del taller de induccién de préacticas pre profesionales

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura nro. 93, se puede ver la presentacion de las

mejoras que se realizd en el sistema de practicas a los
asistentes del taller mostrando las mejoras en el disefio y

en el formulario de Carta de Presentacion.
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Figura Nro. 93: Presentacién de las mejoras que se realiz6 en el sistema de practicas a
los asistentes del taller mostrando las mejoras en el disefio y en el formulario de Carta
de Presentacion

Fuente: Elaboracion Propia

Las mejoras que se realizaron en el menu: Estado de
practicas de la modalidad efectivas también se presentaron
a los estudiantes tal como se puede apreciar en la figura
nro. 94.
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Figura Nro. 94: Presentacién de las mejoras del formulario web Estado.aspx de la
modalidad efectivas

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del formulario: Estado de Practicas se explico como

los estudiantes pueden realizar el seguimiento de sus
practicas pre profesionales después de las mejoras

realizadas tal cual muestra la figura nro. 95.
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Figura Nro. 95: Explicacion de como los estudiantes pueden realizar el seguimiento de
sus practicas pre profesionales

Fuente: Elaboracion Propia

Uno de los pasos méas importantes de la modalidad

efectivas es generar la carta de presentacion, para lo cual
como se puede ver en la figura nro. 96 se brindé la
capacitacion de como rellenar la ficha de datos del centro
de practicas.
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Figura Nro. 96: Capacitacion de como rellenar la ficha de datos del centro de préacticas

Fuente: Elaboracion Propia

Después de que se hayan guardado los datos rellenados
en la ficha de datos, se procedera a descargar la carta de
presentacion en el mend Historial de Cartas, esta
explicacién se puede apreciar en la figura nro. 97.
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Figura Nro. 97: Explicacion de como y dénde descargar la carta de presentacién

Fuente: Elaboracion Propia

La carta de presentacion generada por el sistema de

practicas ya viene con el membrete de la Universidad
Continental y también esta firmada y sellada digitalmente
por el supervisor de la oficina de practicas con todos los
datos rellenados en la ficha anterior, un ejemplo de una
carta de presentacion generada se puede ver en la figura
nro. 98.
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Figura Nro. 98: Ejemplo de una carta de presentacidon generada

Fuente: Elaboracion Propia

Por dltimo, se realiz6 la explicacion sobre la barra de

progreso del seguimiento de practicas, la cual representa
el avance de las practicas en porcentaje segun cada paso
avanzado del proceso de précticas realizado, en la figura
nro. 99 se muestra un ejemplo del estado de practicas de
la modalidad efectivas.
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Figura Nro. 99: Explicacion sobre la barra de progreso del seguimiento de practicas

Fuente: Elaboracion Propia

Rellenado de encuesta de satisfaccion

Al finalizar el taller se procede a entregar las encuestas de
satisfaccion, que permitiran conocer el nivel de satisfaccion
con respecto al taller, al ponente y al personal
administrativo que organizo el taller. En la figura nro. 100
se puede ver un ejemplo de una encuesta de satisfaccion
rellenada para el taller de Induccion de Practicas.
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Figura Nro. 100: Ejemplo de una encuesta de satisfaccion rellenada para el taller de
Induccion de Practicas pre profesionales.

Universidad
Continental

[ ENCUESTA DE SATISFACCION - TALLER DE EMPLEABILIDAD ]

Facilitador: Fred Martines
Evento: {Camo iniciar mis practicas pre profesionales?
Fecha: 19/089/18

Recuerda que esta encuesta as andnima.

Evaiiia ef desempefin del facilitador en funclén de los siguientes criterios:

Para nosotros as muy importante conocer tu opinidn con el fin de mejorar continuamente la calidad de nuestros eventos,

N° | ITEMS RESPUESTA
El Taller gue recibid inicié eh |a hora
1 L ‘a qug recibid inicié en la ho MNada en Un poco Mo Grmente Un grado muy
indicada absoluto e alto
Cémo consideras los temas tratados en el Nada Paoco . : Musy
2 taller de empleabitidad inferesante Interesante iWe interesante
3 Como consideras los materizles entregados Nada Pace (Srecesarte Musy
en el taller de empleabilidad Interesante Interssante )&_ Interesante
Consideras que las instalaciones {espacic y Nads @ u d
4 equipo} son adecuadas para el desarrolio 03 &n Un paco Mode mernie 1Eraco muy
! absoluto alte
del Taller -
Crees gue las horas dedicadas a cada uno Totaimente
- ‘ e En Totalmente de
5 de jos temas son suficlentes para fortalecer en desacuerdo De apyérdo mcuerdo
tus habilidades de empleabilidad desacuerda
i & El ponente & motiva a captary manzéner Tﬁtaiemnente En De‘a o Totalments de
: la atencidr,. desacuerdo desacuerdo P T acuerdo
! ’ Totalmente . ’
: . El ponente recibe positivamente las on En DM‘ Totalmente de
| preguntas y comeaniarios desseverdo desacuerdo B acuerdo
| El ponente. fomenta la participacidon e Totalmente .
. G £n Totalmente de
8 incorpora tu experiencia de los alumnos en en De agugrdo,
desacuardo acuerdo
el desarroilo de taller desacuerde -
Consideras que tii participacion en el taller Totalmente
. . £ Total te d
g de empleahilidad te ayudd a fortalecer tus en desac:erdo De}k@o o :zr::rr;: e
habilidades para conseguir empleo futuro. desacuerdd ' '
: La atencion dei personal administrativo que Mada en Py — Un grado muy
fie) N . U Muod te
lo atendis ha sido |2 adecuada. absoluto " paco © en ajto
| . .
| Nos importa tu opinign:
Te escuchamos
Don_rrow _ Buaomilas
! = *
|
I
! En General:
i En conclusién nos gustaria saber el Nad . u 4 ‘
grado de satisfaccion con respecto al a:ﬂ?:; Un poco MM/;Yaémente n grads rauy

tailer

alte |
|

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.

CAPITULO IV
METODOLOGIA

METODO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

4.1.1.

4.1.2.

METODO DE INVESTIGACION
4.1.1.1. Meétodo general

En el método de la investigacién se empleara como base estructural
el METODO CIENTIFICO, que nos va a orientar como debemos
efectuar una investigacion del tipo: INDUCTIVO — DEDUCTIVO.

4.1.1.2. Método especifico

Se utilizara el METODO CUALITATIVO, en razén que los datos a
medir son de Satisfaccion y se usara la recoleccion de datos para
probar la hipétesis planteada con base al analisis estadistico e

inferencial.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION
4.1.2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo a las variables propuestas y el
objetivo general y especificos de la investigacion es de tipo:
APLICADO ya que se utilizara los conocimientos en la practica, para
después aplicarlos en beneficio de los estudiantes que estan aptos

para realizar practicas pre profesionales.
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4.1.2.2. Nivel de lainvestigacion

Es descriptiva porque detallé el proceso de como mejorar el sistema
de Précticas haciendo énfasis en tres factores operativos de la
calidad del Software los cuales son: Factor de Correccion, Usabilidad
y Confiabilidad.

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se utilizé en el trabajo de investigacion es: NO EXPERIMENTAL del tipo
Longitudinal el cual nos sirve para recolectar datos a través del tiempo en puntos o
periodos. Dentro del disefio longitudinal o evolutivo utilizaremos el disefio de andlisis
evolutivo de grupos (cohorte) ya que se examinaron cambios a través del tiempo en

nuestras muestras.

Los disefios de evolucién de grupo se esquematizan tal como muestra la figura nro.
101.

Figura Nro. 101: Esquema de los disefios de evolucion de grupo

Recoleccion de Recoleccion de Recoleccion de Recoleccion de
datos en una datos en una datos en una datos en una
subpoblacion subpoblacidn subpoblacion subpoblacion

Muestras distintas, misma subpoblacidn vinculada por algin criterio o caracteristica
Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo k

Esquema de los disefios de evolucidn de grupo.

Fuente: Elaborado por Roberto Hernandez - (25)

Con el disefio de evolucién de grupo se usaron 2 muestras que abarcan diferentes

estudiantes en las dos ocasiones que se recolectaron los datos.
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4.3.

POBLACION Y MUESTRA
4.3.1. POBLACION

La aplicaciébn del trabajo de investigaciébn se realizara en la Universidad
Continental de la ciudad de Huancayo, con una poblacion de 2226 personas
gue son los estudiantes aptos para realizar practicas pre profesionales al 2017-
2.

43.2. MUESTRA

El tamafo de la muestra se determinarda, considerando el muestreo aleatorio

simple estratificado para obtener porcentajes y analisis estadisticos.

La poblacion total de la investigacion es de 2226 personas.

La muestra se ha obtenido aplicando la siguiente formula:

n= Zo2 p-q-N
e?(N-D+Z,% p-q

Donde:

n = muestra

Z0 = 95% (nivel de confianza) (1.96)
p=  Probabilidad de acierto (0.5)
g=  Probabilidad de no acierto (0.5)
N = Poblacion total (2226)

e = Margen de error (5%)

1-a=95% (intervalo de confianza)

Reemplazando:

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(2226)
~ (0.05)%(2225) + (1.96)2(0.5)(0.5)

140



2137,8504

n=
(5,5625) + 0,0604

| _ 2137,8504

6,5229

n = 322 (muestra)

4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En relacion a la naturaleza de nuestro trabajo de investigacion se utilizaran las

siguientes técnicas e instrumentos que se muestran en la tabla nro. 6:

Tabla 6: Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

TECNICA

INSTRUMENTOS

DATOS QUE SE OBSERVARAN

Encuesta de
Satisfaccion

Formulario de
encuesta
Cuestionario de
satisfaccion

Con la aplicacion de estos
instrumentos nos va a permitir
recabar datos sobre el nivel de
satisfaccion de los alumnos con el
Sistema de Practicas.

Fuente: Elaboracion Propia

La técnica utilizada para la recoleccion de datos es del tipo encuesta, ya que la

encuesta que se tomoé a los estudiantes fue por medio de correo electrénico y los

instrumentos utilizados son: el cuestionario de satisfaccion (donde se encuentran las

preguntas que nos permitirdn la medicion de los datos) y el formulario de encuesta

(formulario web donde se encuentra alojado el cuestionario).

4.4.1. FUENTE DE RECOLECCION DE DATOS

Los datos recolectados fueron recogidos de las encuestas de satisfaccion

estudiantil que los estudiantes rellenaban al momento de realizar su ultimo

paso de su proceso de practicas segun la modalidad que ellos eligieron, el

modelo de la encuesta de satisfaccion se puede ver en el anexo nro. 5.

De todas las preguntas que se muestran en la encuesta de satisfaccion las

primeras 4 preguntas fueron las que se utilizaron para nuestras estadisticas, la
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primera pregunta corresponde a la hipétesis general, la pregunta nro. 2
responde a la dimensién: nivel de satisfaccion de la confiabilidad del sistema
informético de précticas, la pregunta nro. 3 corresponde a la dimensién: nivel
de satisfaccion de correccion del sistema informatico de préacticas y la pregunta
nro. 4 corresponde a la dimensién: nivel de satisfaccion con la usabilidad del
sistema informatico de préacticas. Por lo tanto, como se mostro en el disefio de
la investigacion los datos de las muestras que se recolectaron fueron antes y
después del mejoramiento del sistema de practicas por tal razén la recoleccion

se realiz6 en 2 tiempos.

. Tiempo 1 (antes del mejoramiento): la cantidad de encuestas fueron 322
y se tomaron desde el 03 de julio de 2017 hasta el 29 de setiembre de
2017.

° Tiempo 2 (después del mejoramiento): la cantidad de encuestas fueron
322 y se tomaron desde el 01 de julio de 2018 hasta el 28 de agosto de
2018.
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5.1.

CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS DEL TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

5.1.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS DIMENSIONES

En el presente trabajo de investigacion se muestran qué mejoras se realizaron
en el sistema de practicas para determinar si se incrementé el nivel de
satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre profesionales de
la Universidad Continental, por tal razén, se aplic6 una encuesta inicial a un
grupo de estudiantes que nos permitié conocer el estado de las dimensiones,
seguidamente se realizaron las mejoras al sistema de practicas, para pasar a

evaluar nuevamente con una encuesta final a otro grupo de estudiantes.

A continuacién, se muestran los resultados descriptivos de las dimensiones.

a. Dimensién: Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema

informéatico de practicas.

En la tabla nro. 7, se observa el resumen de procesamiento de casos antes del
mejoramiento del sistema de practicas donde se puede ver que todos los datos
procesados fueron validos. Los valores que los encuestados eligieron
correspondiente a esta dimension fueron: totalmente en desacuerdo, en

desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo.
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Tabla 7: Resumen de procesamiento de casos de la dimension Nivel de Satisfaccion de
correccion del sistema de practicas antes de la mejora

Resumen de procesamiento de casos: Tiempo 1 (antes)

100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nro. 8 se observan los resultados descriptivos que fueron tomados
en el tiempo 1 (antes) que corresponde a la dimension de Nivel de Satisfaccion

de correccion del sistema informatico de préacticas.

Tabla 8: Estadisticos de la dimensién Nivel de Satisfaccion de correccién del sistema de
practicas antes de la mejora

Descriptivos

3,03 0,038

-1,146 0,136

2,605 0,271

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla nro. 9 se observa el resumen de procesamiento de casos después

del mejoramiento del sistema de practicas donde se puede ver que todos los

datos procesados fueron validos. Los valores que los encuestados eligieron

correspondiente a esta dimension fueron: totalmente en desacuerdo, en

desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo.

Tabla 9: Resumen de procesamiento de casos de la dimensién Nivel de Satisfacciéon de
correccioén del sistema de practicas después de la mejora

Resumen de procesamiento de casos: Tiempo 2 (después)

Casos
Valido Perdidos Total
Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Nivel de 322 100,0% 0 0,0% 322 100,0%

Satisfacciéon de
correccion del
sistema informatico
de practicas
después de la
mejora

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nro. 10 se observan los resultados descriptivos que fueron tomados

en el tiempo 2 (después) que corresponde a la dimensién de Nivel de

Satisfaccion de correccion del sistema informéatico de practicas.

Tabla 10: Estadisticos de la dimensién Nivel de Satisfaccion de correcciéon del sistema
de practicas después de la mejora

Descriptivos

Estadistico | Desv. Error
Media 3,12 0,039
95% de Limite 3,05
. . . intervalo de inferior

Nivel de Sg’tlsfaccmn confianza para '

dg corregmon d'e'l la media Limite 3,20

sistema informatico de superior

practicas después de

la mejora Media recortada al 5% 3,19
Mediana 3,00
Varianza 0,481
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Desv. Desviacion 0,693
Minimo 1
Méaximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria -1,069 0,136
Curtosis 2,364 0,271

Fuente: Elaboracion Propia

b. Dimension: Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema

informatico de précticas.

En la tabla nro. 11 se observa el resumen de procesamiento de casos antes del
mejoramiento del sistema de practicas donde se puede ver que todos los datos
procesados fueron validos. Los valores que los encuestados eligieron

correspondiente a esta dimension fueron: muy dificil, dificil, facil y muy facil.

Tabla 11: Resumen de procesamiento de casos de la dimensidon Nivel de Satisfaccion
con la usabilidad del sistema de préacticas antes de la mejora

Resumen de procesamiento de casos: Tiempo 1 (antes)

Casos

Valido Perdidos Total

N |Porcentaje| N |Porcentaje| N |Porcentaje

Nivel de Satisfaccion | 322 100,0% 0 0,0% | 322 100,0%
con la usabilidad del
sistema informatico
de practicas antes de
la mejora

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nro. 12 se observan los resultados descriptivos que fueron tomados
en el tiempo 1 (antes) que corresponde a la dimension de Nivel de Satisfaccion

con la usabilidad del sistema informéatico de practicas.

146



Tabla 12: Estadisticos de la dimensién Nivel de Satisfaccién con la usabilidad del
sistema de practicas antes de la mejora

Descriptivos

Desv.
Estadistico| Error
Media 3,09 0,031
95% de |Limite 3,03
intervalo | inferior
de —
confianza | LMt 3,15
para la superior
media
Nivel de Media recortada al 3,13
Satisfaccion 5%
con la
usabilidad del | Mediana 3,00
sistema .
informatico de Varianza 0,309
practicas Desv. Desviacion 0,556
antes de la
mejora Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 0
Asimetria -0,839 0,136
Curtosis 3,949 0,271

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nro. 13 se observa el resumen de procesamiento de casos después
del mejoramiento del sistema de practicas donde se puede ver que todos los
datos procesados fueron validos. Los valores que los encuestados eligieron

correspondiente a esta dimension fueron: muy dificil, dificil, facil y muy facil.

Tabla 13: Resumen de procesamiento de casos de la dimensién Nivel de Satisfaccion
con la usabilidad del sistema de practicas después de la mejora

Resumen de procesamiento de casos: Tiempo 2 (después)

Casos

Valido Perdidos Total
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N |Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Nivel de Satisfaccion
con la usabilidad del
sistema informatico de
practicas después de

la mejora

322

100,0%

0,0%

322

100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nro. 14 se observan los resultados descriptivos que fueron tomados

en el tiempo 2 (después) que corresponde a la dimension de Nivel de

Satisfaccion con la usabilidad del sistema informatico de préacticas.

Descriptivos

Tabla 14: Estadisticos de la dimensién Nivel de Satisfaccién con la usabilidad del
sistema de préacticas después de la mejora

Desv.
Estadistico| Error
Media 3,09 0,030
95% de |Limite 3,03
intervalo |inferior
de —
confianza | LIMite 3,15
para la superior
media
Nivel » de [Media recortada al 3,11
Satisfaccion 5%
con la
usabilidad del | Mediana 3,00
sistema -
informatico de Varianza 0,298
practicas Desv. Desviacién 0,546
después de la
mejora Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 0
Asimetria -0,408 0,136
Curtosis 2,308 0,271

Fuente: Elaboracion Propia
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c. Dimension: Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informatico

de practicas.

En la tabla nro. 15 se observa el resumen de procesamiento de casos antes del
mejoramiento del sistema de practicas donde se puede ver que todos los datos
procesados fueron validos. Los valores que los encuestados eligieron
correspondiente a esta dimension fueron: casi siempre, frecuentemente, a

Veces y nunca.

Tabla 15: Resumen de procesamiento de casos de la dimensidon Nivel de Satisfaccion de
la confiabilidad del sistema de practicas antes de la mejora

Resumen de procesamiento de casos: Tiempo 1 (antes)

Casos

Valido Perdidos Total

N |Porcentaje| N |Porcentaje| N |Porcentaje

Nivel de Satisfaccion de | 322 100,0% 0 0,0%| 322 100,0%
la confiabilidad del
sistema informatico de
practicas antes de la

mejora

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nro. 16 se observan los resultados descriptivos que fueron tomados
en el tiempo 1 (antes) que corresponde a la dimension de Nivel de Satisfaccion

de la confiabilidad del sistema informatico de practicas.

Tabla 16: Estadisticos de la dimensién Nivel de Satisfaccién de la confiabilidad del
sistema de practicas antes de la mejora

Descriptivos

Desv.
Estadistico| Error
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Media 3,17 0,032
95% de Limite 3,10
intervalo de |inferior
confianza —
para la lelte_ 3,23
e superior
: Media recortada al 5% 3,21
Nivel de
Satisfaccion de la | Mediana 3,00
confiabilidad del -
- Varianza 0,333
informatico de Desv. Desviacion 0,577
practicas antesde |
la mejora Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 0
Asimetria -0,804 0,136
Curtosis 3,457 0,271

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla nro. 17 se observa el resumen de procesamiento de casos después
del mejoramiento del sistema de practicas donde se puede ver que todos los
datos procesados fueron validos. Los valores que los encuestados eligieron
correspondiente a esta dimension fueron: casi siempre, frecuentemente, a

veces y nunca.

Tabla 17: Resumen de procesamiento de casos de la dimension Nivel de Satisfaccion de
la confiabilidad del sistema de practicas después de la mejora

Resumen de procesamiento de casos: Tiempo 2 (después)

Casos

Valido Perdidos Total

N |Porcentaje| N |Porcentaje| N |Porcentaje

Nivel de Satisfaccion | 322 100,0% 0 0,0% | 322 100,0%
de la confiabilidad del
sistema informatico
de practicas después
de la mejora

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla nro. 18 se observan los resultados descriptivos que fueron tomados
en el tiempo 2 (después) que corresponde a la dimensién de Nivel de

Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informatico de practicas.

Tabla 18: Estadisticos de la dimensién Nivel de Satisfaccién de la confiabilidad del
sistema de practicas después de la mejora

Descriptivos

Desv.
Estadistico| Error
Media 3,24 0,033
95% de Limite 3,18
intervalo de |inferior
confianza —
para la L|m|te_ 3,31
e superior
_ Media recortada al 5% 3,28
Nivel de
Satisfaccion de la | Mediana 3,00
confiabilidad del -
ST Varianza 0,346
informatico de Desv. Desviacion 0,588
practicas después |
de la mejora Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria -0,482 0,136
Curtosis 1,426 0,271

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.2. ANALISIS INFERENCIAL
Pruebas de normalidad

Procedemos a realizar la prueba de normalidad a las dimensiones: Nivel de
Satisfaccién de correccion del sistema informéatico de practicas, Nivel de
Satisfaccién con la usabilidad del sistema informatico de préacticas y Nivel de

Satisfaccién de la confiabilidad del sistema informético de practicas para
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determinar si el mejoramiento del sistema de practicas incrementé el nivel de
satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre profesionales de
la Universidad Continental, a través de la Prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya
gue el tamafio de la muestra es mayor a 50. La prueba estadistica fue
desarrollada en el software SPSS version 25.0, el nivel de confiabilidad fue del
95%, bajo las siguientes condiciones:

Si:
Sig. < 0.05 = adopta una distribucién no normal.
Sig. > 0.05 = adopta una distribucién normal.
Donde:

Sig.: p - valor o nivel critico del contraste.

A continuacion, se muestran los resultados:

a. Dimensién: Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema

informatico de précticas.

Con el fin de seleccionar la prueba de hipétesis, los datos fueron sometidos a la

comprobacion de su distribucion.

En la tabla nro. 19 se observa como resultado la prueba de normalidad de la
dimensién Nivel de Satisfaccion de correccién del sistema informatico de
practicas cuya evaluacion se realiz6 en el tiempo 1: antes de la mejora del

sistema de practicas.

Tabla 19: Pruebas de normalidad de la dimension Nivel de Satisfaccién de correccion del
sistema de practicas antes de la mejora

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Nivel de Satisfaccion 0,381 322 0,000
de correccion del
sistema informatico de
practicas antes de la
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mejora

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla nro. 19 el valor de Sig. de la dimension Nivel de
Satisfaccion de correccion del sistema informatico de practicas que fue
realizado antes del mejoramiento, es menor a 0.05, por ello se determina una

distribucién no normal.

En la tabla nro. 20 se observa como resultado la prueba de normalidad de la
dimensién Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema informatico de
practicas cuya evaluacion se realiz6é en el tiempo 2: después de la mejora del

sistema de practicas.
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Tabla 20: Pruebas de normalidad de la dimensiéon Nivel de Satisfaccién de correccion del

sistema de practicas después de la mejora

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl

Sig.

Nivel de 0,344 322
Satisfaccion de
correccion del
sistema informatico
de practicas
después de la
mejora

0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla nro. 20 el valor de Sig. de la dimensién Nivel de

Satisfaccién de correccion del sistema informatico de préacticas que fue

realizado después del mejoramiento, es menor a 0.05, por ello se determina

una distribucién no normal.

Estadistico Descriptivo

En la figura nro. 102 se muestra un histograma que representa la distribucion

no normal de la dimension Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema

informatico de practicas como resultado de las encuestas que fueron tomadas

en el tiempo 1. antes de la mejora, obteniendo una media de 3,03 y una

desviacion estandar de 0,685.
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Figura Nro. 102: Histograma que representa la distribucion no normal de la dimensién
Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema informatico de practicas antes de la
mejora

230 Media = 3,03
Desviacion estandar = 5585
2

200

1350

Frecuencia

100

50

0 1 2 3 4 5

Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema informatico de practicas
antes de lamejora

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura nro. 103 se muestra un histograma que representa la distribucion
no normal de la dimension Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema
informatico de practicas como resultado de las encuestas que fueron tomadas
en el tiempo 2: después de la mejora, obteniendo una media de 3,12 y una

desviacion estandar de 0,693.
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Figura Nro. 103: Histograma que representa la distribucion no normal de la dimensién
Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema informatico de préacticas después de la
mejora

Frecuencia

50

Media = 312
Desviacion estandar = 693
M =322

o 1 2 3 4 5

Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema informatico de practicas
despues de la mejora

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando los resultados de las figuras anteriores, se observa que existe un
incremento en la media de la dimension Nivel de Satisfaccion de correccion del
sistema informéatico de practicas dado el mejoramiento del Sistema de

Practicas de la Universidad Continental, desde 3,03 hasta 3,12.

b. Dimension: Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema

informético de practicas.

Con el fin de seleccionar la prueba de hipétesis, los datos fueron sometidos a la

comprobacion de su distribucion.

En la tabla nro. 21 se observa como resultado la prueba de normalidad de la
dimension Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema informético de
practicas cuya evaluacion se realizé en el tiempo 1: antes de la mejora del

sistema de précticas.
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Tabla 21: Pruebas de normalidad de la dimension Nivel de Satisfaccion con la usabilidad
del sistema de practicas antes de la mejora

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico

gl

Sig.

Nivel de Satisfaccion
con la usabilidad del
sistema informatico
de practicas antes
de la mejora

0,386

322

0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla nro. 21 el valor de Sig. de la dimension Nivel de

Satisfaccién con la usabilidad del sistema informéatico de préacticas que fue

realizado antes del mejoramiento, es menor a 0.05, por ello se determina una

distribucién no normal.

En la tabla nro. 22 se observa como resultado la prueba de normalidad de la

dimension Nivel de Satisfaccién con la usabilidad del sistema informéatico de

practicas cuya evaluacion se realiz6é en el tiempo 2: después de la mejora del

sistema de practicas.

Tabla 22: Pruebas de normalidad de la dimensién Nivel de Satisfacciéon con la usabilidad
del sistema de practicas después de la mejora

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico

gl

Sig.

Nivel de Satisfaccion
con la usabilidad del
sistema informatico
de practicas después
de la mejora

0,380

322

0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla nro. 22 el valor de Sig. de la dimensién Nivel de

Satisfaccién con la usabilidad del sistema informatico de préacticas que fue
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realizado después del mejoramiento, es menor a 0.05, por ello se determina

una distribucién no normal.

Estadistico Descriptivo

En la figura nro. 104 se muestra un histograma que representa la distribucion
no normal de la dimension Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema
informatico de practicas como resultado de las encuestas que fueron tomadas
en el tiempo 1. antes de la mejora, obteniendo una media de 3,09 y una

desviacion estandar de 0,556.

Figura Nro. 104: Histograma que representa la distribucion no normal de la dimension
Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema informatico de practicas antes de la
mejora
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Nivel de Satisfaccion con la facilidad de uso del sistema informatico de
practicas antes de la mejora

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura nro. 105 se muestra un histograma que representa la distribucion
no normal de la dimensién Nivel de Satisfaccién con la usabilidad del sistema
informatico de practicas como resultado de las encuestas que fueron tomadas
en el tiempo 2: después de la mejora, obteniendo una media de 3,09 y una
desviacion estandar de 0,546.
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Figura Nro. 105: Histograma que representa la distribucion no normal de la dimensién
Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema informatico de practicas después de
la mejora

230

200

1350

Frecuencia

100

50

Fuente:

Media = 3,00
Desviacion estandar = 546

0 1 2 3 4 5

Nivel de Satisfaccion con la facilidad de uso del sistema informatico de
practicas despues de la mejora

Elaboracién Propia

Tomando los resultados de las figuras anteriores, se observa que se mantuvo
la media de la dimension Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema
informatico de practicas antes y después del mejoramiento del Sistema de

Practicas de la Universidad Continental, cuya media es de 3,09.

C. Dimension: Nivel de Satisfacciéon de la confiabilidad del sistema

informético de practicas.

Con el fin de seleccionar la prueba de hipétesis, los datos fueron sometidos a la

comprobacion de su distribucion.

En la tabla nro. 23 se observa como resultado la prueba de normalidad de la
dimensién Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informatico de
practicas cuya evaluacion se realiz6 en el tiempo 1: antes de la mejora del

sistema de précticas.
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Tabla 23: Pruebas de normalidad de la dimension Nivel de Satisfacciéon de la
confiabilidad del sistema de practicas antes de la mejora

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Nivel de Satisfaccion de la 0,375 3221(0,000
confiabilidad del sistema
informatico de practicas
antes de la mejora

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla nro. 23 el valor de Sig. de la dimension Nivel de
Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informatico de practicas que fue
realizado antes del mejoramiento, es menor a 0.05, por ello se determina una

distribucién no normal.

En la tabla nro. 24 se observa como resultado la prueba de normalidad de la
dimensién Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informatico de
practicas cuya evaluacion se realiz6 en el tiempo 2: después de la mejora del

sistema de practicas.

Tabla 24: Pruebas de normalidad de la dimensién Nivel de Satisfaccion de la
confiabilidad del sistema de préacticas después de la mejora

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Nivel de Satisfaccion de 0,349 322 10,000
la confiabilidad del
sistema informatico de
practicas después de la
mejora

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla nro. 24 el valor de Sig. de la dimensién Nivel de

Satisfaccién de la confiabilidad del sistema informatico de practicas que fue
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realizado después del mejoramiento, es menor a 0.05, por ello se determina

una distribucién no normal.

Estadistico Descriptivo

En la figura nro. 106 se muestra un histograma que representa la distribucion
no normal de la dimension Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema
informatico de practicas como resultado de las encuestas que fueron tomadas
en el tiempo 1. antes de la mejora, obteniendo una media de 3,17 y una

desviacion estandar de 0,577.

Figura Nro. 106: Histograma que representa la distribucion no normal de la dimension
Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informatico de practicas antes de la
mejora
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura nro. 107 se muestra un histograma que representa la distribucion
no normal de la dimension Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema
informatico de practicas como resultado de las encuestas que fueron tomadas
en el tiempo 2: después de la mejora, obteniendo una media de 3,24 y una
desviacién estandar de 0,588.
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Figura Nro. 107: Histograma que representa la distribucion no normal de la dimensién
Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informatico de practicas después de
la mejora
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Fuente: Elaboracion Propia

5.2.

Tomando los resultados de las figuras anteriores, se observa que existe un
incremento en la media de la dimension Nivel de Satisfaccion de la
confiabilidad del sistema informatico de practicas dado el mejoramiento del
Sistema de Practicas de la Universidad Continental, desde 3,17 hasta 3,24.

PRUEBA DE HIPOTESIS
5.2.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Para contrastar la hipotesis general se aplico la prueba de chi-Cuadrada, ya
gue las dimensiones analizadas anteriormente adoptan una distribucion no
normal (Sig. Menos a 0.05) en el mejoramiento del sistema informético de
practicas para incrementar el nivel de satisfaccion de los alumnos aptos para

realizar practicas pre profesionales de la Universidad Continental.

En la tabla nro. 25, se muestran los resultados de la tabla cruzada entre la
variable: Satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas (Tiempo 1:
antes de la mejora) y Satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas

(Tiempo 2: después de la mejora).
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Tabla 25: Tabla cruzada de la variable: Satisfaccion de los alumnos aptos para realizar
practicas antes y después de la mejora

Tabla cruzada Satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas antes de la mejora*Satisfaccion

de los alumnos aptos para realizar practicas después de la mejora

Satisfaccion de los alumnos aptos para realizar
practicas después de la mejora
Total
Muy Muy
insatisfecho | Insatisfecho | Satisfecho | satisfecho
Satisfaccion | Muy Recuento 3 1 17 3 24
de los insatisfecho
alumnos Rec“er(‘jto 13 0,6 15,8 6,3 24,0
aptos para PR
reallz.ar % del total 0,9% 0,3% 5,3% 0,9% 7,5%
practicas
antes de la | Insatisfecho | Recuento 1 0 7 1 9
mejora
Ml 0,5 0,2 59 23 9,0
esperado
% del total 0,3% 0,0% 2,2% 0,3% 2,8%
Satisfecho | Recuento 12 5 146 55 218
Recuento
12,2 54 143,5 56,9 218,0
esperado
% del total 3, 7% 1,6% 45,3% 17,1% 67,7%
Muy Recuento 2 2 42 25 71
satisfecho = :
ecuento 4,0 18 46,7 18,5 71,0
esperado
% del total 0,6% 0,6% 13,0% 7,8% 22,0%
Recuento 18 8 212 84 322
Total Recuento 18,0 8,0 212,0 84,0 | 322,0
esperado
% del total 5,6% 2,5% 65,8% 26,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

El cruce de las variables descrito es debido a que nuestro disefio de
investigacion es No Experimental del tipo Longitudinal el cual nos sirve para
recolectar datos a través del tiempo en puntos o periodos. Dentro del disefio

longitudinal o evolutivo utilizaremos el disefio de andlisis evolutivo de grupos
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(cohorte) ya que se examinaron cambios a través del tiempo en nuestras

muestras.

La prueba de chi-cuadrado requiere comparar el resultado del chi-cuadrado
calculado con el chi-cuadrado critico que se obtiene de la tabla de valores
criticos de la distribucion chi-cuadrada.

En la tabla nro. 26 se puede ver los resultados de las pruebas de chi-cuadrado:

Tabla 26: Pruebas de chi-cuadrado de la hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 9,690a 9 0,376
Pearson
Razo6n de 9,840 9 0,364
verosimilitud
Asociacion lineal 7,937 1 0,005
por lineal
N de casos 322
validos

a. 7 casillas (43,8%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es ,22.

Fuente: Elaboracion Propia

H1: Parametros: Satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre
profesionales (Tiempo 1: antes de la mejora) y Satisfaccion de los alumnos
aptos para realizar practicas pre profesionales (Tiempo 2: después de la

mejora) NO son independientes

Ho: Parametros: Satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre
profesionales (Tiempo 1: antes de la mejora) y Satisfaccion de los alumnos
aptos para realizar practicas pre profesionales (Tiempo 2: después de la

mejora) son independientes
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Se tiene lo siguiente: X2calculado = 9,690 y  XZ2critico = 16,919
Por lo tanto: si X?calculado es “<’ menor que el X?critico

Entonces se rechaza la hipétesis alternativa (H1) segun la tabla nro. 26 y se
acepta que: los parametros comparados son independientes y por lo tanto

dependen del mejoramiento del sistema informatico de préacticas.

5.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Para contrastar la hipétesis especifica 1 se aplicé la prueba de chi-Cuadrada,
ya que las dimensiones analizadas anteriormente adoptan una distribucién no
normal (Sig. Menos a 0.05) en la dimension: Nivel de Satisfaccion de

correccion del sistema informatico de practicas.

En la tabla nro. 27, se muestran los resultados de la tabla cruzada entre la
dimension: Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema informatico de
practicas (Tiempo 1: antes de la mejora) y Nivel de Satisfaccién de correccion

del sistema informético de practicas (Tiempo 2: después de la mejora).
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Tabla 27: Tabla cruzada de la dimension: Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema
informatico de practicas antes y después de las mejoras

Tabla cruzada Nivel de Satisfaccion de correccién del sistema informético de practicas antes de la
mejora*Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema informatico de practicas después de la mejora

Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema
informatico de practicas después de la mejora

Muy Muy
insatisfecho |Insatisfecho | Satisfecho | satisfecho Total
Nivel de Muy Recuento 1 0 12 6 19
Satisfaccion | insatisfecho = :
de ec“e':lo 0,9 07 12,5 4,9 19,0
correccion BEfpleliEe
del sistema % del
de practicas
antes de la | Insatisfecho | Recuento 1 2 10 1 14
mejora Recuento
0,7 0,5 9,2 3,6 14,0
esperado
0,
A 0,3% 0,6% 3,1% 0,3% 4.3%
total
Satisfecho |Recuento 10 7 147 64 228
Recuento
11,3 8,5 149.,4 58,8 228,0
esperado
0)
8 3,1% 2.2% 457% | 19.9% | 70,8%
total
Muy Recuento 4 3 42 12 61
satisfecho = :
ecuento 3,0 2.3 40,0 15,7 61,0
esperado
0,
e 1,2% 0,9% 13,0% 3,7% 18,9%
total
Total Recuento 16 12 211 83 322
Recuento
16,0 12,0 211,0 83,0 322,0
esperado
0)
t{;gf ! 5,0% 3,7% 65,5% 25,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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El cruce de las dimensiones descritas es debido a que nuestro disefio de
investigacion es No Experimental del tipo Longitudinal el cual nos sirve para
recolectar datos a través del tiempo en puntos o periodos. Dentro del disefio
longitudinal o evolutivo utilizaremos el disefio de andlisis evolutivo de grupos
(cohorte) ya que se examinaron cambios a través del tiempo en nuestras

muestras.

La prueba de chi-cuadrado requiere comparar el resultado del chi-cuadrado
calculado con el chi-cuadrado critico que se obtiene de la tabla de valores

criticos de la distribucion chi-cuadrada.

En la tabla nro. 28 se puede ver los resultados de las pruebas de chi-cuadrado:

Tabla 28: Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi- 9,708a 9 0,375
cuadrado
de Pearson
Razo6n de 9,414 9 0,400
verosimilitud
Asociacion 0,358 1 0,550
lineal por
lineal
N de casos 322
validos

a. 8 casillas (50,0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es ,52.

Fuente: Elaboracion Propia

H1: Parametros: Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema informatico de
practicas (Tiempo 1: antes de la mejora) y Nivel de Satisfaccion de
correccion del sistema informatico de practicas (Tiempo 2: después de la

mejora) NO son independientes
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Ho: Parametros: Nivel de Satisfaccion de correccion del sistema informatico de
practicas (Tiempo 1. antes de la mejora) y Nivel de Satisfaccion de
correccion del sistema informatico de practicas (Tiempo 2: después de la

mejora) son independientes

Set tiene lo siguiente: X2calculado = 9,708 y  X?critico = 16,919

Por lo tanto: si X?calculado es “<” menor que el X2critico

Entonces se rechaza la hipétesis alternativa (H1) segun la tabla nro. 26 y se
acepta que: Los pardmetros comparados son independientes y por lo tanto
dependen del mejoramiento del sistema informatico de practicas que ayudara
en el desarrollo del proceso de practicas a los alumnos aptos para realizar

practicas pre profesionales.

Los resultados de las dimensiones son los siguientes: antes de la mejora el
nivel de satisfaccién de correccion del sistema informético de practicas era de
3,03 y ahora después de la mejora el nivel de satisfaccion de correccion del
sistema informatico de practicas es de 3,12 todos estos resultados dentro de la
escala Likert.

5.2.3. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Para contrastar la hipétesis especifica 2 se aplico la prueba de chi-Cuadrada,
ya que las dimensiones analizadas anteriormente adoptan una distribucién no
normal (Sig. Menos a 0.05) en la dimensién: Nivel de Satisfaccién con la

usabilidad del sistema informatico de practicas.

En la tabla nro. 29, se muestran los resultados de la tabla cruzada entre la
dimension: Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema informético de
practicas (Tiempo 1: antes de la mejora) y Nivel de Satisfaccion con la
usabilidad del sistema informético de préacticas (Tiempo 2: después de la

mejora).

168



Tabla 29: Tabla cruzada de la dimension: Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del

sistema informatico de practicas antes y después de las mejoras

Tabla cruzada Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema informético de practicas antes
de la mejora*Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema informatico de practicas después
de la mejora

Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del
sistema informatico de practicas después de la

mejora
Muy
Muy dificil Dificil Facil facil Total
Nivel de Muy Recuento 0 2 4 2 8
Satisfaccion | dificil = :
con la ec”e':jo 0,1 0,6 5,9 15 8,0
usabilidad SSREact
del sistema %deltotal|  0,0% 0,6% 1,2% 0,6% 2,5%
informatico
de practicas Dificil Recuento 0 1 9 2 12
antes de la Recuento
mejora 0,1 0,9 8,8 2,2 12,0
esperado
% del total 0,0% 0,3% 2,8% 0,6% 3,7%
Facil Recuento 3 16 180 45 244
RECUEE 3,0 17,4 178,8 44,7 244,0
esperado
% del total 0,9% 5,0% 55,9% 14,0% 75,8%
Muy fécil | Recuento 1 4 43 10 58
RECIEE 07 41 42,5 10,6 58,0
esperado
% del total 0,3% 1,2% 13,4% 3,1% 18,0%
Total Recuento 4 23 236 59 322
Recuento
4.0 23,0 236,0 59,0 3220
esperado
% del total 1,2% 7,1% 73,3% 18,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

El cruce de las dimensiones descritas es debido a que nuestro disefio de

investigacion es No Experimental del tipo Longitudinal el cual nos sirve para

recolectar datos a través del tiempo en puntos o periodos. Dentro del disefio

longitudinal o evolutivo utilizaremos el disefio de andlisis evolutivo de grupos
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(cohorte) ya que se examinaron cambios a través del tiempo en nuestras

muestras.

La prueba de chi-cuadrado requiere comparar el resultado del chi-cuadrado
calculado con el chi-cuadrado critico que se obtiene de la tabla de valores
criticos de la distribucion chi-cuadrada.

En la tabla nro. 30 se puede ver los resultados de las pruebas de chi-cuadrado:

Tabla 30: Pruebas de chi-cuadrado de la hipoétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 4,936a 9 0,840
Pearson
Razoén de 3,814 9 0,923
verosimilitud
Asociacion lineal 0,005 1 0,943
por lineal
N de casos 322
validos

a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor
gue 5. El recuento minimo esperado es ,10.

Fuente: Elaboracion Propia

H1: Parametros: Nivel de Satisfaccién con la usabilidad del sistema informatico
de practicas (Tiempo 1: antes de la mejora) y Nivel de Satisfaccion con la
usabilidad del sistema informatico de préacticas (Tiempo 2: después de la

mejora) NO son independientes

Ho: Parametros: Nivel de Satisfaccién con la usabilidad del sistema informatico
de practicas (Tiempo 1: antes de la mejora) y Nivel de Satisfaccion con la
usabilidad del sistema informético de practicas (Tiempo 2: después de la

mejora) son independientes
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Se tiene lo siguiente: X2calculado = 4,936 y  XZ?critico = 16,919

Por lo tanto: si X?calculado es “<’ menor que el X?critico

Entonces se rechaza la hip6tesis alternativa (H1) segun la tabla nro. 30 y se
acepta que: Los pardmetros comparados son independientes y por lo tanto
dependen del mejoramiento de uso del sistema informatico de practicas que
incrementara el nivel de satisfaccion de los alumnos aptos para realizar

practicas pre profesionales.

Los resultados de las dimensiones son los siguientes: antes de la mejora el
nivel de satisfaccion con la usabilidad del sistema informatico de practicas era
de 3,09 y ahora después de la mejora el nivel de satisfaccién con la usabilidad
del sistema informatico de préacticas es de 3,09 todos estos resultados dentro

de la escala Likert.

5.2.4. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Para contrastar la hip6tesis especifica 3 se aplico la prueba de chi-Cuadrada,
ya que las dimensiones analizadas anteriormente adoptan una distribucién no
normal (Sig. Menos a 0.05) en la dimension: Nivel de Satisfaccion de la
confiabilidad del sistema informéatico de practicas.

En la tabla nro. 31, se muestran los resultados de la tabla cruzada entre la
dimensién: Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informético de
practicas (Tiempo 1: antes de la mejora) y Nivel de Satisfaccion de la
confiabilidad del sistema informético de practicas (Tiempo 2: después de la

mejora).
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Tabla 31: Tabla cruzada de la dimension: Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del

sistema informatico de practicas antes y después de las mejoras

Tabla cruzada Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informético de practicas antes
de la mejora*Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informético de practicas después
de la mejora

Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del
sistema informatico de practicas después de la

mejora
Totalmente
en En De Muy de
desacuerdo |desacuerdo| acuerdo |acuerdo Total
Nivel de Totalmente | Recuento 0 0 3 5 8
Satisfaccion |en
de la desacuerdo Recuento 0,1 0,3 5,1 2,5 8,0
confiabilidad esperado
del sistema % del
de practicas
antes dela |EN Recuento 0 1 6 0 7
mejora desacuerdo = :
ecuento 0,1 0,3 4,4 2.2 7.0
esperado
0,
i 2 0,0% 0,3% 1,9% 0,0% 2.2%
total
De acuerdo | Recuento 4 11 137 78 230
Recuento
2,9 10,0 145,7 71,4 230,0
esperado
0,
Bl 1,2% 3,4% 425% | 242% | 71,4%
total
Muy de Recuento 0 2 58 17 77
acuerdo = :
ecuento 1,0 3,3 48,8 23,9 77,0
esperado
0,
el 0,0% 0,6% 18,0% 5,3% 23,9%
total
Total Recuento 4 14 204 100 322
RECIEID 40 14.0 2040 | 100,0 | 3220
esperado
0,
tf)’tgle' 1,2% 4,3% 63,4% | 31,1% | 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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El cruce de las dimensiones descritas es debido a que nuestro disefio de
investigacion es No Experimental del tipo Longitudinal el cual nos sirve para
recolectar datos a través del tiempo en puntos o periodos. Dentro del disefio
longitudinal o evolutivo utilizaremos el disefio de andlisis evolutivo de grupos
(cohorte) ya que se examinaron cambios a través del tiempo en nuestras

muestras.

La prueba de chi-cuadrado requiere comparar el resultado del chi-cuadrado
calculado con el chi-cuadrado critico que se obtiene de la tabla de valores

criticos de la distribucion chi-cuadrada.

En la tabla nro. 32 se puede ver los resultados de las pruebas de chi-cuadrado:

Tabla 32: Pruebas de chi-cuadrado de la hipétesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi- 15,164a 9 0,087
cuadrado
de Pearson
Razon de 17,890 9 0,036
verosimilitud
Asociacion 1,354 1 0,244
lineal por
lineal
N de casos 322
validos

a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es ,09.

Fuente: Elaboracion Propia
H1: Parametros: Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema
informatico de practicas (Tiempo 1: antes de la mejora) y Nivel de
Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informatico de practicas

(Tiempo 2: después de la mejora) NO son independientes
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Ho: Parametros: Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad del sistema
informético de practicas (Tiempo 1: antes de la mejora) y Nivel de
Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informatico de practicas
(Tiempo 2: después de la mejora) son independientes

Set tiene lo siguiente: X?calculado = 15,164 y  X?critico = 16,919
Por lo tanto: si X?calculado es “<” menor que el X2critico

Entonces se rechaza la hip6tesis alternativa (H1) segun la tabla nro. 32 y se
acepta que: los parametros comparados son independientes y por lo tanto
dependen del mejoramiento de la confiabilidad del sistema informatico de
practicas que incrementara el nivel de satisfaccion de los alumnos aptos para

realizar practicas pre profesionales.

Los resultados de las dimensiones son los siguientes: antes de la mejora el
nivel de satisfaccion con la usabilidad del sistema informético de practicas era
de 3,17 y ahora después de la mejora el nivel de satisfaccion con la usabilidad
del sistema informatico de practicas es de 3,24 todos estos resultados dentro

de la escala Likert.

Por lo tanto, segun los resultados de las pruebas de chi-cuadrado de las
hipétesis especificas, muestran que las mejoras de las dimensiones en el nivel
de satisfaccién de correccion, nivel de satisfaccion con la usabilidad y en el
nivel de satisfaccion de la confiabilidad influyen positivamente en el nivel de
satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre profesionales y se

logroé incrementar el porcentaje de satisfaccion de 80% a 84%.

En la figura nro. 108, se puede ver cémo se hall6 los porcentajes de
satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre profesionales
antes y después del mejoramiento del sistema de practicas y la pregunta que
se usO para conseguir los siguientes resultados fue: ¢Cuan satisfecho estas
con el sistema informatico de practicas?, para hallar el NPS se realizé la
diferencia entre los promotores(satisfaccion) y los detractores(insatisfaccion) y
después se agrup6 las respuestas segun el valor que contestaron los
estudiantes, se consider6 como satisfaccion los que eligieron los valores de
satisfecho y muy satisfecho y se consider6 como insatisfacciéon los que

eligieron los valores de insatisfecho y muy insatisfecho.
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Para calcular el NPS antes de la mejora del sistema de practicas, debemos
hallar la satisfaccion y para ello se suma la cantidad de personas que
contestaron los valores de satisfecho y muy satisfecho dando como resultado
289, después hallamos la insatisfaccion y para ello se suma la cantidad de
personas que contestaron los valores de insatisfecho y muy insatisfecho dando
como resultado 33, luego hallamos los porcentajes de satisfaccion e
insatisfaccion dividiendo la suma de las cantidades de satisfaccion e
insatisfaccion respectivamente entre el total de encuestas realizadas que es
322. Por lo tanto, para obtener el NPS se debe restar el porcentaje de
satisfacciéon (90%) con el porcentaje de insatisfaccion (10%) dando como
resultado 80%.

Finalmente, para calcular el NPS después de la mejora del sistema de
practicas, debemos hallar la satisfaccion y para ello se suma la cantidad de
personas que contestaron los valores de satisfecho y muy satisfecho dando
como resultado 296, después hallamos la insatisfaccion y para ello se suma la
cantidad de personas que contestaron los valores de insatisfecho y muy
insatisfecho dando como resultado 26, luego hallamos los porcentajes de
satisfaccion e insatisfaccion dividiendo la suma de las cantidades de
satisfacciobn e insatisfaccion respectivamente entre el total de encuestas
realizadas que es 322. Por lo tanto, para obtener el NPS se debe restar el
porcentaje de satisfaccion (92%) con el porcentaje de insatisfaccion (8%)
dando como resultado 84%. Todos estos procedimientos que se explicaron en

los dos parrafos anteriores se pueden ver con mas detalle en la figura nro. 108.
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Figura Nro. 108: Resultados del NPS sobre la satisfaccion de los estudiantes aptos para
realizar practicas pre profesionales

NPS - ANTES DE LA MEJORA

Muy Muy
Insatisfecho Insatisfecho | Satisfecho | Satisfecho
Likert 1 2 3 4
Cantidad 24 9 218 71
Cantidad Porcentaje
Satisfaccion 289 90%
Insatisfaccion 33 10%
Total 322 100%

Por lotanto: NPS= %SATISFACCION- %INSATISFACCION
NPS= 90% - 10%
NP$S= 80%

NPS-DESPUES DE LA MEJORA|

Muy Muy
Insatisfecho Insatisfecho | Satisfecho| Satisfecho
Likert 1 2 3 4
Cantidad 18 8 212 84
Cantidad Porcentaje
Satisfaccion 296 92%
Insatisfaccion 26 8%
Total 322 100%

Por lotanto: NPS=%SATISFACCION - %INSATISFACCION
NPS= 92% - 8%
NPS= 84%

Fuente: Elaboracion Propia

5.3. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente trabajo de investigacion se ha realizado la comparacion de los niveles
de satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre profesionales de la
Universidad Continental antes y después de la mejora que se realizé al sistema de

practicas segun sus tres dimensiones presentadas en los capitulos anteriores.

Segun nuestros antecedentes en el trabajo de investigacion: “Analisis, disefio e
implementacion del sistema de control de practicas pre-profesionales e
implementacion del sitio web de la facultad piloto de odontologia de la Universidad de
Guayaquil como contribucioén en el mejoramiento de los procesos administrativos” (5)
el autor menciona resultado similar a nuestro trabajo de investigacion y dice que el

“sistema informatico que ayudd a controlar las practicas pre-profesionales de los
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estudiantes y a su vez contribuy6 en agilitar los procesos de registro y actualizacion de
las practicas. También se logré implementar la pagina web oficial de la Facultad Piloto
de odontologia que servirhA como canal de comunicacion que transparente la

informacion” (5).

De la misma manera como se mostro en nuestro capitulo 3: Mejoramiento del sistema
de practicas pre profesionales, el autor del trabajo de investigacién mencionado afirma
que “en el tercer objetivo especifico se realizaron las pruebas y correcciones con las
personas que laboran en el departamento de practicas pre-profesionales, con lo que
se logra cumplir con las expectativas deseadas por el usuario” (5) con lo que también
coincidimos ya que nuestros resultados en las estadisticas presentadas anteriormente
confirman que se increment6 la media de satisfaccibn de los estudiantes sobre

nuestros objetivos especificos.

En el trabajo de investigacion cuyo titulo es: “Desarrollo de una aplicacion web para el
control de pasantias o practicas pre profesionales de la Universidad Nacional de Loja”
(6), los autores confirman el cumplimiento de sus objetivos especificos que se
asemejan a los nuestros los cuales son: “Realizar el analisis de la situacion actual del
proceso de las practicas pre profesionales en sus diversos ambitos de la Universidad
Nacional Loja, Desarrollar la aplicacion web de acuerdo a la especificacion del
modelado y realizar las pruebas de validacion y Realizar la implementacion de la
aplicacion web en la Universidad Nacional de Loja” (6) que nos ayuda a contrastar con
los objetivos y pasos que se enfocé el presente trabajo de investigacion siendo asi que
se cumplié con el analisis de la situacion de la satisfaccion de los estudiantes antes de
la mejoras que se realiz6 al sistema informéatico de préacticas, se cumplié también con
el disefio de algunas mejoras, ficha de requerimiento y desarrollo de las mejoras con
sus respectivas pruebas y desde luego también con la implementacion del sistema

informatico con las mejoras realizadas.

También en el trabajo de investigacion titulado: “Disefio de wuna estructura
organizacional de control de pasantias pre-profesionales, apoyado en un sistema
informatico de seguimiento” (8) el autor coincide con nuestro fin de que el sistema
informatico de seguimiento, en nuestro caso el sistema de informatico de practicas,
“exista un control por parte de la Carrera de Ingenieria en Sistemas & Networking
sobre las actividades que realizan los estudiantes al ejercer las pasantias” (8) ya que
nuestra planteamiento y formulacion del problema y objetivo se alinean a lo que
menciona el autor. Asimismo el autor coincide en que “debe haber un control sobre
qué labor esta ejecutando el pasante en la Empresa, sabiendo que esta debe ser
acorde a su Carrera Universitaria, debe estar intimamente ligada a Sistemas
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Computacionales & Networking, al no haber acuerdos establecidos entre la Empresa y
la Carrera no se puede validar que el estudiante realice sus practicas segun su perfil”
(8), esta afirmacion sobre la investigacion mencionada es muy importante para la
Universidad Continental especificamente para la oficina de oportunidades laborales ya
que las actividades de las practicas deben ser afines a la carrera que el estudiante
esté estudiando, no solo necesariamente a la carrera Ingenieria de Sistemas como
menciona el autor, sino a todas las escuelas académicas profesionales que tiene la
Universidad Continental y el mejoramiento del sistema de practicas pre profesionales
ayuda en la presentacién de los documentos que evidencian las actividades que

realizan los estudiantes a fines a su carrera en sus respectivos centros de practicas.

Las mejoras de las dimensiones en el nivel de satisfaccion de correccién que
corresponde al primer objetivo especifico, nivel de satisfaccién con la usabilidad que
corresponde al segundo objetivo especifico y en el nivel de satisfaccion de la
confiabilidad que corresponde al tercer objetivo especifico influyen positivamente en el
nivel de satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre profesionales y
logré que el porcentaje de satisfaccion incrementara desde el 80% que fue antes de la
mejora hasta el 84% que se obtuvo después de las mejoras del sistema de précticas.

En la tabla nro. 33, se muestran de forma resumida los resultados de acuerdo a la
hipoétesis general que se presenta en porcentajes e hipétesis especificas que se
presentan en nimeros debido a que el tratamiento de datos se hizo con la escala de

Likert siendo 1 el resultado con menor valor y 4 el resultado con mayor valor.

Tabla 33: Tabla de resultados del estudio

. , Resultado antes | Resultado después
Hipotesis Unidad : :
de la mejora de la mejora
General Porcentaje 80% 84%
Especifica 1 Numero 3,03 3,12
Especifica 2 Numero 3,09 3,09
Especifica 3 Numero 3,17 3,24

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas
después del mejoramiento del sistema de practicas se puede afirmar que se
incremento la satisfaccion de los estudiantes aptos para realizar practicas pre
profesionales en 4%, ya que el nivel de satisfaccion inicial era de 80% y después
de haberse realizado las mejoras el nivel de satisfaccion mejor6 a 84%, todo
esto corresponde al cumplimiento del objetivo general. El nivel de satisfaccion
antes y después de las mejoras se hallé6 gracias a la ayuda del indicador
conocido como NPS (Net Promoter Score). En el anexo nro. 4 se detalla la forma
en como se hallé el nivel de satisfaccion de los alumnos aptos para realizar
practicas pre profesionales, y se considera muy importante el incremento
mostrado teniendo en cuenta el tiempo de desarrollo de préacticas de los
estudiantes y que las encuestas de satisfaccion fueran tomadas a dos grupos
diferentes de estudiantes.

También se concluye que el sistema informatico de practicas ayudd en el
desarrollo del proceso de practicas a los alumnos aptos para realizar practicas
pre profesionales, ya que la media mostrada en el capitulo anterior de la
dimensién Nivel de Satisfaccion de correccién antes del mejoramiento fue de
3,03 y después de las mejoras la media de la dimension mencionada se
incrementd hasta el 3,12, todo esto corresponde al cumplimiento del objetivo
especifico 1.

El mejoramiento con la usabilidad del sistema informatico de practicas
incrementd el nivel de satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas
pre profesionales, ya que la media mostrada en el capitulo anterior de la
dimensioén Nivel de Satisfaccion con la usabilidad del sistema informatico de
practicas antes del mejoramiento fue de 3,09 y después de las mejoras la media
de la dimension mencionada resulté 3,09 e influyé positivamente en el nivel de
satisfaccion hallado de los alumnos aptos para realizar practicas, todo esto

corresponde al cumplimiento del objetivo especifico 2.

De acuerdo con las encuestas tomadas se puede concluir que el mejoramiento
de la confiabilidad del sistema informatico de practicas incrementd el nivel de
satisfaccion de los alumnos aptos para realizar préacticas pre profesionales, ya
gue la media mostrada en el capitulo anterior de la dimension Nivel de
Satisfaccion de la confiabilidad del sistema informético de practicas antes del

mejoramiento fue de 3,17 y después de las mejoras la media de la dimensién
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mencionada se incrementé hasta el 3,24, todo esto corresponde al cumplimiento

del objetivo especifico 3..

Se ha logrado que los encuestados utilicen el sistema informético de practicas
mejorado para validar las mejoras realizadas segun lo especificado en el capitulo
3. El mejoramiento se ha dirigido a tres aspectos principales, el primer aspecto
fue mejorar el factor de correccion, el segundo fue mejorar la usabilidad y el
tercero fue mejorar la confiabilidad del sistema informatico de practicas que son
métricas de calidad de software, también se planific6 diversas etapas como el
Andlisis de las mejoras, el Disefio de las mejoras, el Desarrollo de las mejoras y
la Implementacién de las mejoras para lograr este cometido tal y como lo
establece la teoria de ingenieria de software y ademas se debe resaltar que
hubo mejoras en la aplicacion de técnicas de programacion ya que muchos
algoritmos fueron hechos nuevamente desde cero ayudando asi a tener un

mantenimiento de la sistema informatico mucho mas facil.

Todas las mejoras realizadas que se explicaron en el parrafo anterior tuvieron
una influencia positiva en el objetivo del presente estudio, en el anexo nro. 7 se
muestra la cantidad de sugerencias que fueron atendidas antes y después del
mejoramiento del sistema de practicas, segun cada indicador correspondiente a
la variable independiente, teniendo un total de 122 sugerencias atendidas antes
de la mejora del sistema de practicas y teniendo un total de 32 sugerencias
atendidas después de la mejora del sistema de préacticas, donde se evidencia
una reduccion de la cantidad de sugerencias atendidas de nuestros estudiantes

sobre mejoras hacia el sistema de préacticas.

Considerando los logros de los objetivos especificos se concluye que el objetivo

general se ha cumplido.
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RECOMENDACIONES

Un tema importante a tratar como trabajo futuro se encuentra relacionado a la
optimizacion del sistema de practicas como aplicacibn movil para que los
estudiantes puedan realizar su seguimiento de sus practicas pre profesionales
desde sus dispositivos moviles con mayor facilidad teniendo en cuenta la gran

demanda de estudiantes que depara el futuro a la Universidad Continental.

Se recomienda optimizar el sistema informatico de practicas desarrollando una
nueva solucién del proyecto siguiendo el patron de arquitectura de software MVC
(Modelo Vista Controlador) que ayudara a separar los datos y la l6gica de
negocios del sistema de préacticas, facilitando asi el mantenimiento, la

reutilizacién de componentes y la escalabilidad de la aplicacion.

También se recomienda mejorar la organizacion de los talleres de empleabilidad
para ser mas exactos el taller de Induccién de practicas pre profesionales, se
podria considerar la utilizacion del calendar de google para la programacion de
los talleres mencionados en la pagina web y demas medios de comunicacién
gue la oficina de Comunicaciones utiliza para la difusion de nuestro evento
informando asi a los estudiantes el horario de los talleres de forma oportuna para

su inscripcién y participacion.

Se recomienda continuar haciendo estudios periédicos sobre la satisfaccion de
los estudiantes que se encuentran realizando practicas, ya que en muchas
encuestas las sugerencias presentadas por los estudiantes muestran qué
cambios o problemas son los mas criticos para poder atenderlos oportunamente,

mas aln si son relacionados con el sistema informatico de practicas.

Por dltimo, también se recomienda hacer una evaluacién sobre el lenguaje de
programacion a utilizar en una futura nueva version del sistema informatico de
practicas, ya que la Universidad Continental al utilizar el framework .NET para
los proyectos que se desarrollan en la corporacion puede adoptar también el
lenguaje de programacion C# que tiene ventajas adicionales al lenguaje usado
en el presente sistema de préacticas (VB.net) ya que la mayoria de las
aplicaciones web usadas en la corporacion y también en las industrias de

desarrollo que utilizan el IDE de Microsoft son desarrolladas en C#.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PLAN DE TESIS

TITULO: “Mejoramiento del sistema de préacticas para incrementar el nivel de satisfaccion de los alumnos aptos para realizar practicas pre

profesionales de la Universidad Continental”

1. OBJETIVO

I. PROBLEMA 1. HIPOTESIS IV. VARIABLES V. DIMENSIONES E INDICADORES VI. METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL. OBJETIVO GENERAL. HIPOTESIS GENERAL. DIMENSION: TIPO DE INVESTIGACION:
(Factores operativos de la calidad del | Aplicada
software.)
¢;Cémo el mejoramiento del | Mejorar el sistema informatico de | EI mejoramiento del sistema )
sistema informatico de | practicas para incrementar el nivel | informatico  de  practicas NIVEL DE INVESTIGACION:
incrementara el  nivel de VARIABLE +  Factor de Correccion del sistema

practicas incrementara el nivel
de satisfaccion de los alumnos
aptos para realizar practicas pre
profesionales de la Universidad
Continental?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS.

A. (El sistema informatico de
practicas  permitira el
correcto  desarrollo  del
proceso de practicas a los
alumnos  aptos  para
realizar  practicas  pre
profesionales?

B. ¢(Qué tan usable serd el
sistema informéatico de
précticas para los alumnos
aptos para realizar
practicas pre
profesionales?

de satisfaccion de los alumnos
aptos para realizar practicas pre
profesionales de la Universidad
Continental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

A. ldentificar las mejoras que

necesita el sistema
informético de préacticas que
permitiran cumplir

correctamente el proceso de
précticas a los alumnos aptos
para realizar practicas pre
profesionales.

B.  Desarrollar las mejoras de
usabilidad que necesita el
sistema informatico de
préacticas para medir el nivel
de satisfaccion de los
alumnos aptos para realizar
practicas pre profesionales.

C. Evaluar la confiabilidad del
sistema informatico  de

satisfaccion de los alumnos
aptos para realizar practicas pre
profesionales de la Universidad
Continental.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

A. El sistema informético de
practicas  permitira el
correcto  desarrollo  del
proceso de practicas a los
alumnos aptos para realizar
practicas pre profesionales.

B. El mejoramiento de la
usabilidad del sistema
informético de practicas
incrementard el nivel de
satisfaccion de los alumnos
aptos para realizar
practicas pre profesionales.

C. El mejoramiento de la
confiabilidad del sistema
informatico de préacticas
incrementara el nivel de

INDEPENDIENTE:

Mejoramiento  del
sistema informatico
de practicas.

informatico de practicas

e Usabilidad del sistema informatico de
précticas

» Confiabilidad del sistema informatico
de préacticas

INDICADOR:

* Numero de sugerencias atendidas de
correccion del sistema informético de
practicas.

» NUmero de sugerencias atendidas con la
usabilidad del sistema informatico de
précticas

» NUmero de sugerencias atendidas de
confiabilidad del sistema informatico de
précticas

DIMENSION:

Descriptivo

DISENO DE INVESTIGACION:

No Experimental del tipo longitudinal
(disefio de andlisis evolutivo de grupos
(cohorte))

POBLACION:

Total, de alumnos aptos para realizar
précticas pre profesionales:

2226

MUESTRA:
k"2 p*q*H

(2" 2* (N-1))+k"2*p*q
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;Qué tan confiable sera
usar el sistema
informatico de practicas
para los alumnos aptos
para realizar précticas pre
profesionales?

practicas que  permitira
incrementar el nivel de
satisfaccion de los alumnos
aptos para realizar practicas
pre profesionales.

satisfaccion de los alumnos
aptos para realizar
préacticas pre profesionales.

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Satisfaccion de los
alumnos aptos para
realizar practicas pre
profesionales.

*Nivel de Satisfaccion de correccion del
sistema informatico de précticas.

*Nivel de Satisfaccion con la usabilidad
del sistema informatico de précticas.
Nivel de Satisfaccion de la confiabilidad
del sistema informatico de practicas.

INDICADOR:

« Porcentaje de satisfaccion de correccion
del sistema informatico de précticas.

*Porcentaje de satisfaccion con la
usabilidad del sistema informatico de
précticas.

*Porcentaje de satisfaccion de la
confiabilidad del sistema informatico de
précticas.

322

Técnicas e Instrumentos:

*Encuesta de Satisfaccion
- Formulario de encuesta

- Cuestionario de satisfaccion

Técnica de Procesamiento de Datos:

SSPS
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ANEXO N° 02: CAPTURA DE PANTALLA DE ERROR DE PROGRAMACION DEL SISTEMA DE PRACTICAS.

Server Error in '/OppWeb' Application.

String was not recognized as a valid DateTime.

Description: An unhandled exception occurred during the execution of the current web request. Pleass review the stack trace for more information about the emor and where it originated in the code.
Exception Details: Sysiem FormatException: Siring was not recognized as a valid DateTima.
Source Error:

&n wnhardled exception was gencrated during the cxccuticn of the current web reguest. Informaticn regarding the origin and locatien of the exception can be identificd using the cxception stack trace

Stack Trace:

[FormatException: S5tring was not recognized as a walid DateTime. ]
System.DateTimeParse.Parse(5tring s, DateTimeFormatInfo dtfi, DateTimeStyles styles) +14228406
OPPWEB .EdFichaEvaluacion.btninsertar Click({Object sender, EventArgs e) in E:\BACK UP\Desarrollo\2@&13'JUNIO\OPPWEB\OPPWEI
System.Web.UI.WebControls.Button.OnClick(EventArgs ) +117730973
System.Web.UI.WebControls.Button.RaisePostBackEvent(5tring eventArgument) +158
System.Web.UI.Page.ProcessRequestMain(Boolean includeStagesBeforefAsyncPoint, Boolean includeStagesAfterAsyncPoint) +586:

Version Information: Microsoft MET Framework Version:4.0.30318; ASP.MNET Version:4.7.2117.0
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ANEXO N° 03: LISTA DE ASISTENCIA DEL TALLER DE INDUCCION DE PRACTICAS PRE
PROFESIONALES.

/

TALLER : ¢Cémo iniciar mis practicas preprofesionales?

Fecha: 19/09/18

Nro.

Codigo

Apellidos y Nombres

Firma

73014236

Acufa fernandez roxana

2

72535978

Aguilar Cruzatt Nicole Antoinette

73823940

AGUILAR POCOMUCHA ALISSON MACCOL

=
sfad].

74067943

Alberto Garay Brajham Feliz

71531909

Ale Zegarra Claudia Liliana

72257273

Alvarez Condori Corali Valerie

71342099

Angeles Clemente Victor Antonio

71474258

Arana Ruedas Del Piero Raphael

WO X0 N o [» D W N =

75183059

ARAUCO FORES ANGIE

10

76803436

Bacon Villanueva

11

43941181

BARRA ESPINOZA ISAAC ANTONIO

12

47960727

Becerra Atencio Franz Pierre

13

71498229

Brafiez Herrera Elizabeth Nelly

14

76658663

Canahuiri Ramos Gino Antony

15

71571641

CANCHARI RAMON Jimmy Emilio

16

72470691

CASTRO TORRES LUIS FERNANDO

17

70022402

Centeno Garcia Abel Enrique

18

74139399

Chavez Loyola Cleyri Karen

19

43790318

chuquillanqui ibarra arturo

20

71232402

Condezo Cayetano Diana

21

75560320

Condori Estrella Diane Ginnet

22

71327438

Cosme Verastegui jhoset jhaquely

23

71478375

Cuadrado Ticse Mayte Liliana

24

71239664

Cutti Mejia Gerson Paul

25

71249346

Davila De la Cruz Sandra Faviola

26

700194494

de la cruz paucar diego

27

62198668

De la Cruz Solano Liliana Victoria

28

71875020

DELZO VILLAVICENCIO LEONARDO

29

48014825

Diana carolina tovar garcia

30

73961067

DUENAS LIMA CINTYA JOHANA

31

71001182

Esteban Mollehuara katerin

32

71474877

Galvez Alvarez Ashley Brayan

33

73114575

GARCIA HOSPINAL KELLY ADELAIDA

34

73678171

Gomez Antonio Abel Alexis

35

70425381

Goémez Aronés Carlos Alberto

36

73602130

Gonzales

37

43186339

Goytendia Ceteno Walter Emilio

38

70041335

Grecia almendra gutierrez barrientos
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ANEXO N°

04: RESULTADOS DEL NPS SOBRE LA SATISFACCION

ESTUDIANTES APTOS PARA REALIZAR PRACTICAS PRE PROFESIONALES.

Pregunta relacionada a la hipétesis general:

1. ¢ Cuan satisfecho estas con el sistema informatico de préacticas?

NPS - ANTES DE LA MEJORA

DE LOS

Muy Muy
Insatisfecho Insatisfecho |Satisfecho | Satisfecho
Likert 1 2 3 4
Cantidad 24 9 218 71
Cantidad Porcentaje
Satisfaccion 289 90%
Insatisfaccion 33 10%
Total 322 100%
Por lo tanto: NPS= %SATISFACCION - %INSATISFACCION
NPS=90% - 10%
NPS= 80%
NPS- DESPUES DE LA MEJORA
Muy Muy
Insatisfecho Insatisfecho | Satisfecho | Satisfecho
Likert 1 2 3 4
Cantidad 18 8 212 84
Cantidad Porcentaje
Satisfaccion 296 92%
Insatisfaccion 26 8%
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Total ‘ 322 ‘ 100%

Por lo tanto: NPS=%SATISFACCION - %INSATISFACCION
NPS=92% - 8%
NPS= 84%

Interpretacion: El porcentaje de satisfaccion antes de la mejora del sistema informético de
practicas fue de 80%, y el porcentaje de satisfaccion después de la mejora del sistema
informatico de practicas es 84%. Por consecuente, se incrementé en 4 % la satisfaccién del

sistema de practicas.
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ANEXO N° 05: ENCUESTA DE SATISFACCION AL ESTUDIANTE

En la imagen de abajo podemos observar el formulario web que se utilizé para las encuestas
de satisfaccién hacia los estudiantes antes y después de las mejoras realizadas, de las
primeras cuatro preguntas se utilizaron en el presente trabajo de investigacion, la primera
corresponde a nuestro objetivo que general y las restantes tres corresponden a los objetivos
especificos.

ENCUESTA DE SATISFACCION AL ESTUDIANTE

La Oficina de Practicas Preprofesionales en su proceso continuo de autoevaluacion y con la finalidad de mejorar el servicio que brinda, desea
realizar una encuesta de satisfaccion sobre el proceso de tus practicas

I. ASPECTOS GENERALES:

1. ¢ Cuan satisfecho estds con el sistema informatico de practicas? -Seleccione una opcién- ¥ | *

2. ;Con que frecuencia el sistema informatico de practicas presento errores durante el proceso

CAe -Seleccione una opcion- ¥
de tus practicas? P

3. ¢El sistema informatico de practicas te permitio desarrollar correctamente el proceso de tus “Seleccione una opcion- ¥

practicas?

4. Utilizar el sistema informatico de practicas ha sido: -Seleccione una opcion- v | *
5. ;La atencion del personal ha sido amable y personalizada? -Seleccione una opcién- v | *
6. ;El personal lo orienté apropiadamente en el proceso de sus practicas? -Seleccione una opcion- ¥ | *
7. ¢ Se siente satisfecho con el servicio de la oficina de practicas? -Seleccione una opcion- v |’

8. ;Los talleres organizados por la oficina te prepararon para conseguir un trabajo en el futuro? | -Seleccione una opcién- v | *

"

9. ;Cuan satisfecho te encuentras con la empresa donde realizaste tus practicas? | -Seleccione una opcion- ¥ ‘

10. ; Recomendarias esta empresa a otros estudiantes para que realicen sus practicas? -Seleccione una opcién- ¥

A s Pt -Seleccione una opcion- v
Seleccione el rango de monto recibido mensual por las practicas desarrolladas: = P

Il. SUGERENCIAS: ;Cudl seria la recomendacion que daria a la Oficina de Practicas para mejorar el proceso de las practicas?:

/%) T

‘) Todos los campos son obligatorios
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ANEXO N° 06: ESTRUCTURA DE LA SOLUCION DEL PROYECTO OPPWEB

En la imagen de abajo podemos observar la estructura de la solucion del sistema informéatico

de practicas llamado OPPWEB dentro de la pestafia explorador de soluciones, en el cual se

encuentran todos los formularios web, directorios, hojas de estilos e imagenes que forman

parte del proyecto.

7 oPPWEB|

=d| My Project

= App_Themes

@ bin

Documentos
Encuesta

Eventos

images

imagesup
Fodalidades

[ Estado

[ EstadoConwvalidacion
[ EstadoDezLaboral
A EstadoEmpresa
1 InfoEstado

[ Imformacion

R VA Ay Ny N

W carta.rpt
=] CartasAGeneradas.aspx
=] FichaDatosConvalidacion.aspx
=] FichaDatosDesempefic.aspx
=] FichaDatosEfectivas.aspx
=] FichaDatosErmpresa.aspx
E=] InfeMuodalidades.aspx
| MPModalidades.master
E=] rptcarta.aspx

=] conexion.wb

E| Contacto.aspx

E| Default.aspx

E| Formatos.aspx

Ad logestilos.css

=] Legin.aspx

=@ packages.config

__| Principal.Master

E|] Reglamentos.aspx

"e] Requests.vb

Ad Style.css

=] VerificarCarta.aspx

=@ Web.config
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ANEXO N° 07: SUGERENCIAS ATENDIDAS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
ESTUDIANTIL

En la imagen de abajo se muestra la cantidad de sugerencias atendidas para el mejoramiento
del sistema de préacticas y estan clasificadas segun cada indicador correspondiente a la
variable independiente del presente estudio.

° Antes del mejoramiento del sistema de préacticas

Sugerencias atendidas segun cada indicador antes de la
mejora del sistema de practicas
Indicador Cantidad

Mamero de sugerencias atendidas de
correccion del sistema informatico de
practicas. 56
Mamero de sugerencias atendidas con la
usabilidad del sistema informatico de
practicas. 50
Muamero de sugerencias atendidas de
confiabilidad del sistema informatico de
practicas. 16
TOTAL 122

° Después del mejoramiento del sistema de practicas

Sugerencias atendidas segin cada indicador
después de la mejora del sistema de practicas
Indicador Cantidad

Mamero de sugerencias atendidas de
correccion del sisterma informatico de
practicas. a8

Mamero de sugerencias atendidas
con la usabilidad del sistema
informatico de practicas. 15

Mamero de sugerencias atendidas de
confiabilidad del sistema informatico

de practicas. 9
TOTAL 32

Por lo tanto, se concluye segun las imagenes mostradas que el mejoramiento del sistema de
practicas influyo en la reduccion de la cantidad de sugerencias atendidas de nuestros

estudiantes de los 3 indicadores de nuestra variable independiente.
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ANEXO N° 08: CONTENIDO DEL MANUAL DE USUARIO

Sistema Web de Practicas Pre Profesionales
Version 2.0
Manual de Usuario

Modalidad: Efectivas
Para ingresar al Sistema de practicas pre profesionales se deben realizar los siguientes pasos:

1. El ingreso es con las mismas credenciales que usas en el campus virtual a través del

siguiente enlace: http://formulario.continental.edu.pe/OppWeb

Inicio de Sesion

Signed in with Google

2. Pantalla de inicio, donde se observa un menu a la izquierda donde estan las modalidades
de practicas que el alumno puede elegir habiendo realizado su pago respectivo. También

se encuentra la informacion de cada de las modalidades en la misma pagina de inicio.

Cemar Sesidn

E Universidad SISTEMA DE PRACTICAS
Continental

Inicio Formates Reglamentos Talleres Contacto

m PRACTICAS . .
& Bienvenido(a) : SEBASTIAN OMAR
PRE PROFESIONALES

@" Efectivas >

¥ i Desempefio

Practicas Pre-Profesionales

Es una actividad curricular obligatoria e individual que debes realizar en una organizacién en dreas afines a

laboral tu carrera profesional, esta se realiza a partir del OCTAVO ciclo académico o haber aprobado un minimo de
154 créditos. Las practicas desarrolladas antes del OCTAVO ciclo seran consideradas como practicas extra
{'& Emprendimiento | curriculares, las cuales no serdn vélidas come requisite para obtener el bachiller.

empresarial
KT Convalidacion  » Modalidades

O TROS
_ Para acceder al sistema virtual de Practicas Pre-Profesionales usted debe pagar en caja segin su modalidad

& ©
- legida:
:‘ Practicas elegida

»
extracurriculares

m Practicas

profesionales

« Desempeiio Laboral

® Empresa Ver mas

® Convalidacién Vermis

o

Oficina de Précticas Pre Profesionales - Central Telefénica: (064) 481430 Anexos: 7883-7880
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opcion

llamada Proceso y después hacemos clic en el

Ingresamos al menu Efectivas, después nos aparece 3 opciones debemos ingresar a la

boton CARTA DE

PRESENTACION, es ahi donde se genera la carta de presentacion para la modalidad:

efectivas.

Universidad
Continental

SISTEMA DE PRAC

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

Historial de cartas

DATOS - CARTA DE PRESENM

3

l formal a nombre de la
espontinea. Su funcidn

1 q; Desempefio

laboral

4

T
{n Emprendimiento

empresarial

g&' Convalidacion  »

O OTROS
=

L~ P -
racticas
- 4
extracurriculares

Estado Carta de aceptacion
Datos jefe inmediato

DATOS PE Plan de actividades
Ficha control actividades

Informe final ombres
Apellido Paterno

Apellido Materno

DMNI

[T

El siguiente paso es rellenar tus datos personales:

Universidad
Continental

E

SISTEMA DE PRACTICAS

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

FRED ANGEL

MARTINEZ

DE LA CRUZ

71696043

Cermar Sesién

O PRACTICAS
PRE PROFESIONALES

Efectivas
b ¥ m Desempefio
laboral

2 -
[n Emprendimiento

empresarial

Convahdauon

m 0s

Practicas

"Q‘
-

extracurrlculares
J Practicas

profesionales

DATOS - CARTA DE PRESENTACION

DATOS PERSONALES

Mombres FRED ANGEL
Apellido Paterno MARTINEZ
Apellido Materno DE LA CRUZ

DNI | 71696048

Semestre Egresado

La carta de presentacién es un documento formal a nombre de la Universidad Continental dirigida a una
empresa ofreciendo tus servicios de manera espontanea. Su funcién es presentarte e introducir brevemente
tu candidatura.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Actualice sus datos

Direccién Psje. Cipreces 494
Correo 1 damluis_10@hotmail.com
Correo 2 fred_sale09@hotmail.com
Teléf. Casa 215269
Teléf. Oficina
Celular 959803380
Otro  #103380
Departamento JUNIN v

195



DATOS DEL CENTRO DE PRACTICAS

Después deberas rellenar los datos del centro de précticas:

Consulta los datos de
la empresa aqui:

$ SUNAT

CONSULTA RUC

N° de RUC de la Empresa

Mombre de la Empresa

Direccién de la Emprasa

Departamento

Provincia

Distrito

JUNIN

HUANCAYO

HUANCAYO

Datos del Representante :

Género Masculino A
Apellido Paterno
Apellido Materno

Mombres

Cargo

Encuesta :
<Cémo te enteraste de la convocatoria de Practicas Pre
Profesionales en esta Empresa?

Iniciativa propia v

Antes de presionar el botdn continuar debes saber que asumes la responsabilidad por los datos

consignados en este formulario.

Asumo plena responsabilidad de la exactitud de los datos consignades, acogiéndome al marce legal vigente y
de Procedimientes Administrativos en generalrativos en general

_ Continuar

Oficina de Précticas Pre Profesionales - Central Telefonica: (064) 481430 Anexos: 7883-7880
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4, Después de hacer clic en Continuar, te aparecera otra ventana donde tendras la opcién

de descargar tu carta generada.

Universidad
Continental

=

SISTEMA DE PRACTICAS

Inicic Formatos Reglamentos Talleres Contacto

Cerrar Sesidn

O PRACTICAS

T
PRE PROFESIONALES

| T~ -
: fn Emprendimiento

:g:ll Convalidacién  »
m OTROS
=

>

w Practicas N

@' Efectivas 3

1% m Desempefio

laboral imprimirlo a colores.

empresarial

2497

HISTORIAL DE CARTAS

Descargue su carta de presentacién AQUI

Centro de practicas

MULTISERVICIOS F & &

Practicas N

extracurriculares

profesionales

aceptacion la cual iniciaria tu proceso de practicas.

En este espacio podrds visualizar todas las cartas de presentacidn que generaste, debes descargarlo e

Se le recuerda que tiene un plazo maximeo de 10 dias para subir su carta de aceptacidn, caso contrario no se
reconocerd las practicas en dicha empresa. Mayores detalles serdn enviades a tu correo corporative

Al tener la carta de presentacion ya generada el siguiente paso subir tu carta de

Para eso vamos menu Efectivas, nos situamos en la opcion Estado y elegimos la opcién

Carta de aceptacion

Universidad

Continental

O PRACTICAS
o

PRE PROFESIONALES

(e

Inicio Formatos Reglamento

Historial de cartas

2 ——
o= P Carta de presentacion
| % 'n Desempefio , | Estado .
{ P 3
| laboral imprimirlo a co Datos jefe inmediato
e imi Plan de actividades
[n Emprendimiento |

empresarial

;#EIT rnnvalidacinn

b

Ficha contrel actividades .

Informe final
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6. En esta nueva ventana tenemos la opcion para subir la Carta de Aceptacion escanea en

formato PDF y elegir nuestra fecha de inicio y fin de précticas.

Cerrar Sesion

Continental

(E Universidad SISTEMA DE PRACTICAS

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

PRACTICAS
PRE PROFESIONALES Carta de aceptacion

Efectivas

Es un documento debidamente firmado y sellado, otorgade por la empresa donde menciona gue ha sido
| N aceptado para realizar sus practicas pre profesionales, donde indica la fecha de inicie y culminacidn tus
| 'L % Desempeiio practicas. Debe escanear y subir este documento al sistema en formato PDF.

laboral

- . Usted se encuentra realizando sus practicas en:
T &R Emprendimiento

)SF&S v

MUL

empresarial

_QT Convalidacion
Seleccione su fecha de o y fin de practicas:

OTROS
Fecha de Inicio de Practicas : [24/10/2018

Practicas Fecha de Fin de Practicas :  |24/01/2019

Extracurr\cu\ares

i w Practicas
profesionales Seleccione un archivo :

Al subir tu carta de aceptacion podras recién continuar con los demas pasos que se encuentra

Seleccionar archivo | FICHA pdf

Subir Carta de Aceptacién

En este espacio podras verificar si subiste correctamente tu carta de aceptacion.

Centro de practicas Descargar]

23/10/2018 11:15:06 a.m. MULTISERVICIOS F & S ]

Se ha subido su archivo, verifigue su documento en el subment ESTADO

en el menu Estado de tus practicas.

Universidad SISTEMA DE PRACTICAS

Continental

Inicio Formatos Reglamentos Talleres Contacto

O PRACTICAS

PRE PROFESIONALES

Estado de Practicas

Historial de cartas ; podras darle sequimiento a tu procesc de practicas, recuerda que los pasos son secuenciales
anzar el siguiente paso hasta que se te revise y apruebe el anterior. Asi mismo podras ver las
{ . realizadas y tendra 7 dias calendaric come maximo para poder subsanarlo, para poder
| k% % Desempefic » servacion debera corregir el documento observado y subirlo al sistema, el archivo reemplazara

al ya AIsLEliLe,

Proceso

laboral

B~ Horas de talleres: 8
T Emprendimiento
sk 4

empresarial Fecha Descripcién Duracién

| 06 - 2016 11 ENCUENTRO CON HEADHUNTERS 4.00
| gf Convalidacién  » 06 - 2017 II FORO DE EMPLEABILIDAD 4.00
| 06 - 2017 ITI ENCUENTRO CON HEADHUNTERS 0.00

Practicas » Barra de Progreso
extracurriculares

,_E eracticas Completado: 18%

profesionales

Seguimiento de practica

Inicio de Practicas: 24/10/2018
Fin de Practicas:  24/01/2019

Carta de presentacién: 23/10/2018 =

aceptacion:
edo PRESENTAR

Carta de aceptacién: 23/10/2018 > |23/18/2018-Car
23/10/2018 sa
Ficha datos jefe inmediato: FALTA CARTA DE ACEP

Mayor informacion se encuentra en el siguiente enlace: ucontinental.edu.pe/practicas
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