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RESUMEN

La investigacion “relacion del nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de impacto
ambiental en la empresa Electrocentro S.A. Huancayo — 2017” parte de la decision de
Electrocentro S.A. de certificar en ISO 14001 (2004) debido a que su gestién ambiental no
es idonea por falta de una cultura preventiva en temas ambientales, carencia de
colaboradores internos capacitados o familiarizados en temas ambientales, inexistencia de
identificacion de aspectos ambientales y determinacion de posibles impactos, no tenencia
de una adecuada asighacion de recursos para asuntos ambientales, entre otras limitantes
reflejadas en los multiples procesos administrativos sancionadores que atiende la empresa,
por temas ambientales. En ese sentido, la investigacidn parte de la problemética de saber
si la medicién de las variables de estudio ISO 14001, en su version 2004, e impacto
ambiental, estan correlacionadas. Por ello, esta investigacion tiene por objetivo: determinar
la relacién entre el nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en
la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el afio 2017. El método general
empleado fue el método cientifico, el tipo de investigacion fue el basico, de nivel
correlacional, con disefio transversal. La recopilacién de datos fue a través de una ficha de
observacion validada por juicio de expertos (anexo 02); los resultados obtenidos a partir de
este instrumento demuestran que existe una relacion positiva medio significativa entre el
nivel de aplicaciéon de 1SO 14001 y el nivel de Impacto ambiental en la empresa
Electrocentro S.A. La conclusion mas importante menciona que se ha determinado por “r’
de Pearson con un nivel de significancia del 5% que existe relacion directa media y
significativa (r = 0.668, p=0.003) entre el nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de
impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el afio
2017.

Palabras clave: 1ISO 14001, impacto ambiental, Huancayo, correlacional.



ABSTRACT

The investigation "relation of the level of application of ISO 14001 and the level of
environmental impact in Electrocentro S.A. company, Huancayo - 2017" part of the decision
of Electrocentro S.A. to certify in 1ISO 14001 (2004), because its environmental
management is not suitable for lack of a preventive culture in environmental issues, lack of
internal collaborators trained or familiar with environmental issues, lack of identification of
environmental aspects and determination of possible impacts, not having an adequate
allocation of resources for environmental issues, among other limitations reflected in the
multiple sanctioning administrative processes that the company attends, due to
environmental issues. In this sense, the research starts from the problem of knowing
whether the measurement of the study variables 1SO 14001, in its 2004 version, and
environmental impact, are correlated. Therefore, this research aims to: determine the
relationship between the level of application of ISO 14001 and the level of environmental
impact in the company Electrocentro S.A. in Huancayo city in the year 2017. The general
method used was the scientific method, the type of research was the basic, correlational
level, with cross-sectional design. The data collection was through an observation form
validated by expert judgment (annex 02); the results obtained from this instrument show
that there is a significant positive relationship between the level of application of ISO 14001
and the level of environmental impact in the company Electrocentro S.A. The most
important conclusion mentions that it has been determined by "r" of Pearson with a level of
significance of 5% that there is a medium and significant direct relationship (r = 0.668, p =
0.003) between the application level of ISO 14001 and the level of environmental impact in

the company Electrocentro SA in the city of Huancayo in the year 2017.

Keywords: 1SO 14001, environmental impact, Huancayo, correlational.



INTRODUCCION

Esta investigacion titulada “relacion del nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de
impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. Huancayo — 2017” fue elaborada a fin
de lograr el titulo académico de Ingeniero Industrial. La investigacion surge de la
observacion de temas vanguardistas en relacién al medio ambiente en dos de sus variables

importantes: el nivel de aplicacién de ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental.

La investigacion se enfoca en determinar la relacion entre el nivel de aplicacién de la ISO
14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de
Huancayo en el afio 2017; en ese sentido, el estudio esta centrado en que la aplicacion
correcta de un sistema de gestion ambiental en base a ISO 14001, proporcionara
beneficios en el desempefio ambiental de una empresa paraestatal y con condiciones

particulares.

La investigacién se encuentra estructurada en 4 capitulos; en el primero se incluyen el
planteamiento y la formulacion del problema, los objetivos, la justificacion y la importancia
del estudio ademas de las hipotesis tentativas del mismo.

En el segundo capitulo se muestran los antecedentes como recuento de estudios similares
asociados a las variables en estudio; se encuentra también las bases tedricas y definicion

de términos bésicos de esta investigacion.

En el tercer capitulo se indica la metodologia, ahi se indica el tipo, nivel, método, disefio
de investigacion, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento para la recoleccion de

datos.

En el cuarto capitulo se presenta en andlisis y discusion de los resultados en funcién a los

antecedentes y las bases teoricas.

Finalmente se sefialan las conclusiones y recomendaciones, referencias bibliogréaficas y

anexos de la investigacion.

El autor

Xi



1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los humanos hemos adquirido conocimiento de como obtener recursos naturales y
explotarlos, sin embargo, antiguamente la explotacion de los mismos se remitia
simplemente en el consumo de estos, y el Unico control para la conservacion del
ambiente, era la abstinencia de consumo de un determinado recurso por
temporadas. Actualmente existe mucho interés por cuidar el medio ambiente, los
problemas ambientales incluyen temas como: contaminacion global, pérdida de la
biodiversidad, degradacion del suelo, crecimiento poblacional, etc. En ese sentido,
el rol de la gestion ambiental es proteger el ambiente previniendo y mitigando el

dafo a la tierra 'y a las especies que vivimos en ella (1).

A medida que el mundo fue trascendiendo, la tecnologia se desarrollé a tal punto
gue las maquinas creadas comenzaron a reemplazar actividades humanas, eso
potenciado con la ideologia consumista de la época, dio lugar a la revolucion
industrial; lo cual trajo deterioro del ambiente debido a que en esa época no se tenia
control sobre la sobreexplotacion de recurso y mucho menos sobre las emisiones y

vertimientos causados por la continua produccion (2).

El afan de querer vender més y producir mas, obligaba en muchos casos a que
dicha produccién tenga el minimo de fallas, por ello, la Organizacién Internacional
para la Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés) se establecié en Ginebra en

1946 con la finalidad de lograr que las tuberias sean de un mismo grosor, las
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telecomunicaciones usaran las mismas bandas, etc. De esa manera, la
organizacion busco facilitar el comercio de bienes y servicios. Esa filosofia es aun
mantenida y ahora ISO se encarga de establecer normas y estandares que el
mercado requiere. ROBERTS (3) menciona que tras el incremento del uso de la
ISO 9000 vy el creciente desarrollo de la normatividad en gestion ambiental en la
década de los ochenta, ISO tuvo la necesidad de crear una horma que estandarice
la gestibn ambiental, esa norma fue la ISO 14001 (4).

En Perq, el Ministerio del Ambiente regula la gestion ambiental en el pais, los
mecanismos que tiene para ello es la Ley General del Ambiente Ley N° 28611 y al
OEFA, que es el organismo adscrito al ministerio que se encarga de supervisar,
fiscalizar y sancionar en temas medio ambientales. En ese sentido, Electrocentro
S.A. es una empresa del grupo Distriluz, que se encarga de realizar actividades
correspondientes al servicio publico de electricidad, distribucién y comercializacion
de energia eléctrica. Electrocentro es una empresa paraestatal cuya gestion
ambiental no es idénea por falta de una cultura preventiva en temas ambientales,
carencia de colaboradores internos capacitados o familiarizados en temas
ambientales, inexistencia de identificacion de aspectos ambientales vy
determinacion de posibles impactos, no tenencia de una adecuada asignacion de
recursos para asuntos ambientales, entre otras limitantes; lo que se refleja en los
multiples procesos administrativos sancionadores que atiende la empresa, por
temas ambientales. Ello evidencia también que la gestion ambiental en la empresa
no es la adecuada y sugiere que no se tengan controles claros hacia los aspectos
e impactos ambientales que se puedan generar a causa de operaciones
inadecuadas por parte de sus colaboradores, lo cual conlleva en el tiempo, a

generar pasivos ambientales que podrian alterar el equilibrio ecosistémico.

Por ello, Electrocentro, en aras de superarse, al igual que muchas empresas ha
tomado el reto de certificar y trabajar bajo los lineamientos de una norma
internacional, en ese caso escoge implementar la ISO 14001 en su organizacion.
En dicho sentido, la presente investigacion tiene la intensién de determinar la
relacion del nivel de aplicacion de la ISO 14001 en el nivel de impacto ambiental en
la empresa Electrocentro S.A. de modo de evidenciar un entorno validado que

demuestre la importancia de la certificacién alcanzada.
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1.2.

1.1.2.

1.2.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

A. Problema general:
¢ Qué relacion existe entre el nivel de aplicacion de la 1ISO 14001 y el nivel de
impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de
Huancayo en el afio 20177
B. Problemas especificos:
o ¢, Qué relacién existe entre el nivel de aplicacién de la ISO 14001 vy el
nivel de contaminacién del agua en la empresa Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en el afio 20177
o ¢, Qué relacién existe entre el nivel de aplicacién de la ISO 14001 vy el
nivel de contaminacién del aire en la empresa Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en el afio 20177
. ¢ Qué relacion existe entre el nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el
nivel de contaminacion del suelo en la empresa Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en el afio 20177
o ¢ Qué relacion existe entre el nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el
nivel de agotamiento de recursos en la empresa Electrocentro S.A. en
la ciudad de Huancayo en el afio 20177
OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el nivel de aplicacién de la 1ISO 14001 vy el nivel de
impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en
el afio 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacién entre el nivel de aplicacion de la 1ISO 14001 y el nivel

de contaminacién del agua en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de

Huancayo en el afio 2017.

14



1.3.

. Determinar la relacion entre el nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel
de contaminacion del aire en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de
Huancayo en el afio 2017.

. Determinar la relacion entre el nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel
de contaminacion del suelo en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de

Huancayo en el afio 2017.

. Determinar la relacion entre el nivel de aplicacién de la ISO 14001 y el nivel
de agotamiento de recursos en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de

Huancayo en el afio 2017.

JUTIFICACION E IMPORTANCIA

Teniendo en cuenta lo que menciona SIERRA (5), los siguientes criterios son usados para

la justificacion de la investigacion:

1.4.

Conveniencia: Ayuda a determinar la relacion existente entre la aplicacion de un
sistema internacional de gestién ambiental y el nivel de impacto ambiental de una
empresa paraestatal del rubro eléctrico, es decir, ayuda a identificar si esta norma

ayuda como enlace en la gestiébn ambiental.

Relevancia social: La investigacion amplia los conocimientos a fin de comprender
como se desarrolla esta norma en un contexto Huancaino, lo cual enriquece los

conocimientos referidos a la gestion ambiental, aplicando la ISO 14001, en el entorno.

Implicaciones practicas: La investigacion, a través de determinar la aplicacion de ISO
14001 en Electrocentro S.A. enriquecerd los conocimientos referidos a la

adaptabilidad de la norma en un contexto nacional y local.

Valor tedrico: La investigacion ayuda a ampliar los conocimientos en materia de
relacién de aplicacién de la norma 1SO 14001 en la empresa Electrocentro S.A. lo
cual contribuye en que los conocimientos y metodologia aplicada, sea replicable en

empresas del mismo sector y con caracteristicas similares.

Utilidad metodoldgica: El instrumento de recoleccion de datos podra ser utilizado o

modificado para determinar objetivos similares al de esta investigacion.

HIPOTESIS Y DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

15



1.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion directa y significativa entre el nivel de aplicacién de la ISO 14001
y el nivel de impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de
Huancayo en el afio 2017.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

. Existe una relacién directa y significativa entre el nivel de aplicacion de la ISO
14001 y el nivel de contaminacién del agua en la empresa Electrocentro S.A.

en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

o Existe una relacion directa y significativa entre el nivel de aplicacion de la 1ISO
14001 y el nivel de contaminacion del aire en la empresa Electrocentro S.A.
en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

o Existe una relacion directa y significativa entre el nivel de aplicacion de la 1ISO
14001 y el nivel de contaminacién del suelo en la empresa Electrocentro S.A.

en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

° Existe una relacién directa y significativa entre el nivel de aplicacion de la ISO
14001y el nivel de agotamiento de recursos en la empresa Electrocentro S.A.

en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

1.4.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Se establecieron como variables de estudio a la Norma Internacional 1SO
14001:2004, respecto del alcance y cumplimiento de sus directrices, y a la variable
impacto ambiental como consecuencia que se observd coémo mitigada tras la

implementacion de la mencionada norma.
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Tabla 1: Descripcién y operacionalizacion de variables.

Variable Concepto Dimensiones Indicadores
La alta direccién debe definir la politica ambiental
Es apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios.
Incluye un compromiso de mejora continua y
prevencion de la contaminacion.
Incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y con otros
Politica requisitos que la organizacién suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales.
Proporciona el marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales.
Se documenta, implementa y mantiene.
Norma Se comunica_a tqdas las personas que trabajan
. . para la organizacion o en nombre de ella.
internacional Estéa a disposicion del publico
IS0 14001 aplicada ~a la Aspectos ambientales .
(2004) implementacion de e - L
. i Planificacion Requisitos legales y otros requisitos
sistema de gestion Obieti
ambiental jetivos, metas y programas N
Recursos, funciones, responsabilidades vy
autoridad
Competencia, formacién y toma de conciencia
Implementaci6  Comunicacion
n Documentacion
Control de documentos
Control operacional
Preparacion y respuesta ante emergencia
Seguimiento y medicién
No conformidad accién preventiva y accién
Verificacion correctiva
Control de registros
Auditoria interna
s Toma acciones para mejorar el desempefio del
Revision . L : )
sistema de gestion ambiental continuamente.
Se identifican los aspectos ambientales
mediante una metodologia, continuamente.
Se evallan los impactos ambientales mediante
Agua una metodologia, regularmente.
Se controlan los aspectos e impactos
ambientales mediante una metodologia,
oportunamente.
Se identifican los aspectos ambientales
mediante una metodologia, continuamente.
Cualquier cambio _ Se evaltan Ios’ impactos ambientales mediante
en el ambiente, Aire una metodologia, regularmente. _
sea adverso o Se _ controlan Ios_ aspectos e |mpactps
- ambientales mediante una metodologia,
beneficioso,
Impacto oportunamente.
) resultante en todo ; o )
ambiental o en parte de los Se _ identifican los Qspecto_s ambientales
aspectos medlantg una mgtodologla, continuamente.
- Se evallan los impactos ambientales mediante
ambientales de ’
una organizacion Suelo una metodologia, regularmente. _
Se controlan los aspectos e impactos
ambientales mediante una metodologia,
oportunamente.
Se identifican los aspectos ambientales
mediante una metodologia, continuamente.
Se evallan los impactos ambientales mediante
Recursos una metodologia, regularmente.

Se controlan los aspectos e impactos
ambientales mediante una metodologia,
oportunamente.

Fuente: elaboracién propia.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. ANTECEDENTES ENCONTRADOS EN TESIS
INTERNACIONALES

MONTIEL (6) realizo la tesis titulada: “Propuesta de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001 para Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.” a fin
de obtener el grado de Magister en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad,
Ambiente y Seguridad. EL objetivo general fue: realizar un diagnostico ambiental de
Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. segun los requerimientos de la norma 1SO
14001 — 2004 y la normativa ambiental vigente. La metodologia empleada implica
la elaboraciéon de una matriz de cumplimiento legal ambiental y de una lista de
verificacion de implementacion de los requisitos de la norma ISO 14001 - 2004. Las

conclusiones de su investigacion fueron:

° Se pudo realizar una propuesta de un SGA segun norma ISO 14001 para

industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

° Se logr6 realizar la matriz de identificacién y evaluacion de aspectos
ambientales, a fin de determinar de los impactos negativos y asi establecer
planes de accién a fin de mejorar las practicas actuales de prevencion de la

contaminaciéon del ambiente.

PUGA (7) realizé la tesis titulada: “Desarrollo e implantacién de un sistema de
gestién ambiental en un centro de estudios superiores de caracter experimental” a

fin de obtener el grado de Doctor. El objetivo general fue: conocer y controlar los
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aspectos medioambientales asociados a las actividades desarrolladas en un centro
de ensefianza superior de caracter experimental. La metodologia empleada para la
realizacion de la auditoria es similar a la usada en el diagnéstico ambiental. La
conclusién de su investigacion fue que: si es posible implantar el modelo de sistema

de gestion ambiental puesto a punto en el centro de ensefianza de estudio.

TEJADA (8) realizo la tesis titulada: “Modelo de un sistema integrado de gestion
para la subdireccion redes de transmision energia enfocado en las normas 1SO
9001, I1SO 14001 y OHSAS 18001” a fin de obtener el titulo de Especialista en
Asesoria y Consultoria de Organizaciones. El objetivo fue: Definir un modelo de
gestion integral de calidad, el medio ambiente, la seguridad y la salud ocupacional,
a partir de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 para aplicarlo en la
Subdireccibn Redes de Transmision de Empresas Pulblicas de Medellin. La
metodologia se realiz6 a manera de practica de consultoria interna. La conclusion
de su investigacion fue: se alinearon las politicas y objetivos de la organizacion, se
simplificd la estructura documental del sistema, aumento en la eficacia y eficiencia,

control de aspectos ambientales.

TIRIRA (9) realizo la tesis titulada: “Disefio del sistema de gestion ambiental y
aplicacion de la primera etapa bajo al Norma ISO 14001 en el centro de operaciones
el dorado de la empresa Eléctrica Quito” para optar el titulo de Magister en
Administracion de Empresa con mencion en Gerencia de la Calidad y Productividad
en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Matriz, tiene como objetivo
principal “realizar el disefio e implementacion en primera etapa de la Norma ISO
14001 en el Centro de Operaciones el Dorado, aplicable a las actividades que se
ejecuta en dicho centro operacional”, su metodologia indica que es descriptiva. Las

conclusiones de su investigacion fueron:

e ElCentro de Operaciones el Dorado no tienen un sistema de gestion ambiental,
afectando la ejecucion de los procesos y procedimientos que se desarrollan en
las diferentes areas de la organizacion, puesto que los residuos soélidos y

liguidos generados no cuentan con un tratamiento como el reciclaje.

e La Norma ISO 14001 sigue procesos estandarizados y sistematizados
permitiendo entrelazar los lineamientos internacionales con la informacion que
maneja la organizacion, asi adaptandolos a una guia estandarizada para la

implementacion de un sistema de gestion ambiental.
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BEDOYA (10) realiz¢ la tesis titulada: “Evaluacion y sugerencias de la Norma ISO
14001:2015 a la empresa ACJ High Voltage LTDA” para optar el titulo de
especialista en Gestion Ambiental de la Universidad Agustiniana de Bogota, tiene
como objetivo principal “crear estrategias y propuestas que aporten de manera
significativa en la implementacion de la certificacion 1ISO 14001:2015 a partir del
aprendizaje de la especializacion de gestion ambiental, teniendo en cuenta los
hallazgos evidenciados durante la investigacion”, la metodologia indica que es
descriptivo e interpretativo. Las conclusiones mas relevantes de la investigacion

fueron:

. La empresa ACJ High Voltage LTDA maneja de forma correcta sus procesos
gue estan dedicados al rubro eléctrico sin embargo se realizaron
sugerencias de buenas practicas ambientales como es el manejo de sus
residuos, la minimizacién y aprovechamiento de sus materias primas, etc.,
a fin de lograr la certificacion ISO 14001:2015.

° Los avances para la certificacion ISO 14001:2015 en la empresa ACJ High
Voltage LTDA, son continuas y organizadas gracias al manejo de una “lista
de chequeo” lo que le permite identificar las directrices faltantes y lo que se
debe mejorar, asimismo consideran la mejora continua con las directrices ya

cumplidas.

2.1.2. ANTECEDENTES ENCONTRADOS EN TESIS NACIONALES

SANCHEZ y CEVALLOS (11) realizaron la investigacion titulada “Evaluacion
técnica ambiental del manejo de los residuos sélidos generados en Electro Oriente
S.A.” para optar el titulo de ingeniero quimico. El objetivo general fue: describir y
evaluar el manejo de residuos de acuerdo a diversos criterios ambientales. La
metodologia indica que es descriptiva estadistica correlativa a través de la
identificacion de aspectos ambientales. La conclusibn mas relevante de su
investigacion fue que: al identificar las condiciones con las que los residuos y otras
sustancias peligrosas son almacenados, estas no cumplen condiciones de
seguridad ni en los minimos estandares requeridos. Fue por ello que se elaboré un
compendio a fin de propiciar las buenas practicas considerando temas de
sefializacién, adecuada rotulacion ademas de guias y manuales por tipos de

residuos.
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CANDIOTTI (12) realizo la tesis titulada: “Implementacion del sistema de gestion
ambiental ISO 14001:2004 en compafiia minera Condestable S.A.”, Para optar el
grado de Maestro en ciencias con mencion en mineria y medio ambiente. Tiene
como objetivo: evidenciar que por medio de la implementacién de un sistema de
gestién ambiental se lograra un mejor control de los aspectos ambientales reales y
potenciales minimizando asi la probabilidad de generar incidentes ambientales. La
metodologia es descriptiva a través de la revision inicial, el andlisis y la
implementacidén y operacion. La conclusién de su investigacion fue: a fi que la
gestion ambiental sea importante en wuna organizacibn esta debe dar
responsabilidades a distintas areas en los niveles necesarios de tal forma que se

adopte la cultura de la norma.

SALAS (13) realizé la tesis titulada “Implementacion del sistema de gestion
ambiental para la central térmica de generacién eléctrica a gas de EGASA, basado
en la norma NTP ISO 14001:2008” para optar el titulo en Ingenieria y gestion
ambiental en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, tiene como
objetivo principal “implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la Central
Térmica de Generacion Eléctrica a Gas de EGASA, basado en la norma ISO 14001
que permita un mejoramiento continuo de toda la organizacion”, la metodologia

indica que es descriptiva a través de la implementacién. Concluye que:

. Al realizar el analisis se identificaron los posibles aspectos ambientales que
se generarian en los procesos de la planta siendo: pérdida de agua por fugas,
derrames de combustible, emisiones de gases, rupturas de tuberias y

generacion de residuos solidos y liquidos en las diferentes areas de la planta.

o La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en base a la Norma ISO
14001 beneficiara a la empresa, a los usuarios y a las personas que viven
aledafios de la planta, pues con la implementacién se tendra cuidado de los
recursos naturales y asegurara la calidad de servicios que ofrece a sus

clientes protegiendo al ambiente.

CASTARNEDA (14) realizé la tesis titulada “Disefio e implementacion del sistema de
gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2004 para reducir los niveles de
contaminacién en la empresa “Sociedad minera de responsabilidad limitada el
Rosario de Belén” para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial de la

Universidad Privada del Norte, con el objetivo principal de “disefar e implementar

21



el Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2004 para reducir
los niveles de contaminacion de la empresa “S.M.R.L. El Rosario de Belén™, la
metodologia indica que es una investigacion aplicada de corte transversal.

Concluye que:

. Se identifico que los trabajadores que laboran en la organizacion no realizan
el reciclaje y no reutilizan los materiales, tampoco no tienen metas

ambientales relevantes.

. Se implementé un plan de accion el cual contiene seis pasos, siendo:
compromiso de la alta gerencia, asignacion de responsabilidades,
capacitacion al personal, elaboracién de procedimientos, corregir los errores,
evaluaciéon del sistema de gestibn ambiental, dichos pasos permitieron la

reduccién de los niveles de contaminacién en la organizacion.

CUBAS y MENDOZA (15) realizaron la tesis titulada “Disefio de un sistema de
gestiobn ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015, aplicado a la empresa
Atlantica S.R.L.” para optar el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas
de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, tiene como objetivo principal
“disefiar un Sistema de Gestion Ambiental que permitira gestionar los residuos,
contaminacién, suministro energético, impactos y riesgos ambientales que se
presenten en los procesos de produccion y gestion administrativa”, su metodologia

indica que es descriptivo, no experimental de corte transversal. Concluyen que:

. La norma ISO 14001:2015 permite que las organizaciones reduzcan los
aspectos ambientales que estos mismos generan, permitiendo una mejor
calidad de vida de sus trabajadores y a la poblacién que se encuentra aledafio

de la organizacion.

. Dentro de la organizacién Atlantica SRL, la alta direccion es un factor
importante para la implementacion del sistema de gestién ambiental pues son
los que logran la concientizacibn ambiental mediante capacitaciones a todos

los colaboradores de la organizacion.

2.1.3. ANTECEDENTES ENCONTRADOS EN ARTICULOS
CIENTIFICOS

MORROW y RONDINELLI (16) realizaron la investigacion “Adopting Corporate
Environmental Management Systems: Motivations and Results of ISO 14001 and

EMAS Certification” cuyo objetivo fue “comparar los hallazgos de estudio de cinco

22



casos detallados en empresas de energia y gas en Alemania, respecto a la
motivacion de adquirir un sistema para la gestion ambiental y los resultados e
impactos que tuvieron estas companias al haber certificado”. Los resultados indican
gue las principales motivaciones de adoptar el sistema de gestiébn son: mejorar
continuamente en el desempefio ambiental, identificar las debilidades y el uso
potencial de las fuentes de energia, con la finalidad de motivar a los empleados y
mejorar la imagen de la empresa; ademas los principales beneficios y resultados de
haber obtenido el sistema de gestion ambiental son: la mejor organizacion y
documentacién, mayor seguridad juridica, imagen mejorada y mayor motivacion de
los empleados. Al final de la investigaciébn los autores concluyen que las
motivaciones listadas en su trabajo al final se resumen en desarrollar una ventaja
competitiva, asimismo esto se extiende a los resultados y beneficios obtenidos tras

la certificacion.

ARIMURA et. al. (17) realizaron la investigacion “The effect of ISO 14001 on
environmental performance: Resolving equivocal findings”, el objetivo de esta
investigacion fue “examinar el efecto de la certificacion ISO 14001 y determinar por
gué el problema de endogeneidad puede surgir tras omitir la innovacién
tecnoldgica”. Los resultados indican que ISO 14001 esta relacionado con la
reduccion de uso de recursos naturales en instalaciones japonesas y la reduccién
de emisiones de contaminantes atmosféricos para las instalaciones de Estados
Unidos. La investigacion concluye en resultados mixtos, es decir, en ciertos casos
la certificaciébn aumenta el desempefio ambiental, mientras que en otros casos no

produce ningun efecto.

CAMPOS et. al. (18) realizaron la investigacion “environmental performance
indicators: a study on ISO 14001 certified companies”. El objetivo de la investigacién
fue “demostrar los resultados de una encuesta encargada de identificar indicadores
de desempefio ambiental a fin de gestionar y mejorar continuamente la gestion
medio ambiental y de rendimiento de las empresas certificadas ISO 14001 en la
region sur de Brasil”. Los resultados y conclusiones indican que las empresas con
mayor frecuencia utilizan indicadores de rendimiento que estén directamente
relacionados con el cumplimiento de los requisitos legales posiblemente por la
obligacion de cumplir la normativa a los requisitos legales le sigue el cumplimiento

de indicadores ligados al apartado de comunicacion y control operacional.
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FERRON (19), en su investigacion “Does symbolism benefit environmental and
business performance in the adoption of ISO 14001”, tuvo como objetivo “analizar
las relaciones entre diferentes perfiles de adopcién ISO 14001 y el desempefio
ambiental junto a la rentabilidad”. Los resultados y conclusiones, en resumen,
sugieren que solo aquellos que adoptaron ISO 14001 y monitorean los impactos
ambientales negativos, podran asociarse a mejoras respecto al desempefio

ambiental y comercial.

MCGUIRE (20) realizé la investigacion “The effect of ISO 14001 on environmental
regulatory compliance in China”. Cuyo objetivo fue “analizar la certificacion de la
norma de gestiobn ambiental ISO 14001 a través de una encuesta en las empresas
manufactureras de China”. Los resultados mencionan que la certificacion ISO 14001
aumenta el cumplimiento de las regulaciones ambientales, este resultado se
extiende a las conclusiones donde indica también que la certificacion aumento la
posibilidad de que las empresas informaran que cumplian con toda la

reglamentacién ambiental.

2.1.4. ANTECEDENTES ENCONTRADOS EN ARTICULOS DE
DIVULGACION

WONG et. al. (21) en su investigacion titulada “Performance monitoring: a study on
ISO 14001 certified power plant in Malasia”. El objetivo de este articulo fue “realizar
un seguimiento de los resultados medio ambientales y operativos de una central de
carbon con certificacion 1ISO 14001 en Malasia”. Los resultados indican que tras la
observacion de resultados la planta de carbén mantuvo un rendimiento térmico
razonablemente bueno a lo largo de los afios. También se indica que puede haber
mejoras en la gestion producto de la mejora continua, de manera que se
complemente la efectividad de las politicas y regulaciones gubernamentales
existentes. La conclusion de este trabajo dice que los datos de monitoreo ambiental
confirman que ISO 14001 conduce a un alto rendimiento legal, consistente con los
hallazgos; asimismo, la planta de energia debe realinear y reintegrar para acentuar
los enfoques mas efectivos y auto reguladores a fin de resolver problemas, permitir

mayores beneficios econémicos y reputacion.

FERRON (22) en su articulo titulado “The dark side of 1ISO 14001: The symbolic

environmental behavior’, presenta el objetivo de “analizar la relacion entre el
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2.2.

comportamiento ambiental simbdlico y la adopcion de 1ISO 14001.” El resultado

muestra que la probabilidad de adopcion de ISO 14001 aumenta en un 62.84%

cuando existe un comportamiento ambiental simbélico. En conclusién, el resultado

respalda la hipotesis que, cuanto mayor es el comportamiento ambiental simbdlico

de la empresa, mas probable es que adopte la norma ISO 14001.

BASES TEORICAS

2.2.1.

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

Impacto ambiental

El impacto ambiental es la alteracion en el medio ambiente, positivo o
negativo como resultado de los aspectos ambientales (23). Para ahondar
el concepto, es necesario entender las nociones relacionadas a medio
ambiente y contaminacion ademas de aquellos impactos relacionados al
tema y sector de esta investigacion.

2.2.1.1.1. Medio ambiente

Para BUREAU VERITAS (24), el medio ambiente es el medio
fisico (aire, agua, tierra) ademas de los recursos naturales
como: flora, la fauna, seres humanos y sus interrelaciones;
asimismo, el concepto es extendido a la interaccién econémica,
social y cultural que nos rodea a todos. Teniendo en cuenta
ello, el medio ambiente es la fuente de recursos naturales
(renovables y no renovables) que pueden ser utilizados por el
hombre en fin de multiples beneficios y como aquel medio fisico
que brinda el soporte de actividades y que ademas recepciona

efluentes tales como: emisiones, vertidos y residuos.

Por otro lado, para la ASOCIACION FONDO DE
INVESTIGADORES Y EDITORES (25), el medio ambiente se
relaciona con la idea de un ecosistema, en el sentido de
asociacion de la biocenosis (interaccién de una comunidad de
seres vivos), con el medio ambiente, llamado biotopo (lugar

fisico donde se desarrollan los seres vivos y esta comprendido
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por los componentes propios de la geografia del sistema tales
como: el agua, la temperatura, la luz, la presion, el suelo. Etc.)
Ademas, el medio ambiente se relaciona con el estudio
holistico de la ecologia, en la medida que se intenta
comprender como la evolucion social del hombre ha influido en
las condiciones de la tierra y su propio ambiente a tal punto que
pudo ser capaz de obtener recursos a fin de aprovecharlos e
incluso adherir mecanismos, dentro del sistema econdémico

capitalista.

La norma ISO 14001 (23), afirma que el medio ambiente es el
entorno en el que una organizacién opera, a ello se incluye el
aire, el agua, el suelo, recursos naturales, flora, fauna, los
seres humanos y sus interrelaciones. En ese sentido, se
entenderd como medio ambiente a aquel espacio donde se
ubican fisicamente las instalaciones de una organizacién o el
lugar fisico donde se realizan operaciones en beneficio de la
misma. Adicional a ello se comprometen aquellos recursos de
los cuales la organizacién haga uso. Finalmente, NEBEL y
WRIGTH (26) consideran que se puede sacar beneficio de
todas las partes que conforman el medio ambiente (agua, aire,
suelo, minerales y especies de animales y plantas), pero estas
se deben de utilizar con responsabilidad, es decir, mediante el
desarrollo sostenible. Ello consiste en aplicar la
responsabilidad moral basada en los mismos derechos que
todos los seres humanos tenemos a fin que los beneficios que
podamos obtener del medio ambiente no repercutan en las

necesidades presentes ni las de las futuras generaciones (27).
2.2.1.1.2. Contaminacién ambiental

La contaminacion es solo una de las formas en las que el
hombre altera el mundo natural. Funciona cambiando los
niveles, y a veces la naturaleza de los factores quimicos y
fisicos de los que depende la composicién y la productividad

de los seres vivos, en ese sentido, debemos de controlar este
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tipo de interacciones porque el mundo depende de los recursos
existentes en el planeta, es por ello que debemos cumplir las
politicas establecidas; previniendo y controlando, de manera
sensata, los recursos naturales de la tierra (28).

Para CHIRAS (29) existen 3 areas asociadas a problemas
ambientales, estas son: la contaminacion, los recursos
naturales y la poblacion. El aumento de la poblacion mundial,
repercute de manera importante en la contaminacién mundial,
en el sentido que, el desarrollo de servicios para satisfacer las
necesidades de las personas, genera en muchos casos
desperdicio y uso de recursos que no son necesarios, el
problema se potencia con el dinamismo de migracion de las
personas, que debido a que por lo general buscan vivir entorno
a las ciudades importantes, concentran los efectos negativos

en esos lugares (30).

Existen innumerables argumentos a favor que la humanidad
esta a punto de colisionar la capacidad del medio ambiente,

entre los fundamentos se encuentran que (26):

. Las emisiones por quema de combustibles, diéxido de
carbono y otros contaminantes, probablemente

deterioren la capa de ozono.

. Muchas especies vegetales y animales estan siendo
extinguidas producto de la destruccién de bosques y

areas naturales protegidas.

. Existe mucha contaminacibn debido a productos
guimicos toéxicos, los cuales contaminan grandes

volumenes de agua encontrados en lagos y otros medios.

. El uso de clorofluorocarbonos en la agricultura, termina
contaminando los suelos; existe mucha escasez de agua

en muchas regiones a nivel mundial.

. Las precipitaciones acidas causadas por las emisiones
de SO2 de las centrales eléctricas de carbon estan

cayendo en regiones muy grandes del mundo.
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. Los recursos naturales estan siendo contaminados y
degradados por las aguas residuales y la escorrentia
agricola.

. Existe una mala gestion de residuos quimicos y

peligrosos a nivel mundial.

2.2.1.1.3. El sector Electricidad e impactos

ambientales asociados

Los seres humanos dependemos mucho de la electricidad,
utiizamos la misma para una multitud de propdésitos que
incluyen la iluminacion doméstica y comercial, calefaccion y
refrigeracion, uso de electrodomésticos, uso de computadoras
y equipos de oficina, ademas del uso de energia en muchas
necesidades industriales. En general, en todo el mundo, el 90%
de energia que alimenta las turbinas que producen electricidad,
se produce por quema de combustibles fésiles, es decir; gas
natural, petréleo y carbén (31). También se obtiene energia
eléctrica a partir del uso de energia nuclear, lo cual en Peru
aun no se da, sin embargo, en Peru se desarrolla energia
eléctrica a partir de la hidroeléctricas (uso de agua) y a partir

de centrales térmicas (uso de combustibles fésiles).

Las centrales térmicas, la energia eléctrica es obtenida por la
energia liberada por la combustién de algiin combustible fésil;
en ese sentido, el calor producido evapora el agua y es el
mismo vapor el que da movimiento a las turbinas adheridas a
un motor y asi posteriormente se produce la energia eléctrica.
Las termoeléctricas generan emisiones contaminantes hacia la
atmoésfera, tanto en la  manipulacion, transporte,

almacenamiento y el propio proceso de combustion (32).

El combustible mayormente usado en las centrales térmicas es
el petréleo. Por ello, en el proceso de combustion para la
obtencion de energia, puede existir un proceso de combustion

completa y un proceso de combustion incompleta. Para la
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combustién completa, el principal gas contaminante producido
es el CO2 (diéxido de carbono) y en la combustiéon incompleta,
el gas contaminante producido es el monoxido de carbono
(CO). Adicional a estos gases, puede haber otros que, al
oxidarse, producen contaminantes atmosféricos como:
sustancias organohalogenadas (dioxinas y furanos), 6xidos de
azufre (SO2 y SO3), compuestos organicos policiclicos éxido
nitrico (NO), &cido clorhidrico y formaldehido. Adicional a los
contaminantes atmosféricos mencionados, la escoria de la
guema de petrdleo pueden contener: Metales pesados

(mercurio, arsénico y cadmio) (32).

Los principales contaminantes producto de la quema de

petréleo se listan en la siguiente tabla:

Tabla 2: Principales contaminantes emitidos por el uso de combustibles pesados.

Combustible Contaminantes emitidos
Plomo.
Mondxido de carbono.
Etilbenceno.
Metales pesados (cadmio, cromo,
cobalto, mercurio) y sus compuestos.
Dioxinas y furanos.
Combustibles pesados Particulas suspendidas primarias.
(combustdleo) Oxidos de azufre.
Berilio y sus compuestos.
Oxidos de nitrégeno.
Benceno.
Manganeso y sus compuestos.
Formaldehido.

Fuente: ZUC et. al. (32 pag. 29)

Las consecuencias para la salud ambiental, en relacion a las
hidroeléctricas, se centran en la proliferacion de vectores;
debido a proyectos de desarrollo que descuidan los analisis
ambientales (33). Por otra parte, las hidroeléctricas también
generan impactos ambientales debido que al construir una
planta hidroeléctrica se inunda terreno con la finalidad de crear
el embalse, ello conlleva a distorsiones sociales y ecoldgicas
gue de no ser evaluadas de manera correcta, pueden generar
impactos ambientales negativos (34). Los impactos en relacion

al ambiente son:
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. Modificacion de la corriente de agua.

o Alteraciones en el uso de suelo debido al hundimiento de
tierras lo que puede ocasionar la disminucion o
desaparicion de tierras de cultivo, pérdida de bosques
(forestal), destruccibn de héabitat de especies,

modificacion del paisaje y destruccion de cuencas.

. Azolvamiento por sedimentos que no solo reducen la
capacidad de almacenamiento, si no que perturban a
areas por debajo de la cuenca pudiendo perjudicar en el

uso de suelo que ellos le dan.

. Perturbacion de ecosistemas acuéticos (es necesario
prever la eutrofizacién, infiltracion de aguas, aparicion de

pantanos, etc.

Si hablamos del proceso de generacion de energia, existen
cuatro procesos importantes dentro de este sector, estos son:
generacion, transmision, distribucion y comercializacion. Los
impactos ambientales descritos en parrafos anteriores
pertenecen principalmente a la etapa de generacion, que en el
Peru ocurre a través de esas dos formas (centrales térmicas e
hidroeléctricas). Adicional a esos impactos, se generan
aspectos ambientales en los otros tres procesos (transmisién,
distribuciébn y comercializacién), en ese sentido existen
aspectos como: uso 0 consumo de recursos y materia prima
(consumo de electricidad, consumo de agua, consumo de
combustible, uso de herramientas, consumo de Uutiles de
oficina, uso de Equipos de Proteccién Personal (EPP), uso de
pintura, etc.), emisiones (gases refrigerantes, gases de
combustién, generacion de ruido, generacibn de material
particulado, etc.), derrames, vertimientos, efluentes
(generacion de desagues, potencial derrame de grasas y
aceites), residuos no peligrosos (residuos de plastico, residuos
de papel, residuos metdlicos, residuos organicos, residuos de

postes, mobiliario en desuso, etc.) y residuos peligrosos
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(baterias en desuso, residuos contaminados con grasas y
aceites.

2.2.1.1.4. Impacto ambiental en el agua

Cuando se almacena agua a manera de represa, en esta se
obstaculiza el agua e impide el libre paso de impurezas que
puedan estar contenidas en ella, lo que puede traer problemas
de eutrofizacion. Por otro lado, el uso de agua puede perturbar

su temperatura, haciendo que esta varie (35).

La contaminacion superficial del agua es un inconveniente que
prevalece en todo el Perd. Las principales fuentes
contaminantes son las industrias y las fuentes de aguas
residuales domésticas sin tratamiento, en este ultimo punto, se
estima que solo 46% de la poblaciéon urbana del Perd cuenta
con desaglie por lo que la mayor parte de aguas servidas
permanecen sin tratamiento y aun asi, cuando las descargas
fueron tratadas, estas en muchos casos exceden la capacidad
de absorcion de los cuerpos adyacentes (36). La calidad del
agua, desde siempre, fue un factor que determina el bienestar
de la humanidad. Por ello, las aguas que son contaminadas por
fuentes humanas causan problemas a las personas que se ven
forzadas a usar estas aguas servidas. Los contaminantes del
agua pueden provenir de numerosas fuentes, por ello es
importante tener marcadores de contaminacion del agua que
sean indicativas de las fuentes (37). Para el sector electricidad,
la Resolucion Directoral N° 008-97-EM/DGAA del (38) fue
creada con la finalidad que aquellos titulares de actividades
eléctricas disminuya la contaminacion hasta que se alcancen
los limites maximo permisibles, los cuales se establecen de
acuerdo a los compuestos y elementos encontrados en los
efluentes liquidos derivados de las actividades de generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica. En ese sentido,
se tiene la siguiente tabla con los parametros y niveles

maximos permisibles para la calidad de agua.
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Tabla 3: Niveles maximos permisibles de emisién de efluentes liquidos para actividades de

electricidad.

Parametro Valor en cualquier Valor promedio anual
momento
pH Mayor que 6 y menor  Mayor que 6 y menor
que 9 que 9
Aceites y grasas 20 10
(mglL)
Sélidos 50 25

suspendidos (mg/L)

Temperatura: En el articulo 5 de la Resolucién Directoral N° 008-97-
EM/DGAA, sefala “la descarga del efluente a rios no debera

incrementar en mas de 3 °C la temperatura del cuerpo receptor”.

Fuente: MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS (38 pag. 3).

Los resultados de monitoreo también deben ser evaluados en

funcién a la categoria 4 de los estandares de calidad ambiental
para agua, que de acuerdo al D.S. N° 004-2017-MINAM, el

(39),

son los cuerpos naturales de agua superficial

pertenecientes a Aareas naturales protegidas, ecosistemas

fragiles o zonas de amortiguamiento como: lagunas, lagos, rios

(costa, sierra y selva) y ecosistemas costeros marinos. Los

parametros pertenecientes a la categoria 4 pueden verse en el

anexo 03. Los parametros evaluados son los siguientes (40):

a)

b)

Los solidos en suspension: son soélidos encontrados en
agua residual a excepcion de los sélidos en fino estado
coloidal y los solubles. Tienen particulas superiores a 1
micron, que ademas son aquellos posibles de ser

retenidos por una filtracion.

Temperatura: estd determinada por mdltiples factores
ambientales, por lo general siempre se presenta de
manera natural sin acondicionar y es un pardmetro
importante porque puede retardar o acelerar la actividad
biol6gica, precipitacion de compuestos, la absorcion de

oxigeno, formacion de depdsitos, alterar la desinfeccion
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por cloro e influir indirectamente en la floculacién,

sedimentacion, filtracion y en los procesos de mezcla.

c) pH: Los valores extremos de pH puede ocasionar la
muerte de peces, en ese sentido, el valor compatible con
la vida piscicola esta entre 5y 9, sin embargo, la zona
favorable se sitla entre 6.0y 7.2.

d) Aceites y grasas: aquellos presentes en el agua
producen variaciones de olor y sabor, ademas de
deteriorar la calidad estética, es por ello que no deben

existir en el agua de consumo.

Respecto al monitoreo, los puntos de control para la toma de
muestra en cuerpos de agua l6tico deben ser ubicados fuera
de la zona de mezcla, por lo general son dos puntos, uno a 50
metros del vertimiento aguas arriba y el segundo a 200 metros
aguas abajo en la misma orilla del lugar donde se realiza el
vertimiento. La ubicacién de los puntos depende de las
condiciones del cauce del rio, por lo que no necesariamente es
de 50 metros, a ello también aplican otras condiciones como la
existencia de un cuerpo de agua que tribute al cuerpo receptor,
otros usos de agua u otros vertimientos de agua residual en la
parte de arriba. En ese sentido, los puntos de control para la
toma de muestra de las centrales hidroeléctricas se encuentran
establecidos en tres estaciones de muestreo (puntos de control
existentes), los cuales son considerados de la siguiente
manera: muestra 01 (en la toma de agua que son
infraestructuras hidraulicas que permiten recoger el agua para
llevarla hasta las turbinas por medios de canales de aduccién
o tuberias), muestra 02 (en el efluente liquido a la salida de la
descarga de agua turbinada) y la muestra 03 (en el rio como
cuerpo receptor aguas debajo de la salida de agua turbinada).
En el anexo 04 se pueden apreciar los puntos de control de
cada instalacion (central hidroeléctrica) de Electrocentro S.A.
(41).
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2.2.1.1.5. Impacto ambiental en el aire

La contaminacion del aire debido a los elevados indices de
contaminacién de humo y diéxido de azufre se relaciona con la
alta mortalidad mundial, en efecto, ello repercute también en
varias enfermedades respiratorias para los seres humanos y
animales. Por otro lado, el monéxido de carbono puede
provocar la muerte debido a su afinidad por la hemoglobina,
provocandose asi, acumulaciéon en la sangre. También la
contaminacién del aire tiene relacion con el cancer de pulmén,
ello se evidencia en los registros de contaminacién por humos
gue indica que las zonas contaminadas contemplan el mayor
namero de muertes por problemas asociados a este tipo de
contaminaciéon. Por otro lado, la emision de gases de efecto
invernadero se relacionan con el calentamiento global, este tipo
de gases principalmente se genera por uso de combustibles
fosiles y a la fecha existen muchos problemas ambientales
debido a su falta de control (42).

Los estandares de calidad ambiental (ECA) para aire sirven
obligatoriamente como referentes para el disefiar y aplicar los
instrumentos de gestiobn ambiental. Estos ECA son aplicables
a los pardmetros caracteristicos de las emisiones de

actividades productivas, extractivas y de servicio (43).

Respecto a los monitoreos de calidad de aire, los parametros
evaluados corresponden a SO, NO;, PMip y respecto a los
parametros meteoroldgicos, estos corresponden a temperatura
de ambiente, presidbn atmosférica, velocidad del viento,
humedad relativa y direccién del viento. Los valores y
parametros de calidad ambiental de aire se pueden ver en el
anexo 05. Los puntos de muestreo se pueden apreciar en el
anexo 06. En Electrocentro S.A. los puntos para toma de
muestra se encuentran establecidos en una estacion de
muestreo, ubicado en la central térmica, ademas de una

estacion meteorolégica para los parametros meteorolégicos,
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para el muestreo de gases contaminantes es necesario el

empleo de un tren de muestreo y para la toma de muestras del

material particulado (PM10) es necesario el empleo de un Hi

Vol

(Muestreador de alto volumen). MINAM define los

pardmetros, anteriormente mencionados, de la siguiente

manera (44):

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Diéxido de azufre SO,: gas sin color, de olor asfixiante e
irritante, no inflamable, de olor irritante; de vida media
entre 2 a 4 dias. Soluble en agua (capaz de formar lluvia
acida — &cido sulfarico) y sulfitos (sales) y bisulfitos

(sales).

Dioxido de nitrégeno NO.: puede ocasionar efectos
negativos a la salud y bienestar, se genera por qguema de
combustibles, es la principal fuente de aerosoles de

nitrato y de ozono troposférico (precursor del Os).

Material particulado PMso: provienen por lo general tras
la quema de combustibles fosiles, es material particulado

menor a 10pum.

Temperatura: el calor es producto de la radiacion solar
gue llega y hace contacto con la superficie terrestre, se
produce por movimiento vibratorio molecular. La
temperatura es el valor numérico que mide la cantidad de

calor.

Precipitacién: caida de agua en forma liquida desde las
nubes producto de la condensacion o sublimacion

asociados a las corrientes convectivas del aire.

Humedad relativa: es la cantidad de agua presente en el

aire en forma de vapor.

Velocidad del viento: se determina por medio de veletas
gue se instalan en tripodes a una altura de 10 m sobre el

nivel del suelo.

Direccion del viento: el viento se dirige de lugares de

mayor a menor presion con variable intermitencia, es
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decir lo hace en rafagas por lo que su velocidad crece por

un momento y disminuye en otros.

i) Presion atmosférica: fuerza ejercida por el aire por
unidad de &rea. Una fuerza es igual a la masa sobre la
cual actia, multiplicada por la aceleracion que la
produce.

Un tipo de contaminacion asociado a la del aire es el ruido, en
tal forma, la PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
(45) indica que los estandares de calidad ambiental para ruido
comprenden los niveles maximos de ruido en el ambiente
exterior y no deben excederse a fin de proteger la salud
humana. Asimismo, la zona industrial comprende areas
autorizadas por el gobierno local para la realizacion de
actividades industriales. Los parametros y valores de ruido

pueden ser apreciados en el anexo 07.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el parrafo anterior, los
puntos donde se miden de los niveles de ruido ambiental de las
centrales hidroeléctricas, subestaciones de transmision, lineas
de transmision de Electrocentro S.A., se tiene establecido de
dos a tres puntos de medicién, esos se pueden apreciar en los
anexos 08, 09 y 10.

2.2.1.1.6. Impacto ambiental en el suelo

El vertido de grasas, aceites y combustibles sobre el suelo
pueden producir la contaminaciéon de aguas superficiales por

escorrentia, ademas de destruir la fertilidad del suelo (46).

El MINISTERIO DEL AMBIENTE, en su D.S. N° 002-2013-
MINAM (47) y en su D.S. 002-2014- MINAM (48), establece
varios parametros en los ECA para suelo (anexo 11), de los

cuales, aquellos relacionados a las actividades son:
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a) Aceite dieléctrico: es una sustancia resistente al calor y
gue no conduce electricidad; puede contener PCB que es

una sustancia muy toxica.

b)  Diésel: sustancia inflamable usada como combustible
gue mientras se mantiene almacenado a temperatura y
condiciones adecuadas, se mantiene estable. Al entrar
en contacto con el suelo puede ocasionar impacto en la

composicion y propiedades del medio.

c) Aceites lubricantes: sustancias poco solubles y de lenta
biodegradabilidad en ese sentido pueden causar
deterioro fisico de los organismos del medio en el que
entra en contacto por ello se considera como una

sustancia contaminante para el suelo.

d) Aditivos: sustancias en estado solido o liquido, puede
ocasionar efectos negativos tras la ingesta o contacto,

por ello se consideran sustancias contaminantes.

e) Sustancias inflamables (pinturas, pegamentos y esmalte
sintético): sustancias insolubles y toxicas.

Sobre los puntos de muestreo, estos pueden ser apreciados en
el anexo 12; el procedimiento empleado esta acorde a los

decretos supremos referentes a ECA suelo.

2.2.1.1.7. Impacto ambiental por agotamiento de

recursos

En este siglo las industrias tienen una vision positiva de
desempefio ambiental integrado por razones competitivas,
argumentan que las empresas que no implementan politicas
ambientales a largo plazo, no seran un problema a largo plazo
porque simplemente ya no estaran en la gran competencia. Las

empresas que se suman al cambio y se ha visto el éxito en la
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medida que las emisiones y desechos se han reducido, el
reciclaje se ha vuelto comun y los materiales peligrosos han
sido eliminados en todo sentido (procesos y productos). Los
métodos de reduccion de fuentes, como la prevencion de la
contaminacion y el desarrollo de disefios amigables con el
ambiente, son cada vez mas preferidos a los métodos de
finalizacion que son costosos y contaminan mas. Las medidas
de reduccidon han contribuido a mejoras ambientales en
muchas partes del mundo. La ecoeficiencia se enfoca en la
creacion de valor adicional al satisfacer mejor las necesidades
del cliente mientras se mantienen o reducen los impactos
ambientales y se incluye dentro de la calidad total y la
prevencién de la contaminacién. La ecoeficiencia se basa en

las siguientes pautas:

. Minimizar la intensidad energética de los bienes y

servicios.
o Reducir la toxicidad.
. Los materiales deben ser mejormente reciclables.
. Reducir la intensidad material de los bienes y servicios.
. El uso sostenible de recursos debe aumentar.
. Aumentar la vida util del producto.

La ecoeficiencia comprende acciones en relacién a mejorar el
servicio publico por el uso menor de recursos y, por ende,
generacién de menos impactos negativos en el ambiente. Las

medidas de ecoeficiencia para el sector publico son (49):
. Disminucién de uso de papel y materiales conexos.
. Disminucién de uso de energia.

. Disminucién de uso de agua.

. Segregacion y reciclado de residuos solidos.
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2.2.1.1.8. Identificacion de aspectos y evaluacién de
impactos (IAEI)

Respecto a la identificacion de aspectos ambientales y
evaluacién de impactos ambientales, el grupo (50), dentro de
su sistema de gestion global establece un procedimiento para
tal fin, el objetivo del mismo es establecer la metodologia para
realizar la identificacién de aspectos, evaluacién de riesgos e
impactos ambientales de las actividades que ejecuta el
personal propio, contratista y viceversa de las empresas del
grupo Distriluz, a fin de determinar los impactos significativos
segun corresponda. El inicio del IAEI inicia con la identificacién
de aspectos ambientales que afecten al agua, aire, suelo y
recursos, en la medida que se manifiesten como emisiones,
derrames, residuos (comunes y peligrosos) y consumo de
recursos y materias primas; posteriormente se evallan los

impactos de acuerdo a los items de la figura 2.
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Figura 1: Matriz de identificacion de aspectos y evaluaciéon de impactos

ASPECTO ASOCIADO A SEVERIDAD
1 2 3 4
Percibible y Evdente y pone |De zonas
Minima, noes  |causa &N resgoe protegidas o
Ln alteracion del palsaje perc\biqa porla |malestares actiidades de  |declaradas
comunidad como|menores a la desamollo de patrimonio de la
algo negativo.  |poblacién o partes nacion o de la

comunidad, pero |interesadas tales|humanidad
& consume Se consume de |Se consume

f; e i |12sta 20% més [70% y hasta el |mas del 0%
Uso de recursos: Materia Prima e Insumos la de lo necesario  |80% mas delo  |sobre lo
{Incluye Uiles y papeles de oficina) pfguccwén o parala necesario para la|necesario para la
E)\ctividades produccion o produccion o produccion o
N actividades actividades. actividades.
Bajo. El impacto Medloi El Alto. EI m;ﬁmcm Muy alto. Es
Generacion de: Residuos, emisiones, es reversible \mpaclj s eﬂwml‘ EETM probable gue el
efluentes, ruido, radiaciones (pasados, inmediatamente reversible en © nrgt: plazo ( impacto sea
presentes y futuros). (maximo 01 carto plazo. a 03 afios). El imeversible y
mes) (mayor a 01 mes |impacto es permanente.
hasta 12 controlado
1 Controles eficaces. 1 2 3 4
] Controles medianamente
g 2 leficaces. 2 g e E
il
3
& 3 |Controles no eficaces 3 6 9 12
4 Controles no existentes 4 8 12 16

Fuente: Grupo DISTRILUZ (50 pag. 4).

2.2.1.1.9. Gesti6én de residuos

En el Decreto Legislativo N° 1278 (51), Ley de Gestidn Integral
de Residuos Solidos, hace referencias a la manera correcta de
gestionar los residuos, en ese sentido el manejo de los

residuos debe incluir:

. Segregar residuos en fuente.
. Almacenar.

. Recolectar.

. Valorizar.

. Transportar.

. Transferir.

. Tratar.

o Realizar disposicion final.

. Adicional a ello las acciones de reaprovechar y

minimizar.
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Tanto el D.S. N° 057-2004-PCM Reglamento de la Ley N°
27314, Ley General de Residuos Sélidos (52), como el Decreto
Legislativo N° 1278 (51) indican que los residuos pueden ser
clasificados como residuos domiciliarios, comerciales, de
limpieza de espacios publicos, de establecimientos de atencion
de salud, industriales, de actividades de construccion,
agropecuarios y de instalaciones o actividades especiales.
Para Electrocentro S.A. los residuos generados pertenecen a
los clasificados como residuos domiciliarios y residuos
industriales. Los residuos de caracter peligrosos son los que
puedan ocasionar dafio a la salud de las personas y el medio
ambiente, en ese sentido en esta clasificacion se incluyen los
residuos caracterizados como corrosivos, radioactivos,

explosivas, téxicos, inflamables, y de riesgo bioldgico.

2.2.1.2. 1SO 14001

La norma ISO 14001 en su versién 2004 fue preparado y aceptado por el

comité técnico ISO TC 207 “environmental managment”, sub comité SC1

“environmental managment systems”, la versién 2004 anula a la primera

de 1996. Asimismo, ISO 14001 es una norma internacional relacionada a

la gestion ambiental que tiene como objetivo principal proporcionar a las

organizaciones los elementos de un sistema de gestién ambiental (SGA).

Tiene 4 requisitos que son:

1.

2.

Obijetivos y aplicaciéon

Normas para consulta

Términos y definiciones

Requisitos del sistema de gestién ambiental
Requisitos generales

Politica ambiental

Planificacion

Implementacién y operacion
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o Verificacion
o Revision por la direccion

De estos requisitos, los 3 primeros son de caracter informativo (objetivo
y campo de aplicacion, normas para consultas, términos y definiciones) y
basicamente el cuarto es aplicable al SGA, es decir, exige los requisitos
generales, la politica ambiental, la planificacion, la implementacion, la

verificacién y la revisién por la direccién. (23)

2.2.1.2.1. Metodologia del PHVA

La gestion ambiental integra la ecologia, las politicas
formuladas, la planificacion y el desarrollo social. Los objetivos
de la gestién ambiental son los siguientes (53):

o La prevencion y resolucién de problemas ambientales.
o Establecimiento de limites.

. Fomento y establecimiento de instituciones que apoyen

la investigaciéon ambiental, monitoreo y gestion.
. Advertir amenazas e identificar oportunidades.
. Sostener y mejorar los recursos existentes.
. Mejorar la calidad de vida.

. Identificar nueva tecnologia y politicas Utiles.

Un sistema de gestion del medio ambiente es usado por una
organizacion a fin de establecer una politica ambiental en
busca de aplicar el circulo de Deming en la gestién ambiental.
Demostrando compatibilidad con la normativa legal aplicable al
sector de la empresa. ISO indica que la metodologia basada
empleada para la gestion ambiental, se basa en la PHVA,

donde se tiene en claro que (23):
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a) Planificar: permite el establecimiento de objetivos y
procesos necesarios a fin de alcanzar los resultados
propuestos en la politica organizacional.

b)  Hacer: se implementan los procesos establecidos.

c) Verificar: Se realiza medicién y continuo seguimiento de
los procesos en base a la politica, objetivos y metas.

d) Actuar: permite mejorar continuamente a partir de la

adecuada toma de decisiones.

Figura 2: Metodologia PHVA.

Mejora continua

Politica ambiental

Rewision por la direccion

Plamificacion

L Implementacion y
Verficacion opetacion

Fuente: 1SO 14001 (23 pag. vii).

2.2.1.2.2. Politica ambiental

La politica ambiental es el documento que plasma las
intenciones y direcciona las acciones de la organizacion. Se
relaciona al desempefioc ambiental y debe indicar el
compromiso de la empresa de cuidar el medio ambiente a
través del cumplimiento de requisitos legales del sector y

asociados a los aspectos e impactos ambientales de la
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empresa, asimismo debe mostrar el compromiso de mejorar

continuamente (23).

2.2.1.2.3. Planificar

GUAJARDO (54) indica que es el conjunto de actividades
donde se definen las metas, se establecen los objetivos de
mejora, se realiza un diagnéstico para establecer la situacion
actual, se define una teoria de solucion, y se establece un plan
de trabajo a implementar. En ese sentido, ISO 14001 exige en
este apartado los aspectos ambientales, los requisitos legales
ademas de objetivos, metas y programas (23).

2.2.1.2.4. Hacer

En la etapa de hacer se pone en practica el plan realizado
estableciendo controles de seguimiento para no tener
desviaciones en el programa (54). En ese sentido, 1SO 14001
exige en este apartado los recursos, funciones,
responsabilidad, competencias, comunicacion, documentos (y
su control), controles operacionales y preparacion ante

emergencias (23).

2.2.1.2.5. Verificar

Se realiza la verificacion a fin de validar los resultados
obtenidos y se comparan con los planeados a través de los
indicadores definidos con anterioridad. Por esta razén es
importante que estos indicadores sean empleados para la
medicion, debido a que lo inmedible no se puede mejorar (54).
En ese sentido, ISO 14001 exige en este apartado la medicion,
la evaluacion del cumplimiento legal, acciones preventivas y
correctivas de las no conformidades, control de registros vy
auditorias (23).

2.2.1.2.6. Actuar
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Si al verificar se lograron los beneficios deseados, es
importante sistematizar y documentar los cambios realizados
para asegurar la continuidad de beneficios. Si por el contrario
no se lograron los resultados, se replantean las soluciones
hasta conseguir los beneficios deseados (54). El actuar mucho
depende de los miembros de la organizacién, apoyados y
dirigidos por la alta direccion (23).

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Aire: (55) menciona que es un manto delgado (capa) alrededor de la tierra

conformado por gases como el oxigeno, nitrégeno y otros.
Accibn correctiva: (23) accion para eliminar la causa de una no conformidad.

Agua: (55) menciona que es un recurso indispensable para el desarrollo de la vida y

los sistemas y ciclos que la sustentan.

Auditoria: (23) proceso documentado, independiente y sistemético realizado para

evaluar el desempefio ambiental fijado por la organizacion.

Aspecto ambiental: (23) menciona que es una parte de la organizacion capaz de

relacionarse con el medio ambiente.

Desempefio ambiental: (23) resultados medibles de la gestion ambiental de una

organizacion en relacion a sus aspectos ambientales.

Impacto ambiental: (23) indica que es cualquier cambio adverso o beneficioso en el

ambiente.

Medio ambiente: (23) lo define como el entorno en el cual una organizacion opera,
ello incluye el aire, agua, suelo, recursos naturales, los seres humanos y sus

interrelaciones.

Mejora continua: (23) es el proceso en el que se optimiza el sistema de gestion
ambiental a fin de mejorar globalmente de acuerdo a la politica ambiental de la

organizacion.
No conformidad: (23) incumplimiento de un requisito de la norma.

Parte interesada: (23) grupo o persona afectado por el desempefio ambiental de la

organizacion.
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Politica ambiental: (23) indica que son direcciones e intenciones de la organizacion
orientadas al adecuado desempefio ambiental.

Recursos: (55) dice que son los bienes propios de la tierra con potencial de

aprovechamiento humano.

Sistema de gestibn ambiental: (23) es una fraccion del sistema de gestiéon general

gque esta destinada a la gestién ambiental.

Suelo: (55) dice que esta conformado por tierras agricolas y no agricolas que

comprenden materiales solidos, liquidos y gases en la superficie terrestre.
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3.1.

CAPITULO llI
METODOLOGIA

METODO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.1.1. METODO DE LA INVESTIGACION

ARROYO (56) menciona que el método de investigacién se divide en método
general y especifico de la investigacibn. Cada uno de ellos se muestra a

continuacion:
a) Método general:

El método general es el método cientifico, de modo que se alcance un propio
aporte cientifico acorde a las variables de estudio que permita dar alcances y
sostener antecedentes en relacion a que las normas internacionales de

certificacion y normalizacién se orienten al desarrollo del conocimiento.
b) Método especifico:

La metodologia especifica fue la correlacional porque se miden ambas
variables de forma independiente y luego se halla la relacion entre ambas. En
ese sentido, a continuacion se detalla propiamente la secuencia de acciones

realizadas durante el proceso investigativo:
o Desarrollo de la idea de investigacion.
o Recopilacién y analisis de antecedentes.

o Formulacion de las interrogantes, objetivos y eleccion de la metodologia

de la investigacion.
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o Desarrollo del instrumento de medicion.
o Desarrollo de la investigacion y recoleccion de datos.
o Tabulacion, pruebas estadisticas, analisis y discusion de resultados.

o Conclusiones y recomendaciones.

3.1.2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo basica debido a que se utilizé la informacién existente
referida a la implementacion de 1ISO 14001 y se analizaron los resultados obtenidos

en el nivel de impacto ambiental.

3.1.3.  NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion fue correlacional, puesto que solo se pretende explicar
la relacién de las variables en investigacion, evidenciando la importancia que tiene
la Norma ISO 14001:2004 para la mitigacién y reduccién del nivel de consecuencias

de los impactos ambientales a nivel paragubernamental.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio adecuado de la investigacion, segun ARROYO (56) fue el transversal, puesto
que las condiciones de investigacibn no se prestan para que sea considerado un
experimento neto, debido a que solo se dan alcances u observaciones de los resultados
de la aplicacion de un sistema de gestion ambiental y propiamente analizar su relacion a

nivel del andlisis de las variables de estudio.

El disefio de la investigacion se asocia también con el nivel propuesto en la investigacion
en un entorno descriptivo — correlacional (causal) el cual, segun OSEDA (57) busca
determinar el grado de relacion entre dos a mas variables estudiadas, este disefio se puede

apreciar a continuacion:
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Donde:

M = Muestra.
O: = Observacion de la variable 1.
O, = Observacion de la variable 2.

r = Correlacion entre dichas variables.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. POBLACION

La poblacion estd compuesta por todas las areas y unidades de trabajo
pertenecientes a la Empresa Electrocentro S.A.

3.3.2. MUESTRA

La muestra esta compuesta por todas las areas y unidades de trabajo
pertenecientes a la Empresa Electrocentro S.A. en la sede principal (Huancayo),

ver anexo 23.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar informacién se requiere de una técnica y de un instrumento, en ese sentido
ambos. La técnica fue la de observacion y el instrumento fue una ficha de observacién
titulada “Ficha de observacion de relacion del nivel de aplicacién de ISO 14001 y el nivel
de impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. Huancayo — 2017”, anexo 02. Este
instrumento cuenta en su parte 1 con 77 preguntas pertenecientes a dimensiones: politica,
planificacion, implementacion, verificacion y revisién pertenecientes a la variable ISO
14001 (version 2004); ademés de 20 preguntas en la parte 2 que pertenecen a las

dimensiones: agua, aire, suelo y recursos de la variable impacto ambiental.
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La validacion del instrumento se realizdé por medio de juicio de expertos cuyos resultados

se evaluaron mediante el alfa de Cronbach. En ese sentido se obtuvo un alpha de Cronbach

de 0.945 para el informe de opinién y un alpha de Cronbach de 0.950 para la validacion de

contenido, ambos resultados indican una excelente confiabilidad, ver figura 03 y 04.

Figura 3: Estadistica de fiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos (informe de

opinién).

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 5 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,945 10

Fuente: elaboracién propia en funcién al analisis de datos.

Figura 4: Estadistica de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos (validacion de

contenido).

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vélido
Excluido?

Total

5
0
5

100,0

100,0

Estadisticas de fiabilidad

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Alfa de Cronbach

N de elementos

,950

97

Fuente: elaboracién propia en funcién al analisis de datos
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue realizada considerando la metodologia de identificacion de aspectos y
evaluacién de impactos ambientales propuesta por el grupo Distriluz, esta se empled
porque es el documento estandar para tales fines en las empresas que conforman este
grupo (Hidroandina, Enosa, Ensa y Electrocentro), el detalle de la matriz IAEI puede ser

apreciado en el anexo 14.

Los datos obtenidos mediante la ficha de observacién permiten presentar los resultados de
este trabajo a fin de lograr el objetivo general y los objetivos especificos mencionados en
el capitulo primero. Por ello, con ayuda de los datos obtenidos, se realizé una prueba de
confiabilidad adicional al instrumento. Para ello se sumaron las columnas pares e impares
de los resultados y los valores obtenidos en ambas se analizaron de manera correlacional
a través del coeficiente de correlacién de Pearson. Los resultados presentados en la figura
que sigue a este parrafo, indican que la relacién es positiva fuerte ademas de significativa,

lo que evidencia la confiabilidad del instrumento.

Figura 5: Prueba de correlacidon de Pearson para el analisis de confiabilidad del instrumento

Correlaciones

SUMIMPAR |SUMPAR

SUMIMPAR Correlacion de

1 ,834"
Pearson
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Sig. (bilateral) ,000

N 17 17
SUMPAR Correlacion de 834" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 17 17

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia.

En la redaccién de resultados, en primer lugar se describen los resultados de cada

agrupaciéon gue segun las dimensiones de las variables de estudio de acuerdo a la tabla

01 expuesta en el punto 1.4.3 de operacionalizacion de variables, la cual muestra p Figura

05. Prueba de correlacion de Pearson para el analisis de confiabilidad del instrumento ara

la variable 1SO 14001 las dimensiones: politica, planificacion, implementacion, verificacion

y revision; y para la variable impacto ambiental las dimensiones: agua, aire, suelo y

recursos.

4.1.1. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS DIMENSIONES DE LA
VARIABLE I1SO 14001

La variable ISO 14001 cuenta con las dimensiones: politica, planificacién,
implementacién, verificacion y revision. La dimensiéon politica, en la
operacionalizacién de variables cuenta con 8 indicadores que coincide con los 8
items concernientes a las 8 primeras preguntas de la ficha de observacion en la
parte 1. Teniendo en cuenta ello, el andlisis de este primer apartado se muestra en

la tabla a continuacion:

Tabla 4: Estadisticos descriptivos de los items de la dimension politica de la variable 1ISO

14001.

ITEM N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
ITEMO1 17 5 5 5.00 0.000
ITEMO2 17 4 5 4.94 0.243
ITEMO3 17 3 5 471 0.588
ITEMO4 17 3 5 4.71 0.588
ITEMOS 17 3 5 176 0562
ITEMO6 17 4 5 4.76 0.437
ITEMO7 17 3 5 471 0.686
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ITEMO8 17 3 5 4.29 0.588
N valido (por
lista) 17

Fuente: elaboracion propia en funcion al andlisis de datos.

En la tabla que antecede este péarrafo se pueden apreciar las medias de cada
valoracion concernientes a los items de analisis. Si se realiza un analisis global

(todas las &reas) de la dimension politica, el promedio general es de 4.74 puntos.

La dimensioén planificacion de la variable ISO 14001 cuenta con 3 indicadores los
que a su vez tienen en total 9 items concernientes a las preguntas de la 9 a la 17
de la ficha de observacion en la parte 1. El andlisis de este apartado se muestra en

la tabla a continuacion:

Tabla 5: Estadisticos descriptivos de los items de la dimension planificacion de la variable
ISO 14001.

ITEM N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar

ITEMO9 17 3 5 4.06 0.429
ITEM10 17 4 5 4.06 0.243
ITEM11 17 3 5 4,71 0.588
ITEM12 17 4 5 4.76 0.437
ITEM13 17 3 5 4.59 0.795
ITEM14 17 3 5 4.82 0.529
ITEM15 17 3 5 4.71 0.588
ITEM16 17 3 5 4,59 0.712
ITEM17 17 3 5 4.59 0.712
N valido

(por lista) 1

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.

La tabla 05 muestra las medias de cada valoracién concernientes a los items
analizados. Al realizar un analisis global (todas las areas) de la dimensién

planificacién, el promedio general es de 4.54 puntos.

La dimension implementacion de la variable 1ISO 14001 es la mas amplia con un
total de 31 items derivados de 7 indicadores. Los items estan distribuidos de la
pregunta 18 a la 48 de la ficha de observacion en la parte 1. A continuacion se

muestra el andlisis de este bloque en la siguiente tabla:
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Tabla 6:. Estadisticos descriptivos de los items de la dimensién implementacién de la

variable ISO 14001.

ITEM N Minimo Maximo Media Desvllacmn
estandar
ITEM18 17 2 5 4,53 0.800
ITEM19 17 4 5 4,59 0.507
ITEM20 17 4 5 4.59 0.507
ITEM21 17 5 5 5.00 0.000
ITEM22 17 2 5 4.65 0.786
ITEM23 17 3 5 4.29 0.772
ITEM24 17 2 5 4.35 0.931
ITEM25 17 3 5 4.82 0.529
ITEM26 17 3 5 4.35 0.606
ITEM27 17 3 5 4,53 0.717
ITEM28 17 3 5 4,53 0.624
ITEM29 17 2 5 4.12 1.111
ITEM30 17 3 5 4.71 0.588
ITEM31 17 2 5 4.18 0.951
ITEM32 17 3 5 4,53 0.717
ITEM33 17 2 5 4.35 0.931
ITEM34 17 3 5 4.53 0.717
ITEM35 17 2 5 4.24 1.147
ITEM36 17 2 5 4.53 0.800
ITEM37 17 3 5 4.41 0.712
ITEM38 17 3 5 4.41 0.795
ITEM39 17 2 5 4.29 0.920
ITEM40 17 3 5 4.65 0.606
ITEM41 17 3 5 4.53 0.624
ITEM42 17 3 5 4,29 0.686
ITEM43 17 3 5 4.41 0.795
ITEM44 17 3 5 4.59 0.618
ITEM45 17 2 5 4.00 1.061
ITEM46 17 2 5 4.06 1.029
ITEM47 17 3 5 4.41 0.870
ITEM48 17 2 5 4.18 0.951
N va_Ildo (por 17
lista)

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.

La tabla 06 muestra las medias de cada valoracion de los items analizados.

Realizando un andlisis global (todas las areas) de la dimensién implementacion, el

promedio general es de 4.44 puntos.

La dimension verificacion de la variable ISO 14001 cuenta con 4 indicadores, los

gue a su vez tienen en total 19 items representados de la pregunta 49 a la 67 de la

ficha de observacion en la parte 1. El analisis se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 7: Estadisticos descriptivos de los items de la dimensién verificacién de la variable
ISO 14001.

ITEM N Minimo Maximo Media Desvllacmn
estandar
ITEM49 17 3 5 4.00 0.866
ITEM50 17 3 5 4,18 0.809
ITEM51 17 3 5 4.29 0.772
ITEM52 17 3 5 4.06 0.827
ITEM53 17 3 5 4.35 0.702
ITEM54 17 2 5 4,18 0.883
ITEM55 17 3 5 4.24 0.831
ITEM56 17 3 5 4.35 0.786
ITEM57 17 3 5 4.00 0.791
ITEM58 17 3 5 4.41 0.795
ITEM59 17 3 5 4.41 0.712
ITEM60 17 2 5 4.24 0.970
ITEM61 17 3 5 4.53 0.800
ITEM62 17 3 5 4.47 0.800
ITEM63 17 3 5 4,29 0.772
ITEM64 17 2 5 4.00 1.000
ITEM65 17 2 5 4.35 0.862
ITEM66 17 3 5 4.35 0.786
ITEM67 17 3 5 4.47 0.800
N va]ldo (por 17
lista)

Fuente: elaboracién propia en funcién al analisis de datos.

La tabla 07 muestra las medias de cada valoracion de los items analizados. Al
analizar globalmente (todas las areas) la dimensién verificacion, el promedio

general es de 4.27 puntos.

Finalmente, la dimension revision de la variable ISO 14001 cuenta con 10 items
derivados de un Unico indicador. Los items estan distribuidos de la pregunta 68 a la
77 de la ficha de observacion en la parte 1. A continuacién se muestra el analisis

de este bloque:

Tabla 8: Estadisticos descriptivos de los items de la dimensién revisién de la variable 1ISO
14001.

ITEM N Minimo Méaximo Media Desviacion
estandar

ITEM68 17 4 5 453 0.514
ITEM69 17 2 5 4.29 0.920
ITEM70 17 2 5 4.29 1047
ITEM71 17 3 5 4.29 0.686
ITEM72 17 2 5 4.35 0.996
ITEM73 17 4 5 453 0.514
ITEM74 17 2 5 2.9 0.920
ITEM75 17 3 5 2.59 0.618
ITEM76 17 2 5 453 0.800
ITEM77 17 3 5 4.65 0.702
N valido

(por lista) 17

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.
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La tabla 08 muestra las medias de cada valoracién de los items analizados.
Realizando un andlisis global (todas las areas) de la dimensién revision, el promedio
general es de 4.44 puntos.

En resumen, de este apartado, en las tablas que anteceden este péarrafo se puede
apreciar que las medias se encuentran en un rango muy elevado considerando que
la maxima calificacion por item es de 5 puntos. Si analizamos la media de todos los
items, arroja como resultado 4.49 puntos. El andlisis grafico descriptivo de las

medias se ve en la figura 6.

Figura 6: Analisis gréfico descriptivo de medias de la evaluacién de dimensiones de la
variable ISO 14001.

5,00

4,00

3,00

Media

2,00

1,00

Politica Planificacion Implementacian Werificacion Revision

Fuente: elaboracion propia en funcion al analisis de datos

4.1.2. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS DIMENSIONES DE LA
VARIABLE IMPACTO AMBIENTAL

La variable impacto ambiental cuenta con las dimensiones: agua, aire, suelo y
recursos. La dimension agua, en la operacionalizacion de variables cuenta con 3

indicadores los que en total cuentan con 5 items concernientes a las 5 primeras
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preguntas de la ficha de observacion en la parte 2. En ese sentido, el andlisis de

este primer apartado se muestra a continuacion en la tabla:

Tabla 9: Estadisticos descriptivos de los items de la dimensién agua de la variable impacto
ambiental.

Desviaciéon
ITEM N Minimo Maximo Media
estandar
ITEMO1 17 3 5 4.41 0.618
ITEMO2 17 3 5 4.18 0.728
ITEMO3 17 3 5 4,18 0.636
ITEMO4 17 3 5 4.18 0.728
ITEMO5 17 3 5 4.47 0.800
N valido
) 17

(por lista)

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.

La tabla anterior muestra las medias de cada valoracion de los items analizados.
Realizando un andlisis global (todas las areas) de la dimensién agua, el promedio
general es de 4.28 puntos.

La dimension aire de la variable impacto ambiental cuenta con 3 indicadores que a
su vez tienen en total 5 items concernientes a las preguntas de la 6 a la 10 de la
ficha de observacion en la parte 2. El analisis de este apartado se muestra a

continuacion en la tabla:

Tabla 10: Estadisticos descriptivos de los items de la dimensién aire de la variable impacto
ambiental.

Desviacién
ITEM N Minimo Méaximo Media ]
estandar
ITEMO6 17 3 5 4.47 0.624
ITEMO7 17 3 5 4.00 0.612
ITEMO8 17 3 5 4.18 0.636
ITEMO9 17 3 5 4.29 0.588
ITEM10 17 3 5 4.59 0.712
N valido
] 17
(por lista)

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.
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La tabla 10 muestra las medias de cada valoracién de los items analizados. Al
analizar globalmente (todas las &reas) la dimension aire, el promedio general es de
4.31 puntos.

La dimensién suelo de la variable impacto ambiental cuenta con un total de 5 items
derivados de 3 indicadores. Los items estan distribuidos de la pregunta 11 a la 15
de la ficha de observacién en la parte 2. A continuacion se muestra el andlisis en la
siguiente tabla:

Tabla 11: Estadisticos descriptivos de los items de la dimension suelo de la variable
impacto ambiental.

Desviaciéon
ITEM N Minimo Méaximo Media ]
estandar
ITEM11 17 4 5 4,76 0.437
ITEM12 17 4 5 4.47 0.514
ITEM13 17 3 5 4.24 0.664
ITEM14 17 4 5 4.53 0.514
ITEM15 17 3 5 4.65 0.606
N valido
) 17
(por lista)

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.

La tabla 11 muestra las medias de cada valoracién de los items analizados. Al
analizar globalmente (todas las areas) la dimension suelo, el promedio general es

de 4.53 puntos.

La dimensién recursos de la variable impacto ambiental cuenta 5 items derivados
de 3 indicadores. Los items corresponden a las Ultimas 5 preguntas de la ficha de

observacion en la parte 2. A continuacion se muestra el andlisis en la tabla 12:

Tabla 12: Estadisticos descriptivos de los items de la dimensién recursos de la variable
impacto ambiental.

ITEM N Minimo Méaximo Media Desviacion
estandar
ITEM16 17 3 5 4.71 0.588
ITEM17 17 3 5 4.29 0.686
ITEM18 17 3 5 4.24 0.664
ITEM19 17 3 5 4.35 0.606
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ITEM20 17 2 5 4.71 0.772

N valido
17
(por lista)

Fuente: elaboracion propia en funcion al analisis de datos.

La tabla 12 muestra las medias de cada valoracién de los items analizados. Al
analizar globalmente (todas las areas) la dimension recursos, el promedio general

es de 4.46 puntos.

Resumiendo, esta parte, en las tablas de las dimensiones agua, aire, suelo y
recursos se aprecia que los promedios se encuentran en un rango muy elevado
teniendo en cuenta que la maxima calificacion por item es de 5. Si analizamos el
promedio de todos los items, este resulta en 4.39 puntos. El grafico descriptivo de
las medias por dimensiones se puede apreciar en la figura 7.

Figura 7: Anélisis gréafico descriptivo de medias de la evaluacion de dimensiones de la
variable impacto ambiental.

5,00

4,00

3,00

Media

2,00

1,004

Agua Aire Suelo Recursos

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.
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4.1.3. PRUEBA DE NORMALIDAD

El analisis, o prueba de normalidad, se emplea con la final de comprobar si la
poblacién est4 normalmente distribuida y asi escoger si se realizara la correlacion
de Pearson o de Spearman. Para hallar la normalidad se realiza una prueba de

hipétesis para las variables 1ISO 14001 e impacto ambiental de esta investigacion.

La base de datos a analizar comprende la sumatoria de los resultados de cada item
de ambas variables (ISO 14001 e impacto ambiental), esta base de datos se

muestra a continuacion:

Tabla 13: Sumatoria de resultados de items de variables en estudio.

Area ISO 14001 Impacto ambiental
1 345 81
2 357 93
3 346 87
4 375 98
S 335 87
6 307 77
7 356 94
8 367 93
9 325 82
10 334 94
11 359 81
12 328 92
13 317 78
14 320 84
15 342 920
16 338 920
17 362 93

Fuente: elaboracion propia.

a. Hipotesis para 1ISO 14001

Ho: La variable ISO 14001 en la poblacién tiene distribucién normal
Hi: La variable 1SO 14001 en la poblacién es distinta a la distribucion
normal

b. Hipétesis para impacto ambiental

Ho: La variable impacto ambiental en la poblacion tiene distribucion

normal
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Hi: La variable impacto ambiental en la poblacion es distinta a la

distribucién normal

La prueba de normalidad a analizar es la de Shapiro-Wilk por que la poblacién es

menor de 50, en tal sentido, la significancia para ISO 14001 (figura 08) es de 0.978

lo que es mayor a 0.05 por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna,

concluyendo que la variable 1ISO 14001 en la poblacion tiene distribucién normal.

Del mismo modo, la significancia para impacto ambiental (figura 08) es de 0.240 lo

gue es mayor a 0.05 por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna,

concluyendo que la variable impacto ambiental en la poblacién tiene distribucion

normal.

Figura 8: Prueba de normalidad de las variables ISO 14001 e impacto ambiental.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
1ISO14001 ,123 17 ,200" ,983 17 ,978
ImpactoAmbiental ,160 17 ,200" ,933 17 ,24Q

a. Correccion de significacion de Lilliefors

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.

La base de datos de las dimensiones de la variable impacto ambiental comprende

la suma de los resultados de cada item, ello se puede ver en la tabla 14:

Tabla 14: Sumatoria de resultados de items de las dimensiones de la variable impacto

ambiental.
Area Agua Aire Suelo Recursos
1 20 19 19 23
2 23 22 24 24
3 21 21 22 23
4 25 25 24 24
S 22 21 19 25
6 17 18 20 22
7 24 23 24 23
8 22 23 24 24
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Area Agua Aire Suelo Recursos

9 23 21 22 16
10 24 23 24 23
11 18 17 25 21
12 23 22 25 22
13 18 21 22 17
14 18 22 23 21
15 21 23 24 22
16 22 22 21 25
17 23 23 23 24

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4. ANALISIS CORRELACIONAL

Para HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA citados por OSEDA (57), la

correlacion entre dos variables esta descrita segun la figura 09.

Figura 9: Tipo y nivel de correlacion.

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacién negativa fuerte: -0,75a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: OSEDA (57 pag. 114).

Teniendo en cuenta que los datos en ambas variables tienen una distribucion
normal, se empleara el coeficiente de correlacion de Pearson para el andlisis
correlacional. De esta manera se establecerd el grado de asociacion entre las

variables ISO 14001 e impacto ambiental para el objetivo general de esta
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investigacion y para los objetivos especificos se establecera el grado de asociacion
entre la Variable ISO 14001 y las dimensiones agua, aire, suelo y recursos de la
variable impacto ambiental.

En este sentido, de acuerdo a la figura 10 y la figura 11, la correlacién entre las
variables 1ISO 14001 e impacto ambiental es positiva media. Ademas se advierte
gue esta correlacion es significativa debido a que el valor 0.003 es menor a 0.05 e
incluso menor a 0.01, ver figura 10. El diagrama de dispersion puede ser apreciado

en la figura 11.

Figura 10: Correlacién entre las variables ISO 14001 e impacto ambiental

Correlaciones

Impacto
1ISO14001 Ambiental
1ISO14001 rrelaciéon
UL Coroeenee e
Sig. (bilateral) ,003
N 17 17
Impacto Ambiental Correlacion de .
i Pearson 668" 1
Sig. (bilateral) ,003
N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia en funcién al analisis de datos.

Figura 11: Diagrama de dispersion entre las variables 1SO 14001 e impacto ambiental.

100,00

95,00

90,00 o o

85,00

Impacto_Ambiental_puntos
[e]
o

30,00

75,00

30 o 0 0 B
15014001_puntos

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.
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Segun las figuras 12 y 13, la correlacion entre ISO 14001 y la dimension agua de la

variable impacto ambiental, es positiva media. También se indica que la correlacion

es significativa debido a que el valor 0.025 es menor a 0.05, ver figura 12. El

diagrama de dispersion puede ser apreciado en la figura 13.

Figura 12: Correlacién entre ISO 14001 y la dimension agua de la variable impacto

ambiental.

Correlaciones

1ISO14001 Agua
1SO14001 Correlacion de Pearson 1 541"
Sig. (bilateral) ,025
N 17 17
Agua Correlacion de Pearson 541" 1
Sig. (bilateral) ,025
N 17 17

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia en funcién al analisis de datos.

Figura 13:Diagrama de dispersidn entre 1SO 14001 y la dimensién agua de la variable

impacto ambiental.
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Fuente: elaboracion propia en funcion al analisis de datos.
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La correlacion entre ISO 14001 y la dimensién aire de la variable impacto ambiental,

es positiva débil, ver figura 14. El diagrama de dispersién puede ser apreciado en

la figura 15.

Figura 14: Correlacién entre ISO 14001 y la dimension aire de la variable impacto ambiental.

Correlaciones

1ISO14001 Aire
1SO14001 Correlacion de Pearson 1 ,394
Sig. (bilateral) 117
N 17 17
Aire Correlacion de Pearson ,394 1
Sig. (bilateral) 117
N 17 17

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.

Figura 15: Diagrama de dispersion entre ISO 14001y la dimensién aire de la variable

impacto ambiental.
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Fuente: elaboracion propia en funcion al analisis de datos.

Existe una correlacion positiva débil entre ISO 14001 y la dimension suelo de la

variable impacto ambiental, ver figura 16. El diagrama de dispersion puede ser

apreciado en la figura 17.
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Figura 16: Correlaciéon entre ISO 14001 y la dimensién suelo de la variable impacto
ambiental.

Correlaciones
1ISO14001 Suelo

1SO14001 Correlacion de Pearson 1 427

Sig. (bilateral) ,087

N 17 17
Suelo Correlacion de Pearson 427 1

Sig. (bilateral) ,087

N 17 17

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.

Figura 17:Diagrama de dispersion entre 1SO 14001 y la dimension suelo de la variable
impacto ambiental.
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Fuente: elaboracion propia en funcion al analisis de datos.
Por ultimo, existe una correlacion positiva media entre ISO 14001 y la dimensién
recursos de la variable impacto ambiental. También se indica que la correlacién es
significativa debido a que el valor 0.031 es menor a 0.05, ver figura 18. El diagrama

de dispersidn puede ser apreciado en la figura 19.
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Figura 18: Correlacién entre ISO 14001 y la dimensidn recursos de la variable impacto

ambiental.

Correlaciones

1ISO14001 Recursos
1ISO14001 Correlacion de Pearson 1 524"
Sig. (bilateral) ,031
N 17 17
Recursos Correlacion de Pearson 524" 1
Sig. (bilateral) ,031
N 17 17

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia en funcién al andlisis de datos.

Figura 19:Diagrama de dispersion entre 1SO 14001 y la dimension recursos de la variable
impacto ambiental.
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Fuente: elaboracion propia en funcién al analisis de datos.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

En la prueba de hipotesis general se utilizo el coeficiente de correlacion r=0.668

como se muestra en la figura 10, ademas de las equivalencias de correlacion de la

figura 09. La hipotesis nula y alterna para esta prueba, son:
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Ho: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de aplicacion de la ISO
14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. en la

ciudad de Huancayo en el afio 2017.

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre el nivel de aplicacién de la ISO
14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. en la

ciudad de Huancayo en el afio 2017.
Respecto al nivel de significancia se tienen los siguientes datos:
a=0.05
a/2 =0.025
Grados de libertad (gl) =17 -2=15
Valor critico = 1.96

Figura 20: Esquema de la prueba — hip6tesis general.

H

=002 5 Fegifin de aceptaciin a=0025

-1.96 1.96

Fuente: elaboracion propia.

El calculo del estadistico de prueba se realiz6 de la siguiente manera:
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La decision estadistica indica que, debido a que la t calculada es mayor que la t
tedrica (3.477 > 1.96), se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Hi). Ello da como conclusion estadistica que existe relacion directa y
significativa entre el nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de impacto
ambiental en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el afio
2017.

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) Dimension agua

En la prueba de la primera hipétesis especifica se utilizo el coeficiente de
correlacion r=0.541, como se muestra en la figura 12, ademas de las
equivalencias de correlacion de la figura 09. La hipétesis nula y alterna para
esta prueba, son:

Ho: No existe relacién directa y significativa entre el nivel de aplicacion de la ISO
14001 y el nivel de contaminacion del agua en la empresa Electrocentro S.A.
en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre el nivel de aplicaciéon de la 1SO
14001 y el nivel de contaminacién del agua en la empresa Electrocentro S.A.

en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.
Respecto al nivel de significancia se tienen los siguientes datos:
a=0.05
a/2 =0.025
Grados de libertad (gl) =17 -2 =15

Valor critico = 1.96
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Figura 21: Esquema de la prueba - hipétesis especifica 1

H

&= 02 5 Fegion de aceptacion a=0 025

-1.96 1.96

Fuente: elaboracion propia

El célculo del estadistico de prueba se realizé de la siguiente manera:

N=17
r=0.541
r«vN-—2
tc=——7+7T—
Vi-r?
tc = 2.491

La decision estadistica indica que, debido a que la t calculada es mayor que la t
tedrica (2.491 > 1.96), se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Hi). Ello da como conclusion estadistica que existe relacion directa y
significativa entre el nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de contaminacion
del agua en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el afio
2017.

b) Dimensi6n aire

En la prueba de la segunda hipétesis general se utilizo el coeficiente de correlacion
r=0.394 como se muestra en la figura 14, ademas de las equivalencias de

correlacion de la figura 09. La hipétesis nula y alterna para esta prueba, son:
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Ho:  No existe relacion directa y significativa entre el nivel de aplicacion de la 1ISO

14001 y el nivel de contaminacion del aire en la empresa Electrocentro S.A.

en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el nivel de aplicacién de la 1ISO

14001 y el nivel de contaminacion del aire en la empresa Electrocentro S.A.

en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

Respecto al nivel de significancia se tienen los siguientes datos:

a=0.05

a/2 =0.025

Grados de libertad (gl) =17 -2=15

Valor critico (de acuerdo a tabla) = 1.96

Figura 22: Esquema de la prueba - hipétesis especifica 2

H
i — ——
H H
w=0 25 Fegidn de aceptacifn e=0 025
-1.96 1.96

Fuente: elaboracion propia

El calculo del estadistico de prueba se realiz6 de la siguiente manera:

N=17

r=0.394
r«vN-—2

tc = ——
i-r2

tc = 1.660
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La decision estadistica indica que, debido a que la t calculada es menor que la t
tedrica (1.660 < 1.96), se rechaza la hipotesis alterna (Hi) y se acepta la hipotesis
nula (Ho). Ello da como conclusion estadistica que no existe relacion directa y
significativa entre el nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de contaminacion
del aire en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

c) Dimension suelo

En la prueba de la tercera hipétesis general se utilizé el coeficiente de correlacion
r=0.427 como se muestra en la figura 16, ademas de las equivalencias de

correlacion de la figura 09. La hipétesis nula y alterna para esta prueba, son:

Ho: No existe relacién directa y significativa entre el nivel de aplicacién de la ISO
14001 y el nivel de contaminacién del suelo en la empresa Electrocentro S.A.

en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre el nivel de aplicaciéon de la 1SO
14001 y el nivel de contaminacién del suelo en la empresa Electrocentro S.A.

en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.
Respecto al nivel de significancia se tienen los siguientes datos:
a=0.05
a/2 =0.025
Grados de libertad (gl) =17 —-2=15

Valor critico (de acuerdo a tabla) = 1.96
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Figura 23: Esquema de la prueba - hipétesis especifica 3.

e=0025 Fegiin de aceptacion =025

-1.96 1.96

Fuente: elaboracion propia.

El calculo del estadistico de prueba se realizé de la siguiente manera:

N=17
r=0.427
r+vN—2
tc= ——
V1 —r?
tc =1.829

La decision estadistica indica que, debido a que la t calculada es menor que la t
tedrica (1.829 < 1.96), se rechaza la hipotesis alterna (Hi) y se acepta la hipotesis
nula (Ho). Ello da como conclusion estadistica que no existe relacion directa y
significativa entre el nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de contaminacién
del suelo en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el afio
2017.

d) Dimensidn recursos

En la prueba de la cuarta hipotesis general se utiliz6 el coeficiente de correlacion
r=0.524 como se muestra en la figura 18, ademas de las equivalencias de

correlacion de la figura 09. La hipétesis nula y alterna para esta prueba, son:
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Ho: No existe relacion directa y significativa entre el nivel de aplicacion de la ISO

14001 y el nivel de agotamiento de recursos en la empresa Electrocentro S.A.

en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre el nivel de aplicacion de la 1ISO

14001y el nivel de agotamiento de recursos en la empresa Electrocentro S.A.

en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

Respecto al nivel de significancia se tienen los siguientes datos:

a=0.05

a/2 =0.025

Grados de libertad (gl) =17 -2=15

Valor critico (de acuerdo a tabla) = 1.96

Figura 24: Esquema de la prueba - hip6tesis especifica 4.

H
——
H
e=0025 Fegidn de aceptaciin

-1.96

1.96

Fuente: elaboracién propia.

El calculo del estadistico de prueba se realizé de la siguiente manera:

N=17

r=0.524

tc =

-2

tc = 2.383

r«vN-—2
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La decision estadistica indica que, debido a que la t calculada es mayor que la t
tedrica (2.383 > 1.96), se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Hi). Ello arroja como conclusion estadistica que existe relacion directa y
significativa entre el nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de agotamiento
de recursos en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el afio
2017.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

De las tablas y figuras de los estadisticos descriptivos de este trabajo se infiere que los
promedios de todas las valoraciones tienden a la puntuacién maxima de 5 puntos, no existe
ninguna media que esté por debajo de 4 puntos lo que indica que la evaluacién de ambas
variables, ISO 14001 e impacto ambiental, por separado fueron bien calificadas. En todo
caso, también cabe mencionar que ISO 14001, a la fecha de evaluacion tenia un poco mas
de 6 meses, por lo que las altas puntuaciones obtenidas pueden derivarse del continuo
cumplimiento legal ambiental, puesto que Electrocentro S.A. es una empresa paraestatal,
es decir, tiene capital propio y capital del estado.

Si bien es cierto que esta tesis no es de causa — efecto, las valoraciones altas en las
dimensiones aire y recursos de la variable impacto ambiental contrasta con lo que
ARIMURA et al menciona en su investigacion “The effect of ISO 14001 on environmental
performance: Resolving equivocal findings”. Ahiindica que ISO 14001 esta relacionado con
la reduccion de uso de recursos naturales en instalaciones japonesas y la reduccién de
emisiones de contaminantes atmosféricos para las instalaciones de estados unidos.

Ademas, el desempefio ambiental de Electrocentro S.A. en relacion al aire es correcto.

Las altas valoraciones también estan en concordancia con las investigaciones de FERRON
y MCGUIRE, donde sugieren que ISO 14001 ayuda a mejorar el desempefio ambiental y

comercial de la empresa, ademas del cumplimiento de las regularizaciones ambientales.

Respecto al uso de recursos y la contaminacion por residuos; SANCHEZ et al en su
investigacion “Evaluacion técnica ambiental del manejo de los residuos sélidos generados
en Electro Oriente S.A.” indican que el manejo de residuos en Electro Oriente no cumple
con lo estipulado en la normativa legal Peruana, ello da indicios que Electro Oriente S.A. al
no estar alineada ambientalmente y mucho menos tener un sistema de gestion medio

ambiental, caiga en aquellas falencias.
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Respecto a la significancia de la totalidad de resultados, es posible que el andlisis de
correlacion para las dimensiones aire y suelo de la variable impacto ambiental hayan salido

nulas debido al tamafio reducido de la muestra.

Cabe mencionar que esta investigacion es Unica y nueva en el contexto huancaino incluso
peruano y que ademas incluye el analisis de las variables ISO 14001 e impacto ambiental

en una empresa paraestatal del sector electricidad.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado por “r’ de Pearson con un nivel de significancia del 5% que existe
relacion directa media y significativa (r = 0.668, p=0.003) entre el nivel de aplicacion
de la ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. en

la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

Se ha determinado por “r” de Pearson con un nivel de significancia del 5% que existe
relacién directa media y significativa (r = 0.541, p=0.025) entre el nivel de aplicacion
de la ISO 14001 vy el nivel de contaminacién del agua en la empresa Electrocentro

S.A. en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

Se ha determinado por “r’ de Pearson con un nivel de significancia del 5% que no
existe relacion directa y significativa (r = 0.394, p=0.117) entre el nivel de aplicacion
de la 1SO 14001y el nivel de contaminacion del aire en la empresa Electrocentro S.A.

en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

Se ha determinado por “r” de Pearson con un nivel de significancia del 5% que no
existe relacion directa y significativa (r=0.427, p=0.087) entre el nivel de aplicacion
de la ISO 14001 y el nivel de contaminacién del suelo en la empresa Electrocentro
S.A. en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

Se ha determinado por “r” de Pearson con un nivel de significancia del 5% que existe
relacion directa media y significativa (r=0.524, p=0.031) entre el nivel de aplicacion
de la ISO 14001 y el nivel de agotamiento de recursos en la empresa Electrocentro
S.A. en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.
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RECOMENDACIONES

Considerando que las variables ISO 14001 e impacto ambiental en la empresa
Electrocentro S.A. tienen relacion directa significativa, se sugiere que se debe
mantener y reforzar continuamente el sistema de gestién ambiental a fin de mejorar

el desempefio ambiental de la empresa.

Los gerentes y jefes de area deben de mantener y mejorar el desempefio ambiental
a través de la mejora continua propia del sistema de gestibn ambiental ISO 14001.
La mejora debe basarse prioritariamente en desarrollar acciones correctivas y de
mejora en las dimensiones aire y suelo de la variable impacto ambiental puesto que

ambas tienen una correlacién débil y no son significativas.

Los gerentes y jefes de area de otras empresas, afines al rubro, deben considerar
implementar un sistema de gestion ambiental en base a ISO 14001 a fin de mejorar

el desempefio ambiental de sus empresas.

Electrocentro S.A. puede colaborar con empresas afines a su rubro en la
implementacion de ISO 14001, a fin de crear competencia sana.

Los futuros investigadores deben replicar esta investigacion a fin de enriquecer la
informacion, discutir de mejor manera los resultados y llegar a conclusiones mas

soélidas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Marco teérico Hipétesis d\/anab!es Yy
imensiones
Problema general: Objetivo general: 1. Antecedentes Hipotesis general: Variable 1: Tipo de investigacion: Bésica.
¢ Qué relacién existe entre el nivel de | Determinar la relacion entre el nivel de Existe una relacién directa y significativa | 1SO 14001 (ISO 14001, ) . o )
aplicacion de la ISO 14001 y el nivel | aplicacion de la 1ISO 14001y el nivel de | A nivel nacional: entre el nivel de aplicacién de la 1ISO | 2004) Nivel de investigacion: Correlacional.
de impacto ambiental en la empresa | impacto ambiental en la empresa | - UNAP - Per( (2015): Sanchez L. y | 14001y el nivel de impacto ambiental en | Dimensiones: N .
Electrocentro S.A. en la ciudad de | Electrocentro S.A. en la ciudad de | Cevallos P. “Evaluacion técnica ambiental | la empresa Electrocentro S.A. en la | 1: Politica. Disefio de Investigacién: Transversal.

Huancayo en el afio 2017?

Huancayo en el afio 2017.

Problemas especificos:

1.

¢Qué relacion existe
entre el nivel de
aplicacion de la 1SO
14001 y el nivel de
contaminacion del agua
en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en
el afio 2017?

¢Qué relacion existe
entre el nivel de
aplicacion de la 1SO
14001 y el nivel de
contaminacién del aire
en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en
el afio 20177

¢Qué relacion existe
entre el nivel de
aplicacion de la 1SO
14001 y el nivel de
contaminacioén del suelo
en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en
el afio 20177

¢Qué relacion existe
entre el nivel de
aplicacion de la 1SO
14001 y el nivel de
agotamiento de recursos
en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en
el afio 2017?

Objetivos especificos:

1.

Determinar la relacion
entre el nivel de aplicacion
de la ISO 14001 y el nivel
de contaminacion del agua
en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en el
afio 2017.

Determinar la relacion
entre el nivel de aplicacion
de la ISO 14001 y el nivel
de contaminacién del aire
en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en el
afio 2017.

Determinar la relacion
entre el nivel de aplicacién
de la ISO 14001 y el nivel
de contaminaci6on  del
suelo en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en el
afio 2017.

Determinar la relacién
entre el nivel de aplicacion
de la ISO 14001 y el nivel
de agotamiento de
recursos en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en el
afio 2017.

del manejo de los residuos s6lidos
generados en Electro Oriente S.A.”

- UNI - Perd (2009): Candiotti S.
“Implementacion del sistema de gestion
ambiental 1SO 14001:2004 en compafiia
minera Condestable S.A.”

- PUCP - Pert (2007) : Joaquin M. “Un
sistema de gestién ambiental en la facultad
de ciencias e ingenieria de la Pontificia
Universidad Catélica del Perd”

- UNIVERSIDAD DE PIURA - Pert (2004)
: Paredes M. “Propuesta de un sistema de
gestién ambiental para la fabrica UCISA,
basada en la norma ISO 14001”

A nivel internacional:

- UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA - Ecuador (2015): Montiel M.
“Propuesta de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001
para Industrial Pesquera Santa Priscila
S.A”

- UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA - Guatemala (2008): Mejia
I. “Propuesta para la implementacion de un
sistema de gestién ambiental bajo la norma
ISO 14001:2004 para la pequefia y
mediana empresa (PyMES) en Guatemala”
- UNIVERSIDAD DE GRANADA - Espafia
(2004): Puga J. “Desarrollo e implantacion
de un sistema de gestiéon ambiental en un
centro de estudios superiores de caracter
experimental”

2. Marco teérico referencial:

¢ Aspectos ambientales

¢ Impacto ambiental

* Capacitaciones de seguridad.

¢ Normativa de medio ambiente.

e Sistemas de gestién ambiental.

* Beneficios de los sistemas gestion.

ciudad de Huancayo en el afio 2017.

2: Planificacion.

3: Implementacién
4: Verificacion.

5: Revisién

Hipétesis especificas

1. Existe una relacion directa y
significativa entre el nivel de
aplicacién de la ISO 14001
y el nivel de contaminacién
del agua en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en el
afio 2017.

2. Existe una relacion directa y
significativa entre el nivel de
aplicacion de la ISO 14001
y el nivel de contaminacién
del aire en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en el
afio 2017.

3. Existe una relacion directa y
significativa entre el nivel de
aplicacion de la ISO 14001
y el nivel de contaminacién
del suelo en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en el
afio 2017.

4. Existe una relacion directa y
significativa entre el nivel de
aplicacion de la ISO 14001
y el nivel de agotamiento de
recursos en la empresa
Electrocentro S.A. en la
ciudad de Huancayo en el
afio 2017.

Variable 2:
Impacto ambiental
(Distriluz, 2013)
Dimensiones:

1: Agua.

2: Aire.

3: Suelo.

4: Recursos.

Poblacion y Muestra

(0))

Poblacion: La poblacion estd compuesta por todas las
areas y unidades de trabajo pertenecientes a la Empresa

Electrocentro S.A.

Muestra: La muestra estd compuesta por todas las areas y
unidades de trabajo pertenecientes a la Empresa
Electrocentro S.A. en la sede principal (Huancayo).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Matriz IAEIC (Identificacion de Aspectos, Evaluacion de
Impactos y determinacién de Controles).

Fichas de observacion.

Registro de aplicacién de controles.
Registros de auditorias.

Registros de monitoreos.

Técnicas Estadisticas de Andlisis y Procesamiento de

Datos

Correlacion de Pearson

Alfa de Cronbach.

Elaboracién de tablas y figuras por SPSS.

Fuente propia
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ANEXO 02. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

E

Universidad

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
INGENIERIA INDUSTRIAL

Continental

FICHA DE OBSERVACION DE RELACION DEL NIVEL DE APLICACION DE LA 1SO 14001 Y EL
NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL EN LA EMPRESA ELECTROCENTRO S.A., HUANCAYO -

2017

[ FECHA

[UNIDAD / AREA
|

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan proposiciones vinculadas a la relacién del nivel de
aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa ELECTROCENTRO SA.,
Huancayo — 2017, considerando que no existen respuestas correctas o incorrectas, seleccionar la

que ma

s se adecuen a la realidad de acuerdo al codigo de cada parte.

PARTEI

Cadigo:
1: Cumplimiento | 2: Cumplimiento 3: Cumplimiento | 4: Cumplimiento 5: Cumplimiento
muy inferior al inferior al normal o medio. superior al muy superior al
promedio. promedio. promedio. promedio.
No ITEMS Puntajes
112345
Dimension: Politica
01 ¢En qué medida la politica ambiental ha sido adecuadamente definida por
la alta direccion?
02 | ;En qué medida la politica es apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios?
03 | ¢En qué medida la politica incluye un compromiso de mejora continua y
prevencion de la contaminacion?
04 | ;En qué medida la politica incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion
suscriba relacionados con sus aspectos ambientales?
05 | ;En qué medida la politica proporciona el marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales?
06 | ¢;En qué medida la politica se documenta, implementa y mantiene?
07 | ;¢En qué medida la politica se comunica a todas las personas que
trabajan para la organizacion o en nombre de ella?
08 | ¢;En qué medida la politica esta a disposicién del publico?
Dimensioén: Planificacion
09 | ;En qué medida se identifican los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquellos sobre
los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion
ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados?
10 | ¢En qué medida se determinan aquellos aspectos que tienen o pueden
tener impactos significativos sobre el medio ambiente?
1" ¢En qué medida se identifica y se tiene acceso a los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados
con sus aspectos ambientales?
12 | ¢En qué medida se determina como se aplican los requisitos legales a
sus aspectos ambientales?
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Universidad INGENIERIA INDUSTRIAL

Continental

No

ITEMS

13

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene objetivos y metas
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro
de la organizacion?

14

¢En qué medida los objetivos y metas son medibles cuando es factible y
son coherentes con la politica ambiental?

15

¢En qué medida se tiene en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscribe, y sus aspectos ambientales
significativos?

16

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
programas para alcanzar los objetivos y metas incluyendo la asignacion
de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las funciones y
niveles pertinentes de la organizacion?

17

(En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
programas para alcanzar sus objetivos y metas incluyendo los medios y
plazos para lograrlos?

Dimensién: Implementacion

18

¢En qué medida se asegura la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion
ambiental?

19

¢En qué medida las funciones, las responsabilidades y la autoridad estan
definidas, documentadas y comunicadas para facilitar una gestion
ambiental eficaz?

20

¢En qué medida se designa uno o varios representantes de la direccion,
quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener
definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para asegurarse
de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y
mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

21

¢En qué medida se designa uno o varios representantes de la direccion,
quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener
definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para informar a la
alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental para
su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora?

22

¢En qué medida se asegura que cualquier persona que realice tareas
para ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios
impactos ambientales significativos identificados por la organizacion, sea
competente tomando como base una educacion, formacion o experiencia
adecuadas, y debe mantener los registros asociados?

23

¢En qué medida se implementan las necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion
ambiental, ademas se proporciona formacion para satisfacer estas
necesidades, y se mantiene los registros asociados?

24

¢En qué medida se establece y mantiene uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre
tomen conciencia de la importancia de la conformidad con la politica
ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de gestion
ambiental?

25

¢En qué medida se establece y mantiene uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre
tomen conciencia de la importancia de los aspectos ambientales
significativos, los impactos relacionados reales o potenciales asociados
con su trabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempefio
personal?
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Continental

No

ITEMS

26

¢En qué medida se establece y mantiene uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre
tomen conciencia de la importancia de sus funciones y responsabilidades
en el logro de la conformidad con los requisitos del sistema de gestion
ambiental?

27

(En qué medida se establece y mantiene uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre
tomen conciencia de la importancia de las consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos especificados?

28

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para la comunicacion interna entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion?

29

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para recibir, documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas?

30

2En qué medida se incluye la politica, objetivos y metas ambientales?

31

(En qué medida se incluye la descripcion del alcance del sistema de
gestion ambiental?

32

¢En qué medida se incluye la descripcion de los elementos principales
del sistema de gestion ambiental y su interaccion, asi como la referencia
a los documentos relacionados?

33

(En qué medida se incluye los documentos, incluyendo los registros
requeridos en esta Norma Internacional?

34

¢En qué medida se incluye los documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacion como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacion, operacion y control de procesos relacionados
con sus aspectos ambientales significativos?

35

(En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para aprobar los documentos con relacion a su
adecuacion antes de su emision?

36

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario, y aprobarlos nuevamente?

37

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para asegurarse de que se identifican los cambios y el
estado de revision actual de los documentos?

38

(En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para asegurarse de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables estan disponibles en los puntos de uso?

39

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para asegurarse de que los documentos permanecen
legibles y facilmente identificables?

40

¢(En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para asegurarse de que se identifican los documentos de
origen externo que la organizaciéon ha determinado que son necesarios
para la planificacion y operacion del sistema de gestion ambiental y se
controla su distribucion?

41

(En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razén?

42

(En qué medida se asegura que aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, se
efectiian bajo las condiciones especificadas, mediante el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de uno o varios procedimientos
documentados para controlar situaciones en las que su ausencia podria
llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales?
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43

(En qué medida se asegura que aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, se
efectiian bajo las condiciones especificadas, mediante el establecimiento
de criterios operacionales en los procedimientos?

44

(En qué medida se asegura que aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, se
efectiian bajo las condiciones especificadas, mediante el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de procedimientos relacionados con
aspectos ambientales significativos identificados de los bienes y servicios
utilizados por la organizacion, y la comunicacion de los procedimientos y
requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas?

45

¢En qué medida la organizacion establece, implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para identificar situaciones potenciales de
emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impactos en el
medio ambiente y cémo responder ante ellos?

46

(En qué medida la organizacion responde ante situaciones de
emergencia y accidentes reales y previene o mitiga los impactos
ambientales adversos asociados?

47

¢En qué medida la organizacion revisa periédicamente, y modifica
cuando es necesario sus procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia?

48

(En qué medida se realiza pruebas periddicas los procedimientos de
emergencia, cuando es factible?

Dimension: Verificacion

49

¢En qué medida se implementa y mantiene uno o varios procedimientos
para hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas
fundamentales de las operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente?

50

¢En qué medida los procedimientos incluyen documentacion de la
informacioén para hacer el seguimiento del desempefio, de los controles
operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y metas
ambientales de la organizacion?

51

¢En qué medida la organizacion se asegura que los equipos de
seguimiento y medicion se utilicen y mantengan calibrados o verificados,
y se conserva los registros asociados?

52

¢En qué medida la organizacién establece, implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables?

53

¢En qué medida la organizacion evalia el cumplimiento con otros
requisitos que suscribe?

¢En qué medida se identifican y corrigen las no conformidades, y se
toman las acciones para mitigar sus impactos ambientales?

55

¢En qué medida se realiza la investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de prevenir
que vuelvan a ocurrir?

56

(En qué medida se realiza la evaluacién de la necesidad de acciones
para prevenir las no conformidades y la implementacion de las acciones
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia?

57

¢En qué medida se lleva el registro de los resultados de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas?

58

¢En qué medida se realiza la revision de la eficacia de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas?

59

¢En qué medida se establece y mantiene los registros necesarios, para
demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de gestion
ambiental, y demostrar los resultados logrados?
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60

(En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencidn y la disposicion de los registros?

61

¢En qué medida la organizacion se asegura de que las auditorias
internas del sistema de gestion ambiental se realizan a intervalos
planificados para determinar si el sistema de gestion ambiental es
conforme con las disposiciones planificadas para la gestién ambiental?

62

¢En qué medida la organizacion se asegura de que las auditorias
internas del sistema de gestion ambiental se realizan a intervalos
planificados para determinar si el sistema de gestion ambiental se ha
implementado adecuadamente y se mantiene?

63

(En qué medida la organizacion se asegura de que las auditorias
internas del sistema de gestion ambiental se realizan a intervalos
planificados para proporcionar informacion a la direccion sobre los
resultados de las auditorias?

¢En qué medida la organizacion planifica, establece, implementa y
mantiene programas de auditoria, teniendo en cuenta la importancia
ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las auditorias
previas?

65

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos de auditoria que traten sobre las responsabilidades y los
requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar sobre los
resultados y mantener los registros asociados?

66

(En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos de auditoria que traten sobre la determinacion de los
criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos?

67

¢En qué medida la seleccion de los auditores y la realizacion de las
auditorias aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria?

Dimension: Revision

68

¢En qué medida la alta direccion debe revisar el sistema de gestion
ambiental de la organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas?

69

¢En qué medida las revisiones incluyen la evaluaciéon de oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion
ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas
ambientales?

70

¢.En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion incluyen los resultados de las auditorias internas y evaluaciones
de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién suscriba?

7

¢En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion incluyen las comunicaciones de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas?

72

¢En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion incluyen el desempefio ambiental de la organizacion?

73

(En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion incluyen el grado de cumplimiento de los objetivos y metas?

74

¢En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion incluyen el estado de las acciones correctivas y preventivas?

75

¢En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion incluyen el seguimiento de las acciones resultantes de las
revisiones previas llevadas a cabo por la direccion?

76

¢En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion incluyen los cambios en las circunstancias, incluyendo la
evolucion de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus
aspectos ambientales?
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No ITEMS Puntajes
112345
77 | ¢En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion incluyen las recomendaciones para la mejora?
PARTE Il
Cadigo:
[ 1: Nunca | 2: Casi nunca [ 3: A veces [ 4: Casisiempre | 5: Siempre |

No ITEMS Punta'fes

112345
Dimension: Agua

01 ¢;ldentifica adecuadamente los aspectos ambientales asociados al agua
de todas las actividades laborales?

02 | ;Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de probabilidad respecto a los impactos ambientales asociados al
agua?

03 | ;Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de severidad respecto a los impactos ambientales asociados al
agua?

04 | ;Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar la
criticidad respecto a los impactos ambientales asociados al agua?

05 | ;Se determinan los controles a fin de mitigar el impacto ambiental
respecto a los impactos ambientales asociados al agua?

Dimensién: Aire

06 | ;ldentifica adecuadamente los aspectos ambientales asociados al aire de
las actividades laborales?

07 | ;Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de probabilidad respecto a los impactos ambientales asociados al
aire?

08 | ;Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de severidad respecto a los impactos ambientales asociados al aire?

09 | ;Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar la
criticidad respecto a los impactos ambientales asociados al aire?

10 | ¢Se determinan los controles a fin de mitigar el impacto ambiental
respecto a los impactos ambientales asociados al aire?

Dimension: Suelo

1" ¢;ldentifica adecuadamente los aspectos ambientales asociados al suelo
de las actividades laborales?

12 | ¢(Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de probabilidad respecto a los impactos ambientales asociados al
suelo?

13 | ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de severidad respecto a los impactos ambientales asociados al
suelo?

14 | ;Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar la
criticidad respecto a los impactos ambientales asociados al suelo?

15 | ¢(Se determinan los controles a fin de mitigar el impacto ambiental
respecto a los impactos ambientales asociados al suelo?

Dimension: Recursos

16 | ¢ldentifica adecuadamente los aspectos ambientales asociados a los
recursos de las actividades laborales?

17 | ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de probabilidad respecto a los impactos ambientales asociados a los
recursos?
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18 | ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de severidad respecto a los impactos ambientales asociados a los
recursos?

19 | ¢(Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar la
criticidad respecto a los impactos ambientales asociados a los recursos?

20 | ;Se determinan los controles a fin de mitigar el impacto ambiental

respecto a los impactos ambientales asociados a los recursos?
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ANEXO 03. POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Distril | DOCUMENTO DE DIRECCION | Cédigo: | DD-01-10
et ”3.51 IrF'DLITlCA g:i_ SISTEMA INTEGRADO | Version. | D2i-10-15
. DE GESTION PARA LAS EMPRESAS | .
m— DEL GRUPO DISTRILUZ Pagina: | 1da {

Somos empresas de distribucidn eléctrica del Grupo DISTRILLE, que a
través de nuestro Sistema Integrado de Gestidn y con la participacién
activa de todos los trabajadores buscamos la mejora continua de nuestros
procesos ¥ la Gestidn Efectiva de Riesgos, para el logro de nuestros
chjetivos y meatas, asumiando para ello |os siguientas compromisos:

1.

Atender los requerimientos de energla eléctrica cumpliendo con los
estandares de calidad establecidos en la nommativa vigente a fin de
incrementar la satisfaccion de nuestros clientes.

Fomentar la paricipacion activa de todos los trabajadores,
implementar y mantener |os controles npecesarios para una
adecuada gestion de |la seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiante, a fin de prevenir dafos, lesiones, detenoro a su salud vy
contaminacion del medio ambiente, principalmente en las actividades
que puedan generar riesgos no aceptables e impactos ambientales
significativos.

Cumplir con la normativa aplicable v otros compromisos suscritos en
materia de segundad, salud, medic ambiente, asi como de
responsabilidad social empresarial con nuestros grupos de
interés.

Implementar y mantener [os controles necesarios para una
adecuada gestion de los resgos en todos los procesos y
actividades gue se efecutan, para dar una seguridad razonable al
cumplimiento de nuestros objetivos empresariales.

Maximizar de forma sostenida, el valor de la empresa, cautelando
los derechos, responsabilidades y frato igualitario a nuestros
accionistas y colaboradores en general, promoviendo las
mejoras pracficas en materia de buen gobierno corporalivo y
control interno.

Elaksaracio por: Rorsinis por - Aprobads po:
Eimatn Pafls Pajos e Ewrrwdin Pradia Pajuals Akmrin Pamr Mome
Jute Corp. Calioad y Conlol de Gasion | Represantames de Ly Deoidan G b e ezl
25 el S5 3 s Sidiembeg 2015 11 de polubim 2018

] *Hj:i::ﬂ? Pl Luz Lot -
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ANEXO 04. PARAMETROS CATEGORIA 4: CONSERVACION DEL AMBIENTE

ACUATICO
: ] e E3: Ecosistemas
] Unidad El: E2: Rios COSteros y marinos
Parametros | de Lagunas Costa
medida y lagos sierra y Selva Estuarios Marinos
FISICOS Y QUIMICOS
Aceltesy | gL 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
grasas
Potencial de Unidad
Hidrogeno 6,5a90 |6,5a90 |65a90 |6,8a85 6,8a8,5
de pH
(pH)
Soélidos
Suspendidos | mg/L <25 <100 <400 <100 <30
Totales
Temperatura | °C A3 A3 A3 A2 A2

Fuente: Ministerio del ambiente (39 pag. 18)
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ANEXO 05. DESCRIPCION DE PUNTOS DE ESTACION DE MUESTREO DE CALIDAD
DE AGUA DE LAS CENTRALES HIDROELECTRICAS DE ELECTROCENTRO S.A.

N°

Nombre de
Instalacion

Ubicacion de Central Hidroeléctrica

Departamento

Provincia

Distrito

Punto de
control

Descripcion

C.H. Machu

Junin

Huancayo

Huasicancha

PC - 7234

Toma de la C.H. Machu, Rio
La Virgen aguas arriba de la
C.H. Machu.

PC - 7233

Efluente liquido de la C.H.
Machu, descarga del agua
turbinada.

PC - 7235

Rio La Virgen, aguas debajo
de la salida del agua
turbinada.

C.H. Huarisca

Junin

Chupaca

Huachac

PC - 7246

Toma de la C.H. Huarisca,
Rio Cunas, aguas arriba de
la C.H. Huarisca.

PC - 7245

Efluente liquido de la C.H.
Huarisca, descarga del agua
turbinada.

PC - 7247

Rio Cunas, aguas debajo de
la salida del agua turbinada.

C.H. San
Balvin

Junin

Huancayo

Pariahuanca

PC - 7252

Toma de la C.H. San Balvin,
Rio Yuraccyacu, aguas
arriba de la C.H. San Balvin.

PC - 7251

Efluente liquido de la C.H.
San Balvin, descarga del
agua turbinada.

PC - 7253

Rio Yuraccyacu, aguas
debajo de la salida del agua
turbinada.

C.H.
Chamiseria

Junin

Huancayo

El Tambo

PC - 7254

Toma de la C.H. Chamiseria,
Rio Shullcas, aguas arriba
de la C.H. Chamiseria.

PC - 7255

Efluente liquido de la C.H.
Chamiseria, descarga del
agua turbinada.

PC - 7256

Rio Shullcas, aguas debajo
de la salida del agua
turbinada.

C.H. Ingenio

Junin

Huancayo

Ingenio

PC - 7228

Toma de la C.H. Ingenio, Rio
Achamayo, aguas arriba de
la C.H. Ingenio.

PC - 7227

Efluente liquido de la C.H.
Ingenio, descarga del agua
turbinada.

PC - 7229

Rio Achamayo, aguas
debajo de la salida del agua
turbinada.

C.H.
Concepcion

Junin

Concepcion

Concepcion

PC - 7248

Toma de la CH Concepcién,
Canal CIMIRM antes del
ingreso a la C.H.
Concepcion.

PC - 7249

Riachuelo, cerca de la C.H.
Concepcion.

C.H. Paccha

Junin

Tarma

Tarma

PC - 7260

Toma de la C.H. Paccha, Rio
Huantay, aguas arriba de la
C.H. Paccha.

PC - 7261

Efluente liquido de la C.H.
Paccha, descarga del agua
turbinada.

PC - 7262

Rio Huantay, aguas debajo
de la salida del agua
turbinada.
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C.H.
Acobamba

Junin

Tarma

Acobamba

PC - 7257

Toma de la C.H Acobamba,
Rio Tarma, aguas arriba de
la CH Acobamba.

PC - 7258

Efluente liquido de la C.H.
Acobamba, descarga del
agua turbinada.

PC - 7259

Rio Tarma, aguas debajo de
la salida del agua turbinada.

C.H.
Chanchamayo

Junin

Chanchamayo

San Ramoén

PC - 7225

Toma de la C.H.
Chanchamayo, Rio
Chunchuyacu, aguas arriba
de la C.H. Chanchamayo.

PC - 7224

Efluente liquido de la C.H.
Chanchamayo, descarga del
agua turbinada.

PC - 7226

Rio Chanchamayo, aguas
debajo de la salida del agua
turbinada.

10

C.H.
Pichanaki

Junin

Chanchamayo

Pichanaki

PC - 7237

Toma de la C.H. Pichanaki,
Rio Cuyani, aguas arriba de
la C.H. Pichanaki.

PC - 7236

Efluente liquido de la C.H.
Pichanaki, descarga del
agua turbinada.

PC - 7238

Rio Cuyani, aguas debajo de
la salida del agua turbinada.

11

C.H.
Chalhuamayo

Junin

Satipo

Mazamari

PC -7222

Toma de la C.H.
Chalhuamayo, Rio
Chalhuamayo, aguas arriba
de la C.H. Chalhuamayo.

PC-7221

Efluente liquido de la C.H.
Chalhuamayo, descarga del
agua turbinada.

PC - 7223

Rio Pauriali, aguas debajo
de la salida del agua
turbinada.

12

C.H.
Quicapata

Ayacucho

Huamanga

Carmen Alto

PC - 7241

Canal de quebrada
Lambrashuaycco, flujo
remanente de toma de la
C.H. Quicapata.

PC - 7240

Canal de riego Chiara
Lambrashuaycco (PERC),
flujo remanente de toma de
la C.H. Quicapata.

PC - 7239

Efluente liquido de la C.H
Quicapata, descarga del
agua turbinada.

13

C.H. Llusita

Ayacucho

Victor Fajardo

Huancaraylla

PC-7231

Toma de la C.H. Llusita, Rio
Chagllani, aguas arriba de la
CH Llusita.

PC - 7230

Efluente liquido de la C.H.
Llusita, descarga del agua
turbinada.

PC - 7232

Rio Chilcamayo, aguas
debajo de la salida del agua
turbinada.

14

C.H. San
Francisco

Cusco

La
Convencion

Kimbiri

PC - 7243

Toma de la C.H. San
Francisco, Rio Kimbiri, aguas
arriba de la C.H. San
Francisco.

PC - 7242

Efluente liquido de la C.H.
San Francisco, descarga del
agua turbinada.

PC - 7244

Rio Kimbiri, aguas debajo de
la salida del agua turbinada.
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ANEXO 06. ESTANDARES DE CALIDAD AMBIENTAL PARA AIRE (SO, NO2, PMo)

Parametros Periodo Valor3 Cnteno; ,de Método de analisis
[ug/m?] evaluacion
Dioxido de NE mas de 7 | Fluorescencia ultravioleta
24 horas 250 ~ . fys
azufre SO, veces al afio (método automético)
1 hora 200 NE mas de: 24

o veces al afio - - :
Dioxido de Media Quimioluminiscencia
Nitrogeno NO> Anual 100 aritmética (Método automatico

anual
Matt_arlal 24 horas 100 NE mas de: 7
particulado con veces al afio o .

- . Separacion inercial /
diametro Media filtracién (Gravimetria)
menor a 10 Anual 50 aritmética
micras (PMio) anual

Fuente: MINISTERIO DEL AMBIENTE (43 pag. 9)

96



Anexo 07. Descripcion de puntos de estacion de muestreo de calidad de aire en las

centrales térmicas.

Nombre Ubicacion de Centrales Térmicas
de Punto o
N° Instalacion de Descripcion
Departamento | Provincia Distrito control
Central
1 Térmica Junin Satipo Satipo CA-03 | CT. Satipo.
Satipo
Central cT
2 Térmica Ayacucho Huamanga | Ayacucho | CA-01 A '
yacucho.
Ayacucho
Central
Térmica La S CT. San
3 San Cusco Convencign | Kimbiri CA-02 | Francisco.
Francisco
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ANEXO 08. ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD AMBIENTAL PARA RUIDO.

Zonas de aplicacion

Valores expresados en Laeqr

Horario diurno

Horario nocturno

Zona de Proteccion

. 50 40
Especial
Zona Residencial 60 50
Zona Comercial 70 60
Zona Industrial 80 70

Fuente: PRESIDENCIA DE CONSEJO DE MINISTROS (45 pag. 11)
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ANEXO 09. DESCRIPCION DE PUNTOS DE MEDICION DEL NIVEL DE RUIDO
AMBIENTAL EN LAS CENTRALES HIDROELECTRICAS.

N° Nombre de Ubicacion de Central Hidroeléctrica Punto de Descrincion
Instalacion Departamento | Provincia Distrito control P
PC - 7085 qulmﬁgg de la casa de
1 C.H. Machu Junin Huancayo Huasicancha d v
En el ambiente a 15 metros
PC - 7086 .
de la puerta principal.
PC - 7097 E]eénrl';re]t;g de la casa de
2 C.H. Huarisca | Junin Chupaca Huachac 9 =
En el ambiente a 15 metros
PC - 7098 - <
de la puerta principal.
PC - 7091 Pgrlm_etro de la casa de
C.H. San . . maquinas.
3 . Junin Huancayo Pariahuanca -
Balvin En el ambiente a 15 metros
PC - 7092 .
de la puerta principal.
PC - 7075 Pe’rlmetro de la casa de
4 C.H. Junin Huancayo El Tambo maquinas.
Chamiseria En el ambiente a 15 metros
PC - 7076 -
de la puerta principal.
pC - 7081 | Perimetro de la casa de
. . . maquinas.
5 C.H. Ingenio Junin Huancayo Ingenio -
PC - 7082 En el ambiente a 15 metros
de la puerta principal.
6 C.H. L Junin Concepcion Concepcion PC - 7079 En el amblente_ a 15 metros
Concepcion de la puerta principal.
PC - 7101 rl?gw;liigg de la casa de
7 C.H. Paccha Junin Tarma Tarma 9 v
En el ambiente a 15 metros
PC - 7102 L
de la puerta principal.
o PC - 7099 z?r;re]t;g de la casa de
8 . Junin Tarma Acobamba d v
Acobamba En el ambiente a 15 metros
PC - 7100 - e
de la puerta principal.
pC - 7077 | Perimetro de la casa de
C.H. P maquinas.
9 Junin Chanchamayo | Chanchamayo -
Chanchamayo En el ambiente a 15 metros
PC - 7759 e
de la puerta principal
o PC - 7087 zi'gr;(re]gg de la casa de
10 Pichanaki Junin Chanchamayo | Pichanaki En el ambiente a 15 metros
PC - 7088 -
de la puerta principal.
pC - 7073 | Perimetro de la casa de
11 C.H. Junin Satipo Mazamari maguinas.
Chalhuamayo En el ambiente, a 15 m de
PC-7074 o
la puerta principal.
o PC - 7089 zi'gr;(re]gg de la casa de
12 Quicapata Ayacucho Huamanga Carmen Alto En el ambiente a 15 metros
PC - 7090 -
de la puerta principal.
PC - 7083 2&2’;&:;22 de la casa de
13 C.H. Llusita Ayacucho Victor Fajardo | Huancaraylla En el ambiente a 15 metros
PC - 7084 L
de la puerta principal.
PC - 7093 Pgrlm_etro de la casa de
14 C.H. San Cusco La Kimbiri magquinas.
Francisco Convencion En el ambiente a 15 metros
PC - 7094 -
de la puerta principal.

99



ANEXO 10. DESCRIPCION DE PUNTOS DE MEDICION DEL NIVEL DE RUIDO
AMBIENTAL EN LAS SUBESTACIONES DE TRANSMISION.

o Nombre de Ubicacién de Subestacion de Transmision Punto de L
N L — — Descripcion
Instalacion Departamento | Provincia Distrito control
En el ambiente a 15 metros de la
1 i'i;‘cho Ayacucho Huamanga Ayacucho PC-7151 puerta principal.
Y PC - 7152 | Debajo de la linea de salida
En el ambiente a 15 metros de la
2 2'51'2“0 Ayacucho Cangallo Cangallo PC-7153 puerta principal
9 PC - 7154 | Debajo de la linea de salida.
PC - 7149 Flir}e?tl;pmr?r:iirg:la 15 metros de la
3 S.E.T. Huanta | Ayacucho Huanta Huanta Debajo de la nea de Salida 10
PC - 7150 KV
En el ambiente a 15 metros de la
4 '\S/I(I)-:”;I' ata Ayacucho Huamanga Ayacucho PC - 7155 puerta principal.
P PC - 7156 | Debajo de la linea de salida.
pcC - 7079 | En el ambiente a 15 metros de la
puerta principal.
PC - 7080 | Debajo de la linea de salida.
pC - 7039 | En el ambiente a 15 metros de la
SET puerta principal.
5 C'On'ce' cion Junin Concepciéon Concepciéon PC - 7040 | Debajo de la linea de salida.
P PC - 7027 | Debajo de la linea. “Xauxa”.
PC - 7028 Lado |qu‘J‘|erd0 (‘j‘e la linea (6
metros). “Xauxa”.
PC - 7029 Lado derfcho d(’-? la linea (6
metros). “Xauxa”.
En el ambiente a 15 metros de la
6 g.r:Eu.Tz.aca Junin Chupaca Chupaca PC-7143 puerta principal.
P PC - 7144 | Debajo de la linea de salida.
En el ambiente a 15 metros de la
7 Iglaill“gca o Junin Jauja Canchayllo PC - 7145 puerta principal.
Y PC - 7146 | Debajo de la linea de salida.
8 S'E'T.' Junin Huancayo El Tambo PC-7135 En el ample_nte a 15 metros de la
Salesianos puerta principal.
pC - 7141 | En el ambiente a 15 metros de la
9 S.E.T. Xauxa Junin Jauja Sausa puerta principal.
PC - 7142 | Debajo de la linea de salida.
. En el ambiente a 15 metros de la
10 ﬁjﬁTés Huancavelica Tayacaja agrrlgndez PC - 7157 puerta principal.
P PC - 7158 | Debajo de la linea de salida.
SET. Parque ?g - 7126 Debajo de la linea. "Concepcion".
11 = ranu Junin Huancayo El Tambo -
Industrial En el ambiente a 15 metros de la
PC - 7137 o
puerta principal.
pc-7161 | En €l ambiente a 15 metros de la
12 S.ET. Pasco Oxapampa Oxapampa puerta principal.
Oxapampa pamp pamp Debajo de la linea de salida 22,9
PC - 7162 KV
13 S:E.T. Junin Tarma Tarma PC - 7147 En el ample_nte a 15 metros de la
Ninatambo puerta principal.
14 SE.T. Junin Chanchamayo | San Ramoén PC - 7160 Debajo de la linea de salida 22,9
Chanchamayo kV.
PC - 7164 | En el ambiente a 15 metros de la
15 g'eE”'TTlllgéjzerto Pasco Oxapampa Ezﬁgg dez -A puerta principal.
PC - 7164 | Debajo de la linea de salida.
PC - 7165 | En el ambiente a 15 metros de la
S.E.T. . . . -A puerta principal.
16| pichanaki Junin Chanchamayo | Pichanaki Debajo de la linea de salida 22,9
PC - 7165 KV
SET Vila PC -7163 | En el ambiente a 15 m. de la
17 Ricé ' Pasco Oxapampa Villa Rica -A puerta principal.
PC - 7163 | Debajo de la linea de salida.
PC-7166 | En el ambiente a 15 m. de la
18 S.E.T. Satipo Junin Satipo Satipo -A puerta principal.
PC - 7166 | Debajo de la linea de salida.
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ANEXO 11. DESCRIPCION DE PUNTOS DE MEDICION DEL NIVEL DE RUIDO

AMBIENTAL EN LINEAS DE TRANSMISION.

o Nombre de Ubicacién de Lineas de Transmision Punto de L
N L7 —— —— Descripcion
Instalacion Departamento | Provincia Distrito control
PC - Debajo de la linea.
L-6065 7115 Mollepatg . _
1 "Mollepata” a Ayacucho Huamanga Ayacucho PC - Lado izquierdo de |a Linea
"Cangallo”. 7115-A (6 metros). "Mollepata”.
PC - Lado derecho de la Linea (6
7115 -B metros). "Mollepata".
PC - Debajo de la linea.
7112 "Mollepata".
2 'I'_Mstglié:)ata" a Ayacucho Huamanga Ayacucho PC- Lado izquierdo de la linea
"Ayacucho” 7113 (6 metros). "Mollepata".
’ PC - Lado derecho de la linea (6
7114 metros). "Mollepata”.
L-6063 "Huanta" PC - Debajo de la linea.
3 a "Mollepata”. Ayacucho Huanta Huanta 7111 "Huarj1ta".
PC - Debajo de la linea de salida
L-6078 "Parque 7138 60 kV.
4 'I'ré(:)unsctgg(ljgn". Junin Huancayo El Tambo PC - Alm Tr_E}nsformador
7126 Concepcion.
PC - Debajo de la linea
5 L-6066 "Cobriza Huancavelica Tayacaja Pampas 7134 “Pampas’.
I" a "Pampas". PC - A 15 metros de subestacién
7134 -A Pampas
PC - Debajo de la linea.
L-6031 ;%218 ngiyilzjgiic;rld.o de la linea
6 "Huayucachi" a Junin Huancayo Huayucachi ,
"Salesianos”. 7119 (6 metros). "Huayucachi".
PC - Lado derecho de la linea (6
7120 metros). "Huayucachi".
L-6074 . .
7 "Chupaca" a Junin Chupaca Chupaca $f33 Pcer?fé(;g;.la linea.
"Huarisca". )
PC - Debajo de la linea.
L-6070 7124 "Salesianos".
"Salesianos" a . PC - Debajo de la linea.
8 "Parque Junin Huancayo El Tambo 7125 "Sale]sianos". Izquierda.
Industrial”. PC - Debajo de la linea de
7136 salida.
$f36 Debajo de la linea.
L- 6073 "Parque —— -
9 Industrial" a Junin Huancayo El Tambo PC- Lado izquierdo de la linea
" " Y 7131 (6 metros).
Chupaca’. PC - Lado derecho de la linea (6
7132 metros).
PC - Debajo de la linea
7107 )
L-1203 "Yaupi" a PC - Lado izquierdo de la linea
10 "Oxapampa’. Pasco Oxapampa Oxapampa 7108 (6 metros).
PC - Lado derecho de la linea (6
7110 metros).
. PC - Debajo de la linea.
1.—6077 . Junin Tarma Tarma 7106 “Chanchamayo"
11 "(N:w;;i?:n?aao“ Juni Chanch San Ramé PC - Debajo de la linea.
yo". unin anchamayo an Ramén 7106 "Chanchamayo".
PC - Debajo de linea de salida
7148 Tarma.
L-"6076 PC - Debajo de la linea. "Tarma".
" " . 7103
12 Condorcocha" a | Junin Tarma Tarma —— -
"Ninatambo". PC - Lado izquierdo de la linea
7104 (6 metros). "Tarma".
PC - Lado derecho de la linea (6
7105 metros). "Tarma".
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ANEXO 12. PARAMETROS DE LOS ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD
AMBIENTAL PARA SUELO

Usos del Suelo
Suelo .
N° | Parametros Suelo Sue_lo . Comercial/ Método de
h Residencial/P ; Ensayo
Agricola Industrial/
arques .
Extractivo
| Orgéanico
EPA 8260-B
1 Benceno (mg/kg MS) 0.03 0.03 0.03 EPA 8021-B
EPA 8260-B
2 Tolueno (mg/kg MS) 0.037 0.37 0.37 EPA 8021-B
. EPA 8260-B
3 Etilbenceno (mg/kg MS) 0.082 0.082 0.082 EPA 8021-B
. EPA 8260-B
4 Xileno (mg/kg MS) 11 11 11 EPA 8021-B
Naftaleno (mg/kg MS) 0.1 0.6 22 EPA 8260-B
Fraccion de Hidrocarburos F3 (C28-C40)
6 (mg/kg MS) 200 200 500 EPA 8015-B
7 Fraccion de Hidrocarburos F2 (C10-C28) 1200 1200 5000 EPA 8015-M
(mg/kg MS)
8 Fraccion de Hidrocarburos F3 (C28-C40) 3000 3000 6000 EPA 8015-D
(mg/kg MS)
9 Benzo(a) pireno (mg/kg MS) 0.1 0.7 0.7 EPA 8270-D
10 | Bifenilos policlorados - PCB (mg/kg MS) 0.5 1.3 33 EPA 8270-D
11 | Adrin (mg/kg MS)(1) 2 4 10 EPA 8270-D
12 [ Endrin (mg/kg MS) (1) 0.01 0.01 0.01 EPA 8270-D
13 | DDT (mg/kg MS) (1) 0.7 0.7 12 EPA 8270-D
14 | Heptacloro (mg/kg MS) (1) 0.01 0.01 0.01 EPA 8270-D
1] Inorgénicos
EPA 9013-
. . A/APHA-
15 | Cianuro Libre (mg/kg MS) 0.9 0.9 8 AWWA-WEE
4500 CN F
- EPA 3050-B
16 | Arsénico total (mg/kg MS)(2) 50 50 140 EPA 3051
. EPA 3050-B
17 | Barrio Total (mg/kg MS)(2) 750 500 2000 EPA 3051
s EPA 3050-B
18 | Cadmio Total (mg/kg MS)(2) 14 10 22 EPA 3051
19 | Cromo VI (mg/kg MS) 0.4 0.4 1.4 DIN 19734
20 | Mercurio total (mg/kg MS)(2) 6.6 6.6 24 EPA 7471-B
EPA 3050-B
21 | Plomo total (mg/kg MS)(2) 70 140 1200 EPA 3051
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ANEXO 13. LOCALIZACION DE LOS PUNTOS
CONTAMINADOS

DE MUESTREO DE LOS SITIOS

N° INSTALACION | DEPARTAMENTO | PROVINCIA DISTRITO ESTE (X) NORTE (Y)
1 CH. . Huancavelica Huancavelica | Acobambilla 462567 8600485
Acobambilla
2 o Junin Chupaca Chupaca 469241 8667920
upaca
S.E.T. Alto Junin Yauli SantaRosa | 598758 8724557
Marcavalle de Sacco
4 S.E.T. Yaupi Pasco Oxapampa Chontabamba | 440876 8812736
SET.Pasco | Pasco Pasco Cerro de 360525 8821625
Pasco
Almacén Cerro de
6 S.E.M. Pasco Pasco Pasco Pasco 363159 8820972
7 S.ET. Huanuco Leoncio Prado | 20S€ CT€SPOY | 577618 9012106
Aucayacu Castillo
8 Almacén UN. 1 5,1 Tarma Tarma 424605 8737941
Tarma
9 f"E'T' . Junin Huancayo Huayucachi 475539 8658861
uayucachi
C.H. San La L
10 Francisco Cusco Convencién Kimbiri 634476 8606435
11 S.E.T. Huanta Ayacucho Huanta Huanta 582250 8569709
12 S.E.T Cangallo | Ayacucho Cangallo Cangallo 592671 8494019
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ANEXO 14. FORMATO DE MATRIZ |IAEI

TAREAS ESPECIFICAS: PROPIAS, DECONTRATISTAS O OGO ASPECTO AMBIENTAL
R procEsGl VISITANTES O AMBIENTES: s o . parta de una
e wun ACTMDAD {Se deben consierar todas las actvidades nibnaris o no. actvidad, el antients de trabafo.
ELECTRICOMAREA AREA RELACIONADO 51 LO
eventos aspectales, shGriones e smerganci, shuacones TUVIER: Instalacknes o equipos, materiales,
critcas, 3l como os amblentes) herramientas, etc.|
e - - - e - - e
1 BN
2 BN
3 BN
4 "
Justificacién
e ==l VALORACION DEL IMPACTO MEDIDAS DE CONTROL
ofros compromisos
2:Es percbido CRITERIO
Hormal MEDIDAS DE
negatvamente por las partes SIGNIFICANCIA DEL
B8 sichAcATvO? || S IMPACTO ASOCIADO | Anormal CONTROL SEVERIDAD Criticidad
nteresadas IMPACTO
3: Es agente que contribuye ST s
o PROBABILIDAD | (cuands sea fastible PROGRAMA DE CONTROL
CEEErR Rl ] sustentar s valoracién con GESTION OPERACIONAL
destruccion de capa de
. resultados de monitoreos
N azone, luvia dcis. R - = ) - = = = =
D #NIA D #NIA NO SIGNIFICATIVO
o #MIA D A NO SIGNIFICATVO
D #ha D #NA NO SIGNIFICATIVO
D #NIA D #NIA NO SIGNIFICATIVO
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ANEXO 15. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Inspeccién de almacenes de logistica

Auditoria a personal de Laborum (atencién al cliente de Electrocentro S.A.)
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Brindado de recomendaciones a personal administrativo respecto a orden, limpieza y
adecuada disposicion de residuos

'”:,
{
i

B

Almacenamiento de transformadores considerados como chatarra
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Instalacion de equipo de monitoreo de calidad de aire

Estandarizacién de contenedores
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RESIDUOS
GENERALES RESIDUOS
PELIGROSOS

Compra e implementacion de kits de emergencia ambiental

KIT DE
EMERGENC'

2
AMBIENTZ
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ANEXO 16. CUADRO DE ASPECTOS E

IMPACTOS AMBIENTALES DE LAS
ACTIVIDADES ELECTRICAS USO Y CONSUMO DE RECURSOS Y MATERIA PRIMA.

coD ASPECTOS AMBIENTALES coD IMPACTO AMBIENTAL

500 Uso o Consumo de Recursos y Materia Prima

50 Consumo de Agua Da01 Agotamiento de los Recursos M
502 Consumo de Electricidad Ds02 Agotamiento de los Recursos N
503 Consumo de Electricidad Ds03 Contaminacidn del aire N
504 Consumo de Combustible D504 Agotamiento de los Recursos N
505 ?:ﬁ?gr:;hriﬂgru de combustible por congestion de D505 Contaminacian del aire A
506 :":;ﬁ?ur:;hr}iﬂg? de combustible por congestion de D506 Agotamiento de los Recursos A
507 Consumo de Papel, Cartdn yfo Madera Ds0v7 Agotamiento de los Recursos M
508 Consumo de (Gtiles de oficina D508 Agotamiento de los Recursos M
509 Consumo de Plastico D509 Agotamiento de los Recursos M
510 Consumo de Trapos, Telas D510 Agotamiento de los Recursos M
51 Consumo de Cartucho de Toner Da11 Agotamiento de los Recursos M
512 Consumo de Material Metalico D512 Agotamiento de los Recursos M
513 Consumo de Baterias de celdas 0513 Agotamiento de los Recursos M
514 Uso de Baterias de equipos / camaras / relojes / D514 Agotamiento de los Recursos M
515 tL::tDaEn?ef]rtoud;'gtsgsuzmmiws en sistemas de D515 Agotamiento de los Recursos M
516 Uso de Fluorescentes D516 Agotamiento de los Recursos M
517 Uso de Lamparas de mercurio y/o sodio Da17 Agotamiento de los Recursos M
518 Uso de Conductores eléctricos D518 Agotamiento de los Recursos N
519 Uso de aislantes Eléctricos D519 Agotamiento de los Recursos N
520 Uso de Materiales de Construccion D520 Agotamiento de los Recursos N
521 Uso de Caucho {llantas) 0a21 Agotamiento de los Recursos N
522 Uso de EPP’s D522 Agotamiento de los Recursos M
523 Uso de herramientas D523 Agotamiento de los Recursos N
524 Uso de Sales Higroscdpicas D524 Agotamiento de los Recursos N
525 Uso de repuestos D525 Agotamiento de los Recursos N
526 Uso de aire acondicionado D526 Agotamiento de los Recursos N
527 Uso de pinturas y/o solventes Da27 Agotamiento de los Recursos M
598 g:;sde insecticidas, raticidas, bactericidas entre D528 Agotamiento de los Recursos N
528 l'(;ﬁtsr(;sde insecticidas, raticidas, bactericidas entre D528 Agotamiento de los Recursos N
529 Uso de grasas antiherrumbe 0529 Agotamiento de los Recursos N
530 Consumo de aceite D&30 Agotamiento de los Recursos N
531 Consumo de medicamentos D&31 Agotamiento de los Recursos N
532 Uso de equipos y accesorios D532 Agotamiento de los Recursos N
533 Consumo de lubricantes dieléctricos D533 Agotamiento de los Recursos N
534 fﬁg:ﬁpﬁ;ﬁ"iﬁﬁg"g{fmﬂ:ﬁm e D534 | Agotamiento de los Recursos N
535 ges:a:ee:?;i::s?se:t limpieza: detergentes, lejias, DA&35 Agotamiento de los Recursos N
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Emisiones

coD ASPECTOS AMBIENTALES CoD IMPACTO AMBIENTAL

100 Emisiones

101 Emisidn de Gases Refrigerantes D11 Contaminacian del Aire A

102 Emisidn de Gases de combustion de vehiculos D102 Contaminacian del Aire M

103 Emisidn de Gases de combustidn por vehiculo en 0103 Contaminacién del Aire A
mal estado

104 Emigiﬂn de Gases de combustidn en centrales 0104 Contaminacién del Aire N
térmicas

105 Emisidn de Gases de soldadura D105 Contaminacian del Aire M

106 Emisidn de Gases Solventes D106 Contaminacidn del Aire M

107 Pérdida de gases comprimides en balones D107 Contaminacian del Aire A

108 Emisidn de Materiales Particulado (Polvo) D108 Contaminacian del Aire M

109 Emisidn de Ruidos D109 Contaminacian del Aire M

110 Emisién de Gases de efecto invernadero D110 Contaminacién del Aire N

Derrames / Vertimientos / Efluentes

coD ASPECTOS AMBIENTALES CoD IMPACTO AMBIENTAL

200 Derrames [ Vertimientos / Efluentes

201 F'Dtenpial Derrame de Aceites, Grasas, Solventes 0204 Contaminacién del suelo A
y/o Hidrocarburos

202 F'Dtenplal Derrame de Aceites, Grasas, Solventes 0202 Contaminacién del agua A
y/o Hidrocarburos

203 F'Dtenplal Derrame de Aceites, Grasas, Solventes 0203 Afectacion de flora / fauna A
y/o Hidrocarburos

204 Potencial Derrame de Aceites de transformadores D204 Contaminacidn del suelo A

205 Potencial Derrame de Acido de Baterias D205 Contaminacidn del suelo A

206 Generacidn de desagues D206 Contaminacion del agua M

207 Vertimiento de Scolventes usados al desague D207 Contaminacidn del agua A

208 Vertimiento de aguas de lavado por pintura latex D208 Contaminacian del agua M

209 Aumento de temperatura en agua turbinada D209 Afectacidn de flora / fauna M

210 Generac‘ron de e'ﬂu?ntes en zonas que carecen de D210 Contaminacién del agua N
alcantarillado publico

211 Generacfdn de e'ﬂu’antes en zonas que carecen de D211 Contaminacién del suelo N
alcantarillado pablico
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Residuos no peligrosos

coD ASPECTOS AMBIENTALES COD IMPACTO AMBIENTAL
300 Residuos no peligrosos
301 Residuos plasticos D301 Contaminacion del Suelo M
302 Residuos de vidrio D302 Contaminacion del Suelo M
303 Residuos metdlicos D303 Contaminacion del Suelo M
304 Residuos de papel y carton y madera D304 Contaminacion del Suelo M
305 Residuos de Trapos, Telas sucios (polvo, agua, D305 | Contaminacién del Suslo N
silicona)
306 Residuos de caucho (llantas) D306 Contaminacidn del Suelo M
307 Residuos durante uso de Areas Piblicas D307 Contaminacion del suelo M
308 Residuos Organicos D308 Contaminacion del Suelo M
309 Poda de Jardineria D309 Contaminacion del Suelo M
310 Desmaonte D310 Contaminacion del Suelo M
an Materiales v Herramientas en desuso /deteriorados D3 Contaminacion del Suelo M
312 EPP’s en desuso /deteriorados D312 Contaminacion del Suelo M
313 Empagues y descartables de tecknopor D313 Contaminacion del Suelo M
314 Equipos vy accesorios en desuso D314 Contaminacion del Suelo M
315 Mabiliario en desuso D315 Contaminacion del Suelo M
316 Cables electricos en desuso D316 Contaminacion del Suelo M
N7 Residuos de Pintura latex D317 Contaminacion del Suelo A
318 Papeles mal llenados / desperdicio de papel D318 Contaminacidn del suelo A
319 Utiles de oficina usados D319 Contaminacion del suelo M
321 fj:::‘f_‘;;’j de postes, ménsulas, pastorales, efc. de | 1359 | contaminacién del Suelo
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Residuos peligrosos

coD ASPECTOS AMBIENTALES coD IMPACTO AMBIENTAL
400 Residuos Peligrosos
) - ) p

401 Rpsu:luus contaminados con Aceite, Grasas y/o D401 Contaminacién del Agua N
Hidrocarburos

402 Rpsiduus contaminados con Aceite, Grasas y/o D402 Contaminacién del suslo N
Hidrocarburos

403 Baterias de celdas en desuso D403 Contaminacidn del suelo M

404 Baterias de equipos / camaras [ relojes / D404 Contaminacidn del suelo |

405 Fluorescentes en desuso D405 Contaminacidn del suelo M

406 Cartuchos de Toner en desuso D406 Contaminacion del suelo M

407 Residuos hospitalarios (jeringa, gasa, etc) D40y Contaminacion del suelo N

408 Lamparas de Mercurio y/o Sodio en desuso D408 Contaminacidn del suelo M

409 Cables con Contenido de Aceite 0409 Contaminacion del suelo N

410 Residuos de.TrapDS. Telas sucios con grasa / D410 Contaminacién del Suslo N
solventes / hidrocarburos

41 EPP's impregnados con hidrocarburos D411 Contaminacidn del Suelo |

412 Ace@e en desuso de transformadores, botellas D412 Contaminacién del Suelo N
terminales, etc.

413 Perdida de aceite, grasa, hidrolina y otros D413 | Contaminacion del suelo A
lubricantes por unidad mavil

414 Residuos de coberturas con asbesto D414 Contaminacidn del suelo M

415 Envases vacios de residuos peligrosos D415 Contaminacidn del suelo |
Aceite en desuso de sistemas olehidraulico,

416 cojinetes, carter, rodamientos {equipos D416 Contaminacién del suelo N
generacion)

17 Residt{o‘s por uso de insecticidas, raticidas, D417 Contaminacién del suelo N
bactericidas entre otros.

118 Residt.:o‘s por uso de insecticidas, raticidas, D418 Contaminacién del aire N
bactericidas entre otros.

419 Res:dt.:o‘s por uso de insecticidas, raticidas, D419 Contaminacién del agua N
bactericidas entre otros.

420 Postes y crucetas de madera tratado en desuso D420 Contaminacidn del suelo N

41 Residuos de Pintura esmalte D421 Contaminacion del Suelo N

Otros

CcoD ASPECTOS AMBIENTALES coD IMPACTO AMBIENTAL

600 Otros

601 Deslizamiento purﬁltracmn de aguas durante uso de DB Afectacion de flora / fauna A
canales de aduccidn.

602 Muerte de aves silvestres por electrocucian. De02 Afectacidn de flora / fauna A
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Emergencias

con ASPECTOS AMBIENTALES coD IMPACTO AMBIENTAL

T00 Emergencias

701 Explosidn de balones de oxicorte D701 Contaminacidn del aire E

702 Explosidn de balones de oxicorte D702 Contaminacidn del suelo E

703 Emlspn d.e Gases de combustidn por incendio por 0703 Contaminacion del aire E
cortocircuito

704 Emlspn d.e Gases de combustidn por incendio por 0704 Contaminacion del suelo E
cortocircuito

705 Emlsm_n de Gases de combustidn por vehiculo D705 Contaminacisn del aire L
incendio

706 Emlsm.n de Gases de combustidn por vehiculo 0706 Contaminacisn del suelo L
incendio

707 Emision de Gasn?s c!e combustidn por incendio de 0707 Contaminacisn del aire E
transformador eléctrico

708 Emisidn de Gasgs c!e combustidn por incendio de 0708 Contaminacion del suelo E
transformadaor eléctrico

709 Deslizamientos de taludes D709 Afectacidn de flora / fauna E

710 Rotura de represa D710 Afectacidn de flora f fauna E

71 Rotura de represa D7 Contaminacidn del suelo E

712 Potencial Derrame c!e ECE}IIE F|I8|EITICD de 0712 Contaminacion del agua E
transformador o equipo eléctrico

713 Potencial Derrame c!e ECE'IIE F|I9|EITICD de 0713 Contaminacion del suelo E
transformador o equipo eléctrico
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ANEXO 17. MEDIDAS DE CONTROL ASOCIADAS A LOS ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

ASPECTO

IMPACTO

MEDIDAS DE CONTROL

Emisidn de Ruidos

Contaminacién sonora

Afectacidn a la fauna del lugar.

1. Realizar mediciones periddicas de maonitoreo de
ruidos.

Potencial Emision de Gases Contamitantes
por Condicidn de Emergencia (uso de grupos
térmicaos)

Contaminacidn del Aire

1. Realizar monitoreo de gases.

2. Instalacion de filtros

3. Control de la presencia de Azufre

4 Mantenimiento adecuado de los equipos

Potencial Derrame de Aceites, Grasas,
Solventes yfo Hidrocarburos

Contaminacion del Suelo

Contaminacidn del Agua

Contaminacién del Aire

1. Uso de bandejas para evitar posibles derrames.
2. Capacitacidn al personal en manipulacidn,
almacenamiento, transporte de materiales, M3DS de
aceites, grasas, solventes yio hidrocarburos.

3. Efectuar mantenimiento periddico de los equipos.
4. Inspeccidn de equipos almacenados

5. Aplicacidn de los planes de contingencias

Potencial Derrame de Acido de Baterias

Contaminacion del Suelo

Contaminacion del Agua

1. Capacitacion al personal en manipulacidn,
almacenamiento, transporte de baterias
2. Inspeccion de almacenes

Potencial Derrame de Agua con Quimicos

Contaminacion del Suelo

Contaminacidn del Agua

1. Capacitacion al personal en manipulacian,
almacenamiento, transporte de agua con quimicos.
2. Inspeccidn de almacenes

ASPECTCO

IMPACTO

MEDIDAS DE CONTROL

Generacion de Residuos con Aceite, Grasas
ylo Hidrocarburos

Contaminacion del Suelo

Contaminacidn del Agua

Afectacidn a la fauna del lugar.

Afectacidn ala flora del lugar

1. Capacitacidn al personal en manejo adecuado de
residuos peligrosos

2. Mlmacenamiento adecuado y disposician final.

3. Establecer procedimiento con Contratistas.

Generacidn de Residuos Quimicos

Contaminacion del Suelo

Contaminacidn del Agua

1. Capacitacidn al personal en manipulacian,
almacenamiento, transporte de residuos quimicos.
2. Identificacion de cantidad de residuos generados
mensualmente.

3. Almacenar adecuadamente los residuos.

Generacidn de Baterias de Pb-Ac d Ni-Cd

Caontaminacidn del Agua

1. Capacitacidn al personal en manipulacidn,
almacenamiento, transporte de residuos de Bateria.
2. Identificacidn de cantidad de residuos generados
mensualmente.

3. Almacenar adecuadamente los residuos.

Generacidn de LAmparas de Mercurio y/o
Sodio

Caontaminacion del Suelo

1. Capacitacidn al personal en manipulacidn,
almacenamiento, transporte de lamparas de Hg y Ma.
2. Identificacion de cantidad de residuos generados
mensualmente.

3. Almacenar adecuadamente los residuos.
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ASPECTO

IMPACTO

MEDIDAS DE CONTROL

Generacion de Res Pelig de Material de
Construccidon con Contenido de Asbesto
(Techo o tabiqueria de eternit, pisos vinilicos y
otros)

Contaminacidn del Aire

1. Capacitacidn al personal en manipulacidn,
almacenamiento, transporte de lAmparas de Hg y Ma.
2. Sustitucidn de material de construccidn de asbesto.
3. Almacenar adecuadamente los residuos y
disposicidn final.

Reduccidn del caudal del rio por debajo del
caudal minimo aprobado o caudal ecoldgico.

Afectacidn en el uso del recurso
hidrico para otros usos.

Pérdida de recursos hidricos.

Afectacidn a la fauna del lugar.

1. Efectuar monitoreo del caudal ecoldgico
2. Capacitar al personal en el manejo adecuado del
uso de agua (compuertas).

Ocupacidn de dreas para electroductos y
senvidumbre de paso.

Afectacion de terrenos agricolas
y ofros bienes de la comunidad.

Erosidn y socavamiento de
margenes del cuerpo de agua.

Afectacidn a la flora del lugar

1. Programa de arborizacidn

2. (Capacitacidn a las comunidades en uso adecuado
del teereno debajo de la servidumbre.

3. Imposicidén de Resolucidn de Franja de
Servidumbre por el MEM

ASPECTO

Afectacion a la fauna del lugar.

IMPACTO

MEDIDAS DE CONTROL

Deforestacidn para electroductos y corredores
de paso.

Erosion y socavamiento de
margenes del cuerpo de agua.

Afectacidn alaflora del lugar

Afectacidn a la fauna del lugar.

2. Capacitacidn a las comunidades en uso adecuado
del teereno debajo de la servidumbre.

3. Imposicion de Resolucidn de Franja de
Servidumbre por el MEM

Consumo de Recursos

Agotamiento de recursos
naturales

1. Determinacion del consumo optimo de recursos.
2 Puolitica de Ecoeficiencia.

3.Seguimiento del cumplimiento de objetivos.

4. \Jzo de recursos alternativos.
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ANEXO 18. CERTIFICACION EN ISO 14001 VERSION 2004

Certificate PE18/819942677

The management system of

GRUPO DISTRILUZ -
ELECTROCENTRO S.A.

Sede Corporativa - Av. Camino Real 348, Edificio Torre el Pilar, piso 13,14.
San Isidro — Lima - Pera

has been assessed and certified as meeting the requirements of

1ISO 14001:2004

For the following activities

The scope of registration appears on page 2 of this certificate.

This certificate is valid from January 14, 2018 until September 15, 2018
Following a recertification audit on August 18, 2017

and remains valid subject to satisfactory surveillance audits.

Re certification audit due before October 13, 2020

Issue 1. Certified since January 14, 2018

Authorised by

SGS United Kingdom Ltd
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CHB5 3EN UK
t+44 (0)151 350-6666 f+44 (0)151 350-6600 www.sgs.com

HC SGS 140012004 0118 M2

Page 10f 3

Thls_ mwnl is issued by the Company subject to its General Conditions of
Cmmm Services accessible at wwv.sgs.com/terms_and_conditions.htm.
Msnhon is d_fawn to the IimT'nhaﬂons of iability, indemnification and jurisdictional
therein. The of this i
 hitp:/fwww.sgs.com/en/Our-C ified-Client. D 'n!';:ﬁ:i‘.ﬁ':!’i:natf
Directories.aspx. Any unauthorized alteration, forgery or falsification of the content or
f this is unlawiul and offenders may b

tothe
fullest extent of the law,

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

0005
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ANEXO 19. REGISTROS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO APLICADO,
MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS.

=

*Afio del buen servicio al ciudadano”

Huancayo, 30 de noviembre de 2017,

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Universidad
Continental; luego para manifestarle, que estoy desarrollando la tesis titulada: RELACION
DEL NIVEL DE APLICACION DE LA ISO 14001 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL EN LA
EMPRESA ELECTROCENTRO S.A, HUANCAYO - 2017: por lo que conocedor de su
trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le solicito
colaborar en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento “Ficha de
observadénderelnciéndelnlveldeaplbaciéndelalso 14001 y el nivel de impacto
ambiental en la empresa Electrocentro S.A., Huancayo - 2017"; de la presente ihvestigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos

de usted.
Atentamente,
/—~"Bach. Oscaf Huaroc Bravo
DNI N°® 71972398
Adjunto:

1. Matriz de consistencia,

2. Operadionalizacion de variables.

3. Instrumentos de investigacion,

4. Fichas de validacion del juicio de experto.

Tesista: Br. Oscar Hudroc Bravo
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

11 mmhwmumamaum1mwdmammumh
empresa Electrocentro s.a., Huancayo - 2017,
12, m«mmmum Ficha de cbservacion de la retacion del nivel de aplicacion de la

ISO 14001 y &l nivel de ambiental en la empresa Electrocentro s.a., Huancayo - 2017.
| Deficients Baj Buena | Muy bueno
Indicadores mocvunnn 41 |46 |51 [ 68 |61 (66|71 |78 [0 060|391 |98
S$|10] 1|20 |28 | 45 | 50 |56 |60 |65 |70 |75 |80 |85 | 90 | 95 | Y00
1. Claridad "":m o e x
2. Objetividad ua:-'“ X
oy
3. Actualicad masce ta bt e
4, Organizacin pwasen o~
G
5, Suficienca =pecios o1 K
T :
6 Intencionaiidad | SR X
Tsdjecnn
Baeadoen 3
7. Consistencia s5pecos enock X
& Goheronca & <
= 5
9 Metodolegia :
popoats del
s (8 y sdecusdo
10. Pertinencia parala x
attgactn
PROMEDIO DE VALORACION:| $. 89
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficente  b) Baja  c) Regular  X{Buena &) Muy buena
Nombres y Apelldos: |/t /70 )ppusr ) Tsede torndon: |PNING t@ 4 0021
Direccién domiciliaria: oy 7%,,4 ot Rirso %33 Teléfono/Celular:
Titulo Profesional: ]m’m,,“ E /e Rt crs S
Menckén: Gty foi Ao Progetoy.

Tesista: Br, Oscar Hudroc Bravo
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“Afo del buen servicio al ciudadano”

Huancayo, 30 de noviembre de 2017.
/% 2LoKANNA LARANS, ElPzyoda

Presente.-

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Universidad
Continental; luego para manifestarie, que estoy desarrollando la tesis titulada: RELACION
DEL NIVEL DE APLICACION DE LA ISO 14001 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL EN LA
EMPRESA ELECTROCENTRO S.A., HUANCAYO - 2017; por lo que conocedor de su
trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le solicito
colaborar en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento “Ficha de
observad&derehdﬁndelnlvddeapleedéndelalsouomyelnlveldeimpacto
ambiental en la empresa Electrocentro S.A., Huancayo - 2017"; de la presente investigacién,

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos
de usted. \

Atentamente,
~_~Bach, Oscar Huaroc Bravo
b DNI N° 71972398 ‘

Adjunto:
1. Matriz de consistencia.
2. Operacionalizacion de variables,
3. Instrumentos de investigacion.
4. Fichas de validacion del juicio de experto,

Tesisto: Br. Oscar Hudroc Bravo
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FICHAS DE VALIDACION
INF OPINIO Icl PE

DATOS GENERALES

1.1, Nombre de la investigacion: Relacién del nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la
empresa Electrocentro s.a,, Huancayo - 2017,

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de validacion: Ficha de cbservacion de la relacion del nivel de aplicacion de la
1SO 14001 y &l nivel de ambiental en la empresa Electocentro s.a., Huancayo - 2017,

Indicadores Criterios ols "8 |29 |23 |W]|H 4 | 51 |56 | @1 |68 |71 |78 |81 |66 | 9t|98
5|10 |1 |20 |25)| 3 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |85 |TO 78 |80 |85 |00 | 98 | 100
2. Objetwidad e " x
3 Actualidad icorsird X
e
4. Organizacién aganzacisn X
5, Suficiencia -.-L « X
1]
6 Intencionalidad | 1o X'
Baia%o
7 Conwistencia | wpscos wireos X
8 Coherencia e, x
La esraleps
9. Metodologia oA 11X
10. Pertinencia ot X
nvastgacen
PROMEDIO DE VALORACION:| & 6

OPINION DE APLICABILIDAD: 8) Deficiente  b)Baja ¢} Regular  (d)Buena &) Muy buena

Nombres y Apellidos:  |(51cuaning Léagco Espinoa |V YIS S8 E
Direccion domiciliaria: | T Nm_e.n_ama (NS | 3o | TeWfonolCelular: 1395 (53 5y
Thiudo Profesional: Sna- Quimica
Grado Académico: Ma R,Sée‘.
Mencidn: Sagunchcl Medio Bm\o\enie en Nmen
Espinaza
SEROADY
Lugar y fech® e onmn Tesista: Br. Oscar Hudroc Bravo
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‘= UNIVERSIDAD CONTINENTAL
INGENIER(A INDUSTRIAL

Usiversidat

Contirmental

“Afio del buen servicio al ciudadano”

Huancayo, 30 de noviembre de 2017.
0. e Praumzon iy, Uzecan

---------------------------------- e

Presente.-

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fratemo a nombre de la Universidad
Continental; luego para manifestarle, que estoy desarrollando la tesis titulada: RELACION
DEL NIVEL DE APLICACION DE LA ISO 14001 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL EN LA
EMPRESA ELECTROCENTRO S.A, HUANCAYO - 2017: por lo que conocedor de su
uayedouaprdeebndyesred\awnwhdénenelmpodelamvesﬁgadm.lesdicﬂo
colaborar en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento “Ficha de
observacion de relacion del nivel de aplicacién de la ISO 14001 y el nivel de impacto
ambiental en la empresa Electrocentro S.A., Huancayo - 2017": de la presente investigacion,

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos
de usted.

Atentamente,

~
o

~
,{Wm Bravo

DNIN*71972398

Adjunto:
1. Matriz de consistencia,
2. Operacionallzacién de variables,
3. Instrumentos de | %
4. Fichas de validacidn del juicio de experto,

Tesista: Br. Oscar Hudroc Bravo
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&E

Univeesidad
Comtinental

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
INGENIERIA INDUSTRIAL

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1.1. Nombre de la investigacion: Relacion de! nivel de aplicacion de la 1SO 14001 y el nival de impacto ambiental en la
empresa Electrocentro s.a,, Huancayo - 2017,

1.2. Nombre de los instrumentos motivo e validacién: Ficha de cbservacidn de la relacion del nivel de aplicacion de la
1SO 14001 y e! nivel de ambiental en la empresa Electrocentro s.a., Huancayo - 2017,

| Deficients Buena | Muy bueno
Indioadores Criterios | 018 | 11|18 |21 |28 |31 ]384 [48 |51 |s6]er |68 |71 (78 @1 |06 |01 |08
5|10 |1 |2 [25|3 (35|40 |45 |50 |55 |60 |es |70 (75 |a0 |&s |0 05| 100
1. Clanded ;z‘fl':g X
2. Objstividad macw o
Steeriatles
foscundo o
3. Actuaiidad i 001 X
e ediginics
itk 18
4. Organzacion xganitn X
%“h
5 Suficlencia et en x
mum
§. Intencionaldad Rinesion 60 X
7. Consistencia Moo obioss X
engfces
8. Coherencia —— X
Ll&“‘
8 Metodologla | S X
Egﬂ
10. Partinencia Py X
ISt

PROMEDIO DE VALORACION: 6/ 49

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  (©'Regular d) Buena e! Muy buena

Nombres y Apelidos:  \Dscr 1), umior \fowsiog Ucllar | PNV 42381125

v
Direccién domiciliaria: ’&‘”’9 ,0.320?5‘?/(..-4:4@]0 TeléfonolCelular: | /¢/¢) 2 2 3G
Titulo Profesional: Jﬁ Efeclreotslq \
i Grado Académico: Yees Irg
| Re———" Sislemas Je Dislri bacior 8éczr‘t;bq

%% \
Firma
IR e R e e I v Tesisto: Br, Oscor Hudroc Bravo
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“Afio del buen servicio al ciudadano®

Huancayo, 30 de noviembre de 2017,
T/{} . (A”'::?,l l?"T7I .ﬂ:@'z CHAHVE

T PR EEET TR R

Presente.-

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Universidad
Continental; luego para manifestarle, que estoy desarrollando la tesis titulada: RELACION
DEL NIVEL DE APLICACION DE LA ISO 14001 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL EN LA
EMPRESA ELECTROCENTRO S.A, HUANCAYO - 2017; por lo que conocedor de su
trayectoria profesional y estrecha vinculacién en el campo de la investigacion, le solicito
colaborar en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento *Ficha de
observacion de relacion del nivel de aplicacién de la ISO 14001 y el nivel de impacto
ambiental en la empresa Electrocentro S.A., Huancayo - 2017"; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos
de usted. :

Atentamente,

“ Bach. Oscaf Huaroc Bravo
DNI N° 71972398

Adjunto:
1. Matriz de consistencia,
2. Operacionalizacién de variables.
3. Instrumentos de investigacidn,
4. Fichas de validacion del juicio de experto.

Tesisto: Br. Oscar Hudroc Bravo
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E UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Unrveradad
Continentwi

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1, Nombre de la Investigacion: Relacidn del nivel de aplicacién de la ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la
empresa Electrocentro s.a., Huancayo - 2017,
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de validacién: Ficha de observacion de la relacion del nivel de aplicacion de la

ISO 14001 y &l nivel de ambiental en la empresa Electocentro s.a., Huancayo - 2017,
Deficients Baja Reguler Buena T Muy busrio
Indicadores mocuuz\ana«csaumunnnuun
S| 10 |16 |20 | 25|30 |35 |40 (45 | S0 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |00 | 98|00
1. Clandad £t Vaerrutaco con K
2. Objetividad — X
)
3. Actusiidad avarce do s
Ee ]
Exish ure
4. Organizacién P X
5. Suficencia e X
s
8 Intencionafidad | AT N x .
nesstgacen
Bxado &
7. Consistencia FDRCOE e X !
e b
8, Conerencla g Lo
Lo seroega
9, Metodoiogia o x
10. Pertinencia =) X
essboen
PROMEDIO DE VALORACION:| 7/. &
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  ¢) Regular @m e) Muy buena
ANy Apeiion: Cowlo s Kt ts fm--irhayof' DNI N® 2036057
Direccién domiciliaria: | Anacraes Mo 1244 TeléfonolColular: | &y 2y v/ o073
Thulo Prafesional: 2ngeniers flectvreita
Grado Académico: f‘//a(-'j o
Mencién:

Tesista: Br. Oscar Hudroc Bravo
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INGENIER[A INDUSTRIAL
Doavwrsbdad
Continenisl
“Afio del buen servicio al ciudadano”
Huancayo, 30 de noviembre de 2017.
... Tessl fEven fMovyere Feracra
Presente.-

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fratemo a nombre de la Universidad
Continental; luego para manifestarle, que estoy desarrollando la tesis titulada: RELACION
DEL NIVEL DE APLICACION DE LA ISO 14001 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL EN LA
EMPRESA ELECTROCENTRO S.A., HUANCAYO - 2017; por lo que conocedor de su
trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacién, le solicito
colaborar en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento “Ficha de
observacién de relacion del nivel de aplicacion de la ISO 14001 y el nivel de impacto
ambiental en la empresa Electrocentro S.A., Huancayo - 2017"; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos
de usted,

Atentamente,

udroc
DNI N® 71972398

Adjunto:
1. Matriz de consistencia.
2. Operacionalizacion de variables,
3, Instrumentos de
4, Fichas de validacién del juelo de experto.

Tesisto: Br. Oscar Hudroc Bravo
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E mm&

moverbitad

FICH V. ACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES :

1.1, Nombre de la investigacion: Relaciom del nivel de apiicacion de fa ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la
empresa Electrocentro s.a., Huancayo - 2017.

1.2, Nombre de los instrumentos motivo de validacion: Ficha de cbservacion de la relacion del nivel de aplicacion de la
1SO 14001 y el nivel de ambiental en la empresa Electocentro s.a,, Huancayo - 2017,

ﬁm r Buena Ezbuono
Indicadores Criterios o|s Ml ||| |n 46 | 51 | 58 |6t |68 |71 Te #1 |88 |3 |
5|10 v |20 | 25|20 [as|a0|4s [50]|55 |00 |es|70(7s |00 |05 |00|05][100
1. Claridsd il rmalado von X
2 Ovjetividad m’ " X
3. Actualdad weoce 016 X i
sendn ‘
Exzie ara
2 Organizacion apasizactn x
tgea L
Tomennte 5
5. Suficiencia pacn % e & .
pora 2 i
6. Intencionaided | M X
T 1
7. Consistencia Fmoectos iséroos )( 1
8 Coberencia x \
w
9. Metodologia m“‘. x |
B’iuﬁ“
10. Pertinencia wrals X
neaskgacin

pROMEDIO 0 vALORACION:| (.S

OPINION DE APLICABILIDAD: 8) Deficiente  b) Baja  ¢) Regular @Bm @) Muy buena

Nombres y Apellidos: Josis ’Um Mﬂra'x-o @auﬁ) DNI N® 206 Y351 £
o Coment’sva poges  1OFS TeléfonolCelular: | 9 20350 7/

| IR S Trc 76 fMross

Grado Académico: ﬂdolmz

Mencién: 5‘915.'ﬂﬂm;[‘€ﬂ7k/

Tesista: Br. Oscar Hudroc Brovo
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ANEXO 20. PLAN DE AUDITORIA.

Audit Plan
ﬂl‘girllliﬁun: GRUPD DISTRILUZ - ELECTROCENTRO 5.4,
Addrasa SEDE REGIONAL — JR. AMAZOMAS 671 — HUANCAYD — SITHD 01
CENTRO DE PAG0 Y ATENCION AL CLIENTE: JR. AMAZONAS N°533 - ESQUINA
JRLPICHIE Y - JR. AMAZOMNAS, HUANCAYD — SITIO 02
UNIDAD DE NEGOCID TARMA -SITIO 03
LIHIDAD DE NEGOCID SELVA CENTRAL -SITKD 04
LHIDAD DE NEGOCID AYACUCHD — SIMIO 05
LHIDAD DE NEGOCIO HUANUCD — SITHD 06
WEsl Humber: [ Actual Viali mu 217
Vislt Due by Date: | - For audibor | on only
Lead Auditor: Luls Wong Motta (L)
Team Memberja): | A2
a3
Additional -
Attendasa aind
Rolas
Standard(z): 120 14001: 2004
OHSAS 18001 :2007
Audii Languags: | Espafiol
Audit Scopa: Oparaclon y Mantsnimisnte en Gensracion y Transmislén de Ensrgla Eléctrica

en todo ol amblio de Elsctrocentro 5.4,

Oparaclon y Mantenimignto sn Distribucion de Ensrgla Elgctrica en las zonas
urbanas atendidzs por la Ofcina Cenfral de cada una de las Unidades de
MHegocio ¥ Serviclos Elsctricos Mayorss de Elsctrocantro 5.4,

Comerclalizackin de Energia Elécirica en 138 zonas urbanas atendidzs por la
Oficing Cantral o8 cada una de las nldades de Megochs y Servicios Elsciricos
Mayores de Elsctrocentro 5.4

Gaathdn de Proyectes en fode o amblto de Elsctrocentra 5.4

Audy Oneesctives: To gefermime conformiy of Me management sysiem or pants off & with audy crierls and it

- abiity fo enswe applicabks st
- effeciveness i spsoe the cilsat o

wory, regulaiory and condraciual reguirements ane met,
reasanahly punert o achieve specified odfecives

and fo issmthy a5 aopfcahks 3reas for potental mprovememt.

Dafe | Time | Awditor Crganizational and Functional Unis/ Procasses | Kay Contack
and acilvities
SEDE REGIOMAL HUANCAYD
Audiboras:
LLIS WONG [L'W): 05 MD
DlA 01 | 0800 | LW Reunkyn de Apertura y breve pragsntaciin del
Slatema de Gestlon por pare ds Ia
_ nizackin
o LW SISTEMA INTEGRADD DE GESTION
(Seguridad y Salud en &l Trabajo; y Gestlon
Amblantal)
Politica
Jokl Car s |FELIN Vil Type: | E2A T T
Cape i GEOR0T Audi Plan Electroosnine Wi (1) sue 0" | & Fage n*: il -]
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Dafe | Time | Awditor Crganizational and Functional Units! Procasses | Kay Contact
and aciivities
ldentiNcacion de Paligros y Evaluacion de
Rl=agos, L] o8 Emblantalas
Determinacion dnpﬂcﬂrhuﬂ. !
Controd de Documentos y Reglstros | audiborias
Intermnas | Acclones Cormectivas y Preveniivas,
Mo Conformidades | Sarvicloe No Conformes
Objailves, Metas y Programas
150 140010 I DHSAS 18001
13200 Almusrzo
1430 | Lw Saguimbanto y Madiclan | Monltorscs en 550 y
Medio amblents
150 14001 I DHSAS 18001
1600 | Lw Praparacion y Respusats anfs Emsrgenclas
Mana|o de Reziduos
Investigacion de Incidantess
Comunlcacion § Participacion y Consulta
150 14001 [ OHEAS 16001
1700 Retroallmantacien al Clisnts
D4 02 | 08230 | Lw Traslado 08 LW a SEDE SEM VALLE MANTARD
— COMCEPCION: Jr. Ramon Castlla 1012 -
Concapchon - Huancayo
[EE Cparaclén y Manfenimiento en Gensracién y
Tranamishan
150 14001 I DHSAS 18001
11230 | Lw Gasthdn Comarclal
150 14001 I DHSAS 18001
13200 Almusrzo
14230 | Lw Geathon Loplsiica: Almacenss de Equipos y de
Reslduoa Peligrozes
150 14001 I DHSAS 18001
16230 Retroalimantacion al Cllents
DIA 05 | 0630 | LW Traslado a CH Sicaya - Huansca
5:00 Operacion y Generacion en CH Slcaya —
Huarneca
150 14001 I DHSAS 18001
10C30 | Lw Traslado a C.H. Chamissrts |
EINI Dparacion y Genaracion en CH Chamisert |
150 14001 I DHSAS 18001
13200 Almusrzo
1430 | Lw Gosthon Logistica: Almacenas
150 140010 I DHSAS 18001
1630 [Lw Serviclos Ganerales: Vigllancla, Limplaza en
Instalacionss
1700 Retroallmantacien al Cllsnts
DI& 04 | 0300 | LW ldantifcacion y Ewaluacion O Requizitos
Legales
Sk Cen . |FELIM Vil Type: | E2A Vakn |01
Dotument___ | GE0507_Audl Plan Elecroostios ol (1] T T Page i~ | 2e(E
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Date | Time | Suditor Organizational and Functional Uniged Processes | Key Contsct
and activities
150 14001 | OHSAS 16001
13:00 Almusrzio
1430 LW Oparacidn y Mantenimienio an Diatribuclon da
Enargla Elcirica
150 14001 F OHEAS 18001
17-00 Refroalimentacion al Cllents
D& 05 | 03000 | LW Salud Ooupaclonal
OHSAS 168001
1000 | LW Revizion por ka Direcclon
150 140010 F OHSAS 18001
13200 Almusrzo
14230 Risunidn da Clarme
"SEDE UUNN SELVA CENTRAL
Awdibores:
PAUL CARRILLOD (PCM): 01 MD
viajs de PCM a Chanchamayo
Dl& 01 | @300 | PCM Reunion ds Apertura
0315 | PCM Preparacien y Respussta anie Em nclas |
Comunlcacion, Particlpacion y Cons
130 14001 F OHIAS 18001
11200 | PCM Comerclalizacion de Energla Eléctrica en las
ZonEE urbanas atendbdas por la Oficina Central
de cada una oo lea Unidades de Megoclo y
Sardcles Electricos Mayorss de Elsctroceniro
L
- Zestion Compra de Potencia
- Eeston Técnich Comersal
- Gestion de PresupLesto
- Faciuracion y Cobranza
- SEnicio Alencion al Clienie)
150 14001 J OHSAS 18001
13:00 Almiuarzo
14:30 | PCM Oparacidn y Manisnimlento en Genaracion y
Transmizlon de Ensrgla Elctrica — Visita 3 los
sarvlcios
150 140010 F OHSAS 18001
1700 Refroalmantacisn al Chente y fraslado os
audibor a TARMA
SEDE VNN TARMA
Audtorss:
PAUL CARRILLO {(PCM): 02 MD
Dia 02 [ o000 [ PCwM Rieunion o Apertura
0¥15 | PCM Praparacion y R ante Emergenclas [
Comunlcacion, Participacion y Cons
150 14001 F OHEAS 18001
Job ] Car. i |FEAIN Vil Type: | E2h VL |07
Cotunsre GEOS_Audl_Plan Electessnire ¥o 1] B | 8 Fage | 3e0E

130



Dale | Time | Awdibor Coganizational and Functional Unie/l Procesess | Key Contact
and Activities
100 | PCM Oparacion y Mantanimianio o8 DISTIDUCEn -
Vialts a log serviclos
150 14001 1 DHEAS 18001
13200 ARmuarzo
14230 | PCM Calidad y Flscallzacion | Confrol de Perdidas -
wialts a log serviclos
150 14001 { DHSAS 18001
17200 Retroalimantacion al Cllents
DIA 03 | 0B:00 | PCM Operacian y Manienimlento de Genaracion -
ialtas 3 Cenirales de Generacion
CHPACCHA
CH ACCOBAMBA
150 14001 | DHSAS 18001
13200 Almusrzo
1430 | PCM Gastion Logletica: 2lmacen Genaral | Almacan
de Rasziduce Peligrosos
150 14001 1 DHSAS 18001
17204 Retroallmentackdn al Clents y iraslade de
auditor 8 Huancayo
SEDE REGIONAL HIJANC &YO
Audtorss:
PAUL CARRILLO {PCM): 02 MD
Dl& 04 | o300 | PCM Gasthon da Proyecios
150 14001 1 OHSAS 18001
100 | PCM Calldad y Fiecallzacion | Conirol de Perdidas
150 14001 1 DHSAS 18001
13200 Almuarzo
1430 | PCM Oyparacian y Manienimlento de Transmislon
150 14001 1 DHSAS 18001
17200 Retroallmantacian al Cllents
D& 05 | o300 | PCM Gasthon de Administracion y  Flnanzas |
Tecnohogla de 13 Infermacien
150 14001 1 OHSAS 18001
100 | PCM RECUrs0s Humanos
150 14001 | DHSAS 18001
13200 almuarzo
14230 Reunlin da Clarme
LIAHIN AY ACUC
Auditoras:
VICTOR CARBAJAL (WVC): 02 MD
DlA @1 | o800 | VT Reunkin de Apertura
oFis | Vo Praparacion y Respussta anfe Emengsnclas |
Comunlcacion, Participacion y Cons
150 14001 1 DHSAS 18001
Job ! Ca . | PELINY VL Tyos | E2A T T
Dotuneic___ | GE0S07_kudl Plan_Elecedsnas v 1] Biw . | 8 Pag 1| 4ol
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Duats

Timg | Sudior

Crganizational and Functional Unisd Proceasss
and Activities

Kay Contact

11200 | WE

Comerclalizacion Os Energia Electca en [ss
zonEs urbanas atendidss por 13 Oficing Central
de cada una de lan Unidades de Mepocis y
Sarviclos Elsctricos Mayores de Elscirocentro
5.4,

- (zestion Compra de Potencia

- Zestion Téonich Comercial

- Goshen de Presupusstn

- Faciuracion y Cobranza

- Sandcio Atencion al Cliente)

130 14001 [ GHSAS 18001

13200

Almuarzo

1400 | WC

Operaclion y Mantenimisnte e Distribucion

(vizlia a Servicios)
150 14001 /1 OHEAS 18001

17200

Retroallmeantacin al Cllents

s o2

[EL 11

Calldad y Fiscalizacion (Vislta a los Servicios)
150 14001 | OHSAS 18001

11200 | WC

Controd de Perdidas [Vislia a los Senvicios)
150 14001 1 OHIAS 18001

132040

Almuarzo

Almacenss  de Equipos y 08 Rasiduos
Pallgrosns
IS0 14001 / OHSAS 18001

17200

Retroalimeantaciin al Cllents ¥ Rafomo a Lima

ULIHN HUAN

Auditoras:
YICTOR CARBAJAL (WC): 02.5 MD

D& 03

o5od | WC

Reunion da Apertura

oxis | VG

Praparacion y R ants Em nclas |
Comunlcacien, Pariicipaclan y Cons

150 140070 1 OHEAS 18001

11200 | WC

Comercializacion o Energia Electnica en las
zonas urbanas atendbdas por la Oficina Central
de cada una o8 las Unidadss de Hegocle ¥y
Sarviclos Elsctricos Mayores de Elscirocsntro
5.4,

- (zastion Compra de Patencia

- Zestitn Técnlco Comersial

- (Gestitn de Presupuestn

- Facluracion y Cobranza

- Sanfcio Atenchon al Clieniz)

150 140010 I OHSAS 18001

13200

Almuarzo

1430 | VC

Oparaclion y Mantenimisnte s Distribucion

(vizlia a Servicios)
150 14001 1 DHSAS 18001

" |FELIM

Vil Typee: | EZA

Vil

SEO30T Awdii Plan Electneosning WO 1] i i | &

Praegye 11"

5ol
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Date | Time | auditor Qrganisational and Functional Unige! Procasses | Key Contact
and Activitles
17-00 Refroalimantacien al Clients
DA 04 | 30D | WE Calidad y Flecallzaclon - (Vigita 3 Senviclos)
150 14001 F DHSAS 18001
11200 | WE Controd de Perdidas - (Vislia a Servicios)
150 14001 F DHSAS 18001
13204 Almusarzo
1400 | vo Almacenss de Equipos y d8  Roslduos
Pallgrosos
150 14001 § OHSAS 18001
17200 Retroalimantacien al Clients
DA 05 | o300 | WiC Gagthn s Adminlstracion y  Flnanzas |
Tecnohogia de 13 Infermacion
10 14001 §F DHSAS 18001
100 | VG Sarvicks Genseralea:  vigllancia, Limpleza en
Instalacionas
1340 Retroalimantacksn al Cllents y reforno de VC a
Lima
Pictes o Client
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ANEXO 21. EJEMPLO DE FICHA DE OBSERVACION LLENADA — AREA CALIDAD Y
FISCALIZACION

C: UNIVERSIDAD CONTINENTAL
INGENIERIA INDUSTRIAL

Universidad
Continental

FICHA DE OBSERVACION DE RELACION DEL NIVEL DE APLICACION DE LA ISO 14001 Y EL
NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL EN LA EMPRESA ELECTROCENTRO S.A., HUANCAYO ~
2017

[ FECHA _,

[ UNIDAD / AREA |
[[[[2 /] 200 ¥ |

[ Calz0a0 ¢ FiscAlzgActop I

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan proposiciones vinculadas a la relacion del nivel de
aplicacién de la 1ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa ELECTROCENTRO S.A.,
Huancayo — 2017, considerando que no existen respuestas correctas o incorrectas, seleccionar la
que mas se adecuen a la realidad de acuerdo al codigo de cada parte.

PARTE|
Cadigo:

1: Cumplimiento

2: Cumplimiento

3: Cumplimiento

4. Cumplimiento

5: Cumplimiento

muy inferior al inferior al normal o medio. superior al muy superior al
promedio. promedio. promedio. promedio.
No

ITEMS Puntajes

| 1(2[3 [ B
Dimension: Politica
01 ¢ En queé medida la politica ambiental ha sido adecuadamente definida por

Ja alta direccion? a
02 | ¢En qué medida la politica es apropiada a la naturaleza, magnitud e ><

impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios?
03 | ¢En qué medida la politica incluye un compromiso de mejora continua y

prevencion de la contaminacion? ko)
04 | ¢En qué medida la politica incluye un compromiso de cumplir con los

requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion X

suscriba relacionados con sus aspectos ambientales?
05 | ¢En qué medida la politica proporciona el marco de referencia para

establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales? el
06 | ¢En qué medida la politica se documenta, implementa y mantiene? x
07 | ¢En qué medida la politica se comunica a todas las personas que >

{rabajan para la organizacion o en nombre de ella?
08 4En qué medida la politica esta a disposicion del publico? x
Dimension: Planificaciéon

09 | ¢En qué medida se identifican los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquellos sobre
los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion X
ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados?

10 | ¢En qué medida se determinan aquellos aspectos que tienen o pueden x
tener impactos significativos sobre el medio ambiente?

11 | ¢En qué medida se identifica y se tiene acceso a los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba relacionados
con sus aspectos ambientales?

12 | ¢En qué medida se determina como se aplican los requisitos legales a

sus aspectos ambientales? )(
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P 13 | ¢En qué medida se establece, implementa y mantiene objetivos y melas

ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro X
de la organizacion?

14 | 4En qué medida los objetivos y metas son medibles cuando es factible y
son coherentes con la politica ambiental?

15 | ¢En qué medida se tiene en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacién suscribe, y sus aspectos ambientales Vel
significativos?

16 | ¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
programas para alcanzar los objetivos y metas incluyendo la asignacion x

de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las funciones y
niveles pertinentes de la organizacion?

17 | ¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios

programas para alcanzar sus objetivos y metas incluyendo los medios y >(
plazos para lograrlos?

Dimension: Impl tacion
18 | ¢En qué medida se asegura la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ¥
ambiental? .
19 | ¢En qué medida las funciones, las responsabilidades y la autoridad estan X

definidas, documentadas y comunicadas para facilitar una gestion
ambiental eficaz?
20 | ¢En qué medida se designa uno o varios representantes de Ia direccion,
quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener
definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para asegurarse X
de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y
mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?
21 | ¢En qué medida se designa uno o varios representantes de la direccion,
quien, independientemente de ofras responsabilidades, debe tener X
definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para informar a la
alta direccion sobre el desempeiio del sistema de gestion ambiental para
su revisién, incluyendo las recomendaciones para la mejora?
22 | ¢En qué medida se asegura que cualquier persona que realice tareas
para ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios
impactos ambientales significativos identificados por la organizacion, sea )(
competente tomando como base una educacion, formacion o experiencia
adecuadas, y debe mantener los registros asociados?
23 | ;En qué medida se implementan las necesidades de formacién
relacionadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion 7(
ambiental, ademas se proporciona formacion para satisfacer estas
necesidades, y se mantiene los registros asociados?
24 | ¢En qué medida se establece y mantiene uno o varios procedimientos
para que sus empleados 0 las personas que trabajan en su nombre 7(
tomen conciencia de la importancia de la conformidad con la politica
ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de gestion
ambiental?
25 | ¢En qué medida se establece y mantiene uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre
tomen conciencia de la importancia de los aspectos ambientales X
significativos, los impactos relacionados reales o potenciales asociados
con su lrabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempefio
personal?
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26

¢En qué medida se establece y mantiene uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre
tomen conciencia de la importancia de sus funciones y responsabilidades
en el logro de la conformidad con los requisitos del sistema de gestion
ambiental?

27

¢En qué medida se establece y mantiene uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre
tomen conciencia de la importancia de las consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos especificados?

28

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para la comunicacion interna entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion?

29

(En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para recibir, documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas?

30

;En qué medida se incluye la politica, objetivos y metas ambientales?

X

¢En qué medida se incluye la descripcion del alcance del sistema de
gestion ambiental?

32

¢En qué medida se incluye la descripcion de los elementos principales
del sistema de gestion ambiental y su interaccion, asi como la referencia
a los documentos relacionados?

33

¢(En qué medida se incluye los documentos, incluyendo los registros
requeridos en esta Norma Internacional?

34

¢(En qué medida se incluye los documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacion como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacion, operacién y control de procesos relacionados
con sus aspectos ambientales significativos?

35

.En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para aprobar los documentos con relacion a su
adecuacion antes de su emision?

36

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario, y aprobarlos nuevamente?

37

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para asegurarse de que se identifican los cambios y el
estado de revision actual de los documentos?

38

¢(En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para asegurarse de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables estan disponibles en los puntos de uso?

39

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para asegurarse de que los documentos permanecen
legibles y facilmente identificables?

40

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para asegurarse de que se identifican los documentos de
origen externo que la organizacion ha determinado que son necesarios
para la planificacion y operacion del sistema de gestion ambiental y se
controla su distribucion?

41

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razén?

2

¢En qué medida se asegura que aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, se
efectuan bajo las condiciones especificadas, mediante el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de uno o varios procedimientos
documentados para controlar situaciones en las que su ausencia podria
llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales?
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43 | ;En qué medida se asegura que aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, se )(
efectuan bajo las condiciones especificadas, mediante el establecimiento
de criterios operacionales en los procedimientos?

- e

44 | ;En qué medida se asegura que aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, se >
efectiian bajo las condiciones especificadas, mediante el establecimiento,
implementacién y mantenimiento de procedimientos relacionados con
aspectos ambientales significativos identificados de los bienes y servicios
utilizados por la organizacion, y la comunicacion de los procedimientos y
requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas?

45 | ¢En qué medida la organizacién establece, implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para identificar situaciones potenciales de x
emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impactos en el
medio ambiente y como responder ante ellos?

- w

46 | (En qué medida la organizacion responde ante situaciones de M
emergencia y accidentes reales y previene o mitiga los impactos
ambientales adversos asociados?

-

47 | ¢En qué medida la organizacion revisa periédicamente, y modifica
cuando es necesario sus procedimientos de preparacion y respuesta ante by
emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia?

48 | 4En qué medida se realiza pruebas periodicas los procedimientos de X
emergencia, cuando es factible?

Dimension: Verificacion

49 | ;En qué medida se implementa y mantiene uno o varios procedimientos
para hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas

fundamentales de las operaciones que pueden tener un impacto >(

significativo en el medio ambiente?

50 | ¢En qué medida los procedimientos incluyen documentacion de la
informacion para hacer el sequimiento del desempefio, de los controles x
operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y metas
ambientales de la organizacion?

51 ¢En qué medida la organizacion se asegura que los equipos de
seguimiento y medicién se utilicen y mantengan calibrados o verificados, x
y se conserva los registros asociados?

52 | ¢En qué medida la organizacion establece, implementa y mantiene uno o
varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables?

53 | ¢(En qué medida la organizacién evalia el cumplimiento con otros e
requisitos que suscribe?

AT T

-

54 | ;En qué medida se identifican y corrigen las no conformidades, y se
toman las acciones para mitigar sus impactos ambientales? x

55 | ¢En qué medida se realiza la investigacion de las no conformidades, X
determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de prevenir
que vuelvan a ocurrir?

56 | LEn qué medida se realiza la evaluacion de la necesidad de acciones

.1 b Al X J

para prevenir las no conformidades y la implementacién de las acciones X
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia?

57 | ¢En qué medida se lleva el registro de los resultados de las acciones X
preventivas y acciones correctivas tomadas?

58 | ¢4En qué medida se realiza la revisién de la eficacia de las acciones X

preventivas y acciones correctivas tomadas?

Uatam

59 | ¢En qué medida se establece y mantiene los registros necesarios, para
demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de gestion X'
ambiental, y demostrar los resultados logrados?
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60

(En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, 1a proteccién, la
recuperacidn, el tiempo de retencion y la disposicién de los registros?

61

¢(En qué medida la organizacion se asegura de que las auditorias
internas  del sistema de gestion ambiental se realizan a intervalos
planificados para determinar si el sistema de gestion ambiental es
conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental?

62

(En qué medida la organizacion se asegura de que las auditorias
internas del sistema de gestion ambiental se realizan a intervalos
planfficados para determinar si el sistema de gestion ambiental se ha
implementado adecuadamente y se mantiene?

(En qué medida la organizacion se asegura de que las auditorias
internas  del sistema de gestion ambiental se realizan a intervalos
planificados para proporcionar informacién a la direccion sobre los
resultados de las auditorias?

¢(En qué medida la organizacion planifica, establece, implementa y
mantiene programas de auditoria, teniendo en cuenta la importancia
ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las auditorias
previas?

65

:En qué medida se establece, implementa y mantiene uno 0 varios
procedimientos de auditoria que traten sobre las responsabilidades y los
requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar sobre los
resultados y mantener los registros asociados?

66

¢En qué medida se establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos de auditoria que traten sobre la determinacion de los
criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos?

67

¢En qué medida la seleccion de los auditores y la realizacion de las
auditorias aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria?

Dimension: Revision

(En qué medida la alta direccién debe revisar el sistema de gestion
ambiental de la organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacién y eficacia continuas?

69

+En qué medida las revisiones incluyen la evaluacion de oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion
ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas
ambientales?

70

¢En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion incluyen los resultados de las auditorias internas y evaluaciones
de cumplimiento con los requisitos legales y olros requisitos que la
organizacion suscriba?

7

(En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccién incluyen las comunicaciones de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas?

72

;En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccién incluyen el desempefio ambiental de la organizacién?

73

(En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccién incluyen el grado de cumplimiento de los objetivos y metas?

74

¢En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccién incluyen el estado de las acciones correctivas y preventivas?

75

¢En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion incluyen el seguimiento de las acciones resultantes de las
revisiones previas llevadas a cabo por la direccion?

76

¢En qué medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion incluyen los cambios en las circunstancias, incluyendo la
evolucién de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus
aspectos ambientales?
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112|345
7 (’.E" qué ‘medida los elementos de entrada para las revisiones por la
direccién incluyen las recomendaciones para la mejora? X
PARTE Il
Cédigo:
[[1: Nunca | 2: Casinunca | 3: A veces [ 4: Casi siempre__| 5: Siempre ]
No ITEMS Puntajes
1]12]3[4])5
Dimension: Agua
01 | ¢ldentifica adecuadamente los aspectos ambientales asociados al agua *
de todas las actividades laborales?
02 | ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de probabilidad respecto a los impactos ambientales asociados al X
agua?
03 | ¢jHace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el )(
nivel de severidad respecto a los impactos ambientales asociados al
agua?
04 | ;Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar la X
criticidad respecto a los impactos ambientales asociados al agua?
05 | ¢Se determinan los controles a fin de mitigar el impacto ambiental
respecto a los impactos ambientales asociados al agua?
Di ion: Aire
06 | ¢ldentifica adecuadamente los aspectos ambientales asociados al aire de X
las actividades laborales? >
07 | ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el Y
nivel de probabilidad respecto a los impactos ambientales asociados al
aire?
08 | ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el X
nivel de severidad respecto a los impactos ambientales asociados al aire?
09 | ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar la %
criticidad respecto a los impactos ambientales asociados al aire?
10 | ;Se determinan los controles a fin de mitigar el impacto ambiental X
respecto a los impactos ambientales asociados al aire?
Dimension: Suelo
1 ¢ldentifica adecuadamente los aspectos ambientales asociados al suelo
de las actividades laborales? X
12 | ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de probabilidad respecto a los impactos ambientales asociados al X
suelo?
13 | ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de severidad respecto a los impactos ambientales asociados al )‘
suelo?
14 | jHace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar la x
criticidad respecto a los impactos ambientales asociados al suelo?
15 | (Se determinan los controles a fin de mitigar el impacto ambiental b
respecto a los impactos ambientales asociados al suelo?
Dimensién: Recursos
16 | ¢ldentifica adecuadamente los aspectos ambientales asociados a los X
recursos de las actividades laborales?
17 ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de probabilidad respecto a los impactos ambientales asociados a los
recursos?
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18 | ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar el
nivel de severidad respecto a los impactos ambientales asociados a los
recursos?

19 | ¢Hace uso adecuados de criterios estandarizados para determinar la
criticidad respecto a los impactos ambientales asociados a los recursos?

20 | ¢(Se determinan los controles a fin de mitigar el impacto ambiental
respecto a los impactos ambientales asociados a los recursos?
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ANEXO 22. PROGRAMA DE MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA Cédigo: _[PR24-01
Electrocentro PROGRAMA ANUAL DE MEDIO AMBIENTE ‘;Z;::: 011;0:‘101‘17

ANO 2017

ANUAL
A a q Avance
Item  Contenido del Plan Anual Medio Ambiental Actividades Programadas Unidad TOTALES  \ual %) Obsenaciones
-] - -}
REUNIONES Y CHARLAS ELCTO
Asesorar en temas ambientales durante las reuniones de
los Comites de Seguridad y Salud en el Trabajo en sede y ELCTO 108 - 0%
subcomites en las UU.NN.
Reunién MA con contratistas ELCTO 36 - 0%
CUIDADO MEDIO AMBIENTAL PUBLICO ELCTO
a) Programas de mitigacién Campaiia del cuidado de medio amplgnte en relacion al uso ELCTO 9 R 0%
de RAEE (de Electrocentro S.A.) publico
DIA DEL AMBIENTE ELCTO
Organizacion del dia del ambiente ELCTO 9 - 0%
CONTROL DE ECOEFICIENCIA ELCTO
Indicadores de ecoeficiencia ELCTO 90 - 0%
SUPERVISIONES ELCTO
Supgmsmnes de contenedores (Obsenaciones de Medio ELCTO 7 R 0%
Ambiente)
INSPECCIONES ELCTO
Programas de seguimiento, evaluacion y .
b) Oficinas ELCTO 36 - 0%
control
Almacenes ELCTO 36 - 0%
Campo ELCTO 36 - 0%
Kits de emergencia ambiental ELCTO 90 - 0%
PLANES DE CONTINGENCIA ELCTO
Reuision de emergencias ambientales ELCTO 36 - 0%
c) Planes de evsion d - a
evision de d y e R
peligrosos, cumplimiento del ECA suelo. ELCTO 36 0%
Simulacros de emergencias ambientales ELCTO 18 - 0%
CAPACITACIONES ELCTO
Gerencia ELCTO
Sistema de Gestién Ambiental ELCTO 9 - 0%
Gestion para el cumplimiento del plan y programa de ELCTO 9 R 0%
manejo ambiental
CSSTy MA ELCTO
Difusion del plan y programa de manejo ambiental ELCTO 9 - 0%
d) Programa de capacitaciones Personal Administrativo ELCTO
Segregacion, manejo y disposicion de residuos sélidos ELCTO 9 - 0%
Ecoeficiencia ELCTO 9 - 0%
Personal Operativo ELCTO
Segregaclon, manejo y disposicion de residuos y materiales ELCTO 9 R 0%
peligrosos y uso de EPP's
Ecoeficiencia ELCTO 9 - 0%
Manejo de MATPEL ELCTO 9 - 0%
MONITOREO AMBIENTAL ELCTO
Efluentes liquidos ELCTO 168 - 0%
Radiaciones no ionizantes ELCTO 28 - 0%
e) Programa de monitoreo ambiental Calidad de aire ELCTO 28 - 0%
Monitoreo ruido ELCTO 28 - 0%
de control para suelo ELCTO Dep -
Control de inventariado de PCB's ELCTO 36 - 0%
*** Estas actividades se cumpliran cuando exista el registro de los mismos.
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ANEXO 23. ORGANIGRAMA DE ELECTROCENTRO S.A.
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