r—= Universidad
\—=Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Académico Profesional de
Administracion y Finanzas

Tesis

Riesgo financiero y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley entre
los anos 2012 al 2017 bajo el modelo Montecarlo

Candy Jashmin Manhualaya Yaurivilca
Yanina del Carmen Zapata Porras

Huancayo, 2019

Para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Finanzas




Repositorio Institucional Continental
Tesis digital

COOG

Obra protegida bajo la licencia de Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 2.5 Peru




Asesor

Mg. Carlos Alberto Recuay Salazar



Agradecimiento

Primeramente, damos gracias a Dios, por habernos dado salud para culminar

satisfactoriamente nuestros estudios de pregrado y el logro de nuestros objetivos.

Queremos agradecer especialmente a nuestros padres, por habernos dado la mejor

educacion y sobre todo brindarnos la confianza y apoyo en nuestra vida profesional y personal.

Asimismo, agradecer a nuestro asesor Mg. Carlos Alberto Recuay Salazar, por el
constante apoyo en el desarrollo de la presente tesis y por sus sugerencias que apoyaron

positivamente a la tesis.

De igual Manera a la Universidad Continental, por habernos dado la formacion

académica durante 5 afios, que nos ayudaron a crecer como persona y como profesional.



Dedicatoria

La presente tesis esta dedicada a Dios por
haberme dado salud y bienestar para lograr mis
objetivos, a mis padres que son el pilar fundamental
en mi formacion profesional, por brindarme la
confianza, consejos y la oportunidad para lograr lo
gue me proponga, asi mismo, a mis hermanos por el
ejemplo que inculcaron en mi y por formar parte de

mi vida.

Yanina del Carmen Zapata Porras

A Dios por ser la luz que guia mi vida; a mis
padres y hermanos, que con su sacrificio y apoyo han
logrado que crezca como persona, ademas fueron el
principal cimiento para la construccion de mi vida
profesional, asi mismo por el carifio que me han
mostrado durante toda mi vida, para asi poder

cumplir mis objetivos y metas.

Candy Jashmin Manhualaya Yaurivilca



Indice

N0 PSR PR PRPPTRPPR i
o= Vo (<o [ a1 T=T o oSS SUSSPRSSRS ii
D =To [oF=1 (o] o - VOSSPSR \Y;
RESUMEN EJECULIVO. ...ttt bbb e Xi
N 0] 1 Tod SRR OUURTRPRS xii
INEFOAUCCION ..o et e et e besbesbeeraereeneeneeneas xiii
Capitulo I: Planteamiento del problema............ccccooo i 16
1.1.  Delimitacion de 1a iNVESIgaCION...........cccueieeieiie e 16
O O I 4 410 T | SO USRURSTPSRRR 16

10,20 TeMPOTAL ..o e 17

1.1.3. CONCEPLUAL ..ottt reeae e are s 17

1.2.  Fundamentacion del Problema..........cccooooiiiiieicic s 17
1.2.1. BanCO RIPIEY ..o 23
1.2.1.1. Direccionamiento eStrategiCo .........ccccvrveervereerieiieeie e se e 23

1.2.1.2. Datos Generales de 1a MPresa. ........c.ceoveerereneneneneseseeeeeens 24

1.2.2. Banco Falabella.........cooviieeiiiieiece e 30
1.2.2.1. Direccionamiento eStratégiCo .........ccccvrveerveieiiieieeie e 31

1.2.2.2. Direccionamiento eStrategiCo .........ccoueererreirereieeieneeeese e, 32

1.3.  Formulacion del Problema...........ccccooiiiiiiiiieese e 35
1.3.1.  Problema GeNEral.........ccoooiiiiiiiiiieiee e 35

1.3.2.  Problemas ESPECITiCOS ........coeiiiiiiiiiicie e 35

1.4, Objetivos de 1a INVESHIGACION ........c.eiviiiiiiiei e 36
141, ODJEtiVO QENEIAL.......c..ociiieeie et 36

1.4.2.  ODbjetivos €SPECITICOS ......ccveiiiiiciiec et 36

1.5, Justificacion de 1a INVESIGACION ........ccooiiieiiiiiieiee e 36
1.5.1.  JUSEIFICACION TEOFICA ...ovvevveieiecieeie et 36

1.5.2.  JUStIfiCACION PrACLICA.......cceeiiiiiiiiecic et 37
Capitulo 11: MAICO TEOKICO ... .cueiuiiieieieesie sttt 38
2.1.  Antecedentes de 1a INVESIGACION .........c.ccveiieiiiiicciecce e 38
2.1.1.  Articulos CIeNtifiCOS .....cueiuieieiieie e 38

2.1.2.  TesSiS INtErNacCioNAlES. ..........couiiiiiiie e 43

2.1.3.  TESIS NACIONAIES ... e 44



Vi

2.2, BaSES tBOTICAS . .vveveeuieieite sttt b r et 48
2.2.1.  RIESYO FINANCIEIO ...vecvviiiieie ettt ae e sre e ens 48
2.2.1.1. Elementos del Riesgo FINaNCIErO .........ccccvvevverieiieeseere e se e 49

A Y, (oo (=] (o I 1Y/ o] 1 (<o [0 USSR 51

2.2.3.  Rentabilidad ..........ccoooiiiiiiii s 53
2.2.3.1. Elementos de la Rentabilidad..............ccoovviiiiniiiiiiinceee, 54

2.2.3.2. Principales Indices de Rentabilidad ............cccccooevverecrerecirinnnnes 55

2.2.4.  BaNCA TELAI ...eovieiiiec s 59
2.2.3. 1. Rl ..o 60

Capitulo TH: HipOtesiS Y VAriabIes .........ccciiiiiiiiiiieie e 64
T8 I 1010 1] OSSR 64
311, HIPOLESIS GENEIAL.....c.oiiiiiiieecisie e 64

3.1.2.  HipOtesis ESPECITICAS .......cucieeieiieii ettt 65

3.2, Identificacion de VariabIeS ..........cocoiiiiiiiiiceee s 65
32,1, Variable X e 65

3.2.2. ValADIB Y e 66

3.3.  Operacionalizacion de 1as Variables ............cccceeieiiiieiie i, 67
Capitulo 1V: MetodOIOGIa. .....c.oveiiiiiieierieeee e 68
4.1. Enfoque de 1a INVESHIGACION .........ccveiiieiiiieceee e 68
4.2, TIPO A€ INVESTIGACION ...ttt ettt 69
4.3, NiVel de INVESHIGACION.........cciiiie et sae s 69
4.4,  MEtodos de INVESLIGACION.........cccviiieiiciecie et ae e sneas 70
4.5, DiseN0 de INVESTIGACION ......oeoiiiiiiiiiie e 70
4.6.  PODIACION Y MUESIA ......ecuiiiiieiece et et be e nneas 71
4.6.1. PODIACION......coiiiiiiieieece e e 71

4.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccevveverereresenie s, 72
O T - Tot o o7 TSSOSO PRPRPRTRR 72

A.7.2. INSEIUMENTOS ... tieiiiiiteitee ettt e et e e nne e 72
Capitulo Vi RESUITATOS ..ot 73
5.1.  DescripCion de reSUITA0S .........c.coviivieiieiie et 73
5.2.  Analisis del Modelo MONTECAIIO.........cceiieiieieeieceese e 81
5.3 Prueba de NIPOLESIS.....c.ccuiiieiie e 83
5.3.1.  Pruebas de normalidad de datos...........cccccveiiiiiinienin e 83
5.3.1.1. Hipotesis estadisticas para la variable ............cccociiiiiiiienenn, 83

5.3.1.2. Nivel de significancia y valor CritiCo ............cccecevvveiieeveiieieeee 83



vii

5.3.1.3. Eleccidn del estadistico de prueba de normalidad, y regla de

ABCISION ...ttt e 84
5.3.1.4. Célculo del estadistico de prueba acerca de la normalidad
(RI€SQO FINANCIEIO) ..eevveevieceieie et 84
5.3.1.5. Conclusidn del estadistico de prueba acerca de la normalidad
para la variable Riesgo FINANCIEro ...........cccoeveieieneninisieeee 86
5.3.1.6. Hipotesis estadistica para la variable Rentabilidad ....................... 86
5.3.1.7. Definicion del nivel significancia, y el valor critico ..................... 86
5.3.1.8. Eleccidn del estadistico de prueba de normalidad, y regla de
AECISION ...ttt 86
5.3.1.9. Célculo del estadistico de prueba de normalidad ...............cccoc...... 87
5.3.1.10. Conclusion del estadistico de prueba de normalidad para la
variable Rentabilidad............cccoooviieiiiieie e 88
5.3.2.  Conclusion de la prueba de normalidad............cccceveveveniveinnnce e, 88
5.3.3.  Prueba de HipOtesis General............ccccoveieeieiiieii e 89
5.3.3.1.  HipOtesis eStadiStiCas. ........ervererveriereriienieisie e 89
5.3.3.2. Estimacion del estadistico de prueba............ccocoovviienniiciinnnnn, 89
5.3.3.3. Definicion acerca del nivel de significancia, el valor critico y la
regla de deCISION .........oveirierieiee e e 90
5.3.3.4. Célculo del estadistico de prueba ............ccoeeereriiiieneienieneieen, 90
5.3.3.5. Decision de aceptar o rechazar la hipdtesis nula................c.......... 91
5.3.3.6.  CONCIUSION.......coviiiiiicieceeeee e 91
5.3.4.  Prueba de hipotesis eSPecifiCa L ......cccveiiiiinireneese e 91
5.3.4.1. HipOtesis estadiStiCas. .........cccevveveiieiieie e 91
5.3.4.2. Estimacion del estadistico de prueba............ccocooeviiiniicieinnnn, 92
5.3.4.3. Definicion acerca del nivel de significancia, el valor critico y la
regla de deCiSION.........ccceoviiiiii e 92
5.3.4.4. Célculo del estadistico de prueba ...........ccceevrerniirenninicseiece, 93
5.3.4.5. Decision de rechazar o aceptar la hipétesis nula................c.......... 93
5.3.4.6.  CONCIUSION.......oiiiiiiiiiiiiiieieee e 93
5.3.5.  Prueba de hipotesis eSPecifiCa 2 .........coveeriieiiieiese e 94
5.3.5.1. HipOtesis estadiStiCas. .........ccccvvveverieiieie e 94
5.3.5.2. Estimacion del estadistico de prueba.............ccccceevvevveieiicinennee 94
5.3.5.3. Definicion acerca del nivel de significancia, el valor critico y la
regla de deCiSION.........ccceoveiicii e 95
5.3.5.4. Calculo del estadistico de prueba...........ccccevereieicnieniinineeenen, 95
5.3.5.5. Decision de rechazar o aceptar la hipotesis nula.............cccceeeee. 96
5.3.5.6.  CONCIUSION.......oiviiiiiiiiieiee e 96

5.4. DisCuSIiON de reSUITAdOS . .....coooeeeeeeeeeeeeeeee 96



CONCIUSIONES <. 100
RECOIMBNTACIONES ...t nnan 102
Referencias BibliOgrafiCas.........coiiiiiiiiii s 103

N 1T o Tt SRS 110



Indice de Tablas

Tabla 1. Direcciones de las agencias en Lima RipleY.........cccccvoiiieieeie i 27
Tabla 2. Direcciones de las agencias en provincia Ripley ..., 28
Tabla 3. Participacion del sistema banCario...........cccccceeveiieii i 30
Tabla 4. Tiendas de Saga Falabella en todo Perd ...........ccccvevviieiiciieie e 33
Tabla 5. Matriz de OperacionaliZaCion. ...........ccoeirereirieieieesese e 67
Tabla 6. Variacion del Indice General de LiMa..........ccovvvevrveererneessneeeessesessesssssesee s 81
Tabla 7. Estadistico de prueba de normalidad (Riesgo Financiero) .........c.ccccocevvvvevveieiiiennnn, 84
Tabla 8. Estadistico de prueba de normalidad (Rentabilidad) ............ccccoooeviiiiinniniiien, 87
Tabla 9. Coeficiente de correlacion HipOtesis general ............cocoovveieeieiicie e 90
Tabla 10. Coeficiente de correlacion hipotesis especifica L ........cccoveveiviciiiviiicsecie e, 93

Tabla 11. Coeficiente de correlacion hipotesis eSpecifica 2 ........ocooevveieiniiieneieseceeee, 95



indice de Figuras

Figura 1. Créditos de consumo en porcentaje interanual.............ccocooeereneinienenninc e 19
Figura 2. Tarjetas ¥ COIOCACIONES PEIU .........coiuiiriiiiiieiie st 26
Figura 3. Organigrama de RIPIEY .......ooiiiiiiiiiiee e 29
Figura 4. Andlisis de Rentabilidad..............ccoooriiiiiiii e 54
Figura 5. Disefio de 1a INVESTIZACION..........coviiiiieiiieieee e e 71
Figura 6. RieSg0 de LIQUITEZ .........coviiiiiiiiiiiiecieeeee e 73
Figura 7. RIESH0 OPEIatiVO .......cccuiiieiieiiieie ettt raeste e e sneesreenneanes 74
Figura 8. RIeSQ0 08 CreUIt0 .......ccueiieiieiieeie ettt esreenneens 75
Figura 9. Riesgo RepULACIONAL............ccciviiiiiiiice et 75
Figura 10. RIESHO COMUN .......oiuiiiiiiieite ettt st a e sae s e s reesteaneesneenreenrennes 76
Figura 11. RieSgo INAIVIAUAL .........cc.cceiiiieiciece e 77
Figura 12. Rentabilidad ECONOMICA..........cccccviiieiiiie e 78
Figura 13. Rentabilidad sobre el patrimonio ..........cccccoveeiiieiieie e 79
Figura 14. Rentabilidad SODIe VENTAS...........ccoveiieiiiieiicce e 79
Figura 15. Rentabilidad fiNANCIEra............cceiiiiiiii e 80
Figura 16. Variabilidad del indice General Lima con el Modelo Montecarlo ....................... 82
Figura 17. Modelo MONtECArIO ..........ceoiuieiiciicec e 82
Figura 18. Histograma para la variable Riesgo FINANCIEro ...........ccocveveieneniienincseeeiees 85
Figura 19. Diagrama de dispersion lineal Riesgo FiNanCIero...........c.ccoveovrvenncinccncnennn, 85
Figura 20. Histograma para la variable Rentabilidad ..............cccccooiiiiiiinniicee, 87
Figura 21. Diagrama de dispersion lineal Rentabilidad...............ccocooeoiiiininininece 88
Figura 22. Relacion entre los puntajes de riesgo financiero y rentabilidad...............cccccceeee. 91
Figura 23. Relacion entre los puntajes de riesgo comdn y rentabilidad ............cocooeeienene 93

Figura 24. Relacion entre los puntajes de riesgo individual y rentabilidad...............cccccceee.e. 96



Xi

Resumen Ejecutivo

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe entre
riesgo financiero y la rentabilidad en las entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios
2012 al 2017 bajo el modelo Montecarlo. Como libros base se tiene: Administracion Financiera
(2012) y Fundamentos de Finanzas Corporativas (2012) para el riesgo financiero y Analisis
contable con un enfoque empresarial (2012) y contabilidad financiera (2012) para rentabilidad.
La investigacion utilizo un enfoque cuantitativo, en tipo transaccional, el nivel es correlacional

y método cientifico, el disefio es no experimental.

Respecto a los resultados de la investigacion , se utilizo una guia de analisis los cuales
fueron informes de los estados financieros auditados para cada afio para poder establecer la
relacion entre las dos variables de riesgo financiero y rentabilidad, se utilizé la correlacién de
Pearson en el SPSS, en los cuales se tomd en cuenta el riesgo comin y riesgo individual con la

rentabilidad economica, lo cual se determin6 un coeficiente de correlacion de f,, =

—0.478 entre el riesgo financiero y la rentabilidad, este valor es estadisticamente significativo,
moderado e inversamente proporcional, mencionando que las recomendaciones son a la plana
completa y al jefe del area del area de finanzas y operaciones de los Bancos Ripley y Falabella
coordinar permanentemente a fin de brindarle al cliente y al usuario servicios crediticios a
medida sus necesidades. Al finalizar la tesis se tuvo como conclusion que si existe relacion
entre riesgo financiero y la rentabilidad en las entidades bancarias Falabella y Ripley entre los

afios 2012 al 2017 bajo el modelo Montecarlo.

Palabras clave: Riesgo Financiero, Rentabilidad.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
financial risk and profitability in the Falabella and Ripley banking entities between 2012 and
2017 under the Montecarlo model. As base books we have: Financial Administration (2012)
and Fundamentals of Corporate Finance (2012) for financial risk and Accounting analysis with
a business approach (2012) and financial accounting (2012) for profitability. The research used
a quantitative approach, in transactional type, the level is correlational and scientific method,

the design is non-experimental.

Regarding the results of the research, an analysis guide was used, which were reports
of the audited financial statements for each year in order to establish the relationship between
the two variables of financial risk and profitability, the Pearson correlation was used in the
SPSS, in which the common risk and individual risk were taken into account with the economic
profitability, which has been determined a correlation coefficient of f_xy = -0.478 between
financial risk and profitability, this value is statistically significant, moderately and inversely
proportional, mentioning that the recommendations are to the full plan and to the head of the
area of finance and operations of the Banks Ripley and Falabella to coordinate permanently in
order to provide the client and the user with credit services tailored to their needs. At the end
of the investigation, it was concluded that there is a relationship between financial risk and
profitability in the Falabella and Ripley banking entities between 2012 and 2017 under the

Montecarlo model.

Key Word: Financial Risk, Profitability Introduction
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Introduccion

En esta tesis se estudia la relacion existente entre el riesgo financiero y rentabilidad, se
analiza sus estados financieros, que muestran el rendimiento de una inversion y esta a su vez

influye en su comportamiento con el riesgo financiero.

En este siglo XXI, toda empresa estd inmerso a todo tipo de riesgo, los mas conocidos:
riesgo de crédito, riesgo reputacional, riesgo operativo, riesgo de liquidez, riesgo de mercado,
entre otros; por eso que toda empresa crea areas especializadas para poder hacer frente a estas
y asi obtener mayores ganancias, ademas otro problema es a la hora de tomar de decisiones de
inversion, tanto los propietarios de la empresa y también los inversores en general, de ahi la
importancia de la tesis por el hecho de que las dos variables, riesgo financiero y rentabilidad,

son utilizadas frecuentemente para la toma de decisiones.

Esta tesis trabajara con la banca retail, es decir con bancos que cuentan con tiendas por
departamento, sin embargo, solo se esta tomando estados financieros de los bancos, las cuales
son: Falabella y Ripley, ademéas de ayudar a los bancos a tomar la mejor decision de acuerdo
a sus necesidades y para ello es necesario considerar el riesgo financiero como variable
importante relacionada con la rentabilidad y ver si existe la relacion de las mismas, entre los

afios 2012 al 2017 bajo el modelo Montecarlo.

Segun Plaza & Moncada (2012), el metodo de Montecarlo es una metodologia de
muestreo artificial empleada para operar numéricamente sistemas complejos que tengan
componentes aleatorios; puede ser incorporada a los modelos de lineas de espera, modelos
financieros, sistemas que se describen mediante la mecanica estadistica, a fin de optener

aproximaciones para las distribuciones de probabilidades de los pardmetros estudiados.
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Este modelo montecarlo ayudara con las variables riesgo financiero y rentabilidad de

las entidades bancarias falabella y rippley para saber cual es el comportamiento de estas dos.

La investigacion es importante porque en base al modelo Montecarlo, se podra medir
el riesgo, por lo cual se consideran para el estudio tanto indices bursatiles como indices

financieros, la cual permiten reflejar la evolucion del mercado en general.

El capitulo I, muestra la descripcion de la problemaética real del sector financiero, ya
que en los bancos estan inmersos a todo tipo de riesgo, asimismo toda empresa opera con la
finalidad de obtener ganancia, ser rentables y sostenibles en el tiempo, por ello, este capitulo
comprende la formulacion del problema, también contiene los objetivos de la tesis, la
justificacion y las limitaciones, que permiten analizar los efectos considerables durante los

ultimos afios en el sector financiero, en especial a los Bancos Falabella y Ripley.

El capitulo Il, llamado Marco Teorico, muestra los antecedentes de la tesis, ya sean
internacionales y nacionales. Ademas, incluye las bases tedricas de Riesgo Financiero y
Rentabilidad, asimismo se considera definicion de términos basicos, que es importante para la

tesis.

El capitulo I1l, donde da a conocer la hipotesis general y especificas, también la
identificacion de las variables, para que sea mas entendible se realiza la operacionalizacién de

estas.

El capitulo IV, identificado como Metodologia, muestra informacion respecto al
enfoque, tipo, nivel y método de investigacion. Asimismo, el disefio metodologico, como la
poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, para procesar y

analizar la informacion.
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El capitulo V, denominado Resultados, hace referencia a los resultados de la guia de
andlisis documentario, que muestra los estados financieros auditados de los bancos Falabella y
Ripley, de importancia para saber sobre cada una de las variables de la tesis, que son el Riesgo
financiero y Rentabilidad , estas dos variables se aplica a la realidad de sector, donde muestra
la existencia de relacion entre las mismas, esto lo reforzara el Modelo Montecarlo, para que asi

estos dos bancos, puedan realizar una éptima inversion en el sector financiero.

Asimismo, procesamos la informacion de los resultados obtenidos de los estados de
financieros, luego se establece en graficos y cuadros estadisticos, para asi contrastar la hipotesis

postulada.

También presenta en este capitulo la discusién de los resultados, las conclusiones y
recomendaciones del caso referente a la tesis, en la discusion procesaremos la interpretacion
de los resultados, tanto en las conclusiones y recomendaciones, se da a conocer planteamientos
generales obtenidos de los objetivos especificos, para que asi nos ayude con los problemas

planteados.

Las fuentes utilizadas que se encuentran en la bibliografia tanto nacional como
internacional, en la tesis los bancos privados, por lo cual la informacion se considera
confidencial, por lo cual obtuvimos estados financieros auditados, de la (BVL) Bolsa de
Valores de Lima, (SMV) Superintendencia de Mercado de Valores, asi como de la Biblioteca

de la Universidad Continental, asi también articulos de internet.

Las Autoras
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Capitulo 1
Planteamiento del problema

El presente capitulo puntualiza el alcance sobre la fundamentacién del problema
general y especifico, para ello se tomd en cuenta revistas, articulos, periodicos, las cuales
muestran problemas reales, con relacion al problema de estudio, asimismo se describe la
formulacion, justificacion, objetivos e importancia de la investigacion basado en la

problematica.

1.1.  Delimitacién de la investigacion

1.1.1. Territorial

La tesis utilizara datos de las entidades bancarias Falabella y Ripley, las
cuales trabajan como banca-retail, de todo el territorio peruano, la tesis estara

enfocada en mostrar la relacion del riesgo financiero y la rentabilidad.



1.2.

1.1.2.

1.1.3.
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Temporal

La tesis tendra una duracion de 6 meses las cuales estaran comprendidas
a partir de setiembre del 2018 a febrero del 2019; para lo cual se tom6 como
base los estados financieros de las entidades bancarias Falabella y Ripley, las

cuales comprenden del 2012 al 2017.

Conceptual

Los conceptos mencionados a continuacion, son todos aquellos que
debemos tener presente a lo largo de toda la tesis: Riego Financiero segin
Gitman (2012), la define como la probabilidad que ocurra algin suceso
desfavorable; esta a su vez muestra dos tipos de riesgo el comin y el individual;
Rentabilidad, la cual Gitman (2012), lo define como ganancia o pérdida que
experimenta el propietario de una inversion en un periodo de tiempo especifico
y el modelo Montecarlo, que nos servira para tomar decisiones en base a los

riesgos financieros.

Fundamentacion del Problema

Seguidamente, se da a conocer articulos y periddicos consultados, las cuales

muestran informacion para poder ampliar los conocimientos respecto a la tesis

planteada.

Segun Retail Peru (2017), extraido del articulo titulado Banca especializada en

retail incrementa ganancias netas en Peru, publicado en la revista Peru Retail, en el cual

menciona, el Banco Falabella (que opera en la departamental Falabella y en

supermercados Tottus), la morosidad paso de 5.8% en el 2015 a 8.1% en el afio que

acaba de culminar. Al cierre del afio pasado, los préstamos del Banco Falabella
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ascendieron a S/ 3,967 millones, con un aumento de 1.8% con relacion al 2015. Debido
al crecimiento se vincula a las mayores ventas en los comercios adheridos y disposicion
de efectivo con la tarjeta CMR. Banco Falabella ocupa el primer lugar en consumo
retail, dentro del sistema financiero local, con el 16.6% del total de los préstamos de
este tipo a noviembre del afio pasado. En tanto, el Banco Ripley registr6 un leve
aumento de 2.57% en sus beneficios netos; y solo el banco Falabella acarre6 un
retroceso de 23.8% en su resultado financiero. El crecimiento de las ganancias netas del
banco Ripley durante el dltimo afio estuvo asociado al aumento en el volumen de
créditos, los ingresos por intereses (que se incrementaron en 20.4%) y a la mejoraen la
eficiencia en el gasto operativo, segun report6 a la [SMV] Superintendencia de Mercado

de Valores.

Segln Altamirano (2018), extraido del articulo titulado Bancos grandes vs
Banca retail: la batalla por los créditos de consumo, publicado en la revista Semana
Econdmica; menciona que los Bancos retail como Falabella y Ripley no han
aprovechado el mayor dinamismo del consumo y pierden la batalla frente a los bancos
grandes. Bancos retail como Falabella y Ripley estan perdiendo la batalla en el
segmento de créditos de consumo contra los bancos grandes como el BCP, BBVA,
Interbank y Scotiabank. La agresividad comercial de estos ultimos ha limitado el
crecimiento de los primeros durante el tercer trimestre del 2018, con la excepcion de

Banco Cencosud, pero buscan recuperarse.
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Figura 1. Créditos de consumo en porcentaje interanual
Nota: Extraido del diario Semana Econémica (2018)

Asi mismo Altamirano (2018) menciona que los bancos retail buscaran
recuperar terreno a través de la diferenciacion de sus productos y la reduccion de su
cartera morosa. “Los indices de morosidad de Falabella estan por encima de 7%, lo que

limita el crecimiento de sus colocaciones”.

Segun Alcocer (2014), extraido del articulo titulado La banca retail en 2020.
¢Evolucién o revolucidn, publicado en la revista Consultora pwc, en la cual se realizé
una entrevista a 560 directivos de las entidades financieras de paises diferentes, las
cuales fueron 17, donde se obtiene cambios que marcaran el futuro del sector bancario;
menciona como estrategia que las entidades financieras deberan colocar modelos de
negocio que se centren en el cliente, y no al producto, como eje de la organizacion, para
lo cual la banca retail tendria que someterse a seis cambios hasta el 2020, los cuales se
maneja en porcentaje de importancia, estos son: Centrar el modelo de negocio en el
cliente 61%, Optimizar la distribucion 61%, Simplificar los modelos operativos 53%,
la informacion como ventaja competitiva 57%, Innovacion 45%, Gestidn proactiva de
riesgo, capital y regulacion 64%.; entonces vemos que la gestion de riesgo ocupa un
64% de importancia a comparacion de los demas cambios que se deben someter en el

2020; nos menciona que una clave para mejorar seria, que los bancos deberan , de otras
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formas, simplificar los modelos operativos de las entidades y optimizar sus redes de
distribucion y gestionar , el capital y la regulacion; en conclusion en la banca retail para
el 2020, tiene que enfocarse mas al riesgo financiero ya que toman 64% de importancia

a comparacion de los demas cambios que presenta.

Segun el Diario Comercio (2018), extraido del articulo titulado Falabella:
Ventas electrdnicas se elevaron 22.1% en el tercer trimestre, publicado en el diario El
Comercio; en el cual menciona La compafiia minorista chilena Falabella detallé que las
ventas electronicas en sus diferentes formatos crecieron un 22,1% durante el tercer
trimestre comparado con igual periodo del 2017, totalizando US$185 millones.
También las ventas por internet representaron un 7% del total del segmento retail. Sin
embargo, la utilidad de la empresa disminuy6 un 10% en el mencionado periodo, debido
a la adquisicion de la plataforma de e-commerce Linio, Por otra parte, la minorista, que
participa en el negocio de tiendas por departamento, mejoramiento del hogar,
supermercados, inmobiliario y servicios financieros, sumé ingresos por US$3.328
millones, un 3,9% mas que en el tercer trimestral del afio pasado impulsado por Chile
y Perd, en conclusion Falabella cay6 un 10% en el mismo periodo por la compra de

Linio, pero el negocio electrénico alcanzd la suma total de US$185 millones.

Segln Bertero (2018), extraido del articulo titulado Las departamentales de
Falabella flaquean y contraen sus ventas en el tercer trimestre, publicado en el diario
Modaes, menciona que, Falabella redujo por primera vez sus ventas en lo que va del
afio, por el desplome en el mercado argentino, en total, los 113 establecimientos de la
compafiia facturaron 623.589 millones de pesos (904,6 millones de dolares) entre julio
y septiembre, un 0.8% que en el mismo periodo del afio anterior. Las ventas de las

tiendas por departamento de Falabella en Chile cayeron un 2,6% hasta 334.342 millones
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de pesos (485 millones de ddlares). Sin embargo, el mercado doméstico del grupo sigue
siendo el de mayor peso en el segmento de almacenes departamentales. La compafiia
opera con 46 tiendas en Chile, cuyas ventas por metro cuadrado se situaron en un millén
de pesos (1.450,6 dolares) durante el tercer trimestre; en Argentina, donde Falabella
cuenta con once tiendas departamentales, la cifra de negocio se desplomé un 25,5%,
hasta 55.720 millones de pesos (80,8 millones de ddlares). Las ventas por metro
cuadrado también cayeron a doble digito, con una facturacion de 975.149 pesos
chilenos (1.414,6 dolares). La caida estuvo marcada por la devaluacién de la divisa, ya
que, a tipo de cambio local, el crecimiento hubiese sido del 26%. Por el contrario,
Colombia volvié a ser el motor de crecimiento de las tiendas por departamento de
Falabella, que en el primer trimestre elevaron sus ventas un 21,6%, hasta 86.603
millones de pesos (125,6 millones de ddlares), enfocando mas en el mercado peruano,
Falabella mantuvo el alza en sus tiendas por departamento fue el peruano, que sigue
siendo el segundo pais de mayor peso en este segmento para la compafiia chilena. Entre
junio y septiembre, las 29 tiendas que Falabella tiene en Per( elevaron sus ingresos un
5,6%, hasta 146.924 millones de pesos (213 millones de délares). Las ventas por metro
cuadrado registraron el mismo porcentaje de crecimiento, hasta situarse en 830.258

pesos (1.204,4 dblares).

Segun el Diario Gestion (2017), extraido del articulo titulado Ripley redobla sus
fichas en Perl y evalia opciones de crecimiento, publicado en el diario Gestion;
menciona que el mercado chileno ya esta saturado la empresa apuesta por elevar su
presencia en Peru, donde tambien compite con Falabella y Cencosud. Después la fallida
fusion con Liverpool, operacion que fue cancelada el pasado 19 de mayo y que le
hubiera permitido a la firma mexicana tomar cerca de una cuarta parte (24.4%) del

mercado latinoamericano de tiendas departamentales. No obstante, tras mas de un afio
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de negociaciones, las partes decidieron seguir de manera separada, Liverpool
desembolso casi US$ 900 millones para la compra de la cadena Suburbia a Walmart y
Ripley tras el fracaso en Colombia, Ripley no ve la opcidon en el corto y mediano plazo
de recalar en un nuevo mercado, por lo que Per( sera su foco. Con la decision de la
empresa de potenciar el negocio inmobiliario en el Pert con dos centros comerciales en

Arequipa y Lima, donde la inversion fue de US$ 60 millones.

Asimismo, cuentan con una carpeta en construccion de nuevos malls en el
vecino pais donde la inversion sumaria unos US$ 300 millones. Durante el afio, la
accion de Ripley acumula una rentabilidad superior al 40%, cotizandose en 554 pesos
cada papel. Sin embargo, a principios de julio, BCI, Corporate and Investment Banking
fijo un nuevo precio para la firma de reatil en 480 pesos. En la industria del retail hay
preocupacion por la debilidad de la economia del Perd. Segun un reciente informe de
la clasificadora peruana Equilibrium sobre Falabella, el 2017 plantea un escenario de
crecimiento econémico y del retail mas conservador que lo previsto a comienzos de
afio, en linea con los ajustes de las proyecciones oficiales de crecimiento de la
economia, sumado a los efectos del fendmeno de El Nifio Costero en el consumo y los

casos de corrupcion que afectan la confianza empresarial.

Segun Salas (2017) extraido del articulo titulado Ripley: La estrategia detras del
adios de su director ejecutivo, publicado en el diario EI comercio; menciona que desde
1 de abril Norberto Rossi ya no es director ejecutivo de Ripley Perd. Esta decision,
segun fuentes de la empresa, se debe a una reestructuracion corporativa, debido a que
las empresas retail estan haciendo cambios en sus gobiernos corporativos en vista de la
realidad de mercado que obliga a reducir costos y ser mas eficientes, cabe resaltar que

en términos de crecimiento Ripley casi duplicé el niUmero de tiendas en cinco afos,
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pasando de 18 a 32 tiendas, no obstante, la meta era tener 34; para el 2017 solo se han
reportado los resultados trimestrales del Banco Ripley. La operacion mostré un
incremento de 12% en sus ingresos, explicado por una mayor cartera de créditos; sin
embargo, su mora real lleg6 a 9%, 1,1 puntos méas que en enero-marzo del 2016, y la

utilidad neta cay6 22,7% por el mayor riesgo sistémico.

1.2.1. Banco Ripley

Segun Barba & Regis (2018) menciona que el Banco Ripley es originario
de Chile, pero ya en 1997 comenzd sus operaciones en Perl, contando
actualmente con ocho sucursales distribuidas por todo el Perd, para tratar de

satisfacer las necesidades de sus clientes.

El Banco Ripley Pert, es uno de los principales bancos del Perd
actualmente, a pesar de que, en sus inicios en el afio 1997, empez6 con su

primera tienda en el centro comercial Jockey Plaza en la ciudad de Lima.

1.2.1.1. Direccionamiento estratégico
a. Mision
Trabajamos para cumplir los suefios de la gente, brindando a nuestros

clientes el acceso a lo mejor de 5 continentes y logrando que su experiencia

de compra sea fascinante.
b. Vision
Ser el retail lider en los paises donde operemos a partir de la
experiencia de nuestros clientes, el desarrollo de nuestros colaboradores, el

retorno sobre el capital invertido y el compromiso responsable de la

sociedad.
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1.2.1.2. Datos Generales de la empresa.
a. Descripcién del negocio

Seguln la Barba & Regis (2018), menciona en cuanto al enfoque que
tiene la empresa, trata de brindar a sus clientes una compra de calidad
poniendo a disposicion de ellos, tiendas modernistas en las cuales pueden
adquirir una gran variedad de productos vanguardistas. Ademas, la tarjeta
Ripley, ha sido uno de sus productos estrella, debido a que ofrece grandes

ventajas a sus clientes.

Actualmente en Banco Ripley en el Per(, se encuentra en ocho
tiendas. Cabe destacar que seis de ellas se encuentran ubicadas en Lima,
junto con el balneario de Asia al sur de Lima y la tienda Expo en San Juan
de Lurigancho. Ademas, EL Banco Ripley junto con la marca MAX, cuenta

con dos tiendas de autoservicio que ofrece grandes oportunidades de precio.

b. Objetivo General

Segun la clasificadora de Barba & Regis (2018) menciona que el
objetivo del Banco Ripley del Peru, es el retail financiero lider en los paises
en los cuales operan. Cabe destacar, que el Banco Ripley tienen en cuenta
la experiencia de los clientes, trata de formar a sus colaboradores, observa
el retorno de capital invertido y tiene un compromiso responsable con la

sociedad.
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Principales productos del Banco Ripley Peru

Negocio retail:

Para Ripley (2017), en 1997 comenz0 sus operaciones en Lima
inaugurando su primera tienda en el centro comercial Jockey Plaza. El
modelo de negocios de la Comparfiia en Per( estd enfocado en la
experiencia de compra de los clientes a través de tiendas con formatos
modernos, grandes superficies de venta y una oferta de productos
vanguardistas. Al igual que en Chile, el otorgamiento de crédito a través
de Tarjeta Ripley es un motor fundamental para impulsar la venta y

potenciar la oferta de valor a sus clientes. (p. 42)

Negocio financiero:

Para Ripley (2017), el principal producto de crédito es la Tarjeta
Ripley Cléasica, cuyo objetivo es financiar las compras en las tiendas
Ripley y en establecimientos afiliados a lo largo del pais, lo que permite
a los clientes acceder a préstamos en efectivo, estar afiliados a mas de
70.000 establecimientos a nivel nacional y acceder a promociones tanto

dentro como fuera de la tienda.

Ademas de los servicios financieros, el banco ofrece servicios
alternativos de viajes mediante un socio estratégico y seguros optativos

para coberturas vehiculares, comerciales, personales y de salud. (p. 44)
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Figura 2. Tarjetas y colocaciones Per
Nota: Extraida de la memoria anual Ripley (2017)

Negocio inmobiliario

Asimismo, Ripley (2017) partir del afio 2007, Ripley ingreso en
el negocio de la construccion, administracion y explotacion de centros
comerciales en Perd, formando la sociedad Aventura Plaza S.A., en la
que tanto Ripley como Falabella tenian el 40% de la propiedad y el

restante 20% de propiedad pertenecia a Mall Plaza.

El 6 de julio de 2016, se llevd a cabo la escision de Aventura
Plaza S.A., en dos sociedades equivalentes. Este proceso repartid
equivalentemente los centros comerciales y proyectos, quedando Ripley
como duefio de los centros comerciales en Santa Anita y Arequipa y de
dos proyectos. De esta forma, la Actualmente, Mall Aventura S.A. tiene
dos centros comerciales en funcionamiento, el primero ubicado en
Arequipa, al sur de Lima, inaugurado en diciembre de 2010 y el segundo

en Santa Anita, Lima, inaugurado en agosto de 2012. (p.46)
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d. Sucursales

e Lima

Tabla 1.
Direcciones de las agencias en Lima Ripley

Agencia

Direccion

Jockey Plaza

Av. Javier Prado Este 4200- Shopping center 3er piso
Tienda departamental Ripley Surco

Miraflores Calle Schell No. 240, esq. Psje Los Pinos 121-145
Prolong. Pasco de Republica 2do Piso
Chorrillos Centro Comercial Plaza Lima Sur
Tienda departamental Ripley Chorrillos
Av. Colonial 3866 2do Piso
Bellavista Mall Aventura Plaza
Tienda departamental Ripley Callao
Jiron de la Av. Emancipacién 115,119 esqg. Jirdn de la Unién 700-
Union 702
Santa Anita Carretera Central 167- 3er Piso
Mall Aventura Plaza
Av. General Felipe Salaverry No. 2370
Salaverry JesuUs Maria
Centro Comercial Real Plaza
Expo Comas Av. Tdpac Amaru No. 3900

Max San Juan

Av. Proceres de la Independencia
San Juan Lurigancho

Av. Aviacion 3620 2do. piso

Primavera Centro Comercial Real Plaza

Tienda Departamental Ripley San Borja
Brefa San
Juan de Av. Brasil720.CC La Rambla Brefia
Lurigancho

Av. Los Jardines Oeste 130
Urbanizacién San Hilarion

Nota: Extraido de la empresa Ripley (2018)
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e Provincias

Tabla 2.
Direcciones de las agencias en provincia Ripley
Agencia Direccion
Chiclayo Av. San José 787 Chiclayo
Piura Esg. Calle Arequipa con Ayacucho
Piura 1l Av. Sanchez cerro 234-239, lote 1A
Arequipa Av. Porongoche S/N Paucarpata
Cajamarca Av. Via Evitamiento y Prolongacion Ayacucho
Centro Comercial Real Plaza Av. Ferrocarril 1035
Huancayo
Chimbote Av. Prolongacion Pardo No Al
Sector Campo Ferial San Pedro Mz. B
Urb. Parque Giran Chimu
Ica Av. Los Maestros 206 Interior LM-101 Urb. Puente Blanco
Pucallpa Av. Centenario No. 365 dentro de la tienda LT03
Juliaca Calle Tumbes 391 - Cercado de Juliaca- San Roman -Puno

Nota: Extraido de la empresa Ripley (2018)
e. Grupo Econémico

Segun Barba & Regis (2018) menciona que el banco es parte de
Ripley Corp. Grupo econémico con presencia en Chile y Pert en los
negocios de Retail, INMOBILIARIO Y FINANCIERO. Ripley Corp. Esta
conformado por dos subsidiarias con las cuales consolida estados
financieros: Ripley Internacional S.A. y Ripley Chile S.A. En el siguiente

gréfico se observa la composicién del grupo econémico.
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Figura 3. Organigrama de Ripley
Nota: Extraido de la clasificadora de Riesgo Equilibrium (2018)

Composicion Accionaria, Directorio y Plana gerencial

El accionario, directorio y plana gerencial del banco Ripley se
presenta en el Anexo Il. Con relacién al directorio, destaca que en junta
General de Accionistas de 22 de enero de 2018, se eligieron directores los
sefiores Rodrigo Alvarez Zenteno y José Cruz Gonzales, con lo cual el

Directorio paso de siete a nueve integrantes

Participacion de Mercado

Al 30 de junio de 2018, banco Ripley mantiene el décimo segundo
lugar dentro del sistema bancario local en lo que se refiere a participacion
en créditos directos y patrimonio, asi como el décimo tercer lugar en cuanto

a depositos totales, con los siguientes porcentajes de participacion:
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Tabla 3.
Participacion del sistema bancario

Participacion Banco Ripley
Sist. Bancario

2014 2015 2016 2017 Jun
2018

Créditos Directos 0.61% 0.68% 0.76% 0.76% 0.58%
Depdsitos Totales 0.48% 0.53% 0.64% 0.56% 0.51%

Patrimonio 1.20% 1.07% 0.98% 0.98% 0.96%

Nota: Extraido de la clasificadora de Riesgo Equilibrium (2018)
1.2.2. Banco Falabella

Segln Regis & Tarazona (2018), Saga Falabella S.A., fue constituida en
noviembre de 1953, Bajo la razén social de Sears Roebuck del Pera S.A.
Posteriormente, en marzo de 1984 se acordo el cambio de razon social a la
denominacion de Sociedad Andina de los Grandes Almacenes S.A y en
setiembre de 1999 a la actual denominacion de Saga Falabella S.A., a raiz de la
adquisicion mayoritaria de la compafiia por el grupo Falabella Chile. La
Compariia se encuentra en el sector de tiendas por departamento, siendo las
principales lineas que comercializan Vestimenta, Electrodomésticos y

Decoracion de hogar. (p.3)

Para Braun & Tupac (2016), Banco Falabella Peri (BFP) incio sus
operaciones El 31 de enero de 1997 como financiera CMR y desde el 11 de junio
del 2007 como banco. La Institucion se dedica principalmente al financiamiento
de personas naturales a través del crédito de consumo mediante sus tarjetas
CMR Falabellay Visa, y prestamos personales. Dado que el mercado financiero
peruano se concentra en cuatro jugadores importantes y que las operaciones del
BFP se centran en un nicho, la participacion del Banco es baja, 1.63% de los

créditos y el 1.29% de las captaciones a junio 2017 (1.67 y 1.34% a diciembre



31

del 2016, respectivamente), con lo que es la novena y décimo primera institucién
en el sistema bancario, respectivamente. No obstante, es el primer banco en
emision de tarjetas de crédito de consumo del sistema con 1°411,895 tarjetas a

junio 2017. (p.1)

1.2.2.1. Direccionamiento estratégico

Falabella Peru es una empresa de capital chileno ademas es el holding
peruano del conglomerado chileno Falabella y tiene 99.58% de participacion en

el Banco Falabella Peru.
a) Mision
Hacer posibles las aspiraciones de las personas, mejorar su calidad

de vida y superar sus expectativas a través de una oferta integrada de

servicios financieros, potenciada por los beneficios del “Mundo Falabella”.

b) Vision

Ser la compafiia preferida por las personas, generando relaciones de

largo plazo a partir de:

e Ser lideres por nuestra transparencia, simplicidad y conveniencia.

e Atraer, desarrollar y motivar un equipo de excelencia, colaborativo y

apasionado por los clientes.

e Ser valorados por nuestro aporte a las comunidades donde trabajamos.
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1.2.2.2. Direccionamiento estratégico
a) Servicios que ofrece

e Productos pasivos: Ahorro Clasico, Ahorro Programado y CTS.

e Tarjetas de CMR Visa y CMR Visa Platinum.

e Cuenta sueldo y tarjeta Debito Visa.

b) Sucursales

Segun Falabella (1995), en 1955, Sears Roebuck abre la primera gran
tienda por departamentos en el Perud. Las ventas a crédito y su innovadora
politica de devoluciones marcaron la pauta en el mercado local. En 1988,
Sears se transforma en Saga, Sociedad Andina de los Grandes Almacenes,
lanzamiento que va de la mano con el establecimiento de promociones y

precios competitivos todos los dias.

Asimismo, Falabella (1995), en 1995 empieza su consolidacion;
Saga se fusiona con la retail regional Falabella, acontecimiento que da
origen a Saga Falabella S.A. Con esta fusion se implementa un sistema de
pago mas comodo Y flexible con la introduccion de la tarjeta CMR, la cual
hoy en dia cuenta con mas de 5.5 millones de usuarios en América Latina.
A su vez, la cadena firma importantes alianzas con marcas como Benetton
de Italia y MNG de Espafia. Por su parte, el rubro de servicios nace con la

puesta en marcha de Viajes y Seguros Falabella.

Falabella (1995), a partir del 2001, Saga Falabella se convierte en la

primera cadena de tiendas por departamentos en apostar por las ciudades del
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interior. La expansion fuera de Lima se inicio en el norte del pais con

aperturas en Trujillo, Chiclayo y Piura. Posteriormente se sumarian

ubicaciones en Arequipa, Cajamarca e Ica. Hoy en dia, Saga Falabella sigue

trabajando para llegar cada vez a méas peruanos, cambiando de acuerdo con

sus necesidades y haciendo asi su vida mas facil.

Tabla 4.

Tiendas de Saga Falabella en todo Pert

Departamento Tiendas Numero de tiendas
Angamos, Atocongo, Centro
Civico, Jockey Plaza, La
Lima Merced, Lima Centro, Lima 13
Norte, Mall del Sur, Mega
Plaza, Miraflores, Salaverry,
San Isidro, San Miguel y
Santa Anita
Ancash Chimbote 1
Arequipa, Boutiqgue MNG,
Arequipa Boutique United Colors of 4
Benetton y Porongoche
Cajamarca Cajamarca 1
Callao Bellavista 1
Huanuco Huénuco 1
Ica Carfiete y Ica 2
Loreto lquitos 1
Ucayali Pucallpa 1
Lambayeque Chiclayo 1
Piura Piura y Piura Mall 2
Trujillo Trujillo 1
Junin Huancayo 1
Total, de tiendas en todo el Per( 29

Nota: Extraido de Falabella (2018)

Las entidades bancarias Falabella y Ripley, esta dentro del sector

banca-retail, del territorio peruano. Sus inicios de Ripley y Falabella en el

Pert fueron en 1997, ambos originario del vecino pais de Chile; Falabella
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Perl cuenta con 29 tiendas en todo el pais y Ripley Pert con 22 tiendas

respectivamente.

Para el 2017 la banca-retail esta incrementando ganancias netas en
el Peru, en caso de Falabella su crecimiento con 1.8% se vincula a las
mayores ventas en los comercios adheridos y disposicion de efectivo con la
tarjeta CMR. En tanto Ripley registro un aumento de 2.57% en sus
beneficios netos estuvo asociado al aumento en el volumen de créditos y a
la mejora en la eficiencia en el gasto operativo, segun reporto a la [SMV]

Superintendencia de Mercado de Valores.

Asimismo, para el 2018, la banca retail, las ventas de Falabella se
elevaron en 22.1% en el tercer trimestre totalizando US$185 millones, esto
se debe a las ventas por internet, Sin embargo, su utilidad disminuyd en
10%, esto se debe por la compra la plataforma de e-commerce Linio. Para
el mes de julio y setiembre Falabella bajo su venta a nivel sudamericano
por el desplome del mercado argentino en 0.8%, todo lo contrario, en
Falabella Perd, donde se elevaron sus ingresos un 5,6%, hasta 146.924

millones de pesos (213 millones de ddlares).

Por otro lado, para este Falabella y Ripley, banca retail esta
perdiendo contra los bancos grandes, grandes como el BCP, BBVA,
Interbank y Scotiabank.; por tanto, Falabella y Ripley los mas grandes
bancos retail en el Peru pierden la batalla frente a los bancos grandes, porque
no han aprovechado el dinamismo del consumo, basicamente en el
segmento de crédito de consumo, durante este trimestre del 2018 la

agresividad comercial esta limitando el crecimiento, buscan recuperarse a
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través de la diferenciacion de sus productos y de la reduccion de su cartera

morosa que esta encima del 7%.

Ripley Pert por su parte después la fallida fusién con la empresa
Liverpool, la cual fue cancelada el 19 de mayo y que la firma mexicana
permiti6 tomar cerca de una cuarta parte (24.4%) del mercado
latinoamericano de tiendas departamentales, después de ello su foco es Peru,
en la cual desea potenciar uno de sus negocios que es el inmobiliario, con
la creacion de sucursales en Arequipa y Lima, estos centros comerciales
cuentan con una inversién que supera los US$ 60 millones. Durante los

altimos afios Ripley acumula una rentabilidad superior al 40%.

1.3.  Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General

1.3.2.

¢Qué relacion existe entre riesgo financiero y la rentabilidad en las

entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el

modelo Montecarlo?

Problemas Especificos

Pe1. ¢ Qué relacion existe entre riesgo comin y la rentabilidad en las entidades

bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo

Montecarlo?

Pe2. ¢ Que relacion existe entre riesgo individual y la rentabilidad en las entidades

bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo

Montecarlo?
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1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre riesgo financiero y la rentabilidad
en las entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo

el modelo Montecarlo.

1.4.2. Objetivos especificos

Ok:. Identificar la relacidn que existe entre riesgo comin y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el

modelo Montecarlo.

Oe2. Identificar la relacion que existe entre riesgo individual y la rentabilidad en
las entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo

el modelo Montecarlo.

1.5.  Justificacién de la Investigacion

1.5.1. Justificacién teérica

La presente tesis permiti6 comprender el significado del riesgo
financiero, de sus elementos, tipos, y la conformacion de factores del riesgo y la
rentabilidad de las entidades bancarias Ripley y Falabella, asimismo permite
entender el origen del problema, de las causas y consecuencias que se suscitaron
en dicho periodo. Respecto al riesgo financiero y rentabilidad se tomé como
libro base a La administracion financiera (2012) (p.200) que menciona: al riesgo
como la posibilidad de enfrentar una pérdida financiera. Los activos que tienen

mayores probabilidades de perdida se consideran més arriesgados que los que
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prestan menores probabilidades de perdida y la rentabilidad como la ganancia o

pérdida de una inversion en un tiempo especifico.

En tal manera, se espera que la presente tesis sea de mucha ayuda para
todas las personas que desean realizar una investigacion sobre la relacion de los
riesgos financieros y la rentabilidad en la banca retail bajo el modelo

Montecarlo.

Justificacion practica

Esta tesis es de gran relevancia para las entidades bancarias Falabella y
Ripley, porque se podrd determinar la relacion existente entre el riesgo
financiero y la rentabilidad bajo el modelo Montecarlo, de acuerdo con los
resultados se podran sugerir planes de accion para la mejora en la toma de

decisiones.

También es importante ya que la tesis permitird comprobar la incidencia
que tiene factores intrinsecos y extrinsecos en el riesgo financiero de las

entidades bancarias.
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Capitulo 11
Marco Tebrico

Este capitulo considera investigaciones referentes al tema de investigacion,

antecedentes a nivel internacional de los cuales nos dan un panorama amplio sobre el tema de

investigacion, asimismo se describe el marco tedrico mencionando los conceptos Yy

dimensiones de las variables, segun libros recabados, ademéas del marco conceptual sobre

riesgo financiero y rentabilidad.

2.1.

Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos

Segun (Lizarzaburo, Berggrun, & Quispe, 2012), extraido del articulo
titulado “Gestion de riesgos financieros. Experiencia en una banco
latinoamericano”, extraido de la revista Elsevier Doyma; la investigacion tiene

por objetivo analizar los principales factores de la gestion de riesgos financieros
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en el Banco Ramon para el afio 2011, en la investigacion se utilizara la
investigacion de tipo descriptiva, recopilando informacién secundaria para el
andlisis de los factores de riesgo, también del estado de ganancias y pérdidas y
balance general, el anlisis realizado dan a conocer que en diciembre del 2011,
el banco San Ramdn alcanz6 un volumen de cartera de creditos neta de S/28,922
millones, esto representa un crecimiento de 20.5% con la relacion al mismo
periodo del afio anterior, con un ratio de cartera atrasada igual a 0.92%, lo que
mejoraba su exposicion con la relacion a diciembre de 2010 de 1.04%
Asimismo, el ratio de cartera de alto riesgo, para el mismo periodo, disminuyo
de 2.27% a 2.12% gracias a una administracion de riesgos baja, para diciembre
del 2011 obtuvo una utilidad neta acumulada de S/ 1,129 millones , superior en
12.1% a los resultados alcanzados en diciembre del 2010, en conclusion el
Banco Ramon afronta variaciones y comportamiento del mercado, de manera
se observa un habil manejo de cuentas y su gestion de riesgos basada en Basilea
I11, tanto de las obligaciones como de las operaciones de financiacion, ya que
en los ultimos afios se puede observar que los ingresos financieros aumentaron,

asi como la utilidad neta.

Segun Olarte (2006), extraido del articulo titulado “Incertidumbre y
evaluacion de riesgos financieros ”, extraida de la revista Scientia Et Technica;
la investigacion tiene por objetivo conocer los tipos de riesgos financieros los
cuales se deben tener en cuenta la empresa a la hora de elegir la mejor opcion
de inversion y latoma de decisiones, la investigacion tipo descriptiva, de manera
que servira para el entendimiento de los factores estudiados y analisis de datos
obtenidos nos apoyaremos en libros, textos especializados, paginas web.

Mediante la investigacion se describié que la administracion de riesgos se
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dedica al manejo o cobertura de riesgos; dentro del ambito financiero se dice
que una inversion tiene riesgo cuando existe la posibilidad que el inversor no
recupere lo fondos que ha invertido en el negocio. Es decir, inversiones con un
alto riesgo tendran que proporcionar una mayor rentabilidad para que el inversor
le compense al invertir en ellas. Asi mismo es importante para cualquier
inversionista saber qué tipos de riesgo se debe someter segun el sector
econdmico; estos tipos son: Riesgo de contraparte, es el riesgo de negociacion.
Riesgo crédito, se presente cuando la contraparte que interviene en un crédito
esta poco dispuestas a cumplir sus obligaciones. Riesgo econémico, asociado
con la pérdida de ventaja competitiva debido al tipo de cambio. Riesgo del
emisor, es la capacidad o percepcién que tiene el mercado de que los emisores
paguen sus titulos de deuda. Riesgo especifico, también llamado riesgo Unico,
propio o diversificable en una inversion en activos financieros. Riesgo de
interés, riesgo que soporta un inversor ¢ cuando se produce una disminucion o
aumento en el tipo de interés de sus activos o de sus pasivos respectivamente.
Riesgo juridico, son situaciones de orden legal, que pueden afectar la titularidad
de inversiones. Riesgo de liquidez se refiere a la incapacidad de conseguir flujos
de efectivo. Riesgo de mercado, denominado no diversificable, ya que ni
mediante la diversificacion se puede eliminar. Riesgo operacional, son fallas
administrativas, controles defectuosos, error humano hasta fraude, las cuales
originan pérdidas para la empresa. Riesgo pais, son impagos por operaciones
comerciales que efectdan el sector publico y privado de otro pais. Riesgo de
precio, son pérdidas ocasionadas por la variacion de los precios en el mercado;

entonces se puede decir que toda inversion estd exenta al riesgo, las cuales se
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pueden controlar mediante una informacion adecuada y teniendo claro los

objetivos de la inversion.

Segun (Mergarejo & Vera, 2010), extraido del articulo titulado “Analisis
de la relacién entre la rentabilidad y el riesgo de las sociedades laborales y
sociedades mercantiles convencionales ”, extraida de la revista de la facultad
de Ciencia Econdémicas y Administrativas. Universidad de Narifio; tiene por
objetivo general analizar la relacion existente entre el riesgo y la rentabilidad
en las empresas espafiolas , también analizar su estructura de propiedad del
capital influye en este comportamiento y asi probar la existencia de la “paradoja
de Bowman”; la investigacion es de tipo correlacional; se trabajé en el contexto
de las Sociedades Laborales (SLABs) y las Sociedades Mercantiles
Convencionales (SMERCs) que operan en Espafia, los datos para la
investigacion fueron obtenidos de las bases de datos del Registro Mercantil de
Navarra, entre 1994 y 2003, obteniendo una muestra de 1556 entidades, de ellas
248 son SALABs y 2723 SMERCs. Se empez6 la investigacion dividiendo las
empresas en tablas de contingencia de dimension dos por dos, agrupandolas en
cuatro categorias: empresas de alta rentabilidad y alto riesgo; empresas de baja
rentabilidad y bajo riesgo; empresas de alta rentabilidad y bajo riesgo; y
empresas de baja rentabilidad y alto riesgo. EI nimero de empresas mostradas
en cada cuadrante de la tabla de contingencia dos por dos es basada en la
rentabilidad media de cada empresa y la medida de riesgo empleada (varianza
de la rentabilidad, semi varianza de la rentabilidad, Z Riesgo y Riesgo) sobre el
periodo de diez afos, 1994-2003. Los resultados muestran, que la relacion con
la rentabilidad (ROA, ROl y ROS) vy el riesgo de (variancia, semi variancia, Z

riesgo), se obtuvo una relacion negativa, cumpliendo asi con la paradoja de



42

Bowman y quitar el modelamiento tradicional econémico de que la relacion

entre el riesgo y la rentabilidad es positiva.

Segun (Contreras, Stein, & Vecino, 2015), extraido del articulo titulado
“Estrategia de inversion optimizando la relacion rentabilidad-riesgo”
publicado en la revista Elsevier: el objetivo general de la investigacion es
evaluar y contrastar de que la rentabilidad del portafolio de mercado respecto a
lo que se obtendria mediante un modelo de optimizacion que aumenta el ratio
de Sharpey y asi determinar el retorno para el inversionista, usando retornos
diarios del mercado bursatil colombiano; en el trabajo de investigacién se tienen
12 portafolios semestrales para los periodos 2007-2012, a los cuales se realiza
una comparacion con el indice de la Bolsa de Valores Colombiano; el analisis
comienza de 5 afios con un horizonte de inversion de 6 afios(12 semestres). Es
decir 12 rebalanceos y cambios consecutivos en la composicion del portafolio,
en donde se crea inicialmente el 31/12/2006; dia habil inmediatamente anterior
al aflo 2007, con un monto de dinero especifico, dentro de 5 afios; los resultados
muestran que los 12 meses de inversion, de 32 acciones , de las cuales solo a
10 acciones incluidas en el portafolio propuestos en el algoritmo de
optimizacion, asi se logr6 mostrar una relacién de retorno en exceso y
desviacion estandar convertida a periodos semestrales. Entonces hay evidencias
de la superioridad del modelo en términos de rendimiento, ya que la misma

estrategia arroja cifras por encima de los retornos reales del mismo indicador.

Segun (Toro & Palomo, 2014), extraido del articulo titulado “Anélisis
del riesgo financiero en las PYMES”. Estudio de caso aplicado a la ciudad de

extraida de larevista Lasallistas, el objetivo de la investigacion de este estudio
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conocer la realidad de cdmo se encuentra financieramente las pymes, para ellos
se analizaron los estados financieros de un afio especifico, para luego proceder
a realizar los calculos y analisis de los indicadores financieros de liquidez,
endeudamiento, rotacion de cartera, y a su vez se obtendra el comportamiento
en cuanto al riesgo en cada una de ellas, en este caso si el célculo es superior a
50%para determinar si una empresa posee riesgo de endeudamiento, sera
cuando el resultado en el calculo del indice sea superior al 50 %, es decir que
tiene riesgo de endeudamiento, los resultados fueron, en caso de endeudamiento
todos los subsectores estuvieron por encima de 77%, entonces muchas de las
pymes son poseedoras de riesgo, ubicandolas en una situacion de inseguridad,
es decir segun los indicadores financieros que el 80% se encontraban en riesgo

en los indicadores utilizados.

Tesis Internacionales

Segun Taco (2017), la tesis denomida “Simulacion de Monte Carlo para
la gestion de Costos la Evaluacion de Proyetos de Inversion, caso: construccion
del Hotel Wyndham Gran Condor PRONOBIS S.A. Ecuador (2014-2015) ”, para
optar el grado académico de Maestro en Finanzas en la Universidad de Buenos
Aires. La presente tesis tiene como objetivo general identificar y mencionar los
criterios y técnicas de evaluacion que se pueden emplear para disminuir la
incertidumbre y gestionar de mejor manera los costos en los Proyectos de
Inversion de la inmobiliaria Pronobis S.A., se tom6 como un estudio de caso la
construccion del hotel Wyndham Gran Céndor en la ciudad de Quito capital del
Ecuador, asi mismo la informacidn recopilada se obtuvo de estados financieros
auditados adquiridos por la Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating en el

periodo 2014-2015 los mismos que sirvieron de referencia para las
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proyecciones, en lo que se refiere al analisis de resultados se utilizé el programa
de simulacion de Monte Carlo que fue implementado en una hoja de calculo de
Microsoft Excel y con un Macro en Visual Basic for Applications, la
investigacion realizada dio a conocer que se cumpli6 totalmente en lo que se
refiere a la identificacion y descripcion de criterios usados en la técnica de
simulacion de Monte Carlo; mientras que en lo que se refiere a las técnicas de
evaluacion, podemos decir que el objetivo se cumplié parcialmente; ya que en
el presente trabajo se evalu6 la incertidumbre por medio del método Monte

Carlo elaborando el programa de simulacién de Excel de manera autbnoma.

Tesis Nacionales

Segun Castillo (2014), dicha investigacion lleva por titulo “Riesgo y
rentabilidad del portafolio de los participes de Fondos mutuos del BBVA
continental en el Per( periodo 2008-2013”, de la Universidad de Trujillo. La
investigacién tiene como objetivo general determinar el efecto que tiene el
riesgo sobre la rentabilidad del portafolio de los fondos participes mutuos del
BBVA Continental en el Pert durante el periodo 2008-2013, para el cual se
trabaj6 con una poblacion conformada por todos los valores que ha tomado el
valor cuota de todos los Fondos Mutuos del BBVA Continental desde el 01 de
enero del 1997 hasta el 31 de agosto del 2014. Se trabajo con dichos valores que
ha tomado el valor cuota de todos los fondos mutuos del BBVA Continental
desde el 01 de Enero del 2008 hasta el 31 de Diciembre del 2013, cuyo
instrumento fue la recoleccion de datos que se utilizé para llegar al objetivo
fueron los indices de performance de Sharpe y Treynor, el cual condujo a ver el
efecto que tiene el riesgo sobre rentabilidad por cada fondo mutuo, la

informacion ha sido recopilada de documentos emitidos por BBV A Continental,
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Banco Central de Reserva, INEI, CONASEV. Una vez obtenida y recopilada la
informacion se procesd mediante el uso del programa Excel. Mediante el
analisis se comprobd que el riesgo tiene un efecto positivo sobre la rentabilidad
del portafolio de los participes, ya que los resultados obtenidos, indican que los
Fondos Mutuos de Renta fija tanto en soles como en délares han tenido un buen
desempefio durante los afios 2008 al 2013. Para lo cual se concluye que es
recomendable el analisis del riesgo y la rentabilidad en los fondos mutuos ya

que ayudara en la mejor toma de decisiones de los participes o clientes.

Segln Montoya (2016), realizo la tesis que lleva por titulo “La gestion
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios GBH
S.A. en la ciudad de Trujillo en el afio 2015 ”, para optar el titulo de Licenciado
en administracion de la Universidad Cesar Vallejo. La investigacion tiene como
objetivo general analizar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa de servicios GBH S.A. en la ciudad de Trujillo en el afio 2015.
Cuenta con una poblacion la cual esta conformada por la empresa de servicio
GBH S.A. asi mismo se trabaj6 con una muestra conformada por la empresa de
servicios GBH S.A. en el afio 2015. La investigacion utiliz6 una técnica e
instrumento de andlisis documentario. Los resultados obtenidos fueron que los
objetivos y metas de la gestion financiera planeadas para el afio 2015 no se
cumplieron por el cual hubo una disminucion a comparacion del afio 2014 y en
la que tuvo una incidencia en la rentabilidad de la empresa, por lo que se aplico
ratios para analizar la rentabilidad de la empresa y nos dio como resultado que
la rentabilidad neta de los inversionistas se genera una perdida del 8% en la cual
se menciona que los capitales invertidos no estan siendo utilizados

apropiadamente, por lo que se llegd a la conclusién que la empresa GBH S.A.
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actualmente no utiliza una gestion financiera adecuada por lo que tiene una baja
rentabilidad y ha generado pérdidas y con ello perjudica la inversion de los

accionistas.

Segun Bernal (2014), realizo la tesis titulada “Factores que determinan
el riesgo operacional de la Edpyme alternativa y su incidencia en la
rentabilidad en la ciudad de Trujillo en el afio 2013, para optar el titulo de
Contado Publico en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, la
presente tinvestigacion tiene como objetivo general la identificacion de los
principales factores de riesgo que determinaron el riesgo operacional de la
Edpyme Alternativa y su incidencia en la rentabilidad en la ciudad de Chiclayo
del 2013. La poblacion estuvo compuesto por la empresa en forma general
considerando como estudio solo el area de riesgos, donde la muestra es la jefa
del area. Asi mismo la informacion extraida, fue considerada a fuentes
primarias, ya que se recopilo informacion de los procesos y subprocesos asi
mismo fue considerada como fuentes secundarias, porque se recopilo
informacion a través del area de riesgos, basandose en el método empirico para
la elaboracion del cuestionario. Dihos factores de riesgo suscitados fueron
deficiencia en la contrastacion o conocimiento, deficiencias o falta de
verificacion para el otorgamiento de crédito, incuplimiento a la normatividad
crediticia, falsificacion de documentos, segregacion funcional, deficiencias en
remodelacion de muebles e inmuebles maquinaria y equipo, deficiencias en el

plan operativo o plan estrategico.

Segun Ponce (2018), en su tesis titulada “Desarrollo del mercado de

instrumentos financieros derivados para una adecuada gestion de riesgos de
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empresas financieras en el Peru periodo 2011 al 2016”, para optar el grado
académico de Maestro en Gestion Econdmica Empresarial en la Universidad
Nacional Federico Villareal, la presente investigacion tiene como objetivo
general evaluar de qué manera el Desarrollo del Mercado de Instrumentos
Financieros Derivados permite una adecuada Gestion de Riesgos de Empresas
Financieras en el Peru, periodo 2011- 2016. Se trabajé como poblacion a un
grupo de personas con caracteristicas cuantificables en el tema de derivados
financieros, es por ello por lo que se definid la muestra de empresas financieras
0 bancarias, o personas, que utilicen Instrumentos Financieros Derivados de
cobertura y que se encuentren registrados en la SMV, que listen en la Bolsa de
Valores de Lima y cuenten EEFF auditados, se utilizé la técnica de encuestas
relacionadas a los instrumentos financieros. Por lo cual se registr6 que el
desarrollo del Mercado de Instrumentos Financieros derivados permite una
adecuada gestion de riesgos de empresas financieras en el Pert del 2011 al 2016.
Ya que el mecanismo del Desarrollo del Mercado de Instrumentos Financieros
Derivados, explican y permiten en un 73.3% dispersar el riesgo vinculado al
crédito a través del sistema financiero, mediante capacitaciones y conocimiento
de los derivados financieros, permitiendo de esta manera el que la funcion de
financiamiento mediante derivados, se decida mediante la asignacién del riesgo
ligado a cada cliente con caracteristicas que hacen muy atractivo para clientes

de las instituciones bancarias y financieras.

Segun Pardo (2007), realizé la tesis titulada “Analisis del riesgo de
inversiones y valuacion de instrumentos derivados mediante el uso de la
simulacion de Monte Carlo”, para optar el titulo de Ingeniero Industrial en la

Pontificia Universidad Catdlica del Perd. La presente investigacion tiene por
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objetivo general brindar una medida del riesgo de un portafolio de acciones, a
través del método de Simulacion Monte Carlo, ademas aplicar esta técnica para
la valuacién de instrumentos derivados, cuyos precios pueden ser muy dificiles
de obtener de manera analitica. Se trabajo con 10 empresas que cotizan en la
Bolsa de Valores de Lima, los cuales fueron diversificados en tres portafolios
de inversion. La investigacion utilizo la técnica de la simulacion de Montecarlo
para obtener el precio de diferencia de tipos de opciones sobre acciones que
cotizan en la BVL. Asi mismo en la realizacion de este trabajo se ha hecho uso
del software Matlab para realizar las simulaciones y los cédigos, obteniendo
como resultado que el riesgo de inversion de los tres portafolios, compuestos
por acciones de la BVL, los cuales tenian rendimientos esperados y volatilidades
diferentes y se construyé la Funcién de Distribucién acumulada para la
rentabilidad de cada uno de éstos, los cual el inversionista tiene una medida del
riesgo de iba a asumir en cada uno de los portafolios. Es por ello por lo que en
los modelos de valuacion de opciones se encuentran precios justos para

instrumentos. Las opciones se pueden valuar a través de formulas analiticas

Bases tedricas

A continuacidn, se da a conocer las bases tedricas para lo cual se citd a los

autores de libros base que son Administracion financiera y Fundamentos de la
Administracion Financiera, ademas de conceptos, dimensiones de las variables y

seguidamente se encuentra definida en:

2.2.1. Riesgo Financiero

Segin Gitman (2012) se refiere al riesgo como la posibilidad de

enfrentar una pérdida financiera. Los activos que tienen mayores posibilidades
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de pérdida se consideran mas arriesgados que los que prestan menores
probabilidades de pérdidas. De modo mas formal la variabilidad de los

rendimientos con un activo especifico. (p.200).

Asimismo, para Besley y Brigham (2001), definen el riesgo como la
probabilidad que ocurra algun suceso desfavorable, pero en realidad el riesgo se
presenta cuando no podemos estar seguros respecto al resultado de una actividad
0 suceso en particular, es decir, no estamos seguros de lo que ocurrird en el
futuro. En consecuencia, el riesgo resultado del hecho de una accidn tal como la

realizacion de inversiones puede producir mas de un solo resultado. (p. 204)

2.2.1.1. Elementos del Riesgo Financiero

Segun Berk (2012), menciona; El contenido de los riesgos financieros,
el porque el riesgo de un valor difiere del riesgo de una cartera compuesta por

valores similares (p.375):

a. Riesgo Comun

En el riesgo comun los resultados estan vinculados entre si, las cuales

no cuentan con un riesgo diversificado en carteras grandes.

i. Riesgo Operativo: Se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de
sistemas inadecuadas, fallas administrativas, controles defectuosos,

fraude, o error humano.

ii. Riesgo de Crédito: Se presenta cuando las contrapartes que intervienen
en un crédito estan poco dispuestas o imposibilitadas para cumplir sus

obligaciones contractuales.
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Riesgo legal: Se presenta cuando una contraparte no tiene la autoridad

legal o regulatoria para realizar una transaccion.

. Riesgo de liquidez: Se refiere a la incapacidad de conseguir obligaciones

de flujos de efectivo necesarios, lo cual puede forzar a una liquidacion
anticipada, transformando en consecuencia las perdidas en “papel” en
pérdidas realizadas. Es la contingencia de que la entidad incurra en
pérdidas excesivas por la venta de activos y la realizacion de operaciones
con el fin de lograr la liquidez necesaria para poder cumplir con sus

obligaciones.

Riesgo Reputacional: Es otra clase de riesgo que se define como el riesgo
asociado a los cambios de percepcion del grupo, o de las marcas que lo
integran, por parte de los grupos de interés (clientes, accionistas,

empleados, etc.). (p. 375).

b. Riesgo Individual

Riesgos que no tienen relacion entre si. Si son independientes,

entonces el resultado de uno no proporciona informacion sobre el otro.

Riesgo Corporativo

Es el efecto que tiene el proyecto sobre el riesgo total o general
de la compafiia, sin considerar componente de riesgo, sistematico o
asistematico, se vera afecto, es decir, se pasa por alto el efecto que tendra

el proyecto sobre la propia diversificacion personal de los propietarios.
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Es aquel riesgo que no toma en cuenta los efectos de la
diversificacion de los accionistas; se mide por el efecto de cierto

proyecto sobre la variabilidad de las utilidades de la empresa.

ii. Riesgo B o de Mercado.

Es el riesgo de un proyecto evaluado desde el punto de vista de
un accionista con una cartera bien diversificada. Un proyecto en
particular podria tener un alto riesgo individual, pero su adopcion podria
no tener un gran efecto ya sea sobre el riesgo de la empresa o el de sus

propietarios debido a los efectos de cartera, o de diversificacion.

Es por ello por lo que se considera parte del riesgo de un proyecto
que no puede eliminarse por diversificacion; se mide por medio del

coeficiente de beta del proyecto. (p. 441)

2.2.2. Modelo Montecarlo

Segin Venegas (2008), en su libro se refiere a las soluciones
aproximadas de problemas matematicos que involucran variables aleatorias
dependientes del tiempo. Aunque las bases teoricas del metodo se conocian
desde hace mucho tiempo, no obstante, la primera introduccion formal se debe

al articulo “The Monte Carlo Method” (p. 851)

Asi mismo Segun Berk, Demarzo, & Hardford (2012), menciona que es
una técnica de andlisis de riesgos por medio del cual los eventos futuros
probables son simulados en una computadora, lo que genera una distribucion de
probabilidad que indica los resultados mas probables, ademas que el anélisis de

escenarios proporciona informacion de gran utilidad acerca del riesgo individual
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de un proyecto. Sin embargo, es limitado, debido a que solo considera algunos

resultados discretos (VPN) del proyecto.

Segun Lamothe y Pérez (2006), menciona que el metodo de simulacion
de montecarlo es un metodo de simulacion numerica que se suele utilizar
cuando, para la valoracion de opciones, no existen formulas cerradas. Tambien

se utiliza para simular un rango muy grande de procesos estocasticos.

La valoracion de las opciones se realiza en un mundo de riesgo neutral,

esto es, descontamos el valor de la opcion a la tasa libre de riesgo.(p.125)

Segln Plaza y Moncada (2012), el metodo de Montecarlo es una
metodologia de muestreo artificial empleada para operar numéricamente
sistemas complejos que tengan componentes aleatorios; puede ser incorporada
a los modelos de lineas de espera, modelos financieros, sistemas que se
describen mediante la mecénica estadistica, a fin de optener aproximaciones

para las distribuciones de probabilidades de los parametros estudiados.

Esta técnica consiste en la realizacion de diversas simulaciones donde,
en cada una de ellas, son generados valores aleatorios para el conjunto de
variables de entrada y parametros del modelo que estan sujetos a incertidumbre.
Los valores aleatorios generados siguen distribuciones de probabilidades

especificas que deben ser identificadas o estimadas previamente.

A continuacion se presentan dos casos de la utilizacion del modelo

montecarlo para realizar simulaciones:

a. Evaluacion de un riesgo, el resultado al que se llegara sera una lista de

distintas tasas de rendimiento que podrian lograrse, que puede variar desde
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una perdida (si los factores son adversos), hasta la ganancia maxima que sea

posible lograr conformecon los prondsticos que se hayan efectuado.

b. Al evaluar una integral aplicando este método se puede obtener diferentes

valores dependiendo del nimero de muestras tomadas.(p. 167-168)

2.2.3. Rentabilidad

Segun Gitman (2012), rentabilidad es la ganancia o pérdida total que
experimenta el propietario de una inversion en un periodo de tiempo especifico,
se especifica cominmente como el cambio en el valor mas cualquier

distribucion de efectivo durante el periodo. (p. 200)

Segln Besley y Brigham (2001), sefialan que la rentabilidad es el
resultado neto de un nimero de politicas y desiciones. Las razones examinadas
hasta este momento proporcionan alguna informacién sobre como opera la
empresa, pero las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de
la liquidez, la administracion de los activos y la administracion de deudas sobre

los resultados operativos.(p. 120-121)

Asimismo Diaz (2012), define la Rentabilidad como la capacidad de la
empresa para generar beneficios que redundan en futuras inversiones, inferiores

deudas, mas produccién, mas ventas, mas beneficios, mayor crecimiento.(p.52)

Segun Stickney (2012), mencionan que la rentabilidad es el retorno sobre
la inversion, es decir, es una relacion de dos variavles: cuanto de obtiene y
cuanto se invierte. La variable cuanto se obtiene puede ser medido de diferentes

forma: utilidad bruta , utilidad operativa, utilidad neta y utilidad por accion. La



54

variable cuanto se invierte puede ser medida tambien por : Activo total o

patrimonio.(p.281)

Rotacidn
ACTIVO < VENTAS
A
Apalancamiento Margen Neto
A 4
PATRIMONIO < Rentabilida UTILIDAD

Figura 4. Analisis de Rentabilidad
Nota: Extraido del libro Contabilidad Financiera (2012)

2.2.3.1. Elementos de la Rentabilidad
a. Rentabilidad Econémica

Segun Diaz (2012), menciona que la Rentabilidad econdémica es la
que vamos a obtener relacionando el beneficio alcanzado con los medios

materiales de los que se dispone, esto es con el activo real. (p.52)

Beneficios antes de impuestos e intereses

Activo Real

Asimismo, Diaz (2012), menciona que se le conoce por sus siglas
en ingles R.O.A. (Return Over Assets). Hay que indicar que, si en la
empresa en cuestion su activo tiene oscilaciones, o se maquilla a fin de
afio, mas exacto y correcto seria tomar el Activo Total Medio, muy usado

en las entidades financieras. (p.52).

También Diaz (2012), EI ROA mide de forma separada las

actividades operativas y las de inversion, de las de financiacion. De esta
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manera con el ROA puedo comparar dos 0 mas empresas con diferentes

pasivos y con estructuras de pasivo distintas. (p.52)

b. Rentabilidad Financiera

Segun Diaz (2012), menciona que la rentabilidad financiera se
calcular relacionando los beneficios antes de impuestos con el patrimonio

neto o capitales propios. (p.53)

Beneficios antes de impuestos

Patrimonio Neto

Asimismo, Diaz (2012) menciona que se le conoce por sus siglas en
inglés, ROE (Return On Equity). Es un clasico en el analisis de empresas y

muy usado en la informacién de los anélisis bursétiles. (p.53)

También Diaz (2012), menciona que para calcular la rentabilidad
financiera real tendremos en cuenta los aspectos vinculados a las
subvenciones mas contabilizadas y en una esfera mas amplia, a unos

ingresos quizas inflados por excesivas facilidades a los clientes. (p.53)

2.2.3.2. Principales Indices de Rentabilidad

Segun (Stickney, Weil, Schipper, Francis, & Alecchi, 2012) los ratios de
rentabilidad evaltan los resultados de la gestion empresarial. Constituyen en los
indices mas importantes porque reflejan el poder de generacion de utilidades de
las empresas y la capacidad de obtener un rendimiento sobre los recursos

invertidos. (p.281)
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a. Rentabilidad del patrimonio

Segln (Stickney, Weil, Schipper, Francis, & Alecchi, 2012)
menciona que el principal indice de rentabilidad relaciona las utilidades del
ejercicio con el patrimonio de la empresa. El ratio de la empresa debe ser
calculada preferentemente sobre el patrimonio promedio en vez del
patrimonio total, dado que la utilidad neta se ha logrado a través de un
periodo de tiempo, por lo general de un afio. También se utiliza
frecuentemente en indice de rentabilidad por accidn, el cual se obtiene
dividiendo la utilidad neta del periodo entre el nUmero de acciones emitidas.

(p.281)

Utilida neta
patrimonio neto promedio

Rentabilidada neta del patrimonio (ROE) =

Este indice puede ser analizado como el producto de tres
componentes: un margen de utilidad neta, la rotacion de activos y el grado
de apalancamiento o endeudamiento del negocio. Cada de estos indicadores
por si mismos no proporcionan una medida adecuada de la eficiencia de la
operacion de la empresa. Por un lado, el margen de utilidad neta no
considera la utilizacion de activos y el indice de rotacion ignora la

rentabilidad en ventas.

Rentabilidad del patrimmonio

= Margen neto x rotacion del activo x nivel de endeudamiento

Los tres componentes del andlisis de la rentabilidad sobre el
patrimonio nos permiten profundizar y determinar con mayor precision las

causas de rentabilidad de la empresa sobre el total de venta.
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b. Rentabilidad del activo

Segun (Stickney, Weil, Schipper, Francis, & Alecchi, 2012)
menciona que la rentabilidad del activo permite mostrar la eficiencia en el
uso de los activos de una empresa, relacionando las utilidades operativas con
el monto de los activos. Al igual que la rentabilidad del patrimonio, los
indices varian segun el tipo de negocio y la industria en la que se encuentra.
Se le llama ROA (Return on Assets) o ROI (return on Invesvestment).
Recuerde también que debe utilizar en el denominador el activo total
promedio, para reflejar la variacion en el activo en el periodo de analisis.
Dado que la utilidad operativa se genera durante un periodo (un afio, por
ejemplo), no seria adecuado tomar denominador solamente el activo final, y
es mejor reflejar el activo promedio correspondiente al mismo periodo que

las utilidades operativas. (p.283)

Utilidad operativa, despues de impuestos

Activo total promedio

c. Rentabilidad sobre ventas

Segun (Stickney, Weil, Schipper, Francis, & Alecchi, 2012)
menciona que la rentabilidad sobre ventas relaciona el nivel de utilidades
obtenida respecto al nivel de ventas generadas. Al igual que el resto de los
indices de rentabilidad, este también depende del tipo de negocio y la
menciona que la rentabilidad sobre ventas relaciona el nivel de utilidades
obtenida segun el nivel de ventas generadas. Al igual que el resto de los
indices de rentabilidad, este también depende del tipo de negocio y la

industria que se encuentran. Por ejemplo, los negocios que se caracterizan
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por tener un gran volumen de ventas suelen obtener bajos niveles de
rentabilidad sobre ventas, suelen caracterizarse por obtener bajos niveles de

rotacion de inventarios. (p.283)

Utilidad neta
ventas

Rentablidad sobre ventas =

I. Margen de utilidad sobre ventas.
Proporciona la utilidad por cada délar de venta y es la razon que
mide la utilidad neta por cada délar de ventas. Se calcula dividiendo la
utilidad neta entre las ventas.

Utilidad neta
Ventas

Margen de utilidda sobre ventas =

e Margen Comercial

Ventas — Costo de ventas x 100

Ventas

e Rentabilidad Neta sobre Ventas

Utilidad Neta x 100
ventas netas

ii. Rendimiento de los activos totales

La razon de la utilidad neta a los activos totales se mide el
rendimiento de los activos totales después de los intereses y de

impuestos. Razén de la utilidad neta a los activos totales: proporciona
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una idea del rendimiento global sobre la inversién ganado por la

empresa.

Utilidad neta
Activos totales

Rendimiento sobre los activos totales =

e Rentabilidad sobre la inversion

Utilidad neta x 100
Activo total

¢ Rentabilidad sobre los capitales propios

Utilidad neta x 100
Patrimonio

2.2.4. Banca retail

Segun Ramirez (2017) menciona que de acuerdo con el sitio oficial de
Scotiabank y a Banca Fécil, podemos entender la banca retail como el sector
financiero que se dedica especificamente a las personas fisica, por lo que se
enfoca en el trabajo de cuentas corrientes y sus productos bancarios como las
tarjetas de crédito, las cuentas de ahorro y las de némina. Por lo que este tipo de
retail no ofrece servicios para personas morales, dicho en otras palabras, no

trabaja con empresas.

Asimismo, Ramirez (2017) menciona como es la comercializacion en la
banca retail, Precisamente los bancos englobados en este segmento estrecho del
sector minorista ofrecen cuentas corrientes, de ndmina, créditos hipotecarios,

tarjetas de crédito, entre otras cosas, los cuales se conoceria como productos


http://informabtl.com/5-beneficios-que-el-sector-retail-obtiene-del-neuromarketing/
http://informabtl.com/5-beneficios-que-el-sector-retail-obtiene-del-neuromarketing/
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bancarios, cuya distribucion sera al por menor y que, por ende, se ajustara

aciertas estrategias comerciales que hay en este ramo.

2.2.3.1. Retail

Segun Quintero (2015) el concepto de retail es una orientacion de la
direccion del negocio que sostiene que las tareas claves de un minorista son: a)
Determinar las necesidades y deseos de su mercado objetivo y b) Dirigir la
empresa hacia la satisfaccion de esas necesidades y deseos para ser mas

eficientes que sus competidores

Ademas, menciona que el comercio detallista 0 minorista es el Gltimo
eslabon de la distribucion comercial, es el intermediario que se dedica a la venta

de productos, bienes o servicios a los consumidores o usuarios finales. (p.112)

a. Clasificacion

Segun Quintero (2015), el retail se clasifica segin la actividad de
productos vendidos: que corresponde al impuesto de la actividad econdmica,
la clasificacion de la direccion general de comercio interior y otros formatos
comerciales caracterizados por los productos que venden como por ejemplo
las tiendas de los fabricantes- Outlet. Segun las relaciones de propiedad y
vinculacion que existen entre ellos son equivalente al comercio
independiente, departamento alquilado, cadenas voluntarias de detallistas,
cooperativas de detallista, almacenes de fabricas y tiendas de fabricantes.
Del minorista segln la localizacion son centros comerciales, mercados
municipales, galerias comerciales, calles comerciales abiertas, bazares,
tiendas libres de impuestos y parques de fabricantes. Y segun la estrategia

seguida o sistema de ventas las que se relaciona con el comercio tradicional,
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los Concept Stores, los autoservicios y un mixto de comercio tradicional con

un régimen de autoservicio,

Estrategias

Segun Roberto y Doria (2005), el Retail, debe procurar y planificar
la fidelizacion a través de un proceso de construccion, fortalecimiento,
renovacion y apalancamiento de las marcas del propio retail, para hacerlas
més poderosas. Por su parte arma que en el contexto comercial existen
algunas alternativas estratégicas que permiten al comerciante asegurar no
so6lo su propia supervivencia sino el éxito a medio y largo plazo. En general
y para cualquier tipo de establecimiento comercial se pueden definir tres
grandes estrategias que son: especializacion, integraciéon y la asociacion

espacial. (p.113)

El canal de distribucion o Retail estar intimamente ligado a las
actividades de Merchandising, ya que ambas categorias comparten el interés

comun de llegar al consumidor final. (p.113)

Ademaés, Roberto y Doria (2005) menciona que Retail es aquel sector
que hace referencia al comercio al por menor, minorista o de venta al detalle.

Se puede decir que el retail refiere a la venta en cantidades pequefias.

Ademas, nos dicen que una tienda de retail es un negocio que
comercializa productos o servicios al por menor a consumidores. Estos
productos seran utilizados para uso personal o para la familia. Retail es el
negocio final en un canal de distribucion que une a proveedores con

consumidores. Consiste en satisfacer las necesidades y deseos,
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fidelizdndolos de manera rentable. Esto se logra principalmente
administrando la calidad de las distintas experiencias, con una mezcla
comercial apropiada para cada negocio. El retail constantemente evoluciona,
y es el resultado de lo que hace cada uno de los que dirigen y del conjunto d

los distintos jugadores del propio sector.

Generaciones

La generacion basada en la localizacion, el enfoque de esta
generacion de formatos que hoy persiste continda siendo muy importante
pero insuficiente, dado que solo pone la mira en capturar aquellos clientes
que, por propia voluntad y de forma esponténea, asisten al retail, no tanto
por el valor de la marca del negocio o por la relacion si no por el valor de la
proximidad y comida, como por ejemplo cualquier negocio ubicado en un

lugar con mucho trénsito de personas.

La generacién basada en la variedad y el surtido: Esta generacion
comenz6 a competir con el formato minorista que poseia una mejor
localizacién, cuyo enfoque consiste en brindar a los consumidores una
mayor diversidad de productos, la cual debe complementarse con una mejor
organizacion y funcionamiento. Como ejemplo podemos citar los primeros

supermercados, las tiendas especializadas y las tiendas departamentales.

La generacion basada en el precio: el precio es y sera siempre un
factor muy importante de la motivacion de compra, no solo porque existen
situaciones econdmicas recesivas o depresivas en algunos paises y periodo,
sino porque el mercado de bajo precio es, por lo general, el de mayor

volumen.
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La generacion basada en la calidad: los formatos de negocios bien
localizados con o sin variedad, han evolucionado hacia un modelo de
negocios en el cual lo que se busca como valor percibido son la organizacion

y el funcionamiento bajo el sistema de gestion de calidad.

Segln Garcia (2011) menciona al respecto que en el panorama
mundial el retail ha evolucionado de manera exponencial desde sus inicios
a comienzos del siglo XIX. Para tener una informacién de este suceso en el
panorama mundial en el afio 2009, menciona que el ranking de las 2000
empresas mas grandes del mundo, publicado por la revista Forbes, segun el
valor bursatil de las mismas figuras se dice que el gigante estadounidense
Walmart esta ocupando el 8avo lugar, en donde su facturacion en el afio
2008 llegd a US$ 379.000 millones, lo que llega a duplicar el PBI chileno

en ese periodo. (p.11).
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Capitulo 111
Hipotesis y variables

En este capitulo se da a conocer la Hipdtesis General y las hipdtesis especificas, asi
como también las variables con las que se trabajo la investigacion, también se describié la

operacionalizacion de las variables basada en libros referentes a las variables realizadas.

3.1.  Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general

H1. Si existe relacion entre riesgo financiero y la rentabilidad en las entidades
bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo

Montecarlo.
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Ho. No existe relacion entre riesgo financiero y la rentabilidad en las entidades
bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo

Montecarlo.

3.1.2. Hipotesis especificas

He1. Si existe relacion entre riesgo comun y la rentabilidad en las entidades
bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo

Montecarlo.

Hez. Si existe relacion entre riesgo individual y la rentabilidad en las entidades
bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo

Montecarlo.

3.2. ldentificaciéon de variables
3.2.1. Variable X

Riesgo Financiero, la probabilidad que ocurra algin suceso
desfavorable, pero en realidad el riesgo se presenta cuando no se puede estar
completamente seguros respecto al resultado de dicha actividad o suceso en

particular, es decir, no estamos seguros de lo que ocurrira en el futuro.

e Riesgo Comun, son aquellos resultados estan vinculados entre si, las cuales

no cuentan con un riesgo diversificado en carteras grandes.

e Riesgos Individual, son aquello que no tienen relacion entre si. Si son
independientes, entonces el resultado de uno no proporciona informacion
sobre el otro. El concepto se encuentra bajo los indicios de los autores

Gitman (2012) (p.200) y Berk (2012) (p.375):
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3.2.2. VariableY

Rentabilidad, es la ganancia o peérdida total que experimenta el
propietario de una inversion en un periodo de tiempo especifico, se especifica
comunmente como el cambio en el valor mas cualquier distribucion de efectivo

durante el periodo.

e Rentabilidad Economica, es la que vamos a obtener relacionando el
beneficio alcanzado con los medios materiales de los que se dispone, con el

activo real.

e Rentabilidad Financiera, menciona que la rentabilidad financiera se calcula
relacionando los beneficios antes de impuestos con el patrimonio neto o de
capitales propios. El concepto se encuentra bajo las premisas el autor Diaz

(2012), (p.52 y 53)



3.3.  Operacionalizacion de las Variables

Tabla 5.

Matriz de Operacionalizacion.

Técnicas de recoleccion

Variable Definicién conceptual Definici6n operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos de datos

Riesgo Operativo

I Riesgo de crédito

§ g Segun Gitman (2012) se refiere al riesgo Riesgo Comn S::gg Leegﬁl Lidez

25 como la posibilidad de enfrentar una pérdida  seq(in Berk (2012), menciona; Riesgo o u?acional

L5 financiera. Los activos que tienen mayores El contenido de 1o riesqos go rep

S 3 robabilidades de pérdida se consideran mas . . g

T g proba financieros, el porque el riesgo

=T arriesgados de los que prestan menores q lor difiere del ri q ] ]

=g probabilidades de pérdida de modo més € llJJrrllaV(?a(r)tLra: ci?)rr‘ra]pjesrtlae;goor € Riesgo corporativo

c D formal la variabilidad de los rendimientos . .

< 3 i i ifi valores similares (p.375) Riesgo Individual .

s 2 relacionados con un activo especifico. Guia de Andlisis Documental

> - (p.200). _ « Balance General

X Riesgo de mercado

Y: Variable dependiente

Rentabilidad

Segun Gitman (2012), rentabilidad es
aquella ganancia o pérdida total que
experimenta el propietario de una inversion
en un periodo de tiempo especifico,
menciona comunmente como el cambio en
el valor mas cualquier distribucion de
efectivo durante el periodo. (p. 200)

Rentabilidad Econdmica

Rentabilidad del Activo

Diaz (2012) es la capacidad de
la empresa para generar
beneficios que redundan en
futuras inversiones, inferiores
deudas, mas produccion, mas  Rentabilidad Financiera
ventas, mas beneficios, mayor
crecimiento.(p.52)

Rentabilidad del patrimonio

Rentabilidad sobre las ventas

¢ Estado de ganancias y
perdidas
¢ Estado de flujo de efectivo

Anélisis documental

67
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Capitulo IV
Metodologia

En este capitulo muestra la metodologia de investigacion, donde dara a conocer la
definicion del tipo, disefio, nivel, instrumento, poblacion y muestra, técnica de procedimientos de

datos, asimismo el sustento de diversos autores, respecto en la metodologia de la investigacion.

4.1.  Enfoque de la investigacion

Segiin Naupas (2014), se caracteriza por utilizar métodos y técnicas cuantitativas
y por ende tiene que ver con la medicion, el uso de magnitudes, la observacién y la
medicién de las unidades de analisis, el muestreo el tratamiento estadistico. Utiliza la
recoleccion de datos y el analisis de estos para contestar preguntas de investigacion y

probar hipotesis formuladas previamente, ademas confia en la medicion de variables e
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instrumentos de investigacion, con el uso de la estadistica descriptiva referencial, en
tratamiento estadistico y la prueba de hipdtesis; la formulacion de hipoétesis estadistica, el

disefio formalizado de los tipos de investigacion; el muestreo, etc. (p. 97)

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, utiliza la recoleccion de datos de las
entidades bancarias Falabella y Ripley, para asi comprobar las hipotesis postuladas,

asimismo en la medicion de las variables e instrumentos de investigacion.

Tipo de investigacion

Segin Hernanadez (2014), La investigacion es transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. (p.154)

El tipo de investigacion en el presente estudio es transeccional, es decir se analiza
los estados de situacion financiera de un tiempo determinado del 2012-2017, la cual se
analizara la relacion de las variables riesgo financiero y la rentabilidad, de la banca-retail

Falabella y Ripley.

Nivel de investigacion

Segun Bernal (2010), La investigacion tiene como propdsito mostrar 0 examinar la

relacién entre variables y resultados de variables (p.115).

Asimismo, Hernandez (2014), Su finalidad es conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto

especifico. (p.98)
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A partir del nivel correlacional se determina el comportamiento de las variables-
Riesgo financiero en funcion de la relacion con la rentabilidad en las entidades bancarias

Falabella y Ripley del afio 2012 al2017; bajo el modelo Montecarlo.

Metodos de investigacion

Segun Carrasco (2008), menciona que el metodo cientifico se emplea para realizar
investigaciones cientificas, se denomina método cientifico, y constituye un sistema de
procedimientos, técnicas, instrumentos, acciones estratégicas y tacticas para resolver el

problema de investigacion, asi como probar la hipotesis cientifica.(p. 269)

En la tesis se toma en cuenta trabajar con procedimientos sistematicos los cuales
servird para el andlisis en un tiempo y espacio determinado y comprobar la hipdtesis

general y especificas.

Disefio de investigacion

Segun Hernandez (2014), Es la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
gue hacemos en la investigacién no experimental es observar los fendémenos tal como se

dan en su contexto natural, para analizarlos. (p.152)

Para la presente tesis se describid la relacion Riesgo Financiero y Rentabilidad de

manera grafica en términos de correlacion, por su naturaleza de investigacion.
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Ox

M1 R

Oy.

Figura 5. Disefio de la investigacion
Nota: Extraida de Carrasco (2007), en su libro Metodologia
de la Investigacién Cientifica.

Donde:

e M = Banca-retail Falabella y Ripley.
e Ox =Riesgo Financiero
e Oy =Rentabilidad

e R = Qué relacidn existe entre Riesgo Financiero y Rentabilidad

4.6. Poblacion y muestra
4.6.1. Poblacién

Segun Hernandez (2014), menciona que la poblacidn es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. (p. 174)

Segun Carrasco (2007), La poblacién es el conjunto de individuos que
comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania comun la calidad de
ser miembros de una asociacion voluntaria o de una raza, la matricula en una misma
universidad, o similares. La poblacién es el conjunto de entidades o cosas respecto
de los cuales se formula la pregunta de investigacion, o lo que es lo mismo el

conjunto de las entidades a las cuales se refieren las conclusiones. (p.238)
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Para esta investigacion se tomd en cuenta como a todas las entidades banca-
retail, de las cuales se estd tomando a Falabella y Ripley; aquellas que son las

grandes retail en Per, asimismo los productos que comercializar son los mismos.

47. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.7.1. Técnicas

Segun Hernandez (2014); recoleccion de datos secundarios, implica la
revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos o electrénicos. (p.

252)

La técnica para el Riesgo Financiero y Rentabilidad es el analisis
documental, de tal manera se utiliza los estados de situacion financiera de las

entidades bancarias Falabella y Ripley.

4.7.2. Instrumentos

Para la investigacion el instrumento principal es la guia de andlisis
documental y para ello se hard uso de: Balance general, El estado de ganancias y

pérdida, por Gltimo Estado de flujo de efectivo.
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Capitulo V
Resultados

El presente capitulo contiene el analisis y desarrollo de los resultados aplicada a la

informacidn secundaria obtenida con su respectiva interpretacion

5.1. Descripcion de resultados
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Figura 6. Riesgo de Liquidez
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En la figura 6, se muestra que el Banco Ripley tiene variabilidad decreciente en
su riesgo de liquidez, el cual beneficia a la empresa ya que se esta gestionando bien sus
activos y pasivos , por otro lado el Banco Falabella tiene variabilidad donde en el afio
2016 su riesgo liquidez asciende a 1.42% , debido al menor posicionamiento de los
bancos y empresas del sistema financiero del Peru, asimismo hubo un aumento en dicha
posicion de certificados de depo6sitos negociables del Banco Central de Reserva, los
cuales son inversiones disponibles. Por otro lado, el Banco Ripley inicio el afio 2012
con 1.25% vy asi fue descendiendo hasta el 2017 con 1.07%, en conclusion, el Banco
Falabella tiene mayor riesgo de liquidez que Banco Ripley.
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1% 2012 2013 2014 20150% 2016 2017_1%
-1%
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3% -2%
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Figura 7. Riesgo Operativo

La figura 7, muestra que el Banco Falabella tiene una variabilidad en el riesgo
operativo, como muestra en el afio 2013 de -2%, debido a que cuenta con una gestion
de riesgos que se caracteriza por trabajar con un area especial para riesgos operativos;
por otro lado, el Banco Ripley tiene una variabilidad decreciente desde los afios 2013,
2014 con 1%, y 2015, 2016, 2017 con 0%; eso se debe a que el Banco Ripley cuenta
con un area especializada en riesgo, la cual también se encarga de que los colaboradores
cuenten con incentivos salariales. Cabe resaltar que en el grafico solo se tomo datos

desde el afio 2013, porgue el afio 2012 nos sirvié como base.
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Figura 8. Riesgo de Crédito

En la figura 8, muestra que Banco Falabella para el afio 2012 tiene menor riesgo

de crédito con 3.38%, a comparacion del Banco Ripley que muestra 5.11%, debido a

que en el Banco Falabella el indice de morosidad fue baja, esto se debe a que tuvo poca

cartera de crédito vencida; en el afio 2014 ambos bancos difieren de 0.13%; pero a

partir del afio 2015 las tendencias de los bancos tienen variabilidad, porque el Banco

Falabella ha tenido un aumento considerable en el riesgo de crédito, lo cual para el afio

2017 tuvo un pico mas alto con 7.81%, caso contrario con el Banco Ripley que ha

disminuido para el 2017 con 3.04%.
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Figura 9. Riesgo Reputacional
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En la figura 9, muestra que el Banco Falabella est ascendiendo a través de los
afios desde 2012 que inicio con 4.9 puntos de reputacion, hasta el 2017 que fue donde
se muestra el pico mas alto con 6.4 puntos, Por otro lado, el Banco Ripley para el 2012,
inicio con 4.2 puntos y el 2013 con 4.5 puntos, en el afio 2013; segun Vela (2013), hubo
un problema con sus trabajares, hasta llegaron a crear sindicatos, el Banco Ripley tuvo
un error cuando los criterios de marketing no se contrastan con los de la reputacion, lo
cual para el 2014 sufrio las consecuencias con 0.0 puntos, no estuvo dentro del ranking
de las 100 empresas corporativas con mejor reputacion, pero para el 2015 nuevamente
aparecio con 4.8 puntos y asi ha tenido una tendencia creciente hasta el 2017 con 5.6
puntos, en conclusion el Banco Falabella durante este horizonte de tiempo su riesgo

reputacional ha sido menos, caso contrario a Ripley que tuvo una caida el 2014.
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Figura 10. Riesgo comun

En la figura 10, muestra que el Banco Ripley gestiono mejor su riesgo de
liquidez, como el aumento en la posicion de certificados de depdsitos negociables del
BCRP, los cuales son inversiones disponibles, y para el afio 2017 termino con 1.07%,

por otro lado, el Banco Falabella esta gestionando su riesgo de liquidez, y termino el



77

afno 2017 con 1.23%, superior al Banco Ripley. Dentro del riesgo reputacional, el Banco
Falabella tiene mejor puntaje, con un pico mas alto en el afio 2017 de 6.435 puntos, esto
gracias a sus canales online, por el contrario, Ripley tuvo una caida abrupta en el afio
2014 que llega a 0.0%, debido a un error cuando los criterios de marketing no se
contrastan con los de la reputacion. En general ambos bancos tuvieron dificultades en
el riesgo comun, pero el Banco Ripley se caracteriza por contar un area especializada

en gestion de riesgo que cubren todas las dificultades.
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Figura 11. Riesgo Individual

En la figura 11, muestra que el Banco Ripley y el Banco Falabella tienen
variabilidad respecto a su riesgo de mercado, en el afio 2012 el Banco Falabella inicio
con 3.98%, con mayor riesgo de mercado que el Banco Ripley el cual fue para el afio
2012, 3.96%; en el 2013 ambos bancos tuvieron el mismo riesgo de mercado de 3.97%,
ya que no cotizaron en bolsa; para el afio 2014 la tendencia se dispersa y nuevamente
el riesgo de mercado del Banco Falabella es mayor que el Banco Ripley en 0.02%, esto

se debe a que no se realizaron inversiones, por tanto no hubo ingresos considerables;
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para el 2015 nuevamente los bancos tienen el mismo riesgo de mercado en 3.96%, para
el 2016 el Banco Ripley se mantiene en 3.96%, todo lo contrario para el Banco
Falabella, el cual disminuye en 3.92% ; finalmente para el afio 2017 el riesgo de
mercado del Banco Ripley es mayor que el banco Falabella en 0.05%.
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Figura 12. Rentabilidad Econémica

En la figura 12, se observa que el Banco Ripley tiene una variabilidad
decreciente en la rentabilidad sobre sus activos, para el afio 2012 inicia con una
rentabilidad del 4% al igual que el banco Falabella y para el 2017 tiene una tendencia
decreciente y llega a una rentabilidad de 3%, segin Barba (2017) menciona que existe
una disminucion debido al incremento de provisiones del ejercicio, con los cuales
reflejan un ligero deterioro. Asi mismo, el Banco Falabella tiene una variabilidad
decreciente, ya que del afio 2012 al 2017 la rentabilidad sobre sus activos disminuye de
manera constante hasta llegar a un 2% debido a que hubo el cierre neto de 19 agencias
en un contexto de desaceleracion de consumo ya que ciertas agencias no venian
mostrando una produccion favorable en colocacion segun Barba (2017), es por ello por

lo que el Banco Ripley cuenta con mayor rentabilidad que el Banco Falabella.



25%

20% 38%

18% 4
15% 14%
10%

5%

0%

2012 2013 2014 2015 2016

—@— Banco Ripley Banco Falabella

Figura 13. Rentabilidad sobre el patrimonio

17%

13%
10%

2017

79

En la figura 13; se observa que el Banco Ripley tiene mayor rentabilidad sobre

su patrimonio que el Banco Falabella, sin embargo, al afio 2014 su rentabilidad sobre

el patrimonio disminuye a un 14% vy hacia el afio 2017 la rentabilidad lleva una

tendencia creciente a un 17%, segin Barba (2017) sustenta que principalmente fueron

por los mayores ingresos de creditos directos. Sin embargo, el banco Falabella muestra

una variabilidad decreciente, segiin Tarazona (2017) menciona que los crecimientos de

los ingresos de la compafiia estuvieron mermados por los menores ingresos del

segmento financiero llegando asi para el afio 2017 a una rentabilidad del 10%.
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Figura 14. Rentabilidad sobre ventas
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La figura 14, muestra que el Banco Ripley y el Banco Falabella tienen una
variabilidad decreciente, el Banco Ripley muestra una mejor rentabilidad sobre sus
ventas a comparacion del Banco Falabella con 11% al 2017. Sin embargo, el Banco
Falabella inicio con una rentabilidad igual a la del banco Ripley del 15% y hacia el afio
2017 su rentabilidad disminuyd, llegando asi al 7%, segun Tarazona (2017) menciona
que fue debido a que hubo mayores gastos en personal e incrementos en gastos por
servicios recibidos por terceros asociados a la actividad de publicidad.
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Figura 15. Rentabilidad financiera

En la figura 15, muestra que los ingresos financieros del Banco Ripley fueron
de variabilidad creciente, debido a que su patrimonio y sus ventas fueron gestionados
eficientemente, pero para el afio 2014 las ventas disminuyeron lo cual afecto al
patrimonio lo que resalta en la figura, asi mismo para el afio 2016 se incrementaron sus
gastos financieros y afectd negativamente, lo cual significa que hubo mayores pagos
por intereses de comisiones y obligaciones con el publico. Asi mismo, a comparacion
del banco Falabella existe también una variabilidad creciente pero menor que el Banco
Ripley. Cabe indicar el banco Falabella tuvo menor rentabilidad debido que hubo el

cierre neto de 19 agencias en un contexto de desaceleracion de consumo ya que cierta



5.2.

81

agencias no venian mostrando una produccién favorable en colocacion, segun (Barba,
Banco Ripley Peru S.A., 2017) menciona que los ingresos fueron incrementando
gracias a la apertura de 4 nuevas tiendas al cierre del afio 2017 que generaron buena

rentabilidad.

Andlisis del Modelo Montecarlo

Para aplicar el modelo Montecarlo se ha utilizado la variacion del indice General
de Lima de los afios 2012 al 2017 para poder identificar el riesgo de los bancos Ripley
y Falabella, ya que ambos bancos no cuentan con cotizaciones en la bolsa de valores de

lima, por lo que hemos tomado en cuenta el indice General de Lima.

Tabla 6. i
Variacion del Indice General de Lima
MES/ANO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Enero 0.0% 3.9% -1.9% -7.6% -4.6% 2.7%
Febrero 3.6% -3.8% -0.1% -2.0% 14.4% -1.4%
Marzo 3.9% -3.7% -71.4% -7.0% 12.2% -0.1%
Abril -4.0% -12.6% 8.6% 7.3% 13.6% -1.3%
Mayo -1.4% -71.5% 1.4% -1.4% -1.2% 2.8%
Junio -3.8% -3.1% 5.8% -0.5% 2.4% 0.8%
Julio -2.7% -2.8% 1.2% -8.6% 9.8% 3.8%
Agosto 3.4% 10.1% 0.9% -13.7% -0.5% 5.2%
Septiembre 6.7% -4.4% -4.6% -3.0% 1.1% 5.2%
Octubre -4.1% 2.5% -3.4% 5.1% -0.8% 7.2%
Noviembre -3.6% -6.9% -3.6% -3.0% 1.6% -0.9%
Diciembre 2.9% 3.6% -2.1% -3.7% 1.0% 1.4%

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 16. Variabilidad del indice General Lima con el Modelo Montecarlo

En la figura 16, representa la evolucion del indice General de Lima General en
el periodo 2012 a 2017, en la cual se aprecia una evolucion tipica de series de tiempo
estacionario, se visualiza de alta volatilidad en los eventos realizados. Por lo que el
sistema bancario peruano esta solido y listo apoyar el crecimiento del pais, en los 2012,
2013 y 2014, los indices de la bolsa se mantuvieron entre subidas y bajadas a
consecuencias de inversiones extranjeras especialmente del sector minero, sin embargo
para el afio 2015 donde hubo crisis fue una gran caida de la bolsa, se ve la caida en el
mes de noviembre, sin embargo, para los afios 2016, se levanto los indices y el 2017

crecio ain més, en general ha tenido una variabilidad creciente.
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Figura 17. Modelo Montecarlo
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La figura 17, muestra el modelo Montecarlo donde a través de 70 eventos, la
cual es la descripcion del comportamiento del indice financiero, en estudio se aprecia
una tendencia estacionaria, con picos altos y bajos la evolucién de los diversos indices
bursétiles en el periodo del 2012 al 2017, en los cuales se aprecia una tendencia similar
en todos los mercados financieros grandes y pequefios en el Mercado peruano, como lo
que ha ocurrido con la evolucion historica del IGBVL, se observa una evolucion
estacionaria en los eventos 22 al 40 y en los periodos posteriores eventos se puede intuir
que existen comportamientos de series de tiempo del tipo no estacionario, cuyo

comportamiento graficamente resumido se puede observar en la figura 18.

Prueba de hipotesis
5.3.1. Pruebas de normalidad de datos
5.3.1.1. Hipdtesis estadisticas para la variable

Ho. Los datos para la variable Riesgo Financiero provienen de una

distribucién normal.

H1. Los datos para la variable Riesgo Financiero no provienen de una

distribucién normal.

5.3.1.2. Nivel de significancia y valor critico

Se tomo como referencia lo expuesto por Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014), en los que para los estudios de ciencias
sociales se fija un nivel de significancia a =0.05, con un valor critico

1—x= 0.95 o equivalente a 95%.
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Eleccion del estadistico de prueba de normalidad, y regla de

decision
A través del estadistico de prueba acerca de la normalidad de
Shapiro Wilk, esto porque los datos que se analizan son menores a 50

datos, agregando que se estan analizando 12 datos, con esto planteamos

la regla de decision a continuacion:

e La toma decisiones en el contraste anterior puede llevarse a cabo
también mediante el empleo del p-valor asociado al estadistico D

observado. El p-valor se define como.

p — valor = P(D > D,,s/H, es cierta)

e Laregla de decision para este contraste es:

P-valor (Shapiro Wilk) > a Aceptar Ho.

P-valor (Shapiro Wilk) < a Rechazar Ho.

Calculo del estadistico de prueba acerca de la normalidad (Riesgo

Financiero)
Tabla 7.
Estadistico de prueba de normalidad (Riesgo Financiero)
Shapiro - Wilk
Estadistico al Sig.
Riesgo Financiero ,979 12 977

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 18. Histograma para la variable Riesgo Financiero
Fuente. Elaboracidn propia.
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Conclusion del estadistico de prueba acerca de la normalidad para la

variable Riesgo Financiero

Como se detalla en la Tabla 7, el valor de probabilidad p-valor
(0,977) > (0.05) que es el nivel de significancia, aparte de ello en la
Figura 18 se puede observar que el histograma se acomoda a la curva
normal, y en la Figura 19 vemos una tendencia puntual hacia la funcién
lineal, por lo que concluimos en aceptar la hipotesis nula, ergo la

variable Riesgo Financiero se distribuye normalmente.

Hipotesis estadistica para la variable Rentabilidad

Ho. Los datos para la variable Rentabilidad provienen de una

distribucién normal.

H: Los datos para la variable Rentabilidad no provienen de una

distribucién normal.

Definicién del nivel significancia, y el valor critico

Se tom6 como referencia lo expuesto por Hernandez, Fernandez
& Baptista (2014), en los que para los estudios de ciencias sociales se
fija un nivel de significancia a. =0.05, con un valor critico 1—x= 0.95

0 equivalente a 95%.

Eleccion del estadistico de prueba de normalidad, y regla de decision

A traves del estadistico de prueba acerca de la normalidad de

Shapiro Wilk, esto porque los datos que se analizan son menores a 50
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datos, agregando que se estan analizando 12 datos, con esto planteamos

la regla de decision a continuacion:

e La toma decisiones en el contraste anterior puede llevarse a cabo
también mediante el empleo del p-valor asociado al estadistico D

observado. El p-valor se define como

p —valor = P(D > D,,s/H, es cierta)

o Laregla de decision para este contraste es:

P-valor (Shapiro Wilk) > a Aceptar Ho.

P-valor (Shapiro Wilk) < a Rechazar Ho.

5.3.1.9. Calculo del estadistico de prueba de normalidad

Tabla 8.
Estadistico de prueba de normalidad (Rentabilidad)
Shapiro - Wilk
Estadistico al Sig.
Rentabilidad ,824 12 ,018
Fuente. Elaboracion propia. -
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Figura 20. Histograma para la variable Rentabilidad
Fuente. Elaboracion propia
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Grafico Q-Q normal de Rentabilidad
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Figura 21. Diagrama de dispersion lineal Rentabilidad
Fuente. Elaboracién propia.

5.3.1.10.Conclusion del estadistico de prueba de normalidad para la variable

Rentabilidad

Tal como se observa en la Tabla 8, el p-valor (0,018) < (0,05) que es el
nivel de significancia, aparte de ello podemos notar que en la Figura 20 el
histograma no se apega a la curva normal, en adicion a ello en la Figura 21 no
vemos una tendencia puntual hacia la funcion lineal por lo que concluimos en
aceptar la hipdtesis alterna, ergo la variable Rentabilidad no se distribuye

normalmente.

Conclusion de la prueba de normalidad

Como notamos en la Tabla 7 y 8, para ambas variables concluimos que
el Riesgo financiero se distribuye normalmente, y la variable rentabilidad no se
distribuye normalmente, por lo que asumimos utilizar el estadistico paramétrico
coeficiente de correlacion de Pearson, para ver el grado de relacion que nos

resulte al asociar ambas variables mencionadas anteriormente.
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5.3.3. Prueba de Hipotesis General

Para el contraste de la hipdtesis general como especificas se proseguiré
a ejecutar el ritual del nivel de significancia, ejemplificado por Hernandez et al.

(2014, p.310).

5.3.3.1. Hipotesis estadisticas

Ho.: No existe relacion entre riesgo financiero y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al

2017 bajo el modelo Montecarlo.

H1. Si existe relacion entre riesgo financiero y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al

2017 bajo el modelo Montecarlo.

5.3.3.2. Estimacién del estadistico de prueba

Se utilizara el coeficiente de correlacidn de Pearson, para comprobar el
grado de relacion que existe entre las variables, esto también devienen de la
prueba de normalidad, que devienen también de la naturaleza de nuestras

variables cuantitativas

_ NYxy—XxXy
VNI 22— x)2)(NTy?— ()?)

fxy

Donde el coeficiente de correlacion de Pearson. El valor que este
coeficiente puede asumir varia de +1 a -1. Un valor de -1 indica una relacion
lineal negativa perfecta; un valor de +1 indica una relacion lineal positiva
perfecta, un valor de cero indica que hay ausencia total de relacion lineal entre

las dos variables.
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5.3.3.3. Definicion acerca del nivel de significancia, el valor criticoy la

regla de decision
De acuerdo con Hernandez et al. (2014) fijaremos un nivel de
significancia de 0.05, el cual implica que se tiene un valor critico de 95% a
favor y sélo un 5% en contra para generalizar sin temor. Para la regla de
decision se hara efectivo con el valor de probabilidad significancia bilateral
(dos variables), pues este valor nos da una probabilidad menor al compararlo
con el valor de nivel de significancia, esto implicara elegir una probabilidad

infima en cuanto al aceptar la hipétesis nula.

Regla de decision:

Si P-valor < a (nivel de significancia): Se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si P-valor > o (nivel de significancia): Se acepta la hipotesis nula (Ho)

5.3.3.4. Célculo del estadistico de prueba

En la determinacion del estadistico de prueba, se hara efectivo resultados
obtenidos del trabajo de campo, y los resultados de los cuestionarios, a traves

del software estadistico SPSS V-24, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 9.
Coeficiente de correlacion Hipotesis general
Riesgo Rentabilidad
financiero
Riesgo financiero Correlacién de Pearson 1 -,478
Sig. (bilateral) ,016
N 12 12
Rentabilidad Correlacién de Pearson -,478 1
Sig. (bilateral) ,016
N 12 12

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 22. Relacion entre los puntajes de riesgo financiero y rentabilidad

Fuente. Elaboracidn propia

De la Tabla 9 y Figura 19, se encontr6 una asociacion lineal

estadisticamente significativa, moderada e inversamente proporcional (fy, =

—0.478, p < 0.05), entre el puntaje de riesgo financiero y el de rentabilidad.

5.3.3.6. Conclusién

Con un valor de confianza de 95% y un nivel de significancia de 0.05

existen razones suficientes para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis

alterna, pues si existe relacion entre el riesgo financiero y la rentabilidad en las

entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el

modelo Montecarlo.

Prueba de hipotesis especifica 1

5.3.4.1. Hipdtesis estadisticas

Hoe1. No existe relacion entre riesgo coman y la rentabilidad en las

entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al

2017 bajo el modelo Montecarlo.

Hei1. Si existe relacion entre riesgo comdn vy la rentabilidad en las

entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al

2017 bajo el modelo Montecarlo.
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5.3.4.2. Estimacion del estadistico de prueba

Se utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson, para comprobar el
grado de relacion que existe entre las variables, esto también devienen de la
prueba de normalidad, que devienen también de la naturaleza de nuestras
variables cuantitativas.

NYxy—XxXy
JINZx2 = (E0)DWNTy2— (¥)?)

fxy =

Donde el coeficiente de correlacion de Pearson (fxy). El valor que este
coeficiente puede asumir varia de +1 a -1. Un valor de -1 indica una relacion
lineal negativa perfecta; un valor de +1 indica una relacion lineal positiva
perfecta; un valor de cero indica que hay ausencia total de relacion lineal entre

las dos variables.

5.3.4.3. Definicion acerca del nivel de significancia, el valor critico y la

regla de decisién

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) fijaremos un nivel de
significancia de 0.05, el cual implica que se tiene un valor critico de 95% a favor
y s6lo un 5% en contra para generalizar sin temor. Para la regla de decisién se
hara efectivo con el valor de probabilidad de significancia bilateral (dos
variables), pues este valor nos da una probabilidad menor al compararlo con el
valor de nivel de significancia, esto implicara elegir una probabilidad infima en

cuanto al aceptar la hipotesis nula.

Regla de decision:
Si P-valor < a (nivel de significancia): Se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Si P-valor > a (nivel de significancia): Se acepta la hipotesis nula (Ho)
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Tabla 10.
Coeficiente de correlacion hipotesis especifica 1
Riesgo Rentabilidad
comun
Riesgo comdn Correlacidon de Pearson 1 -,482
Sig. (bilateral) ,012
N 12 12
Rentabilidad Correlacién de Pearson -,482 1
Sig. (bilateral) ,012
N 12 12
Fuente. Elaboracion propia.
5.3.4.5. Decision de rechazar o aceptar la hipotesis nula
fr =-0.482
Riesgo comin Bentabilidad

M

P<005

W

Figura 23. Relacion entre los puntajes de riesgo comin y rentabilidad

Fuente. Elaboracion propia.

De la Tabla 10 y Figura 21, se encontrd una asociacion lineal

estadisticamente significativa, moderada e inversamente proporcional (fy, =

—0.482, p < 0.05), entre el puntaje de riesgo comun y el de rentabilidad.

5.3.4.6. Conclusién

Con un valor de confianza de 95% y un nivel de significancia de 0.05

existen razones suficientes para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis

alterna, pues si existe relacion entre el riesgo comun y la rentabilidad en las

entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el

modelo Montecarlo.
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5.3.5. Prueba de hipdtesis especifica 2
5.3.5.1. Hipdtesis estadisticas

Hoe1. No existe relacion entre riesgo individual y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al

2017 bajo el modelo Montecarlo.

He2. Si existe relacion entre riesgo individual y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al

2017 bajo el modelo Montecarlo.

5.3.5.2. Estimacion del estadistico de prueba

Se utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson, para comprobar el
grado de relacion que existe entre las variables, esto también devienen de la
prueba de normalidad, que devienen también de la naturaleza de nuestras

variables cuantitativas.

_ NYxy—XxXy
VNI 22— x)2)(NTy?— ()?)

fxy

Donde el coeficiente de correlacion de Pearson (fxy). El valor que este
coeficiente puede asumir varia de +1 a -1. Un valor de -1 indica una relacion
lineal negativa perfecta; un valor de +1 indica una relacion lineal positiva
perfecta; un valor de cero indica que hay ausencia total de relacion lineal entre

las dos variables.
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5.3.5.3. Definicion acerca del nivel de significancia, el valor criticoy la
regla de decision

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) fijaremos un nivel de
significancia de 0.05, el cual implica que se tiene un valor critico de 95% a favor
y s6lo un 5% en contra para generalizar sin temor. Para la regla de decision se
hard efectivo con el valor de probabilidad de significancia bilateral (dos
variables), pues este valor nos da una probabilidad menor al compararlo con el
valor de nivel de significancia, esto implicara elegir una probabilidad infima en

cuanto al aceptar la hipotesis nula.

Regla de decision:

Si P-valor < a (nivel de significancia): Se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si P-valor > a (nivel de significancia): Se acepta la hip6tesis nula (Ho)

5.3.5.4. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 11.
Coeficiente de correlacién hipdtesis especifica 2
Riesgo Rentabilidad
individual
Riesgo individual Correlacion de Pearson 1 ,689
Sig. (bilateral) ,013
N 12 12
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,689 1
Sig. (bilateral) ,013
N 12 12

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 24. Relacion entre los puntajes de riesgo individual y rentabilidad

Fuente. Elaboracidn propia.

De la Tabla 11 y Figura 21, se encontr6 una asociacion lineal

estadisticamente significativa, alta y directamente proporcional (f,, = 0.689, p

< 0.05), entre el puntaje de riesgo comun y el de rentabilidad.

5.3.5.6. Conclusién

Con un valor de confianza de 95% Yy un nivel de significancia de 0.05
existen razones suficientes para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, pues si existe relacion entre el riesgo individual y la rentabilidad en las

entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el

modelo Montecarlo.

Discusion de resultados

En un articulo publicado por Retail Pert el 2017, puntualizo que la morosidad
en el Banco Falabella sobrepasé sus bases para la politica crediticia en cuanto a la
cartera atrasada, pues se alcanzd una tasa de 8.1% en 2018, esto por el incremento de
ventas en comercios adheridos y la mayor adquisicion de tarjetas CMR, en contraste
con su par el Banco Ripley que alcanzo un leve aumento de los beneficios netos, estos
resultados reflejan la diferencia existente en cuanto a los ratios obtenidos y mas cuando

en los resultados obtenidos con el presente trabajo se encontro diferencias y una relacion

inversa en cuanto al riesgo obtenido y la rentabilidad en ambos bancos.
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En el articulo publicado por Altamirano (2018) hace hincapié en que los Bancos
Falabella y Ripley no aprovecharon el dinamismo del mercado Retail de consumo y no
han sido competitivos frente a los bancos tradicionales, esto es explicado por un alto
indice de morosidad de 7% limitando el crecimiento de sus colocaciones, al igual que
los resultados hallados en este estudio se encontraron diferencias significativas en

cuanto al indice de morosidad.

De acuerdo a lo hallado por Alcocer (2014) en el articulo con la temética acerca
de la banca Retail, recoge expectativas futuras en este sector pues sefiala que se debe
apostar por modelos enfocados al cliente y no al producto, uno de estos modelos hace
referencia a la gestion proactiva de riesgo, capital y regulacion tomando como linea
base el 64% de importancia, optimizar sus redes de informacion y gestionar de forma
proactiva los riesgos, en comparacién a lo hallado ambos bancos Retail han fijado en

sus politicas llegar a reducir sus indicadores de riesgo.

En el estudio realizado por Lizarzaburo (2012) expresa que el riesgo financiero
puede ser manejado con una eficiente gestion de ingresos, en comparaciéon con el
presente estudio se tiene que el Banco Falabella manejo eficientemente sus ingresos por
lo que obtuvo un mayor riesgo de liquidez de 1.07% (Figura 6), en cuanto al riesgo
operativo el Banco Falabella obtuvo un valor negativo de -1% vy, el Banco Ripley en
0% en el afio 2017 (Figura 7); este altimo valor fue obtenido por la implementacion de
un area especializada encargada de brindar incentivos salariales a los colaboradores del
area de crédito asi como capacitaciones, alineando con el estudio de Bernal (2014) en
que identifico que un factor de riesgo importante es la falta de capacitacion o
conocimiento y la falta de verificacion para el otorgamiento del crédito, estos inciden

negativamente en la rentabilidad, con el simil en esta investigacion y por lo hallado se
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desprende que los incentivos y las capacitaciones son muy importantes porque tiene

una relacion fuerte con la rentabilidad.

El riesgo de crédito durante el afio 2017, tuvo un pico elevado de 7.81% para el
Banco Falabella, por contraparte el Banco Ripley registr6 un indice menor de 3.04% el
riesgo de crédito (Figura 8), forma parte de los diversos tipos de riesgos que intervienen
en las decisiones empresariales y financieras, en el estudio de Olarte (2006) considera
distintos tipos de riesgos financiero presente en una organizacion al momento de
invertir o de tomar decisiones financieras, resalté que la informacion es un agente

importante al momento de tomar decisiones de inversion.

En cuanto al riesgo reputacional, en el periodo de estudio (2012-2017), se hall6
que el Banco Falabella obtuvo una menor variabilidad, caso contrario a lo sucedido al
Banco Falabella que tuvo un periodo en la que alcanzo 0.0 puntos porcentuales a causa
de una politica de créditos ineficiente ese afio no se ubico dentro de las 100 empresas
corporativas con mejor reputacion, todo ello guarda relacion con lo descrito por Berk
(2012) pues Falabella estuvo inmersa en los cambios de percepcién que tuvieron los

clientes con relacion a los créditos que ofrece.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad tales como la rentabilidad sobre el
patrimonio y sobre ventas, el primero se situ6 en 10% para el Banco Falabella y 17%
para el Banco Ripley (Figura 13), justificados por menores ingresos y mayor tasa de
morosidad, mientras que la rentabilidad sobre ventas se situ6 para el Banco Falabella
en 7% y para el Banco Ripley en 11% en el afio 2017 (Figura 14), esto por el aumento
de los gastos administrativos especificamente a los gastos por publicidad, en el estudio
de Montoya (2016) analizo la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad, pues

durante un afio de estudio los resultados en la rentabilidad sobre activos y ventas se
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situaron 8%, evidenciando la ineficiente utilizacion del capital invertido, ergo una pobre
gestion financiera traerd resultados significativos en los ingresos y el perjuicio de los

accionistas.

El Modelo Montecarlo se utilizé para identificar el riesgo de los Bancos materia
de estudio, debido a que ninguno de ellos no cotizan en bolsa, siguiendo el indice
General de la bolsa de valores se aprecié una tendencia estacionaria, por las
expectativas externas y la caida de la principales bolsas del mundo, por lo que se ha
tenido una variabilidad creciente, en comparacion con lo estudiado por Taco (2017)
describid los criterios y las técnicas de evaluacion a emplearse para disminuir la
incertidumbre a traves de la simulacion de Monte Carlo, en la que hace énfasis en los

indices y la variabilidad de las inversiones que se registran.

Se ha determinado que el riesgo financiero se relaciona con la rentabilidad en
los Bancos Ripley y Falabella en el periodo 2012-2017, este resultado también fue
hallado por Castillo (2014) en la que determind el efecto positivo entre el riesgo en la
rentabilidad de portafolio de una entidad bancaria en el periodo 2008-2013. El valor de
correlacion hallado fue negativo lo que indica una relacién inversa, al igual que en el
estudio de Mergarejo & Vera (2010) tras el analisis entre el riesgo y la rentabilidad,
encontraron una relacién inversa y negativa en el 40% de las empresas analizadas,
explicado por la paradoja de Bowman que explica la ausencia de una relacién positiva
entre ambas dimensiones. En cuanto a la relacion dimensional se obtuvo un coeficiente
negativo, inversamente proporcional entre el riesgo financiero y la rentabilidad, lo
mismo sucedid con el coeficiente de correlacion entre el riesgo comun y la rentabilidad,

el cual resulto de la misma forma inversamente proporcional.
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Conclusiones

1. Paralaeconomia practicamente se ha aceptado la existencia de que el riego y la rentabilidad
tienen una relacion positiva, es decir que, para incrementar la rentabilidad de una empresa,
las inversiones que se realicen deben tener mayor riesgo, en otras palabras, a mayor riesgo,
mayor rentabilidad. Sin embargo, en la tesis se determin6 un coeficiente de correlacion
de fi, = —0.478 entre el riesgo financiero y la rentabilidad, este valor es estadisticamente
significativo, inversamente proporcional, es decir a medida que el riesgo financiero
disminuye la rentabilidad en las entidades bancarias Falabella y Ripley se incrementa; esto
se vio reforzado estadisticamente con un valor de probabilidad (p-valor =0.016 <0.05)
menor al nivel de significancia planteado, con lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipétesis alterna.

2. Lacual en su hipotesis especificas, referente a la relacion entre el riesgo y la rentabilidad
de las inversiones es positiva, es decir la inversiones arriesgadas, siempre tendran una
buena rentabilidad, Sin embargo , esta verdad se contradice en muchos estudios de estos
altimos afio, la cual es el caso de esta tesis, donde, se ha determino un coeficiente de
correlacion de f,,, = —0.482 entre el riesgo comun y la rentabilidad, este valor es
estadisticamente significativo, inversamente proporcional, es decir a medida que el riesgo
comun disminuye la rentabilidad en las entidades bancarias Falabella y Ripley se
incrementa; esto se vio reforzado estadisticamente con un valor de probabilidad (p-valor
=0.012 <0.05) menor al nivel de significancia planteado, con lo que se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

3. Se ha determino un coeficiente de correlacion de f,, = 0.689 entre el riesgo individual y

la rentabilidad, este valor es estadisticamente significativo, alto y directamente

proporcional, es decir a medida que el riesgo individual aumenta, la rentabilidad en las
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entidades bancarias Falabella y Ripley también se incrementa; esto se vio reforzado
estadisticamente con un valor de probabilidad (p-valor =0.016 <0.05) menor al nivel de
significancia planteado, con lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis

alterna.

El modelo Montecarlo permite plantear un nivel de predictibilidad, pronosticando los
comportamientos de las dos variables las cuales son Riesgo Financiero y Rentabilidad de
acuerdo a los resultados obtenidos se afirma que bajo el modelo Montecarlo, el riesgo
financiero y la rentabilidad se obtuvo una evolucion estacionaria durante los afios 2012 al
2017 en las entidades financieras Falabella y Ripley, a causa de las subidas y bajadas del

IGVBL a consecuencias del mercado bursatil en el exterior.

De acuerdo con el estudio de Mergarejo & Vera (2010) tras el andlisis entre el riesgo y
rentabilidad, encontr6 una relacién inversa y negativa en el 40% de las empresas que se
analizaron esto se explica por la paradoja de Bowman que aborda y explica la ausencia de

la relacion positiva entre ambas variables y sus dimensiones
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Recomendaciones

Est&4 comprobado que los gastos en capacitacion del personal del area operativa son de gran
trascendencia pues le daran a la entidad menor probabilidad de que se incurra en riesgo, A
la plana directiva del Banco Falabella y Ripley, programar capacitaciones de manera
constante, evaluar a su personal, y brindarle retroalimentacion de lo aprendido, al fin de

cada mes evaluar la situacion en el ratio de riesgo operativo y ver la rentabilidad obtenida.

En cuanto al riesgo reputacional se ha demostrado que los planes financieros y operativos
deben de ir de la mano para mantener las expectativas de los stakeholders altas en cuanto
al desenvolvimiento de las instituciones bancarias. A la plana completa y al jefe del area de
finanzas y operaciones de los Bancos Ripley y Falabella coordinar permanentemente a fin

de brindarle al cliente y al usuario servicios crediticios a medida sus necesidades.

Al jefe de area de finanzas y de operaciones de los bancos Ripley Falabella disefiar politicas
crediticias en funcion a la estacionalidad del mercado financiero, pues se tiene una amplia
informacion documentario en el BCRP, SBS, que pueden facilitar la implementacién de

dichas politicas.

A la parte directiva de ambos bancos, coordinar con el area de finanzas para estimar
probabilidades de rentabilidad que se obtendra bajo el riesgo financiero bajo el modelo de

Montecarlo, realizar informes para poder desarrollar politicas crediticias.

Desarrollar e implementar estrategias comparativas con los bancos comerciales en cuanto
a los indicadores de riesgo y rentabilidad, para poder analizar posibles factores en la

variabilidad y ver la relacion que hay, si es inversamente proporcional o directa.
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Apéndices



RIESGO FINANCIERO Y LA RENTABILIDAD EN LAS ENTIDADES BANCARIAS FALABELLA Y RIPLEY ENTRE LOS ANOS 2012 AL 2017

Apéndice A: Matriz de Consistencia

BAJO EL MODELO MONTECARLO

111

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Metodologia

Problema General

¢;Qué relacion existe entre riesgo
financiero y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y
Ripley entre los afios 2012 al 2017

bajo el modelo Montecarlo?

Obijetivo General

Determinar la relacién que existe entre
riesgo financiero y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley
entre los afios 2012 al 2017 bajo el

modelo Montecarlo.

Hipétesis General

Hi. Si existe relacion entre riesgo financiero y la
rentabilidad en las entidades bancarias Falabella y
Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo
Montecarlo.

Ho. No existe relacion entre riesgo financiero y la
rentabilidad en las entidades bancarias Falabella y
Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo

Montecarlo.

Problemas Especificos
Pe1. ¢ Qué relacidn existe entre riesgo
comin y la rentabilidad en las

entidades bancarias Falabella y
Ripley entre los afios 2012 al 2017
bajo el modelo Montecarlo?

Pe2. ¢ Qué relacidn existe entre riesgo
individual y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y
Ripley entre los afios 2012 al 2017

bajo el modelo Montecarlo?

Obijetivos Especificos

Oe1. Identificar la relacion que existe
entre riesgo comdn y la rentabilidad en
las entidades bancarias Falabella y
Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo
el modelo Montecarlo.

Oe2. Identificar la relacion que existe
entre riesgo individual y la rentabilidad
en las entidades bancarias Falabella y
Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo

el modelo Montecarlo.

Hipétesis Especificas
Hei. Si existe relacion entre riesgo
comun y la rentabilidad en las entidades
bancarias Falabella y Ripley entre los
afios 2012 al 2017 bajo el modelo
Montecarlo.

He2. Si existe relacion entre riesgo
individual y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley
entre los afios 2012 al 2017 bajo el

modelo Montecarlo.

Variable X
Riesgo Financiero
Dimensiones:
e  Riesgo comun
e Riesgo
individual
Variable Y
Rentabilidad
Dimensiones:
e Rentabilidad
Econdmica
e  Rentabilidad

Financiera

Enfoque de la Investigacion
Enfoque cuantitativo

Tipo de Investigacion
Transeccional

Nivel de Investigacion
Correlacional

Métodos de Investigacion
Método Cientifico

Disefio de Investigacion
No experimental
Poblacion

Entidades Bancarias

e  Falabella
e Ripley
Instrumento

Guia de analisis documental

Técnica

Anélisis documental
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Apéndice B: Validacion del instrumento de investigacion

_
=

Universidad
Continental

Validacion del instrumento de investigacion

Titulo del proyecto:

Riesgo financiero y la rentabilidad en las entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios

2012 al 2017 bajo el modelo Montecarlo.

Nombres de las tesistas: Manhualaya Yaurivilca Candy Jashmin; Zapata Porras Yanina del

Carmen

Definicion conceptual

Dimensiones

Fuente Instrumento

Banca
retail

Segun Ramirez (2017), banca
retail son bancos englobados en
este segmento estrecho del sector
minorista  ofrecen  cuentas
corrientes, de némina, créditos
hipotecarios, tarjetas de crédito,
entre otras cosas, los cuales se
conoceria  como  productos
bancarios, cuya distribucion sera
al por menor y que, por ende, se
ajustard  aciertas  estrategias
comerciales.

Riesgo

Rentabilidad

Guia de
Documental analisis
documental

Guia de
Documental analisis
documental




I11.  Operacionalizacion de variables:
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Variable

Dimensiones  Indicadores Instrumentos Técnicas de
recoleccion de
datos

Riesgo Operativo
Riesgo de crédito
Riesgo Comun Riesgo legal
) Riesgo de liquidez
Variable X: g g
Riesgos Riesgo Analisis documental
Financieros reputacional Guia de Analisis
Documental
Riesgo
corporativo e Estado de
situacion
Riesgo financiera
Individual Riesgo de e Estado de
mercado resultado
e [Estado de
cambios en el
patrimonio
Rentabilidad Rentabilidad del neto.
Econdmica Activo e Estado de flujo
Variable Y: de efectivo
Rentabilidad
Rentabilidad del
patrimonio
Rentabilidad
Financiera
Rentabilidad

sobre las ventas




IVV. Matriz de consistencia:
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Metodologia

Problema General

¢;Qué relacion existe entre riesgo
financiero y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley
entre los afios 2012 al 2017 bajo el
modelo Montecarlo?

Problemas Especificos

Pe1. ¢Qué relacion existe entre riesgo
comin y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley
entre los afios 2012 al 2017 bajo el
modelo Montecarlo?

Pe2. ¢Qué relacion existe entre riesgo
individual y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley

entre los afios 2012 al 2017 bajo el

modelo Montecarlo?

Objetivo General

Determinar la relaciéon que existe entre
riesgo financiero y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley
entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo
Montecarlo.

Objetivos Especificos

Ok1. Identificar la relacion que existe entre
riesgo comin y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley
entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo
Montecarlo.

Ok2. Identificar la relacion que existe entre
riesgo individual y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley
entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo

Montecarlo.

Hipétesis General

Hi. Si existe relacion entre riesgo financiero y la
rentabilidad en las entidades bancarias Falabella y
Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo
Montecarlo.

Ho. No existe relacién entre riesgo financiero y la
rentabilidad en las entidades bancarias Falabella y
Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo
Montecarlo.

Hipotesis Especificas

He1. Si existe relacion entre riesgo comdn
y larentabilidad en las entidades bancarias
Falabella y Ripley entre los afios 2012 al

2017 bajo el modelo Montecarlo.

Hez2. Si existe relacion entre riesgo

individual y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley

entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo

Montecarlo.

Variable X
Riesgo Financiero
Dimensiones:
e  Riesgo comln
e Riesgo
individual
Variable Y
Rentabilidad
Dimensiones:
e  Rentabilidad
Economica
e  Rentabilidad

Financiera

Enfoque de la Investigacion
Enfoque cuantitativo

Tipo de Investigacion
Transeccional

Nivel de Investigacion
Correlacional

Métodos de Investigacion
Meétodo Cientifico

Disefio de Investigacion
No experimental
Poblacion

Entidades Bancarias

e Falabella
e Ripley
Instrumento

Guia de analisis documental

Técnica

Analisis documental
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Ficha de Anélisis Documental

Objetivo

Hacer un analisis de la relacion que existe entre el Riesgo financiero y la rentabilidad en las
entidades bancarias Falabella y Ripley entre los afios 2012 al 2017 bajo el modelo Montecarlo,
Ademas, saber cudl de los retailers es la mejor que invierte en los productos bancarios.
Categorias

Criterios de evaluacion del factor investigacion de la banca retail: riesgo financiero y rentabilidad.
Descripcion

El instrumento que se utilizara identifica en los documentos de la muestra de la banca retail, Ripley

y Falabella, los criterios de evaluacion del factor investigacion: riesgo financiero y rentabilidad.

Aplicacion
Primero se completard las guias de andlisis documental con la informaciéon de las entidades
bancarias, Ripley y Falabella se hara la comparacion de cada fila y columna. Después se detallara

la relacion en la tltima columna.

Validacion

Se realizard a través de juicios de expertos.



Guia de analisis documental 1: Documentos

Documentos auditados y revisados de las entidades bancarias Ripley y Falabella.

Fecha de aplicacion:

116

Documentos

Ripley Falabella
Tiene Se revisé Tiene Se revisé
Si No Si No Si No Si No

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultado

Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Flujos de Efectivo

Fuentes de verificacion:

o Pégina web de la Bolsa de Valores de Lima.

o Pégina web de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)



Guia de analisis documental 2: El Estado de Situacion Financiera
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Se describe que la empresa cuenta con los activos que posee, las deudas que contrajo y el capital de la organizacion. Por ello con el analisis de

Estado de Situacion Financiera desde el 2012- 2017 de las entidades bancarias, Ripley y Falabella se determinara las diferentes observaciones que

tienen las retailers. Ademas, se hara un analisis para ver la relacién entre ambas, tanto en el riesgo financiero y rentabilidad.

Estado de Situacion Financiera

2012

2013

2014

2015 2016 2017

Observaciones

Activo Corriente

Cuentas por cobrar

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Encaje legal

Total de Activo No Corriente

Total Activo

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas por pagar

Total Pasivo

Patrimonio Neto

Capital social

Capital adicional

Total Patrimonio Neto

Total Pasivo y Patrimonio Neto




Guia de analisis documental 3: Estado de Resultado
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Con el anélisis del Estado de Resultado desde el afio 2012 al 2017 se analizara todos los ingresos, gastos y los beneficios o perdidas que la empresa

genera durante un tiempo determinado entre las entidades bancarias, Ripley y Falabella.

Estado de resultado

2012

2013

2014

2015

2016 2017

Observaciones

Total de Ingresos Brutos

Utilidad (pérdida) operativa

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado antes de Impuesto a la Renta

Impuesto a la renta

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio




Guia de analisis documental 4: Estado de Cambios en el Patrimonio
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Con el andlisis del Estado de Cambios en el Patrimonio desde el afio 2012 al 2017 determinaremos las observaciones de las variaciones, aumentos

y disminuciones de la empresa.

Estado de Cambios en el Patrimonio

Numero de
acciones (en
unidades)

Capital social
S/(000)

Capital
adicional
S/(000)

Reserva legal y
facultativa
S/(000)

Resultados no
realizados
S/(000)

Resultados
acumulados
S/(000)

Total S/(000)

Saldos al 01 de
enero de 2012
XXXXX

Utilidad neta

Saldos al 31 de
diciembre de
2012 XXXXX

Utilidad neta

Saldos al 31 de
diciembre de
2013 xxxx




Guia de analisis documental 5: Estado de Flujos de Efectivo
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Con el andlisis del Estado de Flujo de Efectivo desde el afio 2012 al 2017 determinaremos las observaciones que muestra el efectivo generado y

utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion.

Estado de Flujos de Efectivo

Actividades Detalles 2012 2013 2014

2015

2016

2017

Observaciones

Pago de remuneraciones y beneficios sociales

Pagos de impuesto a la renta

Operacion Pago a proveedores
Efectivo proveniente de las actividades de
operacion
(Adquisicion) venta de valores negociables,
. neto
Inversion

Efectivo (utilizado en) proveniente de las
actividades de inversion

Pago de dividendos

Financiamiento  Efectivo utilizado en las actividades de
financiamiento
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Juicio del Experto
e Datos del Experto

Apellidos y Nombres Vidgote TZzmes Woignew Ero
;

Grado Académico Qoctor

Especialidad
2 ﬁ Jemes

Institucion de trabajo

Lood. I/we'/’/yizau; fl?na;/ oe 2 L’_ﬂ?pn 79 U

E-mail

wicente C contientzl. rdJ}pe

¢ Instrucciones: evaluar si ha sido CORRECTO O INCORRECTO, colocando un
aspa(X) en el casillero correspondiente.

Las Guias de Analisis Documental de evaluacion reflejan el
contenido tematico.

Las Guias de Analisis Documental de evaluacion permiten
recoger informacién de acuerdo a los objetivos.

Las Guias de Analisis Documental estin de acuerdo a las
3 dimensiones e indicadores planteados en la operacionalizacién
de la variable.

Las Guias de Analisis Documental de evaluacién son
comprensibles.

“El grado de dificultad o complejidad de la Guia de Analisis
Documental es aceptable.

T El instrumento tiene estructura logica.

RRIRTS (N

La secuencia de la presentacion de las Guias de Analisis
Documental es 6ptima.

2 Las Guias de Analisis Documental son suficientes. l/

Las Guias de Analisis Documental se entienden con claridad, y
sin errores de redaccion,

N

10

Sugerencias del experto:

R L T L PR A

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Huancayo, 13 de diciembre del 2018.

Dr: 0/744/ el Ftamnos
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Juicio del Experto

e Datos del Experto

Apellidos y Nombres Lgur (JGS ”udnuco Cemleno

Grado Académico

Maj szrer

Especialidad
Econom 031 a

Institucion de trabajo Uh .‘uemdod pon-l inen -‘a‘ =
E-mail //’(UQVIU(O C@ C@W—{L/'M@W‘/a/ E‘O[(L/OE"

¢ Instrucciones: evaluar si ha sidlo CORRECTO O INCORRECTO, colocando un
aspa(X) en el casillero correspondiente.

i i
1 Las Guias de Analisis Documental de evaluacion reflejan el
contenido tematico.
% Las Guias de Analisis Documental de evaluacion permiten

recoger informacion de acuerdo a los objetivos.

Las Guias de Analisis Documental estan de acuerdo a las

3 dimensiones e indicadores planteados en la operacionalizacion

de la variable.

4 Las Guias de Analisis Documental de evaluacion son
comprensibles.

“El grado de dificuitad o complejidad de ia Guia de Analisis
Documental es aceptable.

7 El instrumento tiene estructura logica.

8 La secuencia de la presentacion de las Guias de Analisis
Doct | es optima.

9 Las Guias de Analisis Documental son suficientes.

Las Guias de Analisis Documental se entienden con claridad, y
sin errores de redaccion.

10

WINIX P X X | > X |

Sugerencias del experto:

sesene

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Huancayo, 13 de diciembre del 2018.




Juicio del Experto
e Datos del Experto
Apellidos y Nombres | Aliaga Castro, Silvino
| Grado Académico ! Magister en Administracion (MBA)- -
Especialidad Economista
Institucién de trabajo U Cayetano Heredia
E-mail Silvino.aliaga@upch.pe

¢ Instrucciones: evaluar si ha sido CORRECTO O INCORRECTO, colocando un
aspa(X) en el casillero correspondiente.

1 Las Guias de Analisis Documental de evaluacion reflejan el X
&« id Ati 0.

5 Las Guias de Analisis Documental de evaluacion permiten

4 24 = X

recoger informacion de acuerdo a los objetivos.
Las Guias de Analisis Documental estan de acuerdo a las

3 dimensiones e indicadores planteados en la operacionalizacién X
de la variable.

4 Las Guias de Analisis Documental de evaluacion son X
comprensibles.

5 ‘El grado de dificultad o complejidad de la Guia de Analisis X
Documental es aceptable.

7 El instrumento tiene estructura 16gica. X

3 La secuencia de la presentacion de las Guias de Analisis X
Doct 1 es 6ptima.

9 Las Guias de Analisis Documental son suficientes. X
Las Guias de Anélisis Documental se entienden con claridad, y

10 i T2 X
sin errores de redaccion.

Sugerencias del experto: Para la aplicacion del modelo de simulacion de Montecarlo es
importante el modelamiento pues a través de este modelo, se relacionan las variables y los
sus instrumentos. Se sugiere analizar cuidadosamente los datos que se obtendran de los
estados financieros sefialados en la guia de analisis a fin de proponer un modelo adecuado.
En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Huancayo, 13 de diciembre del 2018.
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Apéndice C: Documentos utilizados para calcular los riesgos financieros y rentabilidades de

las entidades bancarias Falabella y Ripley.

Para calcular el riesgos financieros y rentabilidades se utilizé la informacion financiera anual de

la Bolsa de Valores de Lima y de la Superintendencia de Mercado de Valores:

1. Riesgo de Liquidez, Riesgo operativo, rentabilidad Financiera y Rentabilidad econdémica:

A. Banco Ripley Peru S.A:

Informe Auditado Anual 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017:

e https://www.bvl.com.pe/inf financieral4300 QIJJUEXFOzE.html#

e http://www.smv.gob.pe/Bp InformacionFinanciera?op=bql1l

B. Banco Falabella Pert S.A:

Informe Auditado Anual 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017:

e https://www.bvl.com.pe/inf financieral4150 QkFORKFMOQzE.html#

e http://www.smv.gob.pe/Bp InformacionFinanciera?op=bql1

2. Riesgo Reputacional:

A. Banco Ripley Per( S.A y Banco Falabella Peru S.A:

http://www.merco.info/pe/ranking-merco-empresas?fbclid=IwAR3sbTLIfo36eec9HNoJI-

dfwmydz3zk3b0b-TyPTbTenMPdFTrrQWIENOE

3. Riesgo de crédito: Se tomo en cuenta el porcentaje de morosidad que brinda la Memoria
Anual del BBVA Continental para cada afio:

A. Banco Ripley Peru S.A y Banco Falabella Per( S.A:

https://www.bvl.com.pe/inf corporatival1600 QO090OVEIOQzE.html



http://www.merco.info/pe/ranking-merco-empresas?fbclid=IwAR3sbTLJfo36eec9HNoJl-dfwmydz3zk3b0b-TyPTbTenMPdFTrrQwlENOE
http://www.merco.info/pe/ranking-merco-empresas?fbclid=IwAR3sbTLJfo36eec9HNoJl-dfwmydz3zk3b0b-TyPTbTenMPdFTrrQwlENOE
https://www.bvl.com.pe/inf_corporativa11600_Q09OVElOQzE.html
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4.  Riesgo de Mercado:
B. Tasa libre de Riesgo:

https://es.investing.com/rates-bonds/u.s.-10-year-bond-vyield-historical-data

C. Beta Damodaran:

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html

D. Rentabilidad del Mercado: Memoria Anual del BBV A Continental 2012, 2013, 2014,
2015, 2016 y 2017:

https://www.bvl.com.pe/inf corporatival1600 Q090VEIOQzE.html



https://es.investing.com/rates-bonds/u.s.-10-year-bond-yield-historical-data
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
https://www.bvl.com.pe/inf_corporativa11600_Q09OVElOQzE.html

