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Presentacion

Transcurria el afo 2006, y en las maestrias de la Escuela de Gerencia
Continental —como se denominaba en aquella época nuestra Escuela
de Postgrado— ya habiamos introducido los conceptos de gestién y
presupuesto por resultados, mientras en el Ministerio de Economia se
discutia con expertos su rol en la administracién publica, asi como las
metodologfas a adoptar. ;Es un instrumento de planificacién?, jes un
asunto de politicas publicas?, ;de evaluacién? ;Qué tiene que ver con
el marco 1égico?, ;y las inversiones?, ;y el presupuesto participativo?
Eran preguntas de politicos, funcionarios y alumnos que discutian en
nuestras aulas.

Encontrarnos con la rigurosidad y a la vez sensibilidad de los tra-
bajos publicados por don Edgar Ortegén en ese escenario de cambios
paradigmdticos, marcaba un derrotero que ordenaba y orientaba las po-
liticas y la gestién publica, por lo que empezamos a invitarlo, leerlo y
citarlo en diferentes asignaturas.

El afo 2010, con ocasién de los 10 afios de creacién del Sistema
Nacional de Inversién Pibica (SNIP) en el Perd, publicamos un espe-
cial en la revista Gerencia Publica, en cuyo articulo central don Edgar
nos planteé un desafio: ver el SNIP como un «proyecto politico», que
deberifa responder a la visién de pais y obedecer a prioridades de orden
nacional de desarrollo y a los resultados que el Estado se propone lograr
en la vida de los ciudadanos.

Para la Escuela de Postgrado de la Universidad Continental, esta
perspectiva integradora de la administracién y las politicas pablicas no
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solo se convierte en una concepcién que orienta el quehacer publico,
sino que también se traslada a la propuesta educativa. Nuestros progra-
mas de formacién destacan y promueven esa visién y articulacién de los
sistemas administrativos, asi como los de la gestién y la politica.

Estamos convencidos de que este manual de politicas publicas serd
de gran utilidad tanto para disefiadores de politicas, como para deciso-
res u operadores publicos. Ofrecemos a nuestros alumnos, asf como a
la comunidad académica y cientifica internacional, un material actua-
lizado y de primerisima calidad, con la rigurosidad que caracteriza a
nuestro apreciado profesor. Gracias por ello maestro.

EmMA BARRIOS IPENZA
UNIVERSIDAD CONTINENTAL
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Prologo

Aunque lo que voy a decir a continuacién no se estila en los prélogos
de libros, quiero comenzar por destacar que el autor es un amigo muy
querido. Nos conocimos trabajando en distintos paises de Latinoaméri-
ca, en actividades de CEPAL (Ilpes), y asi pude conocer su dedicacién y
entrega a esa hermosa tarea de construir mejores sociedades en nuestra
regién. Una meta que siguié persiguiendo desde la Universidad de Al-
cald una vez que hubo concluido su trabajo en CEPAL.

Es autor de una gran cantidad de publicaciones, estudios y aseso-
rfas, de forma que sus aportes en Politicas Publicas han beneficiado a
varios gobiernos y Universidades a la fecha. Y con esa productividad que
lo caracteriza, nos entrega ahora este Politicas piiblicas: métodos concep-
tuales y métodos de evaluacidn, un trabajo riguroso en el que aborda las
mds diversas aproximaciones al andlisis de las politicas publicas, apoyado
no solo en los textos cldsicos del drea, sino también en las publicaciones
resultantes de las investigaciones mds recientes, lo que resulta esencial
para una disciplina que se encuentra en pleno proceso de desarrollo.

También se entrega al lector una muy completa sintesis de los mé-
todos de evaluacién de las politicas puablicas, indicando para cada uno
de ellos la etapa dentro del ciclo de las politicas en la que tiene su mayor
potencial. De més estd decir que en estos capitulos también se ha reco-
gido la literatura mds reciente en la materia.

En sintesis, en esta sociedad del conocimiento, en la que la agrega-
cién de valor, en particular de valor publico, requiere de una continua
revisién de la teorfa y la prictica, este libro es una muy buena noticia
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y debemos agradecer a Edgar por la generosidad de dedicar su tiempo
—que es bastante el que se necesita para crear un buen libro—, al obje-
tivo de compartir con otros su dominio del tema, contribuyendo asi la
generacién de mejores politicas publicas.

EpuarRDO CONTRERAS
DIRECTOR MAGISTER EN GESTION Y PoLITICAS PUBLICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE
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DaviDb SAUL LANDES (2008)



Introduccion

El presente manual ofrece a los lectores una visién general sobre los mé-
todos conceptuales y los métodos de evaluacién mds representativos de
las politicas publicas. Los métodos conceptuales constituyen un reflejo
del papel de las ideas en la hechura de las politicas publicas y son vistos
desde diferentes aproximaciones: segin el concepto de ciclo o proceso;
segin quién hace, domina o controla la politica; segin la unidad de
andlisis, ya sea el individuo, el colectivo o la estructura; segin las aproxi-
maciones epistémicas del positivismo, el pospositivismo o la teorfa cri-
tica; y segtin los enfoques analiticos preponderantes, como el racional,
el de racionalidad limitada, el de eleccién publica, el institucional, el de
redes de politica, el conductual y otros enfoques alternativos.

Los métodos de evaluacién, tomando como eje articulador la ca-
dena de valor, examinan la evaluacién de procesos, de productos, de
resultados, de impacto, de programas gubernamentales, la evaluacién
institucional, las evaluaciones rdpidas y la evaluacién multicriterio en la
toma de decisiones.

Los métodos conceptuales y los métodos de evaluacién se analizan
en el marco de las caracteristicas fundamentales de la politica publica,
cuyo objetivo central es examinar los problemas publicos, sus origenes y
sus soluciones en contextos democrdticos, contando para ello con el rol
de las instituciones, las organizaciones y la accién colectiva. En todo su
desarrollo se destacan, donde correspondan, los mensajes de la teoria de
la complejidad en el andlisis de las politicas publicas.

También se discute el papel de las ideas en el proceso politico y la
relacién de dualidad entre racionalidad discursiva y racionalidad ins-
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trumental, todo ello a la luz de diferentes enfoques de construccién
de politicas publicas, donde las interacciones y decisiones de diferentes
actores con sus respectivos recursos dan pie a lo que Harold Lasswell
denominara en 1951 ciencias de politica. Estas se distinguen segn tres
énfasis predominantes: la politica publica como disciplina de la solu-
cién de problemas publicos; la politica publica como ciencia multidis-
ciplinaria en la cual tienen cabida las demds ciencias en su andlisis y
procedimientos de toma de decisidn; y la politica publica como ciencia
normativa, ante la imposibilidad de separar medios de fines y valores de
técnicas en el estudio de las acciones de gobierno.

Con la revisién de los diferentes métodos conceptuales y de eva-
luacién relativos a las politicas publicas se pretende contribuir al desa-
rrollo institucional y al fortalecimiento de las estructuras organizativas
mediante el aprendizaje y la acumulacién de contenidos en el andlisis,
implementacién y evaluacién de politicas publicas.

Sin pretender exhaustividad, este manual muestra que ninguna
teorfa 0 modelo basta para explicar la complejidad del Estado moder-
no en relacién con la gestién de las politicas puablicas. Sin embargo, el
andlisis deja entrever que se trata de una ciencia relacionada tanto con
la estrategia de la decisién como con la estrategia de la participacién
ciudadana y donde el conocimiento experto juega un rol determinante.
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La forma de encarar un problema publico ha tenido como referentes el
reduccionismo o el andlisis como proceso de separacion o division que
privilegia el fragmentar para conocer. La complejidad, por el contrario,
es un llamado a la sintesis o integracion de conocimientos. Entremedio,
se han desarrollado numerosas perspectivas dedicadas a analizar el
diserfo, la implementacion y la evaluacion de la politica publica.

El presente texto es un repaso, lo mds exhaustivo posible, de todos los
métodos de andlisis de las politicas publicas y sus métodos de
evaluacion. El recuento privilegia una exposicion simple y gréfica para
gue sean lo mds comprensible posibles. Asi, el lector encontrard en los
métodos los argumentos que subyacen en la toma de decisiones y los
marcos analiticos de politica publica donde intervienen ideas,
instituciones, intereses, informacion y poderes de toda indole.

Las distintas vertientes tedrico-metodoldgicas que en el libro se
exponen es una invitacion al didlogo y al debate bajo la premisa de
que los problemas publicos deben ser constantemente analizados,
redefinidos, renovados, reconstruidos y reinventados, a través de la
interaccion y participacion activa de los actores.
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