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RESUMEN

Se analiz6 en el siguiente proyecto de investigacion los posibles factores que
determinan que las personas en nuestro pais Peru se endeuden, para la obtencion de
dichos datos se analizaron fuentes primarias interactuando con personas a traveés de una
encuesta con una serie de preguntas las cuales nos ayudarian a determinar dichos
factores, asi como también se han analizado fuentes secundarias de revistas folletos libros,
etc.

Asi mismo se identifico que dichos factores van desde la oferta excesiva de créditos
en el pais, el exceso de demanda de las personas para estos créditos por haberse
convertido ya en un punto clave en el desarrollo de la familia segin estudios y conceptos
previos, los factores exdgenos los cuales permiten que personas requieran solicitar un
crédito asi como también se plantean algunas alternativas de solucion para evitar caer en
el sobreendeudamiento o en todo caso salir de el en especifico se toman varios temas y
conceptos de educacién financiera lo cual en términos generales ayuda a las personas a
tener un correcto control sobre su dinero.

Palabras clave: Endeudamiento, créditos, educacion financiera,

sobreendeudamiento.
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ABSTRACT

The following research project analyzed the possible factors that determine that
people in our country Peru are in debt, in order to obtain said data, primary sources were
analyzed by interacting with people through a survey with a series of questions which would
help us to determine these factors, as well as secondary sources of journals, booklets,
books, etc. have been analyzed.

So also identify that these factors range from the excessive supply of loans in the
country, the excess of demand of people for these credits because they have already
become a key point in the development of the family according to studies and previous
concepts, the factors exogenous which allow people to apply for a loan as well as some
alternative solutions to avoid falling into over-indebtedness or in any case leave the specific
take several topics and concepts of financial education which in general terms helps the

people to have a correct control over their money

Key words: Indebtedness, credits, financial education, over-indebtedness.



INTRODUCCION

El movimiento de la economia en el pais, asi como el desarrollo y crecimiento del
bienestar familiar estan fomentadas en gran manera en los créditos

Podriamos decir que es normal en la actualidad que se adquieran deudas de acuerdo a
las posibilidades que las personas tienen para pagar, y que este crédito seria bueno si esta
orientado a algun tipo de inversion o para generar algun activo, pero, si dicha familia o
persona adquiere una deuda la cual esta ya saliendo de sus capacidades de pago por
cuales sean los motivos podriamos mencionar que estarian por atravesar una situacion de
sobreendeudamiento.

Aunqgue no hay una cifra exacta en el pais de cuanto es el nivel de endeudamiento de
las personas claramente se puede notar en nuestro entorno que existe una situacién de
endeudamiento y sobreendeudamiento lo cual nos genera ciertas preocupaciones.

Muchos peruanos consideraron la deuda como una sefial de que algo estaba
moralmente mal. Esto se debe a que la disponibilidad de tarjetas de crédito y la deuda
resolvente nos habia hecho més arriesgados y codiciosos. Ademas, no tenemos que mirar
muy lejos para encontrar a alguien que sufra los efectos de la deuda. Aquellos que adn no
sufren los efectos de la deuda pueden no saber cémo seran los efectos en el futuro

Dicha informacién es importante entenderla especialmente cuando se consideran
algunas estadisticas sobre cémo maneja el dinero en gran cantidad de los peruanos.
Podemos decir que casi cuatro de cada cinco trabajadores en el Perl viven de cheque en
cheque, mas de una cuarta parte nunca ahorra dinero de mes a mes. Casi el 75% de
personas en el Peru esta en algun tipo de deuda, y la mayoria asume que siempre lo estara.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, este proyecto de investigacion se
enfoca en sus objetivos en el andlisis factores que determinan que una persona se
endeude.

En primer lugar, se mostrard ciertos conceptos los cuales son muy comunes en
nuestra actualidad como bases tedricas para alcanzar el entendimiento del objetivo de esta

investigacion.



En segundo lugar, mencionaremos ciertos factores los cuales determinan que un
apersona se endeude desde tres perspectivas: El exceso de oferta, el exceso de demanda
y factores exdgenos como puntos determinantes para el endeudamiento de una persona

En tercer lugar, analizaremos ciertas alternativas de soluciébn como el entendimiento
de la educacion financiera como punto clave para que si una persona se endeuda este sea
para generar bienestar o un activo, asi como ciertas recomendaciones para salir de deudas
negativas de ya encontrarse en ese punto.

El entendimiento de estos aspectos permitiria desarrollar propuestas de mejoras
considerando varios puntos de vista, asi como la evaluacion de resultados los cuales han
hecho un gran efecto positivo en personas quienes decidieron involucrarse en la educacion

financiera para tener un mayor control sobre sus decisiones financieras.

Xi



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento Y Formulacién Del Problema
1.1.1. Planteamiento del Problema

En el sistema financiero peruano se observan indicadores que evidencian altos niveles
de endeudamiento de las personas, lo cual no era evidente en décadas pasadas.
1.1.2. Formulacion del Problema

Identificar los factores que determinan que una persona se endeude en el Peru en el
periodo del 2013 -2018.
Problema General

¢, Qué factores determinan que una persona se endeude en el Perd en el periodo del
2013 -20187
Problemas Especificos

¢ Es el exceso de oferta crediticia un factor que determine el nivel de endeudamiento de
una persona?

¢Es el exceso de demanda un factor que determine el nivel de endeudamiento de una
persona?

¢ Es la falta de educacion financiera un factor que determine el nivel de endeudamiento
de una persona?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Identificar los qué factores determinan el nivel de endeudamiento de una persona el

Peru en el periodo del 2013-2018.

1.2.2 Objetivos especificos
e Demostrar que tener una deuda sin un propésito en especifico traera

consecuencias en las finanzas personales.
e Analizar el incremento de nivel de endeudamiento en el Peru.
e Explicar como la educacion financiera puede ayudar a mitigar el

endeudamiento negativo.



1.3. Justificacion
La presente investigacion se enfocara en identificar los factores que permiten que una

persona se endeude, ya que debido a los recientes acontecimientos podemos observar
gue muchas personas se encuentras con créditos personales, hipotecarios y con pésimos
historiales crediticios debido a que su capacidad de pago se ve afectada. Asi, el presente
trabajo permitiria desarrollar iniciativas de educacién financiera incentivando actitudes
traducidas a un comportamiento financiero sostenible a largo plazo.

El crédito es la forma de financiamiento mas comudn en las personas ya que les permite
obtener dinero de alguna agencia bancaria con el compromiso de devolverlo en un futuro
en un plazo determinado y con intereses establecidos, por lo cual esto a su vez permite
dinamizar la economia en el pais dandole a las personas el incentivo al consumo y a la
inversion.

1.4 Hipotesis

El siguiente proyecto de investigacion no tiene hipétesis por ser descriptiva

cualitativa

1.5 Variables

1.5.1 Variables dependientes:
¢ Endeudamiento.

1.5.2 Variables independientes:
o Exceso de oferta crediticia: Comprendido por como las personas llegan a obtener

créditos al ser motivados y persuadidos por agentes de los bancos o financieras, el
indicador para ello ser& mostrado en las encuestas viendo cuantas personas
respondieron afirmativamente haber sido contactados por aun agente o analista
para ofrecerle el crédito.

e Alta demanda en créditos: Son las razones por las cuales las personas van
solicitando crédito a un banco o entidad financiera, serd medido de acuerdo a los
motivos los cuales llevaron a las personas a solicitar dicho préstamo como generar
un activo o gustos personales.

o Falta de educacion financiera: Entendemos por ellos basicamente el hecho de
poder administrar correctamente nuestro dinero de manera que no esto no lleve a
un endeudamiento negativo puede ser medido en si las personas conocen 0 no de

educacion financiera



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema
Ciertamente “podemos decir que el crédito es la forma de financiamiento muy comun y

es utilizada por mayoria de personas puesto que obtienen dinero de alguna entidad
financiera devolviéndolo en el futuro con cierto interés pactado y en un determinado tiempo.

Los autores Franco Ramirez Nicolas y Ruz Lartiga Gonzalo (2009) de la universidad de
Talca Chile, a través de su tesis “La quiebra personal, familiar o insolvencia individual en
Chile” indica que en los Ultimos afios hay una gran preocupacion por el endeudamiento en
el pais, asi mismo se busca prevenir y mejorar dicha situacion. Se plantearon distintos
procedimientos enfocados en la insolvencia de las deudas personales que se ha llamado
quiebra personal. En la parte inicial de la investigacion se tiene por comprender las causas
y efectos del sobreendeudamiento personal mostrando un enfoque de varias disciplinas y
causas. En la siguiente parte muestran como la falta de determinantes o respuestas para
estas situaciones de sobrendeudamiento esta generando la quiebra personal y los posibles
efectos los cuales vengan intrinsecos en ello los cuales como ya han dado a entender
estudios previos son varias los efectos con distintos tipos de consecuencia. Finalmente se
analizan propuestas que buscan solucionar la insolvencia grave de las deudas personales
mediante el establecimiento procedimientos especiales.

De esta forma muchas personas pueden tener alguna necesidad las cuales ven por
convenientes suplir o satisfacer mediante el crédito. Asi pasa con las personas que
recurren a deudas para financiar la compra de bienes tales como: vehiculos, artefactos,
inmuebles como: viviendas, terrenos, etc. y servicios como: viajes por vacaciones,
tratamientos médicos y otros.

Los autores Torres Hidalgo Carlos y Dionisio Reyes Yudalia (2011) de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru a través de su tesis “Caracteristicas de la politica de
préstamos personales, mediante contrato con los bancos y propuestas de mejora para
promover el progreso y bienestar” indican que se estudid los factores de los créditos
personales, a través de contratos de EsSalud suscritos con los bancos, su orientacion,

progreso y bienestar y el sobreendeudamiento en el pais. Se encontr6 que no existe criterio



alguno de excelencia, asi como elementos de legitimizacion. Careci6 de orientacion y de
recursos técnicos-tecnoldgicos, Ello permiti6 el sobreendeudamiento; respecto a los
resultados, se encontr6 que el acceso al crédito fue del 34.1% de los trabajadores de todas
las redes asistenciales, de todos los grupos ocupacionales independientemente de sus
ingresos, evidenciando un alto endeudamiento; los trabajadores de menores ingresos,
accedieron al crédito y con ello a la modernidad y a la cobertura de necesidades los cuales
no alcanzaban con su remuneracion en ese entonces, constituyéndose en un mecanismo
de inclusién social; hasta un 50% de los acreedores habrian utilizado el préstamo para
incrementar su capital invirtiéndolo en bienes o servicios los cuales les generen ingresos
contribuyendo a su progreso y bienestar familiar o personal; también se encontré que el
16% de los beneficiarios, estaba sobre endeudado con una cuota mensual superior al 43%
de su ingreso neto mensual volviéndose este en parte de un factor de preocupacion, cuya
solucidn se plantea desde una perspectiva equivalente al Procedimiento Concursal; existen
propuestas de mejora que se plantea desde el circulo de la politica para el ciclo y desde
los criterios de calidad para los contenidos. Asi mismo se orientara al logro de progreso,
desarrollando capacidades a los beneficiarios, para el endeudamiento productivo.

El autor Jiménez Mori, Annika Margoth (2017) de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru a través de su tesis “Posibles determinantes de la morosidad en el sistema bancario
peruano” Analiza solo la cartera morosa ya que busca medir de manera significativa la
calidad de la cartera crediticia del sistema bancario. Por lo tanto, la morosidad, definida en
dicha investigacién como la cartera atrasada sobre el total créditos dados, podria constituir
un problema significativo para todo el sistema bancario.

Alba (2000) en su obra: “La riqueza de las familias. Mujer y mercado de trabajo en la
Espafia democratica” realiza una explicacion sobre la familia y su importancia en la
economia. Centra su atencién en el nuevo rol asumido por la mujer, a través del trabajo
remunerado, como un contribuyente importante de su bienestar y del nivel de vida de sus
miembros. Aqui se afirma que “Las familias distribuyen sus recursos entre usos alternativos

con el fin de hacer maxima su satisfaccion”



2.2. Bases teodricas
Nuestro entorno que esta en un constante crecimiento econémico, se hacen evidentes

algunos factores que podrian llevar los niveles de deuda de a cifras que podrian
considerarse elevadas.

Si vemos como esta compuesta la PEA en el Peru respecto a lugares de trabajo
informales y formales, muestra que el 67por ciento de personas se encuentra en el sector
informal y solo el 33 por ciento de personas es empleado formalmente mediante contratos
de trabajo. Adicionalmente: el 72 por ciento de las personas que trabajan lo hacen en
empresas las cuales son menos de 10 colaboradores.

Esto es una situacion alarmante: puesto que la mayoria de personas son subempleadas
por empresas mas pequefias o laboran como servis 0 empresas terceras. Mas aun, entre
el mes de marzo del 2017 y marzo del siguiente afio, la tercerizacion crecié en un 6.4 por
ciento y el nimero de trabajadores informales crecié a 418000 personas.

Dicho antecedente nos muestra por que el gasto dado al consumo viene siendo menor
ya que la principal fuente de ingresos de la mayoria de personas son sus salarios
mensuales o ganancias que puedan percibir por los negocios que tengan, entonces
podemos decir que para que dicha situacion mejore se debia mejorar el mercado laboral
pero identificamos ciertos factores los cuales limitarian dicha posicion, en primer lugar, el
estado o gobierno no puede dar decretos los cuales obliguen a las empresas a contratar
personal y asi mismo que el estado no podria funcionar como una agencia de empleos;
entonces propuesta dicha situacién encontrariamos como alternativa de solucién la mayor
inversion ya sea en sectores ya sea a pequefia, mediana o gran escala, en este caso si las
personas no cuentan con un capital ya guardado pueden acceder a créditos y préstamos

bancarios segun ciertas politicas.

2.2.1 Endeudamiento
La deuda puede verse como buena y, a veces, también puede ser mala. La deuda

genera personas Yy organizaciones que no se les permitiria hacer. Mientras tanto, la gente
lo usa para comprar casas, autos y otras cosas con su dinero en efectivo a la mano. Con
la deuda, pueden gastar tanto como quieran en cosas caras.

Ademas, para esas empresas también utilizan la deuda para influir en la inversién
realizada en sus activos. Esta influencia de la deuda se considera una parte importante en
la determinacion del riesgo de la inversion. Como sabemos, cuanto mayor sea la deuda
por patrimonio, mas riesgosos enfrentaremos. El aumento de los riesgos traera algunos
efectos negativos tanto para las organizaciones como para las personas. En cuanto a los
individuos, el costo del servicio de la deuda puede crecer mas alla de la capacidad de pago

debido a eventos externos y esto puede causar su pérdida de ingresos. Y habra dificultades



internas para las organizaciones como su mala gestion de los recursos. Las deudas
también traeran algunos malos resultados a los sistemas econdmicos. Por ejemplo, los
excesos en la acumulacion de deuda en la economia. Antes del comienzo de la relacion
de la deuda de la Gran Depresion era muy alto. Este exceso de deuda puede describirse
como expectativas excesivas sobre rendimientos futuros, acompafnados de activos en el
mercado de valores. Cuando se corrijan las expectativas, habrd una deflacién seguida. La
deflacion puede hacer que la deuda se vuelva més cara. De esta manera, muchos de los
agentes econdmicos reduciran su consumo e inversion para disminuir su nivel de deuda.
Y con esta reduccién de la demanda, se reducira la actividad empresarial y se provocara
un mayor desempleo. En mas detalles, esto traerd mas quiebras debido al aumento en el
costo de la deuda debido a la deflacién y la demanda reducida.

Es muy vital que las personas entren en tipos alternativos de préstamos y acuerdos de
pago que no resulten en la quiebra. Por ejemplo, las personas pueden convertir la deuda
gque deben en capital propio. Al hacer esto, los acreedores pueden recuperar algo igual a
la deuda e intereses en forma de dividendos y ganancias de capital del prestatario.

Actualmente, millones de peruanos por su propia eleccién, permiten que las compaiiias
de tarjetas de crédito, prestamistas hipotecarios y todos los conocidos como una forma de
deuda o requisito mensual realicen el trabajo que necesitan. El hecho de que millones de
personas compartan esta misma practica de gastar todo lo que ganan no hace que sea un
camino correcto para que otros lo sigan. La cultura de gastar, gastar y gastar es
necesariamente creada por los comerciantes para mantener sus cofres desbordados. Se
ha dicho que mas del 60 por ciento de la economia se basa en el gasto del consumidor, en
términos de financiamiento del crédito al consumo. Para aquellos que saben recolectar
dinero, esta cultura del gasto es gratificante. Y para aquellos que hacen el gasto, es
esclavizar.

Muchos peruanos consideraron la deuda como una sefial de que algo estaba
moralmente mal. Esto se debe a que la disponibilidad de tarjetas de crédito y la deuda
resolvente nos habia hecho mas arriesgados y codiciosos. Ademas, no tenemos que mirar
muy lejos para encontrar a alguien que sufra los efectos de la deuda. Aquellos que ain no
sufren los efectos de la deuda pueden no saber cdmo seran los efectos en el futuro. Segin
Henry Taylor, en Notas de la vida (1847), "una medida y manera correctas para obtener,
ahorrar, gastar, dar, tomar, prestar, pedir prestado y legar casi argumentarian que es un
hombre perfecto”. Una explicacibn mas detallada no es que todos tengan la Resistencia
moral o intelectual para poner en accion un plan a propésito para el futuro. Sin embargo,

solo aquellos que desarrollen un plan y lo sigan tendran éxito.



Como podemos ver, muchos de los que van més alld se ponen voluntariamente en las
cadenas de la deuda. No solo gastan todo lo que ganan, sino que también piden prestado
en su futuro por los excesos de hoy. Es posible que no se den cuenta de que cuando
utilizamos deudas para comprar productos o servicios, no es realmente un pago por el
producto o servicio, sino un reclamo sobre ganancias futuras.

En sus primeras etapas involucran a la deuda, la deuda no causa dolor. Por el contrario,
lo insidioso de la deuda radica en el hecho mismo de que el uso de la deuda da placer
temporal a sus victimas. Por lo tanto, una gran mayoria de los peruanos arriesgara sus
finanzas para obtener el placer temporal del gasto en ganancias.

En la teoria de Adam Smith sobre lo invisible del capitalismo, dijo que el capital busca
oportunidades para expandirse y crecer, ya que esto es bueno para el individuo y el
consumidor. Ademas, en su teoria invisible de la mano de la deuda, los individuos
consumistas sufren la pérdida invisible o casi de tiempo y oportunidad.

Debemos tener en cuenta que la deuda nos quita mas que solo dinero. Es facil pensar
gque la deuda es simplemente el pago de las facturas, pero en realidad es mucho mas que
eso. Hay algunos efectos importantes de la deuda, como la pérdida de libertad, la pérdida
de flujo de efectivo, la pérdida de tiempo y también la pérdida de oportunidades.

La deuda eventualmente nos impedira hacer lo que queremos hacer. Nos hace perder
nuestra propia libertad también. Esto sucede mientras estamos cargados con muchas
deudas, se reduce nuestra opcion. Para aquellas personas que trabajan mientras llevan
una carga de deudas es probablemente problematico en su vida laboral. Esta ventaja no
puede prestar toda su atencién a su trabajo con solo pensar en la deuda solamente. La
libertad puede describirse como un concepto que, como una colina, a menudo se ve mejor
a cierta distancia. Cuando nos acercamos a la colina, comenzamos a ver que puede ser
mucho trabajo subir a la cima. La libertad significa algo que es diferente de los deméas. Tal
vez para alguien, podrian pensar que la libertad proviene de solo tener que pagar las
facturas y todo eso. Para este efecto, la libertad financiera es una falta de preocupacion
necesaria o preocupaciéon por el dinero. A medida que pasa el tiempo, muchas personas
han creado su propia rigueza a partir de muchos menos ingresos gue actualmente estamos
ganando, incluso durante el tiempo de inflacién. Y, también, muchas personas pensaran
que estan en peor situacion que cualquiera que se haya ido antes que ellos cuando
comienzan las dificultades financieras.

Vayamos al segundo efecto donde esta la pérdida de flujo de efectivo. Seguramente es
el efecto de la deuda mas evidente. Este efecto se nota por primera vez cuando el dinero

de nosotros se va. Mientras trabajamos, la mayor parte de nuestros ingresos disponibles



cubren las necesidades basicas, esta vista como una parte que podria usarse para
reemplazar nuestro trabajo esta ocupada en pagar la deuda. Por ejemplo, aunque no
podemos deshacernos de todas las deudas de los consumidores, es muy seguro que
podamos comenzar a invertir para nuestro futuro. Si gastamos el 15 por ciento de nuestros
ingresos en deuda de cama, el primer objetivo es bajar al 10 por ciento, y luego al otro 5
por ciento. Al practicar esto, redirigiendo el flujo de efectivo a ahorros e inversiones, y esto
puede ser Util para reemplazar nuestro trabajo. Esto no sucedié en poco tiempo, lleva algun
tiempo para conocer los Ultimos resultados.

Afos atrds existieron algunas cajas de ahorro que pagaban el 15 por ciento anual. El
retorno no es la leccién aqui, aunque el habito de ahorro es la leccién. Al principio, no te
preocupas demasiado por la devolucion. Sélo asegurese de que estamos apilando la
capital. Lo mas importante es que debemos tener capital para capitalizar. Muchos también
sacrifican sus verdaderas pasiones por endeudarse. Pronto, la mayor parte de su dinero
se asigna o para pagar gastos pasados. Perderan simplemente si otorgan una deuda
demasiado grande para votar en su futuro.

En tercer lugar, el efecto de la deuda creara pérdida de tiempo. Si estamos endeudados,
debemos estar en un lugar donde nos guste estar. Segun Bennett, A. (1910), “La belleza
del tiempo es que todos tienen la misma cantidad y no se puede gastar por adelantado”.
Desde este punto de vista, también debemos considerar a aquellas personas que estan
profundamente endeudadas. Basicamente, han gastado su tiempo de manera util, ya que
deben estar en sus puestos de trabajo para pagar sus deudas. Han pasado su tiempo antes
de su llegada. Por ejemplo, vendemos nuestras habilidades en el mercado, pero mas que
eso debemos darnos cuenta de que lo que vendemos es parte de nuestro tiempo restante.
A medida que crecemos en riqueza e influencia, valoraremos el tiempo es mas importante
gue otros. La cantidad de tiempo que usamos para preocuparnos por la deuda incobrable
es inatil que el tiempo que usamos para gastar en algunas actividades positivas. La
ausencia de deudas nos llevara a pasar mas tiempo con la familia y los amigos. Muchas
personas todavia desean tiempo libre mas que dinero adicional. De esta manera, también
pueden quedarse con su propia familia con mas tiempo.

Finalmente es la pérdida de oportunidades. Cuando vemos una gran oportunidad frente
a nosotros para la ganancia financiera, es poco probable que podamos aprovecharla,
porque sabemos que no podemos hacerlo. La primera regla de toda empresa es conocer
un valor sélido cuando lo veamos. El segundo es poder actuar sobre una oportunidad
cuando surja. Por ejemplo, si nuestro amigo decide repentinamente vender su automévil

adicional por el 50 por ciento del precio real, pero solo si podemaos tener la cantidad del



caso para pagarle dentro de las 24 horas, ¢ podemos responder? La moraleja de la historia
es que perdemos si no hemos desarrollado el hdbito de prepararnos para la oportunidad.
Pero al mismo tiempo, también debe haber lecciones que no debemos perder la proxima
oportunidad. Verdaderamente este efecto de la deuda llega al corazén de todos los efectos
de la deuda. Es el asesino silencioso de la posibilidad y la promesa.

La deuda también tiene varios efectos en cada pais. La identificacion de la deuda de un
pais llamada deuda soberana. Puede describirse como los préstamos que son sacados por
el soberano, o la autoridad del pais. De esta manera, trae consigo efectos positivos y
también negativos para todos. Los efectos positivos incluyen dinero para nuevos proyectos
de construccién y mayores ventas de los exportadores. Por otro lado, los efectos negativos
hacen que los ciudadanos de un pais renuncien a los beneficios, incluidos la tierra, los
recursos naturales y los servicios gubernamentales.

Ademas, la deuda soberana también puede servir como un estimulo econémico. Por
ejemplo, los proyectos costosos, tales como pedir dinero prestado para abrir tiendas
adicionales como las que realiza la empresa, pueden generar ventajas en el futuro. En el
momento, un pais también utiliza el gasto deficitario, lo que significa que el gasto es mas
del que recibe el estado para financiar todos esos proyectos costosos, como la
construccién de carreteras y la construccion de nuevas centrales eléctricas en los sectores
agricolas que brindaran beneficios futuros.

Ademas, dado que el pais esta pidiendo prestado mas dinero, debe vender mas de sus
bonos y aumentar el riesgo de que no puedan pagarlos. De esta manera, las tasas de
cambio de moneda bajaran totalmente con esas deudas adicionales. La calificacion
crediticia del pais también caera en casos extremos y también la moneda mas barata tiene
un efecto de estimulo econémico. Por ejemplo, si el valor de la libra britanica disminuye,
esto ayuda a los exportadores, ya que las exportaciones britanicas ahora son mas baratas
para los clientes en otros paises. Sin embargo, los precios de los bienes importados
aumentan, lo que ayuda a los fabricantes locales a la vez que aumenta los costos para
otros ciudadanos. Estos efectos ocurriran en todos los paises del grupo si el pais es parte
de un grupo econémico con una moneda compartida.

Ademas, la deuda puede conducir a la inestabilidad politica. Un pais generalmente
aumentard los impuestos y reducira los servicios cuando las deudas alcancen un nivel alto.
Al aumentar los impuestos, es posible que el pais no pueda pagar a sus militares o policias,
lo que aumenta los riesgos de asalto y crimen extranjeros.

La privatizaciéon de la empresa estatal también es el resultado de la deuda. Podriamos

mencionar como ejemplo a Rusia, el cual pagé sus cuentas vendiendo compafias



petroleras estatales a los oligarcas. Los paises de América del Sur vendieron a empresas
estatales tales como compafiias de agua, minas de metal y plantaciones de frutas para
reducir sus obligaciones.

Podemos decir que el endeudamiento también comprende todas las obligaciones de
pago que hayamos contraido ya sea con una persona, el banco, una empresa o cualquier
otra institucién. El endeudamiento compromete parte de los ingresos que recibamos en el
futuro ya que tendremos que desembolsar una cierta cantidad para cumplir con las
obligaciones. El concepto de endeudamiento es utilizado sobre todo en las personas
cuando se solicita un préstamo bancario para financiar proyectos de expansion, nuevos

emprendimientos o simplemente financiacion para solventar una necesidad interna.

2.2.2 Tarjetas de crédito
Beneficios de la deuda de tarjeta de crédito

Las tarjetas de crédito son una de las formas mas populares de crédito, como tal, ofrecen
numerosos beneficios para los prestatarios. Las tarjetas de crédito se emiten con limites
de crédito que los prestatarios pueden utilizar seglin sea necesario. Los pagos suelen ser
mucho mas bajos que un préstamo estandar. Los usuarios también tienen la opcién de
pagar saldos para evitar altos costos de intereses. Ademas, la mayoria de las tarjetas de
crédito vienen con incentivos de recompensa, como devolucién de efectivo o puntos que
pueden usarse para compras futuras o incluso para pagar saldos pendientes. Informe y
andlisis de la oficina de crédito.

Si necesita comprar algo caro y no puede pagar todo de una vez, entonces una tarjeta
de crédito es ideal, siempre y cuando lo use con sensatez. Una tarjeta de crédito con una
compra del 0% le permite pagar el articulo en su totalidad y luego repartir los costos durante
varios meses, realizando una serie de pagos para compensar el saldo. Siempre y cuando
pague este total antes de que finalice el periodo sin intereses, no se le cobrara nada por
usar la tarjeta de esta manera. Pero no cumpla con este plazo y pagara una multa en la
forma de interés que se agrega al saldo cada mes.

Usted obtiene mas proteccion si paga con una tarjeta de crédito que si paga con una
tarjeta de débito, efectivo o cheque bajo algo conocido como la Ley de Crédito al
Consumidor. En otras palabras, si la empresa fracasa, o su compra es defectuosa o no
aparece, no perdera porque puede reclamar el dinero a su proveedor de tarjeta de crédito.

También tendra proteccion si su tarjeta se usa de manera fraudulenta, ya que el
proveedor de su tarjeta debe reembolsar el dinero. Sin embargo, esto no funcionara si su
proveedor de tarjetas descubre que fue negligente, asi que asegurese de no anotar su

namero de PIN en ningun lugar.
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Algunas tarjetas incluso ofrecen incentivos para gastar, como devolucion de dinero,
puntos de fidelidad o millas aéreas, lo que significa que en realidad podria ganar dinero
con su tarjeta de crédito. Solo vale la pena si paga su factura en su totalidad; de lo contrario,
el interés que se le cobrard sera mayor que el valor de las recompensas.

Efectos negativos de deuda con tarjetas de crédito

Es importante recordar que una tarjeta de crédito es una forma de préstamo. Se puede
comprar ahora y paga mas tarde, y existen riesgos. Si no se paga el saldo completo cada
mes, comenzara a acumular intereses. Por lo tanto, su deuda puede salirse de control
rapidamente, especialmente si paga solo la cantidad mensual minima. Por lo tanto, siempre
debe tratar de pagar mas del minimo mensual y debe pensar en su tarjeta de crédito solo
como una facilidad de préstamo a corto plazo. Puede averiguar cémo se ve afectado su
saldo al cambiar el monto de su reembolso mensual con una calculadora de tarjeta de
crédito.

La tasa de interés no es el Unico costo de una tarjeta de crédito. Se cobra también una
tarifa si se retrasa en el pago de su pago mensual, o se lo pierde por completo. También
pagara una multa si excede su limite de crédito. Asi que asegurese de llevar un registro de
sus gastos y siempre pagar su factura a tiempo Y no se sienta tentado a retirar efectivo
de su tarjeta de crédito. La mayoria de las empresas de tarjetas cobran una tarifa para
retirar efectivo de un cajero automatico, generalmente alrededor del 2%. También
comenzara a acumular intereses de inmediato, ya que no hay un periodo sin intereses en
los retiros de efectivo.

Las personas deben de elegir la tarjeta correcta, de lo contrario podrian terminar
pagando mas de lo que necesita. Si se avecina un tiempo costoso, tal vez se esta mudando
de casa o planeando una boda, deberia buscar una tarjeta de compra del 0%.

Entonces, como sabemos, las tarjetas de crédito nos brindan la comodidad de usarlas
para gastar dinero en efectivo con mayor facilidad. De esta manera, también puede traer
muchos efectos negativos que podrian ocurrir en nuestra vida financiera. Uno de los
impactos mas importantes de la deuda de tarjetas de crédito es su impacto negativo en la
acumulacién de rigueza. Una meta para la mayoria de los trabajadores en el transcurso de
sus afios de ingresos es ahorrar dinero y acumular riqueza para que puedan tener una
buena vida después de su jubilacion. Al acumular riqueza, se requiere una suma de ahorros
gue se puede usar para ganar intereses en la cuenta de ahorros o para invertir en cosas
como acciones, bonos, planes de jubilacion e inversiones. La deuda de tarjeta de crédito
generalmente conlleva altas tasas de interés, lo que significa que nos obliga a pagar dinero

en forma de intereses.
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En otras palabras, sila deuda de la tarjeta de crédito es mayor, mas intereses tendremos
que pagar y menos dinero nos quedara para ahorrar u obtener una devolucién de la
jubilacion. En general, la deuda de la tarjeta de crédito puede traernos cargas en el plan de
ahorro para la jubilacion. Otro de los impactos comunes de las deudas de tarjetas de crédito
es que conlleva un alto nivel de estrés financiero. Si tenemos mas deudas, mayores seran
nuestros gastos mensuales. Muchas personas enfrentan este problema y los llevan a la
depresion y en casos raros de suicidio. La deuda también puede potencialmente causar
estrés con las relaciones personales, por ejemplo, los problemas financieros son las cosas
comunes de las causas principales de los argumentos entre los cényuges. Esto sucede
debido a que si nos vemos obligados a pedir dinero prestado a los miembros de nuestra
familia, esto puede alterar y posiblemente dafar las relaciones. Si tenemos mas deuda de
tarjeta de crédito, también tendera a afectar las puntuaciones de crédito a medida que la
cantidad de deuda se acerque al limite de crédito. Esto nos puede hacer que obtener
préstamos para compras importantes sea mas dificil. Ademas, la deuda de la tarjeta de
crédito hara que la gente se dirija a la bancarrota personal. Asi es como muchas personas
no pueden pagar la deuda y al menos se declararan en bancarrota. Si bien esto puede
aliviar significativamente la carga de la deuda, la bancarrota obstaculiza gravemente el
crédito, lo que nos puede colocar en un mal lugar financiero durante muchos afios.

La deuda de tarjeta de crédito es un tipo de responsabilidad no garantizada que se
incurre a través de préstamos de tarjeta de crédito. Los prestatarios pueden acumular
deudas de tarjetas de crédito abriendo numerosas cuentas de tarjetas de crédito con
diferentes términos y limites de crédito. Todas las cuentas de tarjetas de crédito de los
prestatarios seran reportadas y rastreadas por las agencias de crédito. La mayoria de las
deudas pendientes en el informe de crédito de un prestatario es generalmente deuda de
tarjeta de crédito ya que estas cuentas estan girando y permanecen abiertas
indefinidamente.

La deuda de tarjetas de crédito puede ser (til para los prestatarios que buscan realizar
compras que permiten el pago diferido a lo largo del tiempo. Este tipo de deuda conlleva
algunas de las tasas de interés mas altas de la industria. Sin embargo, los prestatarios de
tarjetas de crédito tienen la opcién de pagar sus saldos cada mes para ahorrar intereses a
largo plazo.

En general, la deuda de tarjeta de crédito se refiere a los saldos pendientes acumulados
gue muchos prestatarios transfieren de un mes a otro. Los prestamistas informan cada mes
los saldos del nivel de deuda de las tarjetas de crédito a las agencias de crédito, junto con

la actividad crediticia relevante del prestatario. Por lo tanto, las tarjetas de crédito pueden
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ser una excelente manera para que los prestatarios construyan un perfil de crédito positivo
a lo largo del tiempo. Sin embargo, la actividad negativa como los pagos atrasados, saldos
elevados y un alto nimero de consultas duras en un corto periodo de tiempo también puede

generar problemas para los prestatarios de tarjetas de crédito.

2.2.3 Efectos de la deuda en la familia
Ya sea que se considere a la deuda como buena o mala, la verdad es que cualquier

deuda puede causar serios efectos emocionales. Los estudios demuestran lo que muchos
de nosotros ya sabemos que la deuda es mucho mas que dinero. Estar en deuda puede
llevar a una serie de otros problemas emocionales y psicol4gicos.

El dinero y las relaciones pueden ser un territorio dificil, especialmente cuando una
pareja no se ve cara a cara. Tal vez uno de ustedes esté completamente comprometido
con ser libre de deudas y el otro no esté del todo convencido de que la deuda sea tan mala
de todos modos. Si realmente quiere salir de la deuda, usted y su conyuge deben estar en
la misma pagina con la misma visién para su futuro.

Lo mismo ocurre con su deuda. No es "su deuda de tarjeta de crédito" o "sus préstamos
estudiantiles”, es su deuda colectiva juntos. Y si quiere deshacerse de él, debe abordarlo
como un frente unido.

Ella transforma diferentes materias y las convierte en productos terminados que
satisfacen sus necesidades de bienestar; por otro lado, también se dice que los
economistas la caracterizan como unidades de decision en la que cada uno de sus
integrantes toman actitudes solidarias y se organizan internamente para relacionarse con
el mundo.

Con préstamos para automéviles, hipotecas, deudas médicas, préstamos personales y
otras obligaciones, es seguro asumir que la mayoria de los peruanos tienen algun tipo de
deuda. Esa deuda afecta a diferentes personas de diferentes maneras. No hay tolerancia
comun de la deuda.

Si bien una persona puede sufrir ansiedad por una baja deuda de tarjeta de crédito, es
posible que otra persona no haya pensado dos veces en su deuda hasta que vio que el
saldo de su tarjeta de crédito y préstamo estudiantil superaba en exceso su capacidad de
pago de dicho crédito.

Sin importar el tipo de deuda o la cantidad, hay varios problemas psicologicos y
emocionales comunes asociados con la deuda. El Dr. John Gathergood, de la Universidad
de Nottingham, estudid la correlacion entre el endeudamiento y cualquier depresion y
ansiedad asociadas con ella. En ese estudio, Gathergood descubrié que quienes luchan

para pagar sus deudas y préstamos tienen mas del doble de probabilidades de
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experimentar una serie de problemas de salud mental, como depresién y ansiedad severa.
Los sentimientos de ansiedad pueden surgir con una variedad de factores
desencadenantes, como la preocupacion constante por el dinero, la sensacién inmensa de
sentirse abrumado sin un final a la vista y la desesperanza. El estudio también informé que
el 29% de las personas con alto estrés de la deuda también reportan ansiedad severa.

Mientras tanto, en otras areas en general como las Ciencias Sociales y la Medicina se
hicieron estudios sobre la deuda financiera de los hogares y su impacto en la salud mental
y fisica. No hay sorpresas aqui: ese estudio también encontr6 que las altas cantidades de
deuda estan asociadas con tasas mas altas de estrés y depresion.

Del mismo modo, el Royal College of Psychiatrists recopil6 y examiné los hallazgos de
mas de 50 articulos de investigacién a lo largo del tiempo y descubrié que los hombres y
las mujeres con un comportamiento crediticio de mayor riesgo tenian mas probabilidades
de informar sintomas de depresion.

Estar en deuda es una experiencia muy angustiosa y afecta a todas las areas de la vida
de un individuo y también afecta a su familia. El nivel de deuda varia de una familia a otra,
pero los efectos parecen ser los mismos. Las personas padecen angustia y estrés,
depresion y agravacion de enfermedades, como la diabetes. También se ha encontrado
que el nivel de comunicacion también es un factor en la forma en que las familias enfrentan
su deuda.

La deuda puede resultar en un trauma familiar, por ejemplo, separacién y divorcio, y hay
pruebas de rumores que dicen que el 99 por ciento de todas las quiebras estan separadas
o divorciadas. La deuda en la que se meten las parejas a menudo resulta de un evento en
particular, como la pérdida de un empleo, el nacimiento de un hijo, el traslado a otra area
o la division de una relacién. Los ingresos familiares se reducen y parece que algunos
creen que la situacién mejorara rapidamente y, por lo tanto, seguirdn gastando en sus
niveles anteriores. Los efectos de lo que se percibe como una gran cantidad de deuda
continla durante un periodo de tiempo, mientras que las parejas que tienen la deuda
intentan encontrar una forma de reducir su nivel de deuda. Siguen luchando, a menudo
contrayendo mas deudas para tratar de resolver sus problemas. Hay una espiral de deuda
definida, que podria llevar a la division de la familia y la pérdida de la casa de la familia, si
es propiedad de la familia.

Especialmente una deuda grande, puede generar estrés y argumentos. Si un cényuge
esta causando el aumento de la deuda, puede llevar a una pelea entre ellos. Asi mismo, si

la deuda se basa en facturas, los cobradores seguirdn llamando y esto haréa que se vuelvan
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mas estresantes. Sin embargo, cuando toda la familia estd endeudada, su estrés sera
mayor y haré que se preocupen mas por la deuda que enfrentan.

Cuando la familia est4 endeudada, deben asegurarse de que se dan cuenta de co6mo
reducir los gastos diarios. Si una familia trabaja junta para reducir su deuda, esto les
permite tener una mejor comunicacion. Las familias actian como un modelo a seguir para
tomar decisiones financieras, que pueden ayudarlas a prevenir futuras deudas. Con una
mejor habilidad de comunicacion, puede ser una herramienta poderosa para la futura
armonia familiar adan.

Una de las consecuencias de la crisis financiera es el creciente nimero de familias que
se endeudan. La dependencia del crédito ayudd a crear los problemas de deuda de los
ultimos afos, pero las familias ahora estan recurriendo al crédito una vez mas, por ejemplo.
préstamos de dia de pago, para aliviar la presion a la que estan sometidos. Como siempre,
son las familias, especialmente las que tienen bajos ingresos, quienes son las mas
afectadas por estos problemas econémicos. Si bien los pagos de beneficios y el empleo
relativamente estable mitigaron los peores efectos de la deuda histéricamente, la
naturaleza mas incierta del empleo moderno ha alterado la dinamica con respecto a las
finanzas familiares.

Por ejemplo, los recortes de beneficios en algunas empresas del Pert y el aumento del
empleo por cuenta propia (por nombrar algunos) han contribuido a un entorno de trabajo
menos seguro. Con la reduccion de los ingresos de los hogares y el gasto cada vez mayor,
muchas familias se encuentran en una espiral de deudas que les resulta dificil controlar.
Uno de los efectos de esta fluctuacién de ingresos es que las familias experimentan caidas
repentinas e imprevistas de ingresos que crean una crisis temporal en los presupuestos
familiares.

Si tomamos el ejemplo de un padre es despedido repentinamente de su trabajo y este
empieza a buscar trabajos eventuales, existe una seguridad limitada en este tipo de empleo
donde las horas se pueden recortar o el empleo se puede desechar por completo con un
minimo aviso es poco probable que sean adecuados para un padre que necesita pagar la
hipoteca con urgencia y financiar uniformes escolares. Por supuesto, no hay nada nuevo
en esto. Los cambios repentinos en las circunstancias (redundancia, separacion,
enfermedad, etc.) siempre han precipitado problemas de deuda. Sin embargo, la naturaleza
cambiante del empleo moderno ha hecho que tales escenarios sean mucho mas
frecuentes.

Step Change (2014) ha resaltado el impacto de las preocupaciones monetarias en las

familias, particularmente en aquellas con nifios pequefios. En 2014, la organizacion
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benéfica produjo un informe titulado “La trampa de la deuda: el impacto de la deuda en las
familias con hijos”. Escrito en conjunto con la Sociedad de Nifios, el informe, redactado
después de una encuesta de 2,000 familias endeudadas, discutio el impacto que tenia la
deuda. sobre los nifios. Podriamos decir que el nimero de familias con nifios que viven
con deudas con problemas graves ha aumentado en un 16% desde 2013.

Entonces es posible identificar que personas con ingresos bajos y medios tienen mas
probabilidades de verse afectadas, al mismo tiempo que el aumento de los contratos no
establecidos o los cuales trabajan de forma independiente son un factor contribuyente
significativo. Otros factores como el aumento de los alquileres, las tasas hipotecarias y el
aumento general del costo de la vida también se han sumado al problema. Es un problema
gue tampoco va a desaparecer.

Como conclusién, hay muchos efectos negativos de la deuda en la familia, y también
puede haber efectos positivos. Si la familia toma una mala situacién y la usa como
motivacion para cambiar, puede tener una buena solucién para resolver los problemas. Sin
embargo, si la deuda se convierte en un jugador mas grande en una familia de lo que se

puede manejar, podria llevar a la ruptura de una unidad familiar.

2.2.4 Tipos de Creédito
Existen diferentes tipos de créditos, entre ellos se encuentran los siguientes.

Crédito Hipotecario: Este tipo de crédito se otorga a las personas naturales ya sean
trabajadoras o ex trabajadoras pero que solventes alguna fuente de ingreso permanente,
por lo general este crédito es otorgado para un plazo de 8 a 40 afios, pero es muy usual
gue los bancos lo den a un plazo de 20 afios, asi mismo se puede decir que este crédito
se realiza con intereses mas bajos de los demas, en Perul estas tasas van desde el 8% al
12% dado que la casa o el bien el cual esté inscrito y con los documentos en regla y en
caso de incumplimiento de los pagos el banco tiene la potestad de ejercer un juicio para
apropiarse del bien y venderlo para la recuperacion del capital.

Crédito Automotriz: Normalmente se utiliza para comprar un auto nuevo o usado,
donde el bien adquirido se queda como garantia del pago, es decir, se puede solicitar ante
bancos o en la divisién de financiamiento de la automotriz con la que se planea comprar el
auto a distintos plazos de acuerdo a la posibilidad de la persona. Cabe sefalar que ofrecen
varios tipos de créditos automotrices como el de crédito automotriz que también pueden
incluir hasta el seguro del auto.

Crédito ABC: Es preciso mostrar este tipo de crédito que otorgan algunas instituciones
financieras con la finalidad de comprar bienes de consumo duradero, con excepcion de

automoviles, en establecimientos que por lo general estan ligados a la institucién. En otras
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palabras, se trata de un financiamiento para comprar a plazos con pagos que pueden ser
semanales, quincenales o mensuales, conforme a la situacion dada. Este crédito se utiliza
para crear un patrimonio, y al tener ello beneficia permitiendo ser méas productivo al iniciar
un negocio o hacerlo crecer, construir 0 aumentar el patrimonio al comprar una casa o
mejorar la que uno ya tiene cuando compra bienes duraderos.

Crédito Personal: En cuanto a este tipo de crédito que entrega el banco o financiera a
un individuo, persona fisica, y no a una persona juridica, para adquirir un bien mueble,
entendiendo que los bienes que no sean propiedades/viviendas, el cual puede ser pagado
en el mediano o corto plazo de 1 a 6 afios

Hay varias razones por las que acumulamos deuda, como el pago de emergencias
imprevistas o el desempleo. Pero la mayoria de las veces, la deuda es el resultado de
malos habitos de gasto, porque a menos que esté gastando efectivo, le cuesta dinero
gastar dinero.

Imagine que una deuda es alguien que le otorga un favor para comprar algo que no
puede pagar ahora, pero que puede pagar facilmente en el futuro. Bueno, la realidad es
que simplemente terminas debiendo mas y poseyendo menos. Desafortunadamente,
nunca estar contento con lo que tenemos puede llevarnos a grandes cantidades de deuda.
Y al carecer del conocimiento que necesitamos para administrar esa deuda, es posible que
los saldos de las tarjetas de crédito se mantengan estéticos o, lo que es peor, les permita
crecer.

Mantener apariencias: Esta es la temida mentalidad de mantenerse al dia, pero poco
sabes, Si tiene problemas para caer constantemente en la trampa de la comparacion, tenga
en cuenta algunos consejos sensatos del autor mas vendido y la Personalidad Ramsey,
Rachel Cruze. En su libro Ama tu vida, no en la de ellos, te muestra cémo dejar de jugar el
juego de comparacion, como pensar antes de que realmente gastes dinero y cémo
comenzar a ahorrar como si realmente lo supieras.

Creer gue ganan lo suficiente: La mayoria de las veces, el problema no es el salario de
alguien, es su comportamiento. Gastar mas dinero del que gana le hara estar endeudado.

El no estar dispuesto a sacrificarse trae como consecuencia el sobre endeudarse en
algunas situaciones. ¢ COmo podrias dejar de comer tres noches a la semana? ¢ O como
seria tu vida sin cable? Nunca lo sabrés hasta que estés dispuesto a renunciar a algo para
construir un legado para tu futuro. Si estds endeudado, algo en tu estilo de vida tiene que
cambiar.

No tener esperanza cuando se esta enterrado bajo una deuda de miles de soles, es facil

sentir que no hay salida. Después de realizar los pagos minimos mes tras mes y de ver
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poco 0 ningun progreso, a veces siente que nunca vera la luz al final del tanel. Si no puede
encontrar una razon para continuar la pelea, tarde o temprano probablemente tirara la
toalla. Algunas personas se endeudan porque tienen demasiado miedo de hacer un
movimiento. La deuda puede ser comoda, como cocinar lentamente en una olla de agua
hirviendo. Si siempre ha usado una tarjeta de crédito y siempre ha tenido que pagar un
auto, a veces es dificil hacer ese cambio. Claro, tratar de pagar todo lo que parece una
montafia de deudas puede ser aterrador y abrumador.

Ser adictos a las cosas en otras palabras, han comprendido el mito de que usted es lo
que posee, y simplemente no pueden obtener lo suficiente. Cuanto mas tienen, mas
poderosos y seguros se sienten. Pero todo es falso. No pueden permitirse esas cosas y las
va a pesar. En algin momento, su adiccién a la deuda causara un ataque financiero al
corazon.

Nuestra cultura ha distorsionado lo que significa poder costear algo. La sociedad se
hace eco: "Si puede" pagar "el pago minimo, entonces jadelante y comprelo!" Eso es
ridiculo, y es un boleto seguro para el arrepentimiento financiero. jTerminards gastando
mas en pagos mensuales para pagarlo que si lo hubieras comprado directamente! En
cambio, no compre cosas que no puede pagar en efectivo.

Requisitos para acceder a un crédito en Peru.

Son algunas caracteristicas que se requieren para estar calificado a un crédito, por
ejemplo: tener un buen historial crediticio o por lo menos no haberse encontrado en el
sistema de la central de riesgos de la SBS, asi mismo tener un ingreso minimo mensual de
700 soles a mas, en caso esta persona labore en una empresa o bajo boletas de pago
puede presentar sus tres Ultimas boletas de pago, contar con su documento de identidad y
apersonarse a la agencia o entidad con un recibo de agua o luz,

Montos de dinero que se puede percibir al solicitar el crédito en el Peru.

Existe una gran variedad respecto al monto que se pueden asignar en diferentes
entidades bancarias algunas tienen como politica prestar hasta siete veces el sueldo del
trabajador de sustentarlo este con boletas de pago u otros medios y en otros casos pueden
dar hasta un monto de 60 000 soles como es el caso de los conocidos bancos del Interbank
y el Banbif en caso del banco Falabella llega a otorgar un crédito de hasta 50000 soles. El
banco de Crédito del Peru también conocido comercialmente como BCP tiene casos
excepcionales los cuales otorgan hasta 87500 soles a personas dependientes y que asi
mismo estos tengan sus cuentas sueldo o CTS en el mismo BCP, de esta forma las cuotas

son cobradas mes a mes desde la misma cuenta del colaborador. Asi mismo también de
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evalla a las personas respecto a su capacidad de pago de cada persona segun sus
ingresos mensuales.

En una entrevista el gerente de Division de Productos del Banbif Juan Echandia
menciona que el monto final a prestar dependera de algunos indicadores los cuales
muestres las personas en particular , tales pueden ser la capacidad de pago, si estos ya
cuentan con alguna deuda con otro entidad y asi mismo la carga familiar que puedan tener
como otros gastos, teniendo en cuenta todos esas caracteristicas de podra determinar el
monto a poder dar a las personas en el crédito ofrecido o solicitado se cualquier el caso

Numero de cuotas determinados

Podemos decir que también respecto al nimeros de cuotas se tendrd en cuenta
bastantes variables, casos particulares como el Interbank, BCP y BBVA dan un plazo no
mayor a 60 meses, otros casos como el Banco Falabella y el Banbif suelen dar un pago de
hasta 48 meses para el pago del crédito asignado a la persona. El gerente del area de
créditos del BCP Benjamin Castro indica que esta evaluacion se determinara de acuerdo
al perfil de cada cliente.

Tasas de Interés en Peru respecto a los créditos

Es claro decir y saber que las tasas de interés son indeterminadas de acuerdo al perfil
de cada persona quien solicite el crédito estos pueden variar desde los montos que soliciten
su crédito hasta el tiempo del que lo requieran, también ser& determinado por e historial
que presente la persona en la base de datos de la SBS asi lo relata Cisneros del BBVA
Banco Continental.

(ASBANC, 2018) Los créditos concedidos por las entidades bancarias
privadas a las familias sumaron S/ 89,684 millones al cierre de junio del 2018,
evidenciando un incremento de 9.06% respecto a similar mes del afio anterior,
aislando el efecto del tipo de cambio para el calculo. Dichos préstamos, que
incluyen a los créditos de consumo e hipotecarios, acumularon su décimo mes
consecutivo de aceleracibn en su tasa de crecimiento, en linea con el
dinamismo que viene mostrando la demanda internal y de las actividades
econdmicas no primarias durante los primeros meses del 2018. Al analizar los
resultados por tipo de crédito, se observa que el financiamiento de consumo
sumo S/ 46,540 millones al término de junio pasado, mostrando un incremento
de 9.07% en los ultimos doce meses. En tanto, los préstamos hipotecarios
llegaron a S/ 43,144 millones en el mes de andlisis, cifra superior en 9.05% en
comparacion con junio del 2017. Los célculos se realizaron considerando un

tipo de cambio constante
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2.2.5 Factores que determinan que una persona de endeude
a) Desde la oferta.

Existen una serie de factores que explicarian que los niveles de deuda sean
considerados altos, entre los que se podrian sefalar:

Practicas inadecuadas. Exceso de oferta y esquema de colocaciones de crédito
agresivo que buscan una mayor generacion de ingresos. Se otorgan productos que no
responden a las expectativas 0 necesidades de los usuarios y por tanto no se ajustan al
flujo de caja de las personas que los adquieren, y que tiene relacién con el siguiente punto.

La existencia de malos asesores de crédito trae como consecuencia que las
colocaciones sean malas y que la morosidad sea elevada desde el origen. Adicionalmente,
no existe un registro en el que se distinga a los “buenos de los malos asesores”, los cuales
pueden cambiarse de trabajo, de una empresa a otra. De esa manera, el problema de
malas colocaciones se puede convertir en un tema de preocupacion para toda la industria
micro financiera.

Un tema importante es que los asesores tienen varios incentivos, principalmente
monetarios, para colocar créditos en gran volumen, contando ademas con los mecanismos
para hacerlo, al ser ellos los evaluadores de los créditos.

Por ejemplo, uno de los indicadores para medir la capacidad de repago de las
obligaciones crediticias es la ratio cuota/ingreso, el mismo que se calcula con informacién
estimada, esto debido a que la cifra de ingreso es una variable que no se dispone en la
mayoria de casos.

Se requiere indagar las buenas practicas para la colocacién del crédito, en favor del
sélido crecimiento de la industria. La propia industria podria trabajar en estudiar las mejores
experiencias a nivel internacional que se vienen dando en este tema.

Se requiere establecer los incentivos adecuados al asesor para que éstos no solo estén
relacionados con la colocacion del crédito, sino también con la evolucion del mismo y con
el impacto positivo del dinero otorgado en el bienestar econémico del cliente. Se podrian
revisar las mejores experiencias nacionales e internacionales y aplicar la que mejor se
ajuste a nuestra industria financiera.

b) Desde de la demanda.

Es factible identificar algunas caracteristicas especificas por parte de los consumidores
gue contribuyen a generar niveles de endeudamiento altos en el sistema financiero. Entre
ellos se puede mencionar los siguientes:

El bajo nivel de conocimiento limita a los consumidores a tomar decisiones racionales
respecto a su capacidad de generar ingresos y la consecuente capacidad de repago de

sus obligaciones. Adicionalmente, es importante indicar que muchos clientes que son
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personas haturales con negocio, no diferencian sus gastos personales y familiares de los
generados por la pequefia empresa, utilizando el préstamo para fines distintos a la
actividad productiva para el que fue concedido.
Forma de vida. El comportamiento arriesgado esta instalado en la forma de vida de
algunos clientes, quienes tienen un alto nivel de tolerancia para asumir deudas. El tener
comprometido un importante porcentaje de sus ingresos mensuales para repagar sus
préstamos no les genera angustia, situacion que se agravaria si el flujo de ingresos que
reciben se detiene.
Seleccién adversa. “La asimetria de informacion entre dos partes al iniciar o mantener
una relaciéon contractual puede originar lo que se denomina “seleccion adversa”. Por
ejemplo, se pueden otorgar créditos a clientes con buen historial crediticio, pero que
pueden ser los mas riesgosos, pues podrian estar acostumbrados a endeudarse en el
mercado informal para pagar deudas en el formal y en el extremo, cuando el nivel
acumulado de deuda sea muy elevado, podria llevar a que terminen en condicion de
incobrables.”
c) Factores exdgenos

Se identifica elementos externos que afectan la capacidad de pago de la deuda y trae
consigo la morosidad, entre los que se puede mencionar eventos de salud, siniestros y
desastres naturales
Medicion y mitigacién de niveles altos de endeudamiento

Si bien existe una norma al respecto por parte de la SBS (Reglamento para la
“Administracién del Riesgo de Sobreendeudamiento de Deudores Minoristas y la
Evaluacion y Clasificacion del Deudor”), que se cumple de manera estricta, las entidades
financieras cuentan con margen suficiente para desarrollar diversas metodologias
especificas de gestion y evaluaciéon del endeudamiento.

Asi, las metodologias de evaluacion de endeudamiento son diversas:

v' Se evalla el historial crediticio del cliente como: la cantidad de acreedores
que tiene el cliente al momento de la evaluacioén, si es aval, si ha incrementado su
deuda en el Ultimo trimestre o semestre, si viene aumentando su disposicion de
efectivo, si estd pagando el minimo o esté utilizando casi toda su linea de crédito.

v' Se analizan las cosechas de los préstamos de los clientes.

v' Capacitacion a los asesores y revision constante de los modelos de
otorgamiento de créditos, para que estos tengan una correcta localizacion de
clientes y monitoreo permanente de la cartera de crédito.

v' Comités de créditos y cobranzas.
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v" Implementacion de areas de riesgo fuertes y tecnificadas.

v' Tener una administracién de centrales de riesgo propias y modelos de
gestion.

v Hacer uso de centrales de riesgo privadas.

(ASBANC, 2016) De otro lado, hay consenso en que la alfabetizacion
financiera es factor clave para mitigar el riesgo de sobreendeudamiento. La
educacion financiera es fundamental, ya que, si el cliente conoce lo que la
entidad le ofrece, puede exigir que ésta se acerque mas a su necesidad. Y va
incluso mas alla que eso, pues la persona debe tener el conocimiento y
responsabilidad de elaborar y cefiirse a un presupuesto. Tomando en
consideracién estos factores, por ejemplo, deberia estar en capacidad de
entender cudl es su real capacidad de endeudamiento en el sistema financiero.

(ASBANC, 2016) Es importante que las acciones realizadas promuevan la
educacion financiera y se realicen a todo nivel para que las empresas
financieras que son las que desarrollan un producto - sean los principales
agentes de orientacion e informacion financiera. Por ello, los asesores de
crédito deben estar adecuadamente capacitados; mientras que, con respecto
al cliente, se priorizan acciones de educacion financiera centradas en los

conceptos para planificar la administracion de sus ingresos con sus gastos.

2.2.6 Posibles alternativas de solucién para evitar el endeudamiento
negativo
Educacién financiera:

La educacion financiera se refiere a tener el conocimiento financiero, la confianza y las
habilidades para tomar decisiones financieras informadas, mientras que la “capacidad
financiera examina las oportunidades disponibles, incluido el acceso a productos y
servicios financieros, ya que estamos tratando de ver a la persona en el contexto”

La educacion financiera se basa en proporcionar a las personas conocimientos y
habilidades financieros soélidos para que puedan tomar decisiones financieras informadas
y tomar acciones efectivas con respecto a su administracién de dinero personal. Sin
embargo, el mensaje subyacente esta dirigido a ajustar las actitudes y creencias centrales
de las personas, de modo que un cambio en el comportamiento financiero pueda ayudarles
a alcanzar un futuro de libertad y seguridad financiera. Todos sabemos que nuestra
sociedad se basa en el crédito. Es una practica normal para la mayoria de nosotros pedir
dinero prestado para financiar nuestras necesidades actuales con la esperanza de un
reembolso futuro. Pedimos dinero prestado en forma de préstamos estudiantiles para

financiar el costo educativo; Tarjetas de crédito y préstamos privados para financiar
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compras de consumidores; e hipotecas - para financiar viviendas. Adquirir deudas es una
parte importante de quienes somos como nacion, en los ultimos afios, las personas
comenzaron a cuestionar el valor de adquirir posesiones materiales a costa de la seguridad
y la libertad financiera.

Pero solo si la educacién financiera esta respaldada con acciones que conducen a
cambios de comportamiento. En otras palabras, incluso si obtiene toda la educacion
financiera disponible en el mundo, la educacion financiera no se logra a menos que se
comprometa a desarrollar y seguir un presupuesto, establecer y alcanzar objetivos, y
convertir su inversién en activos. Cuando tal conocimiento conduce a acciones y cambios
en el comportamiento, podemos decir que la educacién financiera se convierte en
educacion financiera.

Si alguna vez ha oido acerca de noticias financieras ultimamente, probablemente se
haya cruzado con el término educacion financiera. La idea detras de la ensefianza de la
educacion financiera es ayudar a las personas a desarrollar una mejor comprensién de los
conceptos financieros basicos; de esa manera, pueden manejar mejor su dinero.

Ese es un objetivo valioso, especialmente cuando se consideran algunas estadisticas
sobre cdmo maneja el dinero en gran cantidad de los peruanos. Podemos decir que casi
cuatro de cada cinco trabajadores en el Peru viven de cheque en cheque, mas de una
cuarta parte nunca ahorra dinero de mes a mes.

Casi el 75% estéa en algun tipo de deuda, y la mayoria asume que siempre lo estara.

Entonces con estas estas estadisticas, no es sorprendente que los lideres en negocios,
educacién y gobierno quieran ayudar a difundir los beneficios de una mayor educacién
financiera a la mayor cantidad de personas posible.

A medida que mas personas se dan cuenta de la importancia de la educacion financiera,
deberiamos preguntarnos: ¢Qué habilidades, rasgos y mejores practicas muestran las
personas que estan “capacitadas financieramente?” Y ;Como afecta realmente este
conjunto de habilidades a las finanzas personales?

La educacién financiera es la posesién de habilidades que permiten a las personas
tomar decisiones inteligentes con su dinero. Si bien la comprensién de las estadisticas y
los datos sobre el dinero es excelente, nadie ha entendido realmente la educacion
financiera hasta que pueden hacer regularmente las cosas correctas con dinero que
conduce a los resultados financieros correctos. Cuando tiene este conjunto de habilidades,
puede comprender los principales problemas financieros que enfrenta la mayoria de las
personas: emergencias, deudas, inversiones y mucho méas. Las personas con

conocimientos financieros saben como utilizar un presupuesto, saben cémo utilizar los
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fondos de. Estos son los conceptos que los consumidores con conocimientos financieros
han dominado

Presupuesto

Durante nuestra permanencia en la escuela aprendimos a sumar y restar, jes algo
completamente diferente para aplicar esos principios a tus propias finanzas! La mayoria de
los peruanos viven de cheque en cheque, y es en gran parte debido a una brecha entre lo
que las matematicas dicen que pueden pagar y lo que realmente gastan.

La educacién financiera puede hacer que las personas que realizan un presupuesto
normal estén dispuestas a ahorrar para alcanzar sus metas y retrasar la gratificacion para
tener tranquilidad, tanto hoy como en el futuro.

Ensefar habilidades de educacion financiera en las escuelas deberia ser cada vez mas
popular. Después de todo, ¢,qué mejor lugar para comunicar estas lecciones de vida sobre
el dinero que en el aula? jY probablemente puedas adivinar que creemos que la educacion
financiera es tan fundamental para aprender como leer y escribir!, si este no fuera el caso
por lo menos debe ser algo que aprendamos en el hogar.

Acciones a tomar para desarrollar un habito de educacién financiera.

Hay pasos que se puede seguir para comprender mejor como funciona el dinero. De
hecho, distintas investigaciones como libros acerca de finanzas personales experimentan
resultados asombrosos con su dinero cuando siguen estos pasos:

Iniciar un fondo de emergencia para sus hijos menores: Comience por ahorrar un
monto de dinero mes a mes. Esto es para evitar que lo desvien del camino cuando esos
inevitables eventos financieros dificiles lo golpeen. Mas adelante, hara que este fondo de
emergencia sea aun mas grande.

Si todavia estas endeudado, sal de ello: Usted mismo ha visto cuanta deuda ralentiza
el progreso financiero. Para librarse de las deudas molestas, simplemente enumérelas de
la mas pequefia a la mas grande. A continuacién, utilice el método de la bola de nieve de
la deuda para pagarlos. A medida que paga la deuda mas pequenfa, transfiera lo que solia
pagar hacia la siguiente deuda mas grande. Repita este proceso hasta que todas sus
deudas sean liquidadas.

Sin incluir una hipoteca, las deudas personales y de los consumidores son
categoricamente en forma de pagos como tarjetas de crédito o pagos en cuotas, como
pagos de préstamos para automoviles. Como en la mayoria de las deudas, la tasa de
interés y la duracion del ciclo de la deuda deciden el costo total de los pagos. Es

recomendable que pague la deuda con la tasa de interés mas alta primero, luego los plazos
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mas largos de los afios, o las pequefias cantidades primero para liberar fondos, de modo
gue pueda concentrarse en otros pagos de deuda.

Cualquiera sea la estrategia que adopte, liberarse de la deuda personal y del
consumidor puede ayudarlo a alcanzar sus objetivos financieros, asi como metas que se
haya trazado a lo largo de su vida. Su objetivo es mantenerse dentro de una economia
saludable. Piense en todo el ahorro que podria tener si no desperdiciaba su dinero pagando
intereses, cargos por pagos atrasados y multas al adquirir bienes de consumo. Otra
estrategia es planificar y ahorrar para sus grandes compras. Luego, puede pagarlos en su
totalidad y a tiempo para evitar pagar intereses y cargos por pagos atrasados, incluso si
utiliza su tarjeta de crédito para realizar dichas compras.

Termina tu fondo de emergencia: Esta es otra area en la que es Gtil tomar buenos
habitos de dinero: aquellos que lo hacen ahorran un promedio de hasta 3,000 soles por
afio en ganancias personales. Para completar este paso, mueva todo el impulso que gané
mientras pago la deuda para ahorrar.

Invertir el 15% de sus ingresos en jubilacién: Como se ha podido ver hasta el
momento, nunca es demasiado tarde o temprano para planificar su jubilacién. El ochenta
y siete por ciento que toma una clase de finanzas esta de acuerdo en que se sienten
seguros de invertir. Puede enfrentar el futuro con esperanza cuando tenga un plan que
incluya una inversion inteligente para la jubilacién. Use fondos mutuos de buen crecimiento
en un plan de ahorro para la jubilacién con ventajas impositivas Invertir en un 15% puede
ayudar a asegurar que supere la inflacion a largo plazo, mientras aun tiene ingresos
suficientes para pagar su vivienda.

Pague su hipoteca temprano: Este pago mensual de vivienda es uno de los mayores
gastos para la mayoria de las personas si la tuviese. Imaginese que nunca volvera a enviar
este pago, y ser propietario de su hogar de forma gratuita.

Seguir construyendo riqueza y dando generosamente: El propésito de la educacion
financiera no es solo el conocimiento de la cabeza. El objetivo real es poder usar su dinero
para hacer las cosas que realmente quiere hacer, como retirarse con dignidad, pasar
tiempo libre con la familia y dar a otras personas y causas dignas.

La educacién financiera estd cambiando las formas de pensar de muchas personas
quienes dia a dia logran desarrollar habitos que aprenden. A estas alturas, las personas
por lo menos han oido hablar de dicho tema en términos de su propia educacion financiera.
Quizéds tenga mucho que aprender, pero es alentador saber que el aumento de la

educacion financiera podria transformar a familias enteras como en nuestro pais.
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Quiza deberiamos reevaluar cémo se educa a las personas sobre estos importantes
aspectos de la vida. Sin embargo, hasta que ocurra ese cambio, aqui doy a conocer cinco
conceptos clave en los cuales trabajar para mejorar la educacion financiera. Dominar estos
aspectos no siempre serd facil, pero, con un poco de préctica, beneficiara para toda la vida.

Fundamentos de presupuesto

Crear y mantener un presupuesto es uno de los aspectos mas basicos de mantenerse
al tanto de sus finanzas. En estos tiempos modernos, es mas facil que nunca crear un
presupuesto con la ayuda de sitios web y aplicaciones, como los cuales encontramos en
gran variedad en buscadores. No importa si las matematicas no son su fuerte, gracias a
estas herramientas faciles de usar, todos pueden obtener ayuda para mantener sus
finanzas en la senda correcta. Y, cuando se utilizan correctamente, lo mantendran al tanto
de donde va su dinero realmente.

El impacto del interés

Si bien puede tocar los conceptos dentro de un curso de matematicas, es importante
comprender diferentes aspectos, como el interés compuesto. ¢ Por qué? No solo puede
ayudarlo a ahorrar alin mas, sino que puede marcar la diferencia entre pedir prestado una
pequefia cantidad y pagar mucho mas de lo que necesita en los proximos afios.
Comprender los entresijos del interés puede impactar sus finanzas mas de lo que
probablemente cree, por lo que es un concepto importante para obtener una mejor
comprension desde el principio en la vida.

Manteniendo el conocimiento ahorrando

Obviamente, el ahorro es un aspecto importante para mantener una situacion financiera
saludable. Pero, la mayoria de las personas no priorizan este aspecto tanto como deberian.
Es facil ignorar cosas como la jubilacién, ya que parece muy lejano en el futuro.

Aprender a ahorrar temprano puede ayudar a obtener el conocimiento, la practica y el
conjunto de habilidades que utilizard durante toda la vida.

A los inicios se puede comenzar a trabajar en este concepto en el sentido mas simple,
como ahorrar dinero para un articulo de mayor precio que desean. Aqui es clave trabajar
para lograr una meta y las personas deben comprender que hay mucho valor en pagarse
a uno mismo, porgue las facturas siempre estaran alli. Tener tranquilidad eso viene con
practica, diligencia y paciencia, todas las cualidades que desarrollard cuando domine su
conjunto de habilidades de ahorro.

La montafia rusa de crédito-deuda

Quiz& la montafa rusa no sea el término correcto, tal vez la espiral descendente sea

mas precisa. Lo que significa que es mucho més facil perder crédito que obtenerlo y
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muchas personas no se dan cuenta de lo facil que es arruinar su crédito, y lo dificil que
puede ser recuperarlo, antes de que sea demasiado tarde. Es por eso que es crucial
proporcionar conocimiento sobre la deuda antes que después.

El crédito puede ser una herramienta extremadamente util, si se administra
correctamente. Tomar decisiones apresuradas cuando uno es joven puede terminar
costando en la edad adulta, por lo que es importante comprender los conceptos y
herramientas que estan detras de las practicas de crédito responsable lo antes posible.

Problemas de robo de identidad y seguridad

Sabemos que vivimos en una época moderna, el robo de identidad es mas frecuente
que nunca. Dado gue todo es digital y casi todos han comprado en linea en un momento u
otro, la informacion financiera es mas vulnerable al fraude. Comprender este concepto,
junto con medidas preventivas, como la proteccidon con contrasefa y la limitacién de la
cantidad de informacién compartida en linea, puede ser la clave para mantener cuentas
seguras o, a la inversa, puede llevar a la ruina financiera.

Si bien no es una ciencia a prueba de tontos (las personas pueden estar seguras y las
cosas siguen sucediendo), es importante proteger sus finanzas lo mejor posible para evitar

las amenazas que existen.

2.3 Definicién de términos béasicos
a) Generacion y recolecciéon de informaciéon. Una de las conclusiones mas importantes

de este trabajo es que existe escasa informacion segura y confiable que permita conocer
cuales son los niveles reales de endeudamiento. Por ello, es importante avanzar en ampliar
y mejorar la informacién disponible, tanto en cantidad como en calidad.

b) Metodologias de medicidén del endeudamiento. Se debe analizar la conveniencia de
identificar las mejores practicas en la formulacion de la metodologia para medir la
capacidad de endeudamiento.

También se deben establecer canales y productos para la incorporacién de clientes
potenciales al sistema (estudiando, por ejemplo, el flujo de ingresos de la persona de la
zona rural) de modo que se reduzca la necesidad de recurrir al prestamista informal. La
inclusion financiera se debe dar con productos y servicios novedosos, de calidad y con
tarifas competitivas.

c) Certificacién, desempefio y esquema de incentivos al asesor de crédito. Se
requiere establecer los incentivos adecuados al asesor para que éstos no solo estén
relacionados con la colocacién del crédito, sino también con la evolucion del mismo y con

el impacto positivo del dinero otorgado en el bienestar econémico del cliente. Se podrian
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revisar las mejores experiencias nacionales e internacionales y aplicar la que mejor se
ajuste a nuestra industria financiera.

d) Educacion Financiera. Es importante que se desarrollen iniciativas de educacién
financiera con indicadores y con responsables claramente identificables, con informacion
gue incentive actitudes que se traduzcan en un comportamiento financiero sostenible a
largo plazo.

Al respecto es relevante revisar las experiencias de los paises considerados entre los
mejores por sus buenas practicas en educacion financiera. Estas experiencias deben incluir
ademas herramientas de medicion que pueden ser Utiles para el seguimiento de los logros
en conocimientos, actitudes y comportamiento financiero.

Comentario final

Salir de la deuda es increible. Pero si mantiene esas tarjetas de crédito cerca por un dia
lluvioso o "emergencia", es probable que vuelva a endeudarse nuevamente. Simplemente
no lo hagas. Coértelos, cierre las cuentas y termine con ellos para siempre.

Hay personas que tienen buenas intenciones: quieren sacar la deuda de la acera, pero
no saben como hacerlo. Han estado endeudados durante tanto tiempo que parece
imposible salir de cuentas en tarjetas de crédito. Pero no lo es. Salir de la deuda no es facil.

De acuerdo con una encuesta realizada por ASBANC, solo el 41% de los peruanos
siguen un presupuesto. iNo es de extraflar que muchas personas sientan que estan
girando sus ruedas para salir de la deuda! Si no tiene un presupuesto mensual, realmente
no tiene un plan para su dinero. No le estas diciendo a tu dinero a dénde ir, asi que se esta
yendo por la ventana.

Administrar su dinero significa mas que solo rastrear sus gastos después de que ya
hayan ocurrido. Se tiene que preparar con antelacion.

(ASBANC, 2016) Las micro finanzas, conocidas también como la provision
de servicios financieros para la poblacién con menores ingresos, se ha vuelto
en los ultimos afios uno de los sectores mas dinamicos del sistema financiero.

Por tanto, las entidades financieras deben ajustar modelos, métodos, y estar
permanentemente alerta para que este segmento crediticio continde
desarrollandose. Todo ello, considerando el gran porcentaje de la poblacién
gue aun no tiene acceso al sistema financiero.

De esta forma, se evitaran niveles de endeudamientos altos en las personas
gue superen su capacidad de pago, uno de los efectos mas pronunciados en

un escenario de desaceleracion econémica.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Método y alcance de la investigacion
El presente proyecto tiene un método de investigacion descriptivo de tipo cuasi-

experimental puesto que analizaremos Unicamente datos que se han estado desarrollando
en los ultimos 5 afios analizando datos obtenidos de fuentes como el INEI, Asociacion de
Bancos del Pert ASBANC y diferentes trabajos realizados de acuerdo a dichos temas.
3.2 Disefio de la investigacion

El tipo de disefio de investigacion realizados corresponde a una identificacién de los
factores que determinan que una persona se endeude asi como los diferentes situaciones
respecto a los créditos en el Perd, con el propdsito de mostrar estos factores y asi mismo
poder identificar posibles alternativas de solucion las cuales ayudarian en caso la deuda
sea negativa, es decir, sean Unicamente de gastos personales las cuales no generen
ingreso alguno a su acreedor o sea convertido en algun activo.

Asi mismo identificaremos algunas practicas o desviaciones las cuales pueden llevar a
un acreedor de crédito al sobreendeudamiento.

Es una investigacion de nivel descriptivo realizado en el andlisis de datos obtenido de
fuentes proporcionados por la Asociacién de Bancos del Peri ASBANC, dichos analisis se
han realizado con la interpretacién de las informaciones de fuentes extraidas como
primarias y secundarias. Asi mismo se utilizaran métodos y herramientas adecuadas al tipo
de investigacion para un correcto analisis las cuales detallare en las siguientes lineas.

Finalmente, a partir de la base de datos de la Asociacion de Bancos del Peri ASBANC
en el periodo del 2013 al 2018 proporcionada por este, se realizé un analisis cuantitativo
de la situacién vivida en dichos periodos mencionados. entonces, desde los diferentes
puntos de vista metodologica e instrumental, esta es una investigacion descriptiva.
Mediante revision y andlisis documentario la cual ha permitido explorar y profundizar en el
problema, facilitando el entendimiento de la situaciébn en sus dimensiones familiares e
individuales. El analisis se ha realizado sobre toda la poblacion hallados como trabajadores
asalariados del pais de forma dependiente con un contrato segun datos del INEI los cuales

son el 55.9 % de los trabajadores asalariados siendo un total de 4 281 300 personas.
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Poblacion asalariada en el Pert con contrato y trabajadores asalariados en el Peru de
forma independiente: 7 537 500 personas.

Confianza: 95 %

Margen de error: 7%

3.3.2 Muestra
La muestra obtenida luego de nuestro calculo sera de 196 personas las cuales

analizaremos con una herramienta como obtencion de fuentes primaria.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.4.1 Técnicas de recoleccidon de datos

3.4.1.1Encuesta

Utilizaré la técnica de la encuesta por ser una de las herramientas mas recomendadas
para la obtencion de informacién primaria como mencione anteriormente de donde
extraeria dichos datos para el andlisis y por las siguientes caracteristicas las cuales detallo
lineas abajo.

Costo: Las encuestas son relativamente baratas. Las encuestas en linea y las
encuestas maviles, en particular, tienen un costo muy pequefio por encuestado. Incluso si
se dan incentivos a los encuestados, el costo por respuesta a menudo es mucho menor
gue el costo de administrar una encuesta en papel o una encuesta telefénica, y la cantidad
de respuestas potenciales puede ser de miles.

Extenso: Las encuestas son (tiles para describir las caracteristicas de una gran
poblacién. Ningun otro método de investigacion puede proporcionar esta amplia capacidad,
qgue garantiza una muestra mas precisa para recopilar resultados especificos en los que
sacar conclusiones y tomar decisiones importantes.

Flexible: Las encuestas se pueden administrar en muchos modos, incluyendo:
encuestas en linea, encuestas por correo electrénico, encuestas en redes sociales,
encuestas en papel, encuestas moviles, encuestas telefénicas y encuestas de entrevistas
personales. Para los encuestados remotos o de dificil acceso, puede ser necesario utilizar
un modo mixto de investigacion de la encuesta (por ejemplo, administrar las encuestas en
linea y las encuestas en papel para recopilar las respuestas y compilar los resultados de la
encuesta en un conjunto de datos, listo para el analisis).

Confiable: ElI anonimato de las encuestas permite a los encuestados responder con

respuestas mas sinceras y validas. Para obtener los datos mas precisos, necesita que los
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encuestados sean lo més abiertos y honestos posible con sus respuestas. Las encuestas
realizadas de forma andnima proporcionan una via para respuestas mas honestas e
inequivocas que otros tipos de metodologias de investigacion, especialmente si se
establece claramente que las respuestas a las encuestas serdn completamente

confidenciales.

3.4.1.2 Anédlisis Documental

En este proyecto utilizaremos un analisis documental debido a la gran cantidad de
informacion que procesaremos de fuentes secundarias de distintos boletines y
publicaciones del INEI, Asociacion de Bancos del Pert ASBANC y otros trabajos
relacionados a dicho tema, analizaremos boletines, articulos, folletos, etc.

Asi mismo debo interpretar y analizar de forma correcta los estudios previos a mi tema

de investigacion.

3.4.2 Instrumento de recoleccién de datos
Preguntas en encuesta:

a) Primero realicé un borrador de preguntas las cuales puedan
ayudarme a obtener informacién puntual respecto a los datos que quiero
obtener de las personas como mi muestra poblacional.

b) Clasifique las preguntas las cuales me ayudan a obtener informacion
puntual respecto a las posturas de las personas frente a su idea de la deuda
y las vivencias con las mismas.

c) Las preguntas seran clasificadas Unicamente para marcar una
alternativa entre varias, no serd necesario llenar informacién escrita por la
persona encuestada.

d) Se hizo un cuestionario con informacién confidencial, de esta forma
las personas encuestadas no tendran el temor de poder responder con
sinceridad a dichas interrogantes ya que su informacion sera privada y
Unicamente para un estudio de investigacion.

e) Se realizard las encuestas en lugares céntricos de la ciudad de
donde el flujo de personas sea constante y asi mismo cerca a bancos, cajas
y financiera, de esta forma enriqueceremos la informacién que obtendremos
al ser veridica y por personas las cuales se encuentran atravesando dichas
circunstancias.

Fichas Bibliograficas.
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a) Para dicha ficha utilizare un formato internacional para las fichas de
medias 75 mm por 125 mm aproximadamente y de esta formar indicar y
ordenar distintos datos.

b) Para los datos del autor considerare en mayuscula los apellidos y
para los nombres en letra minUscula, de ser el caso que en algunos
encuentre mas de un autor considerare el primero que se encuentre en el
libro.

c) Se colocara el titulo de la publicacion, libro u otro, seguido del
namero de version y afo de publicacion.

d) Como ultimo paso colocaré el numero d paginas del libro y/o revista
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado del tratamiento y analisis de informacién

Ahora mostraré los resultados de las diferentes técnicas aplicadas para la elaboracién
de este proyecto de investigacion, en un principio se dara a conocer las 20 preguntas que
se hicieron en las encuestas a 196 personas segun se obtuvo en el calculo de la muestra
poblacional.

Cada andlisis por pregunta contara con la descripcién o enunciado de la pregunta, el
resultado mostrado en una tabla, el grafico correspondiente a la tabla y la interpretaciéon
del caso para dicho resultado.

La encuesta se realizé en un corto periodo de tiempo por lo cual inicamente se concurrié
a lugares transitados en el centro de la ciudad pudiendo identificar distintos bancos,
financieras, cajas, y cooperativas de crédito y ahorro; lugares donde se realiz6 las
encuestas para la obtencion de datos dado que era de suma importancia obtener dicha
informacién de fuentes primarias para una correcta interpretacion de los resultados vy
posterior analisis

Tener en cuenta que por ser este proyecto un trabajo de investigacién descriptivo no se
guiard ni dirigira dicha interpretacion a alguna hipétesis puesto que no existe, Gnicamente
se interpretard el resultado dado por las preguntas de las encuestas.

Para el caso de nuestro analisis de datos mostraré fichas bibliograficas de todos los
estudios previos a dicho tema los cuales son obtenidos de fuentes secundarias por la gran
cantidad de informacién en paginas web, revistas, articulos electrénicos, diarios
electronicos y fuentes confiales como son la Asociacion de bancos del Perd ASBANC y la
Suaper Intendencia de seguros y AFP conocido también como SBS.

Posterior a la interpretacién y entendimiento de los resultados mostrados en nuestras
herramientas para la obtencion de datos se hara una discusion de resultados evaluando
de que forma la tendencia nos o dichos resultados nos permite identificar los factores que

determinan que una persona se endeude en el Peru en dicho periodo.
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a) ¢(En quérango de edad se encuentra?
Se realiza dicha pregunta para poder identificar el promedio de edad de las
personas los cuales indican nuestra muestra, de esa forma podremos determinar
si el promedio de personas esté entre la edad joven o adulta y obtendremos una
tendencia de que rango en edades de personas presentan endeudamiento.

Tabla 1
Edades de las personas encuestadas

Edad Cantidad Porcentaje
De 18 a 25 40 20.41
De 26235 75 38.27
De 36245 45 22.96
De 46 a mas 36 18.37
TOTAL 196 100 %

Nota: Elaboracién propia.

RANGO DE EDADES DE LAS PERSONAS
ENCUESTADAS
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Figura 1. Edades de personas entrevistadas.

De la tabla y figura mostrada anteriormente podemos decir que la mayoria de
personas las cuales hemos encuestado se encuentran en el rango de edad 26 a 35 afios
siendo estos el 38.27% del total de la muestra, quiere decir que se podrian considerar
personas jovenes quienes acceden a los créditos. Puesto que ente este grafico no se
muestran las razones por las cuales las personas se endeudan en este promedio de edad

se podré analizarlo segun comportamiento que se evalle en las siguientes preguntas.
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b) ¢Con qué personas vive en casa?
Se realiza esta pregunta para de esta manera determinar si a las personas las
cuales estamos encuestando de alguna forma determina su nivel de
endeudamiento el hecho de vivir con sus parejas e hijos, solos 0 aun con sus
padres los cuales en alguna forma les permitiria ahorrar o en el peor de los casos
tener una gran salida de flujo respecto a mantener el hogar.

Tabla 2
Situacion de vivencia de las personas encuestadas.

Situacidn actual Cantidad Porcentaje
Esposo(a)/ pareja. 35 17.86
Esposo(a)/ pareja e hijos. 70 35.71
Sélo. 46 23.47
Padres o familiares. 45 22.96
TOTAL 196 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 2: Situacién actual con las personas que vive..

De la tabla y figura mostrada anteriormente podemos decir que la mayoria de las
personas las cuales adquirieron un préstamo viven con sus parejas e hijo siendo un total
de 70 personas las cuales nos representan el 35.71% de nuestra muestra poblacional.
Podriamos decir que ello seria a causa de que las personas con carga familiar tienen un
mayor gasto en la canasta familiar lo que en algunos casos les lleva a tener un crédito para
cubrir ciertas necesidades, asi mismo al haber mas integrantes en las familias los gastos

incrementan teniendo en ocasiones poco control sobre ello.
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c) Lacasadonde vive es:
Se realiza dicha interrogante para poder identificar si las personas quienes
acceden a créditos lo hacen por la necesidad de pagar un vivienda o alquiler,
quiere decir que dichos resultados ayudaran a entender por qué las personas
suelen acceder a un crédito.

Tabla 3
Situacion actual del lugar donde viven las personas encuestadas.

Situacion actual Cantidad Porcentaje
Propia y totalmente pagada. 32 16.33
Propia y pagandola a plazos. 75 38.27

De sus padres o familiares. 40 20.41
Alquilado. 49 25.00
TOTAL 196 100%

Nota: Elaboracién propia.
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De sus padres o familiares. H Alquilado.
Figura 3: Situacién actual de vivienda de las personas encuestadas.

De la tabla y figura mostrada anteriormente podemos decir que la mayoria de las
personas las cuales adquirieron un préstamo viven en una casa propia pagandola ain a
plazos siendo un total de 75 personas mostrandonos el 38.27% de la poblacion; lo cual
este monto de dinero de suma a una obligacion mensual, de la misma forma sucede con |
con las personas que viven en un lugar alquilado siendo este el segundo lugar en la
tendencia de las personas cuyas adquieren un préstamo para cubrir dicha necesidad
béasica y primordial a la vivienda, de ello también se puede rescatar que hay viviendas las
cuales tienen un comodo precio de alquiler como otras las cuales son elevados

dependiendo de las zonas donde se desee vivir.
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d) ¢Cudl es el medio de transporte que mas utiliza?
Se hace esta pregunta porque serd un factor clave en identificar el tipo de
transporte que usan las personas segun su situacion econémica, de esta manera
se identificara la tendencia de las personas y el gusto por usar cierto tipo de
transporte segun lo requiera y su situacion economica, asi como si es un factor
importante para el endeudamiento en las personas.

Tabla 4
Tipo de Movilidad que utilizan con mayor frecuencia las personas encuestadas.

Tipo de Movilidad Cantidad  Porcentaje

Movilidad propia. 54 27.55
Microbus- combi. 92 46.94
Taxi. 30 15.31
Movilidad familiar. 20 10.20
TOTAL 196 100%

Nota: Elaboracién propia.

¢, Cual es el medio de transporte que mas
utiliza?
100
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Figura 4: Medio de transporte mas utilizados.

De la tabla y figura mostrada anteriormente podemos decir que la mayoria de las
personas las cuales adquirieron un préstamo tienden a usar el transporte publico como
medio de transporte principal siendo este alrededor de 92 personas mostrando el 46.94%
de la muestra poblacional. Esto puede darse debido a muchos factores, pero podriamos
decir que las personas prefieren el uso de transporte de servicio publico puesto que sus
ingresos en su mayoria son bajos limitdndose al uso de este medio de transporte. En
segundo lugar, observamos que las personas tienden a usar movilidad propia lo cual
concuerda con la facilidad que los bancos otorgan a ciertas personas para los créditos

vehiculares.
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e) Trabaja u obtiene usted sus ingresos principales de forma:
Esta interrogante es fundamental para el analisis de este proyecto de
investigacion, dado que de esta forma se conocera la facilidad o dificultad que las
personas presentan al acceder a un crédito, asi mismo esta informacion dara un
gran panorama respecto a los estilos de vida respecto al crédito y situacion actual

frente a estos en las siguientes interrogantes.

Tabla 5
Situacion laboral actual de la muestra poblacional

Tipos de trabajos de las personas Cantidad Porcentaje
Dependiente. 85 43.37
Independiente. 78 39.80
Trabaja de forma eventual. 33 16.84
AUn no trabaja. 0 0.00
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 5: Situacion laboral actual.

Respecto a la tabla y figura presentada con anterioridad podemos deducir que gran
parte de la muestra ascendiendo a un total de 85 personas se encuentra con un empleo de
forma dependiente y con boleta de pago lo cual da mayor facilidad a las personas de
obtener un crédito como se vio en los requisitos para obtener un crédito, seguido de ello
existe una cantidad de 78 personas de la muestra con un trabajo independiente los cuales
también acceden a préstamos en su mayoria dado por programas de entidades como cajas
y financieras quienes trabajan a la par de las ganancias diarias de estas personas y se
ajustan de acuerdo a sus ingresos y formas de pago para establecerles tanto el monto

como el plazo de pago.
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f) Susingresos promedios mensuales personales son de:

Se realiza esta pregunta para poder identificar las necesidades que tienen las
personas de adquirir un préstamo respecto o frente a su situaciéon econémica
actual, puesto que también de acuerdo a los montos que ganan mes a mes estos
podran acceder a créditos y a montos mayores, de esta forma algunas personas
llegarian a endeudarse en gran forma, esta deuda puede ser para la generacion
de un activo o por lo contrario en el peor de los casos generara una caida en el
sobre endeudamiento

Tabla 6
Cantidad de ingreso promedio mensual

Monto de ingreso promedio de la muestra Cantidad Porcentaje
De S/.500a S/. 1500 85 43.37
De S/. 1501 a'S/. 3000 78 39.80
De S/. 3001 a S/. 6000 30 15.31
De S/. 6001 a mas. 3 1.53
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.

Ingreso promedio mensual
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W DeS/.500aS/.1500 M DeS/.1501aS/.3000
De S/.3001aS/. 6000 W DeS/.6001 a mads.

Figura 6: Promedio de ingreso mensual de las personas.

Cabe rescatar de la anterior informacién que el promedio de ingreso mensual de la
mayoria de las personas en la muestra poblacional va desde los S/.500.00 a S/1500.00
con un total de 85 personas lo cual puede ser una clara evidencia la dificultad que puedan
tener estos en sus pagos debido a su bajo ingreso mensual, esto es corroborado porque
en la actualidad el sueldo minimo en el pais asciende solo a S/.930.00. Asi mismo en una

minima cantidad existen personas que ganan de los S/.6000.00 hacia arriba.
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g) ¢Qué actividades realiza en su tiempo libre?
Un dato muy importante sobre la situacion de las personas actualmente
endeudadas yace en el estilo de vida que puedan tener o el pasatiempo los cales
realizan en sus momentos libres, dado que esto mismo dard un enfoque hacia

donde destinan parte del dinero que puedan obtener a partir de un préstamo

bancario.
Tabla 7
Pasatiempos o actividades realizadas en el tiempo libre.
Pasatiempos frecuentes Cantidad Porcentaje
Leer. 15 7.65
Dormir siestas. 35 17.86
Practicar deportes. 20 10.20
Pasear y conocer nuevos lugares. 56 28.57
"Cachuelear" o "recursearse". 70 35.71
Otro. (indicar) 0 0.00
Total 196 100 %

Nota: Elaboracion propia.
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M Leer. B Dormir siestas.
Practicar deportes. B Pasear y conocer nuevos lugares.

M "Cachuelear" o "recursearse".

Figura 7: Pasatiempos de las personas.

Se evidencia en la imagen y tabla anterior que la mayoria de personas siendo un total
de 70 suelen trabajar o “recursearse” en sus tiempos libres, esta puede ser una situacion
alarmante porque quiza a causa de no cubrir sus gastos u obligaciones con la fuente de
ingreso principal que tienen suelen buscar otras maneras de conseguir un ingreso y como
se menciond en el capitulo Il esto trae consigo distintas consecuencias no solo

econdémicamente sino socialmente a dichas personas.
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h) ¢Qué tipo de persona preferiria ser?
De acuerdo a los resultados de esta interrogante se sabra la cantidad de personas
las cuales quisieran ser personas con alguna caracteristica resaltante en
particular tales como las siguientes opciones que ponemos: adinerada, respetada
o0 inteligente, segun estos patrones ayudard a identificar una de las razones por
la cual la personas se endeudan.

Tabla 8
Preferencias de las personas frente a una caracteristica

Preferencias de las personas Cantidad Porcentaje
Adinerado. 98 50.00
Inteligente. 47 23.98
Respetado. 26 13.27

Otro. (indicar) 25 12.76
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.

Preferencias respecto a una caracteristica particular
120

100
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B Adinerado.  HInteligente. Respetado. M Otro. (indicar)

1

Figura 8: Preferencias de las personas en alguna caracteristica en particular.

De lo mostrado con anterioridad rescatamos que la mayoria de personas prefieren ser
de un tipo adinerada siendo un total de 98 personas con esta preferencia lo cual representa
el 58% de la muestra poblacional, dicho resultado puede ser debido a la situacién actual
las cuales pasan las personas ahora, atravesando por una situacion complicada en sus
pagos y de esta forma quisieran ser personas adineradas para no tener que atravesar por
dicha situacion. El resto de las personas tienen una preferencia de ser personas

inteligentes y respetadas.
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i) ¢Cual de estos aspectos predominan en su vida?
Esta pregunta nos mostrara las preferencias que tienen las personas como
prioridad en sus vidas, puede ser un indicador clave para identificar las razones
por las cuales las personas se endeudan en el Pera, dicho indicador sera
analizado en posterioridad y ser4 mostrado en una tabla y un gréfico de barras
para su mejor entendimiento.

Tabla 9
Aspectos predominantes en las personas.

Aspectos predominantes en las personas Cantidad Porcentaje
Familia. 99 50.51
Trabajo. 77 39.29
Amistad. 10 5.10
Religion. 10 5.10
Total 196 100 %

Nota: Elaboracién propia.

Aspectos predominantes en las personas
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Figura 9: Aspectos predominantes en las personas.

De lo evidenciado con anterioridad observamos que las personas tienen como
predominante a la familia con un total de 99 personas lo cual es el 50.51% de la muestra
poblacional, este nos da a entender que hay la posibilidad de que las personas se
endeuden por razones familiares las cuales pueden ir desde dar un hogar a su familia,
pagar estudios de los hijos o incluso suplir gastos urgentes por necesidades o urgencias
en el hogar. Es decir que las personas velan por el bienestar en la familia y tratan de suplir

todos esos gastos los cuales no pueden en el momento a través de las deudas.
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i) Cuando compraalgo, lo que mas influye en su decisién es:
Esta interrogante dard una respuesta clave para entender algunas caracteristicas
de las personas al momento de realizar una compra, dado que en ello influye
desde la marca hasta el precio se observard y se obtendra algun indicador de
dichas preferencias al momento de hacer estas compras.

Tabla 10
Caracteristicas predominantes en las personas al comprar

Caracteristica predominante antes de comprar Cantidad Porcentaje
La marca como importante. 24 12.24
La tienda donde se compra es importante. 20 10.20
El precio como importante. 95 48.47
Mi gusto sin importar precio o marca. 57 29.08
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.

Caracteristica predominante antes de comprar
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Figura 10: Caracteristicas que las personas evallan antes de comprar

De la tabla e imagen mostrada con anterioridad se observa que un total de 55 personas

lo cual significa el 48.47% de la muestra poblacional prefiere evaluar el costo del producto

antes de la marca o tienda donde se compre, esto puede estar dado debido a la situacion

financiera que las personas atraviesan en general. En segundo lugar, con un total de 57

personas indican que Unicamente evallan su gusto en lo que compraran sin importarle el

precio o marca de lo que vayan a adquirir, esta seria una excelente alternativa siempre y

cuando los costos no excedan lo destinado para la realizacion de dicha compra.
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k) ¢Cual es el medio mas frecuente al hacer sus pagos?
Los resultados de dichas interrogantes mostraran un factor muy importante y asi
mismo como vimos antes que el mal uso de las tarjetas de crédito, asi como su
desconocimiento provocan que las personas atraviesen una situacion dificil de
deuda, asi como su sobre endeudamiento le llegar a tal caso, es necesario prestar
atencion a dichos resultados y poder relacionarlo con las siguientes interrogantes.

Tabla 11
Método frecuente al realizar pagos

Forma frecuente de realizar pagos Cantidad Porcentaje
Efectivo. 69 35.20
Tarjeta de débito. 39 19.90
Tarjeta de crédito. 88 44.90
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.

Métodos frecuente de realizar pagos
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Figura 11: Método usual de realizar pagos en los establecimientos.

Tal cual se supuso en algin momento y como lo evidencian las tablas y gréfico las
personas tienden en su mayoria de hacer sus pagos con tarjetas de crédito, en este caso
ascienden a 88 las personas las cuales realizan los pagos de estas formas representando
el 44.90% de la muestra poblacional. Puede haber distintas razones por las cuales las
personas realizan los pagos por este medio, pero en su mayoria se dejan llevar por las
promociones y ofertas las cuales vienen intrinsecas con estas tarjetas asi llegan a la
situacion de endeudamiento al desconocer las formas de pago respecto a su facturacion

de dichas tarjetas.
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[) ¢Susingresos actuales le permiten tener un dinero extra?
Teniendo en cuenta la distinta informacion previa en las anteriores interrogantes
en esta pregunta se podra identificar la capacidad de ahorro que puede tener una
persona al estar bajo una situacion de deuda, o en el caso que no se encuentre
en deuda podremos observar si el dinero el cual gana de mes a mes le permite
tener una capacidad de ahorro lo cual es una buena estrategia de educacion
financiera como se vio en el capitulo anterior.

Tabla 12
Capacidad de ahorro de las personas

Capacidad de ahorros Cantidad Porcentaje
Si. 25 12.76
No. 88 44,90
Algunas veces. 83 42.35
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.

Capacidad de ahorro respecto a los ingresos
mensuales
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Figura 12: Capacidad de ahorro que puedan o no tener las personas.

Como se puede evidenciar en la tabla y figura previa del total de la muestra 88 personas
de las 196 indican que mes a mes no les permite tener un dinero extra lo cual seria dinero
destinado al ahorro, este tema es bastante preocupante dado que como se habia visto en
el capitulo 1l un buen habito de educacion financiera y método para salir de deudas es tener
el habito de ahorrar dinero para en su posterioridad invertirlo y de esta forma con ayuda de
un posible préstamo bancario de ser necesario se pueda crear un activo, asi mismo se
evidencia que en una pequefia parte si existen personas las cuales han desarrollado este

habito del ahorro.
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m) ¢En el periodo del 2013 al 2018 ha realizado algun préstamo bancario?
Teniendo en cuenta el objetivo de este proyecto de investigacion y tal cual se
supuso al evaluar y analizar distinta informacion obtenida de fuentes secundarias
como articulos del ASBANC y la SBS se podra identificar si las personas en el
Peru han adquirido o solicitado algun préstamo bancario en los ultimos 5 afios sin
importar la razon por la cual lo hayan solicitado.

Tabla 13
Cantidad de personas las cuales han solicitado crédito en los Gltimos 5 afios.

Situacion actual de los créditos en los ultimos 5 afios Cantidad Porcentaje
Si. 196 100
No. 0 0
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.

Cantidad de personas que han solicitado
préstamo bancario en los ultimos 5 anos
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Figura 13: Cantidad de personas que hayan solicitado algun préstamo.

Efectivamente y tal cual indicaban distintas fuentes secundarias la anterior tabla muestra
que un total de 196 personas que son el 100% de la muestra poblacional han obtenido o
solicita algun tipo de préstamo en el ultimo periodo del 2013 al 2018. Esta cifra es
preocupante, segun estudios muestra que el hecho de que personas hayan adquirido
deudas incrementa el PBI del pais puesto que una persona al adquirir dinero de algun
préstamo también aumenta su capacidad de gastar, pero como efecto o consecuencia a la
larga trae problemas socioeconémicos en la familia y en pais como ya se mencioné con

anterioridad.
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n) ¢Actualmente cuenta con algun préstamo bancario o por entidad
financiera?
Esta interrogante permitira identificar la situacion actual de las personas de
poseer 0 no algun préstamo o deuda con entidades financieras o bancos,
relacionando esta interrogante con las siguientes preguntas se observara el

efecto negativo o positivo que ha traido a las personas atravesar por dicha

situacion.
Tabla 14
Cantidad de personas que tiene algun crédito al dia de la encuesta
Situacién actual respecto al crédito Cantidad Porcentaje
Si. 191 97.45
No. 5 2.55
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 14: Cantidad de personas que presentan deuda a la actualidad.

Tal como se evidencia en el grafico y la figura antes presentada a la actualidad se tiene
un total de 191 personas que tienen deuda lo que representa el 97.45% del total de la
poblacion. Esta cifra nos permite ver la realidad de la situacibn econdmica que viven las
personas en el pais, asi como el papel que jugé las diferentes estrategias de los bancos y
entidades financieras para permitir que gran nimero de personas se endeude sin importar
las cantidades, plazos pero que a la fecha estudios previos y como se mencion6 en el

capitulo Il esta situacion trae consecuencias econdmicas en la familia y en el pais.
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0) El lugar donde usted se realiz6 el préstamo es:
Los resultados de esta pregunta ayudaran a entender en que lugares las
personas suelen hacerse los préstamos bancarios, asi como mas adelante poder
entender las diferentes métodos o estrategias las cuales aplican dichas entidades
para poder captar a personas ofreciéndoles un crédito y fidelizarlos de ser el caso
para la obtencién continua de créditos con dicha entidad.

Tabla 15
Lugares donde las personas adquieren deuda.

Entidades frecuentes de préstamos Cantidad Porcentaje
Banco. 96 48.98
Caja o financiera. 92 46.94
Personas prestamistas. 8 4.08
Familiares o amistades. 0 0.00
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 15: Lugares donde se adquieren los préstamos.

Sin mucha diferencia, pero se evidencia que los lugares mas frecuentados para la

obtencion de préstamos son los bancos y otras entidades como las financieras y las cajas

municipales, como ya se observo en el capitulo Il dichas razones pueden ser por los

requisitos de solicitan estas entidades para otorgar el préstamo los cuales no estan muy

lejos de la mayoria de las personas en la actualidad cumplan con estos y asi poder solicitar

o adquirir el préstamo.
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p) ¢Como se enter6 que podia acceder a un préstamo?
La respuesta obtenida a estas interrogantes ayudard y dar4 un panorama mas
amplio de distintas estrategias que puedan utilizar las entidades financieras para
captar a sus clientes, asi como poder identificar un factor clave del porque las
personas se han endeudado en el Peru en el periodo del 2013 al 2018 y si es el
exceso de oferta un factor importante para que las personas contraigan deuda.

Tabla 16
Forma en la que se enteran las personas que pueden acceder a un crédito.

Forma en la que se enterd del préstamo Cantidad Porcentaje
Un analista se comunicd con usted. 98 50.00
Usted fue a preguntar si podia acceder a un crédito. 89 45.41
Otro. 9 4.59
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.

Forma en la que se enterd de poder obtener un
préstamo
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Figura 16: Cémo se enterd que podia acceder a un préstamo.

De la forma que se present6 en los cuadros previos a estos podemos identificar que el
exceso de oferta es un factor el cual hace que las personas obtengan deuda en este caso
en el grafico mostrado se observa que un total de 98 personas se enterd que podia acceder
a un préstamo por que un asesor comercial o como llamamos analistas de crédito se
comunicaron con estas personas haciéndoles saber de la posibilidad de acceder a ellos.

Por otra parte, existe una minoria con un total de 9 personas las cuales se enteraron de
poder acceder a un crédito de otra forma como propagandas, anuncios en Facebook y

redes sociales.

49



q) ¢Cudl fue la necesidad que lo motivé a solicitar un préstamo?
Al igual que la interrogante anterior, mediante las respuestas a esta pregunta se
podran conocer las razones por las cuales las personas tienden a solicitar un
crédito en el Peru, asi como poder identificar si es el exceso de demanda un factor
que determina que un apersona se endeude.

Tabla 17
Motivacion de las personas lo cual lleva a solicitar un préstamo

Razones principales por el cual se accede a un . .
P P b Cantidad Porcentaje

préstamo
Cubrir gastos urgentes. 66 33.67
Hacer mejoras en la casa. 20 10.20
Pagar deudas. 45 22.96
Invertir en un negocio. 10 5.10
Gustos personales. 45 22.96
Solicitd el préstamo sin un fin claro. 10 5.10
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.

Razones que llevan a las personas a solicitar un
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Figura 17: Razones por las cuales personas solicitan un crédito.

Se puede deducir de la informacién anterior que las personas solicitan créditos en su

mayoria para cubrir gastos urgentes los cuales pueden ser por estudios, hipotecas, o en

caso de laguna accidente o enfermedades de algun miembro de la familia, es decir, existe

a la vez un exceso de demanda en la solicitud de créditos para poder cubrir dichas

necesidades. Asi mismo dicha informacion presenta un valor alarmante dado que de la

muestra existié un 5.10% de personas que solicito un crédito sin tener un fin claro lo cual

podemos entender segun los conceptos como falta de educacion financiera.
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r) ¢Cual es su situacion actual de acuerdo al cumplimiento de los pagos?
La respuesta a esta interrogante permitird entender la situacion actual por la cual
atraviesan las personas frente a una deuda al estar o no al dia con sus pagos, tal
cual se referencio anteriormente existen estudios los cuales hablan las
consecuencias de las deudas negativas y sus efectos en las personas al general
alto indice de stress como enfermedades en el peor de los casos separacion de
los nucleos familiares.

Tabla 18
Situacion actual frente al pago de los préstamos.

Situacion actual Cantidad Porcentaje
Esta al dia en sus pagos. 39 19.90
Esta al dia pero ajustado en sus gastos. 70 35.71
Esta al dia pero necesita mas fuentes de ingreso. 50 25.51
Esta atrasado en los pagos. 37 18.88
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 18: Situacién actual de los pagos a un crédito.

Como se observa en el grafico anterior un total de 70 personas las cuales representan
el 35.71% del total de la muestra indican que estan al dia en sus pagos, pero ajustados en
sus gastos, dado que dichas situaciones no les permite gastar mas dinero de no tenerlo,
en segundo lugar y muy importante y lo cual se observé en preguntas anteriores es que las
personas necesitan mas fuentes de ingreso para poder cumplir con la obligacién de un
préstamo por ello el hecho de trabajar o “cachuelearse” fuera del trabajo o como

pasatiempo.
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s) ¢Con el préstamo ha satisfecho sus necesidades?
Las respuestas a esta interrogante ayudaran a entender el nivel de satisfaccion
de las personas al adquirir un préstamo y su estado por el cual atraviesan
mientras pagan dicho crédito de esta forma se corroboraré con la idea de saber
y poder identificar un crédito negativo de uno positivo.

Tabla 19
Situacion actual frente al pago de los préstamos

Experiencia con el préstamo obtenido Cantidad Porcentaje
Si, plenamente. 25 12.76
Si, pero me ha traido dificultades. 92 46.94
No, por el contrario me ha traido problemas. 79 40.31
Otro. 0 0.00
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.

Experiencia de satisfaccion frente a los préstamos
100
80
60
40

| T
0

B Si, plenamente.

B Si, pero me ha traido dificultades.
No, por el contrario me ha traido problemas.
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Figura 19: Satisfaccion de las personas ante el crédito.

Segun los resultados evidencias en esta interrogante podemos observar que un total
de 92 personas que representan el 46.94% de la muestra poblacional indican que el crédito
si les ha traido satisfaccién para lo que querian realizar, pero a la vez les ha permitido tener
dificultades tanto como en el pago o0 como se vio en preguntas anteriores el sacrificar su
tiempo libre para cumplir con los pagos de dicho crédito y de esta forma aun conservarse
invicto en la base de datos de la central de riesgos de préstamos. Por otra parte, existen
personas las cuales han tenido una completa insatisfaccion con los préstamos al haberles

traidos problemas personales y familiares.
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t) ¢Sihubiera conocido formas para generar ingresos con ayuda de asesores

a través del préstamo que se realizd, cree que su situacion actual seria
mucho mejor?
Se hace esta interrogante para luego de conocer las experiencias de las personas
frente a un crédito quiza a través de la educacion financiera u asesoria en los
créditos creen estas personas que su situacion seria mejor a la que estan
atravesando por ahora.

Tabla 20
Situacién distinta de haber sabido educacion financiera.

Distintas situacién con educacién financiera Cantidad Porcentaje
Si, definitivamente. 88 44.90
No, en lo absoluto. 10 5.10
Quiza, probablemente. 50 25.51
No sabria. 48 24.49
Total 196 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 20: Diferencia de estado con educacion financiera.

Exactamente como se evidencia en esta tabla y frente a las anteriores ya observadas
existe un total de 88 personas que representan el 44.90% el total de la muestra que si
creen que de haber tenido asesorias o educacion financiera al momento de obtener el
préstamo su situacion dificil seria distinta ya que no se observaria involucrado en pagos
insultos los cuales no le hayan dado satisfaccion y traido consigo situaciones dificiles a

cada quien.
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4.2 Prueba de hipotesis

En este trabajo no se detallara hipétesis alguna por ser un proyecto descriptivo con
hip6tesis nula, sin embargo, se daran los todos los detalles obtenidos en la interpretaciones
y analisis obtenidos en las diferentes fuentes de informacién tanto como primarias y
secundarias.
4.3 Discusion de resultados:

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo identificar los factores que determinan
gue una persona se endeude en el Peru en el periodo del 2013 al 2018. De esta manera
se analiz6 diferentes fuentes de informacion primarias y secundarias las cuales ayudaron

a determinar dichos factores los cuales se muestran a continuacion.

Forma en la que se enterd de poder obtener un
préstamo
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1

B Un analista se comunicd con usted.
B Usted fue a preguntar si podia acceder a un crédito.

Otro.

Figura 21: Forma en la que se enter6 de poder obtener un préstamo

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se evidencia esta imagen se puede deducir como primer factor el exceso de
oferta por parte de las entidades bancarias como el principal factor al momento de que una
persona obtenga un préstamo bancario en una minoria como alrededor de 4.59% indican
que se enteran de poder obtener un préstamo por otros medios como redes sociales,
volantes y promotores externos. Muchos de nosotros en la actualidad recibimos constantes
llamadas de entidades financieras las cuales nos ofertan distintos tipos de beneficios para
tener tarjetas de crédito o poder obtener una tarjeta de crédito o préstamo en efectivo para
“emergencias” o de “respaldo” segun lo que nos indican.

En varios casos incluso estas llamadas nos hacen perder la paciencia al ofrecernos algo
gue no deseamos 0 quiza no es ese momento, sin embargo no todas las personas segun
las encuestas tienen la capacitad de rechazar esas llamadas, mas de lo contrario se

interesan en la informacién que les brindan y al parecerles una muy buena “oferta” acceden
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y caen en esta circunstancia de la deuda, dado que la informacion que se brinda a través
de una llamada es muy bésica e incompleta y esta a su vez trae consigo consecuencias a
la persona que solicite el crédito inicamente por desconocimiento en estos temas.

Aun cuando a veces se rechaza una llamada sucede que otro operador financiero o
analista de banco vuelve a llamas y hacer la misma “oferta”, sin embargo, a raiz de dicha
problematica en el afio 2009 INDECOPI lanzo una herramienta gratuita a la cual llamé
“gracias no insista”, esto da la posibilidad a los usuarios de registras hasta 5 direcciones
de correo electronicos, celulares y numeros fijos para de esta forma no puedan llamar y
ofrecer dicho servicio.

En una entrevista realizada a un especialista de defensa del consumidor llamado
Enrigue Ochoa menciona que de ser el caso que las empresas o entidades hagan caso
omiso a este reglamento podrian ser multadas hasta con 450 UIT.

Cabe decir que dicho restriccion de numeros no impedird que las entidades se
comuniguen con el usuario si la razén por la que se comunican no es para ofrecer algin

producto, si no en este caso para algin comunicado importante o cobro de algun recibo

vencido etc.
Razones que llevan a las personas a solicitar un
préstamo
80
60
20
. ] —
1
W Cubrir gastos urgentes. B Hacer mejoras en la casa.
Pagar deudas. H Invertir en un negocio.
B Gustos personales. Solicito el préstamo sin un fin claro.

Figura 22: Razones que llevan a las personas a solicitar un préstamo
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la imagen anterior observamos que a la vez existen diferentes razones por las
cuales las personas solicitan un préstamo bancario de alguna entidad financiera, a ello
podemos decir que el segundo factor que determina que una persona se endeude en el
Peru es el exceso de demanda. Si bien es cierto en nuestro pais y como se evidencio en
la figura N°9, las personas tienen como un elemento predominante a la familia y de
atravesar alguno de estos miembros de la familia o una situacién delicada por urgencias,

enfermedades u otro las personas se ven obligadas a solicitar un crédito.
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Si bien es cierto existen dichas necesidades entre otras, pero a la vez hay personas las
cuales obtuvieron un préstamo sin un fin establecido y determinado en mente, quiere decir
gue quiza por la insistencia de los promotores de crédito y falta de educacion financiera
estas personas caen en dicha situacion de endeudarse lo cual al ser este un
endeudamiento de tipo negativo traerd consecuencias en un futuro tal cual estudios
pasados mencionan con dicha idea.

Por otra parte respecto al exceso de demanda de los créditos estan las personas cuyas
no tienen un control respecto al dinero que ganan con lo que gastan, asi mismo dominio
sobre lo que comunmente es llamado “gratificacion diferida “lo que significa que no saben
esperar para poder adquirir algo, asi que la mejor manera de adquirirlo ya es haciendo uso
de una tarjeta de crédito o tomar dinero prestado, esto ha sido estudiado por varios autores
y segun las 45 personas de las 196 (como muestra poblacional del estudio) que se
encuestaron respondieron que se hacian prestamos ara gusto personales se puede deducir
y apoyar la idea de que personas gastan por no tener aquel equilibrio en dominar sus

gastos convirtiéndose esto a veces en un circulo imparable.

Situacion con eduacion financiera

100
80
60
40

20

0 I

1
M Si, definitivamente. M No, en lo absoluto. Quiza, probablemente. ® No sabria.

Figura 23: Situaciéon con educacion financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora segun este cuadro podemos decir que existe la posibilidad como detallan otros
autores que si las personas tienen un mayor dominio en la administracion de sus bienes y
su dinero y aplican diversos métodos de educacion financiera ya sea para salir de deudas
como para la creacion de activos entonces se podria mitigar dicha situacién. Asi mismo
como de evidenci6 en la figura N° 17 existen personas las cuales no tienen un fin claro
para solicitar un préstamo podemos considerar a la falta de educacion financiera como un

tercer factor importante el cual determina que un apersona se endeude en el Perd,
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Ahora, si bien es cierto se ha identificado tres factores los cuales determinan que una
persona se endeude ha habido casos segun las muestras en las encuestas los cuales al
obtener una deuda ya sea por la llamada de un asesor de créditos y sin importar sus
maneras de pago o estilos y caracteristicas predominantes en su vida han podido estar
satisfechos con el crédito obtenido sin que este les traiga algun efecto negativo, sin
embargo estos siguen un patron (no certero en su totalidad ni aplicable para todo tipo de
persona) lo cual se detalla en la siguiente imagen:

Comun de las personas que
solicitaron préstamos.

%
.
%
.
%

Efectivo. Tarjeta de débito. Tarjeta de crédito.

Estd al dia en sus pagos. | Esta al dia pero ajustado en | Esta atrasado con los pagos
sus gastos.

Invertir en un negocio. Gastos urgentes Solicito el préstamo sin un
fin claro.

Plenamente satisfecho Satisfecho pero con No, por el contrario me ha
dificultades al pagar traido problemas.

Figura 24: Comun de las personas que solicitaron préstamos.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar se presentan tres casos en el primero se toma ejemplo de una
reducida cantidad de personas las cuales realizan sus pagos en efectivo, han tenido
préstamos bancarios y los han invertido en negocios o para la generacion de algun activo
y no han tenido dificultad para realizar los pagos lo cual en conclusion les ha dado una
entera satisfaccion frente al préstamos.

Por otro lado, y en la mayoria de casos observamos la tercera situacion la cual es la
mayor en el nimero de personas quienes estilan usar tarjetas de crédito, solicitan el
préstamo sin un fin claro por tal motivo se atrasan en sus pagos y en conclusion sienten
que el crédito o préstamos bancarios les ha traido problemas limitandoles a progresar tal
cual detallan otros estudios previos ya referenciados en la investigacion.

Comentario final
Salir de las deudas o no tenerlas de forma negativa es increible desde mi punto de vista

ero si mantiene esas tarjetas de crédito cerca por “respaldo™, es probable que vuelva a
endeudarse nuevamente. Simplemente no lo hagas, deséchalos cierra las cuentas y

termine con ellos para siempre.
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