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Resumen

La presente investigacion aborda el andlisis de las propiedades psicométricas de la escala de
Ansiedad Social de Liebowitz o LSAS en estudiantes universitarios de Huancayo. Esta escala,
evalla el miedo o ansiedad y evitacion, en situaciones sociales y de desempefio. La
investigacion es de tipo psicométrico de un disefio instrumental, el nivel de estudio fue
descriptivo-correlacional. Consecuentemente, la escala fue aplicada en un solo momentos
sobre una muestra de 600 participantes provenientes de tres universidades de la ciudad de
Huancayo, la muestra fue no probabilistica, el criterio de seleccion fue por conveniencia.
Posteriormente, la escala fue validado por juicio de expertos; se explord la validez de
constructo por medio de la correlacion de Rho Pearson; asi mismo se construyo la baremacion
de la escala; se determina los niveles de ansiedad social de los estudiantes universitarios; la
relacion de ansiedad social con la edad y sexo. Se ha demostrado que la escala posee la
confiabilidad requerida para su uso y que, ademas, es adecuado para las evaluaciones en los
estudiantes universitarios. Los resultados obtenidos permiten concluir que la escala de
Ansiedad Social de Liebowitz y sus puntuaciones indican una confiabilidad en las dos sub
escalas, miedo o ansiedad con el alfa de Crombach (o= 0.894) y evitacion con alfa de
Crombach (o= 0.880) por lo que poseen una confiabilidad muy buena; ademas se evidencio
una medida de validez de constructo en las subescalas, miedo o ansiedad, con un valor de
correlacion de 0.954 y 0.929 y evitacion con un valor de 0.948 y 0.925 por lo que tienen una
correlacion de dominio total. Se concluye una medida de validez y de confiabilidad para
evaluar la ansiedad social en las dos situaciones que se plantean; lo que confirma la teoria de
(Liebowitz & Lipsitz, 2014) de que tanto la ansiedad como la evitacion son medidas que

evallan eficazmente la ansiedad social en la poblacion de universitarios de Huancayo, Peru.

Palabras claves: Confiabilidad, validez, baremos, ansiedad social, miedo, evitacion.



Xiii

Abstract

This research addresses the review of the psychometric properties of the Liebowitz Social
Anxiety or LSAS scale in Huancayo university students. This scale evaluates fear or anxiety
and avoidance, in social and performance situations. The research is of the psychometric type
of an instrumental design, the level of study was descriptive-correlational. Consequently, the
scale was applied in a single moment on a sample of 600 participants from three universities
in the city of Huancayo, the sample was not probabilistic, the selection criterion was for
convenience. Subsequently, the scale was validated by expert judgment; construct validity was
explored through the correlation of Rho Pearson; likewise, the scale calculation was
constructed; the levels of social anxiety of university students are determined; the relationship
of social anxiety with age and sex. It has been shown that the scale has the reliability required
for its use and that it is also suitable for assessments in university students. The results obtained
allow us to conclude that the Liebowitz Social Anxiety scale and its scores indicate a reliability
in both sub-scales, fear or anxiety with Crombach's alpha (o = 0.894) and avoidance with
Crombach's alpha (o = 0.880) by what they have a very good reliability; In addition, a measure
of construct validity was evidenced in the subscales, fear or anxiety, with a correlation value
of 0.954 and 0.929 and avoidance with a value of 0.948 and 0.925 so they have a total domain
correlation; therefore, a measure of validity and reliability to assess social anxiety was
evidenced in the two situations that arise; which confirms the theory of (Liebowitz & Lipsitz,
2014) that both anxiety and avoidance are measures that effectively evaluate social anxiety in

the population of university students in Huancayo, Peru.

Keywords: Reliability, validity, scales, social anxiety, fear, avoidance.
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Introduccion

En la actualidad podemos observar que la ansiedad es uno de los problemas mas
comunes de salud mental en la poblacion y con mucha frecuencia son evaluados y tratados en
la atencion primaria de salud, desafortunadamente no son diagnosticados oportunamente y el
tratamiento muchas veces postergado. Por ello existe un creciente interés en los grupos de
investigacion de salud mental, en la elaboracion, confiabilidad y validacion de instrumentos
psicométricos con el fin de contar con herramientas que faciliten la identificacion de trastornos

mentales en la poblacion.

En varias investigaciones realizadas, su principal objetivo fue analizar las propiedades
psicométricas de diversas escalas de ansiedad social en estudiantes universitarios y
adolescentes, obteniendo como resultado la validez de los instrumentos e indices de ajuste
significativos entre las dimensiones que cada instrumento presentan. Igualmente, la
confiabilidad se estimé a través del método, coeficiente del alfa Cronbach. Se concluye que
los diversos instrumentos muestran propiedades psicométricas validas y confiables para medir

la ansiedad social en las distintas poblaciones estudiadas y puedan usar los instrumentos.

Asimismo, Kessler (1994), evidencié en el estudio de epidemiologia psiquiatrica que la
ansiedad social constituye un problema de salud publica mundial. La clasica Encuesta Nacional
Norteamericana muestra que la fobia social afecta al menos el 13.3% de la poblacion general,

representando el tercer trastorno psiquiatrico de mayor frecuencia.

Ante estas razones, el propdésito de la investigacion fue analizar las propiedades
psicométricas de la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz o LSAS, en los estudiantes
universitarios de la ciudad de Huancayo; el fin es, que la Escala cumpla con sus propiedades
psicométricas de validez y confiabilidad requeridas, con la intension de que pueda ser utilizada

como medio de evaluacion para otros estudiantes.
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La presente investigacion tiene como limitacion el acceso a las distintas carreras en las

universidades, asimismo, los tiempos otorgados en ellas son bastantes reducidas.

En el Capitulo I, la investigacion se ha centrado en el planteamiento del estudio, con el
desarrollo de la delimitacion, el planteamiento del problema, la formulacion planteada para

este trabajo, los objetivos y la justificacion.

El Capitulo Il, proporciona el marco teérico conceptual basado en investigaciones como
antecedentes de articulos cientificos, tesis nacionales e internacionales; también se presenta las
bases tedricas para el mejor entendimiento de la investigacion y la definicion de términos

bésicos del tema.

En el Capitulo Il se plantea la Hipédtesis y Variables (hipotesis, identificacion de las

variables y operacionalizacion) de la investigacion.

En el Capitulo IV se desarrolla la metodologia utilizada, el disefio de investigacion, la
tasa de poblacion estudiada, la muestra de sujetos y procesos de recoleccion de datos, y la

descripcion del analisis de los mismos.

El Capitulo V muestra los resultados de los andlisis estadisticos utilizados para la
obtencion de informacion de modo certero, ademas se presenta la discusion de resultados, los

cuéles son respaldados o refutados por los antecedentes previamente descritos.

Finalmente se expone las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos

correspondientes.

La Autora.



Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1.  Delimitacion de la investigacion
1.1.1. Territorial.

El estudio se desarrollé con estudiantes de tres universidades ubicadas en el distrito y
provincia de Huancayo de la Region Junin, las universidades en mencion fueron, la
Universidad Nacional del Centro del Peru, ubicada en el Distrito de El Tambo, la Universidad
Continental y Universidad Peruana Los Andes, ambas ubicadas en el barrio San Carlos del

distrito de Huancayo.
1.1.2. Temporal.

El estudio se desarrollé en el afio 2018, los datos se recolectaron durante los meses
octubre y noviembre, y el analisis se realizo en la universidad Continental, la Universidad

Peruana los Andes y la Universidad Nacional del Centro del Peru de la ciudad de Huancayo.
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1.1.3. Conceptual

La investigacion analiza la variable ansiedad social, la misma que se divide en dos sub
escalas: ansiedad o miedo y evitacion, considerando que cada una de estas tienen dos

dimensiones: desempefio y social.
1.2.  Planteamiento y formulacion del problema

La ansiedad social en la actualidad representa un problema de salud publica mas
frecuente, la poblacion joven no escapa a este mal debido a su alta prevalencia y sus
consecuencias negativas; los estudios reportan que los estudiantes expresan que la
preocupacion, la ansiedad y el estrés son temas centrales en sus vidas y se sabe que interfieren
notablemente en sus actividades, en el d&mbito personal, educativo y laboral. Surtees y

Wainwright (1996).

Los fdbicos sociales llamados asi, parecen producir mayores niveles de adrenalina de
lo normal durante situaciones de rendimiento en vivo y esta reactividad se diferencia de los
pacientes con trastorno de panico, en que estos ultimos se sienten reconfortados por la presencia
de familiares cuando experimentan ansiedad, mientras que los fobicos sociales se sienten mas

comodos cuando estan solos.

Otros sintomas o sefiales caracteristicas son la ansiedad anticipatoria; una mayor
conciencia y miedo al escrutinio por parte de otros; un miedo a las situaciones sociales de las
que es dificil salir discretamente; una conciencia exagerada de los sintomas somaticos
minimos, como sonrojarse, sentirse débil y una tendencia a reaccionar exageradamente con
mayor ansiedad a los sintomas somaticos de ansiedad, y un miedo exagerado a los demas al

darse cuenta de que uno esta ansioso. (Liebowitz, 1987).
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Es frecuente que algunas personas experimenten miedo ante situaciones de interaccion
social como hablar con personas desconocidas, frente a un grupo, dar charlas o incluso con
algunos conocidos y amigos; pero en algunas personas este miedo se tornaria persistente, lo
que se constituiria en ansiedad social, dando lugar a afecciones en diversas areas de la vida a

causa del sufrimiento emocional.

En 1985, Liebowitz sefialo la fobia social como un trastorno de ansiedad olvidado,
dando lugar desde entonces a su estudio en profundidad hasta llegar al momento del desarrollo
de la presente investigacion, donde el DSM-5, define la ansiedad social como un miedo o
ansiedad intensa a una o0 mas situaciones sociales en que un individuo esta expuesto al posible
examen por parte de otras personas. Por ejemplo, las interacciones sociales (mantener una
conversacion, reunirse con personas extrafias), ser observado (comiendo o bebiendo) y actuar

delante de otras personas (dar una charla).

El individuo tiene miedo a actuar de cierta manera o de mostrar sintomas de ansiedad,
es decir, sensacién de nerviosismo, sentirse avergonzado, rechazo por la sociedad, aumento del
ritmo cardiaco, sudoracion, etc. Es necesario que los sintomas duren méas de 6 meses para ser

considerado como trastorno de ansiedad social (TAS). (Tortella Felit, 2014).

En la Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica de México, realizada en el 2003,
el trastorno de ansiedad social afecta a un 4.7% de la poblacion. Otros autores reportan un
rango mas amplio en Estados Unidos y Europa desde 2,4% a 16%, con un pico de incidencia a
los 15 afios. Alrededor del 85% de las personas que presentan fobia social tienen un inicio en

la adolescencia. (Mufioz & Alpizar, 2016)

El presente trabajo de investigacion nacié a raiz de evaluar a profundidad la
confiabilidad y validez del instrumento para que sirva como elemento para diagnosticar la

ansiedad social y/o intervenir ante las situaciones que enfrentan los estudiantes universitarios
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de la ciudad de Huancayo. El presente estudio va a permitir evaluar la presencia de la ansiedad
social en los universitarios de la region a través de un instrumento confiable y valido y asi

contrastar las mencionadas incidencias con la que se pudiera registrar en esta zona.

Actualmente no se cuenta con investigaciones en la ciudad de Huancayo para
comprobar la validez y confiabilidad de los instrumentos de evaluacion. El estudio se hizo en
adolescentes y jovenes universitarios. Son muchas las consecuencias negativas que conlleva
este trastorno para el adecuado desarrollo social, emocional y conductual de los adolescentes
y jovenes si se detecta y se interviene adecuadamente el individuo podra desenvolverse

adecuadamente en su entorno social. (Espinosa, Muela, & Garcia, 2016).

Respecto a la Escala de ansiedad social de Liebowitz, la presente investigacion plantea
lo siguiente: ¢Cuales son las propiedades psicométricas de la escala de ansiedad social de

Liebowitz?

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢ Cudles son las propiedades psicométricas de la escala de ansiedad social de Liebowitz

en estudiantes universitarios de Huancayo, 2018?

1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Cual es la validez de constructo de la escala de ansiedad social de Liebowitz en
estudiantes universitarios de Huancayo, 20187
b. ¢Cual es lavalidez de contenido de la escala de ansiedad social de Liebowitz en estudiantes
universitarios de Huancayo, 2018?
c. ¢Cual es la validez discriminante de la escala de ansiedad social de Liebowitz en

estudiantes universitarios de Huancayo, 20187
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d. ¢Cual es la confiabilidad de la escala de ansiedad social de Liebowitz en estudiantes
universitarios de Huancayo, 2018?

e. ¢Cuales son los niveles estandarizados de evaluacion de la escala de ansiedad social de
Liebowitz en estudiantes universitarios de Huancayo, 2018?

f.  ¢Cuéles son los niveles de ansiedad social en estudiantes universitarios de Huancayo,
2018?

g. ¢Cudl es la relacion de la ansiedad social con la edad en estudiantes universitarios de
Huancayo, 2018?

h. ¢Cual es la relacion de la ansiedad social con el sexo en estudiantes universitarios de

Huancayo, 2018?

1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Analizar las propiedades psicométricas de la ansiedad social de Liebowitz en

estudiantes universitarios de Huancayo, 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Determinar la validez de constructo de la escala de ansiedad social de Liebowitz en los
estudiantes universitarios de Huancayo, 2018.

b. Determinar la validez de contenido de la escala de ansiedad social de Liebowitz en los
estudiantes universitarios de Huancayo, 2018.

c. Determinar la validez discriminante de la escala de ansiedad social de Liebowitz en los
estudiantes universitarios de Huancayo, 2018.

d. Estimar la confiabilidad de la escala de ansiedad social de Liebowitz en los estudiantes

universitarios de Huancayo, 2018.



21

e. Elaborar la baremacion de la escala de ansiedad social de Liebowitz de los estudiantes
universitarios de Huancayo, 2018.

f. Describir los niveles de ansiedad social en estudiantes universitarios de Huancayo 2018.

g. Comparar la ansiedad social con relacién a la edad en estudiantes universitarios de
Huancayo, 2018.

h. Comparar la ansiedad social de acuerdo con el sexo en estudiantes universitarios de

Huancayo, 2018.

1.5.  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

Para Bernal (2010) la justificacion tedrica se realiza con la intencion de fomentar la
discusién sobre el conocimiento existente, cotejar teorias o0 comprobar resultados, de manera
que en esta investigacion se determinara la validez y confiabilidad de la escala de ansiedad
social de Liebowitz con el modelo Psicométrico (Bazan, 2004), servira para el desarrollo de

futuras investigaciones o revistas cientificas en la linea psicométrica.

1.5.2. Justificacién practica

Para Bernal (2010) la justificacion practica se realiza cuando el desarrollo de la
investigacién coopere a resolver el problema o en todo caso brinde estrategias que al aplicarse
contribuird a resolverlo. Por tanto, en base a los objetivos de esta investigacion cubre la
necesidad inmediata de saber si es confiable y valido la escala de ansiedad social de Liebowitz
y pueda ser aplicado a los estudiantes y que pueda utilizarse en areas psicopedagdgicas
universitarias, beneficiando a los estudiantes de la ciudad de Huancayo que requieran una

evaluacion o intervencidn basada en esta evidencia psicometrica.
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1.5.3. Justificacion metodologica

Para Bernal (2010) la justificacion metodologica se basa en que la investigacion expone
las propiedades psicométricas de un instrumento o método de investigacién. Por lo cual esta
investigacion determina la (validez y confiabilidad) de la escala de ansiedad social para la
cuidad de Huancayo, ya que dicha escala fue elaborada por Liebowitz (1987); fue adaptada y
validada al espafiol por Bobes (1999) y adaptada y validada al contexto peruano por Jimenez y

Moscoso (2018) podra ser utilizado en otros trabajos de investigacion.



Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Articulos cientificos

Archibaldo, Gonzélez, Castillo, y Padrds (2017), desarrollaron una investigacion
titulada “Evidencias de validez de la version en espafiol del Inventario de Fobia Social (SPIN)”.
El objetivo del presente estudio fue analizar las propiedades psicométricas del Inventario de
Fobia Social (Social Phobia Inventory, SPIN). Los participantes fueron estudiantes
universitarios mexicanos, pacientes diagnosticados con trastorno de ansiedad social y pacientes
con trastorno de ansiedad generalizada. EI SPIN mostro la confiabilidad con la consistencia
interna (alfa de Cronbach), en el primer caso, se encontrd un nivel de confiabilidad adecuado
tanto para el total de la escala (oo = 0.959) como para las subescalas de miedo (o = 0.908),

evitacion (o = 0.910) y sintomas fisiolégicos (a = 0.825).
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Al analizar la estructura interna, el modelo que manifesté mejores indicadores de ajuste
fue el de tres factores correlacionados. El analisis de curvas ROC indico que el SPIN es capaz
de discriminar entre los trastornos de ansiedad social y de ansiedad generalizada; un punto de
corte de 25 representd el mejor balance entre sensibilidad y especificidad. Se concluye que la
version en espafiol del SPIN demuestra propiedades psicométricas solidas, por lo que puede
ser potencialmente utilizado como instrumento de cribado para detectar el trastorno de ansiedad

social en poblacion mexicana.

Céu, Garcia, y Beidel (2013), realizaron una investigacion llamada “Inventario de fobia
y ansiedad social - version breve: Propiedades Psicométricas en una muestra de adolescentes
portugueses”. Su objetivo principal fue analizar la estructura factorial del SPAI-B, asi como
sus caracteristicas psicométricas, donde se trabajé con una muestra de 593 adolescentes
portugueses (333 chicas y 260 chicos), con un promedio de edad de 16 afos, para las técnicas
e instrumentos se utilizd el SPAI-B. Los resultados muestran que el cuestionario presentd

buenos indices de ajuste al modelo unifactorial.

Ademas, el analisis de la invariancia del modelo factorial sugiere que el constructo de
ansiedad social tiene una expresion semejante en chicos y chicas. Junto a esto, se hallaron
valores elevados de consistencia interna elevada (o = 0,92), fiabilidad test-retest y validez de
constructo al revelar correlaciones elevadas con otras escalas, como el SPAI y la “Escala de
ansiedad social para adolescentes”. Se concluye que, el SPAI-B presenta buenas propiedades
psicométricas para la poblacion adolescente portuguesa, en la linea de lo encontrado en

poblacidn espafiola.

Montero, Moreno, Gonzélez, Cervell6 y Pulido (2012), desarrollaron la comprobacion
de las propiedades psicométricas del cuestionario Competitive State Anxiety Inventory-2

(CSAI-2), donde se trabajé con una muestra de 128 judokas esparioles de nivel amateur y alto
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rendimiento. EI método son las variables que fueron: La intensidad y direccion de la ansiedad
somatica, cognitiva y autoconfianza de CSAI-2. Los resultados obtenidos muestran que el
cuestionario administrado presentd unas propiedades psicométricas aceptables, el anélisis de
la consistencia interna del cuestionario en sus dos subescalas, es determinado a través del
coeficiente Alfa, muestra para todos los factores una alta fiabilidad (alfa > 0.70) con
puntuaciones que oscilan entre 0.70 (como valor minimo) para la medida de la dimension

ansiedad cognitiva de 0.84 (como valor maximo) para la medida de la ansiedad somatica.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

Zavaleta (2018) realizaron una investigacion titulada a la que se hara referencia se llama
“Propiedades Psicométricas de la Escala de Ansiedad Social en adolescentes de Instituciones
Publicas de Nuevo Chimbote”. El objetivo principal del presente estudio fue determinar las
Propiedades Psicométricas de la Escala de Ansiedad Social, para ello, se tomd una muestra de
528 alumnos entre varones y mujeres del tercer al quinto grado de secundaria. La escala

empleada en la investigacion fue de ansiedad social para adolescentes (SAS-A).

Los resultados obtenidos indican que, en cuanto a la validez del instrumento, se
recogieron evidencias en base a la estructura interna indicando indices de ajuste absoluto
aceptables significativos entre las dimensiones de miedo a la evaluacidn negativa, ansiedad y
evitacion social en situaciones nuevas y ansiedad social en situaciones generales. lgualmente,
para la confiabilidad se estimo a través del método coeficiente del alfa Cronbach, obteniendo
valores de 0.657 a 0.701, en tanto, en lo concerniente al coeficiente Omega, se obtuvo valores
de 0.662 a 0.707. Lo que indica la validez del instrumento basada en la estructura interna y

confiabilidad aceptables para medir la ansiedad en la poblacion estudiada.

Franco y Pérez (2018) en su investigacion “Adaptacion y validacion de la escala de

ansiedad social de Liebowitz en la clinica de un hospital”. El objetivo principal del presente
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estudio fue como finalidad adaptar y validar en el contexto peruano la Escala de Ansiedad
Social de Liebowitz en un grupo de pacientes. Para ello, se tom6 una muestra de 42 pacientes
de un Hospital de salud mental con edades correspondientes entre los 17 y los 55 afos,

diagnosticados con trastorno de ansiedad social.

La escala empleada en la investigacion fue de ansiedad social de Liebowitz es un
instrumento que mide el miedo y la evitacion de interacciones sociales y de situaciones de
desempefio (ejecucion de conductas frente a los demas). Los resultados obtenidos indican una
alta confiabilidad en las dos escalas del instrumento, escala de ansiedad con el puntaje de alfa
de Cronbach = 0.935 y la escala de evitacion con el puntaje de alfa de Cronbach = 0.917.
También se evidencia que el instrumento mide eficazmente la ansiedad social, ya que la
mayoria de los items cuentan con un coeficiente de Aiken mayor a 0.88 a excepcion del item

21 modificado posteriormente.

Se concluye que en general, no existen diferencias significativas entre las puntuaciones
alcanzadas en la escala de ansiedad y el sexo y la de evitacion y el sexo. De manera general,
no existen diferencias significativas entre los puntajes de la escala de ansiedad, por lo que
existen diferencias significativas entre los puntajes de la escala de evitacion, asimismo el
instrumento posee una adecuada de validez, midiendo apropiadamente la severidad del
trastorno de ansiedad social y se obtuvo una adecuada confiabilidad, lo que hace de la prueba

un instrumento consistente.

Cejudo y Fernandez (2015) en su investigacion llamada “Fobia Social: Un Fendmeno
Incapacitante”. Para ello, se elabord un instrumento para diferenciar la fobia social de la
ansiedad comdn y los tipos de fobia que existen. Para ello, se tomd una muestra no
probabilistica por conveniencia de 381 universitarios, compuesta por diferentes instituciones

de educaciones superiores tanto publicas como privadas. Los resultados muestran que el



27

instrumento posee una confiabilidad de alpha de Cronbach de 0.879, y la validez obtenida con
analisis factorial fue de 51.309% que representa a los cinco factores después de haber sido

analizados.

Asi mismo arrojaron que la fobia social puede ser asociada al bajo rendimiento escolar
en preparatoria, al miedo y sudoracion y a la diferente ubicacion donde se encontraron las
universidades. Se concluye que esta investigacion se busca identificar dentro de los salones de

clase a los alumnos que padezcan de fobia social.

Moral, Garcia y Antona (2013) en su investigacion que realizaron “Validacion de la
escala de ansiedad en la interaccion social en estudiantes universitarios mexicanos”. El objetivo
principal fue validar la escala de ansiedad en la interaccion social (Social Interaction Anxiety
Scale [SIAS-20] de Mattick y Clarke, 1998). Para ello, se tomé una muestra de 2.500 alumnos

de licenciatura en una poblacion de estudiantes universitarios mexicanos.

Los resultados obtenidos fueron descartados los tres items inversos del SIAS-20, se
validd la estructura unidimensional del SIAS-20, su consistencia interna alta fue de (o = 0.88),
el modelo unidimensional tuvo buen ajuste, la escala mostrd validez criterial con el SPAI y
convergente con el SSPS. Se concluye que esta investigacion se encontro que la escala es valida
para emplearla con poblacion estudiantil universitaria mexicana, se comprob6 su validez
criterial con el factor de fobia social del inventario de ansiedad y fobia social y su validez

convergente con la escala de auto verbalizaciones al hablar en publico.

Jiménez, Sanchez y Valencia (2013) en la investigacion realizada “Escala de ansiedad
social para adolescentes: confiabilidad y validez en una muestra mexicana”, es una adaptacion
psicométrica en México. Se tratd de un estudio de corte instrumental, y disefio transversal; la
muestra es no probabilistica, accidental; se trabajé con 677 estudiantes de escuelas oficiales,

nivel medio y medio superior, edad (x = 14.8 afios, de = 1.5), 56.3% mujeres. Los resultados
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fueron que la validacion aparente y de contenido por jueces expertos confirmo que las

instrucciones son claras y el lenguaje comprensible para los participantes.

La consistencia interna obtenida por la sas-a fue o = 0.85; el analisis factorial
exploratorio arrojo tres factores con valores propios mayores a uno, que explicaron 55.9% de
la varianza total. Con un intervalo de cuatro semanas entre aplicaciones, se obtuvo la
confiabilidad test-retest, r =0.78, p < 0.01. La sas-a es una medida valida y confiable, adecuada

para utilizarse en adolescentes escolarizados de la Ciudad de México.

Fenetrier y Gely (2012) desarrollaron su investigacion “Diferencias en ansiedad social
auto-informada entre estudiantes universitarios chilenos y franceses”, el objetivo principal fue
comparar las puntuaciones de estudiantes universitarios chilenos y franceses en la escala LSAS.
Para ello, se tom6 una muestra 85 estudiantes universitarios chilenos y 174 estudiantes
universitarios franceses que provienen de la Facultad de Letras de la Universidad Paul Valéry

3 de Montpellier.

La escala empleada en la investigacion fue la de la Escala de Ansiedad Social de
Liebowitz (LSAS), es un auto-cuestionario formado de 24 items que aluden a las situaciones
sociales o de performance que suelen ser problematicas en personas que sufren de fobia social.
A cada item se le asigna una nota de 0 a 3 segun el nivel de temor y evitacidn (dos subescalas)
que la situacion descrita genera. Para el grupo hispanoparlante utilizamos la version validada
por Bobes et al. (1999) que posee una buena coherencia interna (alfa de Cronbach > 0,73 en

todas las subescalas) y que presenta una validez convergente y discriminante.

Se concluye que apoyan la idea de que las personas de los paises colectivistas
latinoamericanos presentan niveles de Ansiedad Social menores que las personas de paises
individualistas. Sin embargo, el presente estudio presenta importantes limitaciones que

sugieren una interpretacion prudente de sus resultados.
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Rey, Mejia y Montoya (2008) en la investigacion que desarrollaron “Evaluacion de la
confiabilidad y la validez de un cuestionario breve de autoinforme para el diagndstico de la
fobia social” cuyo objetivo fue evaluar la confiabilidad y la validez de un cuestionario breve
de autoinforme dirigido al diagnostico de la fobia social, basado en los criterios diagnosticos
de la Asociacion Psiquiatrica Americana (2002). Para ello, se tomé una muestra incidental de
532 estudiantes vinculados a cuatro universidades privadas y una publica de la ciudad de

Bogot4, entre 15 y 42 afios de edad y todos los estratos socioeconémicos.

La escala empleada en la investigacion fue el cuestionario breve de autoinforme para el
diagnostico de fobia social (Brief Self-report Questionnaire for Social Phobia, BSQ-SP), el
instrumento y sus caracteristicas de describiran en el apartado de procedimiento. Escala de
Estrés y Evitacion Social, describen la mitad de los cuales se refieren a la incomodidad que
producen ciertas situaciones sociales y la otra mitad a la evitacion activa o deseo de evitacion
de este tipo de situaciones; encontrando una consistencia interna de 0.86, de acuerdo con la

prueba alfa de Cronbach.

Escala de Miedo a la Evaluacion Negativa ([FED] Watson & Friend, 1969), y tiene
como objetivo evaluar el componente cognitivo de la ansiedad social y medir el grado en que
la gente experimenta temor ante la posibilidad de ser juzgado negativamente por los demas;
encontraron un valor alfa de Cronbach de 0.86. Los resultados fueron que la confiabilidad del
instrumento se evalud a través de la técnica test-retest y se valord su validez de contenido y su
validez de constructo. El andlisis estadistico de la confiabilidad realizado con 250
comparaciones (Spearman), arrojo una correlacion positiva altamente significativa entre las
puntuaciones test-retest, mientras que los analisis de la validez de constructo (Chi Cuadrado,
Tau-b de Kendall y Spearman) mostraron correlaciones positivas altamente significativas entre

el diagnéstico de fobia social.
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Veray otros (2007) en su estudio titulada “Propiedades psicometricas de la Escala para
la Deteccion de la Ansiedad Social (EDAS) en una muestra de adolescentes chilenos”. En el
presente estudio instrumental examinamos la fiabilidad y validez estructural de la version
chilena de la Escala para la Deteccion de la Ansiedad Social (EDAS), utilizando una muestra
de 1040 adolescentes (rango de edad entre 13 y 18 afios). Los resultados fue el analisis de
validez indico que en cada una de las subescalas (Evitacion, Grado de ansiedad e Interferencia)
tan solo se aprecié una sola dimension que explicd mas de un 40% de la varianza; en la
subescala de Evitacion, el coeficiente alfa resultd ser 0,80; en la subescala de Grado de

ansiedad fue de 0,84 y en la subescala de Interferencia fue de 0,86.

Los coeficientes de fiabilidad obtenidos (alfa de Guttman-Cronbach y de Spearman-
Brown) fueron altos en cada una de las subescalas. No se encontraron diferencias significativas
debidas al sexo, a la edad y a la interaccion entre el sexo y la edad, excepto el efecto debido a
la edad en las subescalas Grado de Ansiedad e Interferencia. Los resultados, en general, aportan

evidencia empirica a favor de la fiabilidad y la validez de la versién chilena de la EDAS.

Bobes y otros (1999) en su investigacién a la que se hara referencia se llama
“Validacion de las versiones en espafiol de los cuestionarios Liebowitz Social Anxiety Scale,
Social Anxiety and Distres Scale y Sheehan Disability Inventory para la evaluacion de la fobia
social”, con el objetivo principal que fue evaluar la validez y reproducibilidad de las versiones
en espafiol. Para ello, se tomd una muestra 57 pacientes y 57 sujetos sanos en 4 centros
psiquiatricos. La escala empleada en la investigacién fue de tres cuestionarios con la Escala de
Evaluacién de la Actividad Global (EEAG), la Escala de Ansiedad de Hamilton (HAM-A) y

la Escala Visual Analdgica (EVA) del EuroQol.

Los resultados obtenidos indican que los tres cuestionarios presentaron una validez

convergente adecuada con la EEAG, la HAM-A y la EVA del EuroQol con un puntaje de (r =
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0,24-0,40 y r = 0,29-0,52). Los cuestionarios LSAS y SDI presentaron una estructura interna
homogénea en términos de correlacion entre subescalas (r = 0,61-0,93 para el LSAS, y r =0,04-
0,61 para el SDI). Todas las subescalas de los cuestionarios demostraron una adecuada
consistencia interna (coeficientes con rango entre 0,72 y 0,88). Todas las subescalas de los
cuestionarios presentaron una adecuada reproducibilidad (coeficientes de correlacion intraclase

entre 0,63 y 0,88).

Se concluye que las versiones en espafiol de los cuestionarios LSAS, SADS y SDI han
demostrado poseer adecuada validez y reproducibilidad para su uso en investigacion y en la

evaluacion clinicas de los pacientes con fobia social en Espafia.

2.2. Bases teorias
2.2.1. Teoria relacionada al tema
2.2.1.1. Teoria sobre ansiedad social

Se detallan los aspectos tedricos que sustentan la escala; como refieren Watson y Friend
(1969) la ansiedad social es una experiencia de estrés, miedo y evitacion que son deliberadas
de situaciones sociales, donde evalla el miedo, es decir, al ser evaluado negativamente por los

demas.

La fobia social, o trastorno de ansiedad social, se caracteriza por un miedo intenso y
persistente en respuesta a ciertas situaciones sociales o actuaciones en publico en las
cuales la persona se ve expuesta a gente desconocida o al posible escrutinio por parte

de los demaés. (Bados, 2001, pag. 27)

En el afio 2005, Beck, Emery y Greenberg, puntualizaron que los trastornos de ansiedad

social se venian considerando como la expresion de una emocion que, al surgir, escapa de
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nuestro control. Es posible que el componente emocional, se debiera a sensaciones como la

ansiedad y el terror, estos dos rasgos son los mas sobresalientes de este trastorno.

Como refiere, Gonzales (2000) que los adolescentes tienen el temor de como los demas
perciben acerca de su ansiedad, a través de diferentes sintomas que se pueden presentar como
enrojecimiento o temblor en las manos, e incluso sudoracion. Hay que mencionar, que da un
ejemplo en como el aspecto fisico del adolescente puede estar afectando tanto su nivel
emocional y social donde se siente vulnerable y evita relacionarse con sus compafieros por el

miedo a que sea avergonzado Y criticado.

2.2.1.2. Laansiedad y miedo

La ansiedad puede distinguirse del miedo a través del transcurso emocional que afecta
a ser humano, mientras que el miedo es un proceso cognitivo que ha sido aprendido a través de
las experiencias conductuales. Es por ello que el miedo involucra el valor intelectual de un
estimulo amenazante, por ejemplo, que un estudiante de una charla ante un publico; por otro
lado, la ansiedad es la reaccion emocional a dicho valor, como el miedo que se produce al dar
una charla o representacion. La ansiedad es una fase emocional inducida cuando el miedo se

activa. (Beck, Emery & Greenberg, 2005).

2.2.1.3. Laansiedad y la educacién

En el caso de la ansiedad, es bien sabido que cuando se mantiene en unos niveles
equilibrados resulta beneficiosa, pues ayuda a afrontar los retos que se presentan en la vida
universitaria. Sin embargo, si es excesiva puede tener efectos insidiosos en la trayectoria de la
poblacién universitaria, algunas investigaciones han demostrado que la ansiedad social ejerce
un efecto adverso en el desempefio académico de estudiantes universitarios, por ello la ansiedad

a la hora de aprender hace que el estudiante universitario le cueste concentrarse; y su memoria
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a corto plazo y largo plazo resulten mas fragiles, de tal manera se ve afectada la funcion

ejecutiva, es decir, el tipo de pensamiento superior que interviene en la solucion de problemas.

El efecto que tiene la ansiedad sobre el aprendizaje depende en gran medida del tipo de
tarea a aprender, puesto que, si la tarea exige una elaboracion intelectual, es decir, su
aprendizaje requiere comprension y creatividad, la ansiedad juega un papel interferidor de

dicho aprendizaje.

Por ello, el efecto interferidor se hace méas intenso en aquellos estudiantes que poseen
una aptitud académica mediana; es decir, perjudica mas notoriamente a aquellos estudiantes
que por su rendimiento académico regular perciben mas cercana la posibilidad de fracasar y
desde un punto de vista pedagogico, necesitarian ser mas reforzados en sus conductas positivas.

(Bertoglia Richards, 2005)

2.2.1.4. Funcioén del miedo

El miedo es la emocion béasica y primaria que esta presente en todos los seres humanos,
el miedo pone al individuo en un estado de alerta, por ello permite poner en marcha las
conductas y actividades (basicamente la huida, la lucha o la resistencia) que se estima oportuna
para superar esa situacion. Asimismo, se produce una respuesta de blogueo, probablemente
como consecuencia de la incapacidad del individuo para encontrar y/o ejecutar una de las

distintas conductas que podria llevar a cabo en el momento.

Partiendo de estudios psicolédgicos afrontaban las manifestaciones del "miedo™ y la

"ansiedad" sobre todo en el contexto de las relaciones sociales.

Pulido y Herrera (2016) realizaron un trabajo denominado “Miedo Yy rendimiento

académico en el contexto pluricultural de Ceuta”, se ha centrado en el &mbito de las emociones,
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deliberadamente se ha querido focalizar en el miedo, se considera una emocion especifica

basica y como tal, incorpora todos los componentes fundamentales de la misma.

2.2.2. Propiedades psicométricas de los instrumentos de medicion
2.2.2.1. Teoria de los test

El objeto principal de la Psicometria se encuentra en el estudio de “Los atributos de las
personas, en las pruebas que intentan medir estos atributos y en los items particulares que
componen las pruebas” (Thorndike, 1989, 1996, pag. 16). De este modo, la teoria clésica de
los test (TCT) como la teoria de respuesta al item (TRI), permiten la estimacion de las
propiedades psicométricas de los instrumentos de evaluacion psicoldgica, garantizando que las

decisiones que se tomen a partir de estos instrumentos sean las mas adecuadas.

Sin estas teorias seria complicado construir un test que mida los aspectos psicoldgicos
de forma rigurosa y cientifica, dado que estas se encargan de mitigar el margen de error,
permitiendo aproximarnos a la puntuacién verdadera de un individuo con relacion a un rasgo
especifico (Mufiiz, 2010). Asi, hoy en dia su utilizacion se halla difundida entre psicélogos,
educadores y otros profesionales como la herramienta apropiada para el andlisis de las pruebas

psicologicas.

2.2.2.2. Confiabilidad de un test

Ningun instrumento psicométrico puede considerarse de valor a menos que sea una
medida consistente, o confiable. La confiabilidad de un test hace referencia a la consistencia
entre los puntajes obtenidos por los mismos sujetos en una serie de evaluaciones realizadas con
el mismo test o a la consistencia entre los diferentes conjuntos de items equivalentes. (APA,

2010; citado en Cayhualla y Mendoza, 2012).
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En consecuencia, una de las primeras cosas que sera necesario determinar acerca de una
prueba es si resulta lo suficientemente confiable para medir lo que tiene que medir. En este
sentido el término confiabilidad es equivalente a los de estabilidad y predictibilidad; esta es la

acepcidn gue mas comanmente se le da a este término. (Palella & Martins, 2006)

Finalmente, la confiabilidad puede ser enfocada con el grado de homogeneidad de los
items es del instrumento en relacion con la caracteristica que pretende medir. Es lo que se

denomina la confiabilidad de consistencia interna u hogeneidad (Thompson, 1994).

Los coeficientes de confiabilidad se encuentran en un rango de por debajo de los 60,
donde los coeficientes indican que es inaceptable y los coeficientes cercanos a 80 a 90 sefialan
una alta confiabilidad (Hernandez, Baptista & Fernandez, 2010). A continuacién, se presenta

un cuadro que ayudara a interpretar los coeficientes de confiabilidad:

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
(Garcia, 2005)

Tabla 1.

Escala de Vellis

Rangos Magnitud
Por debajo de .60 Es inaceptable
De .60 a .65 Es indeseable
Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable
De .80a.90 Es muy buena

El método que se utilizé en la investigacion para identificar la confiabilidad de la escala

€es.

¢ Confiabilidad de consistencia interna (homogeneidad).
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2.2.2.3. Confiabilidad de consistencia interna (homogeneidad)

Este tipo de confiabilidad permite determinar el grado en que los items de una prueba
estan correlacionados entre si. Si los diferentes reactivos de un instrumento tienen una
correlacion positiva y como minimo, moderada, dicho instrumento serd homogéneo.

(Loevinger, 1947; Anastasi, 1961)

Es importante hacer notar que, en el caso de la confiabilidad de consistencia interna, el
énfasis se pone en las puntuaciones de los sujetos y no en el contenido o el formato de los
reactivos. Existen diferentes procedimientos para estimar la confiabilidad de consistencia

interna. EI que se uso en la presente investigacion se determiné el Alpha de Cronbach.

2.2.2.3.1. Alpha de Cronbach

En los casos de la medicién de constructos a través de escalas, en los que no existente
respuestas correctas ni incorrectas, si no que cada sujeto marca el valor de la escala que mejor
representa su respuesta, Cronbach (1951) derivo, a partir del modelo de Kuder Richardson

(1937) una variante que permite estimar la confiabilidad de consistencia interna en estos casos.

2.2.2.4. Validez de un test

Un test es una muestra de conducta por la cual los psicologos realizan inferencias. Para
garantizar que estas inferencias sean las correctas, es necesario recoger un conjunto de datos y
pruebas que validen que efectivamente el test estd orientado a evaluar un determinado

constructo. (Mufiiz, 1996).

La validez es el grado en que una prueba mide lo que esta disefiada para medir. Una
prueba puede tener muchas clases de validez dependiendo de los propdsitos especificos para
los cuales fue disefiada, la poblacidn, objetivo, las condiciones en que se aplica y el método

para determinar la validez.
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Los métodos por los cuales puede determinarse la validez incluyen i) analizar el
contenido de la prueba, ii) calcular la correlacion entre las calificaciones en la prueba y las
calificaciones en el criterio de interés y iii) investigar las caracteristicas psicoldgicas
particulares o constructos medidos por la prueba. La exactitud con que pueden hacerse
mediciones significativas y adecuadas con un instrumento, en el sentido que mide realmente el

rasgo que pretende medir. (Ruiz, 2003).

Por ejemplo, si un instrumento fue construido para medir el clima organizacional de

una L.E., debe medir ello y no el liderazgo del director.

Los caminos mas clasicos se agrupan en tres bloques:

2.2.4.4.1. Validez de Contenido

El andlisis de la validez de contenido ocurre mas a menudo en conexion con las pruebas

de aprovechamiento, para las cuales no existe un criterio externo especificado.

La validacion de contenido es basicamente de juicio. Los reactivos de una prueba deben
estudiarse y se debe ponderar la representatividad supuesta de cada reactivo en el
universo, a su supuesta relevancia respecto a la propiedad que mide. La validez de
contenido es cuantificable a través del empleo de indices de concordancia de las
evaluaciones de los jueces. Uno de los indices es la Kappa de Cohen desarrollado en

1960. (Kerlinger, 2002, pag.37)

El grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide. Los expertos o jueces evallan de manera independiente: la relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad; con la que estan redactadas los items o reactivos. (Escobar & Cuervo,

2008)
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Ejemplo, una prueba de operaciones aritméticas no tendra validez de contenido si
incluye sélo problemas de adiccion y excluye problemas de sustraccion, multiplicaciéon y

division (Validez de juicio de experto)

2.2.4.4.2. Coeficiente de V de Aiken

Se utilizaron diversas estrategias con el fin de no s6lo depurar los items y eliminarlos
menos representativos, sino de obtener un instrumento con buenas caracteristicas
psicométricas. La primera de ella, consistio en hallar el coeficiente de validez de contenido V

de Aiken. (Aiken, 2003).

Esta es una de las técnicas que permite cuantificar la relevancia de cada item respecto
de un dominio de contenido formulado por N jueces. Su valor oscila de 0 hasta 1, siendo el
valor 1 indicativo de un perfecto acuerdo entre los jueces respecto a la mayor puntuacién de

validez de los contenidos evaluados. (Penfieldy-Giacobbi, 2004).

2.2.4.4.3. Validez de Constructo

La validez de constructo de un instrumento de evaluacion psicolégica se refiere al grado
en que el instrumento mide el constructo particular, o concepto psicolégico como la ansiedad,
la motivacion para el logro, etc. Debe explicar el modelo teérico empirico que subyace a la

variable de interés.

Los principales métodos para estimar la validez de constructo mediante la técnica de
validez factorial son el andlisis factorial exploratorio, donde, si todas las variables son
continuas se hace uso del modelo de Pearson, si son dicotdmicas se usa la matriz tetracorica y
si la totalidad de las variables es ordinal se hace uso de la matriz de correlacion policérica

(Freiberg et al, 2013).
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Corral, (2009) refieren que el marco conceptual en el que se apoye un test puede
proponer una 0 mas dimensiones, dependiendo de lo que se desee estudiar, por lo que las
evidencias relacionadas a la estructura interna del test nos deben indicar si dichas dimensiones
o factores se reflejan en el instrumento, lo que finalmente nos estaria confirmando si un test

posee 0 no validez de constructo.

2.2.2.5. Norma o baremos

Alarcon (1991) indica que baremar es construir un baremo, esto es, una escala de
puntuaciones obtenidas con un instrumento de medida que permite su interpretacién, mediante
la atribucion a cada una de ellas de un determinado valor. La regla para medir e interpretar las
puntuaciones, se conoce como baremo o0 norma. Esta es una referencia relativa, ya que,
dependiendo del grupo en que uno esté integrado, una misma puntuacion puede ser mas

positiva o favorable en unos casos que en otros.

Los baremos son la pieza final de un trabajo de construccion o adaptacion de pruebas
psicoldgicas, constituyen una parte importante en este tipo de trabajos ya que indican la

posicién del individuo con relacién a un grupo.

2.3. Definicion de términos basicos
2.3.1. Ansiedad

El concepto de ansiedad es un estudio psicoldgico destacado; tomando como referencia
a (Miguel Tobal & Casado, 1999), la ansiedad es una experiencia emocional desagradable, es
una respuesta o patron de respuestas que engloba aspectos cognitivos, de tension y aprension;
aspectos fisiologicos, caracterizados por un alto nivel del sistema nervioso autonomo y
aspectos motores que suelen implicar comportamientos poco ajustados y escasamente

adaptativos.
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Se puede decir, entonces, en terminos generales, que la ansiedad involucra un temor a
algo, y ese algo puede variar desde un objeto cualquiera que provoca una reaccion fobica, hasta
situaciones sociales de la mas diversa indole que nos producen temor. (Bertoglia, 2005). Puede
ser provocado por situaciones o estimulos externos, internos, tales como pensamientos,
creencias, expectativas, atribuciones, entre otros, los cuales son percibidos por el individuo

como eventos amenazantes. (Cano Vindel & Miguel Tobal, 2001).

2.3.2. Ansiedad Social

La ansiedad social es definida como un constante miedo a una o mas situaciones
sociales, en las que el sujeto se ve expuesto a personas que no pertenecen al ambito familiar o

a la posible observacion por parte de los demas (Jiménez, Sanchez y Valencia, 2013).

La fobia social es definida por el DSM-V (2014, pag. 96) como “intenso miedo o
ansiedad a las situaciones sociales” en las que el individuo puede ser analizado por los demas.
Cuando se expone a este tipo de situaciones sociales, el individuo teme ser evaluado
negativamente; el sujeto teme ser juzgado como ansioso, por ejemplo, el individuo con fobia
social teme actuar o mostrarse de una determinada manera, o manifestar sintomas de ansiedad
que seran evaluados negativamente por los demas, como rubor, temblores, sudoracién, trabarse

con las palabras, o no poder mantener la mirada.

Los individuos con trastorno de ansiedad social pueden ser inadecuadamente asertivos
0 excesivamente sumisos, 0, con menor frecuencia, ejercer un gran control sobre las
conversaciones. Pueden mostrar posturas corporales excesivamente rigidas o un contacto
ocular inadecuado, o hablar con una voz demasiado suave. Estos individuos pueden ser timidos
o retraidos y pueden ser poco abiertos en las conversaciones o hablar poco acerca de si mismos.

(DSM-V, 2014).
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2.3.3. Miedo

El miedo se manifiesta como un sentimiento de inseguridad y vulnerabilidad al creerse
en riesgo o en peligro. De acuerdo con Gonzalez Duro “el miedo surge espontaneamente
cuando amenaza con dafiarnos o destruirnos”. Por ello vale aclarar que una amenaza es
incognoscible, pues si fuera conocida en su especificidad no seria una amenaza sino una

situacién que puede ser controlada.

El miedo surge como inquietud de desamparo de la persona en el mundo y se acrecienta
ante lo desconocido, lo diferente, las alteridades, la exterioridad, lo incomprensible, lo
inexplicable, lo que se ignora, lo que no se puede resolver, lo ambiguo, lo extrafio y lo
monstruoso; por ejemplo, quienes sufren de fobia social reconocen que su miedo es excesivo e
irracional en la medida en que sus preocupaciones, por lo que pueda suceder en las situaciones

sociales o las consecuencias que anticipan. (Méndez, 1999).

Una persona con miedo al temblor de manos puede evitar beber, comer, escribir o
sefialar en pablico; una persona con miedo a la sudoracién puede evitar dar la mano o comer
alimentos picantes; y una persona con miedo a sonrojarse puede evitar actuar en publico, las
luces brillantes o la discusién de temas intimos. Algunas personas temen y evitan orinar en los
bafios publicos cuando estan presentes otras personas (esto es, paruresis 0 “sindrome de la

vejiga timida”). (DSM-V, 2014).

2.3.4. Evitacion

Implica evadir estar presente en las situaciones sociales, participar en ellas, ser el centro
de atencion, ser el centro de la critica 0 manifestar sintomas temidos, como por ejemplo el
estudiante es el centro de atencion ante una exposicion delante de unos jurados. Esto se
consigue mediante conductas de busqueda de seguridad o conductas defensivas, las cuales

persiguen prevenir o minimizar las supuestas amenazas y reducir la ansiedad.
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Si no se puede evitar una situacion o escapar de ella, aparecen reacciones como silencios
tartamudeo, incoherencias, volumen bajo, voz monotona, muecas faciales, gestos de inquietud,
retorcimiento de manos, postura rigida o cerrada, encogimiento postural, expresion facial

pobre, sonrisa o risa inapropiada y contenido poco interesante. (Bados, 2001).

La evitacion puede ser generalizada (por ejemplo, rechazar a ir a fiestas, a la escuela) o
sutil (por ejemplo, preparar demasiadas veces el texto de un discurso, desviar la atencion a los

demas para limitar el contacto visual.



Capitulo 111
Hipotesis y Variables

3.1. Hipdtesis

El enunciado del estudio de esta investigacion no es susceptible de ser calificado de
verdadero o falso, por lo tanto, nuestro enunciado de estudio al no ser calificado de verdadero
y falso no lleva Hipotesis. Hay situaciones donde habra hipétesis y no habrd hipotesis
dependiendo del propésito del estudio del nivel investigativo que uno se ha propuesto, en
conclusiones esta investigacion esta dedicado a la estimacion puntual. (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2010).

3.2. ldentificaciéon de variables

3.2.1. Variable

La ansiedad social es definida como un constante miedo a una 0 mas situaciones
sociales, en las que el sujeto se ve expuesto a personas que no pertenecen al ambito familiar o

a la posible observacion por parte de los demas. (Jiménez, Sanchez Valencia, 2013).



3.2.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . .
Variable . Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Es el grado de agitacion e inquietud
desagradable caracterizado por la
anticipacion del peligro. Es como
“un temor acusado y persistente a
) Miedo o una o mas situaciones sociales o de
La  ansiedad . actuacion en las que la persona se
social es un Ansiedaden .
situaciones ve expuesta a gente desconocida o
trastorno 0 sociales al posible escrutinio por parte de los
tamb_len demés. El sujeto teme actuar de
) CO”_CIdO _como alguna manera (o0 mostrar sintomas
Jiménez, fobia social que de ansiedad) que pueda ser
SanChe_Z y no distingue humillante o embarazosa”. (Sierra,
Valencia género, edad, 2003)
A (2013) definen religién 0
N la ansiedad  estrato  social. Es el grado de evitar situaciones
S social es Se caracteriza sociales en la que el sujeto se ve
I definida como por el miedo y expuesto a gente desconocida,
E un constante la evitacion de  Evitacibnen  temiendo actuar de un modo que
D miedo a una 0 las situciones  situaciones sea humillante o embarazoso o
A mas situaciones  sociales. A sociales mostrar sintomas de ansiedad y lo
D sociales, en las  veces, hay preferible  es  evitar  estas
que el sujeto se  signos y situaciones, evitar  malestares.
s ve expuesto a  sintomas fisicos (Sierra, 2003)
ersonas que que pueden . -
o P .
2 o pemercen scomparar o o e s peceion e s
I al ambito  trastorno de desarrolla ciertas actividaﬂes en
A familiar o a la ansiedad social Miedo o resencia de  los demas aue
L posible y se caracteriza  Ansiedad en lionclu en comer. beber firrr?ar
observacion por el rubor, situaciones de via'a?/ en el tréns ortel L’Jb|iC0’
por parte de los  sudoracion, ejecucion jar P publico,
. - trabajar, andar frente a los demés o
demés. latidos del . .
. que solamente le miren. (Mattick &
corazon Clarke, 1998)
rapidos, sentir ’
que la mente se Grado de evitacién a situaciones de
pone en blanco, ejecucion en la que la persona se ve
entre otros . o expuesta al posible escrutinio por
Evitacion en . -
o parte de los demas, temiendo actuar
situaciones de .
. - de un modo que sea humillante o
gjecucion

embarazoso o mostrar sintomas de
ansiedad. (APA, American
Psychiatric Association, 2010)
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Capitulo IV
Metodologia

4.1.  Enfoque de la investigacion

El enfoque con el que se trabajo la investigacion es cuantitativo, segin (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010) refiere que “El enfoque cuantitativo pretende intencionalmente
acotar la informacion (medir con precision las variables del estudio)”. En la investigacion se

pretende medir la confiabilidad y la validez de la escala de Ansiedad Social de Liebowitz.

4.2.  Tipo de investigacion

Asimismo, la investigacién es de tipo Psicométrico porque se estudi6 las caracteristicas

psicométricas de la prueba, mediante el uso de un paradigma cuantitativo (Alarcén, 1991).



46

4.3.  Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo-correlacional ya que tuvo como objetivo
analizar las propiedades importantes del fendmeno sometido al analisis, Teniendo en cuenta
que en la investigacion se explora las propiedades psicométricas de la escala de ansiedad social
de Liebowitz en los estudiantes universitarios tal cual se presenta en nuestra poblacion, por

ello, no se ha manipulado la variable.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) Sefialan que “Los estudios descriptivos-
correlacional buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis y se encargan de

identificar la relacién entre dos 0 mas conceptos”.

4.4. Metodos de la investigacion

El método general que orientd la tesis corresponde al método cientifico, el cual se
refiere a la forma sistemética en como se aplica el pensamiento al investigar. Es importante
sefialar que la investigacién es un proceso que, por medio de la aplicacién del método
cientifico, busca adquirir informacion importante y fehaciente para comprender, cotejar,

modificar o aplicar el conocimiento.

4.5. Disefio de la investigacion

La investigacion es de disefio instrumental el cual se refiere a los estudios que analizan
las propiedades psicométricas de los instrumentos con medida psicoldgica. Los criterios de

confiabilidad y validez verifican, segun los expertos (Mufiiz , Elousa, & Hambleton, 2013).

De igual manera el presente trabajo posee un disefio no experimental, de corte
transversal porque se toman datos en un solo tiempo; puesto que se observan tal cual las

situaciones existentes en la realidad, sin que éstas sean provocadas de forma intencional por el
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investigador y no experimental porque solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural

para despues analizarlos. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010)

4.6. Poblacién y muestra
4.6.1. Poblacion.

Hernandez et al. (2010) mencionan que la “poblacion se define de acuerdo con las
demandas de lo que se quiere investigar, es decir; todos los miembros que se encuentran con
las caracteristicas necesarias de la muestra, por lo que se debe definir de manera adecuada y

clarificada”. (pag. 172).

Un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion, la poblacion es el conjunto de entidades o cosas
respecto de los cuales se formula la pregunta de la investigacion. La poblacién para esta
investigacion esta constituida por los estudiantes universitarios de la ciudad de Huancayo; los
cuales ascienden aproximadamente al 10 % del total de poblacién estudiantil activa. 373 050

alumnos (37 305) Segun el censo del 2017 validada por el INEI.

4.6.2. Muestra.
4.6.2.1. Unidad de analisis.

En la presente investigacion la unidad de medida son los estudiantes universitarios de

las universidades de la ciudad Huancayo, de los primeros semestres de estudio.

Gatung (1993) citado en Alesina y otros (2011, pag. 70) menciona que “las unidades de
analisis deben estar relacionadas con la interaccion humana en calidad de productos de accion
o condiciones”, para ello. La unidad de andlisis es la respuesta a la siguiente pregunta ¢De qué

unidades habla la hipétesis o la pregunta de investigacion?



48

4.6.2.2. Tamano de la muestra.

Al realizar el célculo, para una poblacion de 37 305, la muestra resulta 381. Sin
embargo, por criterios de viabilidad se pudo acceder a un total de 600 alumnos de tres casas de

estudio y diversas facultades o escuelas.

La muestra estd compuesta por 600 estudiantes, 400 son estudiantes de la Universidad
Continental, 100 de la Universidad Nacional del Centro del Per( y 100 de la Universidad
Peruana Los Andes. La muestra empleada en la presente investigacion fue no probabilistica,
segun Hernandez et al. (2014) menciona que “la eleccion de la muestra no esta relacionada con
la probabilidad, esta méas relacionada con los criterios que se pueda requerir en la investigacion,
el proceso depende de la toma de decisiones que el investigador realice para determinarla”.

(pag. 189).

4.6.2.3. Seleccién de la muestra.

La muestra es, en esencia un subgrupo de la poblacién, en realidad pocas veces es
posible medir a toda la poblacion, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra, por ello
se puede determinar la problematica ya que es capaz de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso. (Rivero, 2008) refiere que la “muestra suele ser un
subgrupo representativo para que la investigacion sea de mayor consistencia y validez, se busca

que la muestra sea un reflejo fiel de la poblacion”. (pag. 25).

El muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia. La eleccion de este tipo

de muestra responde a criterios de viabilidad los cuales fueron:

La dificultad encontrada fue el limitado acceso de evaluacion en todas las universidades
de la Ciudad, facultades y ciclos. En términos de evaluadores y sobre todo en términos de

autorizacion de evaluacion.
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4.6.3. Descripcion de la muestra

La muestra seleccionada de la poblacion fue de tipo no probabilistico por conveniencia,
siendo constituida por estudiantes universitarios de la ciudad de Huancayo. A continuacion, se

detalla la muestra considerando distintas variables:

Tabla 3.

Descripcion de la muestra segun género.

Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 318 53,0
Femenino 282 47,0
Total 600 100,0

Muestra de Género

Sexo

W Masculino
Femening

46 83%
281

Figura 1. Representa el porcentaje total de la distribucion de la muestra por género.
Como se puede observar en la tabla 3, el mayor porcentaje de 53.0% (318) evaluados

fue de género masculino, seguido por porcentaje de 47.0% (282) de género femenino.
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Tabla 4.

Descripcion segun Universidades de la ciudad de Huancayo

Universidad
Frecuencia Porcentaje
uc 400 66,7
UNCP 100 16,7
UPLA 100 16,7
Total 600 100,0

Universidades
Wuc

Eunce
ClurLa

Figura 2. Porcentaje de estudiantes evaluados en las Universidades de la Ciudad de
Huancayo

Se tiene que de los 600 encuestados el 66.7% (400), son de la Universidad Continental,
el 16.7% (100), universitarios son de la Universidad Peruana los Andes y el 16.7% (100),
universitarios son de la Universidad Nacional del Centro del Perd. Hay que mencionar, que la
muestra es un subgrupo representativo para que la investigacion sea de mayor consistencia y

validez.
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47. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
4.7.1. Técnicas

Las técnicas aplicadas con la cual se trabajo fue de la psicometria: validacion de la
escala, los items; para la recoleccion de los datos fueron el cuestionario y la observacion
indirecta. El cuestionario es una modalidad de encuesta con su finalidad de conseguir
informacion sobre la poblacién con la que se trabaja y respecto a las variables objeto de
investigacion. Como instrumento de evaluacion resulta ser una herramienta ideal, ya que se

puede aplicar a un nimero considerable de personas, es de facil comprension.

4.7.2. Instrumento
4.7.2.1. Validez

La validez de contenido se realizd con la validacion por criterio de jueces para tener la
certeza de que los items que constituyen el instrumento miden la caracteristica que debe medir.

(Anexo 3)

El juicio de expertos es una opinion informada de personas con experiencia y
conocimientos en el tema, que son reconocidas por otros como expertos calificados en éste
rubro y que pueden dar informacion, certera, juiciosa y valoraciones del instrumento que se

somete a esta prueba de validez. (Escobar & Cuervo, 2008).

4.7.2.2. Confiabilidad

Hernandez et al. (2010) mencionan que la confiabilidad es el resultado que produce
cuando se aplica un instrumento a una misma persona u objeto y dicho resultado debe ser
similar o igual en todas las demas aplicaciones. Por ello, para hacer confiable este instrumento
se utiliz6 la medida de consistencia interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach, se aplicé

una prueba piloto a 66 estudiantes universitarios obteniendo una puntuacién de la subescala de
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Miedo o Ansiedad es de 0.936, y la subescala Evitacion es de 0. 864 siendo un instrumento

confiable.

Tabla 5.

Muestra de la prueba piloto para la escala de Ansiedad Social.

N %

Casos Valido 64 97,0
Excluidos 2 3,0

Total 66 100,0

Nota: N = Total de la muestra

Tabla 6.

Confiabilidad de la Sub escala de Miedo o ansiedad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,936 24

Tabla 7.
Confiabilidad de la Sub escala de Evitacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,864 24

4.7.2.2.1. Ficha Técnica
Nombre Original  : Liebowitz Social Anxiety Scale
Nombre en espafiol : Escala de Ansiedad Social Liebowitz
Autor : M. R. Liebowitz
Ao de publicacion : 1987

Afo de adaptacion : 1999 por Bobes, J.
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Edades de aplicacion: Entre 16 y 65 afios

Forma de aplicacion : Individual, auto-aplicado y colectiva

Tiempo de aplicacion: 15 minutos aproximadamente

Aspectos que evalta : Grado de ansiedad o miedo y frecuencia de evitacion ante situaciones

sociales.

4.7.2.2.2. Instrucciones para su aplicacion

Se brinda al evaluado las siguientes indicaciones:

Se le presenta las Escalas de Ansiedad Social, dividida en dos partes. En el primer
cuadro se describe los niveles de miedo o ansiedad que siente en las situaciones sociales o de
desempefio el cual debe de elegir y describir en la columna correspondiente, lo mismo debera

realizar con la escala de Evitacion completando la otra columna.

4.7.2.3. Normas de respuestas

Usando la escala de Likert a cada item se le asigna una puntuacion, en este caso de 4
grados. En la subescala de ansiedad o miedo: 0 es “Nada de miedo o0 ansiedad”, 1 es “Un poco
de miedo o0 ansiedad”, 2 es “Bastante miedo 0 ansiedad” y 3 es “Mucho miedo 0 ansiedad”,
igualmente ocurre con la subescala de evitacion: O representa “Nunca lo evito”, 1 es “En

ocasiones lo evito”, 2 es “Frecuentemente 10 evito”, y 3 es “Habitualmente lo evito”.

4.7.2.4. Técnicas de analisis de datos

Se utiliz6 procedimientos estadisticos para procesar las respuestas dadas por los
participantes, Programa SPSS en su version 25, para el analisis de datos y determinacion de la
validez y confiabilidad. Los datos que el SPSS reflejan la cantidad de estudiantes universitarios

que participaron, las caracteristicas propias que pueden tener como: sexo, carrera y universidad.



Capitulo V

Resultados y Discusién

5.1. Resultados y andlisis de la informacion

En este trabajo de investigacion se estudio las propiedades psicométricas de la escala
de ansiedad social de Liebowitz en estudiantes universitarios de Huancayo, 2018. Los
resultados que se presentan a continuacion se encuentran registrados en base a los objetivos

que se ha planteado.

5.1.1. Validez de constructo de la escala de ansiedad social de Liebowitz

Los procedimientos estadisticos apuntan a establecer probabilisticamente grupos de
item que deberan ser definidos como dimensiones Desempefio y Social en la escala de ansiedad

social de Liebowitz.

Estas dimensiones deben ser conceptualizadas de manera consensuada para otorgales

el caracter de utiles y cientificamente validos, por lo que no existe una prueba patron.
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Si los dominios se han construido tedricamente la estadistica corrobora la idoneidad de

esta agrupacion.

5.1.1.1. Validez de constructo de la Sub escala Miedo o Ansiedad.

Tabla 8.

Validez constructo Sub escala Miedo o Ansiedad

Correlaciones

Dimensién  Dimensién

Desempefio Social de

Miedoo de Miedoo Miedo o

Ansiedad Ansiedad Ansiedad

Miedo o Ansiedad Correlacion de 1 0,954** 0,929™
Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000

N 600 600 600

Dimension Correlacion de 0,954 1 0,776
Desemperio de Miedo Pearson

o Ansiedad Sig. (bilateral) 0,000 0,000

N 600 600 600

Dimensién Social de  Correlacion de 0,929 0,776 1
Miedo o Ansiedad Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 600 600 600

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar en la tabla 8, se presenta la sub escala del miedo o ansiedad es

el resultado global que tiene altas correlaciones con cada una de las dimensiones, la Sig.

(Bilateral) estadistica es menor a 0.000 un valor bastante bajo, el primer valor de la correlacion
es 0.954 recordando que el indice de correlacién varia entre 0 y 1; por lo tanto el 0.954 y 0.929
son demasiados altos con lo cual estamos demostrando que existe una correlacion de
DOMINIO TOTAL, (cada uno de los dominios tiene una buena correlacién, altamente
significativa con el resultado global del instrumento). En promedio de los componentes

obtienen un ponderado de pertenencia factorial.
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5.1.1.2. Validez de constructo de la Sub escala Evitacion

Tabla 9.

Validez constructo Sub escala Evitacién

Correlaciones

Dimensién Dimensién
Desempefio  Social de
Evitacion de Evitacién Evitacion

Evitacion Correlacion de 1 0,948™ 0,925™

Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000

N 600 600 600
Dimension Desempefio Correlacion de 0,948™ 1 0,757
de Evitacion Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000

N 600 600 600
Dimensién Social de  Correlacion de 0,925 0,757 1
Evitacion Pearson

Sig. (bilateral) 0,000 0,000

N 600 600 600

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar en la tabla 9, se presenta la subescala de la evitacion también
tiene resultado global con altas correlaciones con cada una de las dimensiones, la Sig.
(Bilateral) estadistica es menor a 0.000 un valor bastante bajo, los valores de la correlacion son
0.948 y 0.925 siendo demasiados altos, por tanto, estamos demostrando que existe una

correlacion de DOMINIO TOTAL en esta subescala.

5.1.1.3. Andlisis Factorial Confirmatorio de los componentes.

Se utilizé el método de analisis factorial, procediéndose al analisis confirmatorio a

través de un factor. El resultado se muestra a continuacion.
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Tabla 10.

Analisis Factorial Confirmatorio de componentes, (Rotacion Varimax)

ESCALAS
Miedo_Desempefio 0,874
Miedo_Social 0,872
Evitacion_Desempefio 0,869
Evitacidn_social 0,866

Como se puede observar en la tabla 10, los cuatro componentes de la escala de evitacion
social de Liewobitz tienen un indicador de correlacion alto. En promedio los cuatro
componentes obtienen un ponderado de pertenencia factorial de 80% al modelo que los

considera juntos.

5.1.2. Validez de contenido de la escala de ansiedad social de Liebowitz

En la presente investigacion la validez del instrumento —Escala de Ansiedad Social de
Liebowitz— se realiz6 por medio de verificacion con juicio de expertos para analizar la validez
del contenido. Los expertos estuvieron conformados por dos psicélogos de la Universidad
Continental, un psicologo de la clinica “volver a vivir”, una Psicologa de la Universidad
Peruana Los Andes y la Psicologa del Hospital “David Guerreo Duarte” de la Provincia de
Concepcion, por lo cual se entregd un formato de validacion para obtener la puntuacion

requerida. (Anexo 3)



Tabla 11.
Validez de contenido de la subescala a travéz de criterio de jueces (Subescala-Miedo o
Ansiedad)
ITEM JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3 JUEZ4 JUEZ5 \Y
1. Llamar por teléfono en presencia A A A A A %%
de otras personas
2. Partlctpar (hablar) en grupos A A A A A L
pequefios
3. Comer en lugares publicos A A A A A 1**
4. Beber con otras personas en lugares A Lxx
publicos
5. Hable_1r CON personas que tienen A A A A A Lx
autoridad
6. Hacer una repres,en_tauon o dar una A A A A A %%
charla ante un publico
7. Ir a una fiesta A A A A A 1**
8. Trabajar mientras le estan A A A A A L
observando
9. Escribir mientras le estan A A A A A L
observando
10. Llamar por teléfono a a_lgmen que A A A A A L
usted no conoce demasiado
11. Hablar con personas que usted no A A A A A L
conoce demasiado
12. Conocer a gente nueva A A A A A 1**
13. Orinar en servicios publicos A A A A A 1**
14. Entrar en una sala, cuando el resto A A A A A Lxx
de la gente ya esta sentada
15. Ser el centro de atencion A A A A A 1**
16. Intervenir en una reunién A A A A A 1**
17. Hacer un examen, test o prueba A A A A A 1**
18. Expresar desacuerdo a personas A A A A A Lxx
que usted no conoce demasiado
19. Mirar a los 0jos a alguien que Lxx
usted no conoce demasiado
20. Exponer un informe a un grupo 1**
21. Intentar ligarse(seducir) a alguien %%
quien le atrae
22. I:_)evolver una compra a una A A A A A %%
tienda
23. Dar una fiesta A A A A A 1**
24. Resistir la presion de un vendedor A A A A A Lex

muy insistente

A: item aceptable (A); M: item que se modifica (M); V: Coeficiente de validez de Aiken,

**p<.001, *p<.05

58

Como se puede observar en la tabla 11, se presenta los resultados del coeficiente de

Alken para la subescala de Miedo o Ansiedad, a un nivel de significancia de 0.05; De donde
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resulta que todos los items fueron aceptados, por tanto, la subescala refleja un dominio

especifico de contenido de lo que mide.

Tabla 12.

Validez de conenido de la subescala a través de criterio de jueces (Subescala-Evitacion)

ITEM JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3 JUEZ4 JUEZ5 V
1. Llamar por teléfono en presencia A A A A A Lo
de otras personas
2. Part|C|~par (hablar) en grupos A A A A A xx
pequefios
3. Comer en lugares publicos A A A A A 1**
4. nggr con otras personas en lugares A A A A A xx
publicos
5. Hablgr CON personas que tienen A A A A A xx
autoridad
6. Hacer una repres,en_tamon o dar una A A A A A 1xx
charla ante un publico
7. Ir a una fiesta A A A A A 1**
8. Trabajar mientras le estan A A A A A xx
observando
9. Escribir mientras le estan A A A A A xx
observando
10. Llamar por teléfono a a_lgmen que A A A A A ok
usted no conoce demasiado
11. Hablar con personas que usted no A A A A A 1o
conoce demasiado
12. Conocer a gente nueva A A A A A 1**
13. Orinar en servicios publicos A A A A A 1**
14. Entrar en una salal cuando el resto A A A A A xx
de la gente ya esta sentada
15. Ser el centro de atencion A A A A A 1**
16. Intervenir en una reunion A A A A A 1**
17. Hacer un examen, test o prueba A A A A A 1**
18. Expresar desacuerdo a personas A A A A A Lk
que usted no conoce demasiado
19. Mirar a los ojos a alguu_an que A A A A A xx
usted no conoce demasiado
20. Exponer un informe a un grupo A A A A A 1**
21. Int_entar ligarse(seducir) a alguien A A A A A Lk
quien le atrae
22. Devolver una compra a una tienda A A A A A 1**
23. Dar una fiesta A A A A A 1**
24. Resistir la presion de un vendedor A A A A A Lk

muy insistente

A: item aceptable (A); M: item que se madifica (M); V: Coeficiente de validez de Aiken, **p<.001,

*p<.05

Como se puede observar en la tabla 12, se presenta los resultados del coeficiente de

Alken para la subescala Evitacion, a un nivel de significancia de 0.05; de acuerdo con el modelo

de Laswshe (1975) obliga a tener un acuerdo unanime entre todos los jueces expertos, por lo
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que al contar con un desacuerdo entre los jueces se invalida el item; por lo cual, se evidencia
que todos los items fueron aceptados.
5.1.3. Validez discriminante de la escala de ansiedad social de Liebowitz

Si la Sig Bilateral > 0.05 se revisa o eliminar el item o si ho permanece igual en el

instrumento definitivo y para el andlisis se asume las varianzas iguales.



Tabla 13.

Validez discriminante de la subescala Miedo o Ansiedad

Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene de
igualdad de varianzas

Prueba t para la igualdad de medias

Sig.
F Sig. (bilateral)
1. Llamar por teléfono en 18.230 0.000 3.686 29 0.001
presencia de otras personas
2. Part~|C|par (hablar) en grupos 5104 0.031 2828 30 0.008
pequefios
3. Comer en lugares publicos 12.033 0.002 4.271 30 0.000
4. Beber con otras personas 28,552 0.000 4.315 30 0.000
en lugares publicos
5. Hablar con personas que 6.799 0.014 6.161 30 0.000
tienen autoridad
6. Hacer una representacién
o0 dar una charla ante un 0.000 1.000 7.519 30 0.000
publico
7. Ir a una fiesta 30.609 0.000 5.175 30 0.000
8. Trabajar mientras le estan 4318 0.046 8.038 30 0.000
observando
9. Escribir mientras le estan 11.079 0.002 7937 30 0.000
observando
10. Llamar por teléfono a
alguien que usted no conoce 2.374 0.134 6.893 30 0.000
demasiado
11. Hablar con personas que 3.140 0.087 7.348 30 0.000
usted no conoce demasiado
12. Conocer a gente nueva 21.923 0.000 6.211 30 0.000
1?," Qrmar en servicios 2.441 0.129 2.401 30 0.023
publicos
14. Entrar en una sala
cuando el resto de la gente 2.039 0.164 8.188 30 0.000
ya esta sentada
15. Ser el centro de atencion 0.308 0.583 4.454 30 0.000
16. Intervenir en una 1.475 0.234 6.211 30 0.000
reunion
17. Hacer un examen, test 0 6.841 0.014 3372 30 0.002
prueba
18. Expresar desacuerdo a
personas que usted no 8.386 0.007 6.613 30 0.000
conoce demasiado
19. Mirar a los 0jos a
alguien que usted no conoce 20.668 0.000 6.796 30 0.000
demasiado
S?GDEOXF’O”” un informe a un 2727 0.109 6.325 30 0.000
21. Int_entar !lgarse(seduur) 1421 0.243 5196 30 0.000
a alguien quien le atrae
22. Devolver una compra a 14.036 0.001 7.883 30 0.000
una tienda
23. Dar una fiesta 18.007 0.000 6.874 30 0.000
24. Resistir la presion de un 45,000 0.000 6.708 30 0.000

vendedor muy insistente




Tabla 14.

Validez discriminante de la subescala Evitacion

Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene de
igualdad de varianzas

Prueba t para la igualdad de medias

Sig.

F Sig. t al (bilateral)
1. Llamar por teléfono en 2.007 0.167 2.640 30 0.013
presencia de otras personas
2. Participar (hablar) en 4.576 0.041 3.948 29 0.000
grupos pequefios
3. Comer en lugares 15.941 0.000 5.505 30 0.000
publicos
4. Beber con otras personas 6.869 0.014 4,779 30 0.000
en lugares publicos
5. Hablar con personas que 1.178 0.286 2.212 30 0.035
tienen autoridad
6. Hacer una representacion 0.033 0.858 4.785 30 0.000
o0 dar una charla ante un
publico
7. Ir a una fiesta 1.754 0.195 4.394 30 0.000
8. Trabajar mientras le estan 5.429 0.027 5.563 30 0.000
observando
9. Escribir mientras le estan 1.535 0.225 3.036 30 0.005
observando
10. Llamar por teléfono a 7.987 0.008 4.199 29 0.000
alguien que usted no conoce
demasiado
11. Hablar con personas que 3.982 0.055 4.455 29 0.000
usted no conoce demasiado
12. Conocer a gente nueva 43.173 0.000 4.295 29 0.000
13. Orinar en servicios 2.357 0.135 4.315 30 0.000
publicos
14. Entrar en una sala 2.316 0.139 6.055 28 0.000
cuando el resto de la gente
ya esta sentada
15. Ser el centro de atencion 1.425 0.243 4.996 28 0.000
16. Intervenir en una 0.075 0.787 3.946 28 0.000
reunion
17. Hacer un examen, test o 4.044 0.054 2.968 28 0.006
prueba
18. Expresar desacuerdo a 0.687 0.414 4.232 28 0.000
personas que usted no
conoce demasiado
19. Mirar a los ojos a 4.544 0.042 3.385 28 0.002
alguien que usted no conoce
demasiado
20. Exponer un informe a un 2.868 0.101 2.051 28 0.050
grupo
21. Intentar ligarse(seducir) 3.483 0.072 4.776 28 0.000
a alguien quien le atrae
22. Devolver una compra a 4.334 0.047 2.842 28 0.008
una tienda
23. Dar una fiesta 0.636 0.432 7.468 28 0.000
24. Resistir la presion de un 0.280 0.601 3.750 29 0.001

vendedor muy insistente
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Para el analisis de capacidad discriminativa de los items se calculo aplicando la prueba
t para muestras independientes. Los valores obtenidos expresan que todos los items
discriminan entre altas y bajas puntuaciones (ver tabla 13 y 14) y los valores de sig. (bilateral)
fueron significativos a nivel de 0.05, por lo cual la capacidad discriminativa de la escala total

guarda una adecuada consistencia.

5.1.4. Confiabilidad de la escala de ansiedad social de Liebowitz

La Escala de Ansiedad Social de Liebowitz, se divide en dos subescalas: Miedo o
ansiedad y Evitacion, cada uno de ellos fueron sometidos al estadistico Alfa de Cronbach el

cual arrojo los resultados siguientes:

Tabla 15.

Confiabilidad de la Sub escala de Miedo o ansiedad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,894 24

Como se puede observar en la tabla 15 el resultado obtenido a través del software SPSS
25 es 0=0.894 como este valor se halla en el intervalo de interpretacion como muy buena, en

consecuencia, procedemos aplicar el instrumento.
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Tabla 16.

Confiabilidad de la escala de Miedo o ansiedad por items.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
1. Llamar por 19,50 124,199 0,313 0,893
teléfono en
presencia de otras
personas
2. Participar 19,43 122,757 0,384 0,892
(hablar) en grupos
pequefios
3. Comer en 19,53 121,827 0,430 0,891
lugares publicos
4. Beber con otras 19,11 116,958 0,509 0,889

personas en
lugares publicos

5. Hablar con 19,02 118,492 0,555 0,889
personas que

tienen autoridad

6. Hacer una 18,69 118,369 0,485 0,890
representacion o

dar una charla ante

un publico

7. Ir a una fiesta 19,37 118,771 0,439 0,891

8. Trabajar 19,15 118,302 0,571 0,888
mientras le estan

observando

9. Escribir 19,33 118,316 0,573 0,888
mientras le estan

observando

10. Llamar por 19,02 117,976 0,558 0,888
teléfono a alguien

que usted no

conoce demasiado

11. Hablar con 18,99 117,666 0,570 0,888
personas que usted

no conoce

demasiado

12. Conocer a 19,22 119,178 0,523 0,889
gente nueva

13. Orinar en 19,06 118,613 0,363 0,894
servicios publicos

14. Entrar en una 18,90 115,958 0,433 0,893
sala cuando el

resto de la gente

ya esta sentada

15. Ser el centro 18,98 117,432 0,549 0,889
de atencion

16. Intervenir en 18,97 117,231 0,592 0,888
una reunion

17. Hacer un 19,22 120,636 0,406 0,892

examen, test 0
prueba
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Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
18. Expresar 19,08 118,152 0,567 0,888
desacuerdo a
personas que usted
no conoce
demasiado
19. Mirar a los 19,08 117,172 0,572 0,888
o0jos a alguien que
usted no conoce
demasiado
20. Exponer un 19,06 117,903 0,500 0,890
informe a un
grupo
21. Intentar 18,66 116,278 0,361 0,896
ligarse(seducir) a
alguien quien le
atrae
22. Devolver una 18,99 117,083 0,548 0,889
compra a una
tienda
23. Dar una fiesta 19,06 116,514 0,546 0,889

24, Resistir la 19,23 118,744 0,497 0,890
presion de un

vendedor muy

insistente

Como se puede observar en la tabla 16 la aportacion de los items en la escala y el indice
de homogeneidad corregido proporciona la capacidad de discriminacion y también es una
correlacion por lo tanto va de 0 a 1. Siempre debe de ser positivo y proximo a 1 ya que esto
indica mejor calidad. En la tabla anterior la Correlacion total de elementos corregida sus valores
cumplen lo expuesto. Este resultado ayuda a comprender que la subescala Miedo o Ansiedad

es confiable.

De igual manera los resultados segun el Alfa de Cronbach de los items que conforman

la Evitacion son:



Tabla 17.

Confiabilidad de la Sub escala de Evitacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,880 24
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Como se puede observar en latabla 17 el resultado obtenido es #=0.880 como este valor

se halla en el intervalo de interpretacion como muy buena, en consecuencia, procedemos

aplicar el instrumento.

Tabla 18.

Confiabilidad de la Sub escala de Evitacion

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se ha elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

1. I,_Iamar por 21,39 129,299 0,281 0,879
teléfono en
presencia de otras
personas
2. Participar 21,53 127,560 0,424 0,876
(hablar) en
grupos pequefios
3. Comer en 21,50 126,285 0,377 0,877
lugares publicos
4. Beber con 20,98 124,253 0,361 0,879
otras personas en
lugares publicos
5. Hablar con 21,26 125,923 0,444 0,876
personas que
tienen autoridad
6. Hacer una 21,04 124,654 0,465 0,875
representacion o
dar una charla
ante un publico
7. Ir a una fiesta 21,10 122,938 0,468 0,875
8. Trabajar 21,37 123,674 0,543 0,873
mientras le estan
observando
9. Escribir 21,49 123,966 0,479 0,875

mientras le estan
observando



Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha si el elemento se ha

suprimido

suprimido

elementos
corregida

Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha
suprimido

10. Llamar por
teléfono a
alguien que usted
no conoce
demasiado

11. Hablar con
personas que
usted no conoce
demasiado

12. Conocer a
gente nueva

13. Orinar en
servicios
publicos

14. Entrar en una
sala cuando el
resto de la gente
ya esta sentada
15. Ser el centro
de atencion

16. Intervenir en
una reunién

17. Hacer un
examen, test o
prueba

18. Expresar
desacuerdo a
personas que
usted no conoce
demasiado

19. Mirar a los
0jos a alguien
que usted no
conoce
demasiado

20. Exponer un
informe a un
grupo

21. Intentar
ligarse(seducir) a
alguien quien le
atrae

22. Devolver una
compra a una
tienda

23. Dar una
fiesta

24, Resistir la
presion de un
vendedor muy
insistente

21,12

21,13

21,47

21,04

21,18

21,03

21,11

21,55

21,32

21,20

21,37

20,93

21,16

20,93

21,05

123,328

123,941

125,015

124,621

123,920

122,337

123,770

126,745

124,022

122,516

124,497

122,724

124,159

121,612

124,233

0,546

0,513

0,498

0,355

0,512

0,488

0,530

0,411

0,545

0,511

0,420

0,484

0,416

0,492

0,418

0,873

0,874

0,874

0,879

0,874

0,874

0,873

0,877

0,873

0,874

0,876

0,875

0,877

0,874

0,877

67
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También en la tabla 18 se muestra la Correlacion total de elementos corregida con
valores que cumplen el concepto de homogeneidad. Este resultado ayuda a comprender que la

subescala Evitacion también confiable.

Escala de Vellis

Tabla 19.

Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80a.90 Es muy buena

Usando la escala de Vellis, y con el uso de los items de cada uno de las sub escalas del
instrumento de Ansiedad Social de Liebowitz: EI Miedo o Ansiedad compuesto por 24
preguntas, obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.894 de acuerdo con la escala de Vellis, es muy
buena; y para la escala Evitacion se obtuvo como resultado un Alfa de Cronbach de 0.880, el
cual, segun la escala utilizada, también es muy buena. Por lo tanto, su fiabilidad se focaliza en
conocer la posibilidad de reproducir el resultado indicando el grado en que un procedimiento
concreto de traduccion de un concepto en variable produce los mismos resultados en pruebas

repetidas con el mismo instrumento de investigacion.

5.1.5. Construccion de Baremos

Se procedio, después de los diversos criterios de validez, a construir los baremos los
cuales estan dirigidos a la poblacion. Esta precision es fundamental y se desarrollard mas

adelante la distincion entre estos baremos y validaciones previas.
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Tabla 20.

Construccion de Baremos

Estadisticos

Total
Dimensiéon Dimensién Dimension Escala
Desempefio Social de  Total Desempefio Dimension de

de Miedoo Miedoo Miedoo de Social de Total  Ansiedad

Ansiedad  Ansiedad Ansiedad Evitacion Evitaciébn Evitacion Social
N Valido 600 600 600 600 600 600 600
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Minimo 0 0 0 0 0 0 0
Maximo 40 28 62 34 28 62 124
Percentiles g 7,00 4,00 12,00 7,00 6,00 13,00 26,25
50 10,00 8,00 18,00 11,00 9,00 21,00 39,00
75 15,00 11,00 26,00 16,00 14,00 29,00 54,00

Como se observa en la tabla 20, para la construccion del baremo se determinaron los
percentiles 25, 50, y 75, lo cual muestran los puntajes totales de la escala de ansiedad social.

Es decir, los porcentajes que estan situados cada uno de estos valores.

Tabla 21.

Construccion de Baremos

Escala total Niveles para poblaciones no clinicas
0-39 Leve Ansiedad Social
40-54 Moderada ansiedad social
55-144 Grave ansiedad social

Como se observa en la tabla 21, a partir de los percentiles anteriores se proyectan los
puntos de corte para los tres niveles que, desde su disefio original, considera la escala de
ansiedad social de Leiwobitz. Esta baremacién aplica para poblaciones y edades entre 16 y 65

anos.
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5.1.6. Descripcion de los niveles de ansiedad social en los estudiantes

universitarios

Para la siguiente descripcidn se usé el baremo para poblacion, debido a que la siguiente
descripcion de muestra buscard contrastarse con resultados de mediciones previas tanto en el

contexto peruano como otros contextos latinoamericanos.

Tabla 22.

Niveles de Ansiedad Social de los Estudiantes

Niveles de Ansiedad Social en Estudiantes Universitario

Frecuencia Porcentaje
Leve Ansiedad Social 301 50,2
Moderada Ansiedad Social 153 25,5
Grave Ansiedad Social 146 24,3
Total 600 100,0

Frecuencia

Leve Ansiedad Social  Moderada Ansiedad  Grave Ansiedad Social
Social

Niveles de Ansiedad Social

Figura 3. Niveles de Ansiedad Social de los Estudiantes evaluadas en las Universidades de la ciudad
de Huancayo

Como se puede observar en la tabla 22 y la figura 3 los datos presentados muestran que
el 24,33% (146), estudiantes universitarios tienen grave ansiedad social, el 25,50% (153),

tienen moderada ansiedad social y el 50,17% (301), tienen leve ansiedad social. Por lo tanto,
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podemos concluir que los estudiantes universitarios con ansiedad social deben recibir atencion
de los profesionales, para que puedan utilizar sus capacidades al maximo y sin limite alguno; para
poder brindar esta ayuda es necesario mencionar en qué consiste esta condicion, como se origina y
manifiesta, como afecta al estudiante universitario y que tratamiento puede aplicar por ejemplo, el
tratamiento cognitivo conductual ha mostrado ser efectivo para intervenir con los estudiantes
que padecen este trastorno; de este modo tratando la ansiedad social se contribuira al
fortalecimiento de la retencidn estudiantil permitiendo que nuestros estudiantes alcancen sus

metas.

Tabla 23.
Promedio de la subescala de Ansiedad o Miedo de los Estudiantes evaluadas en las
Universidades de la ciudad de Huancayo

Ansiedad o Miedo (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje

Vélido  Nada de miedo o ansiedad 245 40,8
Un poco de miedo o ansiedad 245 40,8
Bastante miedo o ansiedad 99 16,5
Mucho miedo o ansiedad 11 1,8
Total 600 100,0

Frecuencia

Nada de miedo Unpocode  Bastante miedo  Muchommedo o
0 ansiedad miedo o o0 ansiedad ansiedad
ansiedad

Ansiedad o Miedo

Figura 4. Promedio de la subescala de Ansiedad o Miedo de los Estudiantes evaluadas en las
Universidades de la ciudad de Huancayo.
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Como se puede observar en la tabla 23 y la figura 4, se tiene que los 600 encuestados
el 40.8% (245) manifiestan Nada de miedo o ansiedad, tambien, el 40.8% (245) muestran un
Poco de miedo o ansiedad, asi mismo el 16.5% (99) revelan Bastante miedo o ansiedad, ademas
el 1.8% (11) presentan mucho miedo o ansiedad. Por lo tanto, podemos concluir que los
Estudiantes evaluados en las Universidades de la ciudad de Huancayo dicen tener nada de
miedo o ansiedad y un poco de miedo o ansiedad. Por ello se sugiere que el estudiante reciba
atencion para que pueda entender su condicion, manejar sus sintomas y finalmente superarlos
para que puedan utilizar sus capacidades al maximo y sin limite alguno en el escenario

universitario.

Tabla 24.
Promedio de la sub escala de Evitacion de los Estudiantes evaluadas en las Universidades de

la ciudad de Huancayo

Evitacion
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca lo evito 191 31,8
En ocasiones lo evito 273 455
Frecuentemente lo evito 117 19,5
Habitualmente lo evito 19 3,2

Total 600 100,0
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Frecuencia

Nuncalo evito  Enocasioneslo Frecuentsmente Habitualmente lo
evito o evito evito

Evitacion

Figura 5. Promedio de la subescala de Evitacion de los Estudiantes evaluadas en las Universidades de
la ciudad de Huancayo.

Como se puede observar en la tabla 24 y la figura 5 se tiene que los 600 encuestados el
45.50% (273) en ocasiones evitan las situaciones sociales, el 31.83% (191) nunca lo evitan, el
19.50% (117) frecuentemente lo evitan y el 3.17% (19) habitualmente lo evitan situaciones
sociales. Por lo tanto, podemos concluir que los Estudiantes evaluados de las Universidades de
la ciudad de Huancayo en ocasiones evitan las situaciones sociales. Sin embargo, estos
estudiantes no quieren voluntariamente evitar interacciones sociales, tienen deseos de
compartir con las demas personas. EI miedo es el que les provoca su condicion, les impide

interrelacionarse en ocasiones, no siendo una situacién muy preocupante.

5.1.7. Ansiedad social en relacion a la edad de los estudiantes universitarios

Tabla 25.

El rango de edad de los estudiantes universitarios.

Escala de Edades
Frecuencia Porcentaje

Valido  Adolecente 16 - 19 315 52,5
Adulto joven 20 - 24 230 38,3
Adulto medio 25 -28 55 9,2

Total 600 100,0




400

300

200

Frecuencia

100

Adolecente 16- 19

Adulto joven 20 - 24

Escalas de Edades)

Adulto medio 25-28

Figura 6. El rango de edad de los estudiantes universitarios de la ciudad de Huancayo.

Como se puede observar en la tabla 25 y la figura 6 se tiene que los 600 estudiantes
universitarios el 52.5% (315) oscilan desde los 16 a 19 afios se encuentran en la etapa de la
adolescencia, es la edad que ingresan a la universidad, cursando los primeros ciclos de sus
carreras, el 38.3% (230) se encuentran en el rango de 20 a 24 afios adulto joven, los que se
encuentran culminando la carrera universitaria y el 9,17% (55) oscilan desde las edades 25 a

28 afios adulto medio, los estudiantes de este rango de edades, unos que otros por las
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dificultades que se presentan en el trayecto de la carrera, abandonan las universidades, retoman

después de un tiempo y otros inician su segunda carrera. Por ello en la aplicacion de la escala

se obtuvieron las distintas edades.

Tabla 26.

El nivel de Ansiedad Social en relacién a la edad de los estudiantes universitarios.

Ansiedad Social con relacion a las Edades

Niveles de Ansiedad Social

Leve Moderada Grave
Ansiedad Ansiedad Ansiedad
Social Social Social Total
Escala de Edades Adolecente 16 - 19 141 91 83 315
Adulto joven 20 - 24 126 55 49 230
Adulto medio 25 -28 34 7 14 55
Total 301 153 146 600
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Niveles de Ansiedad
Social

[ Leve Ansiedad Sacial
W Woderada Ansiedad Social
[ Grave Ansiedad Social

Niveles de Ansiedad Social

ol
Adolecentes 16-  Adultojoven 20-  Adulto medic 25
19 24 28

Escala de Edades)

Figura 7. El nivel de Ansiedad Social en relacion a la edad de los estudiantes universitarios.

Como se puede observar en la tabla 26 y la figura 7 los datos presentados indican que
existe diferencias significativas, la ansiedad social en relacién con la edad, se pude observar
que los adolescentes, presentan los tres niveles méas elevados de ansiedad social, debido a que
su vida universitaria exige que el estudiante desarrolle diversas actividades, no obstante,
muchos adolescentes exhiben conductas de ansiedad porque requieren interaccionar
socialmente con sus pares, profesores u otros, en consecuencia los adolescentes suelen evitar
eventos sociales y otras situaciones que puedan exponerlos a humillacién o a vergiienza. Los
adultos jovenes presentan un porcentaje promedio en los tres niveles de ansiedad social en el
trascurso van perdiendo el miedo de ser humillados, pasar una verglienza y van ganando
seguridad ante estas situaciones y los adultos medios presentan un bajo porcentaje en los tres
niveles de ansiedad social porque durante este tiempo en su gran mayoria pierden el miedo a
las situaciones sociales y ganan experiencia para su formacion profesional. Se concluye que

hay diferencias estadisticamente muy significativas entre los adolescentes y los adultos.
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5.1.8. Ansiedad social en relacion al sexo de los estudiantes universitarios

Tabla 27.

El nivel de Ansiedad Social en relacién al sexo de los estudiantes universitarios.

Tabla cruzada SEXO*NIVELES DE ANSIEDAD SOCIAL

Moderada Grave
Leve Ansiedad  Ansiedad Ansiedad
Social Social Social Total
SEXO Masculino 182 73 64 319
Femenino 119 80 82 281
Total 301 153 146 600

Niveles de Ansiedad

[ Leve Ansiedad Social
W Voderada Ansiedad Social
W Grave Ansiedad Social

Niveles de Ansiedad Social

80 62
13,33% il 1367%

Masculino Femenino

SEX0

Figura 8. El nivel de Ansiedad Social con relacion al sexo de los estudiantes universitarios

Como se puede observar en la tabla 27 y la figura 8 los datos presentados indican que
existe diferencias significativas en base al género, se pude observar que el género femenino
presenta niveles mas elevados de ansiedad social que, del sexo masculino, el 13.67% (82)
mujeres tienen grave ansiedad social, el 13.33% (80), tienen modera ansiedad social y el
19.83% (119), tienen leve ansiedad social. No obstante, el género masculino tiene relacion con
los niveles de ansiedad social; el 10.67% (64) tienen grave ansiedad social, el 12.17% (73),

tienen leve ansiedad social y el 30.33% (182), leve ansiedad social.
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Por ello, podemos decir que las mujeres son mas vulnerables que los varones a
experimentar ansiedad social, por su cultura, por su estructura familiar, por el miedo a la

evaluacion de sus comparieros, presentar mayor malestar y evitan situaciones sociales nuevas.

5.2. Discusion de resultados

A continuacion, se presenta la discusion en funcion de los hallazgos en la investigacion,
cuyo propésito fue analizar las propiedades psicométricas: la validez de constructo, de
contenido, discriminante, la confiabilidad de la escala, la elaboracion del baremo y el nivel de
ansiedad social en relacion a la edad y sexo en los estudiantes universitarios de la ciudad de

Huancayo. La discusion se ha organizado entorno a los objetivos.

El primer objetivo especifico fue determinar la validez de constructo mediante el
andlisis factorial, de la escala de ansiedad social de Liebowitz, esta conformada por dos
dimensiones desempefio y social, por lo tanto, los valores de la correlacion de la subescala de
miedo o ansiedad son 0.954 y 0.929 y la subescala de evitacion son 0.948 y 0.925 siendo
demasiados altos con lo cual estamos demostrando que existe una correlacion de dominio total.
Este resultado puede explicarse en relacion a los resultados de la confiabilidad en términos de
consistencia interna, por el cual se determina el grado en el que los reactivos de un test se
relacionan reciprocamente; cuando estas correlaciones son positivas, se afirma que miden una
misma caracteristica considerandose homogéneas, de lo contrario se les considerara

heterogéneas. (Brown, 1980).

En este sentido, mientras mas alta sea la correlacion entre los reactivos o items, esta
sera mas homogénea (Alarcon, 1991); el concepto de homogeneidad implica
unidimensionalidad, donde todos los reactivos miden una caracteristica en comun, siendo ain
concebible que los items estén evaluando diferentes aspectos de un determinado constructo.

(Brown, 1980).
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El segundo objetivo especifico fue determinar la validez de contenido por medio de
jueces expertos, a quienes se les pidio que evallen la pertinencia de los items en relacién a las
dimensiones establecidas por CISP (centro de investigacion de servicios psicologicos) y que
ademas juzguen si los items eran adecuados para la evaluacion de los estudiantes universitarios;
como se aprecia en los resultados, para las dos sub escalas de miedo o ansiedad y evitacion
presentan un coeficiente de Alken a un nivel de significancia de 0.05; se evidencia que el total
de todos los items fueron aceptados y son apropiados para la evaluacién de la ansiedad social,
como refiere (Escobar & Cuervo, 2008) el grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide. Los expertos o jueces evallan de manera
independiente: la relevancia, coherencia, suficiencia y claridad; con la que estan redactadas los

items o reactivos.

La validez es un concepto del cual pueden presentarse diferentes tipos de evidencia, por
ejemplo, puede presentarse la evidencia relacionada al contenido (Validez de contenido), la
evidencia relacionada al constructo (validez de constructo). (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010). Por ende, la validez también puede ser entendida como un conjunto de pruebas y datos
que nos llevan a inferir si una prueba es valida o no para la medida de un determinado
constructo. Una validacion ideal rene varios tipos de evidencia por lo que se considera que
los resultados de validez de constructo y validez de contenido muestran que la escala de

Liebowitz es valida para la medicion de ansiedad social en los estudiantes universitarios.

El tercer objetivo especifico fue determinar la validez de discriminante encontramos
que los items miden la ansiedad social en sus dos dimensiones social y de desempefio,
comprobando los valores obtenidos que expresan que todos los items discriminan entre altas y
bajas puntuaciones y fueron significativos a nivel de 0.05, por lo cual la capacidad

discriminativa de la escala de ansiedad social de Liebowitz guarda una adecuada consistencia
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lo que confirma la teoria de Liebowitz (2014) de que tanto la ansiedad como la evitacion son
medidas que evallan eficazmente la severidad del trastorno de ansiedad social, lo cual

corresponde contundentemente con los resultados obtenidos en la presente investigacion.

El cuarto objetivo especifico fue estimar la confiabilidad de la escala de Ansiedad
Social de Liebowitz; los resultados relacionados a la consistencia interna indica que la
subescala de miedo o ansiedad posee una confiabilidad muy buena (o = 0,894) y la subescala
de evitacion también presenta una muy buena confiabilidad (a = 0,880). Esto podria deberse a
que la confiabilidad de un test no depende Unicamente de sus propias caracteristicas, ya que el
coeficiente de confiabilidad aumenta al aumentar la variabilidad de la muestra (Mufiiz, 1996).
Al comparar los resultados de confiabilidad de este estudio con la confiabilidad de la versidn
original del test, se observo que la confiabilidad fue de (o= 0.70 — 0.72) de la version original,
son menores a las encontradas en esta investigacion; lo cual, como ya se habia explicado, podria

deberse al tamafo de muestra.

De igual manera se contrasta con la investigacion de Rey, Mejia y Montoya (2008)
también demostr6 que la evaluacion de la confiabilidad y la validez de un cuestionario para el
diagnostico de la fobia social en los estudiantes vinculados a cuatro universidades privadas y
una publica de la ciudad de Bogotd, los resultados obtenidos mediante el cuestionario breve de
autoinforme para el diagnostico de fobia social. En este caso en particular se utiliz6 las dos
escalas de Estrés y Evitacion Social, lo que indicd que estadisticamente se encontrd una
consistencia interna de 0.86, de acuerdo con la prueba alfa de Cronbach y la otra escala es de
Miedo a la Evaluacion Negativa lo que encontraron un valor alfa de Cronbach de 0.86. Los
resultados fueron que la confiabilidad del instrumento se evalu6 a través de la técnica test-retest
y se valord su validez de contenido y su validez de constructo, mostrando correlaciones

positivas altamente significativas.



80

La escala de ansiedad social de Liebowitz fue adaptada y validada al contexto peruano
en la tesis de Franco Jlimenez y Pérez Moscoso (2017) que encontrd que hay una alta
confiabilidad en las dos escalas del instrumento, escala de ansiedad con el puntaje de alfa de
Cronbach (o= 0.935) y la escala de evitacion con el puntaje de alfa de Cronbach (a. = 0.917).
También se evidencia que el instrumento mide eficazmente la ansiedad social, ya que la
mayoria de los items cuentan con un coeficiente de Aiken mayor a 0.88. relacionando con la

investigacion la confiabilidad de la escala es alta al igual que la presente investigacion.

El quinto objetivo especifico fue elaborar la baremacion de la escala de ansiedad social
de Liebowitz en estudiantes de las tres universidades de la ciudad de Huancayo, se procedio a
la construccion de los baremos como refiere Alarcon (1991) es una escala de puntuaciones
obtenidas, mediante las puntuaciones de tipo percentiles de 25, 50 y 75 para la ansiedad social
en sus dos subescalas miedo o ansiedad y evitacion en sus dimensiones de desempefio y social,
se clasifican en leve ansiedad social de 0-39, moderada ansiedad social de 40-54 y grave
ansiedad de 55-144 vy es aplicable para las edades de 16 a 65 afios, mediante la atribucion de
cada uno de ellos es para medir e interpretar las puntuaciones, por lo que se conoce como
baremo o norma, al ser cotejando con la investigacién de Franco y Pérez (2017) en su
investigacion elaboraron la baremacion con los percentiles de 25, 50, 75 para la misma escala

de ansiedad social de Liebowitz.

El sexto objetivo especifico fue describir los niveles de ansiedad social de los
estudiantes universitarios los datos presentados muestran que el 24,33% (146) estudiantes
universitarios presentan grave ansiedad social, el 25,50% (153) presentan moderada ansiedad
social y el 50,17% (301), presentan leve ansiedad social, estos datos se correlacionan con la
siguiente investigacién presentada por Medina Mora, y otros (2003), en su investigacion

refieren que lo mas frecuentes fueron los trastornos de ansiedad 14.3% alguna vez en su vida.
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Malca Vicente (2019), en su investigacion indican que existe presencia de ansiedad leve en un
60%, asimismo existe una correlacion altamente significativa entre ansiedad social y los tipos

de pensamientos automaticos negativos de filtraje.

En la Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica de México, realizada en el 2003,
el trastorno de ansiedad social afecta a un 4.7% de la poblacion. Otros autores reportan un
rango mas amplio en Estados Unidos y Europa desde 2,4% a 16%, con un pico de incidencia a
los 15 afios. Alrededor del 85% de las personas que presentan fobia social tienen un inicio en

la adolescencia. (Mufioz & Alpizar, 2016).

Por lo cual los estudiantes que padecen de ansiedad social requieren recibir un
tratamiento adecuado de este modo tratando la ansiedad social se contribuira al fortalecimiento
para que puedan utilizar sus capacidades al maximo y sin limite alguno, permitiendo que

nuestros estudiantes alcancen sus metas.

El séptimo objetivo especifico fue comparar la ansiedad social en relacion a la edad en
estudiantes universitarios, los resultados nos muestran que existen diferencias significativas
entre las puntuaciones de la escala de ansiedad social, los adolescentes de 16 a 19 afios (83)
presentan grave ansiedad social lo que conlleva a ser personas inestables emocionalmente, los
adultos jovenes de 20 a 24 afios (49) y los adultos medio de 25 a 28 (14) presentan grave
ansiedad social debido a diversos factores desde su nifiez . Esto es coherente con los resultados
en la investigacion de Saavedra (2013) quien encuentra mayor prevalencia de trastorno de
ansiedad social en adolescentes que en adultos, dado el hecho de que las relaciones
interpersonales son esenciales en la realizacién de cada actividad universitaria, el estudiante
que sufre de ansiedad social puede disminuir su desempefio académico y limitar las
posibilidades de alcanzar sus metas profesionales. (Byrne, 2002) encontr6 que, en general, los

trastornos de ansiedad disminuyen en prevalencia al avanzar la edad.
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El octavo objetivo especifico fue comparar la ansiedad social de acuerdo al sexo de los
estudiantes universitarios, en los resultados nos muestra que hay una diferencia significativa
entre el sexo femenino y masculino, encontrando que las mujeres tienen un porcentaje mayor
de ansiedad social, al ser comparado con la investigacion de Robles (2008) hallo que el grupo
de mujeres con ansiedad social solia ser mayor en nimero al de varones con el mismo problema
en una muestra mexicana. Sin embargo, si bien las mujeres suelen tener una mayor prevalencia
en trastornos de ansiedad esta diferencia es menos pronunciada en la fobia social, por lo que

las diferencias no siempre son significativas. (Christiansen, 2015).

En cuanto a diferencias de género, los trastornos de ansiedad aparecen con mayor
frecuencia en mujeres y, no serd una excepcion el caso de la ansiedad social. De hecho, se ha
observado que el porcentaje de hombres afectados es de 11,1% frente a un 15,5% que se da en

mujeres (Schaefer & Rubi , 2015).



Conclusiones

Al analizar los resultados se contrasto con los objetivos de esta investigacion y se llego

a las siguientes conclusiones:

1. La escala de Ansiedad Social de Liebowitz presentd una validez de constructo con una
correlacion de dominio total, evaluada con la relacion interna de las sub escalas de
Ansiedad o Miedo y Evitacion, con sus respectivas dimensiones sociales y de desempefio.
De manera que la escala forma adecuadamente un constructo aceptado y valido para

evaluar los problemas en cuestion.

2. La validez de contenido no es evaluada cuantitativamente, por el contrario, ha sido una
cuestion de juicio de expertos donde ellos estimaron de manera subjetiva que la

configuracion de la escala tiene las estimaciones razonables para su medicion.

3. Los resultados de la validez discriminante en la escala, han sido comprobados mediante el
calculo de homogeneidad de donde resulta que los items pueden medir lo que pretenden

medir por no ser discriminativos en este instrumento.

4. Laescala de la ansiedad social de Liebowitz es confiable, utilizando el alfa de Cronbach
el coeficiente de cada subescala: Miedo o Ansiedad 0.894 y Evitacion 0.880, y segun Vellis

son calificados como Muy buena para medir con fiabilidad.

5. Los baremos fueron definidos con la valoracién y delimitacion de los percentiles, para

clasificar los niveles de ansiedad social.

6. El 24.3% de estudiantes universitarios presentan grave ansiedad social los cuales deben
tener asistencia de un profesional especialista para ser evaluar con procedimientos y

analisis a profundidad y poder diagnosticar su trastorno para proseguir con un tratamiento.
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Los adolescentes de 16 a 19 afios de edad (83), los adultos jovenes 20 a 24 (49) y adultos
medio 25 a 28 afios (14) presentan mayor ansiedad social, identificando que a mayor edad
menos ansiedad social porque en el desarrollo del espacio universitario estos ganan

confianza con su personalidad.

Las mujeres (82) tienen mayor Grave ansiedad social en comparacion con los Masculinos
(64), lo cual estaria relacionando a ser mas vulneradas en los espacios universitarios

desplazandolas a ser inseguras.



Recomendaciones

Recomendacion para futuras investigaciones:

Ampliar la investigacion de propiedades psicométricas de la escala de ansiedad social a
otro contexto, donde se requiera de una herramienta para la evaluacion de la variable,
permitiendo contar con un instrumento para ser utilizado por los profesionales de la salud

psicoldgica.

Usar la escala valida y confiable de ansiedad social de Liebowitz, siendo util en estudiantes

universitarios.

Usar las normas de calificacion establecidas para cada rango de edades, las cuales se

encuentran presentadas como Baremos, en el apartado de los resultados.

Se recomendaria disefiar programas para los estudiantes universitarios que presentan una
alta predisposicion a la ansiedad social, con el fin de entrenarlos en control del estrés,

técnicas de afrontamiento y control de pensamientos frente a situaciones sociales.

Finalmente, existe una necesidad de describir las propiedades psicométricas de la escala
de Ansiedad Social a distintos contextos y culturas en el Per(, tanto en la costa, como en

la sierra y la selva, para que el rendimiento académico de cada estudiante mejore.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo:

UNIVERSITARIOS DE LA CIUDAD DE HUANCAYO

PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA DE ANSIEDAD SOCIAL DE LIEBOWIZ EN ESTUDIANTES

95

PROBLEMA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:

¢Cudles son las propiedades
psicométricas de la escala de
ansiedad social de Liebowitz en
estudiantes universitarios de
Huancayo, 2018?

Problemas Especificos:

e ;Cual es la validez de
constructo de la escala de
ansiedad social de Liebowitz
en estudiantes universitarios
de Huancayo, 2018?

e Cudl es la validez de
contenido de la escala de
ansiedad social de Liebowitz
en estudiantes universitarios
de Huancayo, 2018?

e ;Cual e la validez
discriminante de la escala de
ansiedad social de Liebowitz
en estudiantes universitarios
de Huancayo, 2018?

e Cual es la confiabilidad de
la escala de ansiedad social

Objetivo General:

Analizar  las  propiedades
psicométricas de la escala de
ansiedad social de Liebowitz en
estudiantes universitarios de
Huancayo, 2018

Objetivo Especifico:

e Determinar la validez de
constructo de la escala de
ansiedad social de Liebowitz
en los estudiantes
universitarios de Huancayo,
2018.

e Determinar la validez de
contenido de la escala de
ansiedad social de Liebowitz
en los estudiantes
universitarios de Huancayo,
2018.

e Determinar la validez
discriminante de la escala de
ansiedad social de Liebowitz
en los estudiantes

Hipétesis general:

El enunciado del estudio de esta
investigacion no es susceptible de
ser calificado de verdadero o falso,
por lo tanto, nuestro enunciado de
estudio al no ser calificado de
verdadero y falso no lleva Hipotesis.
Hay situaciones donde habra
hipbtesis y no habra hipotesis
dependiendo del propdsito del
estudio del nivel investigativo que
uno se ha propuesto, en
conclusiones esta investigacion esta
dedicado a la estimaciéon puntual.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014)

Variable:

Ansiedad Social

2N

Miedo o Ansiedad Evitacion

Dimensiones:

Situacion

Social Desempefio

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:
Psicométrico
Nivel:
Descriptivo-
correlacional
Método:
Cientifico
Disefio:
Instrumental

No experimental de
corte trasversal
Tipo de muestreo:
Por conveniencia
Poblacién y
muestra:

Total, de 37,305
estudiantes de los
cuales se aplic6 a
600.
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de Liebowitz en estudiantes
universitarios de Huancayo,
2018?

¢Cuales son los niveles
estandarizados de
evaluacion de la escala de
ansiedad social de Liebowitz
en estudiantes universitarios
de Huancayo, 2018?
¢Cuales son los niveles de
ansiedad social en
estudiantes universitarios de
Huancayo, 2018?

¢Cual es la relacién de la
ansiedad social con la edad
en estudiantes universitarios
de Huancayo, 2018?

¢Cual es la relacién de la
ansiedad social con el sexo
en estudiantes universitarios
de Huancayo, 2018?

universitarios de Huancayo,
2018.

Estimar la confiabilidad de la
escala de ansiedad social de
Liebowitz en los estudiantes
universitarios de Huancayo,
2018.

Elaborar la baremacién de la
escala de ansiedad social de
Liebowitz de los estudiantes
universitarios de Huancayo,
2018.

Describir los niveles de
ansiedad social de los
estudiantes universitarios de
Huancayo 2018.

Comparar la ansiedad social
con relacion a la edad de los
estudiantes universitarios de
Huancayo, 2018.

Comparar la ansiedad social
de acuerdo con el sexo de los
estudiantes universitarios de
Huancayo, 2018.




97

Anexo 02. Consentimiento del Doctor Julio Bobes, Autor de la adaptacion y validacion

Espafiola de la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz.

Mensaje enviado:

De: Nataly MUNGUIA MANTARI [mailto:mnatalicita_0404@hotmail.com]
Para: bobes@uniovi.es

Estimado Dr. Julio Bobes recibe un saludo cordial:

Mi nombre es Marclin Nataly Munguia Mantari y soy egresada de la facultad de
Psicologia de la Universidad Continental de Huancayo - Peru.

Que actualmente estoy realizando una investigacion buscando realizar una
validez y confiabilidad la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz a estudiantes
universitarios de la ciudad de Huancayo, por lo que me gustaria contar con su
consentimiento para poder ejecutar dicha investigacién empleando la traduccién
que usted realiz6 al espafiol, ya que es una excelente traduccion y la considero
ademas un gran aporte.

Muchas gracias por su tiempo.

JULIO BELARMINO BOBES GARCIA <bobes@uniovi.es>

Julio Bobes:

Estimada Sra. Munguia:

Tiene mi autorizacion para utilizar nuestra traduccion. Unicamente quiero
recordarle que ha de citar el articulo de validacion en sus resultados y/o
publicaciones de su estudio.

Deseando que su investigacion sea exitosa,

Reciba un saludo cordial,

Julio Bobes.




Anexo 03. Validez por Juicio de Expertos

< Universidad
E Continental

PROTOCOLO
VALIDACION POR
EXPERTOS (ESCALA DE
ANSIEDAD SOCIAL DE
LIEBOWITZ)
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g Universidad CISP
Continental CENTRO DE INVESTIGACION DE

SERVICIOS PSICOLOGICOS

I- DATOS GENERALES

1.1.Nombre del instrumento: ESCALA DE ANSIEDAD SOCIAL LIEBOWTZ.

1.2.Titulo de la investigacién: “PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA DE ANSIEDAD
SOCIAL DE LIEBOWITZ EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE HUANCAYO”

1.3.Autor del instrumento: Michael R. Liebowitz

1.4.Pais o ciudad de origen del instrumento: Estado de Nueva York

1.5.Nombres y apeliidos del juez/experto: Beruska Sadith Brisefio Angulo

1.6.Area laboral: Clinico

1.7.Profesién: Psicélogo

1.8.Grado académico: Magister

Il. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Valoracién
DIMENSIONES Nada de Un poco de Bastante Mucho Observacién
miedo o miedo o miedo o miedo o
ansiedad ansiedad ansiedad ansiedad
0 1 2 3
Miedo o ansiedad / / el i
Valoracién
DIMENSIONES Nunca lo En ocasiones | Frecuentem | Habitualmen Observacién
evito (0%) loevito (1- | enteloevito | telo evito
33%) (33-67%) (67-100%)
0 1 2 3
Evitacién / // p i sl

Nro CRITERIO si NO OBSERVACION
1 El instrumento recoge
informacién que permite
dar respuesta al problema
de la investigacion

2 El instrumento propuesto X
responde a los objetivos /
del estudio

3 La estructura del
instrumento es adecuada s

4 Los items del instrumento g

responden ala /
operacionalizacién de ;

variables




E

Universidad
Continental

CISP

CENTRO DE INVESTIGACION DE
SERVICIOS PSICOLOGICOS

La secuencia presentada
facilita el desarrollo del
instrumento

Los items son claros y
entendibles

aplicacién

El nGmero de items es
adecuado para su

AYAN

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

5

10|15( 20|25 | 30

35 )40 |45 | 50

55

65

70

75| 80 |85 | 90 | 95 | 100

CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

/

OBJETIVIDAD

Estd expresado en
preguntas
objetivas-
observables

ACTUALIDAD

Estd adecuado al
avance de fa
cienciay fa
tecnologia

ORGANIZACION

Tiene una
organizacion
Iégica

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
calidad y cantidad

INTENCIONALIDAD

Responde a los
objetivos de la
investigacion

CONSISTENCIA

Estd basado en
aspectos tedricos,
cientificos y
técnicos

COHERENCIA

Entre las
dimensiones,
indicadores,
preguntas e
indices

METODOLOGIA

Responde a la
operacionalizacion
de la variable

PERTENENCIA

Es Gtil para la

OPINION DE APLICABILIDAD

ES ﬁ&qmélc

sesverassnersusiteteraresnsnraenne

PROMEDIO DE VALORACION (0 AL 100%)

St

100
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E Universidad CISP
Continental CENTRO DE INVESTIGACION DE

SERVICIOS PSICOLOGICOS

ESCALA DE ANSIEDAD SOCIAL DE LIBOWITZ (24 ITEMS)

Responda a las siguientes afirmaciones de la forma que mejor refleje su verdadera opinién. No hay
respuestas buenas o malas, todas son correctas si son sinceras. Elige el nivel de ansiedad y evitacion para
cada una. Utilizar las opciones de los siguientes cuadros. Recomendamos rellenar primero una columna y
luego la otra columna.

Miedo o ansiedad: Evitacion:

0 = Nada de miedo o ansiedad 0 = Nunca lo evito (0%)

1 =Un poco de miedo o ansiedad 1 = En ocasiones lo evito (1-33%)

2 = Bastante miedo o ansiedad 2 = Frecuentemente lo evito (33-67%)

3 = Mucho miedo o ansiedad 3 = Habitualmente lo evito (67-100%)
Miedo o ansiedad Evitacién

1. Llamar por teléfono en presencia de otras personas

2. Farticipar (hablar) en grupos pequerios

3. Comer en lugares publicos

4. Beber con otras personas en lugares publicos

5. Hablar con personas que tienen autoridad

6. Hacer una representacion o dar una charla ante un pitblico

7. Ir a una fiesta

8. Trabajar mientras le estdn observando

9. Escribir mientras le estan observando

10. llamar por teléfono a alguien que usted no conoce demasiado
11. Hablar con personas que usted no conoce demasiado

12. Conocer a gente nueva

13. Orinar en servicios publicos

14. Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya esta sentada
15. Ser el centro de atencidn

16. Intervenir en una reunion

17. Hacer un examen, test o prueba

18. Expresar desacuerdo a personas que usted no conoce demasiado
19, Mirar a los ojos a alguien que usted no conoce demasiado
20. Exponer un informe a un grupo

21, Intentar ligarse (seducir) a alguien quien le atrae

22. Devolver una compra a una tienda

23. Dar una fiesta
24. Resistir la presion de un vendedor muy insistente

ARRRERRR RNy
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<= Universidad
C Continental

PROTOCOLO
VALIDACION POR
EXPERTOS (ESCALA DE
ANSIEDAD SOCIAL DE
LIEBOWITZ)




Universidad
Continental

&E

I- DATOS GENERALES

1.1.Nombre del instrumento: ESCALA DE ANSIEDAD SOCIAL LIEBOWTZ,
1.2.Titulo de la investigacién: “PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA DE ANSIEDAD

1.3.Autor del instrumento: Michael R. Liebowitz
1.4.Pais o ciudad de origen del instrumento: Estado de Nueva York
1.5.Nombres y apellidos del juez/experto: Mariluz Alonso Canchanya
1.6.Area laboral: Clinico
1.7.Profesién: Psicdloga
1.8.Grado académico: Licenciada

I1. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

106

CISP

CENTRO DE INVESTIGACION DF
SFRVICIOS PSICOIOGICOS

SOCIAL DE LIEBOWITZ EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE HUANCAYO”

Valoracion
DIMENSIONES Nada de Un poco de Bastante Mucho Observacién
miedo o miedo o miedo o miedo o
ansiedad ansiedad ansiedad ansiedad
0 1 2 3
Miedo o ansiedad 7
. / A /
Valoracién
DIMENSIONES Nunca lo En ocasiones | Frecuentem | Habitualmen Observacion
evito (0%) loevito (1- | enteloevito | te lo evito
33%) (33-67%) (67-100%)
0 1 2 3
Evitacién /
/ / v/ y
Nro CRITERIO sl NO OBSERVACION
1 El instrumento recoge

informacion que permite
dar respuesta al problema
de la investigacion

2 El instrumento propuesto
responde a los objetivos
del estudio

3 La estructura del
instrumento es adecuada

4 Los items del instrumento

responden a la
operacionalizacién de
variables

NN NN
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E l{nivc.‘rsida?d CISP
Continental CENTRO DE INVESTIG.

SERVICIOS PSICOLOG!

5 La secuencia presentada
facilita el desarrollo del /
instrumento

6 Los items son claros y /

entendibles

7 El nimero de items es

adecuado para su /
aplicacién
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

5|10 15|20 25|30 |35|40 |45 |50|55]|6065]70[75]80(85]90]95] 100

CLARIDAD Estd formulado
con lenguaje /
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en
preguntas /
objetivas-
observables
ACTUALIDAD Estd adecuado al
avance de la /
cienciay la
tecnologfa
ORGANIZACION Tiene una \/
organizacion
logica
SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en /
calidad y cantidad
INTENCIONALIDAD | Responde a los
objetivos de la /
investigacion
CONSISTENCIA Estd basado en
aspectos tedricos, /
cientificos y
técnicos
COHERENCIA Entre las
dimensiones,
indicadores, f
preguntas e
indices
METODOLOGIA Responde a la
operacionalizacion
de |a variable
PERTENENCIA Es Gtil para la
investigacion

\\\

OPINION DE APLICABILIDAD

B T T T T P T T P PP P T PP P T P PP PP PPPPP PP

PROMEDIO DE VALORACION (0 AL 100%)

55 %
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E Universidad CISP
Continental CENTRO DF INVESTIGACION DF

SERVICIOS PSICOIOGICOS

ESCALA DE ANSIEDAD SOCIAL DE LIBOWITZ (24 ITEMS)

Responda a las siguientes afirmaciones de la forma que mejor refleje su verdadera opinion. No hay
respuestas buenas o malas, todas son correctas si son sinceras. Elige el nivel de ansiedad y evitacion para
cada una. Utilizar las opciones de los siguientes cuadros. Recomendamos rellenar primero una columna y
luego la otra columna.

Miedo o ansiedad: Evitacién:

0 = Nada de miedo o ansiedad 0 = Nunca lo evito (0%)

1 =Un poco de miedo o ansiedad 1 = En ocasiones lo evito (1-33%)

2 = Bastante miedo o ansiedad 2 = Frecuentemente lo evito (33-67%)

3 = Mucho miedo o ansiedad 3 = Habitualmente lo evito (67-100%)
Miedo o ansiedad Evitacién

1. Llamar por teléfono en presencia de otras personas

2. Participar (hablar) en grupos pequefios

3. Comer en lugares ptiblicos

4. Beber con otras personas en lugares piblicos

3. Hablar con personas que tienen autoridad

6. Hacer una representacion o dar una charla ante un ptiblico

7. Ir a una fiesta

8. Trabajar mientras le estan observando

9. Escribir mientras le estdn observando

10. llamar por teléfono a alguien que usted no conoce demasiado
11. Hablar con personas que usted no conoce demasiado

12. Conocer a gente nueva

13. Orinar en servicios ptiblicos

14. Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya estd sentada
15. Ser el centro de atencion

16. Intervenir en una reunion

17. Hacer un examen, test o prueba

18. Expresar desacuerdo a personas que usted no conoce demasiado
19. Mirar a los ojos a alguien que usted no conoce demasiado
20. Exponer un informe a un grupo

21. Intentar ligarse (seducir) a alguien quien le atrae

22. Devolver una compra a una tienda

23. Dar una fiesta

24. Resistir la presion de un vendedor muy insistente

RRmnsn
ARRRRERRRR ARy
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< Universidad
(E Continental

PROTOCOLO
VALIDACION POR
EXPERTOS (ESCALA DE
ANSIEDAD SOCIAL DE
LIEBOWITZ)
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E Universidad CISP
Continental CENTRO DE INVESTIGACION DE

SERVICIOS PSICOLOGICOS

|- DATOS GENERALES

1.1.Nombre del instrumento: ESCALA DE ANSIEDAD SOCIAL LIEBOWTZ.

1.2.Titulo de la investigacion: “PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA DE ANSIEDAD
SOCIAL DE LIEBOWITZ EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE HUANCAYO”

1.3.Autor del instrumento: Michael R. Liebowitz

1.4.Pais o ciudad de origen del instrumento: Estado de Nueva York

1.5.Nombres y apellidos del juez/experto: Javier Luis Bautista Soto

1.6.Area laboral: Clinico

1.7.Profesion: Psicélogo

1.8.Grado académico: Licenciado

1l. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Valoracién
BIMENIONES Nada de Un poco de Bastante Mucho Observacién
miedo o miedo o miedo o miedo o
ansiedad ansiedad ansiedad ansiedad
0 1 2 3
Miedo o ansiedad
X X X X
Valoracion
DIMENSIONES Nunca lo En ocasiones | Frecuentem | Habitualmen Observacion
evito (0%) lo evito (1- | ente lo evito | te lo evito
33%) (33-67%) (67-100%)
0 1 2 3
Evitacion
X e X X
Nro CRITERIO si NO OBSERVACION

1 El instrumento recoge
informacion que permite
dar respuesta al problema
de la investigacion

2 El instrumento propuesto
responde a los objetivos

X
del estudio /
X

X

3 La estructura del
instrumento es adecuada
4 Los items del instrumento

responden a la
operacionalizacion de
variables




E

Universidad
Continental

CISP

CENTRO DE INVESTIGACION DE
SERVICIOS PSICOLOGICOS

La secuencia presentad
facilita el desarrollo del
instrumento

a

Los items son claros y
entendibles

El nimero de items es
adecuado para su
aplicacion

X

INDICADORES

CRITE

RIOS DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

5|10 15

20

25

30 | 35 | 40

45

50

55

60

65

70

75 | 80 | 85|90 | 95 | 100

CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado

X

OBJETIVIDAD

Esta expresado en

pregu
objeti

observables

ntas
vas-

ACTUALIDAD

Esta a
avanci

cienciay la
tecnologia

decuado al
edela

ORGANIZACION

Tiene
organ
logica

una
izacion

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en

calida

d y cantidad

INTENCIONALIDAD

Responde a los
objetivos de la
investigacion

X

CONSISTENCIA

Esta basado en
aspectos tedricos,
cientificos y
técnicos

COHERENCIA

Entre

dimensiones,

indica
pregu
indice

las

dores,
ntas e
S

METODOLOGIA

Responde a la
operacionalizacién
de la variable

PERTENENCIA

Es atil
invest

para la
igacion

Al &K TR

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION (0 AL 100%)

Z

L. BALTISTA SO
“OLOGO

113



E Universidac: CISP :
Continenta CENTRO DE INVESTIGACION DE

SERVICIOS PSICOLOGICOS

ESCALA DE ANSIEDAD SOCIAL DE LIBOWITZ (24 ITEMS)

Responda a las siguientes afirmaciones de la forma que mejor refleje su verdadera opinién. No hay
respuestas buenas o malas, todas son correctas si son sinceras, Elige el nivel de ansiedad y evitacién para
cada una. Utilizar las opciones de los siguientes cuadros. Recomendamos rellenar primero una columna y

luego la otra columna.

Miedo o ansiedad: Evitacion:

0 = Nada de miedo o ansiedad 0 = Nunca lo evito (0%)

1 = Un poco de miedo o ansiedad 1 = En ocasiones lo evito (1-33%)

2 = Bastante miedo o ansiedad 2 = Frecuentemente lo evito (33-67%)

3 = Mucho miedo o ansiedad 3 = Habitualmente lo evito (67-100%)
Miedo o ansiedad Evitacién

1. Llamar por teléfono en presencia de otras personas

2. Participar (hablar) en grupos pequefios

3. Comer en lugares publicos

4. Beber con otras personas en lugares publicos

5. Hablar con personas que tienen autoridad

6. Hacer una representacion o dar una charla ante un publico

7. Ir a una fiesta

8. Trabajar mientras le estan observando

9. Escribir mientras le estan observando

10. llamar por teléfono a alguien que usted no conoce demasiado
11. Hablar con personas que usted no conoce demasiado

12. Conocer a gente nueva

13. Orinar en servicios publicos

14. Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya estd sentada
15. Ser el centro de atencion

16. Intervenir en una reunion

17. Hacer un examen, test o prueba

18. Expresar desacuerdo a personas que usted no conoce demasiado
19. Mirar a los ojos a alguien que usted no conoce demasiado
20. Exponer un informe a un grupo

21. Intentar ligarse (seducir) a alguien quien le atrae

22. Devolver una compra a una tienda

23. Dar una fiesta
24. Resistir la presion de un vendedor muy insistente

R
ARERERR AR
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Cisp

CENTRO DE INVESTIGACION DE
SERVICIOS PSICOLOGICOS

5 La secuencia presentada
facilita el desarrollo del
instrumento

6 Los items son claros y
entendibles

7 El nimero de items es
adecuado para su aplicacién

-
4
<

INDICADORES TCRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

5|10 (15|20 | 25 | 30

35 (40 |45 |50 (55 (60 |65 (70| 75|80 [85]90]95] 100

CLARIDAD Esté formulado
con lenguaje
apropiado

OBJETIVIDAD Esta expresado en
preguntas
objetivas-
observables

ACTUALIDAD Estéd adecuado al
avance de la
cienciay la
tecnologia

ORGANIZACION Tiene una
organizacion
Iégica

SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en
calidad y cantidad

INTENCIONALIDAD | Responde a los
objetivos de la
investigacion

CONSISTENCIA Esta basado en
aspectos tedricos,
cientificos y
técnicos

COHERENCIA Entre las

dimensiones,
indicadores,
preguntas e
indices

METODOLOGIA Responde a la
operacionalizacién
de la variable

PERTENENCIA Es util para la
investigaciéon

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION (0 AL 100%)

EDYC




120

~ﬁ OpvISVUDP 200U0D - 0 ajueqwny
I ou anb uansv v ouofzjor 4od ADUD)T 1os mvw:a
\\ 7 owofounoa | L $3|e120S Sauolden)s S [REpoIsue
\m POpLIOIND S€| 9p ugeIAg )
S sp sewoju)s
Y uoudy anb  svuosiad u0> ivjquyy
JeJisow o)
(95 *d ‘0007 ‘Vdv) elauew eungje
‘BLI3SUI 3S 3p Jenjoe
aluelpnysa |3 anb awe} 013lns
\m vz €| U3 Ole}SIaAIUN 13 "sewap
92 oulojua soj ap aped
13 ‘ojdwafa Jod ownniosa
au2Isisuy 4od ‘eapou s|qisod je
40papuda un ap uoisa.d vy Aysisay ol w.:c ouJojua ns 0 epPIOUOISIP
. U3 "Seploou0asap
yi vsoy un avq | €T seuossad uas
\_ w Dpudy vun v paduiod vun 1aajoaaq | TT e o1sandxa € eysandxd IS0s
) OpVISDUWIP 20110> 9A 3S JuUBIPNIS3 |3 9A 8s euosiad pepaisuy
/ Ou pajsn anb uain3iv v 50/ 50] v 4Dy 61 anb ej ua sajeos e| anb se|
OpDISDUIP 200U0D OU PajSh sauotdenyis ajue ua ugidenyoe
| anb spuosiad v uo1Dqo1dpsap 8T 241n20 0353 *(£00T 9p 0 s3je1os
/ DUN 0 0p1oNdVSaP un  AvsaLdxsy ‘el1315) ou3ijad sauolenyis
\s UoUID D] 9p 043u20 j2 425 | ST _._MU ncommwwmw Wﬂwmw_ Sew o eun
&ov vadnu opuad 12o0uoy | CT d|qepesdesap i
7 OpDISDUWBP 20010 pniainbui 3 opesnoe Jowsa)
J ﬂ ou pajsn anb souosiad uoo ivjquyy 1 uomeyide ap opeso un, owod
yw OpDISDUPY 20010 YL-AI-NSQ |9
ou anb uan3p v ouofpyay 1od Ao ot sajeros J0d epiuyap s3
g ¢ oisoyfpunvar | L sauompenyis (ie1os)
) poprionn ua pepaisue |eros
- uouay anb spuosiod uos avjqugy | 9 o opaiy pepaisuy
(oN/19)
NOIJVAY3SH0 vzanr 3Ll ‘0N S3Y0AVIIANI SINOISNINIA OLONYLISNOD

SOL¥3dX3 3a O3 LIYD HOd NODVAINvA

SOJI901021Sd SOIDIAYIS
30 NOIDVOILSIANI 3 OYINID

[eludUnRU0)
dSID pepisiaajun M




121

9| ajusawe|os
)
/ d I3[V v (410nPas) AvSy) vjudIU = b0 SR SOlIB}ISIaAIUN SO| [B120s
ua3p v (412 4D 4
msj 1onp: 1] Uy SO m.mu:wt 3p epIA 3p pepijes pepaisuy
N odni3 un v ouiofur un souodxy | 0T Jepue ‘leleqe.y el ‘od1Wwapese
‘oolqnd CT
1 z 197
J m vqanid 0 152] ‘UDUIDXD U 4GIDE] LT aodsues ojudlwipual |9
\_m uoIUNaL vUn Ud sudasuy | 9T 13 ua sefein U3 Squswennesau
¥ m DpvIUsS DIS? DA jU2S ‘Jewuy 4aqaq anasadau [end
J3, D] 3p 01$3. [2 OpuvNd DIDS DUN D AVAIUT vt ‘J3W02 uaAnpul 0| ‘oyadwasap ap
<3 anb sewap SeaJe se| us apua
J $0011qnd $01014428 U2 ADULID) €1 50| ap euasaid 10d A ‘sepenaye
1 !
J 0pDAL2SqO UD]ISD 3] SDLJUITU A1Q1IIST 6 Ua sapepiaide seuossad
\~ 0pvA12§QO UD}S? 3] SDLJUGTIUL ADIDGDLT 8 SR m__oLMmmmU Se| ap uoedndo
,m oo11gnd un 23up DJUDYD DUN 4D mm“omhmw:u ] us oyedwi
_J 0 UQDIUISILda4 DUN 420DY “uvnpy 9 1 0p d
; d 0peAIBSqO J3s un eJoA0.
\~ w . soonqn, 9 ap uoipdaoiad Pepaisue e]
$2403n] u> svU0S42d $D.430 U0D UGG e[ 3)ue opaiy (ouadwasaq)
\fmv soonqnd sa4v3nj ua 4ou0> € uonndala
3
y P soyonbad sodn.3 ua (uvjqvy) wdionavg 4 ugtndafa 0 uohenyoe
/ svuosiad sv430 9p sauoen)is ua Op pepaisuy
,\,m op v1oUssaLd ua ouofpa; 1od avwp 2 epaisue o opal
P01 21 17 Pepal P3N
pudisisul (9s¥°d ‘0007
\m 10papuda un ap uorsad vy aysisay |V ‘Vdv) pepaisue
5 visay vun apg | €T Op Sewojuls Jessow
T
I ppudy vun v v4duiod pun 424j0A(] [44 0 osozesequwis
A 3 OPDISDUBP 201100 0 |jue(iwny
4 ou pajsn anb uain3v v solo 0] v vy 61 eas anb opow un
OpISDUAP 200U0D OU pajsn 9p Jenjoe opusiwa)} (zo0z
! onb spuosiod v ugrovqosdosop | T ‘epouodsap ‘uonepossy
DUN 0 0p12NIVSIP un  Avsaadxsy 31ua3 e osandxo aueIyoAsq
\_ A uQ1UID v 2p 041u20 J2 425 | ST 9A 35 (sa1URIPNSa) ueduawy)
\.m vaonu 21ua3 s00u0y | CT 013lns |2 anb ey us (9sv
J¢ OpvISDWIP 220U0> S$9|e1d20s sauoenys 'd ‘0002 ‘vdv)
ou pajsn onb svuosiad uoo uvjqopy L B UOIDB)AS 3p opesn «esozejequia

SOJID01021Sd SOIDIAY¥IS

30 NOIOVOILSIANI 30 O¥INID

dSIO

[ejudUU0)
pEpISIaAIuf M



122

oyadxa / zan( |ap
oj|as A ewuyy

UBUNRUOD POPISIBAIUN
2180]001Sd dy3 B} op J010810

=)

| Uo

fos eBior

, uaI3|p (41onpas) v vy avpuspuy | 1T
m
KW odn.i3 un v ouiofur un ouodxsy | 0T
& 3 vqand 0 s3] ‘uswvxs un 4zovgy | LT
\r UQIUND.L DUN UD JTUDALDIUT 9T
vpvjuas visa vl 2jus3
\/w D] 3p 03524 [2 OpuDND DIVS DUN D ADaU | T
\f soonqnd so11a4as uo souriy | €T
.V S OpPAIDSGO UDISD D] SDAIUGIU LIQLIOST] 6
\f 5 0pPA1L9SqO UDISD 2] SDAJUDIM ADIDQDA] 8
\ 0o1qnd un a3up vlDYD DUN
J ¢ 4Dp 0 U0IIDIUSI1dD.4 DUN 120DY UDNIOY 9
,m sooyqnd
J S2403n] U2 spuosiod sp40 10> 42gag 4
\,/f sooyqnd saap8nj ua 12woy €
. % soyanbad sodn.3 ua (uvjquy) ivdionvg [4
T
y w souos.ad sv.430 "

op vudsaud uo ouofzjay 4od .pwyy

"(0002) vdv
‘pepalsue ap sewoluls
JeJ}sow 0 0sozelequia

0 3juejjiwny eas anb
Opow un ap Jene
opua|wa}
‘sewap
So| 9p aued
Jod ounniosa
3|qisod |e eysandxa
9A 3s euosuad e
anb e| ua ugpNdala
9p ssuoienyis e
UQIe}IAS 3p Opeln)

uonnlafe
ap sauopenyis
9p uoneying

(886T) axeD A
p RIR LI RVEST(NT]

(s86T)
‘Aawig g yoag

SOJI90102I8d SOIDIAYIS
30 NOIDVOIISIANI 3@ OYINID

dsio

[e3UdUUOD)
pepIsIaAlun

=



123

( — Universidad
(: Continental

PROTOCOLO
VALIDACION POR
EXPERTOS (ESCALA DE
ANSIEDAD SOCIAL DE
LIEBOWITZ)




124

CISP

Universidad
Continental CENTRO DE INVESTIGACION DE

SERVICIOS PSICOLOGICOS

&

|- DATOS GENERALES

1.1.Nombre del instrumento: ESCALA DE ANSIEDAD SOCIAL LIEBOWTZ.

1.2.Titulo de la investigacién: “PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA DE ANSIEDAD
SOCIAL DE LIEBOWITZ EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE HUANCAYO”

1.3.Autor del instrumento: Michael R. Liebowitz

1.4.Adaptado al espafiol por: Dr. Julio Bobes

1.5.Pais o ciudad de origen del instrumento: Estado de Nueva York

1.6.Nombres y apellidos del juez/experto: Yoe Kasely Esteban Hilario

1.7.Area laboral: Educativo

1.8.Profesién: Psicélogo _ N

1.9.Grado académico: Licenciado /N&UALS{*QY‘ —

Il. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Valoracién
DIMENSIONES Nada de Un poco de Bastante Mucho Observacion
miedo o miedo o miedo o miedo o
ansiedad ansiedad ansiedad ansiedad
0 1 2 3
Miedo o ansiedad
Valoracién
DIMENSIONES Nunca lo En ocasiones | Frecuentem | Habitualmen Observacion
evito (0%) lo evito (1- | entelo evito | te lo evito
33%) (33-67%) (67-100%)
0 1 2 3
Evitacion
Nro | CRITERIO 3] NO OBSERVACION

1 El instrumento recoge
informacion que permite dar
respuesta al problema de la
investigacion

2 El instrumento propuesto
responde a los objetivos del
estudio

3 La estructura del instrumento
es adecuada

4 Los items del instrumento
responden a la
operacionalizacion de
variables

N

S,
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E Univgrsidad ClSP
Continental CENTRO DE INVESTIGACION DE

SERVICIOS PSICOLOGICOS

5 La secuencia presentada
facilita el desarrollo del
instrumento

/
6 Los items son claros y /

entendibles
7 El nimero de items es
adecuado para su aplicacién

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
5110 15} 20| 25|30 (35|40 |45|50|55(60|65(70 (75|80 85][90]95] 100

CLARIDAD Estd formulado /
con lenguaje )
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en
preguntas
objetivas-
observables
ACTUALIDAD Estd adecuado al
avance de la

cienciayla ~
tecnologia
ORGANIZACION Tiene una

organizacién 5ZT
légica
SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en
calidad y cantidad
INTENCIONALIDAD | Responde a los
objetivos de la

investigacion :
CONSISTENCIA Estd basado en
a_spe(’:t.os tedricos, e
cientificos y
técnicos
COHERENCIA Entre las
dimensiones,
indicadores,
preguntas e
indices
METODOLOGIA Responde a la
operacionalizacién
de la variable
PERTENENCIA Es (til para la

investigacion 'l

~

St La..aplabilicly

OPINION DE APLICABILIDAD /

PROMEDIO DE VALORACION (0 AL 100%)

-0
’\\J
=)
Q
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Anexo 04. Solicitud de Permisos de las Universidades

SOLICITO: Permiso para aplicar la “escala de
Ansiedad Social de Liebowitz” a los
estudiantes universitarios.

SENOR DIRECTOR DE LA EAP DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD

CONTINENTAL
S.D.

Yo MUNGUIA MANTARI, Marclin Nataly; identificada con DNI.
72007521 con domicilio en la calle San Judas Tadeo JL12, Provincia Huancayo,
Departamento Junin; bachiller en psicologia de la Universidad Continental: con
debido respeto me presento y expongo lo siguiente.

Que, valorando los diferentes informes e indicadores de ansiedad
social en los estudiantes universitarios es mi deseo llevar a cabo la investigacion
titulada “PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA DE ANSIEDAD
SOCIAL DE LIEBOWITZ EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE HUANCAYO
2018”, cuyo objetivo general es describir las propiedades psicométricas de la
escala en los estudiantes universitarios. Cabe sefialar que los resultados
obtenidos seran fuente de datos para la aplicacion de cuestionarios que sean
validos y confiables, para que forme parte del diagnéstico.

Se designe a permitirme evaluar a los estudiantes universitarios para facilitar la
elaboracion y obtencion de resultado de la presente tesis.

Por lo cual pido a Usted acceder a mi solicitud.
Huancayo, 18 de octubre de 2018

1
MUNGUif\ MANIA{RI, Marclin Nataly
DNI. N° 72007521

7

&

Jorge Salcedo Chuquimantari

‘= Director dela EAP Psicologis

fTE=——. Unwersidad Continento!
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SOLICITO: Permiso para aplicar la “escala de
Ansiedad Social de Liebowitz” a los
estudiantes universitarios.

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES
S.D.

Yo MUNGUIA MANTARI, Marclin Nataly; identificada con DNI.
72007521 con domicilio en la calle San Judas Tadeo JL12, Provincia Huancayo,
Departamento Junin; bachiller en psicologia de la Universidad Continental; con
debido respeto me presento y expongo lo siguiente.

Que, valorando los diferentes informes e indicadores de ansiedad
social en los estudiantes universitarios es mi deseo llevar a cabo la investigacion
titulada “PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA DE ANSIEDAD
SOCIAL DE LIEBOWITZ EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE HUANCAYO
2018”, cuyo objetivo general es describir las propiedades psicométricas de la
escala en los estudiantes universitarios. Cabe sefialar que los resultados
obtenidos seran fuente de datos para la aplicacion de cuestionarios que sean
validos y confiables, para que forme parte del diagnéstico.

Se designe a permitirme evaluar a los estudiantes universitarios para facilitar la
elaboracién y obtencién de resultado de la presente tesis.

Por lo cual pido a Usted acceder a mi solicitud.
Huancayo, 1 de noviembre de 2018

2 el /C”
MUNGUIA/MANTARI, Marclin Nataly
DNI. N°/72007521

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Derecho

0 1NOV 2018

RECIBIDGO
Reg. Hora; /ZO”.‘S & Fima: C’&m//




SOLICITO: Permiso para aplicar la “escala de
Ansiedad Social de Liebowitz” a los
estudiantes universitarios.

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
S.D.

Yo MUNGUIA MANTARI, Marclin Nataly; identificada con DNI.
72007521 con domicilio en la calle San Judas Tadeo JL12, Provincia Huancayo,
Departamento Junin; Bachiller en Psicologia de la Universidad Continental; con
debido respeto me presento y expongo lo siguiente.

Que, valorando los diferentes informes e indicadores de ansiedad
social en los estudiantes universitarios es mi deseo llevar a cabo la investigacion
titulada “PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA DE ANSIEDAD
SOCIAL DE LIEBOWITZ EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE HUANCAYO
2018”, cuyo objetivo general es describir las propiedades psicométricas de la
escala en los estudiantes universitarios. Cabe sefalar que los resultados
obtenidos seran fuente de datos para la aplicacién de cuestionarios que sean
validos y confiables, para que forme parte del diagnéstico.

Se designe a permitirme evaluar a los estudiantes universitarios para facilitar la
elaboracién y obtencién de resultado de la presente tesis.

Por lo cual pido a Usted acceder a mi solicitud.

Huancayo, 22 de octubre de 2018

Mtz )

MUNGUIA MANTARI, Marclin Nataly

DNI. N° 72007521

CENTRO DEL PERU
Facultad de Ingenieria de Minas

9 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

MESA DE PARTES

2 9 0CT 2018
Fecha: Firma: @
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Anexo 5 . Instrumento Original

132

1. Cunslionario ge ansledad sockal ge Liebownz (LSAS)
Purtuacion del cuestionario:
| Subtotal d ansiedsd de actuackn (F): [ sumarlase: | | | Eveacion (). | | | Lwans
LPEVI
| Subtotal ge ansiedad ol (5): | sumermss: | | | Evtacion (5 | | | Lsans
LIEM
| Total de ansiedad [P + 5k [ sumar s | | | Evitacion + 5 | | | LoansT
LIEVIT
Miedo o ansiedad: Evitacion:
0 = Nada de miedo o ansiedad 0 = Nunca lo evito (09)
1= Lin poco de mieds o ansledd 1 = En ccasiones i evio [1-33%)
2 - Bastante miedo o ansiedad 2 = Frecuentements K ewto (33-679%)
3 = MUCha Miedo 0 arsiesad 3 - Habduaimere |o eyRa (B1-100%)
Para cada cueslionario {miedoiansiedad; eviackon) sa Qaneran das FlJFU.laﬂ:I'IE'E‘IIiEIEE entra 0 -:gra:l-:-nLIn:-l:Iu ansledad ¥ mlBcion) ¥ F |graco maximo
de arsletad ¥ avilacion) punios.
Miedodansiedad Evilacion
T. Llamar por islelono an presenca de olras personas (i} LIANGT LIEWT
2. Paticipar en gupas pequence [F) N LIANGZ N LW
3. Comer en lugares pablicas ) || wanss | vz
4. Bebar con oiras persanas en Lrgar!s poiicas (F) N LIANGS N LIEWS
&. Hablar con personas que tenen autoridad (5) || wanss | wews
6. ACluEr, hacer una r!Fl'EEE"IlEﬂEﬂ 0 dar una charla anke un |11U|E:] (i] N LIANGE N LIEWE
7. Irauna festa [5) || wanss | wewr
2. Trabaiar mieniras ke esian obsenendo (7] || wanse | v
4. Esoribi mieniras e esian obsananda () | wanss | v
10, Llamar por islefono a !|ngEF que Usled no Conooe dama Sado (5 N LIANGTD N LIEWID
T1. Hablar con personas que usiadl o conoce demasedo (5 N LIANGT] N LEWTT
12, CONOCES 3 QRME Nued (5) | vansiz | ez
73. Orinar en senicios pablicas (7) | Lansts RETE
74. Enirar an una sala cuanco el restn de |3 genbe ya esta sentada (7] | Lanste || e
T5. Ser Bl Centra de stencion (5] | wansis | s
7. Irbarvenir £n una reurion () | wanss | wewrs
77. Hacer un axamen, test o prusts (7 | s | wewns
18 E]FI'EEEI desacuerdo o E-ESEFI'HI:EIZ 0N 3 persanas que LEled no conoce demasiado (5] N LIANG TR N LIEWIE
19, Wrar a ks ﬂj:ﬁ-aal;l.lbr que Lsted na conace demaskada (5 : LIANG TS N LEWIg
20, Expomer un Informe & Un grupa (F) LLANS 20 [ | w0
21. Intentzr dgarse 3 akgulen ) | wansan || e
22, Devolver UNG COMPPE & una ienda (5) | Lansze | wemez
23. Dar ung festa [5) || wansas || weves
24. Reskir I3 resion de un vendedor muy InsELEnte (5] : LIANG 24 : LEMZ4
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Anexo 06. Instrumento de Medicion



Escala de Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS)

Nombre:

Edad: Sexo: Fecha: /

A continuacion, se presenta la escala de ansiedad social, dividida en dos partes. Elegir el nivel de
ansiedad y evitacion para cada una. Utilizar las opciones de los siguientes cuadros. Recomendamos
rellenar primero una columnay luego la otra.

Miedo o ansiedad: Evitacion:
0 = Nada de miedo o ansiedad 0 = Nunca lo evito (0%)
1 = Un poco de miedo o ansiedad 1 = En ocasiones lo evito (1-33%)
2 = Bastante miedo o ansiedad 2 = Frecuentemente lo evito (33-67%)
3 = Mucho miedo o ansiedad 3 = Habitualmente lo evito (67-100%)
Miedo o ansiedad Evitacion
1. Llamar por teléfono en presencia de otras personas
2. Participar (hablar) en grupos pequefios
3. Comer en lugares publicos
4. Beber con otras personas en lugares publicos
5. Hablar con personas que tienen autoridad
6. Hacer una representacion o dar una charla ante un pablico
7. Irauna fiesta
8. Trabajar mientras le estan observando
9. Escribir mientras le estan observando
10. llamar por teléfono a alguien que usted no conoce demasiado

11. Hablar con personas que usted no conoce demasiado

12. Conocer a gente nueva

13. Orinar en servicios publicos

14. Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya esta sentada
15. Ser el centro de atencion

16. Intervenir en una reunién

17. Hacer un examen, test o prueba

18. Expresar desacuerdo a personas que usted no conoce demasiado
19. Mirar a los ojos a alguien que usted no conoce demasiado
20. Exponer un informe a un grupo

21. Intentar ligarse(seducir) a alguien quien le atrae

22. Devolver una compra a una tienda

23. Dar una fiesta

24, Resistir la presion de un vendedor muy insistente
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Anexo 07. Muestra de Consentimiento Informado para los estudiantes Universitarios

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de este documento me presento a usted para proveer informacién sobre la
naturaleza de esta investigacion y el rol que tendria de aceptar participar en ella.

El presente estudio es conducido por la Bachiller en Psicologia de la Universidad
Continental; M. Nataly Munguia Mantari. Tiene como objetivo describir las propiedades
psicométricas de la escala de ansiedad social de Liebowitz en estudiantes universitarios de
Huancayo, 2018. Por otro lado, obtener el grado académico de Licenciada en Psicologia.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria y las respuestas seran
confidenciales. Si usted decide participar, se le pedira responder al cuestionario, lo que
le tomar4d 15 minutos aproximadamente. Si en algin momento desea interrumpir el
llenado del cuestionario, lo puede hacer, sin que ello le perjudique en ningun aspecto.

Si en el transcurso presenta alguna duda sobre el cuestionario, puede realizar preguntas;
y si alguna de ellas le parece incémodas tiene la total libertad de no responder o hacerle

saber a la investigadora.

Se informa también que los participantes no recibirdn informacién sobre los resultados
en el cuestionario y estudio, sin embargo, también se hace del conocimiento que la
informacién que se obtenga en la investigacién sera publicada en la Tesis.

De antemano le agradezco mucho su participacion. Por favor, si estd de acuerdo haga
un aspa al costado de la palabra acepto, y en la linea su firma correspondiente.

No acepto O

Fecha: /4 /11/18
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Anexo 08. Muestra de cuestionarios aplicados en las tres Universidades

Nombre: Azwc&é{y ,Zf;(j Quaspe Roioles

Edad: / 7- Sexo: ,: Fecha: £

A continuacién, se presenta la escala de ansiedad social, dividida en dos partes. Elegir el nivel de
ansiedad y evitaciéon para cada una. Utilizar las opciones de los siguientes cuadros.
Recomendamos rellenar primero una columna y luego la otra.

Miedo o ansiedad: Evitacion: _
0 = Nada de miedo o ansiedad 0 = Nunca lo evito (0%)

1= Un poco de miedo o ansiedad 1 = En ocasiones lo evito (1-33%)
2 = Bastante miedo o ansiedad 2 = Frecuentemente lo evito (33-67%)

3 = Mucho miedo o ansiedad 3 = Habitualmente lo evito (67-100%)

Miedo o ansiedad Evitacion

Llamar por teléfono en presencia de otras personas
Participar (hablar) en grupos pequefios
. Comer en lugares publicos

Beber con otras personas en lugares publicos

1.
2
3
) 4
5. Hablar con personas que tienen autoridad
6. Hacer unaTepresentacion o dar una charla ante un publico
7. Irauna fiesta
8. Trabajar mientras le estan observando
9. Escribir mientras le estan observando
10. llamar por teléfono a alguien que usted no conoce demasiado
11. Hablar con personas que usted no conoce demasiado
12. Conocer a gente nueva
13. Orinar en servicios piblicos
14. Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya esta sentada
15. Ser el centro de atencion i
16. Intervenir en una reunion
17. Hacer un examen, test o prueba
18. Expresar desacuerdo a personas que usted no conoce demasiado
19. Mirar a los ojos a alguien que usted no conoce demasiado
20. Exponer uninforme a un grupo
21. Intentar ligarse(seducir) a alguien quien le atrae
22. Devolver una compra a una tienda

23. Dar una fiesta

‘o\o‘o‘o\&\o\—‘—‘b‘@iw‘é’—“o.ob‘w.o‘;‘u\w\ﬂ ‘—\‘0\»
wfofolsfilo] o] sfofef *|ofofelo|spefwf+| [>fol

24. Resistir la presion de un vendedor muy insistente



Nombre: % EaND I

Edad: %% Sexo: [URSCV LD

Fecha: \2 /\\ /\%

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10
11,
12.
13.

14

15

A continuacién, se presenta la escala de ansiedad social, dividida en dos partes. Elegir el nivel de
ansiedad y evitacion para cada una. Utilizar las opciones de los siguientes cuadros.

Recomendamos rellenar primero una columna y luego la otra.

Miedo o ansiedad:

0 = Nada de miedo o ansiedad

1 =Un poco de miedo o ansiedad
2 = Bastante miedo o ansiedad

3 = Mucho miedo o ansiedad

Evitacion:
0 = Nunca lo evito (0%)

1 = En ocasiones lo evito (1-33%)

2 = Frecuentemente lo evito (33-67%)
3 = Habitualmente lo evito (67-100%)

Llamar por teléfono en presencia de otras personas
Participar (hablar) en grupos pequefios
Comer en lugares publicos
Beber con otras personas en lugares publicos
Hablar con personas que tienen autoridad
Hacer una representacion o dar una charla ante un piblico
Ir a una fiesta
Trabajar mientras le estan observando
Escribir mientras le estan observando
. llamar por teléfono a alguien que usted no conoce demasiado
Hablar con personas que usted no conoce demasiado
Conocer a gente nueva
Orinar en servicios publicos
. Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya esta sentada

. Ser el centro de atencion

16. Intervenir en una reunion

17
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,

. Hacer un examen, test o prueba

Expresar desacuerdo a personas que usted no conoce demasiado

Mirar a los ojos a alguien que usted no conoce demasiado
Exponer un informe a un grupo

Intentar ligarse(seducir) a alguien quien le atrac
Devolver una compra a una tienda

Dar una fiesta

Resistir la presion de un vendedor muy insistente

Miedo o ansiedad

Sesnsn i 3 A 2

Evitacion

bl

oIl

Fptlell b PR

137



Nombre: And rea

Edad: 4:( Sexo: %’ﬂ@ﬂlﬂ@ Fecha: /a / ] 118

© PN eV s w P

N
NN NN R
RO MNBEBSO R ERR®L RS

A continuacién, se presenta la escala de ansiedad social, dividida en dos partes. Elegir el nivel de
ansiedad y evitacion para cada una. Utilizar las opciones de los siguientes cuadros.
Recomendamos rellenar primero una columna y luego la otra.

Miedo o ansiedad:

0 = Nada de miedo o ansiedad

1 = Un poco de miedo o ansiedad
2 = Bastante miedo o ansiedad

3 = Mucho miedo o ansiedad

Evitacion:

0 = Nunca lo evito (0%)

1 = En ocasiones lo evito (1-33%)

2 = Frecuentemente lo evito (33-67%)
3 = Habitualmente lo evito (67-100%)

Llamar por teléfono en presencia de otras personas
Participar (hablar) en grupos pequefios

Comer en lugares pablicos

Beber con otras personas en lugares publicos

Hablar con personas que tienen autoridad

Hacer una representacion o dar una charla ante un piblico
Ir a una fiesta

Trabajar mientras le estan observando

Escribir mientras le estan observando

llamar por teléfono a alguien que usted no conoce demasiado

. Hablar con personas que usted no conoce demasiado

. Conocer a gente nueva

. Orinar en servicios publicos

. Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya esta sentada
. Ser el centro de atencién

. Intervenir en una reuniéon

. Hacer un examen, test o prueba

. Expresar desacuerdo a personas que usted no conoce demasiado
. Mirar a los ojos a alguien que usted no conoce demasiado
. Exponer un informe a un grupo

. Intentar ligarse(seducir) a alguien quien le atrae

. Devolver una compra a una tienda

. Dar una fiesta

. Resistir la presion de un vendedor muy insistente

Miedo o ansiedad Evitacion

slwlslo|sfelofo]s[evofols |+ 2> oloclolo] »

wlol>elol>elel sl eololol|dplelopiojo| ©

1(»
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Anexo 09. Evidencia Fotografica

Figura 9. Estudiante de la universidad Continental resolviendo el cuestionario de Ansiedad Social de

Liebowitz

Figura 10. Estudiante de la universidad Continental de la facultad de ingenieria resolviendo el

cuestionario de Ansiedad Social de Liebowitz.



Figura 11. Estudiante de la universidad Peruana los Andes de la facultad de Derecho
resolviendo el cuestionario de Ansiedad Social de Liebowitz.

Figura 12. Estudiante de la universidad Peruana los Andes de la facultad de Psicologia

explicandole sobre el concentimiento informado.
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Figura 13. Estudiante de la universidad Peruana los Andes de la facultad de Derecho

resolviendo el cuestionario de Ansiedad Social de Liebowitz.

Figura 14. Explicando la escala de Ansiedad Social de Liebowitz a los estudiante de la

universidad Peruana los Andes.
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Figura 15. Dando indicaciones a los estudiantes universitarios sobre la escala de Ansiedad

Social de Liebowitz

Figura 16. Resolviendo la estudiante la escala de Ansiedad Social de Liebowitz



Figura 17. Explicando el motivo de mi presencia y pidiendo la colaboracion de cada uno de los

estudiantes de la universidad Nacional del Centro, de la facultad de Ingenieria Metalurgica.

Figura 18. Resolviendo los estudiante de la UNCP la escala de Ansiedad Social de Liebowitz
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Figura 19. Explicacion del Consentimiento Informado antes de la aplicacion de la escala de

Ansiedad Social en la Universidad Nacional del Centro del Per.

Figura 20. Estudiante de la UNCP resolviendo el cuestionario de Ansiedad Social de Liebowitz
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