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RESUMEN

La presente tesis plantea el disefio de un Sistema web para la mejora de la gestién del
proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana Los Andes, tiene por objetivo determinar en qué medida un
sistema web mejora la gestion del proceso de titulacién, considerando que el proceso
manual se desarrollaba requiriendo horas de trabajo del personal administrativo y
actividades repetitivas. Ante esto, se aplic6 una metodologia de investigacion aplicada
y técnica de contrastacién cuasi-experimental. Como herramienta de prueba, se
desarrollé6 un Sistema web en ASP.net y base de datos SQL Server 2014, cuyos
resultados que se compararon con los de la operacion manual, y se determiné que las
opiniones del nivel de usabilidad indican 61.1%, que se increment6 en 46.5%, el nivel
de eficiencia se midio en 51.8% con mejora del 42.3%, el nivel de funcionalidad se midi6é
en 48.0% y se obtuvo incremento de 25%. En la validacién de hipétesis se aplicé la
prueba de U Mann de Whitney con significancia asintética (p valor) menor a 0.05, por lo
que al haberse demostrado el logro de los objetivos especificos se asume el logro del
objetivo general referente a la influencia positiva de un sistema web en la mejora de la
gestion del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

de la Universidad Peruana Los Andes.

Palabas clave: sistema web, mejora de la gestidén, proceso de titulacion, Facultad de

Ciencias Administrativas y Contables, Universidad Peruana Los Andes.
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ABSTRACT

In this thesis entitled: "web System for the improvement of the management of
the titling process in the Faculty of Administrative and Accounting Sciences of

“Universidad Peruana Los Andes™ it was sought to determine to what extent a
web system improves the management of the titling process , considering that the
process in question was developed manually, requiring hours of work of the
administrative staff and repetitive activities, it was developed as an applied and
technical investigation of quasi-experimental contrast. As a test tool, a web
System was developed in ASP.net and SQL Server 2014 database, results that
were compared with those of manual operation, determining that usability level
opinions indicate 61.1%, which increased by 46.5%, the level of efficiency was
measured at 51.8% with improvement of 42.3%, the level of functionality was
measured at 48.0% and an increase of 25% was obtained, in the hypothesis
validation the Whitney U Mann test was applied with Asymptotic significance (p
value) of less than 0.05, so that once the achievement of the specific objectives
has been demonstrated, the achievement of the general objective regarding the
positive influence of a web system on the improvement of the management of the
titing process in the Faculty of Administrative and Accounting Sciences of the

“Universidad Peruana Los Andes”.

KeyBoards: web System, management improvement, titling process, Faculty of

Administrative and Accounting Sciences, Universidad Peruana Los Andes.
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INTRODUCCION

Las organizaciones tanto privadas como publicas tienen grandes oportunidades
de mejorar si deciden aplicar soluciones tecnolégicas previamente estudiadas,
disefiadas y probadas. Este es el caso que se da en la Oficina de Grados y Titulos de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los
Andes, encargada del proceso de titulacidén, cuyo objetivo es principalmente la obtencion
del Bachiller por los egresados y el posterior proceso de obtener el Titulo profesional de
los bachilleres en sus diversas modalidades, dentro del proceso en mencion se
encuentra inmerso la aprobacion del informe de tesis.

Si se considerando factores como incremento de la poblacion estudiantil,
modificacion y adecuacion de procesos, cambios en la legislacion, actualizacion de
planes de estudio y que el proceso actual es mayoritariamente manual se generan
dificultades en la gestion del proceso de titulacion de la facultad antes mencionada, lo
gque se manifiesta principalmente con la demora y dificultad en el seguimiento de la
documentacion respectiva al proceso de titulacion. Como respuesta a esta problematica
nace la necesidad de permitir a los estudiantes y egresados iniciar los tramites y acceder
a la informacion sobre el estado del trdmite que estan llevando a cabo, asi mismo a los
colaboradores administrativos de esta area facilitarles el acceso, la busqueda,
seguimiento y control de los expedientes que estan dando tramite.

El problema previamente descrito llevé a formular la siguiente interrogante: ¢en
gué medida un sistema web mejora la gestion del proceso de titulacion en la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes?

Para lo cual este estudio se organiza en cinco capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del Estudio, donde se explica la situacion problematica
del proceso de titulacién en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de La
Universidad Peruana Los Andes y se plantean los elementos de la investigacion.

Capitulo II: Marco teérico, que analiza el estado del arte o los estudios similares
a la presente investigacion, asi como también la teoria necesaria referente a sistemas
web, y el proceso de titulacion, gestibn documentaria y métricas de calidad de software
gue se tomaran en cuenta para el desarrollo del sistema web propuesto como solucion.

Capitulo 1ll: Metodologia, que describe el método y disefio de la investigacion,

asi como la poblacién y muestra estudiada.

Xiv



Capitulo 1V: Implementacién de la solucion, que muestra resumidamente el
proceso de desarrollo aplicado para obtener la solucién propuesta, en el cual se empleé
Scrum como metodologia de gestion, ASp.net con C#y Sql Server 2014 como lenguaje
de programacién BackEnd y base de datos respectivamente.

Capitulo V: Muestra los resultados y discusion de los mismos, que es importante
resaltar, pus se aplicé la prueba estadistica de U Mann de Whitney, ya que la muestra
tiene distribucion no normal.

Finalmente, en las conclusiones se explica el logro de cada uno de los objetivos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

En este capitulo se explica la situacién problematica del proceso de titulacion en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de La Universidad Peruana Los
Andes, se considera que para plantear una solucién factible se requiere conocer el
proceso desde su inicio hasta su culminacion, es decir, hasta obtener un expediente
atendido por la Oficina de Titulacion, lo anterior permite abstraer el problema que se va
a investigar y, por ende, formular el problema para luego plantear el objetivos general y
los especificos, finalmente se propondra la hipétesis a sustentar.

11 Planteamiento y formulacion del problema

En la Oficina de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana Los Andes se presentan problemas con respecto
al proceso del cual es responsable esta oficina, especificamente, la gestion del proceso

de titulacion, la cual se evidencia con la encuesta de preestudio aplicada.
1.1.1 Encuesta preestudio

Se aplicé una encuesta para dimensionar la situacién problematica con respecto
al proceso manual de Titulacién en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la Universidad Peruana Los Andes, la cual se realiz6 a 168 estudiantes en el rango
de fechas del 4 de marzo al 26 de marzo del 2019, dicha encuesta se muestra en el
Anexo N. 02.

La tabla N. 1 resume la encuesta de preestudio aplicada, por lo que cada
columna corresponde a una pregunta, por ende, se tienen las columnas siguientes:

a. La satisfaccion del proceso. Cuan satisfecho se encuentra el usuario con

respecto al proceso en general de titulacion.

b. El tiempo que le demanda enterarse/presentar los documentos. Se refiere
a la apreciacion del usuario al tiempo que le requiere enterarse de si los
documentos han sido o no aceptados.

c. El tiempo que requiere para el seguimiento de un documento. Trata del
tiempo que le toma al estudiante/egresado realizar el seguimiento al
expediente presentado.

d. Ladificultad de enterarse de los resultados de la revision de sus borradores.
Esto significa el esfuerzo que tiene que realizar el alumno para enterarse de
las observaciones que se hayan suscitado en sus informes de borrador de

tesinas o tesis.



La entrega de documentos es accesible y oportuna. Quiere decir que si la
forma en que entregan los documentos tiene alguna facilidad para hacerlo,
también se relaciona con la facilidad de acceder al proceso de entrega de
documentos.

f. Lavalidacion de documentos es accesible y oportuna en todo momento. Se
orienta a averiguar la opinién acerca de si la validacién de documentos es
facil de acceder y estos resultados se comunican en su debida oportunidad.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1.1.1.1 Resumen general de la encuesta de preestudio

Tabla N. 1. Resumen de los resultados Pretest
Validacién de
Tiempo requiere [Enterarse de los| Entrega de documentos es
Tiempo le demanda para el resultados de la| documentos es accesible y
Satisfaccion | enterarse/presentar los | seguimiento de | revision de sus accesible y oportuna en todo
del proceso documentos un documento borradores oportuna momento
N Valido 168 168 168 168 168 168
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 2,60 2,04 2,16 1,92 2,84 2,64
Error estandar de la , 164 ,140 ,144 117 ,207 ,173
media
Desviacion estandar 1,161 ,989 1,017 ,829 1,462 1,225
Varianza 1,347 ,978 1,035 ,687 2,137 1,500
Percentiles 25 2,00 1,00 1,00 1,00 1,75 2,00
50 2,50 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00
75 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00

Del andlisis de los resultados obtenidos en la Tabla N. 1 podemos efectuar las

siguientes interpretaciones a cada pregunta planteada:

Pregunta 1

1. ¢ Cuan satisfecho se encuentra con respecto al proceso de titulacién /bachiller
en general en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables?

Nada Muy

c)

Regularmente
satisfecho =3

d)
Satisfecho=4

e)
satisfecho=5

a)
satisfecho =1

b)
Insatisfecho=2

La media de satisfaccion se encuentra en 2.6, es decir, entre insatisfecho (2) y
regularmente satisfecho (3), con una desviacion estandar de 1.16 y varianza de 1.34, a

priori se puede entender que la satisfaccién con respecto al proceso manual es baja.



M Nada satisfecho

m Insatisfecha

m Regularmente satisfecho
Satisfecho

B Muy Satisfecho

Figura N. 1. Composicion de la satisfaccion del proceso manual

Al analizar el grafico de composicion se observa que las opiniones de nada
satisfecho e insatisfecho suman el 50%, mientras que el 30% opina estar regularmente
satisfecho.

Pregunta 2

2. ¢Cuénto tiempo le demanda enterarse/presentar los documentos referidos al proceso
de Titulacién/bachiller?

| a) Demasiado=1 | b) Mucho=2 | c) Regular=3 | d) Poco=4 | e) Muy poco=5 |

La media del tiempo que demanda enterarse/presentar los documentos se
considera como 2,04, practicamente en la escala de mucho tiempo, con una desviacion
estandar de 0.989 y varianza de 0.978, a priori se puede entender que el tiempo
demandado con respecto al proceso de titulacién se considera como mucho.

Esto se reafirma al analizar el gréfico estadistico de la Fig. N. 2, donde se
muestra que las opiniones que el proceso toma demasiado o mucho tiempo suma el
70%.



W Demasiado
B Mucho

W Regular

¥ Poco

Figura N. 2. Composicion de la opiniéon de demanda de tiempo para presentar documentos

Pregunta 3

3. ¢,Cuanto tiempo requiere para el seguimiento de un documento referido al
proceso de Titulacidn/bachiller?

| a) Demasiado | b) Mucho | c) Regular | d) Poco | ) Muy poco |

Con respecto a la pregunta N. 3, referida al tiempo que se requiere para el
seguimiento de un documento, al analizar la tabla N. 1, se obtuvo como media 2.16,
valor cercano al criterio de mucho con una desviacion estandar de 1.017 y varianza de
1.035, a priori se puede entender que el tiempo demanda con respecto al seguimiento
de un documento del proceso de titulacion se considera como mucho.

Al analizar el gréafico estadistico generado por esta misma pregunta, el cual se
muestra en la Fig. N. 3 se observa que las opiniones de demasiado y mucho suman el

60%, lo cual se puede resumir en que el proceso manual se considera como engorroso.

M Demasiado
B Mucho

M Regular

W Poco

Figura N. 3. Composicion del tiempo requerido para el seguimiento



Pregunta 4

4. ¢Enterarse de los resultados de la revisién de sus borradores fue sencilla y
oportuno durante el proceso de titulacion /bachiller?

a) b) Casi c) A d) Casi e)
Nunca nunca veces siempre Siempre

Con respecto a la pregunta N. 4, las respuestas indicaron una media de 1,92, es
decir, que casi nunca es sencilla y oportuna enterarse de los resultados de la revisiéon
de sus borradores con una desviacién estandar de 0,829 y varianza de 0,687.

En el gréfico de la Fig. N. 4 se observa que la suma de las opiniones de nuncay
casi nunca resulta en 70%, lo que da a entender que el 70% de los encuestados tuvo o
tiene muchas dificultades para enterarse de los resultados de revision de sus borradores
de tesis.

B Nunca
B Casi Nunca

W Aveces

Figura N. 4. Composicién de la oportunidad para enterarse de la revision de borradores

Pregunta 5

5. ¢La entrega de documentos es accesible y oportuna en todo momento
en el proceso de Titulacion/bachiller?

[ a) Nunca=1 | b) Casinunca=2 | c) A veces =3 | d) Casi siempre=4 | e) Siempre=5 |

El andlisis de los resultados de la pregunta 5 indica que la media es 2,84, valor
muy cercano a 3, es decir el criterio de a veces es accesible y oportuna la entrega de
documentos para el proceso de titulacion, con una desviacion estandar de 1,462 y
varianza de 2,137.

Mientras que la interpretacion del gréafico estadistico de la Fig. N. 5 da a entender
que al sumar los criterios de nunca y casi nunca es oportuna la entrega de documentos

se obtiene 48%.



W Nunca

M Casi Nunca
m Aveces

m Casi siempre

MW Siempre

Figura N. 5. Composicion de la opinidn de accesibilidad de entrega de documentos

Pregunta 6

6. La validacion de documentos es accesible y oportuna en todo momento en el
proceso de Titulaciéon/bachiller

[ a) Nunca | b) Casi nunca | c) A veces | d) Casisiempre | e) Siempre |

Con referencia a la validacion de documentos, la encuesta muestra como
resultado 2,64, es decir, entre casi nunca y a veces, con una desviacion estandar de
1,225 y varianza de 1,500.

El gréfico estadistico obtenido que se muestra en la Fig. N. 6 da a entender que
al agrupar y sumar los criterios de nunca y casi nunca y resultar en un valor de 48% a
la validacion de documentos, indicaria que la evaluacion de esta caracteristica se

considera no accesible ni oportuna a los encuestados.

W Nunca

M Casi Nunca
W A veces

w Casi siempre

MW Siempre

Figura N. 6. Composicion de la accesibilidad y oportunidad de la validacion de documentos



1.1.2 Priorizacion de los problemas detectados

Luego del andlisis, tanto de las encuestas como de otros antecedentes,
se procedid a priorizar los problemas que afronta el proceso de titulacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los
Andes.

e Desconocimiento del estado de un tramite tanto por el estudiante como
por el personal administrativo.

o Empleo de tiempo por parte del personal administrativo en la busqueda
de informacion respecto al estado de un tramite.

o Posibilidades de pérdida de datos, inclusion de datos erréneos, necesidad
de actualizacion manual del archivo de Excel utilizado.

e En muchos casos el seguimiento y control de los informes de tesis
presentados para titulacion emplea muchas horas/hombre.

e Desconocimiento de los estudiantes del proceso del tramite a seguir, lo
que en muchos casos genera que se presenten expedientes incompletos
0 que no cumplen con los requisitos solicitados.

e Las areas involucradas se encuentran practicamente desconectadas, lo
que dificulta el flujo de la informacién e incluso del expediente en formato

fisico.

En el caso que estos problemas persistan se consideré que la satisfaccion
de los usuarios con respecto a la gestion del proceso de titulacién decaeria,
tomando como referencia la tesis de Maquera (1) donde se indica lo siguiente:

Existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la gestién

administrativa se relaciona (p = 0,000) con la satisfaccion de los usuarios

de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de Moquegua, 2017.

Asimismo, se puede afirmar que en la medida que se tiene una mejor

gestién administrativa, mayor sera la satisfaccion de los usuarios de dicha

institucion.
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Formulacion del problema

1.1.3.1 Problema general

¢En qué medida un sistema web mejora la gestidén del proceso de titulacién en

la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los

Andes?

1.1.3.2 Problemas especificos

1.2

121

¢ En qué medida el nivel de usabilidad del sistema web influye en la mejora de la
gestion del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de la Universidad Peruana Los Andes?

¢En qué medida el nivel de eficiencia del sistema web influye en la mejora de la
gestién del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana Los Andes?

¢En qué medida el nivel de funcionalidad del sistema web influye en la mejora
de la gestién del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la Universidad Peruana Los Andes?

Objetivos
Objetivo general

Determinar la influencia de un sistema web en la mejora de la gestion del proceso

de titulacién en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad

Peruana Los Andes

1.2.2

Objetivos especificos

Determinar el nivel de usabilidad del sistema web y su influencia en la mejora de
la gestion del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana Los Andes.

Determinar el nivel de Eficiencia del sistema web y su influencia en la mejora de
la gestion del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de la Universidad Peruana Los Andes.



e Determinar la funcionalidad del sistema web y su influencia en la mejora de la

gestion del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de la Universidad Peruana Los Andes

1.3  Justificacion e Importancia

El desarrollo de la presente tesis se justifica y es importante para la Oficina de

grados y titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad

Peruana Los Andes, ya que al disponer de un sistema web se facilita la gestion

documentaria del proceso de titulacion.

Relacionando la priorizacion de los problemas y los objetivos planteados se tiene

gue los objetivos se orientan indirectamente a solucionar cada uno de ellos como se

muestra continuacion:

Problema N. 1. Desconocimiento del estado de un trdmite tanto por el
estudiante como por el personal administrativo, previsto de solucionar con
el logro del objetivo N. 3.

Problema N. 2. Empleo de tiempo por parte del personal administrativo en
la busqueda de informacion respecto al estado de un tramite, previsto de
solucionar con el logro del objetivo N. 2.

Problema N. 3. Posibilidades de pérdida de datos, inclusién de datos
erroneos, necesidad de actualizacién manual del archivo de Excel utilizado,
previsto de solucionar con el logro del objetivo N. 2.

Problema N. 4. En muchos casos el seguimiento y control de los informes
de tesis presentados para titulacion emplea muchas horas/hombre, previsto
de solucionar con el logro del objetivo N. 3.

Problema N. 5. Desconocimiento de los estudiantes del proceso del tramite
a seguir, lo que en muchos casos genera que se presenten expedientes
incompletos o que no cumplen con los requisitos solicitados, previsto de
solucionar con el logro del objetivo N. 1.

Problema N. 6. Las areas involucradas se encuentran practicamente
desconectadas, lo que dificulta el flujo de la informacion e incluso del
expediente en formato fisico, previsto de solucionar con el logro de los
objetivos N. 1y N. 3.



1.4

14.1

La justificacion de la presente tesis se expresa por permitir lo siguiente:

Facilidad en el inicio de los tramites tanto para estudiantes y personal
administrativo.

Facilidad y exactitud en la busqueda de expedientes.

Reduccién del tiempo empleado para basqueda, verificacién y tramite de los
expedientes.

Reduccion de errores y tiempo destinado a la documentacion referente a los
informes de tesis.

Reducir el uso innecesario de papeles, consecuentemente ahorro de
espacio de almacenamiento y horas hombre para el manejo y traslado de

expedientes.

Hipotesis y Descripcion de Variables

Hipotesis

Un sistema web influye positivamente en la mejora de la gestion del proceso de

titulacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad

Peruana Los Andes.

1.4.2 Hipotesis especificas

El nivel de usabilidad de un sistema web influye positivamente en la mejora
de la gestion del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes.

El nivel de eficiencia de un sistema web influye positivamente en la mejora
de la gestion del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes.

El nivel de Funcionalidad de un sistema web influye positivamente en la
mejora de la gestion del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes.
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1.4.3 Sistema de variables

Luego de recopilar la informacion pertinente, aplicando el tipo y disefio de
investigacion definido, se identificaron las siguientes variables que se muestran en la
tabla N. 2:

Variable Independiente

X1: Sistema web

Variable Dependiente

Y1: Gestién del proceso de titulacion.

Tabla N. 2

Sistema de variables

Variable

Definicion Operacional

Indicadores

Independiente

Sistema web

El sistema web estd disefiado para
llevar un adecuado registro, control,
seguimiento y respuestas a los
expedientes para tramites de bachiller o

titulo

Grado de satisfaccion

de los usuarios

Usabilidad
Operatividad: caracteristica del “sistema”

para permitir al usuario operarlo y

Facilidad de

cabo el proceso

llevar a

controlarlo
Eficiencia Tiempo para de
Dependiente Uso de recursos para el logro de los enterarse.

Gestion del objetivos del proceso de titulacién. Tiempo requerido para
proceso de efectuar el seguimiento
titulacion Funcionalidad Enterarse de los

Adecuacion. EvalGa si el sistema web
posee las funciones apropiadas para
las tareas

efectuar especificadas

durante su definicién. TUPA.

resultados del trdmite.
Entrega de documentos
oportuna

de

documentos oportuna

Validacion

11



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Problema

Se han encontrado estudios afines al tema, entre los mas destacados
tenemos los siguientes:

Implementacion de un sistema web para el trdmite documentario en La
Municipalidad del Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa. Lima” (2), la tesis refierio
lo siguiente: “Para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia Agil Scrum”, ademas
se tuvo como objetivo lograr que “el sistema simplifique los procedimientos para mejorar
la tramitacion documental y asegura la calidad del servicio a los ciudadanos, basandose
en el TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos)”. La solucion desarrollada
fue un sistema web, que logré finalmente reducir y simplificar el tiempo de atencién

necesario.

En la tesis titulada “Desarrollo e Implementacion del Sistema de Tramite
Documentario en la Municipalidad Provincial de Huancayo para la atencién de
expedientes.” (3), se realiz6 con el objetivo de “mejorar la gestiobn de tramite
documentario, con especial énfasis en las consultas realizadas antes y durante la
tramitacion de documentos”, donde ademas se concluye que los tiempos en atencién
de expedientes se redujo en aproximadamente un 30% con respecto al sistema
anterior”, asi mismo concluye con: “Se determind una mejora en la satisfaccion del
usuario interno al comparar las medianas de las encuestas de satisfaccion de los
periodos 2006 y 2015 siendo esta diferencia significativa con un valor de Z= -3.929 y
p=0.0001"

En un tercer estudio titulado: “Sistema informatico web de tramite documentario
para la UGEL de Zarumilla, Tumbes utilizando los Frameworks Angularjs y Spring MvVC”
(4), se hace énfasis en el uso de dos tecnologias web como son AngularJS y Spring
MVC, el objetivo fue atender los expedientes del proceso de tramite documentario de la

UGEL Zarumilla considerando mejorar el control y seguimiento de los expedientes.

Asi mismo, en la tesis “Desarrollo de un Sistema de gestiébn documental en
aplicativo web para la UFPS” (5), se recopil6 informacion bibliografica de normas,
estandares y disposiciones generales para el manejo de gestiéon documental, también
disefiaron las aplicaciones encargadas de la recepcion, almacenamiento y distribucion

de documentos.
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En la tesis “Disefio de un sistema basado en tecnologia web para el control y
gestion de venta de unidades moviles” (6), se ha utilizado un gestor de base de datos,
tecnologias web como medio de comunicacion y elementos de seguridad que brindan
confidencialidad al sistema. Para cumplir con los requisitos el desarrollo de la aplicacion
usé HTML, lenguaje de programacién Java y como sistema gestor de base de datos
MySQL, con el objetivo de generar contenidos dinAmicos. Se concluye que con la
Implantacion del sistema se logré el objetivo principal permitir que los datos se generen
de manera eficiente, segura y confiable. Ademas, que después de aplicar el sistema se
puede brindar mejor servicio al cliente porque agilita los procesos de ventas, cobros y
otros.

Mientras que en la tesis titulada “Sistema web para la Gestion Documental de
Titulacion en la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional De
Trujillo” (7) se establecié como objetivo de estudio aplicar la tecnologia a la Gestién
Documental de Titulacion. La investigacion utilizé un disefio de tipo Cuasi experimental
(Pre, Test y Pos, Test), ya que el estudio manipulé deliberadamente, la variable
independiente para ver su efecto sobre la variable dependiente, ademéas con la
implementacion de la aplicacion web se logro reducir drasticamente los tiempos que se

usaban en los procesos relacionados con el proceso de gestidn y control de tesis
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2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Sistemaweb

También conocido como sistemas y aplicaciones (webapps), en Pressman (8)
se le define como: “sistemas basados en web que hacen posible que una poblacion
extensa de usuarios finales dispongan de una variedad de contenido y funcionalidad”,
este concepto se alinea perfectamente al objetivo de esta tesis en relacion a que se
requiere que una poblacion extensa de estudiantes que requieren efectuar sus tramites
de bachiller y titulacidon dispongan de una variedad de contenido basado en texto e
imagenes.

Muchos autores refuerzan la utilidad de las webapps dado que en Pressman (8)
se afirmé lo siguiente:"las webapps han evolucionado en sofisticadas herramientas de
computacion que no sélo proporcionan funcion por si mismas al usuario final, sino que
también se han integrado con base de datos corporativas”, de ahi que en esta tesis se
considera fundamental la integracion con la base de datos de la Universidad Peruana
Los Andes, ya que no sélo permitird almacenar la informacion generada, sino que al
tener una Unica fuente de datos central y compartida se lograra que la informacién sea

consistente y oportuna.
2.2.1.1 Atributos de los sistemas web (8):

Intensidad de red. Una webapp debe soportar y satisfacer los requerimientos
de una amplia variedad de usuarios o clientes con acceso abierto (Internet) o limitado
(Intranet) segln se requiera.

Concurrencia. Usualmente, al mismo tiempo muchos usuarios acceden a una
webapp, podria o no considerarse un patrén de acceso.

Carga impredecible. La cantidad de usuarios que acceden a la webapp varia
en 6rdenes de magnitud.

Desempefio. Muy relacionado al tiempo de respuesta, ya que el usuario no
deberia esperar mucho para obtener una respuesta.

Disponibilidad. Se espera que una webapp sea disponible en una razén de
24/7/365.

Evolucidén continua. Las webapp evolucionan continuamente, esto podria darse
tanto en contenido como en funcionalidad.

Seguridad. Debido a su naturaleza de acceso las webapp estan disponibles para
ser accedidas libremente, por lo cual es dificil limitar los usuarios finales que intenten

acceder.
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Estética. Es un elemento fundamental muy relacionado a su presentacion y
disposicién de elementos, que influye directamente en el éxito y la facilidad de uso,
podriamos catalogar sus disefios considerando las categorias: informativo, de descarga,
orientada a transacciones, orientada a servicios (asesora en pago de créditos), portal
(canaliza al usuario a otras aplicaciones web), de acceso a base de datos (el usuario

puede extraer y actualizar).
2.2.2 Estructura de aplicacion web

Las webapp o aplicaciones web se caracterizan por requerir una arquitectura
distribuida tanto del servidor de paginas HTML y los datos extraidos de algun manejador
de base de datos. Por ejemplo, en la Fig. N. 7, se muestra que el usuario accede desde
un browser o navegador, que es el encajado de interpretar el HTML, mostrar y permitir
al usuario la interaccion con los elementos que muestra. En esta arquitectura cobra vital
importancia el servidor HTTP, quien es el que a peticion del usuario retorna la pagina y
los datos solicitados, ademas es este servidor quien efectla las peticiones necesarias
al servidor de base de datos.

Figura N. 7. Entorno de trabajo de aplicaciones web. Adaptado de “Desarrollo de aplicaciones
para la web con software libre”, por ITCA, Escuela Especializada en Ingenieria, 2019.
Recuperado de
https://virtual.itca.edu.sv/Mediadores/daw/tema_1___ estructura_de_aplicaciones_web.html.

2.2.3 Proceso de laIngenieria web

Con referencia a que marco de trabajo se debe de aplicar, Pressman recomienda
considerar lo siguiente (8):

e Comunicacién con el cliente. Dividida en lo siguiente:
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Andlisis del negocio y la formulacion, la primera que define el contexto
empresarial organizativo de la webapp, identifica usuarios y requisitos
de negocios, e integracion con otras aplicaciones de negocios y base
de datos, mientras que en la formulacién: se busca describir el
problema que la webapp solucionara.

e Planeacion. Define las tareas y el cronograma de entregas
incrementables.

e Modelado. Se realiza mediante analisis rapidos y modelos de disefio
gue permitan refinar la webapp.

e Construccidon. Se aplican herramientas y tecnologia web para
construir la webapp disefiada, se acompafia de pruebas de contenido,
arquitectura, interfaces y navegacion.

o Despliegue: Configurar la WebApp para su ambiente de trabajo
final.

Teniendo en cuenta el proceso de la ingenieria web y la estructura de la presente
tesis se muestran el desarrollo de este proceso en el capitulo de Implementacion. En la
Fig. N. 8 se aprecia el proceso de la ingenieria web propuesto en Pressman (8), se
resalta que en la etapa de planeacion se genera un plan de iteracion de los entregables
incrementales que se emplean intensamente en la construccién para la refactorizacion.

Frueba de acaptacian

Uso del consumidar
Evalvacion dal consumider Codificacion

Pruebo de componanlas
liberacién

Increments de software

Modelo de disefio
Contenido
Arquitectura
Navegocian
Interfaz

Analisis del negocio

= Modelo de analisis
Formulacidn

Conlenida

Flan de iteracién lteracién

Funcién
Conliguracian

Figura N. 8. Proceso de la Ingenieria web. Adaptado de “Ingenieria del software un enfoque
practico”, por R. Pressman, 2001, México DF, México, MC. Graw Hill, 970-10-5473-3

En (10) se reafirman las ideas planteadas por Pressman (8); la Fig. N. 9 muestra

el enfoque en construir un sitio web atractivo, eficaz y responsivo.
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Figura N. 9. Proceso de desarrollo de una aplicacion web. Adaptado de “Desarrollo de
Aplicaciones web”, por Universidad de Murcia, 2018. Recuperado de
https://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/2017-18/daweb-tema-9-estructura-cajas-
web.html

2.2.4 Proceso

En términos generales y de acuerdo a la Organizacién Internacional
Estandarizacién (11) es el “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”, otras como
Laudon y Laudon (12) lo definen asi: “Los procesos de negocios se refieren a la manera
de organizar, coordinar y enfocar el trabajo para elaborar un producto o servicio valioso”,
mientras que en Pressman (8) se indica lo siguiente: “Un proceso de negocio describe

un conjunto de tareas que se llevan a cabo para lograr un objetivo de negocio especifico”
2.2.4.1 Tipos de indicadores del desempefio de los procesos

Se (13) listan los tipos de indicadores de desempefio de los procesos:

i. La eficacia, referida a la relacion entre los resultados obtenidos y los
resultados deseados, hacer de la mejor manera utilizando la menor cantidad
de recursos

ii. Eficiencia significa ser eficaz utilizando la menor cantidad de recursos
posibles, se centra en el proceso y en los recursos aplicados.

ii. Capacidad. Es larelacion entre la cantidad que se puede producir y el tiempo
para que esto ocurra.
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Vi,

Vii.

viii.

Productividad. Es relacion entre las salidas generadas por un trabajo y los
recursos utilizados para ello.

Indicadores de calidad. Relacién entre el total de las salidas y las salidas sin
defectos o inconformidades.

Indicadores de rentabilidad. Relacion entre la ganancia y la inversion
realizada en la empresa.

Indicadores de competitividad. Relacién de la empresa con respecto a la
competencia.

Indicadores de efectividad. La efectividad es la combinacion de la eficacia
con la eficiencia.

Indicadores de valor. Es la relacién entre el valor percibido y la cantidad
gastada efectivamente para obtener lo que se recibio.

Efectuando un cruce entre los problemas y objetivos trazados se mediran
los indicadores de eficacia, eficiencia y de valor.

2.2.5 Descripcion de la organizacién en estudio

La oficina de grados y titulos se organiza como se muestra en la Fig. N. 10

| Of. Univer. Audtoria | Asamblea Universitaria | e Fiscalizacién
pionielliniene i Tribunal de Henor
(== 1 ]
Universitario I Consejo Universitario |

Delensoria Universitaria

= | = ==

g G5 E

I

Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables

Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias de Facultad de Derecho y Facuitad de Educacion y
M Escuela de Posgrado

| Faculad de Ingenieria

la Salud Ciencias Polificas Ciencias Humanas

e = e

Figura N. 10. Organigrama de Universidad Peruana Los Andes, 2015. Adaptado de
“Transparencia institucional”, 2015. Recuperado de https://upla.edu.pe/organigrama-upla-2015/
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La Oficina de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana Los Andes se rige por el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la UPLA, aprobado con fecha del 9 de abril del 2018,
donde se especifica que las funciones de esta direccién son atender y dar tramite a cada
solicitud con respecto a la obtencion del grado de bachiller y titulo profesional, sin
embargo, este proceso se realiza de forma manual, ademas la oficina en mencion, es

un 6rgano dependiente de la facultad antes mencionada.

En la Oficina de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana Los Andes se registra diariamente entre 5 a 20
tramites relacionados a obtener el grado académico de Bachiller o el titulo profesional
de los programas de estudios de Administracion y sistemas como Contabilidad y
Finanzas en sus modalidades presencial y semipresencial.

Tal como se aprecia en la Fig. N.11, para el periodo 2018-1l, se tenian 7014

estudiantes matriculados.

N TOTAL DE

ESTUDIANTES

P01 ADMINISTRACION ¥ SISTEMAS 2386

P02 ADMINISTRACION Y SISTEMAS (SEMIPRESENCIAL) 1479
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES

P03 CONTABILIDAD Y FINANZAS 177

P04 CONTABILIDAD Y FINANZAS [SEMIPRESENCIAL) 1422

FiguraN. 11. Poblacion estudiantil, 2018 1l. Adaptado de “Informe de poblaciéon estudiantil
2018-11", por Oficina de Registros y Matriculas-Universidad Peruana Los Andes [software Excel]

En la Fig. N. 12 se aprecia la evolucion de la poblacién estudiantil en la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables desde el afio 2015 hasta el afio 2018.

11363 11054 10156 9541 8554 7786 7014

Figura N. 12. Evolucién de la poblacién estudiantil. Adaptado de “Informe de poblacién
estudiantil 2018-11", por Oficina de Registros y Matriculas-Universidad Peruana Los Andes
[software Excel]

Descripcion del proceso de titulacion

El flujo del proceso manual inicia cuando el estudiante ingresa su documento,
sea para el trdmite de bachiller o titulo profesional por mesa de partes en el caso de las
sedes o directamente a la Oficina de Grados y Titulos, donde el personal administrativo

recibe, valida y registra los datos del documento en el libro de cargos (archivo de Excel),
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este libro contiene el listado de cada documento de acuerdo al orden de llegada, cada

expediente es registrado con los datos de:

Numero

Fecha

Identificador de proveido
Asunto

Perteneciente

Asesor

Tema

Estos datos se aprecian en la Fig. N. 13, que es la captura del registro en el libro

de Excel que se venia utilizando en el proceso manual.

DOCUMENTOS PARA ARCHIVO

TEMA

EL CONTROL INTERNO ¥ SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO DE LAS ADQUISICIONES
DIRECTAS

EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y LOS
PROYECTOS DE INVERSION DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CASTROVIRREYMNA - HUANCAVELICA 2016
LA ELUSION TRIBUTARIAY SU INFLUENCIA
EM EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA MUNICIPAL
DE SERVICIOS MULTIPLES 5.A.

CLIMA ORGANIZACION Y SATISFACCION
LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE

DR. RICALDI HURTADO LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

MAZAMARI , SATIPO 2016
EL SISTEMA INTEGRADC DE

z N° FECHA | PROV. | ASUNTO PERTENECIENTE ASESOR
1
PROV. SHEYLA FANNY QUISPE MEZAY CEVERO ROMULD
3 1/07/2016 5603 REVISION DE TESIS EVELYN KATHERIN RIOS CERVANTES ROJAS LEON
2 FROV. APROBACION DE PLAN DE PLAN CPC. JULIO MEZA
4 31/10/2016 9899 DE TESIS KRUZKAYDA POMA DE LA CRUZ CQUISPEALAYA
3 PROV. INFORME DE CULMINACION DE DR. EDGAR LOPEZ
5 17/10/2016 9492 TRABAJOQ DE INVESTIGACION BARZOLA INGA YULIANA ISABEL QUILCA
4
& 1/08/2016 INF. 006  INFORME DE ASESORIA DE TESIS CAISAHUANA SANABRIA SARA RIGOBERTO
H H H “ H ”
Figura N. 13. Captura del registro en libro de Excel. Adaptado de “Documentos para archivo”,

por Oficina de Grados y Titulos, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Universidad
Peruana Los Andes [software Excel]

En la Fig. N. 14, se muestra el formato de Excel para los documentos

recepcionados en el 2018, la revision documental mostr6 que este no es un formato

estable que va cambiando de acuerdo a la decision del encargado de turno. En el Anexo

N. 9 se muestra la captura de pantalla del libro de Excel del proceso manual de los

diversos afos.
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Dis fe 0
A E [ [} 3 3 G

1 N'~ | FECH. ~ PROV. !F ~ ASUNTO hd PERTENECIENTE ASESOR ! REVISOR ™ FOLIOS ES
z 16212016 | PROY. 10732 DEVOLUCION DE DOCUMENT0$ DE LA RECURRENTE FLOR MILAGROS RAMOS PEREZ DE DL CUADERNO DI
x| 69 SN0V | PROV. 0624 INFORME DE ASESORAMIENT O DE PLAN DETESIS BOTTA CABRERA LICETTE JEANET MG, CARLOS CASAT CORDOVA

‘DESERYADO POR FALTA OE 02

ANILLADOS, RESOLUCION DE
DESIGNACION DE T ASESOR Y
SUSTENTAR EL MOTIVO A MENDS

4| 70 | emoveon FUT. CAMBID DE 4SESOR DE PLAN DE TESIS ROMERD CISHEROS CARLOS MARIND GUE SEA POR VINCULO LABORAL

CULMINACION EMTIDD POR EL
s |71 | swovson | PROV.0SH APROBACION E INSCRIPCION DE PLAN DETESIS YERONICA ZEVALLOS GUADALUPE ASESOR

INFORME DE CULMINACION Y #PROBACION GOMO ASESORA DE PLAN DE LIC. GRACIELA SOLEDAD
o | 72 | amoirzenr | PROV.0584 AL MANY AR KAREM ESTEFAHI VERASTEGLI YELASBUEZ
| 73 STOIE0TT | PROY. 33 | REMITE REVISION DE TESIS KLEINE CHUBLIT AURI CARHUAHCHD MG, CARLDS GASAS CORDOYSA
¢ | 74 | auovaon |PROV.0ST2 | @PROBACION DEL PLAN DE TESIT MELE| M RLENE MOREND CAPCHA, CPC.EDWINTOVAR APUMAYTA
« |75 2N0I0NT | FROY.0513 | INFORME DE REVISION DE TESIS KLEINE CHUBLIT AURI CARHUAHCHD LIC. CARLOS PINGO PARCO
OBSERV AD0 FOR TENER TEMES

w | 76 | awoteon o DE 4SESOR DE PLAN DETESIS OLIYIA TAIPE PAUCAR DUPLICADD (02 ANILLADOS)
| 78 2N0120NT | FROY. 10752 | INFORME DE REVISION DE TESIS ANGEL# DEL PILAR: CAMARENA BALBIN y wiLLLAR 5iMANIEGD LEIVA, CPC. JAVIER YILA FLORES PENDIENTE
w2 | 78 | awetteom |PROY.0345  |INFORME DE REWISION DETESIS ANGELA DEL PILAR CAMARENA BALBIH y iLLIAM SAMANIEGD LEIVA CPC. LEONEL M. ¥ALENTIM ELIAS
o 79 otz INFORME DE RE¥ISION DETESIS ANGEL# DEL PILAR GAMARENA BALEIN y 'ILLIAK S4MANIEGO LEIVA CPC. LORENZO ZORRILLA SOYERD
14 | B0 | aweneodr |PROY.0372 | CONFORMIDAD DE REVISION DE TESIS MELISSA YURI ALDANA POMACHAGUA ¥ ALCIRA NOELIA DRTIZ ELIAS MG, JORGE PACHAS GUILLEN
50 81 | awowzor |PROY. 041 DICTAMEM DE APROBADO ESPINOZA DELA CRUZFELICTA CPC. LORENZD ZORRILLA SOYERD PENDIENTE

Figura N. 14.  Captura del registro en libro de Excel. Adaptado de “Hoja recepcionados 2018”,
por Oficina de Grados y Titulos, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Universidad
Peruana Los Andes [software Excel]

La generacion del numero de expediente que es correlativo, en algunos casos
genera problemas por duplicidad, pérdida de datos y otros inconvenientes. Ademas, se
utiliza una hoja formularia, denominado comtnmente Formulario Unico de tramite (FUT),
donde se registra el inicio del tramite y se entrega al estudiante para que pueda efectuar

el seguimiento posterior.

En la Fig. N. 15 se aprecia los sellos agregados como muestra de recepcion e

inicio del tramite para el proceso de grado de Bachiller.

En este documento es importante notar los campos:

. Datos generales del solicitante.

. Motivo de solicitud.

° Listado de documentos que anexa.
° Fecha y hora de recepcion.
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R UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

OFICINA UNIVERSITARIA DE ECONOMIA Y FINANZAS
SEDE LA MERCED

FORMATO UNICO DE TRAMITE N? 019911

rfbron ﬁy(/ Vitla o omant”
fivos y (otiiles enp.  Adminiteni y Sutemas

oipAcTicA [ | MaesTRIA [ | pactorano [
coD MATRICULA F 5062 C
eresenciaL [ | sempresenciaL[><|
onie YS207965

AQUIEN CORRESPONDA QUE SE ATIENDA Y/O OTORGUE:

EXPEOITO PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL

EXPED|TO PARA OFTAR CRADO DE MAGISTER
EXPEDITO PARA OPTAR GRADO DE DOCTOR

CONSTANGIA CONDUGTA
CAMEID D MODALIDAD aq A
CAMBIO DE SEDE u
GRADO D= BACHILLER i .
TITULO PROFESIONAL 4 < {f‘i’\ 3
GRADO D MAGISTER LR
GRADQ DE BOCTOR 5 R
CARTADE PRESENTAGION 5 o> s -
SiLABDS s A
LICENGAPOR ESTUDIOS 3 ¥ o
LICENGIAPOR ENFERMEDAD e

| IGENGIAPOR GRAVIDEZ
LIGENCIA POR ASUNTOS PARTICULARES

><{ EXPEDITO PARA OPTAR GRADQ DE RACHILLER AMPLIACION DE CREDITO

b | RECTIFICACION DE NOMBRES | JUSTIFICACION DE IRASISTENGIA
'_ RECTIFICAGION DE MODALIDAD DE INGRESO CERTIFICADO DE IDIOMAS
RENUNGIA A EXAMEN DE UBICACION
OTROS

O

ESPECIFICAR OTROS.

PARA LO CUAL ADJUNTO AL PRESENTE LOS REQUISITOS EXIGIDOS DE ACUERDO ANORMAS INTERNAS
pomiciLio; D7 los 7;"”_'/"’J % La ﬂf//’ﬁ/ — i TELm_ﬂ;_ 5 W"E_&&
EMAL C”””’(’/"".’@ﬁ’,ﬁ‘?.‘j-{?."f’. = - £

FECHA .302-.0/= 2017

Figura N. 15. FUT de recepcion de expediente. Tomado de “FUT de recepcidn de expediente”,
por Oficina de Grados y Titulos, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Universidad
Peruana Los Andes

Enla Fig. N. 16 se aprecia los documentos anexados a la solicitud, ademas debe
considerarse que dependiendo del tipo de tramite este puede llegar a anexar decenas
de hojas, las que agregan dificultades de manejo, traslado y almacenamiento entre cada
una de las oficinas involucradas en el proceso de titulacion.

También, se agrega el problema de cierta degradacion de los documentos, ya
gue al ser manipulados y trasladados por algin u otro motivo se van deteriorando,
considérese, por ejemplo, el caso de aprobacion en el Consejo de Facultad, donde el
documento debe necesariamente esperar a que se lleve a cabo con maximo de 15 dias.
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SEDE LA MERCED

FORMATO UNICO DE TRAMITE Ne @

PERUANA'LOS ANDES

2958 A0 - WA

i 1CA
500011462
19

CRISTHIAN ROGER
ROVL Gs0gec 44207968

oo - IR gy
o 0 BIOHILLER 550,00

Total Sfe

Y 715 e
o o7 001 0 12118

FiguraN. 16. FUT y documentos adjuntos. Tomado de “FUT de recepcion de expediente”, por
Oficina de Grados y Titulos, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Universidad
Peruana Los Andes.

En el caso de bachiller se le indica que debe esperar 45 dias habiles y que
ademas traiga su foto tamafio pasaporte para la firma del Libro de Registros de Titulos
Profesionales y que Unicamente puede firmar los dias viernes en el horario de 8:00 am
hasta 1:00 pm.

El siguiente paso del trdmite es enviar el expediente a la oficina de Decanatura,
quienes lo envian para su aprobacion al Consejo de Facultad, con un documento de
proveido, ha de notarse que el proveido toma en promedio un tiempo de tres dias,
ademas se adjunta una nueva hoja al expediente. Luego, una vez recibido por
Decanatura que también efectia una verificacion del expediente este es colocado en el
grupo de expedientes que seran vistos por el Consejo de facultad.

Posteriormente, una vez aprobado por el Consejo de Facultad, el expediente es
enviado a la Secretaria Docente de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
para la emision de la resolucion de aprobacion.

23



Seguidamente, con la resolucién suscrita y registrada, el expediente es
entregado a la Oficina de Decanato para ser enviado a la Oficina de Vicerrectorado
Académico. Desde esta oficina se envia a la Oficina de Secretaria General de la
Universidad para su aprobacion en Consejo Universitario,

A continuacion, el expediente se pasa a la Oficina de Grados y Titulos Central
para su ingreso al sistema denominado Sistema de Grado y Titulos, que es un sistema
de registro central de los grados y titulos de la Universidad Peruana Los Andes, desde
donde se ordena la impresién del Diploma. La situacién problematica se observa en la
Fig. N. 17.

Se retnen cada 30

7

/

32 s
Oficna de Grados
¥ Titulos Central

Resclucién de
aprobacién

3

Secretasia Docente Consejo Universitario [ﬁ‘

Figura N. 17.  Situacion problematica del proceso de grados y titulos

Es importante sefialar que al iniciar un expediente que contiene 10 hojas en
promedio, a este se agrega en cada oficina una hoja de proveido, pudiendo llegar a ser
conformado minimamente por 17 o mas hojas adicionales dependiendo de la sede de
origen.

Adicionalmente, se debe considerar el hecho que en el punto 1, de la Fig. N. 17,
el ingreso del expediente podria demorar aiin mas debido a que en las sedes se debe
esperar a que se conformen grupos de al menos 10 expedientes para ser enviados a la
sede central, este proceso de agrupacion podria conllevar a tener que esperar entre una

a dos semanas.
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El tiempo de registro de informaciéon es muy largo, ya que se tiene que buscar
informacién previa, la cual se encuentra disponible en un archivo de Excel si el
estudiante ya realiz6 un tramite anterior o simplemente no se encuentra en el archivo de
Excel, lo que requiere de ingresar la informacion necesaria. En el anexo N. 1 se muestra
una tabla con los tiempos que se tomé para generar 40 reportes en el lapso de dos

semanas, tiempos tomados durante la primera quincena del mes de marzo del 2019.
2.2.6 Proceso de titulacion

Considerando especificamente al proceso de titulaciébn en la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes se define
de la siguiente manera: “La secuencia de procedimientos por los cuales el egresado
logrard la obtencion de los grados académicos de bachiller y titulo profesional que
confiere la Universidad Peruana Los Andes, conforme a lo establecido por la Ley
Universitaria N. 30220". (14)

2.2.6.1 Gestion del proceso de titulacién

La gestion del proceso de titulacion en la Universidad Peruana Los Andes,
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables es un tipico proceso operativo de
gestion documentaria, el cual se encuentra normado por el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Peruana Los Andes, aprobado con por resoluciéon N. 750-CU-
2016 , considerando lo estipulado en el Reglamento es importante tener en cuenta: “El
proceso se rige, por la Ley Universitaria N. 30220, para los ingresantes a partir del
semestre académico 2014-1l y la Ley Universitaria N. 23733, para los ingresantes hasta

el semestre académico 2014-1". (14)
2.2.6.2 Proceso para obtener el grado de bachiller

Como se muestra en la Fig. N. 18, el proceso para obtener el grado de bachiller
requiere del cumplimiento y correspondiente entrega de documentos sustentatorios que

se listan en la tabla N. 3.
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‘ 45 DIAS HABILES

.

¥

y

APERSONARSE A SECRETARIA GENERALCON:

- BOUCHER DE
LA CONSTANCIA

PAGC PORD. DE
COLACION

PARA LA ENTREGA DE SU DIPLOMA

< 4

Figura N. 18. Diagrama para obtener el grado académico de bachiller. Adaptado de
“Requisitos para obtener el grado académico de bachiller”, por Oficina de Grados y Titulos,
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Universidad Peruana Los Andes.

Tabla N. 3. Listado de documentos que se tienen que presentar
Descripcién de los documentos que se deben de presentar

Dbch 1. FUT solicitando ser declarado expedito para optar el Grado de Bachiller

Dbch 2. Recibo de pago por Derecho de Diploma del Grado de Bachiller

Dbch 3. Certificado de Estudios

Dbch 4. Constancia de haber realizado Practicas Pre Profesionales

Dbch 5. Constancia de haber realizado Proyeccién Social

Dbch 6. Constancia de haber llevado curso de Actividades

Dbch 7. Constancia de no adeudar a la Universidad con una antigiiedad no mayor de 6
meses

Dbch 8. Certificado de Ingles

Dbch 9. 05 fotos tamafio pasaporte a colores fondo blanco

Dbch 1( Copia simple de DNI.

En la Fig. N. 19 se muestran los requisitos y el proceso a seguir para obtener el

titulo profesional.
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Pago por derecho de tramite de S/. 63.00, y en el FUT
pedir Designacion de Asesor de Proyecto de Tesis.
(Presentar 1 ejemplar del Plan de Tesis en espiral + 01
CD en la Coordinacion de Grados y Titulos) 01 folder
Oficio plastificado (color rojo para Contabilidad y celeste
para Administracion rotulado con apellidos y nombres en
el lomo)

Pago por derecho de tramite de S/. 3.00, y en el FUT pedir
Aprobacion e Inscripcion del Proyecto tesis. (Presentar 1
ejemplar del Plan de Tesis en espiral + 01 CD + copia de
resolucién de designacion de asesor) - Presentacion de
documentos en la Coordinacion de Grados y Titulos)

Pagar por derecho de tramite de S/. 163.00 y en el FUT
pedir la Designacion de los 3 revisores (Presentar 3
ejemplares de Tesis + 03 CD, copias de las resoluciones
de designacion de asesor y aprobacion de tesis).

Y Porcentaje de similitud previo pago de s/.50.00 soles
por uso de programa informatico.

Para Sustentar se debe adjuntar en un folder plastificado
tamafio Oficio (color rojo para Contabilidad y celeste para
Administracion) conteniendo los siguientes requisitos:
(Presentacion de documentos en la Coordinacién de
Grados y Titulos)

REQUISITOS

Una vez sustentada y aprobado la Tesis.

>

=

La Oficina de Secretaria Docente designa mediante Resolucion y notifica al Asesor para
la revision del Plan de Tesis.

El Asesor emite un informe dando como APROBADO acorde a los modelos propuestos
por la Coordinacion de Grados y Titulos, acompafiando el Proyecto de Investigacion (el
cual tendr el visto bueno del asesor), para su inscripcion. (ANEXO 1), (En el caso del
Proyecto de Investigacion presentado por dos bachilleres el informe sera por
duplicado).

Se emitird la Resolucion de Aprobacion e Inscripcion del Proyecto de Tesis y sera
notificado por medio de la Oficina de Secretaria Docente de la Facultad.

Adjuntar el Informe del Asesor dando por CULMINADO, REVISADO Y APROBADO
(ANEXO 2) (En el caso del Borrador de Tesis presentado por dos bachilleres el informe
sera por duplicado).

El Secretario Docente emite y notifica la Resolucion de Designacion de tres Revisores,
quienes en un plazo de 15 dias emitiran su Dictamen de Aprobacion de Tesis, y la
presentaran en Secretaria de la Coordinacion de Grados y Titulos bajo responsabilidad.

v' Si los dictamenes son aprobatorios por los jurados revisores, el interesado esta
en la condicion de imprimir la tesis y solicitar ser declarado expedito. (En el caso
de una Tesis presentado por dos bachilleres el dictamen sera por duplicado).

v Con los dictamenes aprobatorios (segiin ANEXO 3) y anexando los requisitos, el
Secretario Docente emitira la resolucion fijando hora y fecha de sustentacion.

v Si el dictamen esta con observaciones el interesado tiene un plazo de 45 dias
habiles para subsanar, caso contrario el interesado perdera todos sus derechos y
debera realizar nuevamente el tramite para la obtencion del Titulo.

Pago por derecho de Sustentacion S/. 203.00, y en el FUT pedir hora y fecha de

Sustentacion de la Tesis (Bachiller de la UPLA).

Resolucion de Designacion de Asesor, Informe de Asesor de Aprobacion y Culminacion

(originales), Designacion de 3 Revisores, Dictamenes de Aprobacion de la

Tesis(originales)

Constancia de Grado de similitud emitida por la Direccién de Investigacion
de la Facultad, pago por derecho s/.50.00 y Fut de s/.3.00 presentar en Secretaria de
Investigacion acompafiado por 01 CD de las Tesis.

Presentar el PPT de la exposicion en fisico, el cual debera tener la aprobacion del

docente asesor.

Diploma de Grado Bachiller Legalizado por Secretario General de la UPLA.

Constancia de no Adeudo no mayor de 06 meses.

Certificado de Antecedentes Penales vigente.
La Tesis en digital en archivo PDF editable y guardar con el nombre de T037_DNI_T
Copia simple del D.N.I. vigente y legible.

04 ejemplares empastados de la Tesis y 05 ejemplares en el caso que sean dos
alumnos y guardar el trabajo en PDF editable con el nombre de T037_DNI_T.

05 Fotografias tamafio pasaporte a colores con fondo blanco (terno color oscuro, con
camisa color blanco para varones y blusa blanca para damas). Al reverso de la
fotografia debe escribir sus apellidos y nombres completos con letra legible y presentar
estas fotografias en su bolsa respectiva para evitar su extravio

Realizar el pago por derecho de Diploma de Titulo S/. 603, y en el FUT pedir expedito
para optar el Titulo Profesional. (Presentacion de documentos en Secretaria de Grados
y Titulos).

Figura N. 19. Requisitos para obtener el titulo profesional mediante la modalidad de tesis.
Adaptado de “Requisitos y el proceso a seguir para obtener el titulo profesional.”, por Oficina de
Grados y Titulos, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Universidad Peruana Los

Andes.
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2.2.7 Gestion de Documentos

De acuerdo a la norma Internacional 1ISO 15489-1, la gestion documental es el:
Area de gestion responsable de un control eficaz y sistematico de la creacion, la
recepcion, el mantenimiento, el uso y la disposicion de documentos de archivo,
incluidos los procesos para incorporar y mantener en forma de documentos la

informacion y prueba de las actividades y operaciones de la organizacion. (15)
Esto mismo se reafirma donde definen a la gestién documental como:

A una serie de actividades sistematizadas cuyo fin es controlar el ciclo de vida
de los documentos en una organizacion; se encarga de administrar el flujo que
éstos siguen desde su creacidn o recepcion, clasificacion, mantenimiento,
permisos de uso, almacenamiento y resguardo; de eliminar los que ya no sirven

y asegurar la conservacion de los documentos que lo requieran. (16)

De ambas definiciones podemos denotar el control eficaz y sisteméatico del ciclo
de vida de los documentos en una organizacion, lo que contempla su creacion,

recepcion, uso y disposicion de los documentos.
2.2.7.1 Documento

También en (16) indican que al referirse a un documento se describe un soporte
material sea este papel, archivos de audio, video, fotografias. Ademas (16) indica que
“‘un documento posee caracteristicas y estructuras determinadas, las cuales le dan
formalidad como documento de archivo”, finalmente los documentos conforman el
“nucleo de informacién que ha sido creada y procesada por una institucién publica o

privada a lo largo de su vida”.

Ciclo de vida de los documentos (16)
Los documentos poseen un ciclo de vida desde que son producidos, luego
usados en la gestién cotidiana (fase activa) y se resguardan en el archivo de tramite,

debido a su valor administrativo, legal o fiscal, esto se muestra en la Fig. N. 20.
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Fase

Activa

Semiactiva

Inactiva

Figura N. 20. Ciclo de

Valor Uso Usuario Archivo
PRIMARIO: o
- Administrativo :i’;sgcf;::ﬁ;a]‘ Institucién Archivo de
= Fiscal o contable productora trdmite

.. frecuente

= Legal o juridico
PRIMARIO: Institucional,
» Administrativo de consulta Institucion Archivo de
» Fiscal o contable ocasional productora concentracion
» Legal o juridico (esporadica)
SECUNDARIO: Difusién e Investigador Archivo
= Evidencial . o Piblico en .

. . investigacion historico
» Testimonial general

vida de los documentos. Adaptado de “Recomendaciones para
proyectos de digitalizacién de documentos”, por Vega, 2015, México D.F, México: Archivo
General de la Nacidon-México. 978-607-95901-4-7

También debemos mencionar que los documentos poseen valor documental

administrativo, el cual se detalla en la Fig. N. 21.

Valor

Administrativo

Juridico y legal

Fiscal o contable

Figura N. 21.

Cuales Qué
Oficios administrativos:
personal, oficinas,
memorandos, tramites
relacionados con
proyectos, planes,
presupuestos,
contabilidad

Determinar el plazo o
evento para que el
tramite o la actividad con
la que se relacionan los
documentos quede
concluido o prescrito

Son los documentos que
se conservaran en la
institucion para su posible
uso y asi certificar
derechos u obligaciones
de la administracion
publica en funcion de sus
actividades

Determinar el plazo o
evento para que los
derechos u obligaciones
certificadas por los
documentos cesen o
prescriban

Determinar el plazo o
evento para que cese o
prescriba la necesidad
de comprobar o justificar
los gastos de los
recursos publicos

Los documentos que
pueden servir de
testimonio del
cumplimiento de
obligaciones fributarias

Como

Mediante el analisis de
los periodos de tramite,
frecuencia de consultay
normas de prescripcion
aplicables

Mediante la legislacion
aplicable que acredite
derechos u obligaciones
juridicas, asi como el
plazo de prescripcion de
los mismos

Mediante la normatividad
técnica y juridica vigente
que justifique el manejo y
uso de fondos, asi como
el plazo o evento que
cancela su utilidad
probatoria

Valores documentales administrativos. Adaptado de “Recomendaciones para

proyectos de digitalizacién de documentos”, por Vega, 2015, México D.F, México: Archivo
General de la Nacion-México. 978-607-95901-4-7

2.2.8 Tareas comunes en el proceso documental

Segun diversos autores durante el proceso documental se deben desarrollar

ciertas tareas que son comunes a pesar de la diversidad de objetivos que se tengan,

entre ellas tenemos a:

2.2.8.1Foliacién de documentos

Este proceso consiste en lo siguiente: “Se refiere a la accién u operacién de

numerar 0 enumerar correlativamente cada una de las hojas, fojas o folios, de todo
documento archivistico o unidad documental recibida y/o generada por una institucion o

entidad” (17). Este aspecto se debe tener en cuenta en el disefio del sistema web
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considerando que cuando los estudiantes presenten sus documentos fisicos estos

deberian ser foliados por el sistema web.
2.2.8.2Digitalizacién para tramites

La digitalizacion de los documentos, como uno de los componentes de la
solucion planteada para agilizar el tramite, permite evitar la acumulacion de los
documentos fisicos, de los cuales se mantiene Unicamente un original, de acuerdo a
Vega (16): “Se deben aplicar los procesos de depuracion y transferencia mediante el
estudio pormenorizado, de acuerdo con el catalogo, de las series documentales a

digitalizar”
2.2.8.3Conformidad:

Deriva del latin conformis que puede traducirse como “muy semejante”, obtenida

de dos componentes claramente delimitados:
* prefijo con-, que significa “junto”.
* sustantivo orma, que es sindnimo de “forma”.

Se refiere a la correspondencia, el parecido o la similitud entre dos 0 mas
elementos. El término también puede emplearse para aludir a la aprobaciéon de algo.

Conformidad también puede ser aceptacion o consentimiento.
2.2.9 Métricas de calidad del software

Las métricas permiten controlar la calidad del software que se ha desarrollado,
de acuerdo al ISO 9126, en la Fig. N. 22 se aprecia en resumen la orientaciéon de

medicion de cada métrica.

Caracteristicas Pregunta central

Funcionalidad ¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades
uncionalida

explicitas e implicitas; esto es, el qué . .. ?
e e ¢Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo ciertas
Confiabilidad - . . s
condiciones y por cierto tiempo?
Usabilidad ¢ El software es facil de usar y de aprender?
Eficiencia ¢Es rapido y minimalista en cuanto al uso de recursos?

Mantenibilidad  ;Es facil de modificar y verificar?

Portatilidad ¢ Es facil de transferir de un ambiente a otro?

Figura N. 22. Caracteristicas de 1SO-9126 y aspecto que atiende cada uno. Adaptado de
“Calidad en la Industria del Software. La Norma ISO-9126", por M. Figueroa, 2012. Recuperado
de http://www.nacionmulticultural.unam.mx/empresasindigenas/docs/2094.pdf
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2.2.9.1 Confiabilidad

Figueroa (18) define la confiabilidad como la “capacidad del software para
mantener su nivel de ejecucién bajo condiciones normales en un periodo de tiempo
establecido”. Las subcaracteristicas que el estandar sugiere son las siguientes:

¢ Nivel de madurez. Mide la frecuencia de fallas por errores en el software.

e Tolerancia a fallas. Es la habilidad de continuar operando en caso de fallas

del software o de cometer infracciones de su interfaz especifica.

e Recuperacion. Es la capacidad de restablecer el nivel de operacion y

recuperar datos afectados por una falla, incluye el tiempo y el esfuerzo

necesarios para la recuperacion.
2.2.9.2 Eficiencia

Figueroa (18) define la eficiencia como “la relacién entre el nivel de desempefio
del software y la cantidad de recursos usados “se supone para el logro de un objetivo,
recomienda evaluar:

¢ Comportamiento con respecto al tiempo: tiempos de respuesta.

o Comportamiento con respecto a recursos: cantidad de recursos usados y la

duraciéon de su uso.
2.2.9.3Funcionabilidad

Conformada por un conjunto de atributos que permiten evaluar su un producto
software califica para satisfacer las necesidades para la cual fue disefiado:

e Adecuacion. Evalia si el software posee las funciones apropiadas para
efectuar las tareas especificadas durante su definicion.

e Exactitud. Valora si el software entrega resultados acordes a los
requerimientos planteados.

¢ Interoperabilidad: Evallua la capacidad del software de interactuar con otros
sistemas.

e Conformidad. Valora si el software se adhiere a estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones similares.

e Seguridad. Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya

sea accidental o premeditado, a los programas y datos.
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2.2.9.4Usabilidad

Asi mismo, (18) se define a la usabilidad como “el esfuerzo necesario que debera

invertir el usuario para utilizar el sistema”, se debe considerar medir los siguiente:

Comprensibilidad
Facilidad de aprendizaje

Operatividad. Enmarcado en la capacidad del producto software para permitir

al usuario operarlo y controlarlo.

2.2.9.5Mantenibilidad

Segun referido al esfuerzo necesario para realizar cambios al software sean por

correcciones o por mejoras. Se consideran los factores:

Capacidad de analisis. Mide el esfuerzo a realizar para diagnosticar las fallas
o deficiencias.
Capacidad de modificacion. Mide le esfuerzo a aplicar para eliminar fallas o

modificar el software.

2.2.9.6 Portabilidad

Es la capacidad del software de ser transferido de un ambiente a otro sin la

necesidad de realizar modificaciones, considera:

Adaptabilidad
Facilidad de instalacion
Conformidad

Capacidad de reemplazo

2.3 Definicién de términos béasicos:

Sistema web. Aplicaciéon web o webapp, es un sistema basado en la web que
hace posible que unas poblaciones extensas de usuarios finales dispongan
de una variedad de contenido y funcionalidad. (8)

Proceso de titulacién. Secuencia de procedimientos por los cuales el
egresado lograra la obtencion de los grados académicos de bachiller y titulo

profesional. (14)
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Documento. Combinacién de un soporte y la informacion registrada en él,
puede ser utilizado como prueba o para consulta. (16)
Expediente. Unidad documental compleja formada por un conjunto de
documentos generados organica y funcionalmente por una instancia
productora en la resolucion de un mismo asunto. (19)
Foliacion. Accion que consiste en numerar o enumerar correlativamente cada
una de las hojas, fojas o folios, iniciando en cada expediente con el uno en la
primera foja y hasta el nimero que se llegue dentro de ese expediente. (17)
Digitalizacion. Técnica para reproduccion de informacién analdgica
(soportes: papel, video, casetes, cinta, pelicula, microfilm, etcétera) hacia un
medio de computado digital. (19)
Gestién documental. Se encarga de administrar el flujo de los documentos,
desde su creacion o recepcion, clasificacion, mantenimiento, permisos de
uso, almacenamiento y resguardo; de eliminar los que ya no sirven y asegurar
la conservacion de los documentos que lo requieran. (16)
Eficiencia: Significa ser eficaz utilizando la menor cantidad de recursos
posibles, se centra en el proceso y en los recursos aplicados. (18)
Usabilidad. El esfuerzo necesario que deberd invertir el usuario para utilizar
el sistema (16)
Funcionabilidad. Conjunto de atributos que permiten evaluar si un producto
software califica para satisfacer las necesidades para la cual fue disefiado.
(18)
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA
3.1 Método y alcance de la investigacion
3.1.1 Método de lainvestigacién

Considerando su orientacion, esta es una investigacion aplicada, ya que se da
solucion a problemas referentes a la gestion del proceso de titulacion en la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables a través del uso de técnicas existentes. Y de
acuerdo a la técnica de contrastacion que es la investigacion cuasiexperimental, porque
se manipulan variables, con el fin de determinar y medir el efecto que provoca.

De acuerdo a Hernandez (20), la investigacion cuasiexperimental es aquella en
la que existe una exposicion, una respuesta y una hipotesis para contrastar, menciona
textualmente lo siguiente:

En los disefios cuasiexperimentales los sujetos no se asignan al azar a los

grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados antes del

experimento: son grupos intactos (la razén por la que surgen y la manera como

se formaron es independiente o aparte del experimento).
3.1.2 Alcance de lainvestigacién

Esta investigacion se limit6 a la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la Universidad Peruana Los Andes, se consideré las modalidades de estudio
semipresencial y presencial, ademas de las sedes de Lima, La Merced y Huancayo.
Esto involucré tanto a estudiantes como personal administrativo participante del proceso

de bachiller o titulacion.

3.2 Disefio de la investigacion

En la tabla N. 4 se muestra el disefio de la investigacion empleado:

Tabla N. 4. Disefio de la investigacion
Pretest Tratamiento Postest Hipotesis
G 0O1 X 02 01<02
G: Grupo experimental
O1: Primera observacion, Pretest, medida considerando la media de la

variable analizada.

X: Aplicacion o tratamiento de la variable independiente.
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02: Segunda observacion, Postest, medida considerando la media de la

variable analizada.

Hipotesis: Si O1<02 se acepta la hipotesis.

Si 01>02 se rechaza la hip6tesis y se acepta la hipétesis nula.

3.3 Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacion

De acuerdo a los indicadores la poblacion corresponde a los colaboradores
administrativos, docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana Los Andes

3.3.1 Muestra

Para la determinacién de la muestra en lo que respecta a la gestion del proceso
de titulacion por parte del personal administrativo se consideran a dos que son los que
se encuentran directamente involucrados, pero debido a que en comparacion de la

cantidad de estudiantes seleccionados es un valor un tanto irrelevante.

En el caso de los estudiantes se ha tomado en cuenta el dato de la tabla N. 03
gque muestra la cantidad de estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana Los Andes, se ha considerado el dato del afio
2018.

POBLACION 7014

no= Muestra sin ajustar

n= Muestra ajustada

N= 7,014.0 poblacion

e= 0.05 Error maximo permisible
p= 0.8 Proporcion de aciertos
g= 0.2 Proporcion de desaciertos
z= 1.64 Limite de confianza
en2= 0.0025

N 2= 2.6896

no= z"2*p*g/d"2= 172.13
no= 172.13

n= no /(1+ no/N)

n= 168 168
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34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacién se utilizaron los siguientes métodos:

Descriptivo

Se especifica los elementos y organizacién del proceso de Titulacion en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes
antes de la implementacién de la solucién propuesta.

Inductivo

Para deducir con respecto a la informacion obtenida de la muestra de poblacion
de esta investigacion. Especificamente deducir caracteristicas (requerimientos
deseables) para la solucién implementada. Se usaron las siguientes herramientas en la

investigacion:

) Andlisis documental
° Encuesta

) Observacion
Instrumentos

e Cuestionario de preguntas. La investigadora aplicé encuestas para
entender y evaluar la Gestion del Proceso de Titulacién en la facultad de
Ciencias Administrativas tanto en la fase de pre y post implementacién de la
solucion.

e Guia de observacion: La investigadora obtuvo directamente datos de la
situacién problematica, evitando intermediarios y distorsiones de la

informacion real.
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CAPITULO IV. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

En este capitulo se muestra la secuencia metodologica empleada para la

implementacion de la solucién, se empleé Scrum como metodologia de desarrollo agil.

4.1  Analisis y disefio de la solucion
4.2  Designacion de roles

La metodologia de desarrollo utilizado requirid6 de la asignacién de roles, los
cuales se muestran en la tabla N. 5.

Tabla N. 5. Roles desarrollados

[\ d
Personas

€ Cargo / Rol Persona encargada

Duefio del Producto

01 Sonia Inga
Sponsor
01 Cliente Fredy Meza
Libia Rodriguez
03 Equipo de Trabajo
Raul Aliaga
01 Scrum Master Libia Rodriguez

4.2.1 Identificacién de actores

La etapa de analisis de requerimientos determino una clasificacion de usuarios
del sistema los cuales se muestran en la tabla N.6.
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Tabla N. 6. Usuarios del sistema
IDActor Rol Definicion

Administrativo oficina Usuario que labora en la oficina de titulacion de la

UAdmInOfiTity titulacién Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

Docente asignado a un proceso de revision de

ubocente Docente borrador de tesis

Estudiante de la Facultad de Ciencias
uEstudiante Estudiante Administrativas y Contables que realiza un tramite
de bachiller o Titulacion

. Administrativo de Se refiere a un usuario administrativo de otras
uOtrosAdmin - -
otras oficinas oficinas.
uDirector Director Director de Escuela

4.2.2 Alcance general

Para la solucién planteada el desarrollo de la solucién considera como alcance:

¢ El sistema web mostrara informacion que permita iniciar, controlar, efectuar el
seguimiento y finalizar los procesos de tramite para bachiller y titulacion.

e EIl sistema web generara los reportes relacionados a las estadisticas de
gestién del proceso de titulacion.

e EIl sistema web permitird interactuar tanto a administrativos, docentes y

estudiantes en el desarrollo del proceso de titulacion.

4.2.3 Identificacién de requerimientos

También la etapa de analisis de la solucion permitié elaborar el product backlog,
el cual se muestra en la Tabla N. 7, se obtuvieron 18 requerimientos funcionales que se
identificaron como enunciados de historias de usuarios.

El proceso para la identificacion de requerimientos emple6 dos instrumentos:

Analisis documental. Utiliza la informacién cualitativa de documentos escritos,
recopilada en normas, cartillas, programas, leyes, informes, quejas registradas y
declaraciones.

Cuestionario de preguntas. Se aplicaron encuestas y andlisis documental para
entender la Gestion del Proceso de Titulacién en la facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la UPLA.
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Tabla N. 7.

Identificador
de la Historia

HU-2019-0001

Product backlog

(ID) Enunciado de la Historia

Como usuario del sistema requiero una interface web con la finalidad que
me sirva como punto de entrada y me brinde informacién general del proceso
de titulacion

HU-2019-0002

Como usuario del sistema requiero autenticarme para lograr usarlo.

HU-2019-0003

Como usuario UAdmInOfiTitu del sistema requiero de un mend que me
permita acceder a las diferentes opciones del proceso de titulacion.

HU-2019-0004

Como usuario UadminOfititu necesito de una interface web con el fin de
colocar informacién general del proceso de titulacién.

HU-2019-0005

Como un usuario UAdmInOfiTitu, UEstudiante necesito registrar el inicio de
un proceso de bachiller o titulacion

HU-2019-0006

Como un usuario UAdmInOfiTitu, necesito visualizar el listado de los proceso
de bachiller o titulacién

HU-2019-0007

Como un usuario UAdmInOfiTitu, necesito verificar, dar el proveido o
rechazarlo de ser el caso sea expediente de bachiller o titulacion.

HU-2019-0008

Como un usuario UAdminOfiTitu, necesito dar el proveido de un expediente
considerando su tipo y etapa de tramitacion.

HU-2019-0009

Como un usuario uDirector requiero dar nhombramiento de asesor a los
procesos de titulacion

HU-2019-0010

Como un usuario uDirector requiero dar nombramiento de Jurados a los
procesos de titulacion

HU-2019-0011

Como usuario uOtrosAdmin requiero comunicar y autorizar la Firma de
Diploma

HU-2019-0012

Como usuario uDocente requiero visualizar los nombramientos de jurado de
tesis o docente asesor que se asignen.

HU-2019-0013

Como usuario uDocente requiero emitir segin el caso las observaciones o
expeditos de las revisiones de borradores de tesis

HU-2019-0014

Como un usuario UAdminOfiTitu, necesito registrar los documentos
necesarios para presentar el borrador de tesis.

HU-2019-0015

Como un usuario UAdminOtro necesito registrar los resultados de revision
de originalidad del borrador de tesis, ademas de generar el informe de
similitud y constancia respectiva.

HU-2019-0016

Como usuario uAdminOfiTitu requiero generar los reportes de gestién del
proceso de titulacién

HU-2019-0017

Como un usuario UEstudiante, bachiller requiero de una interface para
cargar los documentos para iniciar el proceso en el caso de estar afecto a la
Ley N. 30220.

HU-2019-0018

Como usuario UAdminOfititu o UEstudiante requiero de una interface con el
listado de documentos adjuntos al proceso con el fin de verificar, descargar,
generar informes de tramites del proceso de bachiller o titulacion.
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4.2.4 Arquitectura de la solucién propuesta:

En la Fig. N. 23 se muestra la arquitectura propuesta para dar solucion al

problema en estudio, como elementos fundamentales tenemos al servidor web y al

servidor de base de datos, un Internet Information Services y Sqgl Server 2014 Enterprise

respectivamente.

Los servidores se instalaron en el Campus de la Universidad Peruana Los Andes,

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables a modo de prueba y tienen salida al

Internet, por lo cual es posible acceder al sistema web del proceso de titulacion desde

cualquier dispositivo que soporte un navegador HTML5 y tenga acceso al Internet, este

es el caso de los usuarios estudiantes, docentes y de los administrativos de las sedes

de Limay La Merced.

i

Campus Universidad
Peruana Los Andes Hyo

B

Servidor 115
FCAC

Servidor de base de datos
Sgl Server 2014

Windows/Linux

Navegador HTML3

Usecretaria
Docente

Figura N. 23.

Windows/Linux

i ; i ] Navegador HTMLS

IRy
campus

Universidad

PeruanaLos

Andes Lima

i

Usuario:
Estudiante

Arquitectura propuesta

Android10S
MNavegader HTMLS

ﬂ
Campus
Universidad
Peruana Los Windows/Linux

Andes La Merced MNavegador HTML3
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4.2.5 Planificaciéon de los Sprint

En la Tabla N. 8, se muestra la planificacion de las historias de usuario del
sistema web del proceso de titulacién considerando estado, tiempo de implementacion,

namero de iteracion, la prioridad de la historia y el acronimo o codigo del responsable

de realizar la historia.

Tabla N. 8. Planificacion de historias de usuario anonimos
ID de la Historia  Estado Eisr}?g:iic?n d I(tse;%%ign Prioridad Responsable
HU-2019-0001 Planificado 1 dia 1 4 LRC
HU-2019-0002 Planificado 2 dia 1 4 LRC
HU-2019-0003 Planificado 3 dia 2 3 LRC
HU-2019-0004 Planificado 3 dia 2 3 LRC
HU-2019-0005 Planificado 4 dia 3 3 LRC
HU-2019-0006 Planificado 2 dia 3 5 LRC
HU-2019-0007 Planificado 5 dia 4 4 LRC
HU-2019-0008 Planificado 1 dia 4 3 LRC
HU-2019-0009 Planificado 5 dia 5 3 LRC
HU-2019-0010 Planificado 4 dia 6 5 LRC
HU-2019-0011 Planificado 2 dia 6 5 LRC
HU-2019-0012 Planificado 7 dia 7 5 LRC
HU-2019-0013 Planificado 5 dia 8 3 LRC
HU-2019-0014 Planificado 5 dia 9 4 LRC
HU-2019-0015 Planificado 3 dia 10 4 LRC
HU-2019-0016 Planificado 6 dia 10 4 LRC
HU-2019-0017 Planificado 5 dia 11 4 LRC
HU-2019-0018 Planificado 5 dia 12 4 LRC

Leyenda de Prioridad

Valor Descripcion

Insignificante
Baja

Media

Alta

Urgente

G WINF
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4.3 Historias de usuario

Las siguientes historias de usuario muestran los detalles de cada uno de los
requerimientos planteados mediante la descripcién de la funcién, entrada, proceso,

salida, escritura o lectura en tablas.

Tabla N. 9. Historia de usuario 1
Identificador 0001 Prioridad 5
Historia de Como usuario del sistema requiero una interface web con la finalidad que
usuario:

me sirva como punto de entrada y me brinde informacion general del

proceso de titulacion

Id artefacto Funcion Usuario
lportada Punto de entrada y brindar informacion general Todos
Entradas: Link desde la web de la Universidad Peruana Los Andes.
Proceso

Escritura : Ninguna

Lectura: los Registros de los campos portada, requisitos, eventos y noticias con estado

activado, tabla portada, se cargan hacia en cada area respectiva del webForm portada.

Salidas El sistema mostrara una interfaz con informacion relacionada al proceso
de titulacion, sean programacion de titulacién, consideraciones al

presentar documentos, noticias y el link para ingresar al sistema web.

42



Tabla N. 10. Historia de usuario 2

Identificador 0002 Prioridad 3

Historia de Como usuario del sistema requiero autenticarme para lograr usarlo.
usuario:

Id artefacto Funcion Usuario
2login Registrar el inicio del proceso de titulacion Todos
Entradas: DNI, Contrasefia

Proceso

Validar el usuario y contrasefia

Lectura: tabla usuarios

Escritura : Ninguna

Salidas De ser correcto usuario y contrasefia muestra el menu de acuerdo al
perfil del usuario.

En caso de error muestra mensaje.

Tabla N. 11. Historia de usuario 3
Identificador 0003 Prioridad 3
Historia de Como usuario UAdminOfiTitu del sistema requiero de un mena que me
usuario:

permita acceder a las diferentes opciones del proceso de titulacion.

Id artefacto Funcion Usuario

menuPrincipal Permitir acceso a las opciones del proceso de| UAdminOfititu
titulacion

Entradas: idUsuario, idperfil.

Proceso

Links a las opciones del sistema para el usuario UadminOfiTitu
Lectura: ninguna

Escritura : Ninguna

Salidas Listado de los enlaces
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Tabla N. 12. Historia de usuario 4

Identificador 0004 Prioridad 3

Historia de Como usuario UadminOfititu necesito de una interface web con el fin de colocar
usuario: informacion general del proceso de titulacion.

Id artefacto Funcion Usuario

Pricing Editar los registros de informacion general UAdminOfititu

concernientes al proceso de titulacién

Entradas: Idusuario

Proceso

Lecturar registros de la tabla portada

Lectura: tabla portada para mostrar el estado actual

Escritura : tabla portada para establecer los nuevos valores

Salidas Muestra los registros de la tabla portada

Tabla N. 13. Historia de usuario 5
Identificador 0005 Prioridad 4
Historia de | Como un usuario UAdminOfiTitu, UEstudiante necesito registrar el inicio de un
usuario: proceso de bachiller o titulacion
Id artefacto Funcion Usuario
3Registro_Inicio Iniciar el proceso de titulacion UAdminOfititu,

UEstudiante

Entradas: DNI o apellidos para busqueda
Proceso

Registrar los datos referentes de un estudiante que va iniciar el proceso sea bachiller o
titulacion. En el caso de titulacion: Se verifica el bachiller del estudiante. En el caso de
bachiller se verifica la constancia de egresado. Se considera el afio de ingreso (Ley N.
30220).

Lectura: ldusuario, tabla estudiantes de la base de datos central.

Escritura: Tabla expedientes(idestudiante, email, numero de celular).

Salidas Mensaje de confirmacién de Registro.
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Tabla N. 14. Historia de usuario 6

Identificador 0006 Prioridad 4

Historia de | Como un usuario UAdmInOfiTitu, necesito visualizar el listado de los proceso
usuario: de bachiller o titulacion

Id artefacto Funcion Usuario

4listado_expedientes| Consultar los expedientes de bachiller y titulacién | UAdminOfititu

Entradas: Apellidos o N. exp; seleccion directa

Proceso

El form muestra el estado de los expedientes. De acuerdo al expediente seleccionado se define una

accion a aplicar(asignar asesor, asignar jurado, rechazar)

Lectura: tabla expedientes

Escritura : tabla Registrotramites

Salidas Mensaje de confirmacién guardado.
Tabla N. 15. Historia de usuario 7
Identificador 0007 Prioridad 4
Historia de | Como un usuario UAdminOfiTitu, necesito verificar, dar el proveido o
usuario: rechazarlo de ser el caso sea expediente de bachiller o titulacién, ademas de

generar el respectivo informe. Verificar en el backlog.

Id artefacto Funcioén Usuario

7Bachiller_docus Verificar y validar los expedientes de bachiller. Uestudiante
UAdminOfititu

Entradas: Referencias a cada documento del expediente de bachiller.

Proceso

Uestudiante: habilitado so6lo cargar y ver para que Uestudiante suba los archivos
correspondientes, deshabilitado botén Acepta.

UAdminOfititu: habilitado Acepta, cargar, ver para Verificar y validar el expediente de
bachiller. El form muestra cada uno de los documentos subidos por el bachiller, para que

UAdminOfititu verifigue cada uno y lo valide.

Lectura: tabla documentos

Escritura : tabla documentos

Salidas Mensaje de confirmacion guardado.

45




Tabla N. 16. Historia de usuario 7 _caso uAdmin

Identificador 0007 Prioridad 4

Historia de usuario: Como un usuario UAdmInOfiTitu, necesito verificar, dar el proveido o
rechazarlo de ser el caso sea expediente de bachiller o titulacion, ademas

de generar el respectivo informe.

Id artefacto Funcién Usuario

7Ing_borrador_bachiller | UAdminOfititu: habilitado Acepta, cargar, ver| UAdminOfititu
para Verificar y validar los expedientes de
bachiller.

Entradas: Tipo de proyecto.
Constancia, archivo de borrador, Fotocopia de DNI

Proceso

UAdminOfititu: habilitado Acepta, cargar, ver para Verificar y validar el expediente de
bachiller.

El form permite se elija: Tipo de proyecto. Por ley N. 30220.

Se cargue: Constancia, archivo de borrador, Fotocopia de DNI

Lectura: Ninguna

Escritura : tablas expedientes, documentos

Salidas Mensaje de confirmacién guardado.
Tabla N. 17. Historia de usuario 8
Identificador 0008 Prioridad 4

Historia de usuario: | Como un usuario UAdminOfiTitu, necesito verificar, dar el proveido o

rechazarlo de ser el caso sea expediente de bachiller o titulacion.

Id artefacto Funcién Usuario
4listado_Expedientes-| Rechazar o dar proveido a los expedientes. Todos
button-> Accién

Entradas: idExpediente

Proceso

De acuerdo al IdExpediente se aplica la accion de rechazar o dar proveido

Lectura: tabla Registrotramites

Escritura : tabla Registrotramites

Salidas Cambio de estado.
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Tabla N. 18. Historia de usuario 9

Identificador 0009 Prioridad 4

Historia de | Como un usuario uDirector requiero dar nombramiento de asesor a los
usuario: procesos de titulacion

Id artefacto Funcion Usuario
9asignacionDocente | Seleccionar un docente y asignarle asesoria UDirector
Entradas: idExpediente, proveniente de 4listado_expediente

Proceso

Mostrar en la interface el listado de los docentes considerando, profesién, sede y carga

asignada de proceso de titulacion.

Lectura: tabla docentesAsignados

Escritura : tabla docentesAsignados

Salidas Mensaje de confirmacion guardado.
Tabla N. 19. Historia de usuario 10
Identificador 0010 Prioridad 4
Historia de usuario: Como un usuario uDirector requiero dar nombramiento de

Jurados a los procesos de titulacion

Id artefacto Funcién Usuario
10asignarDocentesJurados, Asignar docentes jurados UDirector
10basignarDocente_xdecxsecacad

Entradas: Lectura de la tabla expedientes.

Proceso

Mostrar en la interface el listado de los expedientes y su asignacién de jurados respectivo,
al seleccionar la accién en un expediente de asignar se muestra el listado de docentes para

ser asignados.

Lectura: tabla Registrotramites, docentesAsignados

Escritura : Registrotramites, docentesAsignados

Salidas Cambio del campo docentes asignhados.
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Tabla N. 20.

Historia de usuario 11

Identificador

0011

Prioridad

4

Historia de | Como usuario uOtrosAdmin requiero comunicar y autorizar la Firma de
usuario: Diploma.

Id artefacto Funcion Usuario
4listado_Expedientes| Establecer el estado como expedito “firma| UAdminOfititu

- accion: autorizar
firma Diploma

diploma” y comunicar.

Entradas:

Lectura de la tabla expedientes.

Proceso

Mostrar en la interface el listado de los expedientes, mediante el boton accion mostrar la

accioén Firma diploma, sélo si se cumplen con todos los requisitos previos.

Lectura: tabla Registrotramites

Escritura : tabla Registrotramites

Salidas

Mensaje de confirmacion guardado.

Tabla N. 21.

Historia de usuario 12

Identificador

0012

Prioridad

4

Historia de usuario:

jurado de tesis o docente asesor que se asignen.

Como usuario uDocente requiero visualizar los hombramientos de

Id artefacto

Funcién

Usuario

12asignacionesDelDocente

Verificar vy

registrados

buscar

los expedientes

Udocente

Entradas:

Lectura de la tabla expedientes.

Proceso

Mostrar en la interface el listado de los expedientes

Lectura: tabla Registrotramites

Escritura : Ninguna

Salidas

Mensaje de confirmacién guardado.
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Tabla N. 22.

Historia de usuario 13

Identificador

0013 Prioridad

4

Historia de usuario:

Como usuario uDocente requiero emitir segin el caso las

observaciones o expeditos de las revisiones de borradores de

tesis
Id artefacto Funcion Usuario
13asignacionesDelDocenteAccion| Visualizar el borrador de tesis y| Udocente
emitir el informe respectivo
Entradas: Lectura de la tabla expedientes.
Proceso
Mostrar en la interface el listado de los expedientes
Lectura: tabla docentesAsignados
Escritura : tabla Expedientes
Salidas Mensaje de confirmacion guardado.
Tabla N. 23. Historia de usuario 14
Identificador 0014 Prioridad 4
Historia de | Como un usuario UAdmInOfiTitu, necesito registrar los documentos
usuario: necesarios para presentar el borrador de tesis.
Id artefacto Funcion Usuario
14Ing_borrador_tesis| Registro de borrador de tesis Todos

Entradas:

Lectura de la tabla expedientes de titulacién

Proceso

Se ingresan el nimero de recibo, el escaneado respectivo y el archivo del borrador de tesis

Lectura: tabla Registrotramites

Escritura : tabla archivosBorrador

Salidas

Guardado en la tabla archivosBorrador.
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Tabla N. 24. Historia de usuario 15

Identificador 0015 Prioridad 4
Historia de | Como un usuario UAdminOtro necesito registrar los resultados de revisiéon de
usuario: originalidad del borrador de tesis, ademas de generar el informe de similitud

y constancia respectiva.

Id artefacto Funcion Usuario
15revisionSimilitud Registrar y generar el informe de similitud UAdminOtro
Entradas: Lectura de la tabla expedientes de titulacion

Proceso

Se ingresan el N. de recibo, el escaneado respectivo y el archivo del borrador de tesis

Lectura: tabla Registrotramites

Escritura : tabla archivosBorrador

Salidas Guardado en la tabla archivosBorrador.
Tabla N. 25. Historia de usuario 16
Identificador 0016 Prioridad 4
Historia de | Como usuario uAdminOfiTitu requiero generar los reportes de gestién del
usuario: proceso de titulacion
Id artefacto Funcion Usuario
16ReportesProceso | Generar reportes de gestion por expediente Todos
Entradas: Lectura de la tabla expedientes.
Proceso

Mostrar en la interface el listado de los expedientes y sus respectivos reportes de gestion

considerando el tiempo de inicio, nimero de reclamos generados.

Lectura: tabla Registro tramites

Escritura :

Salidas Informe de gestion

50




Tabla N. 26. Historia de usuario 17

Identificador 0017 Prioridad 4

Historia de usuario: Como un usuario UEstudiante, bachiller requiero de una interface para
cargar los documentos para iniciar el proceso en el caso de estar afecto a
la Ley N. 30220.

Id artefacto Funcién Usuario
7Ing_borrador_bachiller| Generar reportes de gestién por expediente UEstudiante
Entradas: Lectura de la tabla expedientes.

Proceso

Uestudiante: habilitado solo cargar y ver.
Mostrar en la interface el listado de los Documentos cargados, o permitir agregar faltantes,

no muestra la opcion para Validar botbn-> Aceptar.

Lectura: tabla Documentos

Escritura : tabla Documentos

Salidas Cambio de estado de los documentos.
Tabla N. 27. Historia de usuario 18
Identificador 0018 Prioridad 4
Historia de usuario Como usuario UAdminOfititu o UEstudiante requiero de una interface con el

listado de documentos adjuntos al proceso con el fin de verificar, descargar,

generar informes de trdmites del proceso de bachiller o titulacion.

Id artefacto Funcién Usuario

18lisDocsAdjuntos Verificar los documentos de un proceso de titulacion o| UEstudiante
bachiller

Entradas: Lectura de la tabla expedientes.

Proceso

UAdminOfititu: habilitado cargar, modificar, ver y observar.
Mostrar en la interface el listado de los Documentos cargados, o permitir agregar faltantes, no muestra la

opcion para Validar boton-> Aceptar.

Lectura: tabla Documentos, Expediente

Escritura : tabla Documentos

Salidas Cambio de estado de los documentos de un expediente.
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4.4 Mapa de navegacion

El desarrollo del prototipo del sistema web de titulacion requeria una guia de los

enlaces y su respectiva secuencia de navegacion, la cual se muestra en la Fig. N. 24

4.@5'\

Borrador de tesis

Doc. De Bachiller

i Estado tramite

Figura N. 24.

Administrativo

Registro Inicio

Listado de expedientes

| |
| |

Asignaciones del Doc

Asignar Asesor

Asignar Jurado

Ing. de Borrador

Doc. De bachiller

Report Similitud

Asignaciones Docente

Reportes del Proceso

Mapa de navegacion propuesto
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45 Disefio de interfaces

La implementacion de las interfaces siguio la siguiente secuencia:

e Elaborar los respectivos mookups por cada una de las historias de usuario,
se emple6 Balsamigq Mookups version 3.5.17

e Elaborar los disefios indicados desde cada mookup, se obtuvo asi un archivo
en html5, css3 y Javascript, para lo cual se emple6 bootStrap Studio versién
4.3.7

e Con el archivo plantilla de Bootstrap Studio se pasé a efectuar la respectiva
conversién o adaptacion a ASP.net, para lo cual se estructuré un proyecto
en Visual Studio 2017.

45.1 Historiade usuario: 0001

Requerimiento: Como usuario del sistema requiero una interface web con la
finalidad que me sirva como punto de entrada y me brinde informacion general del
proceso de titulacion.

UPLA- FCAC NosoTaCS

Oficina de Grados y Titulos

Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables

Ingresar

Informacion del Proceso de Titulacion y Bachiller

Ceremonia de Entrega de Diplomas
2019

Lz ceremonia de entrega de diplomas 2019 se llevara a cabo 2l dia
Ol deabril 3/as10:00am

Figura N. 25. Interface del caso de uso 1
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Consideraciones mas importantes

UPLA- FCAC

"> Legibilidad de los ,f Tiempos de emision
" documentos N . o
Oficina de Grados y Titulos :
"] Encasosde (% Paralafirmade

*  convalidaciones *"  documentos

Facuitad de
Ciencias Administrativas y Contables

El éxito de nuestros estudiantes es nuestro
objetivo

Informacion del Proceso de Titulacion y
Bachiller

Ceremonia de Entrega
de Diplomas 2019

a3 dediplomas
dia 01 de 3bril 3

Figura N. 26. Interface del caso de uso 1, en vista movil

45.2 Historiade usuario: 0002

Como usuario del sistema requiero autenticarme para lograr usarlo.

UPLA

Sistema Web de Titulaciéon

Ingresa tus datos

Contrasefia

O Recordarme

Iniciar

Figura N. 27. Interface del caso de uso 2
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4.5.3 Historia de usuario: 0003

Como usuario UAdminOfiTitu del sistema requiero de un menud que me permita

acceder a las diferentes opciones del proceso de titulacion.

Estudiantes v Docentes v Otras Oficinas

Listado Listado
Bachiller Asesores
Titulacion Jurados

Notificaciones

Figura N. 28. Interface del caso de uso 3

45.4 Historiade usuario: 0004

Como usuario UadminOfititu necesito de una interface web con el fin de colocar

informacion general del proceso de titulacion.

UPLA- FCAC NOSOTROS TITULACION BACHILLER TRAMITES EN LINEA

Mantenimiento de la portada

Ingrese la informacion a motrarse en |a portada

Acerca del proceso Ceremonias Noticias
de Titulacion
Ingrese el Subtitulo Ingrese el Subtitulo
Ingrese el Subtitulo Ceremonia de Entrega de Diplomas El éxito de nuestros estudiantes es
2019 nuestro objetive.

El &xito de nuestros est L|

Texto Descrip 1 ! Texto Descrip 1 u Texto Descrip 1 u
Texto Descrip 2 H
Texto Descrip 2 - Texto Descrip 2 -

Imagen a mostrar

Imagen a mostrar

- - L ; Imagen a mostrar
Seleccionar archivo | No se eligio archiv g
l Seleccicnar archivo | Mo se gligio archiv Seleccicnar archivo | Mo se £ligio archiv

Modificar

Modificar Modificar ]

Figura N. 29. Interface del caso de uso 4
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45,5 Historia de usuario: 0005

Como un usuario UAdmIinOfiTitu, UEstudiante necesito registrar el inicio de un

proceso de bachiller o titulacion.

UPLA - FCAC

Registro de Inicio de tramite

termina mostrando un mensaje con ka confirmacion del inicio de trémits

Q  Buscarpor Busszar

Confirmar Datos

Afic de Ingresa

Figura N. 30. Interface del caso de Uso 5

4.5.6 Historiade usuario: 0006

Como un usuario UAdmInOfiTitu, necesito visualizar el listado del proceso de
bachiller o titulacion.

Listado Expedientes

Q l Buscar por apellidos o Nro exp l Buscar l
Nro exp Fecha Reg Apellidos y Nombres Estado Tipo Accidn
Cell 1 Cell 2 Cell 2 Cell2 Cell 2
Cell 3 Cell 2 Cell 2 Cell 2 Cell 4
Cell 3 Cell 2 Cell 2 Cell2 Cell 4
Cell 3 Cell 2 Cell 2 Cell 2 Cell 4
Cell 3 Cell 2 Cell 2 Cell 2 Cell 4
Figura N. 31. Interface del caso de Uso 6
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4.5.7 Historia de usuario: 0007

Como un usuario UAdmInOfiTitu, UEstudiante necesito verificar, dar el proveido
o rechazarlo de ser el caso sea expediente de bachiller o titulacion, ademas de generar

el respectivo informe.

Tramite de Bachiller

R ———
Comanc e oy s | Gencion
R —
R — Ve
oo | O

Cancelar  Iniciar Proceso  Imprimir Cargo

Figura N. 32. Interface del caso de Uso 7, Admin y Uestudiante

45.8 Historiade usuario: 0007

Como un usuario UAdminOfiTitu, necesito verificar, dar el proveido o rechazarlo
de ser el caso sea expediente de bachiller o titulacién, ademés de generar el respectivo

informe.

Ingreso de proyecto - Bachiller

O Proyecto

O Articulo cientifico

O Estudio de
Prefactibilidad

Egresado
doc, docx

Fotocopia de DNI ; : . . . .
p Seleccionar archivo | No [ERYVEIEEtal v o =TT, Validar
Iniciar Proceso Imprimir Cargo
- Cancelar 2 =

Figura N. 33. Interface del caso de Uso 7

Optar bachiller por

57



45,9 Historia de usuario: 0008

Como un usuario UAdminOfiTitu, necesito verificar, dar el proveido o rechazarlo

de ser el caso sea expediente de bachiller o titulacion.

Listado Expedientes

Q l Buscar por apellidos o Nro exp l Buscar I

Nro exp Fecha Reg Apellidos y Nombres Estado Tipo Accidn

cell 1 cell 2 cell 2 cell 2 Cell 2

Cell 3 Cell 2 Cell 2 Cell 2 Cell 4 ‘ Asignar Asesor
Asiganr Jurados

Cell 3 Cell 2 Cell 2 Cell 2 cell 4 ‘ Dar Proveido
Generar Informe
Auto firma Diploma

Cell 3 Cell 2 Cell 2 Cell 2 Cell 4 ‘
Observar - Rechazar

Cell 3 Cell 2 Cell 2 cell 2 cell 4 Ver Docus. adjuntos

Figura N. 34. Interface del caso de Uso 8

4.5.10 Historia de usuario: 0009

Como un usuario uDirector requiero dar nombramiento de asesor a los procesos

de titulacion.

Seleccionar Docente

Q| Buscar Docente a asignar Buscar
Apelllidos y Mombres Profesion Sede Carga Accion
Cell Cell 2 Cell 3 Cell 2 "
Accion T
Call 7 Call 2 Cell 2 Cell2

Accion  *

Cell 1 Cell 2 Cell 2 Cell 2 "
Accion ~
Cell 1 Cell 2 Cell 2 Cell 2 "
Accion ~
Cell 1 Cell 2 Cell 2 Cell 2 .
Accion
Figura N. 35. Interface del caso de Uso 9
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4.5.11 Historia de usuario: 0010

Como un usuario uDirector requiero dar nombramiento de Jurados a los

procesos de titulacion.

Asignacion de Jurados de tesis

Q l Buscar por apellidos o Nro exp l Buscar l
Apellidos
Fecha y
Aprob Fecha Lim Neombres Titulo EAP Jurados asignados Accién
10/10/2016  11/05/2018  Juan Estudio del BSC  Tesis Jur 1: Sin asignar
Matamoros  enun entorno Jur 2: Sin asignar
Ascencio Empresarial Jur 3: Sin asignar
competitivo en la Suplent: 5in asignar

Region Junin

10/10/2016  11/05/2019  Antonio Estudio de las Tesis Jur 1: Walter Poma Roche
Cuadros inversiones a Jur 2: Luis Soto Ricaldi
Cervantes largo plazo en un Jur 3: Singrid Baltazar Roca
ambiente Suplent: Sofia Elen Contreras
controlade y
simulado
Figura N. 36. Interface del caso de Uso 10 - 1

Asignar Jurados vy Suplente

Estudiante : Juan Pablo Matos Egusiquiza

Carrera: Contabilidad

Titulo : Control interno para mejorar la eficiente gestion de las empresas de servicic automotriz en la ciudad de Huancayo
3 ¥

Doc Asesor: CPC. Anibal Luya Huanay Descargar Informe de aprobacién Descargar Informe de Similitud

Jurados:
Juradol : Dr. Juan Manuel lopez Sandia Asighado ver Resolucion
Jurado 2 : Sin asignar Emitir Resolucién
Juradol : Dr. Joél Sanabria Cuadros Asighado Ver Resclucién
Suplente : Lic, Juan Contreras palacios Asignado Ver Resclucién
Cancelar
Figura N. 37. Interface del caso de Uso 10-2
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4.5.12 Historia de usuario: 0011

Como usuario uOtrosAdmin requiero comunicar y autorizar la firma de diploma.

Listado Expedientes

Q | Buscar por apellidos o Mro exp Buscar ‘

Nro exp Fecha Reg Apellidos y Nombres Estado Tipo Accidn

Cell 1 Cell 2 Cell 2 Cell 2 Cell 2

Cell 3 Cell 2 Cell 2 Cell 2 Cell 4 | Asignar Asesor

Asiganr Jurados

Cell 2 Cell 2 Cell2 Cell 2 Cell 4 | Dar Proveido

Zenerar Informe

Cell 3 Cell 2 Cell 2 Cell ? Cell 4 Auto firma Diploma

Figura N. 38. Interface del caso de Uso 11

4.5.13 Historia de usuario: 012

Como usuario uDocente requiero visualizar los nombramientos de jurado de tesis

o docente asesor que se asignen.

Asignaciones para el Docente

Q [ Buscar por apellides o Mro exp 1 Buscar l
Fecha Apellidos y Nombres Titulo Tipo Docente asig Accidn
Cell 1 Cell 2 Cell 2 Cell 2 Cell 2
Cell 3 Cell 2 Cell 2 Cell 2 Cell 4
Cell 3 Cell 2 Cell 2 cell 2 Cell 4
Cell 3 Cell 2 cell 2 Cell 2 Cell 4
Cell 2 Cell 2 cell 2 Cell 2 Cell 4
Figura N. 39. Interface del caso de Uso 12
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4.5.14 Historia de usuario: 0013

Como usuario uDocente requiero emitir segun el caso las observaciones o
expeditos de las revisiones de borradores de tesis.

Accion a aplicar

Apellidos y Nombres

estudio del balance general en sociedades anonimas cerradas en la
ciudad de Huancayo 2019

Titulo 4

Borrador del informe presentado [MaEEeIfer1d Accién a aplicar

O Aprobar

Formate de informe del revisor O Desaprobar

Adjuntar inferme Aprobado

Formato de tabla evaluacion Descargar . N . .
Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Adjuntar informe Observac

Cancelar

Figura N. 40. Interface del caso de Uso 13

4.5.15 Historia de usuario: 0014

Como un usuario UAdminOfiTitu, necesito registrar los documentos necesarios
para presentar el borrador de tesis.

Ingreso de borrador de Tesis

| Visualizar Eliminar

Seleccionar archivo | No se eligio archivo

Archive de borrader doc, Seleccionar archivo | No se eligic VT et s Elininian
docx

Registrar Borrador Cancelar

Ingrese Nro - Recibo

Figura N. 41. Interface del caso de Uso 14
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4.5.16 Historia de usuario: 0015

Como un usuario UAdminOtro necesito registrar los resultados de revision de
originalidad del borrador de tesis, ademas de generar el informe de similitud y constancia

respectiva.

Revision de similitud

Q. Buscar expediente de .. Buscar expediente
Fecha Apellides y
Aprob Nembres Titulo EAP Similitud Accion
10/10/2016  Juan Matamoros Estudio del BSCenun  Tesis 13%
Ascencio entomeo Empresarial Mro Pags: 146
competitivo en la Fecha rev: 12/03/18

Regicn Junin

Figura N. 42. Interface del caso de Uso 15

45.17 Historia de usuario: 0016

Como usuario uAdmInOfiTitu requiero generar los reportes de gestion del
proceso de titulacion.

FCAC-Titulacion

Gestion de tramites

Expedientes en proceso

Julio Porras Matos Tipo

Tramite Estadol
Carrera: Adminsitracion o
Fecha Inicio: 26/03/2012 Reportes del proceso ~
DINIz 123458 Titulacion

Tipo

Maria Zavaleta Ortiz

Tramite Estado@

Carrera: Contabiidad

Fecha Inicio: 22/01/2019 O Reportes del proceso  ~
Titulacion

DNI: 12245678
Carmen Amoreti Chavez _T”:'c_’ Estada
ramite
Ci : Adminsitracion -
123456 Bachiller -
Figura N. 43. Interface del caso de Uso 16
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4.5.18 Historia de usuario: 0017

Como un usuario UEstudiante, bachiller requiero de una interface para cargar los

documentos para iniciar el proceso en el caso de estar afecto a la Ley N. 30220.

Ingreso de proyecto - Bachiller

O Proyecto
O Articulo cientifico
O Estudio de Prefactibilidad

Constancia de Egresado Seleccionar archivo | Ne se eligié archi
Archivo de borrador dog, docx Seleccionar archivo | No se eligit archiiRy st

Cancelar Imprimir Cargo

Optar bachiller por

Iniciar Proceso

Figura N. 44. Interface del caso de uso 17

4.5.19 Historia de usuario: 0018

Como usuario UAdmIinOfititu o UEstudiante requiero de una interface con el
listado de documentos adjuntos al proceso con el fin de verificar, descargar, generar

informes de tramites del proceso de bachiller o titulacion.

UPLA

Recibo de pagos | Nro de Recibo 20020020_1_ejericio2_PF.pcfSiiives

Certificado de estudios | Observacion 20020020_2_capitulo9xx pd VA

Constancia de Practicas | Observacior 20020020_3_Calidad de Software - Diapositivas.pdf] Subir/Ver

Constancia de Proy. social  Observacion 20020020_4_003-2013-R poif Subir/Ver
Cons. Curso actividades Observacion No cargado S VAT
Cons. No adeudar | Observacion g Subir/Ver
Certificado Ingles  Observacion 8 Subir/Ver

Fotografias | Observacion g Subir/Ver

Copia Simple DNI | Observacién § Subir/Ver

Cancelar Iniciar Proceso I Imprimir Cargo

Figura N. 45. Interface del caso de uso 18
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4.6

Disefio de base de datos

El sistema web que soporte la gestidon del proceso de titulacién en la Facultad de

Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes, requirié de

una base de datos, paralo cual se disefid e implemento la base de datos ofititulacion.mdf

utilizando Ms Sqgl Server 2014, el cual se muestra en la Fig. N. 46.

En el disefio citado es importante notar las tablas expedientes, documentos y

asignacionesExpd_docente, ya que estas constituyen las tablas principales que

registran esencialmente los hechos del proceso de titulacién, mientras que las tablas

secProceso, tipoDocumento, tipoAsigancion y sedes conforman el grupo de tablas de

datos dimensionales.

El diccionario de la base de datos ofititulacion se puede revisar en el anexo N. 1,

se detallan tipo de datos y ancho del campo.

O

proceTitulSubtitu1
textDescrip1pT
textDescrip2pT
ImagenpT
ceremoniaSubtitul
textDescrip1Cer
textDescrip2Cer
ImagenCer
NoticiasSubtitu1
textDescripTNot
textDescrip2Not

ImagenNot

<5 oo documentos
secProceso % idDocumento
¥ idsecProceso fkidExpediente
secProcesoNombre fiidusuario
fkidsecProceso
docNum
docEstado
tipoDocumento = docRuta
% idTipoDoc docFechacarga
TipoDocNombre observaciones
fkidtipoDoc
portada
idportada
tituloPortada
Subtitulo

expedientes ExpedienteUsuario
2 idExpediente = oo | @ idexpedienteUsuario
. D= fkidexpediente
o numExpediente
fkidusuario flddusuario
o
fkTipotram
fechaRegistro .
usuarios
fechaActualizacion . .
% idusuario
estado Apellidos
fechaFinalizacion Nombres
9 DNI
tipoTramite email
idTi A
§ idTipoTram | fkidtipoUser
tipoTramDescripcion [Ad password
activo
asignacionesExped_Docen
2 idasignacion
fkidexpediente > docente
¢ idDocente
fkiddocente CO——€n
fkiduser
1 fktipoAsignacion
profesion
fechaAsignacion
. fkidsede
numresolucion
rado
estado 9
FechalLimite
_@ . . .
tipoAsignacion sedes
% idtipoAsignacion —€3 | 7 idsede
tipoAsignacion SedeNombre

Figura N. 46. Disefio fisco de la base de datos ofititulacion
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4.7

Validacion de base de datos basica

En latabla N. 28 se muestra la asociacion basica de historias de usuario y tablas,

esto nos permite validar la existencia minimamente de un origen o destino de datos.

Tabla N. 28.

Identificador
de la

(ID)
Historia

Validacion de base de datos basica

Enunciado de la Historia

dataSource -tabla

Como wusuario del sistema requiero una  portada
HU-2019- interface web con la finalidad que me sirva como
0001 punto de entrada y me brinde informacion
general del proceso de titulacién
HU-2019- Como usuario del sistema requiero Usuarios
0002 autenticarme para lograr usarlo.
Como usuario UAdmInOfiTitu del sistema  Nro
HU-2019- ) . .
requiero de un menl que me permita acceder a
0003 . ; . e
las diferentes opciones del proceso de titulacion.
Como usuario UadminOfititu necesito de una  Portada, usuarios
HU-2019- . X . I
interface web con el fin de colocar informacion
0004 . o
general del proceso de titulacion.
Como un usuario UAdmiInOfiTitu, necesito  expedientesusuarios,
HU-2019- . o ) .
0005 rggstr_ar el inicio de un proceso de bachiller o  expedientes
titulacién
Como un wusuario UAdmInOfiTitu, necesito  expedientesusuarios,
HU-2019- . : . ; . .
0006 \{lsuall_zar el listado de los proceso de bachiller o expedientes,usuarios
titulacién
Como un wusuario UAdmInOfiTitu, necesito  expedientesusuarios,
HU-2019- o . .
verificar, dar el proveido o rechazarlo de ser el expedientes,
0007 ! . . .
caso sea expediente de bachiller o titulacion.
expedientesusuarios,
Como un usuario UAdmIinOfiTitu, necesito darel  expedientes,
HU-2019- . : . ' .
0008 proveido de un _exp_edlente considerando su tipo docu_mentos, tipo de
y etapa de tramitacion. tramite, secProces,
tipoDocumento
expedientesusuarios,
Como un wusuario uDirector requiero dar expedientes,
HU-2019- . ! !
0009 r)omb(amlento de asesor a los procesos de asignacionesExp_docent
titulacion. e, docente,
tipoAsignacion.
expedientesusuarios,
Como un usuario uDirector requiero dar expedientes,
HU-2019- . f !
0010 nombramiento de Jurados a los procesos de asignacionesExp_docent
titulacién e, docente,
tipoAsignacion
HU-2019- Como usuario uOtrosAdmin requiero comunicar exped_lentesusuanos,
. : : expedientes,
0011 y autorizar la Firma de Diploma
documentos.
expedientesusuarios,
Como usuario uDocente requiero visualizar los  expedientes,
HU-2019- . ! . ' .
0012 nombramientos de jurado de tesis o docente asignacionesExp_docent

asesor que se asignen.

e, docente,
tipoAsignacion
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Como usuario uDocente requiero emitir segin

expedientesusuarios,
expedientes,

asignacionesExp_docent

HU-2019- ; i
el caso las observaciones o expeditos de las e, docente,
0013 o . : . .
revisiones de borradores de tesis tipoAsignacion,
documentos,
tipoDocumento
expedientesusuarios,
HU-2019- Como un usuario UAdminOfiTitu, necesito expedientes,
0014 registrar los documentos necesarios para documentos,
presentar el borrador de tesis. tipoDocumento
Como un usuario UAdminOtro necesito registrar  expedientesusuarios,
HU-2019- los resultados de revision de originalidad del expedientes,
0015 borrador de tesis, ademas de generar el informe  documentos,
de similitud y constancia respectiva. tipoDocumento
expedientesusuarios,
HU-2019- expedientes,
0016 Como usuario uUAdminOfiTitu requiero generar  documentos,
los reportes de gestidn del proceso de titulacion  tipoDocumento
Usuarios,
HU-2019- Como un usuario UEstudiante, bachiller expedientesusuarios,
0017 requiero de una _||jterface para cargar los expedientes,
documentos para iniciar el proceso en el casode  documentos,
estar afecto a la Ley N. 30220. tipoDocumento
Como usuario UAdminOfititu o UEstudiante  Usuarios,
requiero de una interface con el listado de expedientesusuarios,
HU-2019- . ) )
0018 doc_u_mentos adjuntos al proceso con el fin de  expedientes,
verificar, descargar, generar informes de documentos,
trdmites del proceso de bachiller o titulacion. tipoDocumento

66



CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Resultados de la aplicacion del sistema web

Para obtener los resultados de la aplicacion del sistema web se aplicaron las
siguientes pruebas, considerando en todo momento que el sistema se centra en el

Usuario, ademés de acuerdo al objetivo trazado:

Objetivo _ Tipo de
instrumento

Determinar el nivel de usabilidad del sistema web y su influencia
en la mejora de la gestion del proceso de titulacion en la Facultad
o o ) ) ] Encuestas
de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad

Peruana Los Andes.

Determinar el nivel de eficiencia del sistema web y su influencia
en la mejora de la gestion del proceso de titulacién en la Facultad
o o ) ] ] Encuestas
de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad

Peruana Los Andes.

Determinar la funcionalidad del sistema web y su influencia en la
mejora de la gestion del proceso de titulacion en la Facultad de
o o ) ) ) Encuestas
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana

Los Andes

5.1.1 Resultados del nivel de usabilidad de los usuarios relacionados con la

satisfaccion del sistema web

Para la medicién de la usabilidad del sistema web, se empleé una encuesta,
tanto en preprueba y postprueba, para recolectar los datos de postprueba la muestra
fue elegida aleatoriamente en el rango de fechas desde el 02 de mayo hasta el 31 de
mayo, con tal de llegar a obtener 168 encuestas, igual numero al obtenido en la
preprueba. Los resultados con respecto a la satisfaccion de los usuarios estudiantes
consideraron que:

. La satisfaccion de los usuarios del proceso de titulacion depende de la
usabilidad del sistema web.

Para evaluar la satisfaccion de los usuarios tanto en el caso del proceso manual
y el proceso empleando el sistema web se incluyé en el pretest la pregunta que se

muestra en la Fig. N. 47
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1. ¢Cudn satisfecho se encuentra con respecto al proceso de titulacion /bachiller facilidad de llevarlo a cabo en la
Facultad De Ciencias Administrativas y Contables?
a) Nada satisfecho b) Insatisfecho

c) Regularmente
satisfecho

d) Satisfecho e) Muy satisfecho

Figura N. 47. Pregunta para determinar la satisfaccién del proceso manual

Mientras en el postest la pregunta que se muestra en la Fig. N. 48

1. ¢Cudn satisfecho se encuentra con respecto al soporte brindado por el sistema Web al proceso de titulacién
/bachiller en general y su facilidad de uso en la Facultad De Ciencias Administrativas y Contables?

a) Nada satisfecho b) Insatisfecho ¢) Regularmente d) Satisfecho e) Muy satisfecho

satisfecho

Figura N. 48.
web

Pregunta paradeterminar la satisfaccion del proceso con el sistema

Considerando que los datos son independientes lo primero que se va a realizar
es un estudio comparativo, empleando una tabla cruzada, comparamos la satisfaccion
del proceso manual y la del proceso con el sistema web, en ambos casos se han
considerado 168 muestras. Se obtiene el siguiente cuadro comparativo que se muestra
en la Tabla N. 29.

Tabla N. 29. Tabla de Comparacién de satisfaccion de usabilidad

Tabla cruzada satisfaccionComp*sistematizacion

sistematizacion
manual SiswebTitu | Total
satisfaccionComp Nada satisfecho Recuento 29 4 33
% dentro de sistematizacion 17,3% 2,4% 9,8%
Insatisfecho Recuento 51 11 62
% dentro de sistematizacion | 30,4% 6,5% 18,5%
Regularmente satisfecho Recuento 55 42 97
% dentro de sistematizacion 32,7% 25,0% 28,9%
Satisfecho Recuento 20 62 82
% dentro de sistematizacion 11,9% 36,9% 24,4%
Muy Satisfecho Recuento 13 49 62
% dentro de sistematizacion | 7,7% 29,2% 18,5%
Total Recuento 168 168 336
% dentro de sistematizacion | 100,0% 100,0% 100,0%

El gréfico de la Fig. N. 49 se ha elaborado considerando los valores obtenidos en la tabla

N. 29, se puede observar que en la operacion manual el porcentaje de insatisfechos y nada

satisfechos suman el 47.7%, mientras que con el sistema web el porcentaje de satisfechos y muy
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satisfechos suma el 66.1%, una diferencia bastante notable con respecto a la variable de

usabilidad.
40
35
© 30
2
= 25
ke
5 20
[S)
5 15
3
= 10
5
0 |
Nada Regularment
satisfecho Insatisfecho e satisfecho satisfecho Satlsfecho
M manual 17.3 30.4 32.7 11.9 7.7
M SisWebTitu 2.4 6.5 25 36.9 29.2

Figura N. 49. Comparacion del nivel de Usabilidad operacién manual vs Sistema web

5.1.2 Resultados del nivel de eficiencia del sistema web

Para evaluar el nivel de eficiencia del sistema web, se ha medido la
consideracion del tiempo que demanda enterarse/presentar los documentos y
seguimiento tanto en el caso del proceso manual y el proceso empleando el sistema

web se incluy6 en el pretest las preguntas que se muestran en la Fig. N. 50.

Figura N. 50. Preguntas para el tiempo de enterarse y tiempo
requerido para efectuar el seguimiento del pretest

2. éiCudnto tiempo le demanda enterarse/presentar los documentos referidos al proceso de Titulacion/bachiller?
| a) Demasiado | b) Mucho | c) Regular | d) Poco | e) Muy poco |

3. ¢Cuénto tiempo requiere para el seguimiento de un documento referido al proceso de Titulacion/bachiller?
| a) Demasiado | b) Mucho | c) Regular | d) Poco | e) Muy poco |

Mientras en el postest la pregunta que se muestra en la Fig. N. 51.

Figura N. 51. Preguntas referentes al tiempo de enterarse y tiempo
requerido para efectuar el seguimiento del pretest

2. ¢Cudnto tiempo le demanda enterarse/presentar los documentos referidos al proceso de Titulacion/bachiller
utilizando el sistema Web?

| a) Demasiado | b) Mucho | c) Regular | d) Poco | e) Muy poco

3. (Al emplear el sistema Web cuanto tiempo requiere para el seguimiento de un documento referido al proceso
de Titulacion/bachiller?

| a) Demasiado | b) Mucho | c) Regular | d) Poco | e} Muy poco
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5.1.2.1 Tiempo que demanda enterarse/presentar documentos

Al aplicar el andlisis estadistico mediante el IBM SPSS se generd una tabla

cruzada que se muestra en la Tabla N. 30, un primer analisis a priori indicaria que hay

una opinibn de reduccidén en los tiempos empleados para enterarse de alguna

observacion a los documentos presentados en el proceso de titulacién.

Consecuentemente, en la Fig. N. 52 se observa del gréafico que la opinién acerca

del tiempo que demanda enterarse o presentar documentos en la operacién manual se

considera mayoritariamente en demasiado y mucho en 70.8%; al sumar 36.9% 33.9%,

mientras que con el sistema web mayoritariamente se obtiene la opinién de poco y muy

poco en 69.1%; al sumar 27.4%y 41.7%, por tanto, tenemos diferencias entre el proceso

manual y el sistema web.

Tabla N. 30. Tabla cruzada Tiempo_enterarse_presenDoc*sistematizacion

Tabla cruzada satisfaccionComp*sistematizacion

sistematizacion

manual SisWebTitu Total

satisfaccionComp Nada satisfecho Recuento 29 4 33
% dentro de sistematizacion 17,3% 2,4% 9,8%

Insatisfecho Recuento 51 11 62

% dentro de sistematizacion 30,4% 6,5% 18,5%

Regularmente satisfecho Recuento 55 42 97

% dentro de sistematizacion 32,7% 25,0% 28,9%

Satisfecho Recuento 20 62 82

% dentro de sistematizacion 11,9% 36,9% 24,4%

Muy Satisfecho Recuento 13 49 62

% dentro de sistematizacion 7,7% 29,2% 18,5%

Total Recuento 168 168 336
% dentro de sistematizacion 100,0% 100,0% | 100,0%
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45.00%

40.00%
35.00%
©  30.00%
o
c
S 25.00%
S
S 20.00%
s
o
X 15.00%
10.00%
5.00%
0.00% _
Demasiado Mucho Regular Poco Muy Poco
H manual 36.90% 33.90% 19.60% 9.50% 0.00%
M SisWebTitu 0.00% 9.50% 21.40% 27.40% 41.70%

Figura N. 52. Comparacion del Tiempo que demanda enterarse/presentar documentos
proceso manual vs sistema web

5.1.2.2 Tiempo requerido para el seguimiento de un

documento

Para analizar una posible mejora con respecto a los tiempos empleados para
realizar el seguimiento a un tramite de titulacion se elaboré una tabla cruzada, que se
muestra en la Tabla N. 31, en esta tabla se comparan las apreciaciones tanto del
proceso manual como del proceso implementado, utilizando el sistema web, donde se
puede observar a priori una cierta mejora en la apreciacion de reduccion del tiempo
necesario para el seguimiento a un expediente.

En el caso de la operaciobn manual se consideraba que la operacién manual
tomaba demasiado tiempo 0 mucho tiempo en porcentajes de 33% y 25%, mientras que
en la operacion con sistema web se obtiene 0% y 25% respectivamente.

Con respecto a que el proceso requiere de poco 0 muy poco tiempo se obtuvo
en la operacion manual los porcentajes de 9.5% y 0% respectivamente mientras que
con la operacion con el sistema web se obtiene 7.1% y 27.4%, podemos considerar a

priori a este valor como mejora en la apreciacion del tiempo de seguimiento.
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Tabla N. 31. Tabla cruzada Tiempo seguimiento*sistematizacion

sistematizacion
manual | SisWebTitu| Total

Tiempo seguimiento Demasiado Recuento 56 0 56
% dentro de sistematizacion 33,3% 0,0% | 16,7%

Mucho Recuento 42 43 85

% dentro de sistematizacion 25,0% 25,6% | 25,3%

Regular Recuento 54 67 121

% dentro de sistematizacion 32,1% 39,9% | 36,0%

Poco Recuento 16 12 28

% dentro de sistematizacion 9,5% 7,1% 8,3%

Muy Poco Recuento 0 46 46

% dentro de sistematizacion 0,0% 27,4% | 13,7%

Total Recuento 168 168 336
% dentro de sistematizacion 100,0% 100,0% | 100,0%

El gréfico de la Fig. N. 53 nos permite comparar la opinion referente al tiempo

requerido para el seguimiento de un documento mientras que en el proceso manual la

opinion mayoritaria es de demasiado y mucho en 58.3%; al sumar 33.3% y 25.0%,

mientras que en con el sistema web de poco y muy poco en 34.5% al sumar 7.1% y

27.4%, en este caso se debe resaltar la opinién de regular con 39.0% como mayoritaria.

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

%Concordancia

B manual

H SisWebTitu

Demasiado

33.30%
0.00%

Figura N. 53.

documento

Mucho Regular
25.00% 32.10%
25.60% 39.90%

Poco Muy Poco
9.50% 0.00%
7.10% 27.40%

Tiempo requerido para el seguimiento de un

5.1.2.3 Resumen del nivel eficiencia

Se ha elaborado un resumen de la opinion del nivel de eficiencia que se muestra

en la Fig. N. 54, la que se ha obtenido promediando las opiniones de los tiempos de
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enterarse o presentar documentos y los tiempos para el seguimiento de un documento.
Se ha obtenido finalmente que la opinibn mayoritaria en la operaciéon manual es de toma
demasiado tiempo en 35.1% mientras que empleando el sistema web la opinién

mayoritaria es de 34.55%, lo que mostraria una mejora en el nivel de eficiencia.
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S 35.00%
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S 30.00%
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° 25.00%
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£ 20.00%
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. 15.00%
S 10.00%
S
o 5.00%

0.00% .

Demasiado Mucho Regular Poco Muy Poco

H manual 35.10% 29.45% 25.85% 9.50% 0.00%
M SisWebTitu 0.00% 17.55% 30.65% 17.25% 34.55%

Figura N. 54. Comparacion del nivel de eficiencia del proceso manual vs sistema web

5.1.3 Resultados del nivel de funcionalidad de sistema web

Para evaluar las posibilidades de revisién y seguimiento tanto en el caso del
proceso manual y el proceso empleando el sistema web se incluyeron tanto en el pretest
y postest las preguntas que se muestran en la Fig. N. 55 y Fig. N. 56 respectivamente.

4, iEnterarse de los resultados de la revision de sus borradores fue sencilla y oportuno durante el proceso de
titulacidn /bachiller?

| a) Nunca | b) Casi nunca | c) Aveces | d) Casi siempre | e) Siempre

5. ¢La entrega de documentos es accesible y oportuna en todo momento en el proceso de Titulacién/bachiller?

| a) Nunca | b) Casi nunca | c) Aveces | d) Casi siempre | e) Siempre

6. ¢Llavalidacion de documentos es accesible y oportuna en todo momento en el proceso de Titulacion/bachiller?

| a) Nunca | b) Casi nunca | c) Aveces | d) Casisiempre | e) Siempre
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Figura N. 55. Preguntas del pretest para evaluar enterarse de los resultados, entrega de
documentos y validacion de documentos en el proceso manual

Figura N. 56. Preguntas del posttest para evaluar enterarse de los
resultados, entrega de documentos y validacion de documentos con el
sistema web.

5.1.3.1 Funcionalidad para enterarse de los resultados de la revision de

borradores

Para analizar la mejora con respecto a optimizar las posibilidades de enterarse

4. éiEnterarse de los resultados de la revision de sus borradores fue sencilla y oportuno durante el proceso de
titulacion /bachiller al utilizar el sistema Web?
| a) Nunca | b) Casinunca | c) Aveces | d) Casisiempre | e) Siempre

5. ¢Al utilizar el sistema Web la entrega de documentos es accesible y oportuna en todo momento en el proceso de
Titulacion/bachiller?
| a) Nunca | b) Casinunca | c) Aveces | d) Casisiempre | e) Siempre |

6. éAl utilizar el sistema Web la validacion de documentos es accesible y oportuna en todo momento en el proceso
de Titulacién/bachiller?
| a) Nunca | b) Casi nunca | c) Aveces | d) Casisiempre | e) Siempre

de los resultados de revision de borrador, se elaboré la tabla cruzada identificada como
Tabla N. 32, donde se aprecia que se obtuvieron los valores de 38.7% y 31% para las
opiniones de nunca y casi nhunca tiempo que se requeria con el proceso manual,
mientras que con el proceso empleando el sistema web se obtuvieron 0% y 10%
respectivamente, entretanto para las opiniones de casi siempre y siempre se obtuvieron
los porcentajes de 0% y 0% en el proceso manual y 32.1% y 32.1% para el proceso
empleando el sistema web, se puede deducir a priori una cierta mejora en la apreciaciéon
gue sea sencillo y oportuno enterarse de los resultados de la evaluacion de un borrador

de tesis.
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Tabla N. 32. Tabla cruzada. Enterarse_rev_borrador*sistematizacion

sistematizacion

manual SisWebTitu Total
Enterarse_rev_borrador | Nunca Recuento 65 0 65
% dentro de sistematizacion 38,7% 0,0% 19,3%
Casi Nunca Recuento 52 18 70
% dentro de sistematizacion 31,0% 10,7% 20,8%
A veces Recuento 51 42 93
% dentro de sistematizacion 30,4% 25,0% 27,7%
Casi siempre | Recuento 0 54 54
% dentro de sistematizacion 0,0% 32,1% 16,1%
Siempre Recuento 0 54 54
% dentro de sistematizacion 0,0% 32,1% 16,1%
Total Recuento 168 168 336
% dentro de sistematizacion 100,0% 100,0% | 100,0%

En la Fig. N. 57 se compara la funcionalidad desde el punto de vista de si se permite
enterarse de los resultados de la revision de los borradores de tesis por parte de los jurados
calificadores, se obtiene que en la operacion manual la opinion mayoritaria es de nunca en

38.7%, mientras que con el sistema web la opinion mayoritaria es de casi siempre en 32.1%.

45.00%
40.00%
35.00%
@
'S 30.00%
c
S 25.00%
o
2 20.00%
o
<  15.00%
10.00%
5.00%
0.00% . - X
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
B manual 38.70% 31.00% 30.40% 0.00% 0.00%
B SisWebTitu 0.00% 10.70% 25.00% 32.10% 32.10%
Figura N. 57. Funcionalidad para enterarse de los resultados de la

revision de borradores
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5.1.3.2 Funcionalidad para entrega de documentos accesible y oportuna

Para analizar las opiniones con respecto a la entrega de documentos accesible
y oportuna se obtuvo la Tabla N. 33, se observa que las opiniones de que nunca o casi
nunca es de 23.2% 22.6% para la operacion manual, mientras que para la operacion
con el sistema web es de 22% y 7.7%, mientras que para las valoraciones de casi
siempre y siempre para la operacién manual es de 20.2% y 18.5% mientas que con el

sistema web es de 20.8% y 25.6%, a priori se interpreta cierta mejora.

Tabla N. 33. Tabla cruzada Entrega_docs*sistematizacion
sistematizacion
manual SiswebTitu Total
Entrega_docs Nunca Recuento 39 37 76
% dentro de sistematizacion |23,2% 22,0% 22,6%
Casi Nunca Recuento 38 13 51
% dentro de sistematizacion |22,6% 7,7% 15,2%
A veces Recuento 26 40 66
% dentro de sistematizacion |15,5% 23,8% 19,6%
Casi siempre Recuento 34 35 69
% dentro de sistematizacion |20,2% 20,8% 20,5%
Siempre Recuento 31 43 74
% dentro de sistematizacion |18,5% 25,6% 22,0%
Total Recuento 168 168 336
% dentro de sistematizacion | 100,0% 100,0% 100,0%

La Fig. N. 58 permite comparar las opiniones de funcionalidad referente a
entrega de documentos accesible y oportuna, se observa que en el proceso manual la
opinidon mayoritaria es de nunca en 23.0%, mientras que con el sistema web es de
siempre en 25.60%.

En este caso se indago con los usuarios del por qué aun al usar el sistema web
no se tenia una mejora sustancial, algunos expresaron que el hecho de que los usuarios
tienen la labor de escanear y subir sus documentos agrega una dificultad, proceso que

no es apreciado con alto nivel de funcionalidad.
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Figura N. 58. Funcionalidad referente a entrega de documentos

accesible y oportuna.

5.1.3.3 Funcionalidad para validacién de documentos accesible y oportuna.

Finalmente, para analizar las opiniones con respecto a si la validacion de

documentos es accesible y oportuna se muestra la Tabla N. 34, siendo las opiniones

referentes a nunca y casi nunca del 22.6% y 26.8% en la operacion manual, mientras

que con el sistema web de 3.6% y 25.6%, con respecto a las opiniones de casi siempre

y siempre son de 22% y 7% para la operacién manual mientas que con el sistema web

de 18.5% y 30.4%, a priori se interpreta como mejora.

Tabla N. 34. Tabla cruzada Validacion_docs*sistematizacion
sistematizacion
manual SiswebTitu Total
Validacion_docs Nunca Recuento 38 6 44
% dentro de sistematizacion | 22,6% 3,6% 13,1%
Casi Nunca Recuento 45 43 88
% dentro de sistematizacion |26,8% 25,6% 26,2%
A veces Recuento 36 37 73
% dentro de sistematizacion |21,4% 22,0% 21,7%
Casi siempre Recuento 37 31 68
% dentro de sistematizacion |22,0% 18,5% 20,2%
Siempre Recuento 12 51 63
% dentro de sistematizacion |7,1% 30,4% 18,8%
Total Recuento 168 168 336
% dentro de sistematizacion |100,0% 100,0% 100,0%
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En la Fig. N. 59 se compara las opiniones del nivel de funcionalidad con respecto
a la validacién de documentos es accesible y oportuna, en el proceso manual se obtiene
gque mayoritariamente la opiniéon es casi nunca en 26.8%, mientras que con el sistema

web la opinién mayoritaria es siempre en 30.4%.
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
H manual 22.60% 26.80% 21.40% 22.00% 7.10%
W SisWebTitu 3.60% 25.60% 22.00% 18.50% 30.40%

Figura N. 59. Funcionalidad para validacion de documentos accesible y oportuna

5.1.3.4Resumen del nivel de funcionalidad

En la Fig. N. 60 se efectla un resumen comparando el nivel de funcionalidad
operacion manual vs sistema web, se obtuvo al promediar los valores de las preguntas
4,5y 6, se aprecia un cambio sustancial en la opinién de funcionalidad, ya que en el
proceso manual se obtiene que nunca y casi nunca suman 54.97%, mientras que con el

sistema web se obtiene por las sumas de casi siempre y siempre el valor de 53%.
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H manual 28.17% 26.80% 22% 14% 9%
H SisWebTitu 8.53% 14.67% 24% 24% 29%

Figura N. 60. Comparacion del Nivel de funcionalidad operaciéon manual vs Sistema web
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5.2 Prueba de hipoétesis

Considerando que ambas encuestas se tomaron en escalas de tiempo diferentes
y que los encuestados se eligieron aleatoriamente ya que simplemente llegaron a hacer
uso del servicio del proceso de titulacion, se consideran independientes. Para las

pruebas de hipétesis se ha considerado:

¢ Nivel de significancia de 5% = 0.05.

e Emplear la prueba estadistica de U Mann de Whitney, porque los datos no
son normales, de acuerdo a los resultados que se muestran de la prueba de
normalidad de la tabla N. 35, ademas los datos son independientes y poseen

valores ordinales.

Con respecto a la prueba de normalidad de la variable de satisfaccion, al analizar
el valor de P=0.000, observamos que es menor a 0.05, por lo cual rechazamos la
Hipotesis Nula que indica que la distribucion de la muestra es homogénea a la

distribucion normal, es decir no estan distribuidos siguiendo una normal.

Tabla N. 35. Prueba de Kolmogorov-Smirnov variable satisfaccion

satisfaccionComp
N 336
Parametros normales®P Media 3,2321
Desviacion estandar 1,22887
Maximas diferencias extremas Absoluta ,163
Positivo ,146
Negativo -,163
Estadistico de prueba ,163
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢

Un procedimiento similar se ha efectuado con las variables tiempo enterarse,
tiempo de seguimiento, enterarse de resultados de revisién de borrador, entrega de
documentos y validacién de documentos, en todos los casos mencionados se muestra
que no poseen distribuciones normales. Iniciando con los resultados para la variable

tiempo de enterarse que se aprecia en la tabla N. 36.
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Tabla N. 36. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Tiempo enterarse

Tiempo_enterarse presenDoc

N 336
Parametros normales?aP? Media 3,0149
Desviacion estandar 1,40673

Méximas diferencias extremas Absoluta ,166
Positivo ,166

Negativo -,151

Estadistico de prueba ,166
Sig. asint6tica (bilateral) ,000¢

La prueba de normalidad de la variable tiempo de seguimiento indica que la
distribucion de esta variable también no es normal, ya que el valor de p=0.0000 que es
menor a 0.05, esto se muestra en la tabla N. 37.

Tabla N. 37. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Tiempo de
seguimiento
Tiempo_seguimiento
N 336
Parametros normales?® Media 2,7708
Desviacion estandar 1,22579
Maximas diferencias extremas Absoluta ,206
Positivo ,206
Negativo -,155
Estadistico de prueba ,206
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢

La prueba de la variable enterarse de los resultados de revision del borrador que

se muestra en la tabla N. 38 confirman que no se ajusta a una distribucién normal.
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Tabla N. 38. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la Variable enterarse de resultados
de revision del borrador

Enterarse rev_borrador

N 336
Parametros normales®P® Media 2,8869

Desviacion estandar 1,33350
Méximas diferencias extremas Absoluta ,149

Positivo ,149

Negativo -,132
Estadistico de prueba ,149
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢

La prueba de normalidad de la variable entrega de documentos indican que no
se ajusta a la distribucion normal, en la tabla N. 39 se muestra que el valor de p=0.000

es menor a0.05.

Tabla N. 39. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Entrega de
documentos

Entrega_docs

N 336
Parametros normales?® Media 3,0417

Desviacién estandar 1,46544
Maximas diferencias extremas Absoluta , 169

Positivo ,144

Negativo -,169
Estadistico de prueba , 169
Sig. asintotica (bilateral) ,000°

Finalmente, también la prueba de normalidad aplicada a la variable validacion de
documentos indica que no se ajusta a la distribucion normal, lo que se muestra en la
tabla N. 40.
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Tabla N. 40. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Validacion de
documentos

Validacion docs

N 336
Parametros normales® Media 3,0536

Desviacién estandar 1,31924
Maximas diferencias extremas Absoluta ,181

Positivo ,181

Negativo -,153
Estadistico de prueba ,181
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢

5.2.1 Pruebade la hipotesis especifica 1

La hipétesis especifica N. 1, esta enunciada como “El nivel de usabilidad de un
sistema web influye positivamente en la mejora de la gestion del proceso de titulacion
en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los
Andes”.

Del andlisis aplicado a la Tabla N. 29 de comparacion de la satisfaccion por
usabilidad, podemos tomar la Hip6tesis Especifica 1 y enunciarla como que el nivel de
usabilidad del proceso manual es estadisticamente igual comparada al proceso
empleando el sistema web. Esto permite enunciar:

° Ho = Ambas muestras son homogéneas.
. H: = Ambas muestras no son homogéneas.

Considerando los resultados que se muestran en la Tabla N. 41 al aplicar la
prueba de U Mann de Whitney para 2 muestras independientes se ha obtenido como p
valor=0.0000.
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Tabla N. 41. Prueba de la variable Satisfaccion

Rangos

sistematizacion N Rango promedio Suma de rangos
satisfaccionComp manual 168 121,10 20344,00

SiswebTitu 168 215,90 36272,00

Total 336

satisfaccionComp
U de Mann-Whitney 6148000
W de Wilcoxon 20344000
Fid -9,.188
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Variable de agrupacion; sistematizacion

Figura N. 61. Estadisticos de prueba

Fuente: Resultados obtenidos desde SPS v24

. Valor de U=6148
. Valor de P=4,0057E-20

Dado que el valor de p es menor a 0.05, entonces la Hipétesis Nula se descarta
y la Hipotesis Alternativa se considera valida, por lo cual decimos que el nivel de
usabilidad es significativamente distinto entre el modo de operacion manual y la
operacion empleando el sistema web.

Ademas, si hos apoyamos de los resultados de la Tabla Cruzada N. 29 podremos
direccionar el resultado, y afirmar que la mejora a priori es estadisticamente

significativa, considerando que el error cometido de esta afirmacién es 4,0057E-20.

Con respecto al Objetivo 1: “ Determinar el nivel de usabilidad del sistema web y
su influencia en la mejora de la gestion del proceso de titulacién en la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”, en esta
tesis se considera que se ha logrado, ya que de acuerdo a los valores de la tabla N. 42

se muestra un incremento en el nivel de usabilidad.
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Tabla N. 42. Comparacién del nivel de satisfaccion debido a la usabilidad
Proceso manual Proceso con Diferencia

sistema web

Satisfecho 11.9% 36.9% 2504
Muy Satisfecho 7.7% 29.2% 21.5%
Satisfaccion Total 19.6% 66.1% 46.5%

5.2.2 Pruebade la hipoétesis especifica N. 2

La hipétesis especifica N. 2, esta enunciada como “El nivel de eficiencia de un
sistema web influye positivamente en la mejora de la gestion del proceso de titulacion
en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los
Andes.”, mientras que el objetivo especifico que se ha medido es: “Determinar el nivel
de Eficiencia del sistema web y su influencia en la mejora de la gestion del proceso de
titulacién en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad

Peruana Los Andes.”, por lo que las variables a medir son las siguientes:

e Tiempo que demanda a enterarse de la verificacion de documentos
¢ Tiempo de seguimiento a los documentos.

De estos andlisis se formulan las Hipétesis:

Ho = Ambas muestras son homogéneas.

H: = Ambas muestras no son homogéneas.

Para ambas variables se ha aplicado la prueba de Uman De Whitney, cuyos
resultados se muestran en las tablas N. 43 y tabla N. 44.

En el caso de la variable tiempo de enterarse, el valor obtenido de P en la tabla
N. 43, es menor a 0.05, entonces se descarta la Hipotesis Nula y se acepta Hipotesis
Alternativa, por lo cual afirmamos que el tiempo de enterarse es significativamente
distinto entre el modo de operacién manual y la operacion del proceso de titulacion
empleando el sistema web.

Al referirnos a los resultados de la Tabla Cruzada N. 31 podremos direccionar el

resultado, e interpretarlo como mejora, afirmacion con error cometido de 1,2787E-38.
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Tabla N. 43. Prueba de Mann Whitney del Tiempo de enterarse

Tiempo_enterarse_presenD

ocC

U de Mann-Whitney 2778,000
W de Wilcoxon 16974,000
Z -12,997
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: sistematizacion

En el caso de la variable tiempo de seguimiento, el valor obtenido de P en la
tabla N. 44, es menor a 0.05, entonces se descarta la Hipétesis Nula y se acepta
Hipétesis Alternativa, por lo cual afirmamos que el tiempo de seguimiento es
significativamente distinto entre el modo de operacién manual y la operacién del proceso
de titulacion empleando el sistema web.

Al referirnos a los resultados de la tabla Cruzada N. 32 tiempo _seguimiento,
podremos direccionar el resultado, e interpretarlo como mejora, afirmacion con error
cometido de 3,9477E-17.

Tabla N. 44.Prueba de Mann Whitney del Tiempo de seguimiento
Estadisticos de prueba

Tiempo_seguimiento

U de Mann-Whitney 6890,000
W de Wilcoxon 21086,000
Z -8,415
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: sistematizacion

Al analizar el logro del Objetivo 2: “Determinar el nivel de Eficiencia del sistema
web y su influencia en la mejora de la gestion del proceso de titulacion en la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”, se
evalla las apreciaciones en las variables de tiempo: tiempo de enterarse y tiempo de
seguimiento, se considera que se ha logrado, ya que de acuerdo a los valores de la

tabla N. 45 se muestra un incremento en la apreciacion de esta variable de 62.2%.
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Tabla N. 45. Comparacion del nivel de eficiencia
Proceso manual Proceso con Diferencia

sistema web

Poco 9.5% 17.25% 7.75%
Muy poco 0,0% 34.55% 34.55%
Apreciacion Total 9.5% 51.80% 42.3%

Al analizar los resultados de las variables tiempo de enterarse y tiempo de
seguimiento, se observa que de acuerdo a los valores de la tabla N. 45, se muestra un

incremento en la apreciacion del nivel de eficiencia de 42.3%
5.2.3 Pruebade la hipotesis especifica N. 3

La hipotesis especifica N. 3, esta enunciada como “El nivel de Funcionalidad de
un sistema web influye positivamente en la mejora de la gestién del proceso de
titulacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana Los Andes”, mientras que el objetivo especifico que se ha medido es:
“Determinar la funcionalidad del sistema web y su influencia en la mejora de la gestiéon
del proceso de titulacién en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la

Universidad Peruana Los Andes”, por lo que las variables a medir son:

¢ Enterarse_rev_borrador:
e Entrega_docs
e Validacion_docs
Las variables estan orientadas al aspecto funcional.
De estos analisis se formulan las Hipétesis:
Ho = Ambas muestras son homogéneas.
H: = Ambas muestras no son homogéneas.

Para las tres variables se ha aplicado la prueba de Uman De Whitney cuyos
resultados se muestran en las tablas N. 45, 46 y 47.

En el caso de la variable Enterarse_rev_borrador, el valor obtenido de P en la
tabla N. 45 es menor a 0.05 (5,9227E-41), por lo que se descarta la Hip6tesis Nula y se
acepta la  Hipétesis  Alternativa, en  consecuencia, afirmamos que

Enterarse_rev_borrador (enterarse de los resultados de la revision del borrador) es
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significativamente distinto entre el modo de operacién manual y la operacién del proceso
de titulacion empleando el sistema web.
Al referirnos a los resultados de la tabla Cruzada N. 33 podremas direccionar el

resultado, e interpretarlo como mejora, afirmacién con error cometido de 5,9227E-41

Tabla N. 46. Prueba de Mann Whitney de Enterarse_rev_borrador
Estadisticos de prueba®

Enterarse _rev_borrador

U de Mann-Whitney 2457,000
W de Wilcoxon 16653,000
z -13,402
Sig. asintotica (bilateral) ,000
a. Variable de agrupacién: sistematizacion

Fuente: Resultados obtenidos desde SPS v24

En el caso de la variable Entrega_docs, el valor obtenido de P=0.048 que se
muestra en la tabla N. 48, es menor a 0.05, por lo que se descarta la Hipotesis Nula y
se acepta la Hipotesis Alternativa, de lo cual afirmamos que Entrega_docs (facilidad de
la entrega de documentos del expediente) es significativamente distinta entre el modo
de operacion manual y la operacién del proceso de titulacion empleando el sistema web.

Al referirnos a los resultados de la tabla Cruzada N. 34 podremos direccionar el
resultado, e interpretarlo como mejora, afirmacién con error cometido de 5,9227E-41.

Tabla N. 47.Prueba de Mann Whitney de Entrega_docs
Estadisticos de prueba?

Entrega_docs

U de Mann-Whitney 12391,000
W de Wilcoxon 26587,000
Z -1,975

Sig. asintotica (bilateral) ,048

a. Variable de agrupacion: sistematizacion

Fuente: Resultados obtenidos desde SPS v24

Finalmente, para la variable Validacion_docs, el valor obtenido de P=2,2352E-8
el que se muestra en la tabla N. 48, valor menor a 0.05, por lo que se descarta la
Hipdtesis nula y se acepta la Hipotesis alternativa, de lo cual afirmamos que

Validacion_docs (validacion de documentos es accesible y oportuna) es
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significativamente distinta entre el modo de operacion manual y la operacién del proceso
de titulacion empleando el sistema web.
Al referirnos a los resultados de la tabla Cruzada N. 34 podremas direccionar el

resultado, e interpretarlo como mejora, afirmacién con error cometido de 5,9227E-41

Tabla N. 48.Prueba de Mann Whitney de Validacion_docs
Estadisticos de prueba®

Validacion docs

U de Mann-Whitney 9247,000
W de Wilcoxon 23443,000
Z -5,593

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: sistematizacion
Fuente: Resultados obtenidos desde SPS v24

Con respecto al Objetivo 3: “Determinar la funcionalidad del sistema web y su
influencia en la mejora de la gestion del proceso de titulacion en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”, se consideran las
variables desde el punto de vista de la funcionalidad: enterarse de la revision, entrega

de documentos y validacion de documentos.

Se ha elaborado la tabla N. 49, que determina la variacion del nivel de

funcionalidad, donde se observa que

Tabla N. 49. Comparacion del nivel de funcionalidad

Revisién de Borrador | Proceso manual Proceso con | Diferencia

es sencillay oportuna .
yop sistema web

Casi Siempre 14.0% 24.0% 10.0%
Siempre 9.0% 24.0% 15.0%
Apreciacion Total 23 0% 48.0% 25.0%

Considerando los resultados de la tabla N. 51, el analisis de la variable entregas

de documentos muestra mejora del 25%.
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53 Discusion de Resultados

Estos resultados comparados con los obtenidos por el estudio de (21) donde se
refiere: “Se logré aumentar el nivel de satisfaccion de usuarios de un valor promedio de
1.90 (31.67%) con respecto al sistema actual a un valor promedio de 4.47 (74.50%) con
respecto al sistema propuesto, lograndose incrementar significativamente 2.57 puntos
(42.83%)”, indicarian una mejora similar, ya que en este estudio se considera una mejora
en la satisfaccion de 46.5% valor cercano a 42.83%.

Con respecto a los tiempos empleados en el proceso con la mejora
implementada de acuerdo al estudio de (21) indican lo siguiente: “Se logré reducir el
tiempo de generacion de reportes, lograndose un ahorro muy significativo de 1,053
minutos (99.97%)”, valor que comparado al obtenido en este estudio en tiempo de
seguimiento y tiempo de enterarse de 62.2% y 25.4%, se consideraria superior.

Finalmente, con respecto a “Demostrar que el sistema web permite la revision y
seguimiento de los informes de tesis y bachiller presentados en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables. Funcionalidad”, no se han encontrado precedentes en tesis

similares.
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CONCLUSIONES

Se determind que las opiniones referentes al nivel de usabilidad indican que se
tiene 66.1% con el sistema web y que este se increment6 en 46.5% con una
significancia asintotica (p=valor) menor a 0.05 al aplicar la prueba de U Mann de
Whitney.

Se determind que la opinién del nivel de eficiencia del sistema web es de 51.8%,
lo que significa una mejora de 42.3% con respecto al proceso manual,
considerando las variables tiempo que demanda a enterarse de la verificacion
de documentos y tiempo que demanda para el seguimiento, con una significancia
asintdtica (p=valor) menor a 0.05 al aplicar la prueba de U Mann de Whitney.
Se determiné que el nivel de funcionalidad del sistema web es de 48.0% y se
obtuvo un incremento de 25% con respecto al proceso manual, considerando las
variables de revision de borrador, entrega de documentos y validacion de
documentos con una significancia asintética (p=valor) menor a 0.05 al aplicar la
prueba de U Mann de Whitney.

Al haberse demostrado las hipotesis especificas se asume la validez de la
hipétesis general enunciada como “Un sistema web influye positivamente en la
mejora de la gestion del proceso de titulaciébn en la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”.
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Recomendaciones

Con respecto a influir positivamente en el nivel de satisfaccién desde el punto de
vista de la usabilidad de los usuarios del Proceso de Titulacion en la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables se plantea desarrollar una App Movil que

emplee los servicios web de la solucion presentada en esta tesis.

La reduccion de los tiempos a emplear en el proceso de titulacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables, considerando la variable “Tiempo de
enterarse de la revision de borradores”, podria mejorarse si se llevara a cabo una
modificacion del proceso completo del proceso a nivel de la Universidad Peruana
Los Andes, aunque esto requeriria la modificatoria del reglamento Interno y

verificar la adecuacion a la Ley Universitaria Vigente.

Asi mismo la revision y seguimiento de los informes de tesis y bachiller podrian
facilitarse mediante la inclusion de documentos que empleen firma digital, ya que

no se requeriria la impresién y firma manual de los documentos de conformidad.
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ANEXOS

ANEXO NRO 1: Toma inicial de tiempos

Toma de tiempos de reportes generados para obtener el estado de un expediente

Esta tabla muestra

los tiempos que demoraron en generarse 40

respectivamente.

reporte tiempo seg reporte tiempo seg
1 28 21 219
2 188 22 108
3 37 23 118
4 36 24 259
5 26 25 136
6 45 26 212
7 155 27 262
8 49 28 262
9 121 29 299
10 209 30 88
11 58 31 287
12 228 32 202
13 196 33 26
14 63 34 109
15 158 35 57
16 198 36 85
17 300 37 227
18 266 38 222
19 146 39 163
20 61 40 234

reportes

Toma inicial de tiempos. Adaptado de “Toma inicial de tiempos”, por Oficina de Grados
y Titulos, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Universidad Peruana Los

Andes

94



Anexo N. 2: Encuesta de PrePrueba

MuPLA

& vemaas oA 5% avoes CUESTIONARIO PARA USUARIOS ESTUDIANTES
PRE PRUEBA
ENCUESTADO:
FECHA:

Este cuestionario tiene como objetivo valorar el Proceso de Titulacidn en la facultad de Ciencias Administrativas v
Contables de la Universidad Peruana Los Andes.
Margue con una “x" de acuerdo a como fue su experiencia con el actual proceso manual

1. ¢Cudn satisfecho se encuentra con respecto al proceso de titulacidn fbachiller en general en la Facultad De
Ciencias Administrativas y Contables?

a) MNada satisfecho b) Insatisfecho c) Regularmente d) Satisfecho e) Muy satisfecho

satisfecho

2. ¢Cudnto tiempo le demanda enterarse/presentar los documentos referidos al proceso de Titulacién/bachiller?
| a) Demasiado | b) Mucho | c) Regular | d) Poco | e) Muy poco |

3. ¢{Cudnto tiempo requiere para el seguimiento de un documento referido al proceso de Titulacién/bachiller?
| a) Demasiado | b) Mucho | c) Regular | d) Poco | e) Muy poco |

4. (Enterarse de los resultados de la revision de sus borradores fue sencilla y oportuno durante el proceso de
titulacién fbachiller?
| a) Nunca | b) Casi nunca | c) Aveces | d) Casi siempre | e) Siempre |

5. ¢Lla entrega de documentos es accesible y oportuna en todo momento en el proceso de Titulacion/bachiller?
| a) Munca | b) Casi nunca | c) Aveces | d) Casisiempre | e) Siempre |

6. {lavalidacion de documentos es accesible y oportuna en todo momento en el proceso de Titulacién/bachiller?
| a) Munca | b) Casi nunca | c) Aveces | d) Casisiempre | e) Siempre |
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Anexo N. 3: Encuesta de PostPrueba

UP LA
T — CUESTIONARIO PARA USUARIOS ESTUDIANTES
POST PRUEBA
ENCUESTADO:
FECHA:
Este cuestionario tiene como objetivo valorar el Si Web del Proceso de Titulacién en la facultad de Ciencias

Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes.
Marque con una “x” de acuerdo a como fue su experiencia con el Sistema Web propuesto.

1. ¢Cuan satisfecho se encuentra con respecto al soporte brindado por el sistema Web al proceso de titulacion
/bachiller en general en la Facultad De Ciencias Administrativas y Contables?

a) Nada satisfecho b) Insatisfecho ¢) Regularmente d) Satisfecho e) Muy satisfecho

satisfecho

2. ¢Cuanto tiempo le demanda enterarse/presentar los documentos referidos al proceso de Titulacion/bachiller
utilizando el sistema Web?
| a) pemasiado | b) Mucho | ) Regular | d) Poco | e) Muy poco |

3. (Al emplear el sistema Web cuanto tiempo requiere para el seguimiento de un documento referido al proceso
de Titulacién/bachiller?
[ a) Demasiado | b) Mucho | ) Regular | d) Poco | e) Muy poco |

4. (Enterarse de los resultados de la revision de sus borradores fue sencilla y oportuno durante el proceso de
titulacién /bachiller al utilizar el sistema Web?
| a) Nunca | b) Casi nunca | o) Aveces | d) Casi siempre | e) Siempre |

5. ¢Alutilizar el sistema Web la entrega de documentos es accesible y oportuna en todo momento en el proceso de
Titulacién/bachiller?
[ a) Nunca | b) Casi nunca [ c) Aveces | d) Casi siempre | e) Siempre |

6. Al utilizar el sistema Web la validaciéon de documentos es accesible y oportuna en todo momento en el proceso
de Titulacién/bachiller?
| a) Nunca | b) Casi nunca | ) Aveces | d) Casi siempre | e) Siempre |
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Anexo N. 4: Listado de variables para andlisis de encuestas

1 romore ] npo It qu vaiores | rermoos | | meaaa o1
I Satisf_proc_manual Numérico 2 0 {1. Nada sat.__ Ninguno 13 = Derecha g Nominal \ Entrada
2 satisf_proc_sisWeb Numéico 8 0 {1, Nada sat__ Ninguno 8 3 Derecha g Nominal \ Entrada
3 tiempo_enter_presDoc_man Numérico 8 0 {1. Demasia... Ninguno 13 = Derecha @ Nominal  Entrada
4 Tiempo_enter_presDoc_sisWe Numérico 8 0 {1. Demasia... Ninguno 8 38 Derecha g Nominal \ Entrada
5 tiempo_Segui_man Numérico 8 0 {1. Demasia... Ninguno 8 M Derecha g Nominal . Entrada
6 tiempo_segui_SisWeb Numérico 8 0 {1. Demasia .. Ninguno 8 3| Derecha g Nominal v Entrada
7 Res_rev_bora_man Numérico 8 0 {1. Nunca) . Ninguno 8 | Derecha g Nominal \ Entrada
'8 Res_rev_borra_sisWeb Numérico 8 0 {1. Nunca) . Ninguno 8 3 Derecha @ Nominal \ Entrada
9 Entrega_docs_man Numérico 8 0 {1. Nunca}..  Ninguno 8 3= Derecha g Nominal s Entrada
10 Entrega_docs_sisWeb Numésico 8 0 {1.Nunca) _ Ninguno 8 M Derecha @ Nominal s Entrada
1 validac_docs_man Numérico 8 0 {1. Nunca} . Ninguno 8 = Derecha g Nominal s Entrada
12 validac_docs_sisWeb Numérico 8 0 {1. Nunca) Ninguno 8 38 Derecha & Nominal “ Entrada
13 satisfaccionComp Numérico 8 2 {1.00, Nada ... Ninguno 8 3 Derecha & Escala v Entrada
1“ sistematizacion Numérico 8 2 {1.00, manu... Ninguno 8 3| Derecha & Escala . Entrada
15 Tiempo_enterarse_presenDoc  Numérico 8 2 {1.00, Dema... Ninguno 13 M Derecha & Escala  Entrada

Numéico 8 2 {1.00. Dema . Ninguno 8 HDerecha & Escala N\ Entrada

Numéico 8 2 {1.00. Nunc__. Ninguno 8 M Derecha & Escala \ Entrada

Numérico 8 2 {1.00, Nunc_.. Ninguno 8 3| Derecha ¢ Escala s Entrada

Numénco 8 2 100 Nunc  Ninouno 8 = Deracha & Fscala \« Fntrada
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Anexo N. 5: Hoja de evaluacién de Borrador de tesis

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
COORDINACION DE GRADOS Y TITULOS

HOJA DE EVALUACION

TITULO DEL PROYECTO (hasta 16 palabras):

AUTOR 1 BACK: Lot
ASESOR: L. s Res
ESCUELA PROFESIONAL: .........
FECHA TS OT PP PPPROTPRPPIN APTO () NOAPTO ()
1. El titulo refleja el problema objeto del estudio? SI() NO()
TSI H 0= OSSR

2. El problema de estudio concuerda con las lineas de investigacion de la FCAC y de la

escuela profesional correspondiente? SI() NO()

3. El problema de estudio ayuda al conocimiento y/o de los problemas que aquejan a la

realidad nacional y/o regional? SI() NO()

4. El planteamiento del problema objeto de estudio tiene sustento tedrico y precisa con

claridad lo que se quiere investigar? SI() NO()

YIS0 o 1= PRSP PR
5. El problema objeto de estudio esta formulado mediante una interrogante general de las

cuales se derivan otras interrogantes? SI() NO()

8. Los objetivos estan elaborados de acuerdo con el problema? SI() NO()
ST [0 [=T = ST TP ST P PP TP PP P PUPPPTPPPPI
7. En la justificacion se argumenta suficientemente la magnitud del problema, su

Trascendencia? SI() NO()

6. Se exponen como antecedentes estudios anteriores relacionados con el problema objeto

de investigacion? SI() NO()

RTINS U o | 1= = S PPRP
9. En el marco tedrico se exponen suficientemente las teorias? SI() NO()

ST [0 (=T S TSP P PP PRSPPI
10. Se ha revisado la suficiente bibliografia? SI() NO()

Se debe revisar ademas la sgte. Bibliografia: ..........ccocvoiiiiiiiiii
11. Se incluyen todos los conceptos que intervienen en la investigacion SI() NO()
Se sugiere definir 10S SIGUIENTES CONCEPLOS. .....ccuvvrieiiiiiieee ettt e e e e s e aneee e e

12. Las Hipotesis tienen relacion y responden al problema?  SI() NO ()
ST (o [T T PP VPP PPPPUPPPPPRPIN
13. Las variables de las hipétesis estan operacionalizadas mediante indicadores y se fijan técnicas
de recoleccion de datos?

ST [0 1= ST T TP PP P PP P OUPPPTTPPPRI
14. Se incluyen variables dependientes e independientes? Sl () NO ()
15. Se incluyen variables intervinientes o extrafias? SI() NO()
16. Tipo y Nivel de investigacion:
a) Investigacion basica o pura () d) A Nivel descriptivo )
b) A nivel explicativo () e) Investigacion experimental ()
c) Investigacion aplicada O

En el proyecto Se incluye método ( ) N. se incluye método ()

17. La técnica de muestreo se ajusta al problema objeto de estudio? SI() NO ()

18. El tamafio de la muestra es estadisticamente significativa? SI() NO()
19. los instrumentos de recoleccién de datos estan elaborados de acuerdo con los
INdicadores? .......ccccevvveeriiieniieennn SI() NO()
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20. La redaccién contiene la estructura del estilo APA?

(O - SR [0 [=T €=T g ToT - PRSPPI

Sefior Decano de la Facultad, en merito a la evaluacién del Proyecto de Investigacion, el Asesor lo declara:
APTO (), Por tanto debe ser inscrito en el libro de Proyecto de Tesis.

NO APTO (), Por tanto el Bachiller debe corregir las observaciones efectuadas por el Asesor y presentarlo
oportunamente para una nueva revisién y evaluacion.

Adjunto al presente el Informe N.

Asesor Tesista

PROVEIDO DE LA COORDINACION DE GRADOS Y TITULOS

De acuerdo a la evaluacion del Proyecto de Tesis por el Asesor, se determina lo siguiente.

a) Inscribase en el libro de Inscripcion de Proyecto de Tesis de la Facultad: ........ ()
b) Devuélvase al interesado para las correcciones sugerida por el Asesor............... ()
Huancayo,....... [0 [T de 20.....

Coordinador de Grados y Titulos
CARGO DE DEVOLUCION DE PROYECTO DE TESIS

FECHA DE DEVOLUCION.......... [ Lo FIRMA ...,
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Anexo N. 6: Hoja de evaluacion de Borrador de tesis 2

TABLA DE CALIFICACION PARA REVISION DE TESIS DE TiTULO
PROFESIONALDE .....ooeeeveeeeeeeeeesssssssesssesesssesesssessesesssssssssssnsenssssessssesssssssssssssseses

N.mbres y Apellidos del BaChiller: ...ttt sttt ss evaes Cdodigo Ne9: ....... Escuela
Profesional ... e Fecha: .../[....../[.. Titulo de la Tesis
N.MDOre Al JUrAa00 REVISOT : ..ottt ettt s et ea e e et st sbe st b as et saases s e et st sessebesesasesaasasesaanens
N. Satisface Satisface
VARIABLE Satisface | Parciall Complet Calificacion
0 PTS. 0.5 PTS. 1PT.

01. Titulo (menor a 16 palabras)

02. indice (de caracter general).

03. Resumen en Espafiol ( no mas de 250 palabras) y palabras clave

04. Abstract (el resumen en inglés)

05. Introduccién (Problema, Objetivos y Justificacion)

06. Marco Tedrico y Variables

07. Formulacion de Hipdtesis

08. Metodologia | (Tipo, nivel y diagrama de investigacion, lugar y
periodo de ejecucion)

09. Metodologia Il (Poblacidon, muestra, tamafio, muestreo, y
procedimientos empleados durante la recoleccion de datos)

10. Metodologia Il (Describe la validez y confiabilidad de los
instrumentos de recoleccion de datos)

11. Resultados | (presentacién en texto, tablas, cuadros y/o
graficos).

12. Resultados Il (Analisis estadistico descriptivo).

13. Resultados Il (Contrastacion, verificacion o prueba de Hipdtesis)

14. Discusion | (hace comparacion de sus resultados con otros
estudios similares)

15. Discusion Il (Planteamiento de Nuevas Conocimientos )

16. Conclusiones (Claro, Preciso, Concreto y Congruente con el
Problema, Objetivo y la Hipdtesis del Estudio)

17. Recomendaciones

18. Referencias Bibliograficas

19. Anexos (matriz de consistencia, instrumentos de recoleccion de
datos, procedimientos de validez y confiabilidad de los
instrumentos, consentimiento informado)

20. Aspectos de Semantica, de Sintaxis y Ortograficos.

PUNTAJE TOTAL

DICTAMEN APROBADO :De 16 a20
DICTAMEN OBSERVADO : Menor oigual a 15

En caso de ser observado, debe especificarse qué aspectos requieren subsanarse.

JURADO REVISOR
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Anexo N. 7: Fotografia de expediente con los proveidos agregados
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Anexo n. 8:

Diccionario de base de datos

Tabla asignacionesExped_Docen

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
estado nvarchar(8000) NOT NULL si
fechaAsignacion date(3) NOT NULL Si
FechalLimite date(3) NOT NULL Si
fkiddocente int(4) NOT NULL sl
fkidexpediente int(4) NOT NULL Si
fktipoAsignacion int(4) NOT NULL Si
idasignacion int(4) NULL NO
numresolucion nvarchar(8000) NOT NULL Si

Tabla docente

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
fkidsede int(4) NOT NULL Si
fkiduser int(4) NOT NULL si

grado nvarchar(8000) NOT NULL Si
idDocente int(4) NULL NO
profesion nvarchar(8000) NOT NULL Si

Tabla docuExpediente

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
fkidexpediente int(4) NOT NULL Si
fkidusuario int(4) NOT NULL si

iddoc int(4) NOT NULL Si

Tabla documentos

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
docEstado nvarchar(8000) NOT NULL Si
docFechacarga datetime(8) NOT NULL Si
docNum nvarchar(8000) NOT NULL Si
docRuta nvarchar(8000) NOT NULL Si
fkidsecProceso int(4) NOT NULL Si
fkidtipoDoc int(4) NOT NULL si
idDocumento int(4) NULL NO
observaciones nvarchar(8000) NOT NULL Si

Tabla expedientes

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
estado nvarchar(8000) NOT NULL Si
fechaActualizacion date(3) NOT NULL Si
fechaFinalizacion date(3) NOT NULL Si
fechaRegistro date(3) NOT NULL Si
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fkidusuario int(4) NOT NULL sl
fkTipotram int(4) NOT NULL Si
idExpediente int(4) NULL NO
numExpediente nvarchar(8000) NOT NULL Si

Tabla ExpedienteUsuario

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
fkidexpediente int(4) NOT NULL Si
fkidusuario int(4) NOT NULL Si
idexpedienteUsuario int(4) NULL NO

Tabla portada

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
ceremoniaSubtitul varchar(8000) NOT NULL Si
idportada int(4) NOT NULL Si
ImagenCer varchar(8000) NOT NULL Si
ImagenN.t varchar(8000) NOT NULL Si
ImagenpT varchar(8000) NOT NULL Si
N.ticiasSubtitul varchar(8000) NOT NULL Si
proceTitulSubtitul varchar(8000) NOT NULL Si
Subtitulo varchar(8000) NOT NULL Si
textDescrip1Cer varchar(8000) NOT NULL Si
textDescripIN.t varchar(8000) NOT NULL Si
textDescriplpT varchar(8000) NOT NULL Si
textDescrip2Cer varchar(8000) NOT NULL Si
textDescrip2N.t varchar(8000) NOT NULL Si
textDescrip2pT varchar(8000) NOT NULL Si
tituloPortada varchar(8000) NOT NULL Si

Tabla secProceso

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
idSecProceso int(4) NULL NO
secProcesoN.mbre nvarchar(8000) NOT NULL Si

Tabla sedes

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
idsede int(4) NULL NO
SedeN.mbre nvarchar(8000) NOT NULL Si

Tabla tipoAsignacion

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
idtipoAsignacion int(4) NULL NO
tipoAsignacion nvarchar(8000) NOT NULL Si

Tabla

tipoDocumento
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Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
idTipoDoc int(4) NULL NO
TipoDocN.mbre varchar(8000) NOT NULL Si

Tabla tipoTramite

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
idTipoTram int(4) NULL NO
tipoTramDescripcion nvarchar(8000) NOT NULL Si

Tabla tipoUser

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
Descripcion nvarchar(8000) NOT NULL Si
idtipoUser nvarchar(8000) NULL NO

Tabla usuarios

Campo Tipo de Campo Valor por defecto Requerido
activo bit(1) NOT NULL Si
Apellidos nvarchar(8000) NOT NULL Si

DNI nvarchar(8000) NOT NULL Si

email nvarchar(8000) NOT NULL Si
fkldtipoUser nvarchar(8000) NOT NULL Si
idusuario int(4) NULL NO
N.mbres nvarchar(8000) NOT NULL Si
password nvarchar(8000) NOT NULL Si
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Anexo N. 9: Captura de pantalla del libro de Excel del proceso manual

2y E [ O E F G K L

1 N° FECHA PROV. / FUT ASUNTO PERTENECIENTE ASESOR J REVISOR FOLIOS CARRERA PROFESIOMNAL SEDE / FILIAL
2 120122018 FUT.0546756 CAMEID DE ASESOR CIISPE ASTO ANGEL MG.CARMEN ROSA DOLORIER £ & CONTABILIDADY FINANZAS HUAMNCAYD
3 2 28122018 FUT.0566442 DESIGNACION DE 03 REVISCORES GRANADOS AMORADE MARILYMN REINE MG, WALTER RUBEN SANMTANA I 10 ADMIMISTRACION Y SISTEM HUANCAYD
4 3 28122018 FUT.0542623 APROBACION E INSCRIPCION ROSIMAR GIMENA BLENDIA Y ARASCA MG.CARLOS JOMNAS CASASCO 16 ADMIMISTRACION Y SISTEMY HOANCAYD
] 4 03.01.2013 OFICIO M 050-201 APROBACIOM E INSCRIPCION RHOMy ANGELIJIEAJA GUTIERREZ  MG.COSME DENMIS RAMOS AvL T CONTABILIDAD Y FINANZAS HUAMNCAYD
E 5 03.01.2019 OFICIO N 057-201 APROBACION E INSCRIPCION WORIEESTEFANILLACUACHAGU AVIL DR.RICHARD VICTOR DIAZ URES 18 COMTABILIDAD Y FINANZAS HUANCAYD
7 G 03.01.2013 OFICIO M 058-201 APROBACIOM E INSCRIPCION GLUESELA ABILIA DSORES GARCIAIRIC MG.RAFAEL JESUS FERMANDEZ 15 COMTABILIDAD Y FINANZAS HUANCAYD
8 T 03.01.2019 OFICIO M 056-201 APROBACIOM E INSCRIPCION ROBERT JHOMMY SANCHEZ SANTIVAF MG.EDITH PILAR GUISPE ESPING 19 CONTABILIDADY FINANZAS HUANCAYD
L] & 03.01.2013 OFICIO M 0S5-201 APROBACION E INSCRIPCION 14 COMTABILIDAD Y FINANZAS HUANCAYD
0 3 03.01.2013 OFICIO N 054-201 APROBACIOM E INSCRIPCION ARIELA ROCIODULANTO TORRES! )OS DRA MELIDA HERLINDA PECHO| 16 CONTABILIDADY FINANZAS HUANCAYD
1 10 03.01.2013 OFICIO N 053-201 APROBACION E INSCRIPCION ELIZABETHCRISTINA DIAZ SAIRE CPC.GUISELLA MARLENE GOME 13 COMTABILIDAD Y FINANZAS HUANCAYD
12 N 03012013 FUT.020774 DOESIGMACION DE ASESOR AlDE QUISPE MAJARROIMANCY GOMEZ LAZARD 4 CONTABILIDAD Y FINANZAS HUAMNCAYD
12 12 03.01.2019 FUT.0566534 CAMBID DE ASESOR ESTEFANIFLORES WIVANCO 8 CONTABILIDAD Y FINANZAS HUANCAYD
14 13 03.01.2013 FUT. 0566536 CAMEID DE ASESOR ERIKA FERMANDA COMNDORIPIZARRD CPC.CARLOS SAMUEL BORJA M T CONTABILIDAD Y FINANZAS HUAMNCAYD
15 14 03.01.2019 FUT.0566453 DESIGHNACION DE ASESOR BERROCAL SILVA, CINTIAFLORES CONTRERAS ETHEL 4 AOMINISTRACION Y SISTEM: HUANCAYD
16 15 03.01.2013 FUT.0564653 DESIGMNACION DE ASESOR GECWANA MARLEMNY MELGAR CONDEZOVANGELA AMNALY Y ALIRIROLIA 4 CONTABILIDADY FINANZAS HUAMNCAYD
17 16 03.01.2013 FUT.0565045 DESIGNACION DE ASESOR ROBERT PALCMING CALOEROMLIZ vANET Y UPANGUI SOLORZAND 4 ADMINISTRACION Y SISTEM: HUANCAYD
18 17 03.01.2013 FUT.0SVEETZ GRADOOE BACHILLER WICTOR ZENOMN AROMIEALTAZAR 10 COMTABILIDAD Y FINANZAS HUANCAYD
19 15 03.01.2013 FUT.0534 705 GRADD OE BACHILLER JESSICA AYDOEE PASTOR PARICHNA 10 COMTABILIDAD ' FINANZAS HUANCAYD
0 19 03.01.2019 FUT.0Sv7a04 HORAY FECHA INES GLADN'S SEDAND VILCAHUAMAR DR.PEDRO LIS GUTIERREZ Q2| 27 COMTAEBILIDADY FINANZAS HUAMCAYD
il 20 04012013 FUT.0S67150 CAMEID DE ASESOR ' ASMIM ELISA TENORIO WENTURA 3 ADMINISTRACIONY SISTEM: HUARCAYD
prd 21 04.01.2019 FUT.0SV7ETT GRADO DE BACHILLER FARINA QUISPE SEGOWIA 10 ADOMIMISTRACION Y SISTEM HUANCAYD
23 22 04.01.2018 FUT.0S7ETY2 DESIGMNACION DE ASESOR LIZBETHYUILIANA LOA AIRE 2 AOMINISTRACICONY SISTEM: HUANCAYD
4 23 03.01.2013 FUT.0S667ST GRADD DE BACHILLER VICTOR EDUARDD URGIUIZO CARHUAS 10 ADMIMISTRACION Y SISTEM HUANCAYD
25 24 03.01.2013 FUT.05VEE07 GRADOOE BACHILLER ANOREA DE LOS MILAGROS CORTEZ GOMNZALES COMTABILIDADY FINANZAS HUANCAYD
26 25 07.012013 FUT.0536223 DESIGMACION DE 3 REVISORES MERCEDES MILDA ASTUDILLO BARTOLO/ROSAVEL TRIMIDAD Y UPANGLI UPARCILI

7 26 04.01.2019 FUT.0565092 APROBACION EINSCRIPCION ELIZABETH ORIHUELA FERMAMNDEZND CPC. GUISELLA MARLEME GOME 18 COMTABILIDAD Y FINANZAS HUANCAYD
8 27 0d.01.2013 FUT.0565034 APROBACIOM E IMSCRIPCION ESEMIA CERROM INGA MG VICTOR MARIAND CARDEMNE 3 ADMINISTRACIONY SISTEM: HUARCAYD
a 26 04.01.2019 FUT.0566662 GRADO DE BACHILLER JOVANAMARLENI CUNY A QUISPE 10 COMTABILIDADY FINANZAS HUANCAYD
30 23 0d4.01.2013 FUT.0564712 GRADOOE BACHILLER EDWAR MURDZ GUTIERREZ 10 ADMIMISTRACION Y SISTEMY HOANCAYD
kil 30 04.01.2013 FUT.0565033 GRADD DE BACHILLER GRESCIA LIEBETHBALTAZAR VEMEGAS 10 ADMIMISTRACION Y SISTEM HUANCAYD

INFORME I 013 14.01.2013
INFORME W00 08.01.2019
INFORME W04 05.01.2013
INFORME K011 058.01.2013

DEVUELTO A MARLE
INFORME hN015-2013 08.01.2
INFORMEN'012  08.01.2012

INFORME N'ODE  05.01.2013
INFORME M'005  05.01.2013

INFORME M'O0& 03012012
INFORME W04 08.01.2018

INFORME W03 05.01.2018
INFORME N'OOY  08.01.2012

INFORME W'021  08.01.2013
INFORME W'023  08.01.2013
INFORME N'022  0&.01.2013
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