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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Analizar como el
control interno mejora los procesos administrativos y contables en la Municipalidad
Distrital de Yauli — Jauja. El tipo de disefio de investigacién es no experimental
transeccional o transversal correlacional puesto, que nos describen relaciones entre
dos o mds variables en un momento determinado, ya sea en términos
correlacionales o en funcién de la relacién causa-efecto. Con relacion al control
interno como herramienta eficaz. Se propuso unas politicas de control interno de
acuerdo a las normas establecidas para su implementacién en la municipalidad
distrital de Yauli-Jauja, se realizara desarrollando los componentes del control
interno y su aplicacion en las distintas dreas de la municipalidad. Es de suma
importancia implementar un sistema de control interno para reducir la corrupcion,
lograr los objetivos institucionales y lograr cumplir la misién de la municipalidad.
Finalmente la implementacion del control interno en la municipalidad distrital de
Yauli-Jauja radica en la necesidad de implementar un sistema de control interno de

acuerdo a las necesidades de cada area de la municipalidad.

Palabras clave: control interno, gobierno local, componentes de control interno
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Abstract

The present research work had as a general objective: To analyze how the internal
control improves the administrative and accounting processes in the District
Municipality of Yauli - Jauja. The type of research design is non-experimental
transectional or correlational cross-sectional post, which describe relationships
between two or more variables at a given time, either in correlational terms or
depending on the cause-effect relationship. Regarding internal control as an
effective tool. Internal control policies were proposed according to the norms
established for its implementation in the district municipality of Yauli-Jauja, it will
be carried out by developing the components of internal control and its application
in the different areas of the municipality. It is very important to implement an
internal control system to reduce corruption, achieve institutional objectives and
achieve the mission of the municipality. Finally, the implementation of internal
control in the district municipality of Yauli-Jauja lies in the need to implement an

internal control system according to the needs of each area of the municipality.

Keywords: internal control, local government, internal control components
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Introduccion

Segin la Contraloria General de la Republica (2014) mencioné que “el
Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacién y fortalecimiento promueve la adopciéon de medidas que redundan
el logro de sus objetivos”. Se entiende como un proceso multidireccional, los
componentes del sistema de control interno conforma un sistema integrado que da

resultados eficientes y efectivos. (pag. 12)

(13

En ese sentido la Contraloria General de la Republica (2014) sefialé que: “el
desarrollo del Control Interno busca complementarse con nuevos modelos como el
“Cuadro de Mando Integral” (Balanced Scorecard) que reposa en una gestion por
procesos altamente desarrollada, en la que ambos se orientan, en ultima instancia,

hacia la elevacion creciente y sostenible de la eficiencia y eficacia de la

organizacion”. (p. 14)

La presente tesis estd compuesta por cuatro capitulos. El primer capitulo
trata sobre el planteamiento del estudio, donde se detalla el problema, objetivos,

justificacion, hipétesis, variables y otros temas relacionados con la investigacion.

El segundo capitulo trata sobre el marco tedrico; donde se detalla los

antecedentes, el maco tedrico

El tercer capitulo trata sobre la metodologia de la investigacion; se ha
desarrollado un disefio de investigacion no experimental transeccional o transversal
correlacional, ya que existe una relacién entre las variables independientes y
dependientes; también se da a conocer la poblacion y muestra que se desarrollara

en la municipalidad distrital de Yauli.
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El cuarto capitulo abarca los resultados y discusion, el cual esta orientado al
desarrollo del trabajo de campo, el tratamiento y andlisis de la informacion, la
prueba de hipétesis, y discusion de resultados, finalizando con resultado de ellos se

realizard un aporte de la investigacion.

Por dltimo, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones respectivas,

fundamentado por la bibliografia y anexos.

Finalmente la presente investigacion serd un aporte para contribuir con el
cumplimiento de sus objetivos, desarrollando una planificacién adecuada con el uso

de estrategias.
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Capitulo I

Planteamiento del estudio

1.1. Planteamiento y fundamentacion

En el sector publico el control consiste en realizar la supervision, vigilancia
y verificacion de los hechos y resultados cada gestion publicas. También se ve si se
realiza el cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de trabajo, evaluando los sistemas de administracion, contabilidad y control,
con el objetivo de mejorar los procesos a través de acciones preventivas y

correctivas pertinentes. (El Peruano, 2002).

Es importante implementar un sistema de control interno, para realizar un
trabajo eficiente y eficaz. Este proceso permitird a la municipalidad disminuir los
riesgos, pérdida de dinero y tiempo, todo ello aplicado en los procesos

administrativos y contables de la municipalidad de Yauli.

Por consiguiente, en la administracion de la municipalidad distrital de
Yauli-Jauja, no se lleva un control adecuado de los gastos realizados por la entidad;
se puede decir que, no existe un control de los pagos emitidos por la administracién
con sus respectivas sub dreas, tales como: 6rdenes de compra, 6érdenes de servicio,

planillas y otros viendo cuales sean los procesos que se realizan. Todo esto no



permite a la municipalidad garantizar la exactitud y veracidad de la informacién

presupuestaria, financiera y administrativa de la municipalidad.

La municipalidad distrital de Yauli-Jauja en las 4reas administrativas y
contables adolecen de ciertas dificultades como inobservar los procedimientos
descritos y debidamente establecidos por la contabilidad publica de la nacién por
no adoptar mecanismos, procedimientos y herramientas oportunas, que aseguren el
control previo, concurrente y posterior en los procesos contables y administrativos

desde la obtencion de la informacion fuente hasta la presentacion final.

En la municipalidad distrital de Yauli-Jauja no se realizan capacitaciones
constantes muchas veces los funcionarios y personal del 4rea contable y
administrativo, lo realizan por su propia voluntad y esto se agrava cuando la jefatura
inmediata superior no dispone oportunamente mecanismos, procedimientos y
herramientas de control interno los cuales pueden atenuar o superar deficiencias en
el drea administrativa y contable, esto se da a falta de conocimiento de existencia

del control interno en la entidad y porque no existe capacitacion.

Actualmente se hace un informe a nivel de dreas y la administracion del
cumplimiento de metas, pero no hay un trabajo con el personal a fin de mejorar e
incrementar ese factor. Respecto al trdmite documentario, se ha observado extravio
de expedientes y documentos de administracion sobre las respuestas de la entidad
por la sobrecarga de trabajo por persona, demora excesiva que puede llegar a mas
de medio afio por el simple hecho de no hacer un seguimiento de los requerimientos

y conformidad de las ordenes.

Respecto a la normativa, reglamentos y otros, no existe una directiva interna

para los procesos contables que debe seguir todo expediente. Existen directivas para

16



viaticos, fondos por encargo y caja chica, en las cuales se establecen requisitos que

no son cumplidos.

En consecuencia, se puede decir que el control interno es muy importante,
ya que asegura la eficiencia y efectividad; sobre todo, ayuda a no dar por

desapercibido las normas y principios contables y administrativos.

De continuar esta situacién, la Municipalidad Distrital de Yauli-Jauja no
podrd realizar métodos estratégicos que ayuden a generar acciones pertinentes que

actien positivamente en el sistema de control interno.
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Departamento 12:JUNIN | ARios
Municipalidad 120433-301084: MUNICIPALIDAD
2014 2015
DISTRITAL DE YAULI
:::ltup::it: e — Avance % :lshtlmﬂ — Avance %
Modificado | - " Modifcado | T
5-21:PERSOMAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 86430 84617 97.9% 81664 81663 100.0%
5-22:PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 41308 41308 100.0% 41908 41908 100.0%
5-23:BIENES Y SERVICIOS 168211 148547 88.3% 150213 127197 B4.7%
5-24:DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 11132 11132 100.0% 1350 0 0.0%
5-25:0TROS GASTOS 0 0 210 70 33.3%
G-26:ADQUISICIONES DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1440373 592235 41.1% 584605 412328 70.5%
1748054 878439 50.3% 859950 663166 T7.1%]

Fuzsite: Parta! dz Transparancia Ecomica dl Mimisteria d2 Ecomnmiz y Frgezas
Figura 1. Asignacion de presupuesto 2014 y 2015.

Nota: Tomado de www.mef.gob.pe/consultaamigable.com.pe

En la figura 1 se observa que la ejecucion anual del gasto es inferior en el
porcentaje al presupuesto programado, se entiende que los recursos asignados a
cada entidad publica, se debe de ejecutar al 100% y eso de describe como una
gestion eficiente. Este factor obedece principalmente a que la municipalidad ha
desarrollado una gestién Optima, en beneficio de la misma entidad y de la

poblacion.

De igual manera se puede observar el comportamiento presupuestal del

ejercicio 2014 con relacion al 2015 ha sufrido una rebaja considerable de s/.


http://www.mef.gob.pe/consultaamigable.com.pe

888,104 .00 el cual nos indica que no existe control previo, concurrente y posterior

con relacion a la ejecucidn presupuestal.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.

(Coémo el control interno permite mejorar los procesos administrativos y

contables en la Municipalidad Distrital de Yauli-Jauja?
1.2.2. Problemas especificos

a. (Como los procedimientos de control mejora los procesos administrativos y

contables en la Municipalidad Distrital De Yauli-Jauja?

b. (Como las caracteristicas de control interno mejora los procesos

administrativos y contables en la municipalidad distrital de yauli-jauja?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.

Analizar como el control interno mejora los procesos administrativos y

contables en la Municipalidad Distrital de Yauli — Jauja.
1.3.2. Objetivos especificos

a. Evaluar como los procedimientos mejoran los procesos administrativos y

contables en la Municipalidad Distrital de Yauli-Jauja.

b. Evaluar como las -caracteristicas del control mejoran los procesos

administrativos y contables en la Municipalidad Distrital De Yauli-Jauja.
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1.4. Justificacion

La presente investigacién cumple un proceso inicialmente de identificacion
de la problematica en el drea administrativa y contable de la municipalidad distrital
de Yauli-Jauja. El control interno fomenta la eficiencia, eficacia y economia en la
utilizacién de recursos institucionales, establecidos por el estado, minimizan el
riesgo de perder los activos y a la vez ayudan a garantizar la veracidad de los estados
financieros y el cumplimiento de las leyes y normas legales vigentes incluyendo los
sistemas de informacién, procedimientos administrativos y contables, controles
fisicos de los activos, etc. Y el cumplimiento de esto permite obtener el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, pero con la investigacion se logra
superar sustancialmente el control interno en los procesos administrativos y

contables segtin el modelo de control interno.

a. Justificacion académica.

La presente tesis enmarcada en el desarrollo propio de una investigacion se
justifica dentro de la esencia académica para obtener el titulo profesional de
contador publico, una vez sustentado servird de fuente de informaciéon a las
generaciones venideras sobre conocimientos del control interno que demandan
herramientas para un buen manejo del control interno en los procesos contables y
administrativos en las organizaciones gubernamentales. Alguna vez en la vida se
les presentara un problema similar a esta investigacion, les permitird guiarse y

permitird dar una posible solucion, teniendo como base la presente investigacion

b. Justificacion econémica

Dentro del marco del desarrollo de la presente investigacion requiere

mejorar los procesos administrativos y contables en la municipalidad distrital de
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yauli- jauja, en consecuencia al adoptar la investigacién como modelo para mejorar
sus procesos  optimizaran sus recursos econdmicos, humanos y materiales,
consecuentemente esto se va resarcir en beneficio de la municipalidad al tener
mayor requerimiento de presupuesto para asi lograr una eficiente y equitativa

utilizacién de los recursos asignados.
c. Justificacion social

El desarrollo municipal y el control interno como una herramienta eficaz
para mejorar los procesos administrativos y contables, permite crear eficiencia y
eficacia de las operaciones, y la confianza de los registros y el cumplimiento de las
leyes, normas y regulaciones aplicables para las unidades econdmicas y sus
principales elementos como son los directivos y trabajadores, ademds, permite un
sistema de incentivos en base a la Evaluacion, Independencia, eficiencia y
eficacia, informacion financiera, responsabilidad, control, ética. Por ello todo esto
permitird el desarrollo de la comunidad y a la vez esta se verd beneficiada, por tanto,
al optimizar el uso eficiente de los recursos, la sociedad en su conjunto del distrito

de Yauli - Jauja se vera beneficiada.
1.5. Hipotesis
Las hipotesis planteadas en la presente investigacion son las siguientes:
1.5.1. Hipétesis general.

Si el control interno se lleva acabo de manera integral permitird mejorar los

procesos administrativos y contables en la Municipalidad Distrital de Yauli-Jauja.



1.5.2. Hipétesis especificas

a. La aplicacion de los procedimientos de control mejoran los procesos
administrativos y contables en la municipalidad distrital de Yauli-Jauja

haciendo uso del: control previo, control concurrente y el control posterior.

b. Las caracteristicas de control que mejoran los procesos administrativos y
contables en la municipalidad distrital de Yauli-Jauja son: eficiencia, eficacia

y economia.

1.6. Variables

1.6.1. Identificacion de las variables

Para la presente tesis intitulada “el control interno como herramienta eficaz
para mejorar los procesos administrativos y contables en la municipalidad distrital

de Yauli-Jauja”.

Se obtienen las siguientes variables:

e Variable independiente= CONTROL INTERNO

e Variables dependientes= Procesos Administrativos (PA)

Procesos Contables (PC)

Del cual se entiende que los procesos administrativos y estdn en funcién al

desarrollo del control interno.

1.6.2. Operacionalizacion de variables

Se entiende por operacionalizacion a la relacién que se tiene de una
variable tedrica a indicadores verificables y medibles y se fundamenta en la

definicion conceptual y operacional de la variable.
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a. Hipétesis General: si; el control interno se lleva a cabo de manera

integral permitira mejorar los procesos administrativos y contables en

la Municipalidad Distrital de Yauli-Jauja.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

H.G: Si; el control interno se lleva a cabo de manera integral permitira mejorar los
procesos administrativos y contables en la Municipalidad Distrital de Yauli - Jauja.

VARIABLES OPER. INDICADOR UNIDAD DE
MEDIDA
Variable Independiente: PA Y PC =f(CI) | Plan de control Nudmero de veces
Control Interno=CI técnicas de (cantidad)
control,
procedimientos
Variables dependientes: Procesos e Ndmero de
Procesos administrativos=PA .actividades procesos.
Procesos contables=PC o Nimero de
actividades.

a.

Definicién Operacional

e El control interno: “comprende el plan de organizaciéon y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estin debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos, que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente y que se cumplen segin las directrices

marcadas por la direcciéon”. (Maria Magdalena, Auditoria, pag.36)

e El Proceso contable: se entiende como proceso contable a la documentacion
que se realiza en cada operacion (pedido, facturas, etc.) y este se detalla en los

distintos registros (auxiliares, diario, etc.).

e El proceso administrativo: es un plan de organizacion que adopta una entidad
ya sea privada o publica, en este proceso se realizan procedimientos y

métodos en las operaciones ya sean administrativas y contables, asi obtener
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una planificacién, ejecucion efectiva para la toma de decisiones correctas.

Estos procesos facilitara el logro de los objetivos administrativos.
b. Definicién Conceptual

e FEl control interno: se entiende por control interno “al programa de
organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y
adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan a efectos
de promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de la
politica administrativa establecida por la direccion de la empresa”. (Chapman,

1965).

e El proceso contable: es aquel que se realiza los movimientos y operaciones
que se realiza en la entidad como son transacciones, retiro de fondos es decir
este comprende todos los movimientos econdmicos que realiza la entidad.

Siendo estos controlados debidamente, mostrando algin comprobante.

e ¢l proceso administrativo: es entendido como el cumplimiento de los objetivos
aplicando las estrategias establecidas por la organizacion, a la vez este proceso
permite estar informado de la situacion de la entidad, mantener una eficiente
planificaciéon y ejecuciéon de los procesos de esta drea , coordinar
adecuadamente sus funciones y sobre todo supervisar el cumplimiento de

objetivos que la administracion establece.

Segtin el Titulo de la presente investigaciéon “El Control Interno como
herramienta eficaz para mejorar los procesos administrativos y contables en la
municipalidad distrital de Yauli-Jauja; se identifica las variables en funcién al

comportamiento metodolégico; por tanto la variable independiente conjuga el



control interno y como variable dependiente los procesos administrativos y
contables en la municipalidad distrital de Yauli-Jauja, siendo pertinente su

operacionalizacién el cual se explica de la siguiente manera:

Los Procesos administrativos y contables de la Municipalidad Distrital
De Yauli-Jauja estd en funcién al Control Interno, toda vez que se adolece de la
fluidez de la recepcién y desembolso de presupuestos debiendo ser mejorada
estos procesos con la implementacion de un sistema de control. El propésito del
control interno es que permite lograr un objetivo y no un fin en si mismo, y esto
es llevado por personas, este solo aporta un porcentaje de seguridad razonable
peo no la totalidad de la informacion veraz. Estd disefiado para facilitar la
consecucion de objetivos y metas institucionales de la municipalidad
consecuencia de esto es de vital importancia contar con un modelo de control

interno en la municipalidad.

b. Hipotesis Especifica: Los procedimientos de control que mejoran los
procesos administrativos y contables en la Municipalidad Distrital de Yauli-

Jauja son: control previo, control concurrente y control posterior.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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Los procedimientos de control que mejoran los procesos administrativos y contables en la
Municipalidad Distrital de Yauli-Jauja son: control previo, control concurrente y control

posterior.
VARIABLES OPER.. INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
Variable Independiente: PC(f)= Control previo, Nuamero de veces
Procedimientos de CP,CCY CP | concurrente y posterior (cantidad)

control=PC

Variables dependientes:
Control previo=CP
Control concurrente=CC
Control posterior=CP

e Procesos
e actividades

e Nimero de procesos
e Numero de actividades




a.

Definicién Operacional

e Procedimientos de control: comprende instrucciones, responsabilidades e

informacion sobre politicas, funciones sistemas y procedimientos de distintas
actividades que realiza una entidad, los procedimientos permiten desarrollar
adecuadamente sus actividades estableciendo funciones y responsabilidades a
los trabajadores de las distintas dreas de la entidad, para asi generar una

informacion util y veraz.

Control previo: se define como la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion de una organizacion, permite medir el grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los

recursos y bienes de la entidad.

Control concurrente: en este control implica mucho las actividades en curso
que realiza la entidad ya que este es parte del proceso de la transformacién que
asegura la conformacion con los estdndares de la organizacién. Este se disefia
para asegurar que las actividades del trabajo del empleado produzcan buenos
resultados y asi evitar gastos y errores. Este control proporciona informacién
rdpida y permanente del desempeiio de actividades relevantes, permite generar
informes diarios o en tiempo real para conocer la situacién sobre lo que es

necesario para tomar decisiones.

Control posterior: ayudard a fortalecer el control interno de la entidad y a la
maxima autoridad en la toma de decisiones. También ayuda a efectuar
oportunamente los correctivos y acciones necesarias en la administracion de
la municipalidad, para asi evitar perjuicios administrativos y a la vez sancionar

a los responsables, segin amerite el caso.
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b. Definiciéon Conceptual

e Procedimientos de control: se define como parte de un componente del sistema
de control interno, este permite obtener informacién veraz, eficiente y

oportuna que se muestra detallada, ordenada, sistemdtica e integral.

e Control previo: es aquella actividad que se encarga de revisar y constatar el
cumplimiento de planes, objetivos normas y procedimientos. (Www.rc-

consulting.org).

e Control concurrente: este control incluye direccion, vigilancia, y
sincronizacion de las actividades que ocurran para que el plan sea llevado a
cabo bajo condiciones requeridas, evalda actividades actuales del trabajo, la

forma mds conocida de este control es la supervision directa.

e Control posterior: segtin la contraloria es el examen especial que verificard,
estudiard y evaluard las actividades de la gestion financiera, administrativa,
operativa y de medio ambiente con posterioridad a su ejecucion, para formular

el correspondiente informe.

Como se puede observar en el cuadro la hipétesis especifica de la
presente investigacion “El Control Interno como herramienta eficaz para mejorar
los procesos administrativos y contables en la municipalidad distrital de Yauli-
Jauja” se identifica las variables en funcion al comportamiento metodoldgico de
estas por tanto la variable independiente conjuga los procedimientos de control
y como variable dependiente los controles previo, concurrente y posterior de la
municipalidad distrital de Yauli-Jauja siendo pertinente su operacionalizacion

el cual se explica de la siguiente manera:

Los controles previo, concurrente y posterior estin en funcién a los
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procedimientos de control interno, toda vez que un procedimiento de control es

el conjunto de acciones que se realiza de la misma forma para obtener siempre

el mismo resultado es por ello que es importante para poder desarrollar

oportunamente las actividades, y asi generar informacion ttil y necesaria

c. Hipotesis especifica: Las caracteristicas de control que mejoran los

procesos administrativos y contables en la municipalidad distrital de Yauli-

jauja son: eficiencia, eficacia y economia.

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Las caracteristicas de control que mejoran los procesos administrativos y contables en la
municipalidad distrital de yauli-jauja son: eficiencia, eficacia y economia.

Economia=E

VARIABLES OPER. INDICADOR UNIDAD DE
MEDIDA
Variable Independiente: CIf)=E,Ey E control: Numero de veces
. . Eficienci i
Caracteristicas de control interno=CI 1ciencia, (cantidad)
eficacia y
economia
Variables dependientes: ¢ Proc;gs s * Nimero de
Actividades procesos.
Eficiencia=E e Numero de
Eficacia=E actividades

a. Definicién Operacional

e Caracteristicas de control interno: El control interno permite manejar

adecuadamente los bienes, funciones e informacion de la organizacion. Las

caracteristicas de control interno son fundamental debido a que presenta los

resultados obtenidos con su aplicacion.

e Eficiencia: estd relacionada con usar medios disponibles de manera

racional para cumplir las metas trazadas en la entidad. Es la Capacidad de

lograr un objetivo fijado con anticipacion en el menor tiempo posible y con




el minimo uso de recursos. Es importante que la municipalidad tenga en
cuenta esto ya que permitird evitar errores y/o pérdidas. Y se logrard llegar

a las metas institucionales y objetivos de la institucién.

e Eficacia: la eficacia ayudara a la municipalidad a cumplir sus objetivos con
el menor recurso posible. Esto serd beneficioso para toda la municipalidad
y la poblacion. Permitird a la municipalidad realizar las actividades de

manera correcta para asi poder alcanzar las metas y lograr los objetivos.

e Economia: se entiende como la reduccién de costos de los suministros. Es
decir, aqui se evalia los recursos idoneos a utilizar, la cantidad y calidad
de los procesos, ver el lugar y el precio convenido, no se debe gastar ni

pagar mas de lo necesario.

b. Definicion Conceptual

e Caracteristicas de control interno: la caracteristica es la descripcion de algo
o alguien que permite distinguir de sus semejantes. Puede tratarse de
personalidades o algo simbdlico, que nos ayuda a diferenciar y distinguir

las cosas.

e Eficiencia: destreza de hacer algo para obtener mejores resultados. Segin
koontz y weihrich (2002) definen a la eficiencia como el logro de aquellas
metas que se ha propuesto una empresa para ello la menor cantidad posible

de recursos.

e Eficacia: es lograr un resultado haciendo el uso de menos recursos pero en

mayor tiempo.

e Economia: se refiere a como se adquiere y utiliza los recursos humanos,

financieros y bienes materiales, para evaluar la cantidad y calidad al menos



costo posible.

La hipétesis especifica: de la presente investigacién “El Control Interno
como herramienta eficaz para mejorar los procesos administrativos y contables de
la municipalidad distrital de Yauli-Jauja. Se identifica las variables en funcién al
comportamiento metodoldgico de estas por lo tanto la variable independiente esta
relacionado con el control interno y como variable dependiente los procesos
administrativos y contables en la municipalidad distrital de Yauli —Jauja siendo

pertinente su operacionalizacion el cual se explica de la siguiente manera:

Los Procesos administrativos y contables en la municipalidad distrital de
Yauli-Jauja estd en funcion al control interno, toda vez que se adolece de la fluidez
del desembolso de presupuestos asignados y designados, debiendo ser mejorado
con las caracteristicas de control interno los cuales son: eficiencia, eficacia y

economia y los procesos de actividades.

El propé6sito del control interno es actuar como herramienta de gestion
haciendo posible lograr la eficiencia y eficacia de las actividades y operaciones
que se habian planteado en la municipalidad, siendo las caracteristicas del control
interno; la eficacia, eficiencia y economia, esto permitird lograr las metas y

objetivos haciendo el uso de las estrategias pertinentes.

Las caracteristicas de control estdn en funcidn a la eficiencia, eficacia y
economia ya que estas son las claves de una mejor gestion, en tanto que la
economia, ve el menor costo, la eficiencia a que se produzcan mejores resultados
y la eficacia a que logren los objetivos deseados, estos tres permitird encaminar
bien un plan de trabajo y asi lograr las metas trazadas y culminar con una gestién

Optima.
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Capitulo II

Marco tedrico

2.1. Antecedentes del problema

Al realizar la presente investigacion, se ha revisado distintas investigaciones
respecto al control interno de como lograr la eficiencia, eficacia y efectividad en
los procesos administrativos y contables en la municipalidad distrital de yauli-jauja.
Para el desarrollo del trabajo es necesario considerar y mencionar los siguientes
trabajos de investigacion que nos servird de fuente de consulta y guia de la siguiente

investigacion.

Guerra (2013) sustentd la tesis titulada “El control interno como
herramienta eficaz para mejorar el proceso contable de la municipalidad distrital de
san Jeronimo de tunan” en la Universidad Continental de la Ciudad de Huancayo,
Peru. En esta tesis el estudio aplicado a la mejora de los procesos contables de la
municipalidad distrital de san jerénimo de tunan; se realiza con el propdsito, de
determinar si la entidad puede utilizar al control interno como una herramienta
eficaz para mejorar los procesos contables; analizando la normatividad interna,
normas relacionados o vinculadas con la actividad gubernamental emanadas por las
entidades supervisoras y de control. La importancia radica en la aplicacién del

control interno para mejorar los procesos contables, teniendo el conocimiento del



manual de procedimientos (reglamentos, directivas, normas, etc.), acciones de
control (inventarios, conciliaciones, etc.) y sistemas de informacion (estados
financieros, presupuestales, etc.), como estrategias de gestion municipal 6ptimo. La
municipalidad debe de aplicar el modelo de control interno ya que existe un control
interno en cada entidad publica y asi poder conseguir su objetivo y optimizar

recursos sobre todo realizar eficientemente su trabajo de gestion de cada periodo.

Camarena (2013). Sustento la tesis titulada: “Sistemas de gestion para
mejorar el proceso presupuestario y administrativo en La Municipalidad Distrital
De Santa Rosa De Sacco”, en la. Universidad Continental, de la ciudad de
Huancayo, Pert. Los sistemas de gestion para mejorar el proceso presupuestario y
administrativo en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa de Sacco, es el resultado
de un proceso utilizando el anélisis de los resultados obtenidos durante los afos
2009, 2010 y 2011, la problematica del presente trabajo estd enfocada en las
deficiencias de la ejecucion del gasto en el drea administrativa y presupuestal, en
consecuencia, la poblacion es afectada en la atencion de sus necesidades

primordiales.

Existe una falta de planes de mejoras a nivel de personal, capacitaciones, y
evaluaciones a fin de implantar medidas correctivas; los recursos son insuficientes
y mal utilizados. El objetivo es determinar un instrumento que mejore la gestion
administrativa y presupuestal, determinar las exigencias y estrategias necesarias
para su aplicacion, mediante la aplicacion de indicadores tales como: niveles de

rendimiento, eficacia, eficiencia, y efectividad.

Los Sistemas de Gestion comprende todos los procedimientos, asi como el
plan estratégico institucional, el plan operativo institucional y todos los métodos y

procedimientos adoptados por la gerencia municipal, para coadyuvar al
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cumplimiento de los objetivos generales y especificos tanto como sea factible, la
gerencia municipal ordenada y eficiente de sus actividades, incluyendo el

cumplimiento de las politicas publicas en forma articulada a los planes nacionales

Espinoza (2013). Sustento la tesis titulada: “el control interno en la gestion
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad De Chorrillos” en
la Universidad San Martin de Porres, de la ciudad de Lima, Peru. La presente tesis
analiza el caso del control interno en la gestion administrativa de la subgerencia de
tesoreria de la municipalidad de chorrillos en el periodo comprendido al afio 2011;
el cual se constituye como un factor de suma importancia al interior de las
organizaciones, es por ello que resulta imprescindible contar con un buen sistema
de control interno, esto debido a lo préctico que resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades bdsicas que ellas realizan. El tema que se investigo, estd referido al
control interno, el cual es un proceso integrado, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos. Estos son efectuados con el objeto
de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos. El control interno
es un proceso, al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia
a una cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion
e integrados a los demds procesos basicos de la misma: planificacion, atravesando
la Municipalidad de Chorrillos con respecto al tema tratado se da mayormente
debido a que muchas veces carecen de una adecuada planificacidn, las cuales son
detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervision, lo que debe ser

comunicado a efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes.
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En la presente tesis nos da a conocer la importancia del control interno para el
cumplimiento de los objetivos mediante una buena planificacién, haciendo el uso

de estrategias.

Soto (2009). Sustento la tesis titulada: “el control gubernamental y el
sistema de control interno en el pert”, en la Universidad San Martin de Porres, de
la ciudad de Lima, Pert. El presente trabajo de investigacion pretende ser un aporte
para fortalecer el control gubernamental en nuestro pais, en el sentido que a través
de la motivacién como eje principal se propone impulsar el fortalecimiento del
sistema de control interno y se plantea como estrategia proponer un programa de
sensibilizacion y capacitacion dirigido a todos los actores de las organizaciones
publicas. Se ha enfocado el problema como base de nuestro estudio de investigacion
desde las organizaciones publicas a nivel nacional, tales como universidades
nacionales, empresas del estado, gobiernos locales, institutos, etc., de manera
especial con su gente, quienes son los responsables de ejecutar el control
gubernamental en todos sus actos, de acuerdo de sus responsabilidades y a pesar
que en la mayoria de casos lo realizan sin saber lo estdn ejecutando, cuando se les
pregunta quién es el responsable del control gubernamental, nos responden que son
los auditores. La conclusion principal de esta tesis es que esta investigacion permite
establecer un programa de capacitacion modelo a utilizarse de forma permanente
en las organizaciones publicas del estado peruano, sensibilizando que el control
gubernamental es tarea de todos, se ejecuta bajo dos modalidades, la primera se
denomina control interno y es responsabilidad de todos los miembros de una
organizacion publica, la segunda modalidad se denomina control externo que es

ejecutado tanto por las EFS, por los auditores designados por esta y por toda aquella
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instituciéon del Estado que tenga dentro de su competencia realizar alguna

supervision.

Sabando (2008). Sustento la tesis titulada: “Disefio e implementacién de un
manual de control interno y su incidencia en el manejo de los recursos financieros
en el municipio del cantén bolivar provincia de Manabi”. En la Universidad
Tecnolégica Equinoccial, de la ciudad de Manabi. El estudio se desarroll6 bajo un
esquema metodoldgico de cardcter inductivo, que parte de un andlisis de lo general
a lo particular, en donde la observacion se fundamenté como guia operacional para
determinar la aplicacion de los funcionarios técnicos de control interno, la misma
que estd definida en calidad de entrevista al alcalde y jefes departamentales del

gobierno municipal.

Dentro de los resultados mas sobresalientes obtenidos se evidencia que el
recurso humano no tiene capacitacion permanente sobre eventos de control
interno, existencia de bienes, coordinacion y eficiencia del servicio municipal con
la poblacién y organismos de control como es la contraloria general del estado, la
maxima autoridad administrativa expresa un desconocimiento de los procesos de
control interno, expresado con un grado de confianza bajo y riesgo de control alto,
por ello es importante la aplicacion del manual de control interno, en el gobierno
municipal del Cantén Bolivar se determinan como resultado del analisis
descriptivo del estudio, conclusiones y recomendaciones, que sustentan el hecho
mismo de la investigacion. La realizacion del presente trabajo de investigacion
tiene como proposito fundamental, contribuir al buen manejo y registro de cuentas
en el sistema Administrativo del Gobierno Municipal del Cantén Bolivar; el
mismo que no ha contado con un documento orientador que facilite su nivel

operacional y de efectividad de sus recursos.
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Hernandez (2004) desarroll6 la investigacion titulada “El control interno:
la garantia del sistema contable para la gestiéon y la auditoria” de la ciudad de
Espafia. El presente trabajo tuvo por objeto poner de manifiesto la relevancia
que al control interno debe otorgarsele por la direccién, como sistema al servicio
de la gestion, exponiéndolo los principales hechos econdmicos que han otorgado
al mismo el reconocimiento de la comunidad econémica y empresarial en Espafia:
asimismo, se propone el marco estructural, las funciones de control y los puntos
estratégicos que deben considerarse para su implementacion. Al mismo tiempo se
describen las normas técnicas de auditoria que, en relacion con el control interno,
han contribuido a darle consistencia al trabajo del auditor. La importancia de
esta tesis es lograr el cumplimiento de objetivos de cada area, teniendo en cuenta
que el control interno es importante para cada gestion gubernamental y sobre todo

la realizacion de auditoria interna por cada proceso.
2.2. Marco tedrico
2.2.1 Sistema Nacional de Control y la Contraloria.
2.2.1.1. El sistema nacional de control.

El SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para

la consecucion de los siguientes objetivos:

a. Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia
de las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos

que presta.
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b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra

todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
c. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
e. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f.  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes ptiblicos a su cargo y/o por una misién u objetivo

encargado y aceptado. (Peruano, 2019)
2.2.1.2. Objetivos del sistema de control interno
Segtn la Contraloria General de la Republica; se puede sefialar lo siguiente:

OPERACIONALES:

. o DE CUMPLIMIENTO
A promover la §flclen01a, e?flcac1a y a. cumplir la normatividadaplicable a la
transparencia en la entidad. entidad

b. resguardar los recursos y bienes del -
b. promover la rendicion de cuentas.

estado.
OBJETIVOS
DE INFORMACION ORGANIZACIONALES
a. garantizar la confiabilidad de la a. fomentar la practica de valores
informacion institucionales y la rendicion de cuentas.

Figura 2. Objetivos del sistema de control interno

Nota: art 6 de la ley N* 27785, ley orgdnica del sistema nacional de control y de la contraloria
general de la repuiblica.

Segun ladino (2009) menciona los siguientes objetivos:

a. “Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y

eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada.
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b. Preservar el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala

gestion, errores, fraudes o irregularidades.

c. Respetar las leyes y reglamentaciones, asi como También a las
directivas. Estimular al mismo tiempo la adhesion de los
integrantes de la organizacién a las politicas y objetivos de la

cmpresa.

d. Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables

presentados a través de informes oportunos”.(pag.9)
2.2.1.3. Objetivos del control interno en el sector publico

a. Gestion Piublica

e Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y

calidad en los servicios.

Este objetivo estd relacionado con los controles internos que adopta la
entidad publica para asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios

de efectividad, eficiencia y economia.

La efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas

programadas.

La eficiencia se refiere a la relacion existente entre los bienes o0 servicios

producidos y los recursos utilizados para producirlos

La economia se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se
adquieren recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada
y al menor costo posible. Estos controles comprenden los procesos de planeacion,

organizacidn, direccién y control de las operaciones de la entidad, asi como los
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sistemas de medicién de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas.
Este control interno en el sector ptblico debe permitir promover mejoras en las
actividades que desarrollan las entidades publicas y proporcionar mayor
satisfaccion en el publico, menos defectos y desperdicios, mayor productividad y

menores costos en los servicios.
b. Lucha Anticorrupcion

e Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio,

uso indebido, acto irregular o ilegal.

Este objetivo estd relacionado con las medidas adoptadas por la entidad
publica para prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado
a recursos o apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas
para la entidad, incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o uso ilegal de

recursos.

c¢. Legalidad

e Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales.

Este objetivo esté relacionado con el hecho que la entidad publica, mediante
el dictado de politicas y procedimientos especificos, asegura que el uso de los
recursos publicos sea consistente con las disposiciones establecidas en las leyes y
reglamentos y concordante con las normas relacionadas con la gestion

gubernamental; asi como con el cumplimiento de sus competencias y funciones.
d. Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Puiblica

e Busca elaborar informacién vélida y confiable, presentada con oportunidad.



Este objetivo esta relacionado con las politicas, métodos y procedimientos
dispuestos por la entidad publica para asegurar que su informacién elaborada sea
vélida y confiable y revelada razonablemente en los informes. Una informacién es
valida y confiable porque se refiere a operaciones o actividades que ocurrieron
realmente y porque cumple con las condiciones necesarias para ser considerada
como tal. Una informacién confiable es aquella que brinda confianza a quien la

utiliza. (pag. 20)(marco conceptual de control interno, 2014)
2.2.1.4. Fines del control interno.
Rodriguez (2009 manifesto que:

Las definiciones sobre el control interno indican que éste es mucho
mas que una herramienta dedicada a la prevencion de fraudes o al
descubrimiento de errores en el proceso contable; o descubrir
deficiencias en cualquier sistema operativo; constituye una ayuda

indispensable para una eficaz y eficiente administracion. (pag. 51).
Asimismo refiere lo siguiente que

Un sistema de control interno consiste en aplicar todas las medidas

utilizadas por una organizacion con las siguientes. Finalidades:
a. Proteger sus recursos contra pérdidas, fraudes o ineficiencia.

b. Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables

y administrativos.
c. Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.

d. Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las dreas

funcionales de la organizacion.
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e. Cerciorarse si ha habido adhesidn a las politicas generales de la

organizacién”. (pag. 15)
Pacioli (2012), defini6 que:

El fin de tener adecuado un control interno se evita riesgos y fraudes,
se protegen y cuidan los activos y el interés de la empresa. Asi como
también se logrard evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su

organizacion. (pag. 1-17).
Dextre (2012) describi6 que:

El fin del control interno es asegurar que dichas actividades
traducidas en operaciones y procesos se desarrollen de manera
segura, continua y confiable, ello se aplica tanto a aquellos quienes
integran la organizacion como para los que tienen expectativas de la

eficiencia de la gestion y la eficacia de los resultados esperados.
(pag. 14).
La Contraloria, (2010), mencion6 que:

El control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad de la gestion de sus recursos, bienes y

operaciones se efectuaron correcta y eficientemente. (pag. 428).
Carranza (2016) sustento que:

La prioridad es proteger los bienes de la entidad mediante la
aplicacion de un buen control interno lo cual conlleva a asegurar el
buen uso de los recursos, evitando asi futuros fraudes, errores o

perdidas, ademés otro de los objetivos que se debe lograr es que la



informacién obtenida respecto a los estados financieros debe ser fiel
copia de la situacién econdémica de la organizacién reflejando una
fidedigna informacién y se pueda tomar decisiones correctas en la
gerencia para cumplir con las politicas de la entidad, con eficiencia

y eficacia en la transparencia de las operaciones de la organizacidn.

(pag. 29).

El Control Interno como proceso integral.

Si bien a partir de la definicién general, y para fines practicos de
supervision y evaluacion el significado de control interno se ha
descompuesto en acciones, actividades, planes, etc. por cada tipo de
objetivo, es necesario recordar que el Control Interno no debe ser un
hecho o circunstancia aislada, sino una serie de acciones que estdn
relacionadas intrinsecamente con las actividades de la entidad. Estas
acciones se dan en todas las operaciones de la entidad continuamente
y son inherentes a la manera en la que la gerencia administra la
entidad. El Control Interno, por lo tanto, no debe ser visto como un
hecho adicionado a las actividades de la entidad o como una
obligacion. El Control Interno debe ser incorporado a las actividades
de la entidad y es mds efectivo cuando se construye dentro de la
estructura organizativa de la entidad y es parte integral de la esencia
de la organizacion. El Control Interno debe ser disefiado desde la
propia gestion, no por encima de las actividades, sino como parte del
ciclo de gestion. Al disefiar el Control Interno desde adentro, éste se
vuelve parte integrada de los procesos de planificacion, ejecucion y

seguimiento de la entidad. Ademads su concepcion desde adentro
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Tabla 4

tiene importantes implicaciones desde la perspectiva del costo ya
que afadir procedimientos de control que estdn separados de los
procedimientos existentes, aumenta los costos y se convierte en una
carga que no genera valor. Enfocdndose en las operaciones
existentes y en su contribuciéon al Control Interno efectivo e
integrando los diferentes controles en las actividades operativas
basicas, la entidad puede evitar procedimientos y costos

innecesarios. (Marco conceptual del control interno, 2014, pag. 18)

2.2.1.5. Componentes del Sistema de Control Interno

Componente del sistema de control interno

Componente

Definicion Ejemplos de instrumentos de gestién asociados
al componente

Ambiente de
control

Se refiere al conjunto e Declaracién de misién, visién y valores

de normas, procesos y | e Cédigo de ética institucional suscrito por la alta
estructuras que sirven direccion.

de base para llevar a ¢ Planes aprobados.
cabo el adecuado e Plan anual de contrataciones debidamente
Control Interno en la aprobado y autorizado

ent?dad../Es de e Manuales de Perfiles de Puesto-MPP

aplicacion trg}lsversal a actualizado, aprobado y vinculado al PEI y al

la organizacion ROF (Reemplaza al MOF)

e Reglamento de Organizaciéon y Funciones
actualizado (ROF)

e Manual de Procesos y Procedimientos
(MAPRO) actualizado y aprobado

e Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) actualizado y aprobado

e Reglamento Interno de Trabajo aprobado y
actualizado

e Procedimiento de reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal

¢ Otros relacionados

Evaluacion de
riesgos

Se refiere a un proceso | e Lineamientos, politicas o directiva para

permanente a fin de que implementar

la  entidad  pueda la administracién de riesgos aprobada por la Alta
repararse para enfrentar Direccién.

dichos eventos. El | e Establecer procedimientos para la
riesgo administracion de riesgos.

¢ Inventario de riesgos a nivel entidad.
e Matriz de riesgos (probabilidad e impacto)
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Es la posibilidad que un
evento ocurra u afecte
adversamente los
objetivos de la
institucion.

e Definir en el plan de administracién de riesgos
la estrategia de respuesta a los riesgos.

e Reportes del monitoreo

e Otros relacionados

Actividades de
control

Se refieren a aquellas
politicas y
procedimientos
establecidos por la
entidad para disminuir
los riesgos que pueden
afectar el logro de
objetivos de la entidad.

e Procedimientos de autorizacién y aprobacion de
procesos y actividades documentados en normas
internas.

e Procesos de la entidad disefiados, documentados
e implementados - Mapa de procesos

e Matrices de segregaciéon de funciones de
procesos claves: Realizacién de la operacion,
actividades de control, custodia, registro de la
operacion.

e Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos
de adquisiciones, reportes de personal u otros
actos de verificacién de data sensible efectuados
periédicamente.

e Politicas y procedimientos documentados para
la administracion de los sistemas de
informacién.

o Otros relacionados

Informacién y

Se refiere a la

e Politicas y procedimientos que garantizan el

actividades de control
incorporadas a  los
procesos y operaciones
de supervisiéon de la
entidad con fines de
evaluacién y mejora
continua.

comunicacion informacidn (interna y adecuado suministro de informacidn al personal
externa) que requiere la de la entidad para el cumplimiento de sus
entidad para llevar a funciones y responsabilidades.
cabo las e Procedimientos  documentados  para el
responsabilidades de funcionamiento de los sistemas de informacién.
control interno que e Informacién interna  (Intranet, boletines,
poyen el logro de sus revistas,folletos, periédicos murales) confiable y
objetivos. oportuna para el desarrollo de las actividades
e Informacién externa (Portal web institucional,
Portal de transparencia, etc.) confiable y
oportuna para el desarrollo de las actividades
¢ Otros relacionados
Supervisién Se refiere al conjunto de | o Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados

por la entidad para desarrollar acciones de
prevencién y monitoreo Registro de deficiencias
reportadas por el personal.

e Procedimiento documentado para el manejo de
hallazgos, ya sean deficiencias u oportunidades
de mejora, implementacion de las medidas mas
adecuadas y seguimiento.

e Registro de medidas adoptadas para desarrollar
oportunidades de mejora, de haberse detectado.

e Otros relacionados

Nota: recuperado de www.portal.ins.gob.pe. Art. 6° de la Ley N° 27785; ley orgédnica del sistema

nacional de control y de la Contraloria General de la Republica.
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2.2.1.6. Implementacion del sistema de control interno.

La Directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada con RC N° 149-2016-CG,
establece el modelo de implementacién del sistema de control interno (SCI) en las
entidades del estado, que comprende las fases de planificacion, ejecucién y

evaluacion, constituida cada una de ellas por etapas y estas ultimas por actividades.

Las entidades deben iniciar o complementar su modelo de implementacién
observando en qué etapa y fase se encuentran, de tal manera que cada entidad

culmine la implementacion.

A continuacion, se muestra el modelo de implementacion del SCI, con sus

respetivas fases, etapas y actividades.
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SUSCRIBIR ACTA DE COMPROMISO

En este primer paso los Titulares y la Alta
Direccién de la entidad, se comprometen a
implementar el Sistema de Control Interno y
a conformar el Comité.

CONFORMAR COMITE DE CONTROL
INTERNO

Resolucién o equivalente la conformacion del
Comité de Control Interno. Tienen la tarea de

conducir la implementacién del SCI.
"

a )
ELABORAR REPORTES DE EVALUACION
RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DEL SCI

Cada tres meses, el Comité realizard reportes de
evaluacion de la ejecucion del plan de trabajo, se
enviardn al titular de la entidad y se registrardn en

la aplicacion de Seguimiento y Evaluacién del SCI
.

' )
EJECUTAR LAS ACCIONES DEFINIDAS EN EL
PLAN DE TRABAJO

El titular de la entidad dard visto bueno al plan. Cada
area, dependencia o unidad organica

deberd implementar las actividades del plan de trabajo,

en su quehacer diario
. J

SENSIBILIZAR Y CAPACITAR EN
CONTROL INTERNO

En esta etapa se busca explicar al interior de la

organizacion la importancia de la

implementacién del SCI y de los beneficios que
Ltraen para la institucién y para los trabajadores

ELABORAR EL PLAN DE TRABAJO CON BASE EN
LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL SCI

Se elabora un plan de accién sobre la base de los resultados
encontrados en el diagnéstico. Es

necesario definir los objetivos, responsable, las acciones,
plazos y recursos necesarios.

a )
ELABORAR UN INFORME FINAL

El Comité de Control Interno realizard un
informe final al terminar el proceso de
implementacién del Sistema de Control Interno
y se enviard al

titular de la entidad
. J

r ™)

RETROALIMENTAR EL PROCESO PARA
LA MEJORA CONTINUA DEL SCI

Finalmente, se buscard alcanzar un nivel de
mejora continua del SCI, aprendiendo de los
reportes de evaluacion para alcanzar mejores
resultados y afianzar las fortalezas de la entidad.

ELABORAR EL PROGRAMA DE
TRABAJO PARA REALIZAR EL
DIAGNOSTICO DEL SCI

El Comité de Control Interno elabora un
programa de trabajo para realizar el diagndstico
del SCI, que debe ser Aprobado por el titular, el
cual definird los objetivos, alcance y actividades.

a4 )
REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL SCI

Se realiza el diagnéstico y el informe con los
resultados del estado situacional del SCI, en el cual se
identifican brechas mediante el andlisis de controles,
procesos y de la identificacion de riesgos en la
entidad.

. J

. J

Figura 3. Implementacion del sistema de control interno. Tomado de www.portal.ins.gob.pe.
Mencionado en el Art 6° de la Ley N° 27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Repiiblica.
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2.2.1.7. La Contraloria General de la Republica.

El documento servicios y herramientas (Control Gubernamental, 2016),

sefiala lo siguiente:

La contraloria general de la republica es el ente técnico rector del
sistema nacional de control, dotado de facultades para supervisar la
legalidad de la ejecucién del presupuesto del estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones
sujetas a control. Tiene como mision dirigir y supervisar el control
gubernamental con eficiencia y eficacia, orientando su accionar al
fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades, asi
como promover valores y responsabilidad en los funcionarios y

servidores publicos.

Para realizar adecuadamente sus funciones cuentan con autonomia
administrativa, funcional, econdémica y financiera. Como ente
técnico rector del sistema nacional de control, ejerce una vigilancia
directa en los tres niveles de la administracion publica: nacional,
regional y local, a través de su esquema descentralizado de

prevencion y fiscalizacion.

La Contraloria General opera con una estructura organizacional
orientada a crear valor para la ciudadania y atender

satisfactoriamente la demanda de sus servicios. (pag. 8).

2.2.1.8. Control Gubernamental.

El documento Servicios y Herramientas de Control Gubernamental (2016)

seflala,



Implica la supervision, vigilancia y verificaciéon de los actos y
resultados de la gestién publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos
y bienes del estado, asi como del cumplimiento de las normas legales
y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los
sistemas de administracién, gerencia y control con fines de su
mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas y

correctivas pertinentes.

El control gubernamental es interno y externo. Su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente.

El control interno se refiere a las acciones que desarrolla la propia
entidad publica con la finalidad de que la gestion de sus recursos,

bienes y operaciones se efectie correcta y eficientemente.

El control externo es entendido como el conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimientos técnicos que compete aplicar a
la contraloria general u otro 6rgano del sistema nacional de control
por encargo o designacion de esta, con el objeto de supervisar,
vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y
bienes del Estado. (Servicios y herramientas de control

gubernamental, 2016, pag. 20).

2.2.1.9. beneficio de contar con un sistema de control interno

Lopez (2009) refiere lo siguiente,

Eficiencia y eficacia de la operatoria.

Fiabilidad de la informacion financiera.
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e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

e El control interno tiene como fin lograr los objetivos de una entidad.
2.2.2 Control interno.

2.2.2.1. Definicion de control.

“El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de

acuerdo con los planes establecidos™.

“Es la regulacion de las actividades de conformidad con un plan creado para

alcanzar ciertos objetivos”. (Eckles, Carmichael,

“Es el proceso para determinar lo que se esté llevando a cabo, valorizandolo
y si es necesario, aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion se

desarrolle de acuerdo con lo planeado”. (George R. Terry,

“La medicion y correccion de las realizaciones de los subordinados con el
fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los planes para

alcanzarlos se cumplan eficaz y econdmicamente”. (Robert C. Applleby, ).

Citando los conceptos se observa que el control estd relacionado
amenamente con la planificacion, ya que este permite cumplir los objetivos y metas

trazadas en un determinado periodo.
2.2.2.2. Fuentes de control.

Segun Hellriel, en su libro Comportamiento Organizacional, sehala que las

fuentes de control basicas son cuatro:

e El control de los grupos interesados: se refiere a las presiones
externas que recibe la organizacién para que modifique ciertas

conductas. Ejemplos de este tipo de fuentes son los sindicatos,



organismos gubernamentales, clientes, proveedores, accionistas

y otros.

e El control organizacional: se refiere a las reglas y
procedimientos formales, ya sea preventivos o correctivos de
desviaciones de los planes y el cumplimiento de los objetivos
deseados. Ejemplos de este tipo de controles pueden citarse:

reglas, politicas, normas, presupuestos, auditorias y otros.

e El control grupal: se refiere a las reglas, normas, valores que
comparten los miembros de un grupo y mantienen mediante
premios y castigos; como, por ejemplo; retirar voz y voto a un
miembro del grupo, elegirlo representante ante otros grupos,

etc.

e El autocontrol individual: consiste en los mecanismos
orientados que operan en un individuo o persona, ya sea en
forma consciente o inconscientemente. La ética profesional
constituye un punto de partida muy importante para el

autocontrol individual. (Hellriel, 2009, pag. 14).

2.2.2.3. Importancia del control.

Segtin el MG. Cohalia y Leon (2012), en su monografia “El Control

Interno como Herramienta de Gestion y Evaluacion. Refiere lo siguiente: }

En todo sistema y/o proceso el control es fundamental, simplemente
porque seria peligroso no tener los criterios y limites necesarios para

medirnos, evaluarnos y corregirnos. Sin la etapa de control seriamos



en extremo ineficientes y generaria dudas respecto al manejo de los

recursos por parte de los interesados (stakeholders). (pag. 45).

A continuacion, identificamos algunos aspectos que sustentan la

importancia del control:

e Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los
planes exitosamente.

e Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.

e Determina y analiza rdpidamente las causas que pueden originar desviaciones,
para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

e [ocaliza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en
que se establecen medidas correctivas.

e Proporciona informacién acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

e Reduce costos ya hora tiempo al evitar errores.

¢ Su aplicacién incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

organizacion.

2.2.2.4. Definicion de control interno.

Para Estupifian (2009) el control interno es el proceso puntual y continuo
que tiene por objeto comprobar si el desarrollo de las operaciones se ha efectuado
de conformidad a lo planificado y alcanzado los objetivos programados. El control
interno es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas dreas, funciones,

actividades o personas.
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Asimismo refiere, el control interno es continuo cuando se aplica
permanentemente. Comprende al control interno previo, concurrente y posterior. El
control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia

operante y estimular la adhesién a los métodos prescritos por la gerencia.

El Manual de Auditoria Gubernamental, menciona que;

El control interno; es un proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar
seguridad razonable, respecto a si se estdn lograndose correctamente

los objetivos siguientes:

e Promover la eficiencia, efectividad y economia en las
operaciones y la calidad de los servicios publicos que debe

brindar cada entidad publica.

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier

perdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normativas

gubernamentales

e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada

con anterioridad. (El Peruano, 1999, pag. 180661).

Maria Magdalena Dura Berenguer define,

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto

de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estidn
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debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos,
que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y que se
cumplen segun las directrices marcadas por la direccion. (Berenguer,

pag. 36).

El plan de organizacion comprende, todos los métodos,
procedimientos, politicas, estrategias y técticas coordinadas,
adoptadas para salvaguardar sus activos, verificar la claridad y
confiabilidad de su informacion, promover la eficiencia operativa y
estimular su adhesion a las directivas prescritas por la direccion.

(Contreras, 2000, pag. 161)

2.2.2.5. Objetivos del control interno.

Prevenir

fraudes

Detectar desperdicios
innecesarios tanto de
material, tiempo, etc

Descubrir

robos y
malversaciones

Obtener informacién
administrativa,
contables y financiera
confiable y oportuna

OBJETIVOS

Promover la
eficiencia del
personal

Proteger y salvaguardar
los bienes, valores,
propiedades y demads
activos de la empresa.

Localizar errores
administrativos,
contables y
financieros.

Figura 4. Objetivos de control interno.

Nota. Ley Orgénica Del Sistema Nacional de Control N ° 27785.
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Cohalia y Leon (2012) sefialan lo siguiente, “El informe COSO establece

tres objetivos:

a.

Eficacia y eficiencia de las operaciones

b. Confiabilidad de la informacién financiera; y

C.

Cumplimiento con las leyes y regulaciones”. (pag. 25).

El Marco Conceptual de Control Interno sefala los siguientes objetivos:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad
de los servicios publicos que presta;

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra
cualquier forma de perdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones;

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;
Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;
Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su
cargo y/o por una mision u objetivos encargado y aceptado.
Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios
destinados a la ciudadania. (Marco Conceptual de Control

Interno, 2014, pag. 11).
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2.2.2.6. Componentes de la estructura del control interno.

Cohalia y Ledn (2012) expresan que mediante la ley N° 28716, de control
interno de las entidades del estado, en su articulo 3°, sobre la base de estos
conceptos, establece los componentes de todo sistema de control interno,

siendo esto los siguientes:



* Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de pricticas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestién
escrupulosa.

J

~\

* En cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse los factores o eventos que
puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y
operaciones Institucionales

J

\

« son las politicas y procedimientos de control que imparte la direccidn, gerencia y los
niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin
de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad

J

e referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones
asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la
consecucion de los objetivos del control interno

«a traves de los cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacion, con bases de datos y soluciones infomaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de
gestion y control interno institucional.

« consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las
medidas de control interno implantadas, incluyendo la implementacion y
recomendaciones formuladas en sus informes por los organos del sistema nacional de
control.

* por cuyo merito los organos y personal de la administracion institucional efectuan
autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre
cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u
opyimizacion de sus labores.

€ida€i<«<

Figura 5. Componentes del sistema de control interno.

Nota: ley 28716 Ley del Control Interno. En su monografia de Cohalia y Leén (2012, pag. 44).
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Propuesta de estructura de informe de diagnostico

1 ongen
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[ 1. lagnesticn del Sistema de Control tatero |

| Fortaleras v debilidsdes |

1. Ambiente de Control |

1.1. Filosofia de la Dirsockdn

:I_Z.l.rl:nr'khd walores éticos

1.3. Adm rﬂla::rlﬁn estratbégica

1.4 Estructisra nizacional

1.5 Admi n de los recursos humancs
LG, i i |pro

1.7. Asignacitn de avtordades y responsabilidad
1.8 Organo de control instibucional

| 2. Evaluacitn de riesgos

2.1.PF1 i ) dex la
1.2, Identificacidn de los ricsgos
1.3, Waloracidn de |os riesgos

1.4. Respucsta al riesgo

N de ricsgos

3.1. Prooodimiento de autorizscdn y aprobacidn

3.2, Segregaddn de funcones

3.3. Evaluacidn costo-beneficio

3.4. Controles sobre los acoesas a los recursos o archivas
3.5, Verificadones y concilisciones

3.8 Domumentacitn de prooesoes,

actividades y taress
3.9 Controles para las teonologias de la informacidn y comu

|4.M-,m.-hﬁ1 |

4.1, Fundones y caractoristicas de |a informaddn
4.2 Informacion y resporsabilidsd

4.3, Calidad v de la informacidn

4.4, Sistemas de informacikdn

4.5, Flebilidad 3l cambsio

4.6 Archivo institucional

4.7 Comunicaddn imterna

4.8 Comunicaddn externa

4.5, O les de cacidn

5. Supervisiin

5.1. Normas bisicas pam las sctividad
5.1.1. Presencldn ¥ monitoreo
5.1.2, Monitoneo oportuno del control intermo

5.2. Normas bdsicas para o sequimicnto de resultsdos
5.2.1. Reporte de defidencias

— 5.3.1. Aurtoevalescidn

5.3.2. Evaluaciones independienies
[ Tv Aspectos & Implementar |
V. Conclusiones:

|\'I.li.-:u'-d-:h:l- |

de pr idn yn

5.2.1. Implamtacisn y seguimiento de moedidas cormed

5.3. Normas bdsicas pam los compromisos de mejoramion!

Elaboracion: Comision de elaboracitn de la Guia para la implementacion del SCI.

Figura 6. Propuesta de estructura de informe interno.

Nota: Tomado de (El Peruano, 2017, pdg. 19)

La ley 28716 menciona los siguientes componentes:

El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al

ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el

funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.

La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y

administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el

cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales.




Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control
que imparte la direccidn, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en
relaciéon con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Las actividades de prevencién y monitoreo; referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempeiio de las funciones asignadas, a fin de cuidar
y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de los
objetivos del control interno.

Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacidn, con bases de datos
y soluciones informdticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para
dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y
control interno institucional.

El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones
formuladas en sus informes por los drganos del Sistema Nacional de Control.
Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos y personal de
la administracion institucional efectiian autoevaluaciones conducentes al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion o
deficiencia susceptible de correccion, obligdndose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u

optimizacién de sus labores.
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Forman parte del sistema de control interno: la administracion y el 6rgano
de control institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de
competencia. (El Peruano, 2006).

El Sistema de Control Interno consta de cinco componentes funcionales y
diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada
componente. Los componentes del Sistema de Control Interno son cinco:

a. Ambiente de Control.

b. Evaluacion de riesgo.

c. Actividades de Control.

d. Informacion y Comunicacion.
e. Actividades de Supervision.

Los cuatro primeros se refieren al disefio y operacion del control interno. El
quinto, Actividades de Supervision, estd disefiado para asegurar que el control
interno continua operando con efectividad.

Una entidad puede lograr un Control Interno efectivo cuando los cinco
componentes estdn implementados, es decir, estin presentes y funcionan
adecuadamente.

Es preciso indicar que el articulo 3° de la Ley 28716 (Ley de Control Interno
de las Entidades del Estado), menciona siete componentes del sistema de control
interno, siendo el caso que actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de
resultados y compromisos de mejoramiento corresponden al componente
Actividades de Supervision.

La ilustracién y tabla siguientes muestran estos principios relacionados con el

componente al que pertenecen.
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Tabla 5

Componentes de control interno

Componente Principios

1. Entidad comprometida con integridad y
valores

2. Independencia de la supervisiéon del Control
Interno

3. Estructura organizacional apropiada para

objetivos

Competencia profesional

Responsable del Control Interno

Ambiente de control

Objetivos claros

Gestion de riesgos que afectan los objetivos
Identificacion de fraude en la evaluacién de
riesgos

9. Monitoreo de cambios que podrian impactar
al SC

® N e

Evaluacion del riesgo

10. Definiciéon y desarrollo de actividades de
control para mitigar riesgos

11.Controles para las TIC para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales

12. Despliegue de las actividades de control a
través de politicas y procedimientos

Actividades de control

13.Informacién de calidad para el Control
Interno

14. Comunicacidn de la informacién para apoyar
el Control Interno

15.Comunicacién a terceras partes sobre
asuntos que afectan el Control Interno

Informacién y comunicacion

16. Evaluacién para comprobar el Control
Interno

17. Comunicacion de deficiencias de Control
Interno

Actividades de supervision

Estos principios de Control Interno recuperan el contenido de las normas de
Control Interno que fueron aprobadas por la Contraloria General de la Republica
(R.C. N° 320- 2006-CG) durante afios previos, asi como la Ley N° 28716 (Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado). A continuacion, se muestra una tabla
comparativa con la equivalencia entre los componentes y principios del Control
Interno (definidos en el COSO 2013) con las normas de control interno (definidas
por la Contraloria General de la Republica R.C. N° 320-2006-CG). Los 17

principios integran o articulan la totalidad de las normas de control interno; sin
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embargo, existen principios a los que no les equivale alguna norma de control

interno, como se muestra a continuacion.

Tabla 6.

Relacién entre componentes y principios con normas de control interno

Componente Principios

) ) 1. Filosofia de la direccién
1. Entidad comprometida 2. Integridad y valores éticos

2. Independencia de la
supervision del control interno

Administracién estratégica

3. Estructura organizacional -Stdl
Estructura organizacional

apropiada para objetivos

Ambiente de

control Competencia profesional

Administracién de los recursos
humanos.

Al g

4. Competencia profesional

7. Asignacién de autoridad y
5. Responsable del control responsabilidad.

interno 8. Organo de control institucional

o 1. Planeamiento de la administracién
6. Objetivos claros de riesgos

) ) 2. Identificacion de los riesgos
7. Gestién de riesgos que afectan Valoracién de los riesgos

los objetivos 4. Respuesta al riesgo

©

Evaluacion del

resgo 8. Identificacién de fraude en la
evaluacién de riesgos

9. Monitoreo de cambios que
podrian impactar al sistema de
control interno

1. Procedimientos de autorizacién y
aprobacién
2. Segregacion de funciones

10. Definicién y desarrollo de 3. Evaluacion costo-beneficio
actividades de control para 4. Controles sobre el acceso a los
mitigar riesgos recursos o archivos

5. Verificaciones y conciliaciones
6. Evaluacién de desempeiio
Actividades de 7. Rendicién de cuentas
ntrol N
contro 11. Controles para las TIC “para
apoyar la consecucién de los  [10- controles para las tecnologias de la
objetivos institucionales informacién y comunicaciones.
) o 8. Documentacion de procesos,

12. Despliegue de las act1v1dac.165 actividades y tareas
de contrql a traves de politicas |9 Revisi6n de procesos, actividades y
y procedimientos tareas

1. Funciones y caracteristicas de la
informacién
. . 2. Informacién y responsabilidad
5 13. Informacién de calidad para el . S
Informacion y . p 3. Calidad y suficiencia de la
comunicacién control interno

informacion
4. Sistemas de informacion
5. Flexibilidad al cambio




6. Archivo institucional

14. Comunicacion de la 7. Comunicacidn interna

informacion para apoyar el 8. Canales de comunicacion
control interno

15. Comunicacion a terceras partes o
sobre asuntos que afectan el 9. Comunicaci6n externa
control interno

16. Evaluacién para comprobar el | A Actividades de prevencién y

Actividades de control interno monitoreo
supervision 17. Comunicacién de deficiencias | B- Seguimiento de resultados
de control interno C. Compromisos de mejoramiento

Nota: (Marco Conceptual de Control Interno, 2014, pags. 32-34)

2.2.2.7. Importancia del control interno.

Barquero (2013) sefiala que el establecimiento de procedimientos de
control interno es una responsabilidad del gestor de la entidad, aunque debido al
tiempo y los recursos son limitados, la revision de los sistemas de control interno

implantados no siempre se pueden llevar a cabo con la frecuencia deseada.

En la actualidad el control interno es considerado como una herramienta
muy importante en las empresas ya sean privadas o publicas, el administrador se
debe de encargar de que se cuenten con los controles que demuestren operaciones
eficientes y confiables. Para asi poder obtener un sistema de control interno sélido
y transparente que garantice el éxito y el cumplimiento de cada objetivo

institucional.

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan

en el logro de sus objetivos. A continuacion se presentan los principales beneficios:

a. La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales
y mejora el rendimiento.
b. El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion

Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en
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todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades
en donde se implemente.

El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempeiio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacién financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

La implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno promueve

entonces:

®

La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

La mejora de la ética institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e
incompatibles.

El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacién de
indicadores que la promuevan.

La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacién de sus procesos y
procedimientos.

La adquisicion de la cultura de medicién de resultados por parte de las
unidades y direcciones.

La reduccién de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

La efectividad de las operaciones y actividades.
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El cumplimiento de la normativa.
La salvaguarda de activos de la entidad. (Marco Conceptual de Control
Interno, 2014)

2.2.2.8. Clasificacion del control interno.

Control interno administrativo.

Segin la biblioteca de manuales para altos ejecutivos es el plan de

organizacién que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y

métodos operacionales y contables, para ayudar mediante el establecimiento de un

medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

Mantenerse informado de la situacion de la empresa
Coordinar sus funciones

Asegurarse de que se estdn logrando los objetivos establecidos
Mantener una ejecutoria eficiente

Determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas establecidas.

Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

El control de medio ambiente o ambiente de control.
El control de evaluacién de riesgo.

El control y sus actividades.

El control del sistema de informacién y comunicacién.

El control de supervision o monitoreo.

Rodriguez (2009) sostiene que, “el control administrativo es el trabajo de decision

y mando que se relacione con la prevencién, correcciéon y minimizacién de

desviaciones respecto del nivel de desempefio especificado con la misién y sus

planes derivados”. (pag. 74).



Koontz & O Donnell (1990) sefialan; “son los medios por los cuales los
diversos niveles de supervision y administrativos de una organizacién ejercen

control sobre sus respectivos segmentos administrativos”. (pag. 57).

Terry y Franklin (2008) afirman que el control administrativo “Determina
qué se estd realizando, se evalia el desempefio y si es necesario, se aplican medidas

correctivas de manera que el desempefio tenga lugar de acuerdo con los planes”.
(pag. 52).
b. Control interno contable.

El control contable segun la SAS-1 establece que:

El control contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos
y registros que se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de
los registros financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad

razonable de que:

a. Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o especifica
de la administracion

b. Se registren las operaciones como sean necesarias para 1) permitir la
preparacion de estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a
dichos estados, y 2) mantener la contabilidad de los activos.

c. El acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacion de la
administracion.

d. Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos razonables
con los activos existentes y se toma la accidén adecuada respecto a cualquier

diferencia.
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e. Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y

administrativos. (El Control Interno de Auditoria, 2009).

Rodriguez (2009) sefiala que,

Por costumbre, la revision del control interno se asocia con los
ingresos y gastos. Actualmente se reconoce la existencia de una
importante finalidad del control interno, consistente en la prevencion
de pérdidas y la elaboracién de informacién contable y

administrativa precisa en todas las dreas funcionales de la empresa.
(pag. 125).
2.2.2.9. Medidas para lograr un buen control interno.

El sistema de control interno de cada empresa estd disefiado para satisfacer
las necesidades especificas de sus objetivos de organizacidén, operacion y
direccion, pero existen aspectos generales que deben estar presentes en todos los

sistemas, entre los cuales se encuentran los siguientes:

a. Establecer lineas claras de responsabilidad.

b. Establecer procedimientos de control para procesar cada tipo de transaccion.
¢.  Subdivision de funciones.

d. Realizar auditorias o comprobaciones internas.

e. Disefio adecuado de documentos y registros.

f. Las computadoras y el control interno.

g. El costo del control.

2.2.2.10.Tipos de control.

Tipos de control segun la contraloria general:

a. Control Previo. - Es el examen de las operaciones propuestas antes de la



autorizacion para que el acto administrativo surta efectos, con el propdsito de

establecer su propiedad, legalidad, veracidad y conformidad.

Por ejemplo, existe la necesidad de adquirir un bien o servicio, lo cual
deberd contar con asignacion presupuestaria y estar considerado dentro del cuadro

de necesidades.

b. Control Concurrente. - Es el que se aplica conjuntamente a la realizacién de

las operaciones cuya correccion se estd verificando.

Por ejemplo, si la compra es por adjudicacion directa, deberd contar con tres
cotizaciones, dependiendo del precio; y para el giro del cheque, con la
factura, orden de compra, guia de remision, la conformidad de ingreso al

almacén en buenas condiciones del bien adquirido.

c. Control Posterior- Estd referido a todos aquellos procedimientos
administrativos disenados con el proposito de cautelar el correcto
cumplimiento de las condiciones sefialadas en las normas internas y de

acuerdo a ley, con posterioridad a los actos propios de la ejecucion.

Por ejemplo, este control se puede realizar después de varios meses o al
finalizar el afio, en la cual verificaremos si la compra ha cumplido con las

exigencias necesarias.



Tabla 7

Tipos de control interno

TIPO DE CONTROL CONTROL CONTROL POSTERIOR
CONTROL PREVIO SIMULTANEO
Es el conjunto de Es el conjunto de Es el conjunto de acciones
acciones de cautela acciones de cautela de cautela que se realizan
c que se realizan antes | que se realizan después de la ejecucion de
({Qué es? . - . . .
de la ejecucion de durante la ejecucién los procesos u operaciones.
los procesos u de los procesos u
operaciones operaciones.
El alcalde, los funcionarios y los servidores, La autoridad, el funcionario
sobre la base de las normas que rigen las o servidor ejecutor en
actividades de la organizacion, los funcién del cumplimiento
s procedimientos establecidos, los reglamentos | de las funciones
(Quién lo R . .
. y los planes institucionales. establecidas. Es realizado
aplica? . .
también por el 6rgano de
control institucional (OCI),
segun sus planes y
programas anuales.

, Que la gestién de los recursos, bienes y operaciones de la entidad se efectué
(Cudl es su - . .
finalidad? correcta y eficientemente para el logro de los objetivos y la misién

’ institucional.

Nota: Tomado de la Ley N° 27785 Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica citado en Cohalia y Le6n (2012, pag. 60) y (PROMCAD INICAM blog)

2.2.2.11. Limitaciones del control interno.
Cohalia y Leon (2012) refieren lo siguiente:

Un efectivo sistema de control interno reduce la probabilidad de no
alcanzar los objetivos. De cualquier manera siempre habra riesgo que el control
interno sea disefiado de manera deficiente o falle en operar como se espera. Otro
factor limitante es que el disefio del sistema de control interno se enfrente a la
disminucion de recursos. Los beneficios de los controles deben ser considerados
consecuentemente en relacion a su costo. Mantener un sistema de control interno
que elimine el riesgo de pérdida no es realista y probablemente costaria mds que

los beneficios derivados.

Los cambios de la entidad y la actitud de la gerencia poseen un impacto en



la eficacia del control interno. Por ello es importante que la administracion revise
y actualice los controles continuamente, para poder comunicar al personal sobre

los cambios que se da en la entidad y dar solucidn a los errores que se encuentren.
2.2.2.12. Herramientas del control interno.

Cohalia y Leén (2012) en su monografia “El control interno como
herramienta de gestién y evaluacién” sefialan que herramienta, es un aspecto
fundamental para entender, disefiar, implementar y mantener el control interno en
las organizaciones y entidades publicas y privadas, es identificar las herramientas
que deberan utilizar los encargados de la gestion (ministros, presidentes regionales,
alcaldes, presidentes de directorio, jefes institucionales, gerentes generales,
gerente de linea y otros responsables de gestionar recursos); asi como de los
encargados de control, fundamentalmente posterior, tales como los auditores

externos e internos.

El término “herramienta”, viene del latin “ferramenta”, que es un
instrumento que permite realizar ciertos trabajos, disefiados para facilitar la
realizacion de una tarea mecdnica que requiere el uso de una cierta fuerza.

Ejemplos tipicos son, por ejemplo: el martillo, la piza y el destornillador.

e Herramientas del control interno.

Las herramientas que habitualmente emplean los gestores y auditores para
el control interno de sus actividades son diversas, siendo las mas caracteristicas las

siguientes:
Herramienta de gestion de planeamiento.
a. Plan estratégico institucional (PEI).

b. Plan operativo institucional (POI).
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C.

d.

Plan anual de adquisiciones.

Plan anual de capacitacion.

Herramientas de gestién de presupuesto.

®

Presupuesto inicial de apertura (PIA).

Presupuesto institucional modificado (PIM).

Presupuesto analitico de personal (PAP).

Herramientas de gestion de organizacion

Reglamento de organizacion y funciones (ROF).

Manual de organizacion y funciones (MOF).

Cuadro de asignacion de personal (CAP).

Manual de procedimientos (MAPRO) (p.98).

Herramienta de gestion de procedimientos.

Texto unico de procedimientos administrativos (TUPA).

Estas herramientas de control interno, también denominadas herramientas

de control de gestién, son complementadas con otras herramientas para la

prevencion y el monitoreo del control interno, las mismas que detallamos a

continuacion:

a.

Directivas para la formulacion y evaluacion de planes estratégicos y

operativos.

Directivas y normas internas para la programacion, formulacién, ejecucion y
evaluacion de los procesos técnicos administrativos (contabilidad, personal,

logistica, presupuesto, tesoreria, patrimonio, etc.)
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e Leyes y reglamentos aplicables.

e Instructivos de trabajo.

e Especificaciones y estandares.

e Diagramas de flujo.

e Estudios previos de redisefio o mejoramiento de procesos.
e Reportes operativos.

e Reportes de resultados.

e Informes de registros de revisiones internas.

e Evaluacion de riesgos.

e Estudios previos de evaluacion de control interno.
e Reportes de indicadores.

e Circulares y lineamientos.

2.2.2.13. Modelos de evaluacion de control interno.

A. COSO1

El enfoque contempordneo del control interno, segun Estupifian (2015)
parte de que el control interno debe ser aplicado por la administracion, Junta o el
Consejo Directivo involucrando a todos los trabajadores de la organizacion,
planteado con el objetivo de proponer, garantizar y suministrar efectividad
operativa y administrativa para el cumplimiento de politicas y normas

organizaciones aplicadas y establecidas.

Los cinco elementos que contempla el enfoque contemporaneo del control

interno se clasifican asi:

a. Ambiente de control; influye en la ejecucion adecuada de las actividades

organizaciones partiendo del autocontrol.
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b. Evaluacién de riesgos; identificacion de los riesgos que impactan el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

c. Actividades de control; establecidas en el cumplimiento de las actividades
organizadas de acuerdo a la documentacién de los procesos.

d. Informacién y comunicacién; transmitir mensajes en la entidad para que
fortalezcan el cumplimiento de objetivos e impulsen el control.

e. Supervision y seguimiento; evaluar la eficiencia de los controles identificados

y establecidos dentro de la organizacion.

Estos cinco elementos se relacionan entre si, de acuerdo con el manejo
administrativo y la integracion de los procesos de la organizacion, lo que permite
evaluar la compafiia con base en las actividades criticas desarrolladas y orientadas

en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, como control interno.
En este sentido, Estupifian (2015) sefiala que:

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde
alguno de los elementos afecta s6lo al siguiente, sino en un proceso
multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un
elemento influye en los otros y conforman un sistema integrado que

reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes. (pag. 28).

A continuacion, se presentan los cinco componentes y los 17 factores del

informe COSO:
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AMBIENTE DE CONTROL:
-Integridad y valores eticos.
-Metodos y estilos de direccion.
-Estructura organizativa.
-Politica de recursos humanos.

-Manuales de procedimientos y
disposiciones legales y
reglamentarias.

COMPONENTES Y

FACTORES
/ SUPERVICION Y
MONITOREO:
-Supervision y
Yonitoreo.

INFORMACION Y
COMUNICACION:

-Informacion.
-Comunicacion.

EVALUACION DE RIESGO:
-Objetivos de la entidad.

-Identificacion y evaluacion de
riesgos.

-Seguimeitno y control de riesgos.

ACTIVIDADES DE
CONTROL:

-Coordinacién entre las areas y
documentacién

-Niveles definidos de autorizacién
y Separacion de tareas

-Rotacion del personal en las
tareas claves.

-Indicadores del desempefio.

-Control de las tecnologias de la
informacién.

-Acceso restringido a los
ecursos, activos y registros.

Figura 7. Componentes y factores.

Nota: Tomado de Guerra (2012).

B. CADBURY (Modelo inglés).

Segun cohalia y leén (2012) menciona lo siguiente:

o Ventajas.

a. Ayuda a evitar o reducir fraudes.

b. Promueve el cumplimiento de las politicas de operacioén sobre bases mas

seguras.

c. Comprueba la correccion y veracidad de los informes contables.
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d. Contribuye a la consecucién de metas y rentabilidad, y a prevenir la

pérdida de recursos.
e. Salvaguarda los activos de la empresa.

f.  Promueve la eficiencia de las operaciones y fortalece la adherencia a las

normas fijadas por la administracién

g. Promueve el estudio detallado de cada operacién para un mejor

conocimiento de la empresa.
h. Asegura la calidad de informacion financiera

1.  Contribuye con el cumplimiento de las leyes y regulaciones evitando la

perdida de reputacion y otras consecuencias.

J-Obliga a un mayor esmero profesional para el andlisis y escrutinio de los

problemas que pudieran presentarse.

e Desventajas.

a. No garantiza el cumplimiento de los objetivos

b. Solo brinda seguridad razonable a los interesados.

c. Se puede presentar errores humanos por los malos entendidos, descuidos

o fatiga. (pag. 244 y 245).
C. COCO (modelo canadiense)
Cohalia y Ledén (2012) afirma que, este modelo fue dado a conocer por el

Instituto canadiense de contadores Certificados (CICA), a través de un consejo
encargado de disefiar y emitir criterios o lineamientos generales sobre el control

interno. El consejo denominado The Criteria of Control Board emitié modelo

comun conocido como COCO.
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El modelo busca proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta

a las siguientes tendencias:
a. En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras organizativas

b. En la creciente demanda de informar ptiblicamente acerca de la eficacia

del control.

c. Enel énfasis de las autoridades para establecer controles, como una forma

de proteger los intereses de los accionistas.

d. En la estructura del modelo, los criterios son elementos bdsicos para
entender y, en su caso, aplicar el sistema de control. Se requiere un
adecuado andlisis y comparacién para interpretar los criterios en el
contexto de una organizacion en particular y para una evaluacion efectiva

de los controles implementados.

En la estructura del informe, los criterios son elementos bdsicos para
entender y, su caso, aplicar el sistema de control. Se requieren adecuados analisis y
comparaciones para interpretar los criterios en el contexto de una organizacion en

particular, y para una evaluacion efectiva de los controles implantados.
El informe prevé 20 criterios agrupados en cuanto al:

e  Proposito.

- Compromiso.
- Aptitud.
- Evaluacién y aprendizaje

e  Proposito.

- Los objetivos deben ser comunicados.
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- Se deben de identificar los riesgos internos y externos que afecten el logro

de objetivos.

- Las politicas para apoyar el logro de objetivos deben ser comunicadas y
practicadas, para que el personal identifique el alcance de su libertad de

actuacion.
- Se deben establecer planes para guiar los esfuerzos.

- Los objetivos y planes deben de incluir metas, pardmetros e indicadores de

medicion del desempefio.

e Compromiso.

- Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la organizacion.

- Las politicas y practicas sobre recursos humanos deben ser consistentes con

los valores éticos de la organizacién y con el logro de sus objetivos.

- La autoridad y responsabilidad deben ser claramente definidos vy
consistentes con los objetivos de la organizacion, para que las decisiones se

tomen por el personal apropiado.

- Se deben fomentar una atmosfera de confianza para apoyar el flujo de la

informacion.

o Aptitud.
- El personal debe tener los conocimientos, habilidades y herramientas

necesarios para el logro de objetivos.
- El proceso de comunicacion de apoyar los valores de la organizacion

- Se debe identificar y comunicar informacién suficiente y relevante para el

logro de objetivos.
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Las decisiones y acciones de las diferentes partes de una organizacion deben

ser coordinadas.

Las actividades de control deben ser disefiadas como una parte integral de

la organizacion.

Evaluacion y aprendizaje.

Se debe monitorear el ambiente interno y externo para identificar

informacidn que oriente hacia la reevaluacién de objetivos.

El desempefio debe ser evaluado contra metas e indicadores.

Las premisas consideradas para el logro de objetivos deben ser revisadas

peridédicamente.

Los sistemas de informacion deben ser evaluados nuevamente en la medida

en que cambien los objetivos y precisen deficiencias en la informacion.

Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados

Se debe evaluar peridédicamente el sistema de control e informar de los

resultados.

Las semejanzas mds importantes en cuanto a los dos informes, es que ambos

abordan al Control Interno (CI) como un proceso, ademds de establecer como

premisa que todo el personal, dentro del dmbito de una organizacién, tienen

participacion y responsabilidad en el proceso de control. (pag. 245-247).

D. COBIT

Segtn Cohalia y Le6n (2012) afirma que COBIT es un modelo para auditar

la gestién y control de los sistemas de informacién y tecnologia (IT), orientado a

todos los sectores de una organizacion, es decir, administradores IT, usuarios y por
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supuesto, los auditores involucrados en el proceso.

Las siglas COBIT significan Objetivos de Control para Tecnologia de
Informacién y Tecnologia relacionadas (Control Objectives for Information
Systems and related Technology). El modelo es el resultado de una investigacion
con expertos de varios paises, desarrollado por ISACA (Information Systems Audit

and Control Association).

El objetivo principal del COBIT consiste en proporcionar una guia a alto

nivel sobre puntos en los que establecer controles internos con tal de:

Asegurar el buen gobierno, protegiendo los intereses de los Stakeholders

(clientes, accionistas, empleados, etc.)
e Garantizar el cumplimiento normativo del sector al que pertenezca la
organizacion.
e Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos y actividades de la
organizacion.
e  Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
El estandar define el termino control como “politicas, procedimientos,
practicas y estructuras organizacionales disefiadas para proveer aseguramiento

razonable de que se lograran los objetivos del negocio y prevendran, detectaran y

corregiran los eventos no deseables”. (Cohalia y Ledn, 2012, pag. 247-249).

a. Modelo Estdndar de Control Interno.

Cohalia y Leon, (2012) define como un modelo adoptado por el gobierno
de Colombia con el fin de buscar mayor eficacia e impacto del CI en las entidades

del estado. El departamento administrativo de la funcién publica promovid la
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adopcion e implementacion de un modelo de CI, que fue aprobada en el afio 2005

como “Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

Dicho marco conceptual propone un modelo estdndar de control
interno para el sector publico, de tal forma que se establezca una
estructura basica de control, respectando las caracteristicas propias
de cada entidad, utilizando un lenguaje comiin para coadyuvar en el
cumplimiento de sus objetivos, al tiempo que unifica criterios de

control en el estado. (Cohalia y Leoén, 2012, pag. 249).

Estructura del modelo MECI:

El marco conceptual del modelo sienta las bases conceptuales y técnicas

bajo las cuales se estructura.
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Figura 8. Estructura del modelo MECI. Tomado de (Cohalia, 2012).
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2.2.3. Procesos Administrativos.

Lev de Admunistracion Financiera de la Republica v Presupuestos Publicos

Sistema de Administracién Financiera

Suhsistemas Organus Fectores Organo Fector del SAF
*Przupueste Dereccsém (enersl de 3
Prasupuesto Macional Art. 31
*Tereria
Tesoraria Macional Art. 60
MINISTEERIO DE
*Cradito Pabbe Drecczém de Cradito Pubbo HACIENDA
Agt. B0 }
*Contabibdad Contabilidad Macional Art. 93
2 Inteerador del Sistema At 15
*Sistema de Admmetraciéin de | Dweccién (Genersl de Admmztraciin 3
Bienss v Contratacién de Bisnes v Contratacin
Admmztrativa Administrativa- Art. 99 J
Sistemas
*Tributaria v Adusna Mo incluidos enlaLer Complementarios
*Feurses Humanes J

Figura 9. Procesos administrativos.

Nota: Tomado de la Ley N° 28112 Ley de La Administracion Financiera del Sector Publico.

SISTEMAS INTEGRANTES DE LA ADMINISTRACH
FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO

SISTEMA
NACIONAL DE
CONTABILIDAD

SISTEMA I SISTEMA

NACIONAL DE N )] NACIONAL DE
PRESUPUESTO "SORERIA ENDEUDAMIENTO

e Ley General N° e Ley General N° e Ley General N° « Ley General N°
28411 28693 28563 28708
Direccién General Direccién General de Direccién General
de Presupuesto Endeudamiento y Tesoro Publico. de Contabilidad
Publico > DGPP ---> DGETP Publica --=> DGC
: =

Oficinas de
Contabilidad

Oficinas de Oficinas de
Presupuesto Tesoreria

Figura 10. Sistema de la administracion del sector puiblico.




Nota: Tomado de la Ley N° 28112. Ley de La Administracion Financiera del Sector Publico.

2.2.4. Procesos contables.

<{‘;’ ] BLE Prosperi ag

sonTaouRiA
- ETAPA DE RECONOCIMIENTO |
[IDENTIFICACION | |CLASIFICACION | |REGISTROY AJUSTES_|
Hechos

Revision

Econdémicos

Libros Auxiliares 4-*—

Verificaciony

Flnanc_leros o SpnTecion
Y sociales Clasificacién de sonortes = Elaboiacicn de
Transacciones de B Comprobantes de
Contables o i [ —-
Subsistemas De : Documentos l Diario, de ajuste
-Planeacion Fuentey soporte ESoen Y de CIERRE

-Presupuesto
-Rentas Y Cuentas Catalogo de

|

Por Cobrar Cuontas

-Cuentas Por Pagar /
-Némina ‘
-Tesoreria ETAPA DE REVELACION |\LMayory Balance s gl

-Inventarios
-Activos Fijo

|ELABORACION DE INFORMIES |

ANALISIS, INTERPRETACION Y Elaboracién
COMUNICACION

Estados e

Figura 11. Proceso contable. Tomado de (Contaduria General de la Nacion, 2018)
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Figura 12. Sistema Nacional de Contabilidad. (La Contraloria General de la
Repiiblica, 2014)



Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad

Sistema
Nacional de
Presupuesto

(Ingresos/Gastos)

Sistema Nacional
de Contabilidad

(Sistema Integrador)
Sistema

S Sistema
Nacional de Nacional de
Endeudamiento Tesoreria
(Conz:t‘cgé)pago (Recaudacion/Pagos)

Figura 13. Sistema Nacional de Contabilidad
Nota: Tomado de (La Contraloria General de la Repiiblica, 2014).

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. COSO.

Es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocréticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos.

(Silva 2010, pag. 16).

2.3.2. Conciliaciones bancarias.

Se denomina conciliacion bancaria a la contratacion de los movimientos
del libro bancos de la entidad, con los saldos de los extractos bancarios a una fecha

determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones
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pendientes de registro en uno u otro lado. La conciliacién de saldos contables y
bancarios, permite verificar si las operaciones efectuadas por la oficina de tesoreria

han sido oportuna y adecuadamente registradas en la contabilidad.
2.3.3. Control.

Es toda actividad dirigida a verificar el cumplimiento de los planes,
programas, politicas, normas y procedimiento, con la finalidad de detectar

desviaciones e identificar posibles acciones correctivas.
2.3.4. Control gubernamental.

Consiste en la verificacion periddica del resultado de la gestion publica, a la
luz del grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia que hayan exhibido
en el uso de los recursos publicos, asi como del cumplimiento por las entidades de
las normas legales de los lineamientos de politica y planes de accion. Evalia la
eficacia de los sistemas de administracion y control y establece las causas de los

errores e irregularidades para recomendar las medidas correctivas
2.3.5. Efectividad.

“Logro de objetivos y metas de una organizacion en funcién de su vision y

mision”. (Silva, 2010, pag. 18)
2.3.6. Eficacia.

“Esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas.

La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado”. (Silva, 2010,

pag. 18).



2.3.7. Ejercicio presupuestario.

Comprende el Ano Fiscal (desde el 1 de enero al 31 de diciembre de cada
afio) y el periodo de regularizacion (desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo del

siguiente afio)

2.3.8. Eficiencia.

“Utilizacion de los recursos de la empresa de la manera més eficaz posible
para satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos”. (Silva, 2010, pag.

18).

2.3.9. Gestion presupuestaria.

Capacidad de las entidades publicas para lograr sus objetivos
institucionales, mediante el cumplimiento de las metas presupuestarias establecidas
para un determinado afo fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y

desempefio.

2.3.10. Gastos corrientes.

Para efectos presupuestarios, dicho concepto se refiere a pagos no
recuperables y comprende los gastos en planilla (personal activo y cesante), compra

de bienes y servicios y otros gastos de la misma indole.

2.3.11. Gastos de capital.

Para efectos presupuestarios, dicho concepto hace referencia a los realizados
en adquisicion, instalaciéon y acondicionamiento de bienes duraderos que, por su

naturaleza, valor unitario o destino, incrementan el patrimonio del estado.

83



2.3.12. Gestion administrativa.

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

2.3.13. Gestion presupuestaria.

Es la capacidad de los pliegos presupuestarios para lograr sus objetivos
institucionales, mediante el cumplimiento de las metas presupuestarias establecidas
para un determinado afo fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y

desempefio.

2.3.14. Gestion publica.

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro
de sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las politicas

gubernamentales establecidas por el poder ejecutivo.

2.3.15. Gobierno central.

Conjunto de entidades constituidas por los ministerios, oficinas y otros
organismos bajo el dmbito del poder ejecutivo. Se incluye las dependencias del

gobierno central que pueden operar en el &mbito regional o local.

2.3.16. Gobierno local.

Son las municipalidades provinciales, distritales y delegadas conforme a

ley, las que constituyen -de acuerdo a la constitucion politica del Peru- los érganos
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de gobierno local. Tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los

asuntos de su competencia.

2.3.17. Ingresos corrientes.

Son los provenientes de impuestos, tasas, contribuciones, venta de bienes,
prestacion de servicios, rentas de la propiedad, multas y sanciones y otros, y. Otros

ingresos corrientes.
2.3.18. Ingresos de capital.

Son los provenientes de la venta de activos (inmuebles, terrenos,
maquinarias, etc.), las amortizaciones por los préstamos concedidos (reembolsos)

la venta de acciones del estado en empresas, y otros ingresos de capital.
2.3.19. Ingresos publicos.

Expresion monetaria de los valores recibidos, causados o producidos por
concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios, transferencias y otros,

en el desarrollo de la actividad financiera, econdmica y social de la entidad publica.
2.3.20. Riesgo aceptado.

“La cuantia en sentido amplio del riesgo, que una entidad estd dispuesta a

sumir para realizar su mision (vision)”. (Araujo, 2014, pag. 55)
2.3.21. Riesgo inherente.

“El riesgo a que se somete una entidad en ausencia de acciones de la
direccion para alterar o reducir su probabilidad de ocurrencia e impacto”. (Araujo,

2014, pag. 55).

2.3.22. Riesgo residual.
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“El riesgo remanente después de que la direccidon haya llevado a cabo una
accion para modificar la probabilidad o impacto a un riesgo”. (Araujo, 2014, pag.

56).
2.4. Marco normativo

Las normas a tener en cuenta para evaluar las actividades de ejecucion

presupuestal, entre otras son las siguientes:
2.4.1. Constitucion politica del Estado.

Articulo 82°. “la Contraloria General de la Republica es una entidad
descentralizada de derecho publico que goza de autonomia conforme a su ley
orgdnica. Es el dorgano superior del sistema nacional de control. Supervisa la
legalidad de la ejecucion del presupuesto del estado, de las operaciones de la deuda

publica y los actos de las instituciones sujetas a control.

El contralor general es designado por el congreso, a propuesta del poder

ejecutivo, por siete afios. Puede ser removido por el congreso o por falta grave”.

2.4.2. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica.
Articulo 7°. Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y
de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que
la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las

autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
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responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las
normas que rigen las actividades de la organizaciéon y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales,
los que contienen las politicas y métodos de autorizacidn, registro, verificacion,

evaluacioén, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional segin sus planes y
programas anuales, evaluando y verificindolos aspectos administrativos del uso de
los recursos y bienes del estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en

relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento
y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo
ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que este contribuye con el logro

de la misién y objetivos de la entidad a su cargo.

2.4.3. Resolucion de Contraloria N° 152-99-CG manual de auditoria

gubernamental MAGU.

El control interno; es un proceso continuo realizado por la direccidn,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,

respecto a si estdn logradndose correctamente los objetivos siguientes:

a. Promover la eficiencia, efectividad y economia en las operaciones, y la calidad

de los servicios publicos que debe brindar cada entidad publica.

b. Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
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c. Cumplir con leyes, reglamentos y otras normativas gubernamentales, y.

d. Elaborar informacién financiera valida y confiable presentada con

anterioridad.

2.4.4. Ley N*27972, ley organica de municipalidades-

2.4.5. Ley N*27785, Ley orgdnica del sistema nacional de control y de la

contraloria general de la republica

Articulo 7°. Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y
de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que
la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las
normas que rigen las actividades de la organizacién y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales,
los que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,

evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el érgano de control institucional seguin sus planes y
programas anuales, evaluando y verificindolos aspectos administrativos del uso
de los recursos y bienes del estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a

cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos. Es
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responsabilidad del titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y
confiabilidad del control interno para la evaluacién de la gestion y el efectivo
ejercicio de la rendicién de cuentas, propendiendo a que este contribuye con el

logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo.

2.4.6. Ley N* 28716, ley de control interno de las entidades del estado.



Capitulo III

Metodologia
3.1 Metodologia

En este trabajo de investigacion ha hecho el uso del método cientifico por

la siguiente explicacion.
3.1.1 Método de la Investigacion.
a. Método cientifico.

Este método es un proceso que explica los fendmenos, establece reacciones
entre los hechos y menciona leyes que explican los fendmenos fisicos del mundo a
la vez permite obtener conocimientos utiles para las personas y en esta
investigacion se hard uso de este método. Debido a que este método es un proceso
destinado a explicar fendmenos, establecer relaciones entre los hechos y enunciar
leyes que expliquen los fendmenos fisicos del mundo y permitan obtener, con estos
conocimientos, aplicaciones utiles al hombre, nuestro trabajo de investigacion se

utilizara este método.



b. Meétodos teodricos.

Los métodos tedricos que se utilizé en este trabajo de investigacion, los
cuales nos han permitido la lectura, andlisis y redaccién del marco tedrico son:

Analitico — Sintético e Inductivo — Deductivo.

c¢. Métodos empiricos.

Este método empirico se utilizara en el trabajo de investigacion, para una
buena empleabilidad de 1a metodologia a utilizar se fundamentara en la observacion

y encuesta

3.2  Configuracion de la investigacion.

3.2.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue correlacional, al respecto Tamayo (2002) dice
que, en este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente determinar el
grado en la cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la
variacion en otro u otros factores. La existencia y fuerza de esta covariacion
normalmente se determina estadisticamente por medio de coeficientes de

correlacion.

Asimismo, por el andlisis metodoldgico es investigacion aplicada; porque

se amplio teorias existentes.

3.2.2 Nivel de la investigacion.

El nivel del trabajo de investigacion que se empled es descriptivo
correlacional, ya que existe una correlacion de causa y efecto. Aqui se detall6 el
problema respecto a los procesos administrativos y contables y las consecuencias

que conlleva estas deficiencias.
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3.2.3 Diseiio de la investigacion.

Sierra (1986) sefiala que se puede definir especificamente como la
concepcion de la forma de realizar la prueba que supone toda investigacion
cientifica concreta, tanto en el aspecto de la disposicién y enlace de los elementos
que intervienen en ella como el del plan a seguir en la obtencién y tratamiento de

los datos necesarios para verificarla.

El tipo de disefio de investigacién es no experimental transeccional o
transversal correlacional puesto, que nos describen relaciones entre dos o mds
variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales o en

funcion de la relacidn causa-efecto.

Los disefios correlacionales transeccionales pueden limitarse a establecer
relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar
relaciones causales. Cuando se limitan a relaciones no causales, se fundamentan en
planteamientos e hipoétesis correlacionales; del mismo modo, cuando buscan

evaluar relaciones causales, se basan en planteamientos e hipdtesis causales.

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 el disefio no experimental

transeccional o transversal correlacional

a. Disefio general.

Disefio correlacional, debido a que las variables utilizadas tuvieron un

control, en busca de la atribucidn de relacidn entre las variables.

b. Esquema del diseiio.

De acuerdo al problema, los objetivos y la hipé6tesis planteada se ha utilizado

el disefio descriptivo Correlacional, cuyo gréfico es:
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Vi: Control Interno ]

Vd.: Proceso Administrativo

Proceso Contable

M= Muestra

X = Variable independiente (Control Interno)

Y = Variable dependiente (Proceso administrativo, Proceso contable)

R = Posible relacion

3.3  Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacion.

Tamayo (2002) define a la poblacién como la totalidad de un fenémeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis o entidades de poblacion
que integran dicho fenémeno y que deben cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una

determinada caracteristica.

Por lo tanto, la poblacién de nuestro estudio estd conformado por los

trabajadores que laboran en la municipalidad distrital de Yauli.

3.3.2. Muestra.

Tamayo (2002) sefiala que la poblacion cuantificada para una investigacion
se determina muestra por conveniencia; cuando no es posible medir cada una de las
entidades de poblacién; estd muestra, se considera, como representativa de la

poblacion.



Por lo tanto, la muestra son los 6 trabajadores que estdn laborando

permanentemente en la municipalidad.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion se requiere aplicar las siguientes técnicas que

permitiron obtener datos.

Tabla 8.

Técnicas de recoleccidn de datos
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validacién y
contrastacion de
procesos de
control interno,
contable y
documentos

Variables Técnicas Instrumentos Objeto de Estudio

Vi: Control Guia Guia de Entrevista | Funcionarios: 1
interno
Vd.: Procesos Encuesta Cuestionario de Colaboradores:5
administrativos preguntas

rocesos . . . .
yP evaluacion Fichas de La informacién presentada al
contables.

consejo municipal y a las
instituciones y organismos
pertinentes, debiendo cumplir
las siguientes caracteristicas:
calidad, oportunidad y
razonabilidad de los mismos.

a. Técnica de la entrevista

En esta técnica se utiliz6 como instrumento de

medicién una guia de

entrevista teniendo como entrevistado al jefe del area de administracién y

contabilidad, de igual manera a todos los involucrados en el estudio.

b. Técnica de la Encuesta

En este tipo de técnica se usé como instrumento un cuestionario, teniendo

como informantes a todos los integrantes del drea logistica comercial, liderados

por los gerentes sub gerentes de dicha organizacidn.

De lo esbozado lineas arriba en la presente tesis se utilizé como técnica de
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recoleccion de datos el andlisis documental toda vez que esta técnica nos permitié
analizar, observar y explicar los fendmenos y hechos materia de investigacion de

nuestra unidad de analisis.
3.5 Técnicas de tratamientos de datos.

En la presente investigacion se evidencian los hechos al momento de
contrastar con datos estadisticos verificables y demostrables, por ello se utilizaron

los estadigrafos tabuladores con la ayuda y soporte.

Los instrumentos utilizados en este trabajo de investigacion es el Excel.



Capitulo IV

Resultados y discusion

4.1  Analisis e interpretacion de datos
4.1.1 Descripcion de trabajo de campo.

La investigacion desarrollada en la municipalidad distrital de Yauli, se
aplico el cuestionario a seis trabajadores que laboran en la entidad; las preguntas

fueron respondidas de acuerdo a de cada uno de ellos.

La reaccion de algunos fue muy amable y de otros, indiferente, no querian

proporcionar la informacién requerida en el cuestionario.

El trabajo de campo se ha realizado con normalidad logrando con éxito lo
planificado, a pesar de las dificultades que tuvimos al inicio por parte de algunos
trabajadores de la municipalidad distrital de Yauli-Jauja que pusieron un poco de
resistencia frente a nuestra presencia y por las preguntas iniciales formuladas en la
encuesta, para poder proporcionarnos la informacién requerida sobre las variables
e indicadores en estudio; empero, se explicé la importancia de la investigacion y el
beneficio que aportaria para el futuro de ellos mismos, accedieron a facilitarnos la
informacion aplicando el instrumento de la encuesta y la guia de entrevista. Hemos

asistido personalmente con la finalidad de resguardar el valioso contenido de la



informacién de los siguientes instrumentos:

a. El Cuestionario; se aplicé a los trabajadores de la municipalidad distrital de
Yauli, mediante preguntas cerradas y légicamente agrupadas, y estas fueron
elegidas a los informantes a través del método estadistico de "Simple al azar" para
poder asegurar la imparcialidad de los informes y datos en el estudio.

b. Guia de Entrevista; se aplicé sobre la base de preguntas pre-establecidas a los
temas referentes a control interno, administrativos y contables, auditoria y el
control interno como herramienta de gestion en la municipalidad distrital de Yauli.,
considerados en el universo de estudio, seleccionando y utilizando el método
estadistico de simple al azar, con la finalidad de asegurar y garantizar los datos
proporcionados por los encuestados, con el proposito de reforzar la primera

técnica.

4.1.2 Tratamiento y analisis de la informacion.

Tratdndose de una investigacion de tipo correlacional y causal, la
contrastacion de la hipdtesis se efectuard mediante la aplicacion de escalas minimos
y méximos de intervalos pensando en la relacion de las variables cuantitativas,
utilizando indices que miden el grado de covariacién entre distintas variables
relacionadas linealmente. Adviértase que decimos '"variables relacionadas
linealmente". Esto significa que puede haber variables fuertemente relacionadas,
pero no de forma lineal, en cuyo caso no procede a aplicarse la correlacion de
Pearson. Por lo tanto, ejecutaremos la interpretacion de datos respecto tratamiento

estadistico de simple azar.

En la investigacion los objetivos fueron alcanzados, éste se plasmo6 en la
construccion de cuestionarios de tipo cerrado. El cuestionario se elabord en base a

las variables y dimensiones de cada objetivo, la cual se someti6 a las respectivas
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encuestas sobre la base de seis participantes y los resultados fueron analizados e
interpretados encontrando hallazgos significativos, los cuales se expresan a través

de tablas y figuras que se estdn dando a conocer.

De las preguntas realizadas estd estructurada de la siguiente manera:

N° Variables N de preguntas
cuestionario
1 | Vi; control interno 18
2 | Vd.; procesos administrativos 12
3 | Vd.; procesos contables 13

a. Control interno.
1.  Control interno.

El propdsito de este item es dar a conocer la importancia del control interno
para la municipalidad, este permite controlar acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, con el objetivo de prevenir
algunos riegos que afectan a la municipalidad; el control interno permitird a la
municipalidad minimizar los riesgos de corrupcién para cumplir con los objetivos
y metas establecida, conllevard al logro de la eficiencia, eficacia y transparencia en
las distintas actividades que realiza, permitird brindar a la administracién una
informacion confiable y oportuna. A continuacién se presenta el desarrollo de la
siguiente pregunta: ;Conoce Ud. Acerca del control interno?

Tabla 9

Control interno

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (p1)

Si 5 83.33%
No 1 16.67%
Nos/nop 0

Total 6 100%




1. ;conoce ud acerca del control interno?

MSl
ENO

L4 NOS/NOP

Figura 14. Control interno.

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 83% que equivale a 5
respuestas afirman que si conocen acerca del control interno. En tanto, el 17% de
respuesta menciona que no conoce.

Mi opinién es que el control interno, es un proceso efectuado por la gerencia
municipal, la cual proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos.

2. Funciones de la municipalidad.

El propésito de este item es dar a conocer la importancia de las funciones
de una municipalidad. La municipalidad es un ente regulador, de promocién y
fiscalizacion y control, de manera exclusiva o compartida. la municipalidad debe
de estar al servicio de las personas. Lograr el progreso de la poblacion. A
continuacion, se detalla la siguiente pregunta, ;Conoce las funciones de la
municipalidad?

Tabla 10

Funciones de la municipalidad

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 6 100.00%
No 0.00%
Nos/nop 0

Total 6 100%
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2. ;conoce las funciones de la municipalidad?

m S|
mNO

NOS/NOP

Figura 15. Funciones de la municipalidad.

El 100% de personalidades encuestadas que equivale a 6 respuestas
coinciden que si conocen las funciones de la municipalidad.

Mi opinién respecto a la pregunta indica que, las funciones de la
municipalidad se encuentran detalladas en el MOF Y ROF, el cual indica que cada
trabajador debe de cumplir adecuadamente con lo que establecen dichos
reglamentos, y que segin la ley son normativas que no se pueden eludir.

3.  Normas, directrices y/o reglamentos de control interno.

El propésito de este item es dar a conocer en que contribuye las normas y
reglamentos de control interno, se debe tener en cuenta que la reglamentacién de
control interno, permite sensibilizar a los funcionarios de la municipalidad, sobre
la importancia del control interno en las distintas dreas de la entidad, para poder
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales. Contribuye también a
fortalecer los principios de transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizaciéon de
los recursos publicos. A continuacién se da a conocer la siguiente pregunta: ;la

municipalidad posee normas y directrices y/o reglamentos de control interno?
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Tabla 11

Normas y directrices

Alternativa de Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

respuesta (fi) (pi)
Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Nos/nop 0
Total 6 100%

3. ;(la municipalidad posee normas y directrices y/o
reglamentos de control interno?

m Sl
mNO
NOS/NOP

Figura 16. Normas y directrices de control interno.

De una muestra de 4 trabajadores, el 67% (4 respuestas) mencionan que la
municipalidad no posee normas y directrices y/o reglamentos de control interno, en
tanto el 33% de respuestas afirman que si poseen normas y directrices.

Considero que las normas y directrices y/o reglamentos de control interno,
se debe de considerar en una municipalidad, segun la ley N° 28716, ya que esto
serd favorable para una mejor gestion de la entidad.

4.  unidad del sistema de control interno.

El propésito de este item; es dar a conocer lo importante que es implementar
una unidad de control interno. Para mejorar los procesos administrativos y
contables de la municipalidad, ayudard a evitar y minimizar los riesgos y actos de

corrupcion que se de en la municipalidad. Esto hara que la gestion edil sea eficiente
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y transparente al momento de brindar informacién a terceros. Es por ello que se
sugiere a la municipalidad distrital de Yauli contar un 4rea de control interno, a
continuacion, se desarrolla la siguiente pregunta. ;Existe alguna unidad que permita
determinar y establecer oportunamente el desarrollo del sistema de control interno?

Tabla 12

Unidad del sistema de control interno

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Nos/nop 0
Total 6 100%

4.;existe alguna unidad que permite determinar y
establecer oportunamente el desarrollo del sistema
de control interno?

m Sl
mNO

NOS/NOP

Figura 17. Unidad del sistema der control interno.

Un porcentaje alto que equivale al 83% de personas encuestadas nos
menciona que no existe una unidad que permita desarrollar el sistema de control
interno. Y El 17% de encuestados (1 respuesta) sefiala que, si existe dicha unidad.

Desde mi punto de vista, en una entidad deberia de existir una unidad que
permita desarrollar el sistema de control interno, ya que esto permite realizar una

mejor gestion y el cumplimiento de los objetivos.
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5.  Importancia de control interno.

El propésito de este item es, dar a conocer la importancia del control interno
en la municipalidad distrital de Yauli; el control interno es vital porque apoya los
esfuerzos de la municipalidad, con el fin de lograr la eficiencia de sus operaciones.
Para asf lograr el cumplimiento integro y oportuno de su misién. A continuacion se
realiza la siguiente pregunta, ;Se comunica y capacita a los funcionarios y

empleados sobre la importancia de los controles internos?

Tabla 13

Importancia del control interno

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100%

5.,se comunica y capacita a los funcionarios y
empleados sobre la importancia de los controles
internos?

LN
ENO

NOS/NOP

Figura 18. Importancia del control interno.
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Frente a la pregunta, el 67% de encuestados nos menciona que no se

comunica ni capacita a los trabajadores sobre la importancia de los controles



internos. Mientras que el 33% de encuestados sefialan que si existen comunicacién
e informacién sobre la importancia del control interno.

Es importante sefialar que, se debe de comunicar y capacitar a los
trabajadores sobre la importancia de los controles porque este nos permite evaluar,
reducir costos, informacién acerca de la situacion de la ejecucion de los planes y
corregir los riesgos a tiempo para el logro de la productividad de los recursos de la
organizacion.

6.  Sistema de informacion de control interno:

El propésito de este item es dar a conocer la importancia del sistema de
informacion en el control interno, este sistema permite procesar los hechos o los
procesos internos y externos de la municipalidad, para que permita y se refiere a los
aspectos de oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad. la municipalidad
lograra mejores resultados. (Cohalia y le6n, 2012) a continuacion de realiza la
siguiente pregunta. ;Presta la gerencia municipal oportuna atencién al control
interno, incluyendo los efectos del procesamiento de sistemas de informacién?

Tabla 14

Sistema de informacion del control interno

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 2 33.33%
No 2 33.33%
Nos/nop 2 33.33%
Total 6 100%

104



6.;presenta la gerencia municipal oportuna atencion al
control interno, incluyendo los efectos del procesamiento de
sistemas de informacion?

m S|
mNO

NOS/NOP

Figura 19. Sistema de informacion el control interno.

De los 6 encuestados, 2 de ellos (34%) observan si presenta la gerencia
municipal oportuna atencion en el procesamiento de sistema de informacién del
control interno. Claramente se observa que el otro 34% de los trabajadores dicen
que no se presenta nada; cosa contraria sucede con el 33% de encuestados (2
personas) que sefialan que no saben no opinan al respecto.

En mi opinidn, la gerencia municipal debe mostrar la informacién oportuna
y veraz para el mejor proceso de informacién del control interno, ya que este
permitird mejores resultados en los procesos de cada drea.

7.  Deficiencias de control interno:

El propésito de este item es dar a conocer la importancia de las deficiencias;
es importante comunicar a la administracién para que realicen evaluaciones de las
distintas dreas con la finalidad de ver el funcionamiento de los procesos de cada
drea para que asi se pueda implementar controles en cada 4rea. El objetivo de
comunicar las deficiencias a la alta instancia es para que estos se conviertan en una
herramienta para la retroalimentacién de la municipalidad para optimizar el alcance
de los procesos de control interno. A continuacidn, se detalla la siguiente pregunta.

. Se corrige oportunamente las deficiencias identificadas en el control interno?.
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Tabla 15

Deficiencias de control interno.

Alternativa

de Frecuenci.a Frec'uenci'a
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 1 16.67%
No 3 50.00%
Nos/nop ) 33.33%
Total 6 100%

7.¢s€e corrige oportunamente las deficiencias
identificadas en el control interno?

mSl
mNO

NOS/NOP

Figura 20. Deficiencias de control interno.
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El 50% de los encuestados 3 personas mencionan que no se corrigen

oportunamente las deficiencias identificadas en el control interno; en tanto que el

33% de encuestados no saben ni opinan del tema y el 33% nos dicen que no se

corrige oportunamente las deficiencias.

Detectar las deficiencias y corregirlas a tiempo es muy importante ya que

esto ayuda a tomar decisiones correctas y oportunas en el momento adecuado. Y

evita correr riesgos.

8.  Supervision de control interno:



El propésito de este item, es dar a conocer a la municipalidad lo importante
que es realizar la supervision a los procesos administrativos y contables. Se
entiende que la supervision se realiza en coordinacién de los recursos durante los
procesos de planeacidn, ejecucién, comunicacion y seguimiento de las medidas
correctivas de las actividades, a fin de revisar, verificar el cumplimiento de las
metas y objetivos y la correcta aplicacion de los procedimientos administrativos. El
objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través de las
actividades continuas o evaluaciones puntuales. A continuacion, se realiza la
siguiente pregunta La ;existe una supervision eficaz por parte de la gerencia
municipal y/o comité de auditoria?

Tabla 16

Supervision de control interno

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (f1) relativa (pi)
Si 1 16.67%
No 3 50.00%
Nos/nop 2 33.33%
Total 6 100%

8.;existe una supervicion eficaz por parte de la
gerencia municipal y/o comité de auditoria?

L
mNO

NOS/NOP

Figura 21. Supervisién del comité de auditoria.
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El 50% de encuestados opina que no existe una supervision eficaz por parte
de la gerencia y/o comité de auditoria; ya que mencionan que la municipalidad no
cuenta con dicha drea. Un porcentaje significativo del 33% (2personas) considera
que no saben ni opinan respecto, desconocen la existencia de dicha area. En tanto
el 17% mencionan que si existen una supervision eficaz por parte de la gerencia
municipal. Se puede decir que es muy importante contar con un drea de supervision,
ya que esto permitird optimizar riesgos y obtener mejores resultados en menos
tiempo, y reducir costos.

9.  Procedimientos de control:

El propésito de este item es dar a conocer la importancia de los
procedimientos de control. Este permitird a la municipalidad mejorar los procesos
administrativos y contables. Permite establecer métodos y controlar las acciones de
las distintas areas, es importante tener en claro los procedimientos para asi no
generar disconformidad y deficiencias en la municipalidad. Se debe tomar en cuenta
los flujogramas sobre el manejo y curso de la informacién. A continuacion, se
detalla la siguiente pregunta. ;Se revisa los procedimientos de control para
asegurarse que los controles estdn siendo aplicados tal como se esperaba?

Tabla 17

Procedimientos de control

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 1 16.67%
No 4 66.67%
Nos/nop 1 16.67%

Total 6 100%
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9.;se revisa los procedimientos de control para
asegurarse que los controles estan siendo aplicados
tal como se esperaba?

L
mNO

NOS/NOP

Figura 22. Procedimientos de control

Del 100% de personalidades encuestadas, el 67% (4 encuestados)
mencionan que no se revisa los procedimientos de control para asegurar de que se
estan aplicando adecuadamente; el 17% de profesionales no saben ni opinan. Y el
16 % aseguran que si se revida los procedimientos de control como tal se esperaba.

De acuerdo a lo observado se puede decir que revisar los procedimientos de
control interno es muy importante porque esto permite desarrollar el control por
fases y detectar los riesgos en tiempo oportuno y corregirlos adecuadamente en el
menor tiempo.

10. Plan de trabajo.

La municipalidad realiza su plan de trabajo cada inicio de afo, y realiza el
balance cada fin de afio. El plan y programa de trabajo permite planificar los
objetivos y metas de la municipalidad a corto, mediano y largo plazo. Formaliza las
estrategias de la organizacion para dar cumplimiento a su mision, vision y objetivos
institucionales esperados, en un periodo de tiempo determinado, asegurando
adicionalmente los recursos necesarios para el logro de los fines de cada Institucion.
Los encargados de realizar son los érganos de linea; estos son los responsables de

brindar y/o desarrollar los servicios, actividades, proyectos y obras publicas en
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beneficio de la comunidad. a continuacién se realiza la siguiente pregunta ;Los
6rganos de linea de la municipalidad distrital de Yauli-Jauja presentan y exponen
su Plan de Trabajo al comienzo de cada ejercicio fiscal?

Tabla 18
Plan de trabajo

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 5 83.33%
No 1 16.67%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100%

10.;los organos de linea de la municipalidad
distrital de yauli-jauja presentan y exponen su
plan de trabajo al comienzo de cada ejercicio
fiscal?

m Sl
mNO

NOS/NOP

Figura 23. Plan de trabajo al inicio de cada ejercicio.

Del 100% de personalidades encuestadas, el 83% (5 encuestados) afirman
que si presentan y exponen su plan de trabajo al comienzo de cada ejercicio; el 17%
de trabajadores refieren que no presentan ni exponen su plan de trabajo.

Es importante que cada gestion municipal presente su plan de trabajo al
inicio de cada afio esto permitird realizar un mejor trabajo, disminuir los riesgos y

el cumplimiento de metas.



11. Designacion de funcionarios.

Es importante tener en cuenta la designacion de funcionarios, permitird

a la municipalidad separar funciones de acuerdo a la estructura orgénica. Los
recursos humanos es la encargada de normalizar los distintos cargos que
necesita la municipalidad, esta drea determina la cantidad, y describe las
caracteristicas de los puestos de trabajo para poder lograr los fines y objetivos
institucionales. A continuacién, se realiza la siguiente pregunta:

designacién de los funcionarios en los cargos de la municipalidad distrital se

distribuye de acuerdo a la normatividad vigente?

Tabla 19

Designacién de funcionarios

Alternativa de Frecuencia| Frecuencia relativa
respuesta absoluta (fi) (p1)
Si 6 100.00%
No 0.00%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100%

11.;la designacion de los funcionarios en los cargos de la
municipalidad se distribuye de acuerdo a la normativa
vigente?

m Sl
mNO

NOS/NOP

Figura 24. Designacién de funcionarios.
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Es evidente que la totalidad de personas encuestadas (100%) respondieron
que, si se designa a los funcionarios y trabajadores a cargo de la municipalidad de
acuerdo a la normativa vigente.

De acuerdo a la respuesta. Es importante designar a los funcionarios de
acuerdo a las capacidades de cada profesional y de acuerdo a cada drea, permitird
realizar bases para la contrata de profesionales ya que esto obtener mejores
resultados de cada area.

12. Organos de linea de la municipalidad.

El propdsito de este item es dar a conocer en que consiste un 6rgano de
linea y la importancia que tiene. Los Organos de linea estdn descritos en una
estructura municipal, y este es el disefo final de la organizacion de la misma. Por
eso cuando se organiza la municipalidad lo hace para dotar de una estructura y
gobernar de manera eficiente. A continuacion, se realiza la siguiente pregunta. ; Al
finalizar el ejercicio fiscal correspondiente, los responsables de los 6rganos de linea
de la municipalidad, presentan los resultados y las evaluaciones de los trabajos
realizados?

Tabla 20

Organos de linea

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 3 50.00%
No 3 50.00%
Nos/nop 0.00%

Total 6 100%
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12.; Al finalizar el ejercicio fiscal correspondiente, los
responsables de Los Organos de Linea de la municipalidad,
presentan los resultados y las evaluaciones de los trabajos
realizados

mSsl
mNO

NOS/NO
P

Figura 25. Organos de linea de la municipalidad.

Con respecto a la pregunta el (50%) respondieron que si presentan los
resultados y evaluaciones de los trabajos realizados cada fin de afio para el analisis
de cada meta. por tanto, El otro 50% respondié que no dan ningin resultado ni
evaluacién de los trabajos realizados; esto nos da a entender que no se realiza un
trabajo eficiente en la municipalidad, k solo la mitad nomas realiza un buen trabajo,
para ello se debe de tomar medidas al respecto, para llegar a la totalidad de
resultados esperados de la municipalidad.

13. Comité de auditoria.

El propésito de este item, es ver si la municipalidad cuenta con un comité
de auditoria, en caso no contara con un comité, entonces se puede sugerir a que los
responsables mayores que vienen a ser el alcalde y su gerente administrativo
realicen el rol de auditores para asi poder formar un pequefio drea de control interno
y ellos serian los encargados de realizar las auditorias internas de los procesos de
la municipalidad. El consejo municipal es entendido como un érgano puiblico que
cumple funciones normativas y de fiscalizaciéon. Lo integra el alcalde y sus
regidores. A continuacion, se realiza la siguiente pregunta ;el consejo municipal

podria ser calificado como comité de auditoria?
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Tabla 21

Comité de auditoria

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (f1) relativa (pi)
Si 4 66.67%
No 2 33.33%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100%

13. Segun su apreciacion. (el consejo municipal
podria ser calificado como comité de auditoria?

LN
HNO

NOS/NOP

Figura 26. Comité de auditoria
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Segtn su apreciacion de un total de 6 personas consideradas, el 67% opina

que en la municipalidad si se debe de considerar al consejo municipal como comité

de auditoria. Y para el 33% de encuestados refiere a que no se debe de considerar

al consejo municipal como comité de auditoria.

Contar con comité de auditoria en la municipalidad es muy importante

porque este permitiria desarrollar los procedimientos, detectar los errores a tiempo,

corregirlos a tiempo y lograr los objetivos trazados para una mejor gestién

municipal.



14. Implementacion de control interno.

El encargado de implementar el control interno es el alcalde. Funcionarios
y servidores de la municipalidad. Implementar un control interno contribuiria al
logro eficiente de los objetivos institucionales, permitiria un mejor uso de los
recursos escasos, promueve una cultura orientada a un buen desempeiio, el control
interno ayuda a combatir la corrupcién en la entidad. Es importante para
municipalidad contar con un control interno, es por ello que se sugiere implementar
un modelo de control interno en la municipalidad distrital de Yauli. A continuacién
se realiza la siguiente pregunta. ;Ud. cree que la municipalidad deberia
implementar un modelo de control interno?

Tabla 22

Implementacién del modelo de control interno

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 6 100.00%
No 0.00%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100%

14. ;Ud. cree que la municipalidad deberia
implementar un modelo de control interno?

LN
ENO
NOS/NOP

100%

Figura 27. Implementacién de control interno.
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Es evidente que la totalidad de personas encuestadas (100%) respondieron
que, si se deberia de implementar un modelo de control interno en la municipalidad.
Es importante a que una municipalidad implemente un modelo de control
interno, este permitird mejorar los procesos de cada drea y sobre todo ayudaria a
cumplir los objetivos, realizando una evaluacién de control interno el cumplimiento
de los objetivos mediante La evaluacién del Control Interno ya que este fortalece
el desarrollo de la gestion municipal realizando un buen procedimiento adecuado.
15. Funcion de control interno.

Los controles pueden designarse para que operen de manera individual o en
combinacién para que prevengan, o detecten y corrijan, los errores de manera
efectiva. Los controles que permitirian mejorar los procesos administrativos y
contables de la municipalidad distrital de Yauli serian los controles previo,
concurrente y posterior, estos controles permitirdn el logro de los objetivos y metas
empleando las estrategias adecuadas. A continuacién, se realiza la siguiente
pregunta. ;La gerencia municipal supervisa el funcionamiento de los controles en
las distintas unidades de trabajo?

Tabla 23

Funcién de control interno

Alternativa Frecuencia Frecuencia
de respuesta absoluta (fi) relativa (p1)
Si 1 16.67%
No 3 50.00%
Nos/nop 2 33.33%
Total 6 100%

116



15. (la gerencia municipal supervisa el
funcionamiento de los controles en las distintas
unidades de trabajo?

LN
mNO

NOS/NOP

Figura 28. Funcion de control interno.

Del 100%, el 50% de encuestados (3 personas) indican que la gerencia no
supervisa el funcionamiento de los controles en las diferentes areas de trabajo;
mientras que un 33% menciond que no sabe ni opina y el 17% afirman que si se
realiza una supervision por parte de la gerencia en los procesos de trabajo de cada
area.

Como se puede observar en este caso son ambas opiniones que se
contradicen. Se puede deducir que la municipalidad debe de considerar un mejor
control en el trabajo de cada drea, para ellos la supervision se debe de realizar
seguidamente y asi se verdn mejores resultados en cada drea, y se debe de realizar
un seguimiento.

16. Supervision y monitoreo.

El propdsito de este item es analizar la importancia que tendria la
supervision en los procesos administrativos y contables en la municipalidad
distrital, de entiende que la supervision o monitoreo; es un proceso que evalia la
calidad del control interno en el tiempo, y es la encargada de evaluar el control
interno en la municipalidad, es de suma importancia realizar monitoreo del control

interno para definir si funciona de manera adecuada y tal como se esperaba , de
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acuerdo a eso se puede modificar las actividades de monitoreo. A continuacion, se
realiza la siguiente pregunta ;existe algin comité, unidad o instancia formal
destinada a establecer el alcance, cobertura y frecuencia de las actividades de

supervision y monitoreo de los objetivos de cada unidad y/o empleado?

Tabla 24

Supervisién y monitoreo

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100

existe algiin comité, unidad o instancia formal destinada a
establecer el alcance, cobertura y frecuencia de las actividades
de supervision y monitoreo de los objetivos de cada unidad y/o

empleado?

mS|
mNO
NS/OP

Figura 29. Supervisién y monitoreo.

Lo correcto es que debe existir una unidad que se encargue de la supervision
y monitoreo del trabajo de cada 4rea y/o empleado para el logro de metas y reducir
costos de la municipalidad; sin embargo, los resultados son: del 100% de respuestas
el 83% dice que no existe una unidad o instancia formal que establezca un alcance,

cobertura y frecuencia de las actividades de supervision y monitoreo de los



objetivos de cada édrea , y el otro 17% (1 respuesta) sefiala si existe una instancia
formal,

La municipalidad debe de contar con un ambiente adecuado, que se
encargue de todo el proceso que se lleve en cada drea para evitar riesgos y obtener
una buena gestion municipal. Esto se realiza con la finalidad de asegurar
consecucion de los objetivos del control interno.

17. Actividades de control.

Se entiende por actividades de control al conjunto de estdndares de
control que, permiten realizar, los planes y programas de la instituciéon publica,
permite tomar acciones frente a los riesgos y estas actividades esta orientado al
logro de resultados, metas y objetivos operacionales. Cada actividad de control
debe ser monitoreada con instrumentos de supervision eficaces; este se puede
realizar mediante observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc. A
continuacién, se realiza la siguiente pregunta ;Las actividades de control
implementadas contribuyen a que la informacion que utiliza y genera sea de
calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente?

Tabla 25.

Actividades de control

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 2 33.33%
No 2 33.33%
Nos/nop 2 33.33%
Total 6 100%
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17. ;Las actividades de control implementadas contribuyen a
que la informacion que utiliza y genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva
e independiente?

m Sl
mNO

NOS/NOP

Figura 30. Actividades de control

El control interno es un proceso continuo que permite realizar un mejor
trabajo, realizando actividades de control adecuada por cada drea, este disminuye
los riesgos que se puede tener y se corrige en el momento adecuado, permite obtener
mejores resultados con eficiencia y eficacia y cumple los reglamentos establecidos
por ley, es por ello que es muy importante considerarlos, sin embargo solo el 34%
de los encuestados menciona que las actividades de control interno si contribuyen
en la comunicacion de informacion, y que esta sea confiable y oportuna, accesible
a las personas de confianza y aquellos que lo requieran. Por otro lado. El 33% (2
respuestas de 6) indica que no contribuye en nada las actividades de control.

Finalmente, el otro 33% no sabe ni opina al respecto.

18. Comunicacion de deficiencias de control interno.

Las deficiencias de control no solo se encuentran en una evaluacién sino
también en cualquier fase de la auditoria o supervision. Una deficiencia de control
interno se presenta cuando un control se ha disefiado, u operado de manera tal que
este no puede prevenir, o detectar y corregir oportunamente los errores en los

estados financieros. Las deficiencias de control también pueden perjudicar la
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efectividad de otros controles, y perjudicar el avance de trabajo en los procesos
administrativos y contables. Se debe comunicar oportunamente las deficiencias, ya
que esto permitird a la municipalidad cumplir sus responsabilidades de supervision.
A continuacién de realiza la siguiente pregunta ;Comunica las deficiencias de

control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas

correctivas?

Tabla 26

Comunicacion e deficiencias de control interno

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100%

medidas correctivas?

18. ; Comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a los niveles facultados para aplicar

LN
mNO

NOS/NOP

Figura 31. Comunicacion de deficiencias de control interno
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Detectar las deficiencias en momento oportuno es importante porque se

puede corregir en el menor tiempo y sobre todo evitar sobrecostos, facilitar mejor

informacién y llegar al objetivo trazado en cada drea. En el resultado de la

investigaciéon se encontrd6 que el 83% de los colaboradores encuestados nos
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menciona que no se comunica las deficiencias de control a los niveles facultados
para tomar medidas correctivas al respecto, sobre todo correr con riesgo de no poder
alcanzar los objetivos, y solo un 17% menciona que si comunican las deficiencias
oportunamente.

Respecto a esto se debe de tomar medidas, para evitar sobrecostos, riesgos,

informacion ineficaz, para la obtencién de un resultado adecuado.

b. Procesos administrativos.
1. Estructura orgdnica.

El propésito de este item es dar a conocer la importancia de la estructura
organica para la municipalidad, la estructura orgdnica es como el disefio
institucional municipal. En la estructura orgdnica de la municipal se establece los
cargos, funciones, procesos, relacion y niveles de la municipalidad. Este disefio
debe ser coherente con las funciones y la misién de la municipalidad, esta debe
contar con flexibilidad para que asi se pueda adaptar a las exigencias y procesos
que se da permanentemente en la entidad. A continuacién, se detalla la siguiente
pregunta Conoce Ud. ;La estructura orgdnica de la municipalidad?

Tabla 27

Estructura orgénica

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 6 100.00%
No 0.00%
Nos/nop 0.00%

Total 6 100%




1. Conoce Ud. ;La estructura organica de la
municipalidad?

u Sl
ENO
NOS/NOP

Figura 32. Estructura orgénica.

De un total del 100% de personas encuestadas, el 100% mencionan que si
conocen la estructura orgédnica de la municipalidad.
La estructura orgdnica define las 4reas de la municipalidad relacionando la
autoridad y responsabilidad que tendra el personal. Este debe ser independiente de
la gerencia y para asi informar de distintos acontecimientos que se de en la entidad
y esto se debe de informar a la maxima autoridad que se encuentre en la entidad.

2. Normas y procedimientos de contratacion de personal.

El encargado de la contratacion de personal es el area de recursos humanos.
Es importante respetar las normas y procedimientos de contratacion ya que este
seria transparente y eficaz, Todo el proceso se debe de realizar de manera correcta
sin realizar favoritismo politico u otro tipo de irregularidad que se puede presentar
en el proceso, para ello existen dos normas que amparan esto. ;Existen normas y
procedimientos para la contratacién, motivacion, evaluacién, remuneracion y

terminacion de personal en todas las dreas funcionales?
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Tabla 28.

Normas y procedimientos de contratacién de personal

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 4 66.67%
No 2 33.33%
Nos/nop E 0.00%
Total 6 100%

2. ;existen normas y procedimientos para la
contratacion, motivacion, evaluacion, remuneracion y
terminacion de personal en todas las areas funcionales?

m S|
ENO
NOS/NOP

Figura 33. Normas, procedimientos para la contratacién de personal

La investigacion dio los siguientes resultados; segun el 67% de personas
encuestadas mencionan que, si existen normas y procedimientos para la
contratacion de personal en la municipalidad, y el otro 33% opinan que no existen.
Las normas y procedimientos incluyen los procedimientos que se realizan para la
contratacion de personal .se debe ser cauteloso al momento de contratar al personal

para que no exista problemas y dificultades al desarrollar sus actividades.

3. Informes indebidos o manipulados.
El propésito de este item es reconocer la importancia que tiene la

informacion en el control interno. Una informacién adecuada se debe identificar,



capturar y comunicar en el debido momento para que las personas tomen cartas en
el tema o error encontrados. Se debe de contar con personal capacitado y
especializado en las distintas dreas de la municipalidad para que no existan riesgos.
Y se de una informacién adecuada confiable y veraz. A continuacidn, se realiza la

siguiente pregunta ;Existe preocupacién por impedir demostrar incumplimientos a

base de informes indebidos o manipulados?

Tabla 29

Informes indebidos o manipulados

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 4 66.67%
No 2 33.33%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100%

3. (Existe preocupacion por impedir demostrar
incumplimientos a base de informes indebidos o
manipulados?

Figura 34. Informes indebidos o manipulados.
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Dar buena informacién veraz y legal es muy importante, porque este

permitird realizar mejor el trabajo y tomar decisiones correctas, minimizando

riesgos.es por ello que; Del 100% de encuestados, el 67% respondi6é que si existe

preocupacion por impedir incumplimientos a base de informes indebidos o



manipulados, y un porcentaje del (33%) indica que no existe ninguna preocupacion
por los incumplimientos de bases.
La realidad es que se puede concluir diciendo que en la municipalidad si se lleva a
cabo un buen manejo de informacién adecuada.

4.  Perfil de personal.

El propésito de este item es conocer que es un perfil y como debe contratar
la municipalidad a sus personales, de acuerdo a las areas requeridas. Para ello se
define a un perfil como el conjunto de capacidades y competencias que posee una
persona, que le permitird asumir responsabilidades propias de una determinada
profesién. A continuacién, se detalla la siguiente pregunta ;Los cargos estdn
cubiertos por los funcionarios profesionalmente adecuados?

Tabla 30

Perfil de personal

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 4 66.67%
No 1 16.67%
Nos/nop 1 16.67%
Total 6 100.00%

4. ;Los cargos estan cubiertos por los funcionarios
profesionalmente adecuados?

17%
m S|

mNO

Figura 35. Perfil de personal
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Las dreas de cada municipalidad deben de ser cubierta por profesionales de
acuerdo a las funciones establecidas y requeridas por cada area; segtin las personas
encuestadas: Un porcentaje abrumados (67%) sefiala que si estdn cubiertos los
cargos por funcionarios profesionalmente; mientras que el 17 % no sabe ni opina al
respecto, y finalmente el 16% sefala que no estdn cubiertos por profesionales
adecuados.

Se debe de considerar que la contratacion de personal es muy importante ya
que esto ayudara a la municipalidad realizar un mejor trabajo y lograr cumplir los
objetivos trazados y asi culminar con una gestion eficiente, y efectivo.

5. Objetivos globales y especificos.

Los objetivos se establece a nivel estratégico, estos deben de estar alineados
con la tendencia del riesgo. La administracion es la encargada de definir los
objetivos estratégicos, y establecer las operaciones relacionadas a la entidad. “Los
objetivos son metas de alto nivel alineados con y soportando la misién de la
entidad” (Cohalia y Ledn. 2012, pag. 133). A continuacion, se realiza la siguiente
pregunta /el establecimiento de objetivos globales y especificos es adecuadamente
informado al personal de los distintos niveles?

Tabla 31

Objetivos globales y especificos

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 4 66.67%
No 0.00%
Nos/nop 2 33.33%

Total 6 100.00%
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5. ¢el establecimiento de objetivos globales y especificos es
adecuadamente informado al personal de los distintos
niveles?

m Sl
mNO
NOS/NOP

Figura 36. Objetivos globales y especificos.

Los resultados de la investigacién arrojan que el 67%, si conocen los
objetivos globales y especificos; en tanto, el 33% desconocen sobre los objetivos
globales y especificos.

Los resultados evidencian que la gerencia municipal si informan al personal de cada
area los objetivos globales y especificos, es asi como se debe de realizar el trabajo,
porque este dard un buen resultado a largo tiempo, o de acuerdo a como se prevé.

6. Reglamento interno y orgdnico de una municipalidad.

El propésito de este item es conocer la importancia del reglamento interno y
orgéanico de la municipalidad, el reglamento interno es el instrumento normativo
que establece la organizacion y funciones del consejo municipal. El reglamento
interno explica las funciones especificas y las responsabilidades con el fin de
cumplir los objetivos y metas, esto se logra con una adecuada administracion y una
adecuada plana de trabajadores. A continuacion, se realiza la siguiente pregunta
(existe un reglamento interno y orgdnico funcional actualizado para mantener y

optimizar el recurso humano de la municipalidad?
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Tabla 32

Reglamento interno

Alternativa Frecuencia Frecuencia relativa
de respuesta absoluta (fi) (p1)
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100.00%

6. ;existe un reglamento interno y organico funcional
actualizado para mantener y optimizar el recurso humano
de la municipalidad?

m Sl
ENO
NOS/NOP

Figura 37. Reglamento interno y orgdnico funcional.

Contar con un reglamento interno y organico funcional es importante,
porque establece asignaciones de autoridad y responsabilidad, también permite
realizar una rendicion de cuenta transparente y oportuno. Por tanto, El 83% de
respuestas, seflala que no existe un reglamento interno y orgénico funcional
actualizado para optimizar el recurso humano. Menos de la mitad de respuestas
(17%), estima que si existe.

7.  Integridad y valores éticos.

El propésito de este item es dar a |conocer a la municipalidad que es muy

importante conocer la integridad y los valores éticos, ya que estos permitirdn

realizar un trabajo transparente, para el beneficio de la poblacién y la municipalidad



estos son elementos esenciales del ambiente de control, la administracién y el
monitoreo de los otros componentes de control interno. La integridad y los valores
rigen la conducta del personal, conduciendo a su integridad y compromiso con la
municipalidad A continuacion, se realiza la siguiente pregunta ;los funcionarios y

empleados muestran interés por la integridad y valores éticos?

Tabla 33

Integridad y valores éticos

Alternativa de

Frecuencia

Frecuencia

respuesta absoluta (fi) relativa (p1)
Si 5 83.33%
No 16.67%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100.00%

7. ¢los funcionarios y empleados muestran interés
por la integridad y valores éticos?

m Sl

Figura 38. Integridad y Valores Eticos.
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De un total de 6 personas consideradas, el 83% opina que los funcionarios

y empleados si muestran interés por la integridad y valores éticos. La respuesta

correcta corresponde a la primera alternativa, porque todo trabajador deberia tener

conciencia en el trabajo, y sobre todo tener mucha responsabilidad con ellos

mismos y con la entidad, los trabajadores deben de tener ética profesional en todo

tipo de labor que realiza, ya que esto demuestra que tipo de profesional es uno



mismo. Y el otro 30% mencionan que los funcionarios no muestran interés por la

integridad y los valores éticos.

La integridad y valores éticos del personal determinan los valores
profesional y personal, estos dan a entender las normas de conducta. La entidad
tiene que mantener y poner en practica la integridad y valores éticos para que asi se

vea reflejado en la mision y valores principales de la entidad.

8. Normas de control interno.

El propésito de este item es que la municipalidad debe de considerar las
normas impuestas en el control interno, para ello existen normas que regulan los
procesos administrativos y contables de la municipalidad, las normas de control
interno permitirdn a la municipalidad lograra el cumplimiento de objetivo, a
continuacion, se realiza la siguiente pregunta ;se capacita al personal de las
distintas areas, se informa sobre las normas de control interno?

Tabla 34

Normas de control interno

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (p1)
Si 2 anual 33.33%
No 4 66.67%
Nos/nop 0.00%

Total 6 100.00%

131



8. ¢se capacita al personal de las distintas areas, se
informa sobre las normas de control interno?

m Sl
mNO
NOS/NOP

Figura 39. Normas de control interno.

De las personas encuestadas que hace un (67%) respondieron que no se
capacita al personal de ninglin drea sobre las normas de control interno, esto
demuestra que la municipalidad no le toma importancia a este tema, sabiendo que
lo més importante es el control interno ya que permite lograr con los objetivos, y
terminar con una buena gestion, por ello se debe de tomar en cuenta el control
interno; y el otro 33% respondid que si se capacita al personal sobre las normas de
control interno, y que la capacitacién se realiza anualmente.

En teoria las normas, métodos y procedimientos estdn destinados a conducir y
desarrollar el ejercicio de control gubernamental en forma descentralizada. Todo
esto se encuentra en la ley (N° 27785).

9.  Eficiencia y eficacia operativa.

La importancia de contar con estos dos componentes permite a la
municipalidad alcanzar las metas trazadas, evitando perdida de dinero y tiempo. la
eficiencia operacional significa lograr resultados a menos costo y mejor calidad. Se
entiende por eficacia operacional cuando la organizacion realiza actividades
especificas mejor que sus competidores y definir la eficiencia es entendida como la

relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con
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el mismo. Podemos ser eficientes sin ser eficaces y podemos ser eficaces sin ser

eficientes. Lo mejor es ser eficaces y a la vez ser eficientes. A continuacién, se

realiza la siguiente pregunta.

(Los procedimientos establecen actividades de

control para asegurar que se evalué la eficiencia y eficacia operativa?

Tabla 35

Eficiencia y eficacia operativa

Alternativa de

Frecuencia

Frecuencia

respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 3 50.00%
No 3 50.00%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100.00%

9. ;Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar que se evalué la eficiencia y eficacia
operativa?

mSl
mNO
NOS/NOP

Figura 40. Eficacia y eficiencia operativa.
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Se entiende a la eficiencia y eficacia como el proceso de control que permite

cumplir los objetivos con calidad y minimo uso de recursos. Los resultados de la

investigaciéon encontraron que el 50% de personas encuestadas afirman que los

procedimientos de control establecen las actividades para asegurar la evaluacion de

la eficiencia y eficacia operativa, en tanto la otra mitad que es el 50% menciona que

no dan resultados los procesos de control.
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10. Designacion de funcionarios.

Laley N° 27594 regula la participacién en el nombramiento de funcionarios
y servidores publicos. Estos son entendidos como los recursos humanos que hacen
posible el cumplimiento efectivo de las actividades y servicios publicos encargados
en cada entidad publica. Es importante no confundir a un funcionario con un
personal contratado. A continuacién, se realiza la siguiente pregunta. ;La
designacion de los funcionarios en los cargos de la municipalidad se distribuye de
acuerdo a la normativa vigente?

Tabla 36

Designacién de funcionarios

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 5 83.33%
No 1 16.67%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100.00%

10. ;La designacion de los funcionarios en los cargos de
la municipalidad se distribuye de acuerdo a la
normativa vigente?

m S|
ENO
NOS/NOP

Figura 41. Designacion de funcionarios.

Un porcentaje abrumados (83%) sefiala que, si se designa a los funcionarios

en los cargos de la municipalidad de acuerdo a la normativa vigente, el 17% sefala



que no. segin los resultados, podemos entender que el trabajo que realiza la
municipalidad en bueno, y que los roles de trabajo son distribuidos adecuadamente.
En teoria, la administracién de recursos humanos se encarga de realizar un ambiente
ético, desarrollando las experiencias del personal y a la vez fortaleciendo
transparentemente las actividades que se realiza a diario
11. Perfil y descripcion de puestos de trabajo.

La descripcién de un puesto ayuda a maximizar el desempefio y la productividad
del mismo. La descripcion de un puesto de trabajo permite determinar de un modo
correcto la formacién del ocupante y el programa de desarrollo personal dentro de
la municipalidad. El perfil nos permite definir las caracteristicas del puesto,
habilidades, destrezas, conocimientos que se requieren para realizar el trabajo.
Realizar una buena gestién de personal permite realizar un buen trabajo con una
actitud positiva y favorable para cumplir los objetivos y metas de la municipalidad.
A continuacioén, se realiza la siguiente pregunta. ;Los perfiles y descripciones de
los puestos estdn definidos y alineados con las funciones de la unidad
administrativa?

Tabla 37

Perfil y descripcion de puestos de trabajo

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 4 66.67%
No 1 16.67%
Nos/nop 1 16.67%
Total 6 100.00%
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11. ;Los perfiles y descripciones de los puestos estan
definidos y alineados con las funciones de la unidad
administrativa?

m Sl

ENO

Figura 42. Perfiles y descripcion de puestos.

Es sorprendente encontrar una respuesta abrumadora. El 67% de
encuestados revelo los perfiles y descripciones de los puestos define la
administracion de recursos humanos. El 17 % no saben ni opinan; finalmente el 16
% dicen que no estdn definidos los perfiles y descripciones de puestos.

Se debe de tomar en cuenta las normas de reglamento interno que la municipalidad
tiene, para asignar al personal de acuerdo al drea y funciones requeridas.
12. Administracion de riesgos.

El propésito de este item es permite a la municipalidad evaluar y gestionar
aquellas acciones que se presentan en la municipalidad ya sea interna o externa;
positivo o negativo que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y metas de
la municipalidad. Uno de los aspectos importantes de la administracion de riesgos
es que ayuda a estructurar criterios de mejora para tomar decisiones; Es importante
considerar esto en la municipalidad distrital de Yauli, permitird a la municipalidad
ser mas eficiente y eficaz en el cumplimiento de sus objetivos. ;Se promueve una
cultura de administracion de riesgos a través de acciones de capacitacion del
personal responsable de los procesos?

Tabla 38. Administracion de riesgos
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Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 4 66.67%
No 2 33.33%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100.00%

12. ;Se promueve una cultura de administracion de
riesgos a través de acciones de capacitacion del personal
responsable de los procesos?

m Sl
mNO

NOS/NOP

Figura 43. Administracién de riesgos.

Segun MG. Roberto Claros y CPC. Oscar Le6n para reducir el riesgo de
error no debe haber una sola persona o equipo que controle todas las etapas claves
de una transaccion o evento, mas de lo contrario los deberes y responsabilidades
deben estar asignados sistemdticamente a un cierto nimero de personas. La
capacitacion permitird lograr los objetivos de control interno en la municipalidad.

Ayudard a asegurar que los objetivos de control interno sean alcanzados Un
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porcentaje abrumados (67%) sefiala que si se promueve una cultura de

administracion de riesgos a través de acciones de capacitacion del personal

responsable de los procesos, el 33% sefiala que no.



c. Procesos contables

1.  Supervision y monitoreo.

El propésito de este item es realizar un seguimiento a los procesos contables
de la municipalidad. Para tener una informacién certera y lograr un resultado
transparente y optimo, del manejo de los recursos de la municipalidad. Los estados
de informacion reflejan el estado la municipalidad es por ello que es importante
considerar este punto. A continuacién se realiza la siguiente pregunta ;Existe una
adecuada supervisién y monitoreo de las operaciones en los procesos contables?

Tabla 39

Supervisién y monitoreo

Alternativa Frecuencia Frecuencia
de respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 5 83.33%
No 1 16.67%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100.00%

1. ;(Existe una adecuada supervision y monitoreo de las
operaciones en los procesos contables?

m Sl
ENO
NOS/NOP

Figura 44. Supervisién y monitoreo.
El objetivo de la supervision y monitoreo es asegurar el funcionamiento

adecuado del control interno, realizando una supervision adecuada, realizando
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medida adecuadas o evaluaciones precisas. Que el control interno funciona
adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision: actividades continuas
o evaluaciones puntuales. El 83% de respuestas (5 personas) indica que si existe
una adecuada supervisiéon y monitoreo de las operaciones en los procesos contables.
Esto demuestra que la municipalidad si lleva un control a este proceso, ya que este
requiere de mucha importancia, y cuidado con el manejo de informacién. Desde

luego, otro porcentaje (17%) responde con un no.

2.  Contabilidad.

La contabilidad junto a otros elementos como la planeacidn, el presupuesto,
la gestidn, el control y la medicion de resultados, dan cuenta a los ciudadanos de la
buena o mala tarea de la administracion. La contabilidad es un sistema que por sus
caracteristicas garantiza el nivel de confianza en la informacion que produce, con
base de datos el alcalde puede definir prioridades en su administracion, puede
ejercer autocontrol, puede medir y evaluar los resultados de su propia gestion. El
alcalde a través de la contabilidad, facilita a los ciudadanos la informacién
financiera, econdmica y social del municipio. A continuacion se realiza la siguiente
pregunta. ;La contabilidad se considera como una oportunidad para ejercer el

control sobre diversas actividades de la municipalidad?

Tabla 40

Contabilidad
Alternativa Frecuencia Frecuencia relativa
de absoluta (fi) (p1)
respuesta ’
Si 5 83.33%
No 0.00%
Nos/nop 1 16.67%

Total 6 100.00%
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2. ;La contabilidad se considera como una oportunidad
para ejercer el control sobre diversas actividades de la
municipalidad?

m Sl
mNO

NOS/NOP

Figura 45. Contabilidad.

Del 100% de personalidades encuestadas, 5 de ellas (83%) estian
convencidas que la contabilidad si se considera como una oportunidad para ejercer
el control sobre diversas actividades de la municipalidad. El 17% indica que no se
considera la contabilidad como una oportunidad. En ambos casos, se diria que la
contabilidad es importante en la toma de decisiones, que esto proporciona
informacién fundamental para la municipalidad.

3.  Recursos piiblicos:

El propésito de este item es conocer las percepciones de ingresos de la
municipalidad. Se entiende por recursos publicos a todas las percepciones que
percibe el estado de cualquier naturaleza con el objeto de financiar los gastos
publicos. Estos ingresos se recaudan por medio de impuestos tributarios, tasas,
contribuciones especiales o mediante actividades econdémicas que posee el pais,
tiene por objetivo cumplir con las necesidades colectivas de la poblacién mediante
la prestacion de servicios publicos. A continuacion, se realiza la siguiente pregunta.

(Los recursos publicos asignados a la Municipalidad Distrital de Yauli es eficiente?

Tabla 41

Recursos piiblicos
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Alternativa Frecuencia Frecuencia
de respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 2 33.33%
No 3 50.00%
Nos/nop 1 16.67%
Total 6 100.00%

3. ¢Los recursos publicos asignados a la
Municipalidad Distrital de Yauli es eficiente?

m Sl
mNO

NOS/NOP

Figura 46. Recursos publicos.

El 50% afirma que no son eficiente los recursos publicos asignados a la
municipalidad distrital de Yauli-Jauja. El 33%opina que si es eficiente la asignacion
de recursos publicos y el 17 % no sabe ni opina, probablemente la municipalidad
no estd realizando un buen trabajo y no se estd asignado los recursos como debe de
ser.

4.  Conciliacion de informacion.

Este item permite dar a conocer la importancia de la conciliacion de la
informacion. Esto se puede definir como el ajuste de su saldo contable con respecto
a su saldo real. Y la finalidad es garantizar la integridad de la informacién contable
de las diferentes partidas contables: (cuentas por pagar, cuentas por cobrar y cuentas

de tesoreria). A continuacion se realiza la siguiente pregunta. ;Se concilia la
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informacion proporcionada por las unidades giradoras y la informacién procesada

por la contabilidad?

Tabla 42

Conciliacién de informacion

Alternativa ] ‘
de Frecuenm'a Frec'uenm'a
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 6 100.00%
No 0.00%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100.00%

4. ;Se concilia la informacién proporcionada por las
unidades giradoras y la informacion procesada por la
contabilidad?

m Sl
ENO
NOS/NOP

Figura 47. Conciliacién de Informacion.

Esta pregunta estd vinculada a los que estdn en el drea de contabilidad. Sin
embargo, la actitud impersonal de los profesionales dio lugar a: El 100% de
encuestados respondid con un si a la pregunta.

Esto nos muestra que el drea de contabilidad si estd realizando un buen trabajo, y
manejo de responsabilidades, ya que muestra la informacion de manera eficiente.

5.  Existencia de bienes.

El propdsito de este item es dar a conocer sobre los bienes de la
municipalidad y si estos estan siendo controlados en un inventario. Es importante

conocer cudles son los bienes que tiene la municipalidad. Los bienes que tiene una
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municipalidad son: dominio ptblico estos vendrdn a ser los que estdn en uso y el
servicio que ofrece a los ciudadanos, también los bienes que tiene la municipalidad.
El inventario refleja la totalidad de bienes y derechos de la entidad. A continuacién
se realiza la siguiente pregunta. ;Conoce la existencia de los bienes de la

municipalidad por efecto del inventario?

Tabla 43

Existencia de bienes

Alternativa

de Frecuenci.a Fre(‘:uenci‘a
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
51 3 50.00%
No 1 16.67%
Nos/nop ) 33.33%
Total 6 100.00%

5. ¢Conoce la existencia de los bienes de la municipalidad
por efecto del inventario?

m Sl
mNO

NOS/NOP

Figura 48. Existencia de bienes.

Contar con un inventario es muy importante, este permite llevar un mejor
control de los bienes que posee la municipalidad, y asi evitar pérdidas, robos, etc.
Esta pregunta estd referida la existencia de los bienes que tiene la municipalidad.
La respuesta recibié un contundente 50% de aprobacién. El otro 33% no sabe ni

opina, finalmente el 17% respondieron negativamente.



6.  Registro de ingresos y gastos.

La municipalidad realiza estas acciones en diferentes momentos, es
importante conocer la importancia de esto. Los gastos son los desembolsos que
realiza la municipalidad y los ingresos son los recursos que percibe ya sean los
recursos directamente recaudados, recursos y transferidos por el tesoro publico. El
objetivo de esto es atender los gastos corrientes y gastos principales que realiza la
municipalidad. A continuacidn, se realiza la siguiente pregunta. ;Se lleva registro
de control de los ingresos y gastos de la municipalidad y la informacién de las

demds dreas es oportuna para efectuar el proceso contable?

Tabla 44

Registro de ingresos y gastos

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 4 66.67%
No 0.00%
Nos/nop 2 33.33%
Total 6 100.00%

6. (Se lleva registro de control de los ingresos y gasto
de la municipalidad y la informacion de las demas areas
es oportuna para efectuar el proceso contable?

m Sl
ENO

1 NOS/NOP
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Figura 49. Registro de ingresos y gastos.

El control de los ingresos y gastos se maneja de acuerdo a la pregunta
planteada. A los 4 encuestados que representa el 67% refieren a que si se lleva un
control de ingresos y gastos y que las demds dreas si proporcionan la informacién
oportuna para efectuar el proceso contable. Un 33% indica que no sabe nada.
Segtin esta respuesta podemos decir que la municipalidad si estd llevando un buen
proceso contable, y esto ayudara a tomar mejores decisiones, ya que este es muy
importante.

7.  Proceso de control contable y estados financieros:

El propésito de este item es conocer la importancia del proceso contable y
los estados financieros. El proceso contable se trata de una secuencia de actividades
que conlleva al registro detallado de como se reciben, se cobran y se pagan bienes
y servicios en una entidad. Los estados financieros son los documentos que
preparan la organizacion al terminar el ejercicio contable, con la finalidad de dar a
conocer la situacion financiera y los resultados econémicos realizados a lo largo del
afio. A continuacion, se realiza la siguiente pregunta. ;Mantiene al dia los procesos
de control contable y estados financieros?.

Tabla 45

Proceso de control contable y estados financieros.

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (p1)
Si 3 50.00%
No 1 16.67%
Nos/nop 2 33.33%
Total 6 100.00%
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7. ;Mantiene al dia los procesos de control contable
y estados financieros?

m Sl
mNO

NOS/NOP

Figura 50. Proceso de control contable y estados financieros.

Los estados financieros tienen como objetivo realizar la informacion acerca
de la situacion financiera, y que esta informacion sea de mucha utilidad para la toma
de decisiones econdmicas con respeto a la situacion financiera de la municipalidad.
Por ello El 50% de respuestas, sefiala que si se mantiene al dia los procesos de
control contables y estados financieros. Menos de la mitad de respuestas (33%),
estima que no opinan y el 17%mencionan que no.

Cuando se lleva bien los procesos contables y se maneja un buen estado financiero,
permite tomar decisiones y obtener cumplir mejores resultados,

8.  Registro contable.

El propésito de este item es dar a conocer la importancia del registro
contable, permite determinar si es rentable o no la organizacion, el registro contable
permite generar reportes financieros y establecer las proyecciones de crecimiento.
Toda la informaciéon que se guarda en estos registros contables proviene de las
diferentes transacciones que realiza la municipalidad, las mismas que deben
registrarse y respaldarse de una manera adecuada para poder ser utilizada cuando
seanecesaria. A continuacion, se realiza la siguiente pregunta ;Se realizan informes

oportunos sobre los registros contables y se contabilizan diariamente?
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Tabla 46

Registro contable

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (f1) relativa (pi)
Si 2 33.33%
No 2 33.33%
Nos/nop 2 33.33%
Total 6 100.00%

8. ¢Se realizan informes oportunos sobre los registros
contables y se contabilizan diariamente?

m S|
mNO
NOS/NOP

Figura 51. Registros contables.

En efecto, el 34% de encuestados opina que si se realizan los informes

oportunos sobre los registros contables y se contabilizan diariamente. Mientras que
el 33% dan respuesta negativa y no opinan.
Se debe de tomar en cuenta que El registro contable es la accién de anotar las
operaciones de una empresa en los libres y auxiliares correspondientes. Para ello se
requiere que se informe al drea de contabilidad de las transacciones realizadas; esto
se hace mediante la entrega del documento original o una copia que compruebe la
operacion realizada.

9.  Codificacion, numeracion de archivos:
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La codificacion facilita el seguimiento de documentos durante el proceso de
gestion, a la vez facilita la bisqueda una vez que estdn archivados. Para que un
sistema de codificacién sea eficaz debe ser efectuado a mediday con objetivo
limitado. Es importante que la municipalidad tenga en cuenta esto, permitird a la
municipalidad facilitar el trabajo y evitar extravios de documentos. A continuacion,
se realiza la siguiente pregunta ;Estdn codificados, numerados y archivados los

documentos soportes del evento econémico y de gestion de la municipalidad?

Tabla 47

Codificacion, numeracion de archivos

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 4 66.67%
No 0.00%
Nos/nop 2 33.33%
Total 6 100.00%

9. ¢ Estan codificados, numerados y archivados los
documentos soportes del evento economico y de gestion
de la municipalidad

m Sl
mNO
NOS/NOP

h

Figura 52. Codificacién, numeracién de archivos.

La opinién de los profesionales de la municipalidad de Yauli mencionan

que, si estdn codificados, numerados y archivados los documentos soportes del
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evento econdmico y de gestion de la municipalidad. Esta respuesta estd respaldada
por un categérico 67% y el otro 33% no opina.
Segin la respuesta se puede decir que, la municipalidad si lleva un orden en el
manejo de sus documentos, esto permite a que se tome las decisiones, y ayuda
cumplir los objetivos.

10. Captacion de ingresos.

Una municipalidad percibe sus ingresos de diferentes posibilidades,
mediante la enajenacion, explotacion y arrendamiento de sus bienes patrimoniales.
Constituyen rentas de las municipalidades las contribuciones, tasa, arbitrios,
licencias y derechos creados por ordenanza municipal, conforme a ley y los
recursos asignados del Fondo de Compensacion Municipal. Estos ingresos deben
de ser distribuidos de manera eficiente y equitativa para el logro de una buena
gestion y evitar malversacion de fondos y todo esto sea para el bien de la poblacion,
a continuacion se realiza la siguiente pregunta ;La captacion de los ingresos por los
servicios que brindan la municipalidad son distribuidos de manera eficiente y
equitativa?

Tabla 48

Captacion de ingresos

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 3 50.00%
No 2 33.33%
Nos/nop 1 16.67%

Total 6 100.00%
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10. ;La captacion de los ingresos por los servicios que
brindan la municipalidad son distribuidos de manera
eficiente y equitativa?

m Sl
mNO

NOS/NOP

h

Figura 53. Captacion de los ingresos.

Del 100% de personalidades encuestadas, 3 de ellas (50%) estan
convencidas que la recaudacion de los ingresos son distribuidas de manera eficiente
y equitativa. El 33% indica que los ingresos no son distribuidos eficientemente.
Finalmente el 17% no opina al respecto. Distribuir los ingresos de manera eficiente
permite un menor desarrollo, y el cumplimiento de objetivos.

11. Implementacion de control interno.

La implementacién del control interno permitird desarrollar un buen trabajo,
realizar una gestion optima; y a la vez optimizard el uso de recursos con calidad
para lograr una gestiéon administrativa y financiera eficiente y asi lograr un mejor
nivele productividad. El implementar un control interno disminuye la ocurrencia de
errores y fraude en la informacién financiera, y ayudard a llevar un mejor control
en las distintas dreas, se optimizard recursos, en los procesos administrativos y
contables. A continuacién se realiza la siguiente pregunta ;Cree Ud. que la
implementacién de controles internos, mejore sus actividades relacionadas a su
area?

Tabla 49

Implementacion de control interno



Alternativa Frecuencia Frecuencia
de respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 6 100.00%
No 0.00%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100.00%

11. ;Cree Ud. que la implementacion de controles
internos, mejore sus actividades relacionadas a su area?

S|
ENO
NOS/NOP

Figura 54. Implementacién de control interno.

La implementacion del control interno permitird a la municipalidad medir
el nivel de madurez del sistema en base a la informacién que registra la
municipalidad en todo los niveles del gobierno ya sea a través de las informaciones,
haciendo un seguimiento y evaluando el avance del sistema de control interno. Y
de acuerdo a la respuesta el 100% responde a la alternativa “si”.

12. Estados financieros.

Analizan la informacion qtil y confiable de los resultados de la gestion de
las organizaciones, esto permite a la municipalidad tomar decisiones correctas,
asimismo, los estados financieros facilitan a los 6rganos de control y fiscalizacion,
la comprobacién de los datos registrados que se constituyen en medio de rendicion

de cuenta de los recursos publicos. A continuacidn se realiza la siguiente pregunta
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(Los estados financieros reflejan la situacion actual de la gestién en la que se

encuentra la municipalidad?

Tabla 50

Estados financieros

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 5 83.33%
No 1 16.67%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100.00%

12. ;Los estados financieros reflejan la situacion actua
de la gestion en la que se encuentra la municipalidad?

mSl
ENO

1 NOS/NOP

Figura 55. Estados financieros.

El 83% de respuestas refieren que los estados financieros si reflejan la
situacion financiera actual de la gestion municipal. El 17% (1 persona) indican que
no reflejan la el estado financiero de la municipalidad.

En teorfa se Considera a los estados financieros como el reporte de la
situacion financiera de la municipalidad, ya que su intencién es satisfacer la
necesidad de la poblacion que exigen informacidn de los hechos financieros de la
entidad.

13. Gasto publico.



El propésito de este item es determinar la importancia del gasto publico. Es
la cantidad de recursos financieros, materiales y humano que la entidad ptblica
hace uso para el cumplimiento de las funciones primordiales de satisfacer los
servicios de la entidad. La municipalidad debe de realizar las operaciones
respetando los plazos establecidos de acuerdo a las normas establecidas. a
continuaciéon se realiza la siguiente pregunta jEl gasto publico se efectia
estrictamente cumpliendo los plazos establecidos en cada fase (compromiso,

devengado, girado y pagado)?

Tabla 51

Gasto publico

Alternativa Frecuencia Frecuencia
de respuesta absoluta (fi) relativa (pi)
Si 6 100.00%
No 0.00%
Nos/nop 0.00%
Total 6 100.00%

13. ;El gasto publico se efectiia estrictamente
cumpliendo los plazos establecidos en cada fase
(compromiso, devengado, girado y pagado)?

mSsl
ENO
NOS/NOP

Figura 56. El gasto publico.
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La opinién de los profesionales de la municipalidad dice que, el gasto
publico si se efectiia estrictamente cumpliendo los plazos establecidos en cada fase.

Esta respuesta estd respaldada por un categérico 100%.
4.1.3 Pruebas de hipétesis.

El objeto de investigacién (problema) estd respaldada por la hipdtesis
principal. Dentro de las caracteristicas de la hipdtesis, se concluyd, que ésta tiene
una relacion de causalidad (causa-efecto), y fue construida en relacién a la variable
independiente (x) y variable dependiente (y).

Para el proceso de comprobacion de las hipétesis, se ha seguido los siguientes
procedimientos:
e Se estableci6 diversas alternativas de respuestas a la hipotesis, como: si, no

y NSA/NP la primera denota una intensidad positiva y la tercera es el

elemento neutral. La dltima denota una intensidad negativa.

e Seencuesto a diversos profesionales para aprobar o desaprobar la hipétesis,
utilizando el cuadro de contingencias (cuadro de doble entrada).

e Se efectud la medicion de las hip6tesis sobre la base de las encuestas.

e Se logr6 tabular la informacion recolectada (datos) utilizando el Excel,

e Se interpreto los resultados a partir de tablas y figuras.

En todo trabajo de investigacion es importante contrastar y validar las
hipdtesis, considerando la formulacion del problema general y los problemas
especificos, también los objetivos propuestos en este trabajo de investigacién, por
tanto, contrastaremos y validaremos las hipétesis planteadas inicialmente, con
relaciéon a los resultados obtenidos después de la aplicar el trabajo de campo,

entonces, producto del procesamiento y tabulacion de los datos interpretaremos;



por ello se observa los resultados de la presentacion correspondiente en las tablas
estadisticos enumerados del 8 al 50 exhibidos en el Capitulo IV. Precisado,
argumentado e interpretado ahora nos toca contrastar, correlacionar y validar,
afirmativa o negativamente las hipétesis. Para una validacion objetiva y real se va

presentar y contrastar las siguientes Hipdtesis:
1. Prueba de la hipétesis general.

HG: “Si el control interno se lleva a cabo de manera integral permitird mejorar
los procesos administrativos y contables en la municipalidad distrital de

Yauli-Jauja”.

Al realizar la contrastacion y relacionar la hipétesis general respecto a la
validacion o negacion de la presente, antes de esbozar la comprobacion es
imperativo remitirnos a las tablas N°8 y N°14 que explican y sustentan la presente
hipdtesis tal como se explica es el control interno de manera integral; en las
siguientes tablas 8, 9, 10, 11,19, 20, 35, 48 se puede apreciar que la municipalidad
distrital de Yauli Jauja adolece de un sistema de control interno, por falta de
aplicacion de las normativas y procedimientos existentes, estas deben de ser

implementadas por el titular de la entidad. Se debe realizar de la siguiente manera:

a. Politicas internas del ambiente de control, con el fin de no tener riesgos
administrativos por la ausencia de un sistema de control interno.

b. Politicas internas que garanticen la transparencia en la funcién publica, sobre
todo en los procesos administrativos y contables.

c. politicas internas que definan las funciones y competencias de los

colaboradores de la entidad, en todo lo que concierne documentacion de la
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administracién publica, y asi como el perfil profesional de cada puesto de

trabajo, realizar capacitaciones en ética y valores profesionales.

Nos evidencian de manera afirmativa validando dicha hipétesis que el
control interno actuando de manera integral nos conducird a mejorar los procesos

administrativos y contables de la municipalidad distrital de Yauli-Jauja.

Manifestaron que el control interno es necesario para una gestion
transparente y orientada a resultados, por lo tanto se afirma significativamente que
el control interno; como herramienta eficaz de gestion es la que permitird mejorar
los procesos administrativos y contables de la municipalidad distrital de yauli-
jauja, se logrard cumplir los objetivos y metas de la municipalidad. Asimismo en
la tabla N° 8 se observa los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores
de la municipalidad distrital de Yauli-Jauja, nos afirman que un 83% opina que si
conocen acerca del control interno, en tanto un 17% opina que no conocen acerca
de este tema. Eso nos da a entender que el control interno seria muy importante en

la gestién municipal, serd de beneficio para la municipalidad y la poblacion.

Tabla 52

Conocimiento sobre el control interno

Alternativa de Frecuencia Frecuencia
respuesta absoluta (fi) relativa (p1)
Si 5 83.33%
No 1 16.67%

Nos/nop 0




Total 6 100%

1. ;{conoce ud acerca del control interno?

M S|
MNO

L4 NOS/NOP

Figura 57. Control interno.

Producto de la contrastacion y validacién respecto al control interno si,
mejorardn los procesos administrativos y contables, se valida de manera afirmativa
tal como se aprecia en la figura N° 13 y tabla de la encuesta N°14 donde resulta
un 100% de los colaboradores estdn de acuerdo con dicha implementacion del
control interno.

Asimismo los encuestados valoran que el control interno mejorardn los
procesos administrativos y contable de la municipalidad distrital de Yauli-Jauja.

De igual manera se puede observar; en el siguiente grafico muestra lo
importante que seria implementar un control interno, para ello se debe tener en
cuenta las deficiencias encontradas en la municipalidad, para que asi el
procedimiento de implementacion sea eficiente y eficaz en la municipalidad

distrital de Yauli-Jauja.
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14. ;Ud. cree que la municipalidad deberia implementar
un modelo de control interno?

m S|
B NO
NOS/NOP

Figura 58. Implementacién del control interno.

Por tanto validamos afirmativamente que su implementacién del control
interno se hace pertinente a un 100% obteniendo un eficiente resultado, este
permitird mejorar los procesos de la municipalidad.

Por lo tanto la afirmacién de la hipétesis general; ha sido necesario plantear
dos hipdtesis especificas, esto se han operativizado en el trabajo de investigacion

y relacionado metodolégicamente en el proceso de investigacion.
2. He: Hipoétesis especifica

Los procedimientos de control que mejoran los procesos administrativos y
contables en la Municipalidad Distrital de Yauli-Jauja son: control previo, control
concurrente y post control.

Como resultado del cruce de informacién en el trabajo de investigacion
realizado nos toca contrastar, correlacionar y validar, afirmativa o negativamente.
En la presente hipotesis, se afirman y correlacionan validera y afirmativamente tal
como se demuestra en las tablas 13, 14, 15, 21,27, 34,37,42,43 y 45.

De acuerdo a las tablas mencionadas, podemos afirmar con certeza que los
procedimientos de control son: control interno, control concurrente, control

posterior. Estos mejoran los procesos administrativos y contables, tal como
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podemos ver segin la tabla N°16 y figura N° 21, donde afirman y validan de
manera positiva con un 17% de los encuestados, en tanto un 67% niegan la

hipétesis formulada y el 16% no opina.

9.;se revisa los procedimientos de control para
asegurarse que los controles estan siendo aplicados tal
como se esperaba?

m Sl
mNO

NOS/NOP

Figura 59. Procedimientos de control.

Se observa que la informacién de las demds dreas es inoportuna, dado que
no cuenta con un control eficiente, tal como podemos afirmar segtin la tabla N°22
y figura N° 27 que resulta un 50% de los colaboradores mencionan que no es
oportuno la informacion, mientras que el 33% no opina al respecto y 17% expresan

un resultado afirmativo.

15. ¢la gerencia municipal supervisa el funcionamiento
de los controles en las distintas unidades de trabajo?

m S|
ENO
NOS/NOP

Figura 60. Supervision en distintas dreas.
Toda vez que los encuestados valoran que los procedimientos de control

interno que mejoran los procesos administrativos y contables en la municipalidad



distrital de Yauli-Jauja. Son: control previo, control concurrente y control
posterior.

Al validar afirmativamente la presente hipdtesis, se argumenta
fundamentalmente que con los procedimientos de control que mejorara los
procesos administrativos y contables en la municipalidad distrital de Yauli-Jauja
son; el control previo, control concurrente y control posterior segtin los resultados
obtenidos en el trabajo de campo, afirman y aseguran los encuestados que
realizando estos tipos de control, permitirian y ayudarian a lograr y mejorar la
eficiencia, eficacia y economia dando performance de todas las acciones contables

y administrativas de la municipalidad.

3. He: Hipoétesis especifica.

Las caracteristicas de control que mejoran los procesos administrativos y
contables de la municipalidad de Yauli-Jauja son: eficiencia eficacia y economia.

Precisado, argumentado e interpretado nuestro trabajo nos toca contrastar,
correlacionar y validar, afirmativa o negativamente la hipotesis, por tanto debemos
expresar respecto a la hipotesis especifica (b) que se, correlacionan validera y
afirmativamente  tal como se puede apreciar en las tablas
16,17,18,23,24,25,26,27,31,33,36,42,40,46,47. Toda vez que los encuestados
valoran que las caracteristicas de control interno que mejoran los procesos
administrativos y contables en la Municipalidad Distrital de Yauli-Jauja. Son:
Eficiencia, Eficacia y economia.

Respecto a la tabla N° 34 los procedimientos que aseguran y evaldan la
eficiencia y eficacia operativa un 50% de 100% de las 6 personas encuestadas
manifiestan que si es eficiente y eficaz y los procedimientos establecidos, sin

embargo un categorico 50% de 100% menciona que no es eficiente, es por ello que
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podemos decir que las caracteristicas de control interno si permitiria solucionar los

problemas de gestion.

9. ;Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar que se evalué la eficiencia y eficacia
operativa?

mSsl
mNO
NOS/NOP

Figura 61. Eficacia y eficiencia operativa.

También podemos contrastar y validar segtin la tabla N° 40 y figura N° 45,
que los colaboradores conocen que los recursos puiblicos asignados no es eficiente,
pero los recursos que se le asigna a la municipalidad no son asignados
eficientemente esto se demuestra con un 50%, por otro lado un 33% nos refiere
que si son eficiente los recursos asignados y 17% no saben ni opinan. Por tanto es
importante implementar las caracteristicas de control interno para obtener

resultados esperados y culminar con una gestion transparente, eficaz y eficiente.

3. ¢Los recursos publicos asignados a la Municipalidad
Distrital de Yauli es eficiente?

17%

mSl
mNO
NOS/NOP

Figura 62. Recursos publicos.
Por lo tanto, la implementacién de la eficiencia de operaciones en los

procesos administrativos y contables, el aprovechamiento de la eficacia en el



proceso y mejorando a economia, se constituye como herramienta eficaz para
mejorar los procesos administrativos y contables en la Municipalidad Distrital de

Yauli-Jauja.
4.1.4 Discusion de resultados.

Actualmente en la municipalidad distrital de Yauli-Jauja, ya sea por falta
de aptitud de los directivos respecto al desarrollo de controles serian dificultades
en gestionar de manera Optima los procesos y las actividades de control de
existencias, consiguientemente se obvian actividades primordiales de una gestion
eficiente basado en resultados como por ejemplo realizar un registro de toda las
operaciones que se realiza en la municipalidad los cuales no garantizarian
resultados Optimos y al no realizarlas generan negligencias de operaciones y
procesos, para ello se debe adoptar oportunamente mecanismos, procedimientos o
herramientas que aseguren los procesos administrativos y contables desde la
obtencion de la informacion hasta la presentacion del informe final

De acuerdo a la investigacion desarrollada se constaté que la municipalidad
distrital de Yauli-Jauja, deberd aplicar obligatoriamente el control interno como
herramienta eficaz, para mejorar procesos administrativos y contables; con el fin
de conocer, proteger y cautelar sus activos, lograr obtener informacién oportuna,
procesos adecuados y pertinentes, proponiendo el uso de las herramientas de
control se logrard, procesos y actividades Optimos debiendo observar el uso
correcto de las técnicas de control, procedimientos en los que corresponde observar
con diligencia la eficiencia, eficacia, efectividad y economia en salvaguardar los
activos y evitar riesgos en la municipalidad.

Sustentamos que esta investigacion es necesaria para determinar que los

mecanismos, procedimientos o herramientas de control interno, mejoren
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eficazmente los procesos administrativos y contables del drea pertinente
especificamente de la municipalidad. La cual ayudard a realizar controles
posteriores que determinen informacién veraz y razonable, cumpliendo de esta
manera con las metas y objetivos planteados por la municipalidad distrital de
Yauli-Jauja.

Por ello afirmamos categéricamente que nuestra hipétesis central: “si el
control interno se lleva a cabo de manera integral permitird mejorar los procesos
administrativos y contables en la municipalidad distrital de Yauli-Jauja. Es el
control interno el cual queda aceptado positivamente segun la figura N°17, y tabla
N°8 de la encuesta N°1, contrastados e interpretados como corresponde.

Asi mismo segun la respuesta a priori formulada en la hipétesis especifica
a) “Los procesos de control interno que mejoran los procesos administrativos y
contables en la municipalidad distrital de Yauli-Jauja. Son: control previo, control
concurrente y control posterior, dicha hipdtesis también queda validada conforme
a las exigencias metodolégicas dadas, toda vez que segun los resultados
interpretados y contrastados en la tabla N° 21 y figuras N° 26 y 27.

Afirman validamente que los procesos de control que mejorara los
procesos administrativo y contables son las actividades de control previo, control
concurrente y posterior

De igual manera observado la hipétesis especifica b) “las caracteristicas de
control interno que mejoran los procesos administrativos y contables de la
municipalidad distrital de Yauli-Jauja son: eficiencia, eficacia, economia, también
se afirma categdricamente segun los resultados obtenidos de manera validad dicha

hipétesis, tal como se puede evidenciar en la tabla N° 24 y figuras N°32 y 33

4.1.5 Aporte de la investigacion.
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4.1.5.1. Situacion actual.

Hay muchas deficiencias encontradas en la municipalidad, lo cual se detalla

a continuacion.

Tabla 53

Situacion actual del drea administrativa

Area de estudio

Descripcién del area

Estructura
organizacional

¢ No cuenta con plan estratégico institucional vigente (PEI)

¢ No cuenta con plan operativo institucional (POI) vigente

e No cuenta con MAPROS (documentos sobre gestién por procesos de
la entidad).

e No cuenta con portal de transparencia.

Administracién de
recursos humanos

e No cuenta con el legajo de cada servidor publico de la entidad a su
cargo.

¢ No cuenta con suficiente personal

e No estd organizado adecuadamente

¢ Solo cuenta con 6 personales estables

e No tiene definido las acciones disciplinarias a tomar frente a
incumplimientos y actos incorrectos establecidos en la organizacién.

e Personal no especializado en el area

o El alcalde realiza el trabajo de administrador y jefe de fiscalizacion.

e No cuenta con programa de capacitaciones.

¢ No cuenta con relacion de proyectos, programas, empresas adscritos a
la municipalidad.

Tabla 54

Situacion actual del drea de contabilidad

Area de estudio

Descripcién del drea deficiente

Fase de | ¢ No cuenta con documentos internos que sustentan la distribucién de
programacion, los gastos como; (programas presupuestarios, asignacion
formulacién, presupuestaria, planillas de personal, adquisicion de bienes y
ejecucion y servicios corrientes, etc.)
evaluacion e No cuenta con un plan anual de; (trabajo del érgano de
presupuestaria. administracion de archivos, prevencion de siniestros por incendio e
inundacién).
e No cuenta con comité evaluador de documentos
Tesoreria e El trabajador de tesoreria realiza mas de dos funciones.
e No cuenta con registro de firmas de autorizacién de acuerdo a la
clase de operacién o movimiento para realizar previas aprobaciones
e Enel MEF no cuenta con programa multianual de inversiones (PMI)
del gobierno regional
e no se reporta el inventario de bienes muebles.
e no cuenta con acta de conciliaciébn patrimonial-contable
debidamente suscrita por la oficina de contabilidad.
Auditoria No cuenta con informes de auditoria de la informacién financiera.
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Informacién e no cuenta con documentacién que sustenta los registros contables
financiera debidamente numerados y foliados de cada ejercicio y de afios
anteriores.
e No cuenta con un andlisis de cuentas X cobrar y estimaciones de
cuentas de cobranza dudosa.
e No cuenta con resoluciones y documentacién que sustenta el
traslado contable de obras.
e No cuenta con informacién de las obras que se vienen ejecutando
por administracion directa y por contratar.
e No cuenta con una relacién y registro contable de;(activos
intangibles, bienes agropecuarios, mineros y otros)
4.1.5.2. Aporte de la investigacion.
Tabla 55

Aporte de la investigacion del drea administrativa

EVALUACION
MPONE DESCRIPCION DE
AREAS CONTI(E) LSACS N OCRSII\/LS COMO IMPLEMENTAR DEL
CUMPLIMIENTO
Estructura Ambiente Estructura La municipalidad tiene | - se evidenciaria
organizaciona | de control organizacional que analizar y mediante
1 La estruct actualizar de forma documentos de
a estructura vl periddica el ROF, el gestion
ngamzactlona y 0:. organigrama, el cuadro actualizados.
docum?‘,‘ Og “9”‘(113 ‘V;S analitico CAP, el MOF u lacion d
lel gedstll;)n erivados de el MAPRO, de manera - Hacer relacion de
e E, eben mantener | que reflejen las procesos que 1
coherencia respef:}o ala actividades que si se requieren especia
realidad y la misién P atencién de la
institucional: deb estdn ejecutando y las cipalidad
arl)os arreelos que para el cumplimiento - Realizar un mapa
ya o gosd de la misién de procesos.
contribuyan al logro de institucional
los objetivos . - Realizar un
institucionales - Se debe observar la documento de
carga real de trabajo de aprobacién y
cada drea y realizar una difusién del plan
adecuada segregacion estratégico.
de funciones. .
- Registrar la
- Identificar de manera difusién de la
progresiva los procesos visi6n, misién y
que requieren atencién objetivos
especial en la estratégicos
municipalidad.
- Se debe comunicar y
difundir entre todo el
personal la misién,
visién y objetivos
estratégicos de la
municipalidad.
Estructura Ambiente Archivo institucional - Se debe implementar - Procedimientos
organizaciona | de control . dando un espacio documentados de
La municipalidad debe . . . ¢
1 : suficiente y estantes administracion de
contar con dreas de -
: . para ordenar los archivo
archivo debidamente d S
; ocumentos, para institucional.
implementada para la - p
- facilitar la bisqueda.
conservacion de los
documentos segtin los
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lineamientos
establecidos por el
archivo general de la
nacion.

- Se puede implementar
un software de archivo
y una directiva que
defina la periocidad de
remision de los
documentos.

Recursos Ambiente Administracion de - Se implementaria no - Asignacion de
humanos de control recursos humanos centrando la gestion de | partidas
Se deb id los recursos humanos presupuestarias
¢ debe considerar que Unicamente con temas para la
las personas son el . . S,
o de asistencia, capacitacion.
recurso mds importante puntualidad y
de la municipalidad, por . - Haciendo un plan
. permanencia del LT
lo tanto la gestién debe de capacitaciéon
. personal, se debe
adoptar acciones para incorporar diferentes Procedimient
asegurar su desarrollo procedimientos para la [ rroce llmlen 08
. Hmie ‘ parae
. capacitacion y otros i6
la poblacién. p y contratacion de
temas que aseguren el persona]'
desarrollo del personal
p .
de la municipalidad. - Procedimientos de
evaluacién de
- Asignar un presupuesto desempeﬁo del
orientado al desarrollo personal
de las capacidades del
personal o promover
alianzas con
instituciones privadas,
universidades u
organismos sin fines de
lucro asistencia técnica
a bajo costo.
Recursos Ambiente Competencia Se implementaria MOF actualizado
humanos de control profesional elaborando o actualizando | segun el perfil de
o el disefio del perfil de competencias
La municipalidad ere competencias de cada aprobado
establecer los perflles cargo de la municipalidad,
de competencias segiin el MOF,
profesionales de cada estableciendo los
cargo o puesto en la requerimientos técnicos
mun1.01palldad, se debe necesarios y exigiendo su
considerar la formacién cumplimiento al momento
profesional necesaria, la | de contratar o designar
experiencia y la personal.
capacidad para tomar
decisiones, entre otros
factores.
Recursos Ambiente integridad y valores Se implementaria - Cédigo de ética
humanos de control éticos aprobando y divulgando municipal suscrito
) o un cédigo de ética por el alcalde.
La gestion mgnlclpal municipal de obligatorio Reei d
debe distinguirse por el cumplimiento por parte de | d.fliglstfos(l le »
cumphlplento de todo el personal, incluido dl usion del codigo
Pprincipios y valores el alcalde, que precise los c eElca, yaseaa
éticos, asi como la principios, valores, través de charlas,
sancion oportuna de obligaciones y actas, etc.
faltas y delitos prohibiciones que regulan
cometidos contra la el comportamiento de los
municipalidad. funcionarios y servidores.
Recursos Informacién | Comunicacion interna: Se implementaria - Tablas aprobadas
humanos y ) Estableciendo los tipos de | de tipos de
... | Eslaforma de cémo se
comunicaci X . documentos que deben documentos de
< transmite y se recibe la o g
on ser utilizados para la comunicacion
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informacién dentro de
la municipalidad tanto
de un drea a otra; como
de un subordinado a su
superior o viceversa.

comunicacion. Para este
caso se recomienda la
emision de una directiva
interna en lo cual se
regule y estandarice los
tipos de documentos,
formatos y uso en la
comunicacion interna

Se debe establecer lineas
de comunicacién para que
el personal pueda
transmitir; oportunidades
de mejora o denuncias de
posibles actos indebidos.

interna y de los
niveles de emision
responsables, ya
sea por directiva,
manual interno o
equivalente.

Recursos Informacion | Comunicacion externa | Se tiene que establecer - Tablas a probadas
humanos y . los tipos de documentos de documentos de
comunicaci Esla manera de como que deben ser utilizados comunicaciéon
6n se .transmlte. yse recibe para la comunicacion. externa y de los

la informacién dentro y niveles de
fuera de la - Emitir una directiva emision
municipalidad. El interna que regule los responsable, ya
mensaje del personal medios a utilizar para la sea por dire;tiva,
debe ad(?ct_larse alas comunicacién como: manual interno u
caracteristicas del oficios, cartas, otros.
receptor que viene a ser resoluciones, informes,
el ciudadano. correos electrénicos u

otros documentos.

- Regulando la atencion

que se brinda a las

sugerencias, quejas,

reclamos y denuncias de

parte de los usuarios de

los servicios y vecinos en

general.

Tabla 56

Aporte de la investigacion del drea de contabilidad.

por escrito la

las tareas,
actividades o

la gestion

establecer y asignar

responsabilidad para
autorizar y aprobar

procesos propios de

MAPRO o un
instrumento
equivalente.

- Elaborando este

de acuerdo a la
realidad y tamafio de

instrumento de gestion

municipal.

la municipalidad, para
lo cual se recomienda
tomar como referencia
los diferentes
manuales a los cuales
se accede via los

ENALUACION
DESCRIPCION DE COMO
PROCESOS COMPONENTE DEL
LAS NORMAS IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO
Programacidn, Actividades de Procedimientos de - Se implementaria Elaboracién y
formulacién, control gerencial autorizacion y Identificando aprobacion del
ejecucion y aprobacion previamente los MAPRO o
evaluacién . procesos, tareas y documento
: Consiste en .. .

presupuestaria actividades en el equivalente.
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portales web de la

municipalidad.
Programacion, Actividades de Evaluacion costo- Realizando, de la Aprobacion de
formulacion, control gerencial beneficio implementacién de politicas o
ejecucion actividades lineamientos para la
! sz Y Se debe evaluar la aces y S P
evaluacién ; 9 procedimientos de aplicacion de la
. implementacién de - .
presupuestaria N control adicionales, una | evaluacion costo-
un procedimiento de ) .
. evaluacion de su costo beneficio.
control, sea factible .
It para evitar que sea
resulte ..
y et mayor a los beneficios
conveniente en
N esperados
relacién con el logro
de los objetivos.
Programacion, Actividades de Controles sobre el Se debe implementar - Procedimientos
formulacién, control gerencial acceso a los Formalizando aprobados de
ejecucion y recursos y archivos | procedimientos de control de bienes
evaluacién control y niveles de y recursos.
. Los recursos o :
presupuestaria hivos de val acceso a los bienes y
archivos de valor .
deb recursos susceptibles de
eben ser P
debid ‘ mal uso, pérdida o robo.
ebidamente . .
. Por ejemplo, los niveles
custodiados,
limiténd de acceso a los
imitdndose su . .
| ambientes de tesoreria,
acceso a personal . P .
oap caja, almacén, archivos.
autorizado y
estableciendo
controles para su
custodia.
Tesorerfa Actividades de Verificaciones y Se implementaria Procedimientos
control gerencial conciliaciones Dando instrucciones aprobados de
. . expresas y formales mecanismos de
Los funcionarios ] Tiaci
deben realizar para que los conciliaciones y
. d funcionarios y verificaciones.
acciones de .
- trabajadores de la
comprobacion PR .
municipalidad realicen,
antes, durante y .
después de realizar como practica
P i saludable, la
alguna accién o P
S verificacién y
tomar una decision. e e o
S conciliacion periddica
e ..
de los principales
debe comparar su procesos de, actividades
informacién con o tareas, con la finalidad
documentacién de detectar posibles
confiable, sobre los errores, vacios o
procesos’ mconsistencias
actividades o tareas | normativas para
mds importantes de | corregirlas
cada area de la oportunamente.
municipalidad
Tesoreria Actividades de Rendicion de - Se debe implementar |- Registros de
control gerencial cuentas areas de la rendicién de
L. municipalidad para cuentas realizadas
Es la obligacién que .
que se organicen y del personal

tiene toda autoridad,
funcionario o
servidor publico, de
dar informacién
oportuna

elaboren informacién
pertinente para las
rendiciones de
cuentas.

- Actas de reuniones
de revision de
objetivo
estratégicos.

Estas rendiciones no se

limitan solo a los

aspectos
presupuestarios, sino
que incluyen el reporte
de los objetivos
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institucionales logrados,
las acciones realizadas y
los indicadores de
logro.

Se debe presentar de
manera oportuna la
informacién
financiera y
presupuestal y la

memoria
institucional.
Tesoreria Actividades de Documentacion de | - Se debe implementar Identificacién de
control gerencial procesos, dando instrucciones o documentos o
actividades y tareas. pautas para que las registros asociados
B dcrdeota | ey | aluseividades o
autoridad, . -
. ) ,los servidores y de la gestién.
funqonano Y. funcionarios, cuenten
servidor municipal, con evidencia
generar, ordenar, documental a través
preservary de informes,
presentar la .. memorandos u otro
documentacién medio similar.
sustentadora de
todas las tareas, - Promoviendo el
actividades o manejo adecuado de la
procesos ejecutados documentacion,
durante su gestion. ordenada por drea y
por operacién
Informacién Actividades de Controles para las - Se debe implementar -informes
financiera control gerencial tecnologias de la normando los procesos | periddicos de
informacion y de desarrollo de generacion de
comunicacion sistemas y aplicativos claves de acceso y
. informéticos archivos de respaldo
Consiste en
Proporcionar - se debe implementar -Informes
aseguramiento como minimo una periddicos
relacionado con la cuenta de acceso y relacionados a la
fiabilidad de la clave a los sistemas de gestién de los
informacién y de los | informacién — usuarios y claves de
servicios de . acceso.
informacién, - se debe implementar .
ayudando a mitigar aseg}lr.and'o que la -mf‘(irlpes
10s riesgos munlc1pa11§aq cuente peI'lO.dlCOS
asociados con el uso | €ON procedimientos de relacwpa_d_os s_o,bre
de las tecnologias .respaldo ‘(?ackl}[.)) dela | la ser_1s1b1_llzac1on y
en la municipalidad, informacién critica. conciencia del
- personal de la
para lo cual se - Se debe sensibilizar al ST
deberan establecer persona] de la munlCIPi‘]tl)dad en
controles a los municipalidad a través gléalgtsoﬁc uen uso
sistemas de charlas sobre el buen seouridad d};
informaticos y a las uso de las TIC y sobre S8 -
. ‘ informacion.
tecnologias de la seguridad de la
informjaci(’).n y informacion.
comunicaciones-
TIC en la
municipalidad.
Informacion Informacion y Canales de - Se implementaria Documento de
financiera comunicacién comunicacion identificando canales establecimiento de
. para la comunicacién, | canales de
Son medios

disefiados de
acuerdo con las
necesidades de la
municipalidad para

segun el tamafio de la
poblacion,
necesidades de
informacién y acceso
a tecnologias. de esta

comunicacion con
los trabajadores y la
poblacién, correo
electronico,
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la difusién de la
informacion.

manera se podria
realizar, reuniones
periddicas con los
trabajadores la

murales, boletines,
etc.

poblacién. —

se implementaria
paneles informativos
en lugares publicos,
boletines, emisiones
radiales, pdginas web
institucionales, etc.

Sugerencia para el seguimiento de resultados: Supervision.

Seguimiento de
resultados: reporte
de deficiencias

Como resultado de
monitoreo, los
funcionarios y
servidores
municipales deben
llevar un registro de
las debilidades
detectadas a fin de
adoptar acciones
correctivas.

Supervision

- Se implementaria
Disefiando y aprobando
un mecanismo para que
los funcionarios
reporten o registren las
debilidades o
deficiencias detectadas
a nivel interno y que
puedan poner en riesgo
el logro de metas y
objetivos.

El mecanismo de
implementacién puede
ser via telefénica,
correo electrénico y
deben ser materia de
analisis y revision
periddica.

- Formato aprobado para el

registro de deficiencias.

- Registro de deficiencias

reportadas por el
personal.

- Registros de capacitacién

al personal sobre reporte
de incidencias.

Seguimiento de
resultados:

Implantacion y
seguimiento de
medidas correctivas.

Es la adopcién de
acciones correctivas
y el seguimiento que
debe realizarse para
el logro de resultados
y mejoras en la
gestion.

Disponiendo la
inmediata adopcién de
medidas correctivas
ante la deteccion de una
deficiencia y encargar a
una persona la
responsabilidad del
seguimiento de su
implementacion.

Cumpliendo con el
seguimiento e
implementacién de
recomendaciones
provenientes de
informes internos.

- Registros de evaluacion

de eficacia de acciones
correctivas dispuestas.

- Registros de

seguimiento de
recomendaciones de
auditoria.




Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada se
presentan las siguientes conclusiones:

1. El control interno en los procesos administrativo y contable funciona de
manera ineficiente se ha observado que esto guarda cierta relacién con los
colaboradores involucrados en ambos procesos, la implementaciéon de un
sistema de control interno en la municipalidad distrital de Yauli-Jauja, radica
en la necesidad de implementar el ambiente de control, la evaluaciéon de
riesgos, importancia de la evaluacion de las actividades y supervision y
monitoreo. los problemas son el grado académico del personal no es del perfil
adecuado al drea; esto es considerado como una debilidad dentro de la gestion,
asimismo, la administracion de la municipalidad no considera el cumplimiento
de un control interno adecuado, se debe considerar la importancia de lograr la
eficiencia y eficacia para el cumplimiento de los objetivos de la gestion

2. El control de los procesos administrativos y contables, no se vienen realizando
con la frecuencia necesaria frente al desarrollo y crecimiento en las areas
contables y administrativas, se realizé un estudio de las actividades de control,
lo cual permiti6 identificar la ausencia de politicas, procedimientos, manuales
de control que no estdn implementados en la municipalidad en cada uno de los
procesos y actividades que desarrollan. Para estructurar los procedimientos de
control para los procesos, la administracion de la municipalidad debe
implementar evaluaciones, para fortalecer el control interno con un disefio de
procedimientos de control para identificar problemas actuales. Existe
incumplimiento en sus funciones establecidas en reglamentos de la

municipalidad, los mismos que aportan a este hecho la administracion de la



municipalidad. Como consecuencia encontramos deficiencias y negligencias

en el control interno, los procesos administrativos y contables.

Todas las personas encuestadas presentaron cierta resistencia, los cuales estan
directamente involucrados en las dreas administrativas y contables No fue
claro las observaciones percibidas de los colaboradores intermedios. Se
considera que el control interno permitiria realizar una gestiébn Optima y
transparente. El control interno puede proporcionar un cambio notable en los
procesos administrativos y contables. Una dificultad clave que se hall6 fue
que los trabajadores de las dreas administrativas y contables dialogan muy
poco, no lo hacen por iniciativa propia, y esto no permite obtener un adecuado
y Optimo resultado. el control interno es un elemento notable de esta
investigacion se constaté lo poco que “conversan”, y cuando lo hacen es por
iniciativas aisladas. con esfuerzo comin y orientado se obtendrd mejores
resultados, y se culminard con una gestion 6ptima. Y se logrard llegar a la

vision institucional.
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Recomendaciones

Implementar un sistema de control interno desarrollando activamente sus
componentes (ambiente interno, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién y supervision), que contribuya a mejorar la eficiencia
y eficacia en los procesos administrativos y contables de la Municipalidad Distrital
de Yauli-Jauja. El sistema contable es un sistema que integra la informacién
financiera de una organizacién ya sea publica o privada. El alcalde es el
responsable de establecer un ambiente de control eficaz en la entidad, y sobre el

uso de los recursos publicos.

Implementar acciones de control en sus respectivas actividades; control previo,
control concurrente y posterior de manera mensual, para mejorar los procesos
administrativos y contables con eficiencia y eficacia, asimismo se recomienda
implementar programas de capacitacion, motivacion y participacion del
personal de la municipalidad, para que exista mayor dialogo e intercambio de
ideas. También se sugiere, contar con més personal, y acorde al perfil de cada drea.
Tener en cuenta que el control interno es una herramienta que aporta un cierto
grado de seguridad en las actividades que realiza la entidad, como también a
terceros o aquellos que estén interesados en las operaciones que realiza la
municipalidad, respecto al logro de las metas y objetivos de la municipalidad.

Se propone al administrador o Alcalde, evaluar el cumplimiento periddicamente
de los reglamentos y manuales de funciones de la municipalidad, para poder
establecer de manera correcta la ejecucion de las operaciones con la finalidad de
lograr la eficiencia, eficacia y economia en la municipalidad; y de ser el caso,

realizar actualizaciones en las distintas dreas, para poder mejorar los resultados y
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poder obtener una informacién confiables y oportuna. Se debe tener en cuenta que
un buen proceso realizado permitird corregir los errores y dificultades que se
presenten en los distintos procesos. Aplicar un adecuado control interno en los
distintos procesos que realice la municipalidad, permitird a la municipalidad evitar
riesgos, lograr metas y objetivos en tiempos adecuados, tener un ambiente
adecuado donde ambas partes (ya sea la municipalidad y los trabajadores) se
sientan bien. Evitard la corrupcién dentro y fuera de la municipalidad. Todo esto
serd beneficioso més para la poblacion ya que la municipalidad en un ente servidor

del pueblo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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TITULO TIPODE |(MODALIDADDE| FUENTEDE
TESIS PROBLEMAS | OBIJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES |INDICADORES| DATOS OBTEN INFORMACION
variable
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS |independient series de recolecc. 1ra fuente de
GENERAL GENERAL GENERAL e tiempo y corte mano informacion
[paraTaTecor’eccion
si el control interno utiizado enla | de la informacvion
analizar como el [ se lleva a cabo de presente en la presente de acuerdo a las
control interno | manera integral investigacion es| investigacion se estretegias del
mejorarialos | permitira mejorar DESCRIPTIVA | viene empleando las | trabajo de campo,
procesos los procesos | control interno ya que en esta | siguientes tecnicas: | como fuente de
administrativos y | administrativos y investigacion | entrevista: parala |informacion utiizada
contables enla | contables en la describiremos recoleccion de | prelimnarmente es
municipalidad municipalidad los hechos de datos sobre la la municipalidad
distrital de yauli- | distrital de yauli- este fenomeno quiebra en distrital de yauli-
jauja jauja de estudio pequefias jauja
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS variable
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS dependiente recolecc. 2da mano
[T apicacion ae 105 | [ COmo MTormacion
evaluar como los | procedimientos de secundaria se viene
procedimientos | control mejoraran realizando la

de control
mejorarian los
procesos
administrativos y
contables en la
municipalidad
distrital de yauli-
jauja

los procresos
administrativos y
contables
empleando los
controles: control
previo, control
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Anexo 1. Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Lea las preguntas atentamente, revise todas las opciones y marque
con un aspa “X” la respuesta que considere mas apropiada; piense antes de contestar y
evite enmendaduras

OBJETIVO: El presente cuestionario permitird realizar un estudio sobre “EL
CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA EFICAZ EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAULI-
JAUJA”

DATOS GENERALES:

APellidos Y NOMDBIES: .....uiti it

0 0 P

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

1. (Conoce Ud. Acerca del control interno?

SI( ) NO () NO SABE/N OPINA ( )
2. (Conoce las funciones de la municipalidad?

SI( ) NO () NO SABE/N OPINA ( )
3. (lamunicipalidad posee normas y directrices y/o reglamento de control interno?

SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
4. ;Existe alguna unidad que permita determinar y establecer oportunamente el

desarrollo del sistema de control interno?
SI( ) NO ( ) NO SABE/N OPINA ( )
5. ¢Se comunica y capacita a los funcionarios y empleados sobre la importancia
de los controles internos?
SI( ) NO () NO SABE/N OPINA ( )
6. (presta la gerencia municipal oportuna atencion al control interno, incluyendo

los efectos del procesamiento de sistemas de informacion?



181

SI( ) NO ( ) NO SABE/N OPINA ( )
7. (se corrige oportunamente las deficiencias identificadas en el control interno?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
8. (existe una supervision eficaz por parte de la gerencia municipal y/o comité de
auditoria?
SI( ) NO ( ) NO SABE/N OPINA ( )

9. ;se revisa los procedimientos de control para asegurarse que los controles estdn
siendo aplicados tal como se esperaba?

SI( ) NO () NO SABE/N OPINA ( )

10.;Los Organos de Linea de la Municipalidad Distrital de Yauli-Jauja presentan
y exponen su Plan de Trabajo al comienzo de cada ejercicio fiscal?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
11.;La designacién de los funcionarios en los cargos de la municipalidad distrital
se distribuye de acuerdo a la normatividad vigente?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
12.;Al finalizar el ejercicio fiscal correspondiente, los responsables de Los
Organos de Linea de la municipalidad, presentan los resultados y las
evaluaciones de los trabajos realizados?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
13.Segiin su apreciacion. ¢ el consejo municipal podria ser calificado como comité

de auditoria?

SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
14.,Ud. cree que la municipalidad deberia implementar un modelo de control
interno?
SI( ) NO ( ) NO SABE/N OPINA ( )

15.;la gerencia municipal supervisa el funcionamiento de los controles en las
distintas unidades de trabajo?

SI( ) NO ( ) NO SABE/N OPINA ( )

16. existe algiin comité, unidad o instancia formal destinada a establecer el
alcance, cobertura y frecuencia de las actividades de supervisién y monitoreo
de los objetivos de cada unidad y/o empleado?

SI( ) NO ( ) NO SABE/N OPINA ( )
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17.Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacién que
utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible,
transparente, objetiva e independiente

SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )

18.Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles

facultados para aplicar medidas correctivas
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVO

1. (Conoce Ud. La estructura orgénica de la municipalidad?
SI( ) NO () NO SABE/N OPINA ( )

2. (existen normas y procedimientos para la contratacion, motivacion, evaluacion,
remuneracion y terminacion de personal en todas las dreas funcionales?
SI( ) NO ( ) NO SABE/N OPINA ( )

3. (Existe preocupaciéon por impedir demostrar incumplimientos a base de
informes indebidos o manipulados?
SI( ) NO () NO SABE/N OPINA ( )

4. (Los cargos estdn cubiertos por los funcionarios profesionalmente adecuados?
SI( ) NO () NO SABE/N OPINA ( )

5. (el establecimiento de objetivos globales y especificos es adecuadamente
informado al personal de los distintos niveles?
SI( ) NO () NO SABE/N OPINA ( )

6. (existe un reglamento interno y orgdnico funcional actualizado para mantener y

optimizar el recurso humano de la municipalidad?

SI( ) NO ( ) NO SABE/N OPINA ( )

7. ¢(los funcionarios y empleados muestran interés por la integridad y valores
éticos?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )

8. (se capacita al personal de las distintas dreas, se informa sobre las normas de
control interno?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
Si la respuesta es si: con qué frecuencia lo realiza:

Trimestral () semanal ( ) anual ( )
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9. Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se
evalué la eficiencia y eficacia operativa?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
10. La designacién de los funcionarios en los cargos de la municipalidad se
distribuye de acuerdo a la normativa vigente?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
11. Los perfiles y descripciones de los puestos estdn definidos y alineados con las
funciones de la unidad administrativa
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
12. Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de los procesos?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS CONTABLES
1. (Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones en los procesos
contables?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
2. (Lacontabilidad se considera como una oportunidad para ejercer el control sobre
diversas actividades de la municipalidad?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
3. Los recursos publicos asignados a la municipalidad distrital de yauli es eficiente?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
4. Se concilia la informacién proporcionada por las unidades giradoras y la
informacién procesada por la contabilidad?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
5. Conoce la existencia de los bienes de la municipalidad por efecto del inventario?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
6. Se lleva registro de control de los ingresos y gastos de la municipalidad y la
informacién de las demds dreas es oportuna es oportuna para efectuar el proceso
contable?
SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
7. Mantiene al dia los procesos de control contable y estados financieros?
SI( ) NO () NO SABE/N OPINA ( )
8. Se realizan informes oportunos sobre los registros contables y se contabilizan

diariamente?
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11.

12.

13.
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SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
Estén codificados, numerados y archivados los documentos soportes del evento
econdémico y de gestion de la municipalidad?

SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
La captacion de los ingresos x los servicios que brindan la municipalidad son
distribuidos de manera eficiente y equitativa?

SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
(Cree Ud. que la implementacion de controles internos, mejore sus actividades
relacionadas a su drea?

SI( ) NO () NO SABE/N OPINA ( )
Los estados financieros reflejan la situacion actual de la gestién en la que se
encuentra la municipalidad.

SI( ) NO () NO SABE/N OPINA ( )
(El gasto publico se efectiia estrictamente cumpliendo los plazos establecidos en
cada fase (compromiso, devengado, girado y pagado)?

SI( ) NO( ) NO SABE/N OPINA ( )
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Anexo 3. Entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

FICHA DE ENTREVISTA AL JEFE DE CONTABILIDAD

EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMINETA EFICAZ PARA MEJORAR
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAULI-JAUJA

DATOS GENERALES:

= Y N O VORI Y
Z
<
=
o)
e
o
S
o
721
-t
S
8
&
Q

7. Fecha de entrevista:.........o.oiuiniitiit it

PREGUNTAS:

AMBIENTE DE CONTROL

1. (Las sub dreas de la oficina de contabilidad que Ud. dirige, actualmente cuenta con
todo el personal propuesto en el manual de organizacion y funciones?

2. (Cree Ud. que el personal asignado a su drea es suficiente para ejecutar todos los
procesos contables?

3. (Cree Ud. que el personal asignado a las areas de su unidad, como tesoreria,
logistica, administracién cuenta con la capacidad suficiente de desarrollar las tareas
encomendadas y cuenta con todos los conocimientos necesarios para obtener un
resultado eficiente?

4. ;Ladireccion de administracion, apoya en el cumplimiento de las metas y objetivos
que tiene la oficina de contabilidad?

. Se capacita al personal de contabilidad?
(Ud. cree que, si se implementaria el control interno en el drea de contabilidad, los

procesos contables se realizarian mejor, y se obtendrian mejores resultados?

EVALUACION DE RIESGOS
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1. (Se promueve una cultura de administracién de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de los procesos contables?

2. (se han identificado los aspectos que representan riesgos para el cumplimiento de
sus funciones como: oficinas, tardia entrega de informacion de las dreas vinculadas
al proceso contable, capacidad operativa insuficiente, falta de capacitacion de
personal, equipos de computo no acorde a las necesidades que realiza la oficina,
falta de suministros e implementos de oficina, entre otros?

3. (Laalta direccion muestra su predisposicion a fin de contribuir al cumplimiento de
las funciones de la oficina de contabilidad?

4. De los riesgos identificados se ha previsto algunos mecanismos, procedimientos o
cuentan con planes de contingencia, a fin de superar los riesgos identificados?

5. Se comunica a la alta direccion sobre los riesgos no superados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. (Existen controles implementados en los principales procesos contables?

2. Existen procedimientos para evaluar las actividades que realizan el personal a su
cargo?

3. (Implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual de
procedimientos y el cumplimiento de sus objetivos?

4. (El programa de trabajo y los indicadores de gestién (programatico-presupuestal)
son difundidos entre el personal?

5. ¢Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y los indicadores
de gestion (programético-presupuestal)?

6. (Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la administracion
de la informacion se realice por el personal facultado?

7. (Evalia periddicamente la efectividad de las actividades de control

implementadas?

INFORMACION Y COMUNICACION

1.

Los sistemas computarizados (software) que utilizan son confiables. Y ayudan a la
toma de decisiones?

(Cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién?
(existe sistemas de informaciéon implementados que faciliten los procesos

contables?
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[ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacién e informacién con su
personal para difundir los programas, metas y objetivos de la unidad
administrativa?

(Las lineas de comunicaciéon e informacién establecidas permiten recibir
retroalimentacién del personal respecto del avance del programa de trabajo, las

metas y los objetivos?

SUPERVICION Y SEGUIMIENTO

1.

(Evalia que los componentes del control interno, estdn presentes y funcionan
adecuadamente en su unidad contable?

(Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas correctivas?

(Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control interno,

emitidas por los auditores internos y externo u otra entidad de supervision?



