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Resumen

El ano 2017 el Peru fue afectado por el fendmeno del Nifio Costero, en respuesta
a ello se promulgé la Ley 30566 aprobando el Plan de la Reconstruccion con
Cambios, siendo la Region La Libertad una de las regiones incluidas. Las obras
contempladas en este Plan han tenido dificultades en su ejecucion a nivel
nacional y regional. A nivel regional, la sede administrativa del Gobierno Regional
La Libertad ha tenido retrasos en la ejecucion y culminacion de las obras

programadas generando descontento en la poblacion.

Entre las causas identificadas se encuentran las limitadas e inadecuada
competencias de los actores publicos en la contratacidbn publica, la débil
identificacion y gestion de riesgos del proceso de contratacion publica y la

inadecuada gestion de la relacion con los proveedores.

Para ello en el presente trabajo se propone realizar un Plan de Capacitacion, un
Mapa de Procesos, Plan de Gestion de riesgos en las Contrataciones, una
herramienta de seguimiento y monitoreo de las contrataciones y un plan de

Sensibilizacion de Proveedores.

El resultado esperado es la mejora del desempeio de las contrataciones publicas
en el Plan de la Reconstruccion con Cambios en la Sede Administrativa del

Gobierno Regional La Libertad.

Palabras Clave: Reconstruccion con Cambios, Contratacion publica,

Capacitacion, Gestidén de Riesgos
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Abstract

In 2017 Peru was affected by the phenomenon of the Coastal Child, in response
to which Law 30566 was passed approving the Plan of Reconstruction with
Changes, with the La Libertad Region being one of the included regions. The
works contemplated in this Plan have had difficulties in their execution at a
national and regional level. At the regional level, the administrative headquarters
of the Regional Government of La Libertad has had delays in the execution and
completion of the programmed works generating discontent in the population.
Among the causes identified are the limited and inadequate competencies of
public actors in public procurement, the weak identification and risk management
of the public procurement process and the inadequate management of the
relationship with suppliers.

For this purpose, in the present work it is proposed to carry out a Training Plan, a
Process Map, a Risk Management Plan for Contracting, a tool for tracking and
monitoring hiring and a Supplier Awareness Plan.

The expected result is the improvement of the performance of public contracts in
the Plan of Reconstruction with Changes in the Administrative Headquarters of the

Regional Government of La Libertad.

Key Words: Reconstruction with Changes, Public Contracting, Training, Risk
Management
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Introduccién

Nuestro pais fue victima de las inclemencias del clima, esta vez por el fendmeno
del Nifio Costero, el cual ocasiondé multiples desastres en la costa de nuestro
pais, sobre todo la costa norte, ante ello se promulgd la Ley 30566 Ley que
aprueba Disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones del
Gobierno Nacional frente a los desastres y que dispone la creacion de la
Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (RCC), cuya mision principal es
liderar el disefio, ejecucidn y supervisién de un plan integral para la rehabilitacion,
reposicion, reconstruccion y construccion de la infraestructura de uso publico
comprometida como consecuencia de El Nifio Costero, siendo La Libertad una de
las regiones incluidas.

Sin embargo, la implementacion del citado plan ha tenido dificultades a nivel
nacional y a nivel regional el cual se pretende abordar en el presente trabajo.

El presente trabajo consta de seis capitulos, los cuales abordan desde la
problematica hasta la propuesta de intervencion.

El Capitulo |, aborda la realidad del problema, en este caso la problematica que
dificulta el desempefio de las contrataciones publicas en el marco de la
Reconstruccion con Cambios. Asi mismo la justificacion del presente trabajo y los
alcances y limitaciones.

El Capitulo I, aborda el marco tedrico; en esta ocasion acerca de la Gestion por
Procesos, asi mismo las investigaciones previas relacionadas al tema.

El Capitulo Ill, detalla la determinacion del problema a través de un arbol de
causas sustentado en evidencias vinculado al programa presupuestal 149 Mejora
del Desempeno de las Contrataciones Publicas. Asi mismo se detalla el analisis
organizacional de la institucion y lo stakeholders a través de la metodologia
Mactor.

El Capitulo IV, describe la determinacion de los objetivos y medios sustentando
en evidencias.

El Capitulo V, detalla la propuesta de implementaciéon y la identificacion de

recursos criticos.
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El Capitulo VI describe el analisis de viabilidad tanto politica, técnica, social,
presupuestal y operativa.
El Capitulo VII, plantea los indicadores para seguimiento y resultados

El Capitulo VIl y IX detalla las conclusiones y recomendaciones.

Los autores.

Xiv



Capitulo |

Generalidades

1.1. Antecedentes

El Peru se encuentra situado en la parte central y occidental de América del
sur, y tiene una extension 1,285.216 km? Aunque que se encuentra en una
latitud tropical, el clima se ve determinado por la presencia de la Cordillera
de los Andes que recorre el territorio longitudinalmente, por la Corriente
Peruana de Humboldt que enfria el mar costero, asi como la presencia del
territorio amazonico, lo cual explica la diversidad de ecosistemas en el pais,
asi como los diferentes tipos de eventos que pueden generar desastres.
Mas aun, el proceso de cambio climatico estd generando mayores
escenarios de riesgo. (NACIONES UNIDAS, 2011)

Segun INDECI (2016), el Peru tiene el segundo lugar en Sudamérica con
mayor numero de personas afectadas por desastres, y en los ultimos once
afios. Uno de los factores que mas contribuyen el Peru a que el riesgo se
incremente, es el alto nivel de vulnerabilidad, que se explica por la forma de
planificar las ciudades. Al respecto “los procesos de planificacion territorial
no se han desarrollado suficientemente en el pais y la poblacidén en situacion
de mayor pobreza suele asentarse en terrenos que ofrecen poca seguridad”.
Asi mismo se presentan serias dificultades para adaptarse a territorios de
alto riesgo, ademas de los altos indices de pobreza, la carencia de servicios
basicos y su limitada calidad, el bajo nivel educativo y las deficientes
condiciones salud de las personas. Asi, “estas condiciones, potenciadas por
la vulnerabilidad tanto social, educativa, organizativa, institucional, fisica,
como economica, generan escenarios de riesgo de desastres en todo el
territorio habitado a nivel nacional” haciendo del Peru, un pais altamente

vulnerable. (Red Humanitaria Nacional, 2016).
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Durante el verano del 2017, nuestro pais fue duramente golpeado por el
Fendmeno EI Nifo Costero, condicion climatica producida por el
calentamiento anémalo del mar debido al debilitamiento de las corrientes de
aire frias, que recorren de sur a norte las costas del Pacifico Sur. Este
suceso generd el ingreso con mayor intensidad los vientos calidos
provenientes del Ecuador, lo que origino el calentamiento inusual de la franja
costera del mar. A su vez, los altos niveles de humedad generados
desencadenaron lluvias intensas y la crecida de los principales rios de la
vertiente del Pacifico, produciendo desbordes e inundaciones,

principalmente en el norte del pais.

Esta anomalia climatica difiri6 de un Fendmeno El Nino habitual, dado que
este fue un evento climatico local, focalizado en las costas de Peru y
Ecuador. La zona de impacto de El Nifio Costero se extendié por mas de la
mitad de la costa del Peru, abarcando los departamentos de Tumbes, Piura,
Lambayeque, La Libertad, Ancash, Lima e Ica, y ocasiond también
movimientos de masas (huaicos, derrumbes y deslizamientos) de gran
intensidad en los departamentos de Cajamarca, Ayacucho, Arequipa,
Huancavelica, Junin y Loreto. Al ser usuales las lluvias en estas ultimas seis
regiones, no causaron los dafios extremos que si se registraron en la zona
costera. (RCC, 2017)

Los resultados de este desastre fueron 874 distritos declarados en
emergencia ubicados en 109 provincias y 14 regiones, 113 fallecidos, 17
desaparecidos y 397 heridos, 184 mil damnificados y 1 millén de afectados,
21 mil viviendas colapsadas y 20 mil inhabitables, 710 establecimientos de
salud afectados, 39 colapsados, 2 mil locales escolares afectados, 3 mil
kilbmetros de red vial nacional afectados, 323 puentes destruidos y 25 mil

hectareas de cultivos perdidas y 60 mil afectadas.
Ante esta problematica, se promulga la Ley 30566 Ley que aprueba

Disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones del

Gobierno Nacional frente a los desastres y que dispone la creacion de la
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1.2.

Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (RCC), cuya mision principal
es liderar el disefio, ejecucion y supervision de un plan integral para la
rehabilitacion, reposicion, reconstruccion y construccion de la infraestructura

de uso publico comprometida como consecuencia de El Nifio Costero.

La RCC tiene como una de sus principales responsabilidades la preparacion
del Plan Integral de Reconstruccién con Cambios (PIRCC), el mismo que se
ha elaborado tomando como insumo principal el catastro de dafios
reportados por los sectores estatales, luego de revisar, compilar y
sistematizar la informacion alcanzada por el Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI), los municipios y gobiernos regionales. El Plan Integral
identifica las obras e iniciativas que seran implementadas, indicando
ademas la instancia responsable de su ejecucion y aquella encargada de
recibir las obras para su mantenimiento y operacioén, asi como la modalidad
de inversion que sera utilizada para su ejecucion (incluyendo el mecanismo

de Obras por Impuestos)

Identificacion de la realidad problema
1.2.1. Problematica a nivel nacional

Segun el Articulo 5 de la Ley 30556, la totalidad de los recursos
economicos que se requieran para la contratacion de bienes,
servicios, consultorias y obras que se ejecuten en el marco de la
presente Ley son financiados con cargo al Fondo para
intervenciones ante la ocurrencia de desastres naturales (FONDES),
creado mediante el articulo 4 de la Ley N° 30458, Ley que regula
diversas medidas para financiar la ejecucion de Proyectos de
Inversién Publica en apoyo de Gobiernos Regionales y Locales, los
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos y la ocurrencia de
desastres naturales. El financiamiento de los gastos
correspondientes a la implementacion y funcionamiento de la
Autoridad se efectua con cargo a los recursos del Fondo para

intervenciones ante la ocurrencia de desastres naturales, para cuyo
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efecto dichos recursos se incorporan en el presupuesto institucional
de la Presidencia del Consejo de Ministros mediante decreto
supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas.

Segun el Plan Integral de Reconstruccion con Cambios Las
intervenciones de la Reconstruccion con Cambios estaran
orientadas a rehabilitar y reconstruir la infraestructura dafiada por el
Fendmeno El Nifio Costero, con un componente de cambio, y a
realizar obras y actividades de prevencion de inundaciones fluviales,
pluviales y de movimientos de masas, junto con planes de desarrollo
urbano. El conjunto de estas intervenciones sumado al componente
de fortalecimiento de capacidades institucionales requerira de una
inversion de 23,338 millones de soles. De este total, el 75% se
orientara a obras de reconstruccion con cambios de Ila
infraestructura afectada, mientras que el 23% se destinara a obras
de prevencion. El 2% restante se destinarda a mejorar las
capacidades de gestion de las principales unidades ejecutoras del
PIRCC.

Obras de
prevencion y
desarrolio urbano
5446
21%

Obras de
raconstruccion
con cambios de
infraestructura
afectada
19,759
TT%

Fortalecimiento de
capacidades
institucionales y
otros*

450

2%
Figura 1. Inversion total de la Reconstruccion con Cambios (Millones de Soles)
Fuente: Tomado del Documento del Plan Integral de Reconstruccién con

Cambios.

La reconstrucciéon con cambios de infraestructura afectada requerira
una inversion de 19,759 millones de soles enfocados en agricultura,

transportes, salud, educacion, vivienda, saneamiento, y pistas y
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veredas. El 49% de estos recursos corresponde al sector transporte

(9,760 millones de soles) y el 14% de la inversion se destinara al

sector educacion (2,671 millones de soles)

Tabla 1
Inversion total en obras de reconstruccion por sectores
Sector Inversion (soles) % del total
Transportes 9,760,481,722 49.9%
Red Nacional — carreteras 4,333,134,700 21.9%
Red Subnacional — caminos 4,405,853,254 22.8%
Red Subnacional — puentes 923,493,768 4.7%
Educacion 2,671,479,009 13.5%
Vivienda 1,113,568,860 5.6%
Saneamiento 2,040,556,789 10.3%
Salud 1,334,867,842 6.8%
Agricultura y riego 1,334,801,513 6.8%
Pistas y veredas 1,483,456,362 7.5%
Total 19,759,212,097 100%

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones; Ministerio de Educacion;

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento; Ministerio de Salud y

Ministerio de Agricultura y Riego, y Gobiernos Regionales y Locales.

Las cinco regiones mas afectadas son Piura, La Libertad, Ancash,

Lambayeque y Lima, que concentran el 82% de la inversion

estimada para la Reconstruccion con Cambios. En estas regiones la

inversion total representa el 17% de su PBI.

Tabla 2
Inversion total por Region

., Inversion
Region — —
Reconstruccién Prevencion Total
Piura 5,696,356,372 1,844,551,747  7,540,908,119
La Libertad 3,643,311,002 642,200,349 4,285,511,351
Ancash 3,320,558,893 195,439,631 3,515,998,524
Lambayeque 2,081,901,720 1,032,639,846  3,114,541,565
Lima 1,848,038,707 332,154,617 2,180,193,324
Tumbes 370,754,450 413,250,998 784,005,447
Arequipa 814,359,248 - 814,359,248
Ica 470,784,317 257,957,346 728,741,663
Cajamarca 673,741,505 53,742,871 727,484,376
Huancavelica 440,739,361 50,000,000 490,739,361
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Inversion

Regioén - —
Reconstruccién Prevencion Total

Ayacucho 323,860,587 50,832,651 374,693,238
Junin 47,670,607 - 47,670,607
Loreto 27,135,328 - 27,135,328
Varios - 573,508,632 573,508,632
Fortalecimiento de
capacidades 450,000,000 450,000,000
institucionales y
productivas
Total 19,759,212,097*  5,446,278,687* 25,655,490,783

* Los subtotales de reconstruccion y de prevencion no incluyen el fortalecimiento
de capacidades ya que no es posible su division.

Fuente: Autoridad para la Reconstruccion con Cambios.

Desde setiembre de 2017, la Contraloria General de la Republica
viene aplicando el control concurrente a las obras y servicios que se
desarrollan en el marco de la Reconstrucciéon con Cambios en las
regiones afectadas por el fendbmeno de El Nifio Costero. Para
complementar esta actividad de control, la Entidad Fiscalizadora
Superior puso en marcha del 2 al 10 de abril del presente aro el
Operativo de Control: “Vigilamos contigo la Reconstruccion”, y en
ese contexto identificé un total de 534 obras y servicios, de los
cuales 200 se encuentran en ejecucion, 20 paralizadas y 5
abandonados. Asimismo, se han advertido 232 obras/servicios
concluidos sin liquidacion y solo 77 estan concluidos con liquidacion.
El monto total de inversién previsto en el PIRCC aprobado con D.S.
N° 091-2017-PCM asciende a S/ 25 655 490 790 millones, habiendo
informado la ARCC al 31 de marzo de 2018 transferencias de
recursos con cargo al FONDES y recursos propios por S/ 2 625 831
712 de los cuales se han devengado S/ 852 747 983 y pagado S/
824 638 522. Este ultimo representa el 3,2% de la inversion total

prevista.
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Tabla 3

Inversiones, Transferencias y Presupuesto

Concepto Monto
Monto total PIRCC 25,655,490,790
Autorizado Decreto Supremo 2,625,831,712
Comprometido 1,385,560,021
Devengado 852,747,983
Pagado 824,683,522

Fuente: PIRCC/ARCC/Unidades Organicas de Linea y Contralorias Regionales

El PIRCC, aprobado mediante DS N° 091-2017-PCM, en su
componente obras de reconstruccién de infraestructura dafada, ha
sido actualizado a través de siete (7) Decretos Supremos, los cuales
modificaron el total de intervenciones a 12 547 al 31 de marzo de
2018.

Segun el informe emitido por Contraloria ha identificado que de las
12 547 intervenciones programadas, existen en ejecucion/concluidas
146 (1.2%) obras/servicios y 1 210 (9.6%) estudios correspondientes
a la lista de intervenciones del componente obras de reconstruccion.
De manera similar, para el componente de Obras de Prevencion y
Desarrollo Urbano, especificamente las relacionadas a Corto Plazo,
se identificaron un total de 388 obras/servicios en
ejecucion/concluidas. De las 534 obras y servicios 225 se
encuentran en ejecucion y 309 concluidas, de las cuales solo 77 se

han concluido con liquidacion.

Tabla 4
Situacion de las obras/Servicios en ejecucion/Concluidos
Estado Situacional N° %
En Ejecucién 225
Ejecucion 200 37.5
Ejecucion Paralizada 20 3.7
Ejecucion Abandonada 5 0.9
Concluidas 309
Con liquidacion 77 14.4
Sin liquidacion 232 43.3
Total 534 100.00

Fuente: Unidades Organicas de Linea y Contralorias Regionales

21



Desde una perspectiva regional se observa que se vienen
realizando mayores avances en estudios en las regiones de Piura
(364), La Libertad (276), Ancash (235). En el caso de obras/servicios
en ejecucion/concluidas, las que presentan mayores avances son la
Region Piura (189), Lima (90), La Libertad (64), Ancash (61) y
Lambayeque (61).

Tabla 5
Estado de intervenciones por region
Estudios en Obras/Servicios
» Intervenciones elaboracién/ En ejecucion/
Region PIRCC terminados Concluidas
Cantidad % %

Ancash 1,781 235 19.4 61 11.4
Arequipa 551 0 0.0 0 0.0
Ayacucho 529 0 0.0 11 21
Cajamarca 1,435 0 0.0 11 21
Huancavelica 633 17 14 9 1.7
Ica 285 3 0.2 17 3.2
Junin 11 0 0.0 0 0.0
La Libertad 1,425 276 22.8 64 12.0
Lambayeque 1,204 164 13.6 61 114
Lima 1,744 119 9.8 90 16.9
Loreto 50 0 0.0 0 0.0
Piura 2,657 364 30.1 189 35.4
Tumbes 242 32 2.6 11 2.1
Total 12,547 1,210 100.0 534 100.0

Fuente: Unidades Organicas de Linea y Contralorias Regionales

Este lento avance genera descontento en la sociedad civil, tal y
como se muestra en el informe elaborado por el Grupo Propuesta
Ciudadana a través de un rapido recuento de las reacciones
ciudadanas y de las autoridades locales frente a la marcha del
proceso de reconstruccion, considerado por una mayoria como lenta
y con escasa coordinacién entre los niveles de gobierno.

Gran parte de las demandas y expectativas ciudadanas alrededor de
la reconstruccion apuntan a garantizar que este sea rapida,
transparente y eficiente. Desde el inicio de las labores de la ARCC,

el descontento de la ciudadania ha ido en aumento, sobre todo de
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1.2.2.

los ciudadanos directamente impactados por el evento extremo, con
el surgimiento de multiples frentes de politizacion. Se observan
diversos tipos de manifestaciones de protestas, cuyas demandas
apuntan a la ejecucion pronta de las obras, asignacion de
presupuesto para la realizacion de evaluaciones previas, entre otras.
(Propuesta Ciudadana, 2018)

Tabla 6

Principales protestas contra el desemperio de la reconstruccion

Localidad Fecha Acontecimiento

Se realizan marchas demandando mayor
celeridad en las obras de reconstruccion. La
protesta es dirigida por las autoridades ediles
en Huanchaco.

Movilizacion en Sullana, Catacaos, Veintiséis
de Octubre, Pueblo Nuevo, Santa Rosa y

La Libertad 14/08/2017

Piura 28/11/2017 : . i
Castilla, en Piura acatan paro regional
exigiendo una reconstruccion eficiente.
Colectivo por la Reconstruccion de Paita realiza

Piura 18/12/2017 protestas y cierra las vias de conexion terrestre

a la localidad.

Paro de tres dias en Olmos tuvo entre sus
Lambayeque  21/03/2018 demandas la implementacion de los planes de
reconstruccion para la region.
Alrededor de cinco mil agricultores marcharon
por las calles de la ciudad, demandas por la
ausencia y/o demora en la rehabilitacion de la
infraestructura de riego.
Paro ejecutado por la Junta de Usuarios de
Irchim reclamando las deficiencias realizadas
durante la restauracion de los servicios hidricos
afectados.

Piura 07/05/2018

Ancash 22/05/2018

Fuente: Tomado de reportes periodisticos

Problematica nivel regional

En la Regién La Libertad, se programé la suma de S/ 4,285,511,351
para las inversiones de reconstruccion y prevencion. Este total
equivale al 16% del Producto Bruto Interno de la regién y permitira la
creacion de 28,000 nuevos puestos de trabajo, casi dos veces el
empleo que se genera en promedio por afo en la region. Gran parte
de la inversidén estara enfocada en solucionar la raiz del problema:
obras de control de inundaciones en las quebradas de San Idelfonso
(Trujillo), El Ledn (Huanchaco), San Carlos (Laredo) y en los rios

Chicama y Viru, entre otros.
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Este monto de inversion representa el 16% del Producto Bruto
Interno (PBI) de la regién y equivale al triple de su presupuesto
promedio para obras de los ultimos tres afnos. La inversion total
implicara la creacién de 28,000 nuevos puestos de trabajo solo en el
2018 (directos e indirectos), cifra que equivale al doble del promedio
anual de empleos generados durante el periodo 2012-2016 (14,074

puestos de trabajo).

Segun el informe técnico de operativo “Vigilamos contigo la
Reconstruccion” realizado por la Contraloria General de la Republica
muestra que la regidn tiene programado 1,425 intervenciones de los
cuales existen 64 (4.5%) obras en ejecucion/concluidas, de las
cuales 41 son intervenciones de prevencion y 23 son de

reconstruccion.

A la fecha para la region La Libertad segun el instrumento de
monitoreo WEB de los procesos convocados para la Reconstruccion
con Cambios existen 143 procesos convocados, de los cuales el
13.9% (20) corresponden a la ejecutora Region La Libertad — Sede

Central.

Tabla 7

Distribucion de Procesos en convocatoria segun ejecutora

o
Unidad Ejecutora N° de procesos

convocados
Fondo Mi Vivienda 6 41
PRONIED 16 11.1
MINAG-JEQUETEPEQUE-ZANA 23 16.1
PROVIAS 8 5.6
MUNICIPALIDAD EL PORVENIR 2 14
MUNICIPALIDAD DE HUANCHACO 2 14
MUNICIPALIDAD DE LAREDO 2 14
MUNICIPALIDAD DE JULCAN 2 14
MUNICIPALIDAD DE TRUJILLO 5 3.5
PROGRAMA PARA LA GENERACION DE 9 6.3

EMPLEO INCLUSIVO. TRABAJA PERU
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N° de procesos

Unidad Ejecutora %

convocados
PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO 10 6.9
RURAL :
PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO 4 08
URBANO :
PROGRAMA SUBSERCTORIAL DE 33 231
IRRIGACION '
REGION LA LIBERTAD- SEDE CENTRAL 20 13.9
AGRORURAL 1 0.7
TOTAL 143 100%

Fuente: Autoridad Nacional de la Reconstruccion con Cambios.

Segun reportes del Diario La Republica la excesiva demora para
ejecutar obras publicas en la Region de La Libertad son la
aprobacion de los Estudios de Impacto Ambiental (EIA)y el
Certificado de Inexistencia de Restos Arqueoldgicos (CIRA), que
deben ser tramitados en Lima, con largos plazos, cuando bien
podrian ser aprobados en la Direccion Desconcentrada de Cultura
de La Libertad y la Gerencia Regional de Medio Ambiente, con
acompanamiento de los organismos rectores.

El conflicto politico entre el Ejecutivo y el Legislativo; causo demora
en la transferencia presupuestal por parte del MEF para priorizar los
procesos de gestion de contrataciones para los bienes, servicios y
obras del Plan de Reconstruccion con cambios.

Se detectaron sucesivas postergaciones de etapa de absolucién de
consultas y observaciones del procedimiento de seleccion de
adjudicacién simplificada para la elaboracién de la ficha técnica.

La contraloria evidencio que en la etapa de procesos de seleccion el
mayor numero de riesgos, fueron por atrasos y postergaciones en
los procesos de seleccion, asi mismo encontrd inconsistencia entre
los términos de referencia, bases u ficha técnica y/o expediente
técnico.

También se encontrd irregularidades del postor en el proceso de
seleccion irregularidades en la absolucion de consultas,
irregularidades en el registro de SEACE e irregularidades en el

otorgamiento de buena pro.
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En la etapa de ejecucion contractual de obras de prevencion y
Servicios, los principales riesgos  identificados  fueron
incumplimientos del contratista, deficiencias vinculadas al
expediente técnico, incumplimientos o atrasos de Ila unidad
ejecutora, deficiencias en el control y/o supervision de la ejecucion
de la obra, irregular manejo del cuaderno de obras, incumplimiento
de obligaciones de registro en Infobras e irregularidades del

contratista en la ejecucion.

De los 20 procesos convocados que corresponden a la Sede Central
de la Regién La Libertad, el 35% fue anulado, el 10% retrotraido y

solo el 15% terminado.

Tabla 8
Numero de procesos segun estado. Sede central de la Region La
Libertad.

Estado de Proyecto N° %
Contratado 6 30
Nulo 7 35
Retrotraido por resolucion 2 10
Terminado 3 15
En ejecucion 2 10
Total 20 100

Fuente: Autoridad Nacional de la Reconstruccion con Cambios.

Uno de los procesos convocados corresponde al proyecto de
Rehabilitacion de la Av. Juan Pablo interseccion Av. Los Paujiles —
Av. Huaman, distrito de Victor Larco Herrera. Provincia de Truijillo, el
cual fue sometido a control concurrente por parte de la Contraloria
en el periodo de enero y febrero, a fin de determinar si durante la
etapa de evaluacion, calificacion de las ofertas y otorgamiento de la
buena pro del procedimiento de Seleccion de Adjudicacién
Simplificada encontrandose como situaciéon adversa la adjudicacion
de la buena Pro a un postor cuyo profesional propuesto como
personal clave (Ingeniero Residente) no acreditd la experiencia
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minima requerida de las bases integradas de la adjudicacion
simplificada generandose la posibilidad de seleccionar a una
persona que no tenga la especializacion requerida, asi como
afectando los principios de igualdad de trato, transparencia, eficacia
y eficiencia e integridad que rigen las contrataciones publicas. (OCl,
2018).

Otro informe concurrente del Organo de Control Interno respecto al
proyecto Rehabilitacion de la Av. Huaman — Jr. Callao. Distrito Victor
Larco Herrera, manifestd el evento adverso en la ejecucion de la
obra, dado que la entidad no adopt6 acciones que garanticen que el
contratista ejecute la obra, durante los dias 4,9,10,12, 16 y 18 de
enero del 2018, con la participacién del especialista en mitigacion
ambiental y técnico de suelos y/o asfaltos; ademas no se registraron
oportunamente los hechos relevantes en el cuaderno de obra y que
previa a la ejecucion de partidas relacionadas con la estructura del
pavimento, se cuente con los certificados de calidad previstos en el
expediente técnico. Estos hechos afectan los objetivos de las
labores de rehabilitacibn de vias, asi como un posible
incumplimiento contractual y la posibilidad que la obra no reuna las
caracteristicas técnicas y que no cumpla con el tiempo de vida util
previsto. (OCI, 2018)

Estas dificultades generan la baja ejecucion presupuestal que tiene
la Sede Central del Gobierno Regional de La Libertad, tal y como se
muestra en la Consulta de Ejecucién de Gasto del Fondo para
Intervenciones ante la ocurrencia de desastres naturales -
FONDES, en el que se puede apreciar solo el 0.2% de ejecucion
presupuestal en la Rehabilitacion de la Av. Huaman — Jr. Callao.

Distrito Victor Larco Herrera.

Ejecucion Presupuestal del Fondo para Intervenciones ante la
ocurrencia de desastres naturales — FONDES. Ano 2018
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Tabla 9

Ejecucion Presupuestal del Fondo para Intervenciones ante la ocurrencia de desastres naturales — FONDES. Afio

2018

Proyecto

Marco
Presupuestal

Certificacion

Compromiso
Anual

Devengado

Avance
%

2001621: Estudios De Pre-Inversion

2376976: Rehabilitacion De La Av. Huaman Tramo Av. Prolongacion
Cesar Vallejo - Av. Prolongacion Juan Pabilo li, Distrito De Victor
Larco Herrera - Provincia Truijillo - Region La Libertad

2376980: Rehabilitacién De La Av. Bolivia Interseccién Av. Manuel
Seoane - Av. Victor Larco, Distrito De Victor Larco Herrera - Provincia
Trujillo - Regioén La Libertad

2376985: Rehabilitacion De La Av. Victor Larco Interseccion Av.
Huaman- Jr.- Callao, Distrito De Victor Larco Herrera-Provincia
Trujillo-Region La Libertad

2376990: Rehabilitacion De Av. Juan Pablo Interseccion Av. Los
Pauijiles - Av. Huaman, Distrito De Victor Larco Herrera - Provincia
Trujillo - Regién La Libertad

2400100: Mejoramiento Del Servicio De Transitabilidad De La Av.
Prolongacion Cesar Vallejo Tramo Av. Fatima-Av. Huaman, Distrito
De Victor Larco Herrera - Provincia De Truijillo - Region La Libertad
2400297: Recuperacion Adecuadas Condiciones De Transitabilidad
Vehicular Y Peatonal En La Av. Federico Villarreal Tramo Av.
Miraflores-Prolongacion Santa Centro Poblado De Trujillo - Distrito De
Trujillo - Provincia De Trujillo - Regién La Libertad

2402818: Mejoramiento De La Av. Cesar Vallejo Tramo Av. José
Maria Eguren - Av. Federico Villarreal, Centro Poblado De Trujillo -
Distrito De Truijillo - Provincia De Truijillo - Region La Libertad
2403584: Recuperacion De La Av. Miraflores Tramo Av. 26 De Marzo
Y Av. Espafia - Distrito De Trujillo - Provincia De Trujillo - Region La
Libertad

2,065,714

1,888,795

554,040

1,692,657

1,204,988

3,462,256

1,671,054

4,186,648

7,563,796

0

93,739

3,701

0

93,739

3,701

0

93,691

3,701

0.0

5.0

0.0

0.2

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Fuente: Transparencia Econémica. MEF

Fecha de la Consulta: 24-septiembre-2018
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1.3.

1.4.

Justificacion del Trabajo de Investigacion

Al analizar la informacion acerca de los avances de la reconstruccion con
cambios, la cual es lenta causando insatisfaccion en la poblacion
beneficiaria; a pesar de que el presupuesto asciende a mas de 25 mil
millones a fin de realizar las obras de reconstruccidén y prevencion; genera
interrogantes que necesitan ser abordadas para la mejora de nuestra
poblacion.

Siendo la regién La Libertad, una de las regiones afectadas por los
fendbmenos naturales acontecidos en el verano del 2017, es necesario
analizar las posibles causas por las cuales se ha generado este lento
avance del proceso de la reconstruccion con cambios con la finalidad de
presentar propuestas de solucidon a la problematica identificada y asi
contribuir al logro de los objetivos planteados por el Plan Integral de la

Reconstruccidon con Cambios en La Libertad.

En el marco de la modernizacion de la Gestién Publica que busca generar
resultados al servicio del ciudadano, el presente trabajo se articula con los
cinco pilares: Politicas Publicas, Planes estratégicos y operativos,
Presupuesto para Resultados, Gestion por procesos, Servicio Civil y
Sistema de Informacién y Seguimiento, Monitoreo, evaluacién y gestion del
conocimiento, los mismos que buscan contribuir a una mayor eficiencia y
eficacia de calidad del gasto publico a través de una completa vinculacion
entre los recursos publicos asignados y los productos y resultados

propuestos para favorecer a la poblacién.

Aspectos Metodologicos

La modalidad de Investigacion, es la investigacion propuesta, dado que se
focaliza en la identificacion de cadenas de valor que contengan relaciones
causales entre las principales causas y los efectos de la problematica que se
desea cambiar y en base a ello hacer una propuesta de intervencidn

sustentada en evidencias.
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1.5. Alcances y limitaciones del Trabajo de Investigacion

Alcance:

El presente trabajo de investigacion tiene alcance institucional, pues solo
sera aplicado en la Sede Central del Gobierno Regional La Libertad. Esto

podria replicarse en otras unidades ejecutoras.
Las limitaciones en la realizacion de la investigacion son:

o Actualmente los autores del trabajo no desarrollan funciones en el
Gobierno Regional La Libertad por lo tanto el proyecto ha sido
elaborado con informacion de gabinete y entrevistas a personas que
laboran en el rubro.

o Debido a escasos recursos economicos por parte de los
investigadores, el producto de este trabajo solamente a nivel de
propuesto, mas no de implementacion. Se gestionara con las entidades

responsables a fin de lograr su implementacion.
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Capitulo I

Marco Teérico

2.1. Marco Teérico

21.1.

Gestion por Procesos

Con la finalidad de acercar el Estado a los ciudadanos en todo el
pais, se inicid el proceso de descentralizacidén, que significo la
transferencia de funciones y recursos desde el nivel central a los
gobiernos regionales y locales para que, en ejercicio de su
autonomia politica, econdmica y administrativa sirvieran de manera
mas cercana y efectiva a la ciudadania. El proceso de
descentralizacion satisfizo aspiraciones y necesidades largamente
postergadas, y también ha generado nuevas expectativas por
mayor inclusién y oportunidades para el desarrollo. Sin embargo,
esta transferencia de funciones y el incremento de recursos no han
sido acompafiados por mejores capacidades descentralizadas de
gestiéon, generando que las entidades publicas nacionales,
regionales y locales no tengan las competencias de gobierno y de
gerencia suficientes para proveer mejores bienes y servicios
publicos a todos los ciudadanos en todo el pais, segun su

necesidad.

Con la Ley 27658 Ley de Modernizacién de la Gestion del Estado,
la cual establece que la finalidad de la modernizacion es alcanzar
un Estado al servicio del ciudadano, con canales efectivos de
participacion ciudadana, descentralizado y desconcertado. Bajo
este marco se establece a través de Decreto Supremo N° 004-2013
—PCM la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica con la

vision de construir un Estado moderno al servicio del pais.
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La gestion publica orientada a resultados se sustenta en 05 pilares:
Politicas publicas, planes estratégicos y operativos, Presupuesto
para Resultados, Gestion por procesos, simplificaciéon
administrativa 'y organizacion institucional, Servicio Civil
meritocratico, y Sistema de Informacion, seguimiento, monitoreo,

evaluacion y gestion del conocimiento.

La mejora de la gestion institucional se orienta a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, personas, grupos, entidades o
empresas, entre otros estableciendo bases duraderas para el
fortalecimiento del Estado, en un ambiente en el cual la gestiéon por
procesos es elemento central de un sistema de calidad, catalizador

de la demanda ciudadana.

Segun la Norma ISO 9000:2015, un proceso es un conjunto de
actividades relacionadas entre si, que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

Para calificar un conjunto de actividades como un proceso se debe
identificar siete elementos: Las entradas, las actividades, las salidas,

la operacion, el control, los recursos, y el indicador.

La gestion por procesos constituye una efectiva estrategia de
gestion, porque fortalece la capacidad para lograr resultados
superando las barreras de una estructura organizacional de tipo
funcional. Debe vincularse con los fines institucionales y orientarse

a servir al ciudadano.

Una gestion al servicio del ciudadano necesariamente debera
cambiar el tradicional modelo de organizaciéon funcional y migrar
hacia una organizacion por procesos contenidos en las “cadenas de
valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios
publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos
positivos para el ciudadano, dados los recursos disponibles. Los
procesos son definidos como una secuencia de actividades que
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trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o un
servicio) en una salida (la entrega del bien o el servicio),
afadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores

condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre

otros).
POLITICAS DE ESTADO Y DE
GOBIERNO
Procesos de produccién de bienes y servicios
Insumao Actividad Producto Resull_adn REE".""EdD
o Especifico Final
w0 wn
a E + Medicamentos  + Atencidn * Prestacidén de  + Poblacidn = Mejores Bc
g « Madicos Médica salud sana estandares @ g
ZE * Enfermeras + Distribucicn de de vida "o
< 2 » Equipamiento medicamentis E:"
EU * Infraestructura  + Procesos EE
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Figura 2. Procesos de produccién de bienes y servicios

Tomado del documento “Modernizacion de la Gestion Publica”

La identificacion, sistematizacidn y mejora de los procesos seran
claves para elevar las capacidades de gestion, optimizar el uso de
los recursos publicos para lograr resultados fortaleciendo el rol del
Estado y de los organismos que lo integran.

La revision exhaustiva de las etapas de un proceso, eliminacion de
procesos y de actividades que no agregan valor e identificacion de
oportunidades de mejora, conducen a una reduccion de tiempos y
costos para la entrega final de un bien y servicio, y una mayor

satisfaccion del ciudadano.

La Gestion por procesos tiene principios orientadores, dentro de
ellos se encuentra el liderazgo visionario, orientaciones al servicio
del ciudadano, transparencia, participacion ciudadana y ética
publica, valoracion al servidor publico, innovacién vy

aprovechamiento de tecnologias, agilidad y flexibilidad.
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La optimizacion de los procesos de la cadena productiva y el
alineamiento correspondiente de los procesos de soporte debe
comenzar tomando las definiciones de la estrategia en relacion con
cual es el bien o servicio que se tiene que producir y cuales son las
caracteristicas o atributos de ese producto que mas valora el
ciudadano al cual esta dirigido; luego se deben identificar todas y
cada una de las operaciones necesarias para producir ese bien o
servicio. Esto permitird identificar y priorizar los procesos que
agregan valor, de manera que no se trabaje sobre procesos
innecesarios o irrelevantes. Se deberan considerar ademas criterios
como el grado de contacto con el ciudadano (si es presencial o
virtual), la jerarquia de los procesos (macroprocesos, sub procesos
y procedimientos), los niveles de madurez de los procesos (proceso
estable, flexible y adaptable). Finalmente, y luego de haber
analizado las operaciones individualmente, su secuencia y sus
interrelaciones, se adopta el proceso tecnolégico de produccion que
en conjunto y como un todo coherente, resulte el mas adecuado por
su eficacia, eficiencia y transparencia en la creacién de valor para

el ciudadano.

En el caso de los procesos de soporte, la normativa de los
Sistemas Administrativos debe ser tomada en cuenta en el proceso
de optimizacion, buscando una gestion lo mas agil posible dentro
de las restricciones normadas y promoviendo de manera proactiva
su mejora. Sin embargo, se pueden identificar ventanas de
oportunidad de mejora que no impliqguen modificaciones

normativas, sino un mejor uso de las herramientas disponibles.

En los Manuales de Procedimientos (MAPROs) quedara
establecida la manera como la entidad transforma los insumos
disponibles en aquellos productos que tendran como resultado la
mayor satisfaccion del ciudadano. Este trabajo de optimizacion de
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procesos facilitara que las entidades estimen los costos unitarios
(fijos, variables y marginales) de los productos y resultados

ofrecidos al ciudadano.

En el desarrollo de la gestion por procesos es importante continuar
con los esfuerzos relacionados a la simplificacion administrativa, ya
que ésta contribuye a mejorar la calidad, la eficiencia y la
oportunidad de los procedimientos y servicios administrativos que la
ciudadania realiza ante la administracion publica. La simplificacion
administrativa tiene por objetivo la eliminacién de obstaculos o
costos innecesarios para la sociedad, que genera el inadecuado

funcionamiento de la Administracién Publica.

La determinacion de objetivos claros y la asignacion y uso eficiente
de los recursos presupuestales orientados a resultados, estan
relacionados y tienen que estar alineados con la manera como las
entidades publicas se organizan. En otras palabras, una vez
definidos los objetivos prioritarios de la entidad, deben identificarse
los procesos relevantes y en funcion de ellos, la entidad debe
organizarse de manera adecuada para lograr llevar adelante
eficientemente esos procesos y alcanzar los resultados esperados
en la entrega (delivery) de los bienes y servicios publicos de su

responsabilidad.

2.2. Investigaciones previas relacionadas
El problema de un proceso de reconstruccion radica en la vision fisica de

parte de las autoridades y su incapacidad para establecer alianzas publicas-
privadas-comunitarias, que consideren las necesidades de los afectados
frente a un evento con consecuencias catastroficas. Lo que no evidencian
gran parte de las intervenciones pos-desastres, es el tejido comunitario y el
capital socio-territorial que se fractura tras un evento. También, se tiende a
desconocer las trayectorias residenciales de los hogares afectados, las

formas de acceso a la vivienda antes del desastre y las practicas espaciales
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en el sitio habitado. Tras un desastre es necesario tener capacidad de
anticipacion frente a éstos, pero sobre todo definir planes y programas de
accion posteriores, que reduzcan las externalidades y des-economias
propias de un evento natural. Un desastre, responde a un ciclo (antes,
durante y después), siendo la etapa de mayor interés para la investigacion e
inversion el después del desastre, ya que éste involucra el proceso de
reconstruccion con la ‘“rehabilitacion de servicios basicos y reconstruccion
centrada en la recuperacidon con alcance igual o superior al existente previo

al desastre (Contreras, 2015)

Segun Luna (2016) en un estudio realizado en el Programa de Apoyo a la
Reforma, concluye que los procesos de seleccibn no cuentan con un
sistema de monitoreo que permita conocer el desarrollo del proceso y tomar
acciones correctivas, en caso sea necesario, a fin de evitar que se dilaten
los procesos de seleccion. Asi mismo la gestidon logistica no es una tarea
aislada, toda vez que su principal insumo son las necesidades que hagan
llegar las areas usuarias. Por lo tanto, se debera trabajar en conjunto para

efectuar un proceso de seleccidon de manera 6ptima.

En un estudio realizado en la ciudad de Quito en una empresa se concluy6
que el analisis de valor agregado realizado a los procesos permitid
determinar las actividades que se deben mejorar, aquellas que deben
optimizarse, ademas actividades que se deben transferir y las que se deben
eliminar y en base a estos resultados se elaboraron los procesos
propuestos, ademas se determiné la necesidad de nuevas contrataciones y

cambio de denominacion de ciertos puestos. (Gordillo Fores, 2012)

Segun Cruz (2011) en un estudio realizado en la ciudad de Chimbote,
sobre el disefio de un sistema de control interno para contrataciones del
Estado, concluyé que el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
en la gestion de la Unidad de Logistica representa una brecha promedio

integrada de 72.22%, debido fundamentalmente a que los funcionarios y
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empleados de la entidad desconocian o aplicaron mal las hormas de control
gubernamental, el Organo de Control Institucional no promociond el control y
prevalecio el paradigma que el control deberia de estar en manos solo de
profesionales especializados. La aplicacion de los componentes del SCI a
los procesos de contrataciones de bienes y servicios en la Unidad de
Logistica representa una brecha promedio integrada de 74.09%,
prioritariamente porque los directivos y empleados de la entidad
desconocian o aplicaron mal los componentes del SCI dispuestos en las
normas sobre la materia y por no haber realizado el seguimiento y
evaluacion a los procesos de contrataciones. La implementacion progresiva
del SCI propuesto contribuira a superar las situaciones establecidas
anteriormente relacionadas con la gestion de los procesos de contrataciones
de bienes y servicios del Estado en la Unidad de Logistica, asi mismo
permitira efectuar el seguimiento y evaluacién de las contrataciones del
Estado basado en el nuevo paradigma del informe COSO y el cumplimiento
del conjunto de normas legales en materia de control gubernamental. A raiz
de la crisis que atraviesan los procesos de contrataciones del Estado en el
Hospital La Caleta de Chimbote, implica que se debe conformar equipos
multidisciplinarios para que realicen investigaciones sobre el proceso de
implementacion, evaluacion y potenciacion del SCI gubernamental a nivel de
los procesos que requieran especial atencion y a nivel de toda la institucion

a fin de contribuir con la transparencia en la gestién publica.

Segun Ortiz (2013) concluye en su estudio que la implementacion de un
manual para la elaboracion de procedimientos de contrataciones estatales
permitira a la empresa Laboratorios del Sur S.A., aprovechar mejor sus
recursos humanos (personal), al mejorar la productividad de los mismos y
permitir que las horas-hombre sean mejor utilizadas, asi, como incrementar
la transferencia de conocimientos y mejorar el clima laboral al brindarle al
personal mayor confianza en el desempefio de sus funciones. Por otro lado,
permitira también incrementar el nivel de ventas de la empresa con la
consecuente mejora en las utilidades, lo cual, ayudara al crecimiento de la

misma, ayudandole a obtener un mejor nivel crediticio. Asi también, existira
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una mejora en la imagen institucional, al ser considerado como un postor

responsable y calificado.

La mejora de la eficiencia de las contrataciones estatales, como proceso
administrativo, es parte de los lineamientos de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica del Estado Peruano al 2021 y a su vez
son parte de las politicas que debe adoptar el Peru para postular a ser
miembro de la OCDE, por tanto, las mejoras que se proponen deben
desarrollarse al nivel de una politica publica y/o nacional. En el contexto
actual el proceso de contratacion estatal ha adquirido importancia en las
politicas econdmicas del pais, prueba de ello la reciente modificaciéon de su
marco normativo obedece a un paquete reactivador de la economia
nacional, dicho marco normativo tiene como principal arista la modificacion
de la metodologia de desarrollo de los procesos de seleccion sin embargo el
marco tedrico y la investigacion realizada demuestran que en la fase de
programacion y actos preparatorios surgen las principales deficiencias que
son arrastradas a lo largo del proceso de contratacion perjudicando las fases
siguientes, siendo asi, la tesis demostrd las hipotesis planteadas: Que las
causas que generan la deficiencia en el proceso de contratacién estatal
surgen en la fase de programacién y actos preparatorios por tanto la
solucion y mejora de la eficiencia en esta fase mejorara la eficiencia a lo
largo de todo el proceso; y que el aspecto humano (desarrollo de
capacidades) el mas relevante y en donde se debe enfocar los esfuerzos

para mejorar la eficiencia del proceso de contratacion estatal.

La investigacion permite al servidor publico ubicar el proceso de contratacién
como parte de uno de los principales sistemas administrativos del Estado,
en ese punto permite identificar al OEC de la Entidad como aquel que tiene
que cumplir con todas las funciones que establece el sistema de
abastecimiento publico, esto sustenta la necesidad de empoderamiento para
la aplicacion de las mejoras necesarias. Asimismo, se ha identificado a los
demas actores del proceso de contratacion estatal, como la del area usuaria,
cuya participacion en la elaboracion del requerimiento influye directamente
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en la eficiencia del proceso de contratacion estatal. (Dominguez Peche,

2015)

2.3. Otras bases tedricas

2.3.1.

Las contrataciones publicas en el Peru

Las contrataciones publicas en el Peru tiene por finalidad establecer

normas orientadas a promover el valor de los recursos publicos que

se invierten bajo el enfoque de gestion por resultados en las

contrataciones de bienes, servicios y obras publicas, ejecutandose

en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y

calidad, alcanzando el cumplimiento de los fines publicos y tengan

un resultado positivo en las condiciones de vida de los ciudadanos.

A.

Principios en las contrataciones Publicas.-

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento

en los siguientes principios, para cada accion de quienes

intervengan en las contrataciones:

Libertad de concurrencia. La Instituciones Publica debe
promover el libre acceso y participacion de proveedores
en los procesos de contratacidn que realicen, debiendo
evitar las practicas que limiten o afecten la libre
concurrencia de proveedores.

Igualdad de trato. La Instituciéon Publica debe disponer las
mismas oportunidades para formular las propuestas y/o
ofertas, estando prohibida la existencia de privilegios o
ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio
manifiesto o encubierto.

Transparencia. La Instituciones Publica debe proporcionar
la informacion clara y coherente con el fin de que todas
las etapas del proceso de contratacion publica sean
comprendidas por los proveedores, garantizando Ia

libertad de concurrencia, y que la contratacion se
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desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato,
objetividad e imparcialidad.

Publicidad. El proceso de contratacién publica debe ser
publicitado y difundido con la finalidad de promover la
libre concurrencia y competencia efectiva, facilitando la
supervision, control y vigilancia de las contrataciones.
Competencia. Los procesos de gestibon en las
contrataciones publicas incluyen disposiciones que
permiten establecer condiciones de competencia efectiva
y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el
interés publico que subyace a la contratacion. Teniendo
prohibida la adopcidn de practicas que restrinjan o
afecten la competencia.

Eficacia y Eficiencia. El proceso de gestion en las
contrataciones y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad.

Vigencia Tecnologica. Los bienes, servicios y obras
publicas deben reunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con
efectividad en la gestion publica.

Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y
desarrollo de los procesos de gestién en la contratacién
publica se consideran criterios y practicas que permitan
contribuir tanto a la proteccion medioambiental como
social y al desarrollo humano.

Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes
deben guardar una razonable relaciéon de equivalencia y
proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que
corresponden al Estado en la gestion del interés general.
Integridad. La conducta de los participes en cualquier
etapa del proceso de gestion en la contratacion publica

esta guiada por la honestidad y veracidad.
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Organizacion de los procesos de contratacion.-

Los procesos de gestion en las contrataciones son
organizados por la Institucién Publica, como destinataria
de los fondos publicos asignados a la contratacion.

Por convenio una institucién publica puede encargar a
otra las actuaciones preparatorias y/o el procedimiento de
seleccion.

Excepcionalmente, también puede encargarse las
actuaciones preparatorias y/o procedimientos de
seleccion a organismos internacionales debidamente
acreditados, previa autorizacidon expresa.

El convenio entre una institucién publica y un organismo
internacional debe incluir clausulas que establezcan la
obligacion de remitir la documentacion referida a la
ejecucion del convenio por parte del organismo
internacional. Esta informacion debe ser puesta en
conocimiento del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) y de los érganos que

conforman el Sistema Nacional de Control.

Funcionarios, dependencias y 6érganos encargados de las

contrataciones

Se encuentran encargados de los procesos de contratacién de
la Entidad:

El Titular del Pliego, es la mas alta autoridad ejecutiva, de
conformidad con sus normas de organizacion, que ejerce
las funciones previstas en la Ley y su reglamento para la
aprobacion, autorizacion y supervision de los procesos de
contratacién de bienes, servicios y obras.

El Area Usuaria, es el area cuyas necesidades pretenden
ser atendidas con determinada contratacion o, que dada

su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos
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formulados por otras dependencias, que colabora vy
participa en la planificacion de las contrataciones, y luego
realiza la verificacion técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.

o El Organo Encargado de las Contrataciones, es el area
organica que realiza las actividades relativas a los
procesos de gestion del abastecimiento de la institucion
publica, incluida la gestion administrativa de los contratos.

o La Institucion Publica puede conformar comités de
seleccidn, que son organos colegiados encargados de
seleccionar al proveedor que brinde los bienes, servicios
u obras requeridos por el area usuaria a través de

determinada contratacion.

El Titular del pliego puede delegar, mediante resolucion, puede
delegar, al siguiente nivel de decision, las autorizaciones de
prestaciones adicionales de obra. La declaracion de nulidad de
oficio y la aprobacion de las contrataciones directas no pueden
ser objeto de delegacion, salvo lo dispuesto en el reglamento
de contrataciones. Asi mismo el reglamento establece otros
supuestos en los que el Titular del pliego no puede delegar la

autoridad otorgada.

Responsabilidades esenciales

Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos
de contratacién, son responsables, en el ambito de las
actuaciones que realicen, de organizar, elaborar Ia
documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como
la ejecucion del contrato y su conclusién, de manera eficiente,

bajo el enfoque de gestion por resultados.
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Supervision de la Institucidn publica.-

La Institucion publica debe supervisar el proceso de gestion de

las contrataciones en todos sus niveles, directamente o a

través de terceros.

a) Proceso de contratacion

Planificacion - Plan Anual de Contrataciones; La
formulacion del PAC se debe realizar teniendo en
cuenta la etapa de formulaciébn y programacion
presupuestaria del siguiente afo fiscal, la Institucién
publica debe programar su Cuadro de Necesidades
de requerimientos de bienes, servicios y obras
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y
actividades para dicho afo fiscal, y debe estar
articulado al Plan Operativo Institucional, con la
finalidad de elaborar el Plan Anual de

Contrataciones de cada afno fiscal.

Requerimiento; El area usuaria requiere los bienes,
servicios u obras a contratar, siendo responsable de
formular las especificaciones técnicas, términos de
referencia o expediente técnico, respectivamente,
asi como los requisitos de calificacion; ademas de
justificar la finalidad publica de la contratacion. Los
bienes, servicios u obras que se requieran deben
estar orientados al cumplimiento de las funciones y

logros de la Institucién publica.

Homologacién de requerimientos para
contrataciones; Los Ministerios estan autorizados
para uniformizar los requerimientos en el ambito de
sus competencias a través de un proceso de

homologacién; debiendo elaborar y actualizar su
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Plan de Homologacion de Requerimientos conforme
a las disposiciones establecidas por la Central de

Compras Publicas - Peru Compras.

Valor Referencial y Valor Estimado; La Institucion
publica debe establecer el valor estimado de las
contrataciones de bienes y servicios y el valor
referencial en el caso de ejecucion y consultoria de
obras, con el fin de establecer la aplicacion de la ley
y el reglamento de contrataciones, asi mismo el tipo
de procedimiento de seleccion, en los casos que
corresponda, asi como gestionar la asignacion de
recursos presupuestales necesarios, siendo de su
exclusiva responsabilidad dicha determinacion, asi

como su actualizacion.

Certificacion de crédito presupuestario vy
adelanto de procedimientos de seleccion; Es
requisito indispensable para convocar un proceso de
seleccién, bajo sancion de nulidad, contar con la
certificacion de crédito  presupuestario, de
conformidad con las reglas previstas en la
normatividad del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, considerando, ademas y  segun
corresponda, las reglas previstas en dicha
normatividad para ejecuciones contractuales que

superen el afo fiscal.

Prohibicion de fraccionamiento; Esta prohibido
fraccionar la contratacion de bienes, servicios u
obras con la finalidad de evadir el tipo de
procedimiento de seleccidn que corresponda segun

la necesidad anual, de dividir la contratacion a través
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de la realizacién de dos o mas procedimientos de
seleccion, de evadir la aplicacion de la presente Ley
y su reglamento para dar lugar a contrataciones
iguales o inferiores a ocho (8) UIT y/o evadir el
cumplimiento de los tratados o compromisos
internacionales que incluyan disposiciones sobre

contratacion publica.

b) Métodos de la Contratacion.-

Min. 10 dias habiles

Procedimientos de seleccion; Una Institucion
publica puede contratar por medio de licitacion
publica, concurso publico, adjudicacion simplificada,
seleccién de consultores individuales, comparacion
de precios, subasta inversa electronica, contratacion
directa y los demas procedimientos de seleccion de
alcance general que contemple el reglamento, los
que deben respetar los principios que rigen las
contrataciones y los tratados o0 compromisos
internacionales que incluyan disposiciones sobre

contratacion publica.

Licitacién publica y concurso publico (Servicios
en General)

Otorgamiento de la

Convocatoria
buena pro

Registro de
participantes Calificacion de
%? ofertas
P
fas
Formulacién de %
consultasy &
observaciones -
Evaluacion de ofertas
Max. 5 dias
habiles
Absolucion de consultas, Presentacién de
observaciones e integracion de Min 7 dias habiles

ofertas
bases

Elevar a OSCE, pronunciamiento e
3 dias habiles integracion de bases 12 dias habiles
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Figura 3. Licitacion publica y concurso publico.
Fuente: Seminario de Procedimientos de Seleccién (OSCE)

Concurso Publico (Consultorias).-

) Otorgamiento de la
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observaciones Calificacion de
; ofertas
Max. 5 dias
habiles
Absolucion de consultas, Presentacion de
observaciones e integracion de Min 7 dias habiles

ofertas
bases

Elevar a OSCE, pronunciamiento e
3 dias habiles integracion de bases 12 dias habiles

Figura 4. Concurso publico.

Fuente: Seminario de Procedimientos de Seleccién (OSCE)

Adjudicacion simplificada; La adjudicacion
simplificada se utiliza para la contratacion de bienes
y servicios, con excepcion de los servicios a ser
prestados por consultores individuales, asi como
para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o
referencial, segun corresponda, se encuentre dentro
de los margenes que establece la ley de

presupuesto del sector publico.

Seleccion de consultores individuales; Esta
seleccion se utiliza para la contratacion de servicios
de consultoria en los que no se necesita equipos de
personal ni apoyo profesional adicional, y en tanto la
experiencia y las calificaciones de la persona natural
que preste el servicio son los requisitos primordiales

para atender la necesidad, conforme a lo que
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establece el reglamento, siempre que su valor
estimado se encuentre dentro de los margenes que

establece la ley de presupuesto del sector publico.

Comparacion de precios; La comparacion de
precios puede utilizarse para la contratacion de
bienes y servicios de disponibilidad inmediata,
distintos a los de consultoria, que no sean
fabricados 0 prestados siguiendo las
especificaciones o indicaciones del contratante,
siempre que sean faciles de obtener o que tengan
un estandar establecido en el mercado, conforme a

lo que sefiale el reglamento.

Subasta inversa electronica; La subasta inversa
electronica se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y
se encuentren incluidos en el Listado de Bienes y
Servicios Comunes. La ficha técnica debe ser
utilizada, incluso en aquellas contrataciones que no
se encuentran bajo su ambito o que se sujeten a

otro régimen legal de contratacion.

Contrataciones Directas; Excepcionalmente, las
Entidades pueden contratar directamente con un
determinado proveedor en los siguientes supuestos:
Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que
en razon de costos de oportunidad resulte mas
eficiente y técnicamente viable para satisfacer la
necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el
articulo 60 de la Constitucién Politica del Peru.

Ante una situacibn de emergencia derivada de

acontecimientos catastréficos, situaciones que
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afecten la defensa o seguridad nacional, situaciones
que supongan el grave peligro de que ocurra alguno
de los supuestos anteriores, o de una emergencia
sanitaria declarada por el ente rector del sistema
nacional de salud.

Ante una situacion de  desabastecimiento
debidamente comprobada, que afecte o impida a la
Entidad cumplir con sus actividades u operaciones.
Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional
del Peru y los organismos conformantes del Sistema
Nacional de Inteligencia requieran efectuar
contrataciones con caracter secreto, secreto militar o
por razones de orden interno, que deban
mantenerse en reserva conforme a ley, previa
opinién favorable de la Contraloria General de la
Republica.

Cuando los bienes vy servicios solo puedan
obtenerse de un determinado proveedor o un
determinado proveedor posea derechos exclusivos
respecto de ellos.

Para los servicios personalisimos prestados por
personas naturales, que cuenten con la debida
sustentacion.

Para los servicios de publicidad que prestan al
Estado los medios de comunicacién televisiva,
radial, escrita o cualquier otro medio de
comunicacién, segun la ley de la materia.

Para los servicios de consultoria, distintos a las
consultorias de obra, que son la continuacion y/o
actualizacion de un trabajo previo ejecutado por un
consultor individual a conformidad de la Entidad,

siempre que este haya sido seleccionado conforme
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al procedimiento de seleccion individual de
consultores.

Para los bienes y servicios con fines de
investigacion, experimentacion o desarrollo de
caracter cientifico o tecnoldgico, cuyo resultado
pertenezca exclusivamente a la Entidad para su
utilizacién en el ejercicio de sus funciones.

Para la adquisicion de bienes inmuebles existentes y
para el arrendamiento de bienes inmuebles,
pudiendo incluir en este ultimo supuesto el primer
acondicionamiento realizado por el arrendador para
asegurar el uso del predio, conforme lo que
disponga el reglamento.

Para los servicios especializados de asesoria legal,
contable, econémica o afin para la defensa de
funcionarios, ex funcionarios, servidores, ex
servidores, y miembros o ex miembros de las
fuerzas armadas y Policia Nacional del Peru, por
actos funcionales, a los que se refieren las normas
de la materia. Esta causal también es aplicable para
la asesoria legal en la defensa de las Entidades en
procesos arbitrales o judiciales.

Cuando exista la necesidad urgente de la Entidad de
continuar con la ejecucion de las prestaciones no
ejecutadas derivadas de un contrato resuelto o de
un contrato declarado nulo por las causales
previstas en los literales a) y b) del numeral 44.2 del
articulo 44, siempre que se haya invitado a los
demas postores que participaron en el
procedimiento de seleccion y no se hubiese obtenido
aceptacion a dicha invitacion. Esta causal procede

aun cuando haya existido un solo postor en el
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2.3.2.

procedimiento de seleccion de donde proviene el
contrato resuelto o declarado nulo.

v" Puede invocarse esta causal para la contratacion de
la elaboracion de expedientes técnicos de saldos de
obra derivados de contratos de obra resueltos o
declarados nulos conforme a lo indicado en el
parrafo anterior.

v' Para contratar servicios de capacitacion de interés
institucional con entidades autorizadas u organismos
internacionales especializados.

Las contrataciones directas se aprueban mediante

Resolucion del Titular de la Entidad, acuerdo del

Directorio, del Consejo Regional o del Concejo Municipal,

segun corresponda. Esta disposicion no alcanza a

aquellos supuestos de contratacion directa que el

reglamento califica como delegable.

Este procedimiento de seleccion puede efectuarse a

través de compras corporativas.

El reglamento establece las condiciones para la

configuracion de cada uno de estos supuestos, los

requisitos y formalidades para su aprobacion y el

procedimiento de contratacion directa.

Sistema de Control Interno

El SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal,
organizados y establecidos en cada entidad del Estado; cuya
estructura, componentes, elementos y objetivos se regulan por la
Ley N° 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre
la materia.

La normativa peruana respecto al SCI, toma lo establecido por el
Marco Integrado de Control Interno - COSO, cuya estructura se basa
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en cinco componentes. Asimismo, la Ley N° 28716 establece siete
componentes para el SCI, respecto de los cuales mediante
Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, se agrupa en el
componente de supervision; los componentes de actividades de
prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados vy los
compromisos de mejoramiento establecidos en la Ley N° 28716,

alineando de esta manera los componentes del SCI al COSO.

El SCI estructura sus cinco componentes sobre la base de
principios, cuya aplicacion promueve la mejora de la gestién publica.
En el siguiente grafico se presenta la comparacidon normativa

respecto a los componentes del SCI:

o
C0s0 Ley N* 28716 R.C. N* 320-2006-CG
J
1. Ambiente de control — |. El ambiente de control — I. Ambiente de control
1, Evaluacion de riesgos t—— Il La evaluacidn de riesgos — II. Evaluacion de riesgos
e A badas 3 congea] | . Actividades de | . Actividades de
= control gerencial control gerencial
IV. Informacién y V. Los sistema de IV. Informacién y
Comunicacién = informacién y —  Comunicacién
comunicacion
| V. Las actividades de -
prevencién y monitoreo |
V. Supervisién | V1. El seguimiento de b= V.Supervision
resultados
L VI, Los compromisos de )
mejoramiento

Figura 5. Componentes del Sistema de Control Interno
Fuente: CGR

A. Objetivo y alcance de los servicios de control en la

Reconstruccion con cambios.

o Objetivo; Determinar si las contrataciones de bienes y
servicios, consultarias y obras, que se realicen en el
marco de la Reconstruccion con Cambios, en las fases de
actuaciones preparatorias, procedimientos de seleccion

simplificada y ejecucion contractual, cumplen con la
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normativa establecida. Asimismo, establecer si las demas

intervenciones (proyectos y actividades) se ejecutan de

acuerdo con las disposiciones que las regulan.

° Alcance; El alcance del Plan de Accidon de Control sera de

tres (03) anos, o en tanto dure la ejecucién del PIRCC por

parte de las instancias competentes, pudiendo ampliarse

segun las modificaciones que sean aprobadas de acuerdo

a Ley. Comprende la revision selectiva de la inversion de

S/ 25,655 millones previstos en el PIRCC, los cuales se

distribuyen en obras de prevencién y desarrollo urbano (S/

5,446 millones), fortalecimiento de

capacidades

institucionales (S/ 450 millones) y obras de reconstruccién

de infraestructura (S/ 19,759 millones).

Estrategia de Control Gubernamental.-

La estrategia de Control Gubernamental para las obras de

reconstruccion de infraestructura (intervenciones presentadas

en el PIRCC) tiene un enfoque integrado y articulado

denominado "Modelo de Acompafamiento de Control por

Hitos", mecanismos de Veedurias y Vigilancia Ciudadana e

implementacion de Operativos de Control, tal como se muestra

en el grafico siguiente:

. A
4
1) ACOMPANAMIENTO | (@) VEEDURIAS
POR HITOS DE CONTROL CIUDADANAS
CONTROL SIMULTANEO \ (OBRAS CON MONTO DE INVERSION POR
Y CONTROL POSTERIOR 3 DEBAJO DE S/ 2,4 MLLS (20% DEL COSTO)
ALCANCE: : ALCANCE:
¢ 1,536 ; 8,302
INTERVENCIONES f INTERVENCIONES
9, REPRESENTAN EL 80% DEINVERSION | REPRESENTAN EL 20% DE INVERSION
$/15,806.5 MLLS S/3,952 MLLS

e
Figura 6. Estrategia de Control Gubernamental
Fuente: CGR-PIRCC

.
9.9

OPERATIVO
DE CONTROL
SEMESTRAL

MUESTRA ESTADISTICAMENTE
REPRESENTATIVA
ANIVEL NACIONAL

o
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Esta estrategia comprende la ejecucion de servicios de control,
bajo la modalidad de control simultaneo y posterior; incluyendo
la participacion activa de la ciudadania, con informacion

relevante para fines del control social.

Modelo de Acompafamiento de “Control por Hitos”

Este modelo comprende la realizacion selectiva de acciones de
control simultaneo en cada una de las etapas o fases de las
contrataciones de bienes, servicios, obras y consultorias con el
fin de garantizar que los procesos se desarrollen de manera
eficaz en el marco de la normativa, identificando hitos de
control para cada una de estas etapas, en las cuales se
realizaran servicios de control simultaneo, y se emitiran y
publicaran oportunamente los resultados de dichos servicios de

control.

' ‘ T omRAO,
Intervenciones Segmentadas Articuladas ¢ INTERVENCION

CULMINADA
Actuaciones Expediente Liquidacién
Preparatorias técnico

HERRAMIENTAS:
RESPONSABLES: TIPOS DE CONTROL: + Andlisis de riesgos + Control de Gestion (Control
cGR ) . Previo +  Atficulacion con PMO y Infemo)
: . i supervisores de obra + Control social: sociedad
. ocl +  Simultaneo . INFObras organizada
* SOA :Posterior - Control aleatorio de calidad  *  Sistema de Denuncias
de la pre-inversion. + laboratorio mévil

+ Formacion de capacidades

Figura 7. Modelo de Acompanamiento de Control por Hitos
Fuente: CGR

Para esta estrategia se desarrollaran las siguientes

herramientas que permitan su implementacion:
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Analisis de riesgos. — esta herramienta comprende el
proceso de identificacion, registro, evaluaciéon de los
riesgos internos y externos, asi como de origen operativo
y de cumplimiento, que pueden afectar el proceso de
contrataciones de bienes, servicios, consultorias y obras
del proceso de reconstruccion. Para tal efecto, se
formularan Mapas de Riesgo por cada tipo o modalidad
de ejecucion, identificando las fases de cada proceso,
los riesgos inherentes que los afectan y los controles

internos que los mitigan.

Esta herramienta permitira anticipar posibles riesgos de
errores o irregularidades que pudieran afectar la
probidad, la transparencia, la legalidad y los objetivos del

proceso.

Articulacion con PMO (Oficinas de Administracion de
Proyectos) y supervisores de obra. - Comprende la
interaccion con las Oficinas de Administracion de
Proyectos de la RCC y de los diferentes sectores. Para
tal efecto, se ha coordinado con la RCC para que se
incorporen en los términos de referencia de los servicios
a contratar y en los contratos del PMO clausulas que
permitan reportar informaciéon sobre el avance fisico y

financiero de cada una de las obras controladas.

Fortalecimiento del INFObras.- La importancia de dicha
herramienta es que brinda informacién para fines de
atencion de denuncias o la realizacion de servicios de
control, siendo necesario establecer lineamientos para
mantener actualizada la informacién con el apoyo de los

supervisores de las obras.

Control aleatorio de los costos unitarios.- Se refiere al

establecimiento de una base de datos de valores
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referenciales o precios de los bienes y servicios,
consultorias y costos unitarios de obras registradas a fin
de establecer promedios estandar que permitan
determinar variaciones en los precios, brindando sefiales
o indicadores de presunto sobreprecio o sobrecosio.
Asimismo, identificar variaciones de provengan de
subvaluaciones significativas de los costos unitarios que
pueden brindar indicios o sehales de baja calidad en las
obras. En esa linea, se pretende establecer un "precio
testigo" para poder realizar comparaciones aleatorias en
los costos unitarios de las obras contenidas en los

expedientes técnicos.

Formacion de capacidades a auditores y gestores. - Un
factor esencial para el éxito de la gestion en la
reconstruccion con cambios sera contar con
profesionales calificados para los procesos de
contrataciones e inversion. En tal sentido, la Escuela
Nacional de Control ha emprendido a nivel regional
cursos para fortalecer las capacidades de los gestores

de los gobiernos regionales y locales.

Control Interno y Control de Gestion.- Una herramienta
fundamental para las entidades que ejecutaran los
recursos de la reconstruccién es el establecimiento de
normas de control de gestion para los procesos a cargo
de las unidades ejecutoras. En tal sentido, la CGR viene
desarrollando estandares y mejores practicas de gestion
de las contrataciones y de la inversion, las mismas que
una vez aprobadas seran socializadas a los gestores
mediante eventos de capacitacion y desarrollo de
capacidades. En igual medida, se promovera la
implementacion del control interno y gestion de riesgos.

De esta manera, se pondra énfasis en:
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Veeduria Ciudadana; Es un mecanismo de
participacion que permite a los ciudadanos ejercer
control social sobre la ejecucion de las obras cuyos
montos de inversion sean, preferentemente,
menores a S/ 2.4 millones. La CGR establecera los
lineamientos para la actuacion eficiente de los
veedores, incluyendo la generacion de capacidades
y habilidades, asi como la orientacién sobre la
metodologia a seguir y la provision de las
herramientas y materiales que sean necesarios
para el desarrollo de su labor.

Vigilancia Ciudadana; Los ciudadanos, de manera
espontanea, podran ejercer el control social a
través de la vigilancia de la correcta ejecucion de
las obras comprendidas en el PIRCC, pudiendo
generar alertas o denuncias, mediante los

mecanismos establecidos por la CGR.

Operativos de control simultaneo; Este servicio de
control de naturaleza concurrente tiene por
finalidad obtener informacién directa de la situacion
actual en el avance y ejecucion de las
intervenciones (proyectos o actividades) contenidas
en el PIRCC. Los reportes seran emitidos como
consecuencia de un proceso estandarizado de
elaboracion de programas de control, formatos,
sistemas y alertas conteniendo los riesgos
identificados, lo cual optimiza el proceso de

comunicacion de resultados.
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OBJETIVOS

DEL OPERATIVO
INTERVENCIONES ACTIVIDADES Y PROYECTOS
SUPERVISION INVENTARIOS
DE OBRAS Y ALMACENES

Figura 8. Operativos de Control
Fuente: CGR

v

Control previo; Los servicios de control previo son
aquellos que efectua exclusivamente la CGR antes
de la ejecucidn de un acto u operaciéon de una
entidad, de acuerdo con lo establecido en el art.
22° literal k) y 1) de la Ley N° 27785 o norma

expresa.

Si durante el proceso de ejecucion de las obras
publicas, se presentan solicitudes de adicionales de
obras por un monto mayor al 15% del total del
contrato, se efectuara el control previo en el marco
de la normativa; Directiva N° 011-2016-CG/GPROD
"Servicio de Control Previo de las Prestaciones
Adicionales de Obra", Directiva N° 012-2014-
CG/GPROD "Control Previo de las Prestaciones
Adicionales de Supervision de Obras".

Control posterior; Teniendo en cuenta los riesgos
determinados en los Servicios de Control
Simultdneo, y cuando las circunstancias lo
ameriten, se efectuaran servicios de control
posterior al proceso de contrataciones de bienes,
servicios, obras y consultorias, asi como las demas
intervenciones (proyectos y actividades) incluidas
en el PIRCC.
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Capitulo Il

Diagnéstico

3.1 Determinacién del Problema
Las contrataciones publicas son definidas como el proceso de adquisicion

de bienes, obras civiles y servicios, que incluye todas las funciones desde la
identificacion de necesidades, seleccion y solicitud de fuentes, preparacion y
adjudicacion del contrato hasta el final del servicio; sin embargo, no se limita
al proceso de contratacion, también es una herramienta para incrementar la
eficiencia de gobierno, optimizar el gasto publico e impulsar el desarrollo de

economias.

El pais mantiene una situacion econémica favorable en Amércia Latina, el
cual representa mayores desafios en cuanto a la efectividad del gasto
generado por la accion estatal para la entrega de los bienes, obras y

servicios que la comunidad demanda, con calidad y transparencia.

El proceso logistico constituye una pieza fundamental en toda institucién, y
requiere de una solida planificacion y estrechos vinculos con la gestion
presupuestal, sin embargo, los resultados alcanzados por las entidades
publicas en los diferentes niveles de gobierno no son optimos. Esto se
sustenta en la inadecuada capacidad de planificar las contrataciones
publicas en los 03 niveles de gobierno causando constantes modificaciones
del PAC.
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MUESTREC DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION A LOS DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO (GOBIERNO NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL)

Procesos de Gestion en las C: i -2017 | Py de Gestion en las C: iones - 2018 | Total de Procesos Evaluados - 2017 -2018

Instituciones Publicas Nivel de Gobierno Procesos Indicador | Indicador de Indicador | Indicador de Total %
de Avance |C i de Avance Ci limi Procesos - PAC Promedio

-PAC -PAC -PAC -PAC PAC
() ) ) (%) (a) ® (aib)

Ministerio de Vivienda y Canstruccién Gobiemo Nacional 229 44 19.45 16.63 140 37 80.97 e7.a7 %9 81 21.95

Ministerio de Transporte Gobieme Naciona 128 3 a3 7201 176 3 98.1 9728 05 82 2033

Autondad para la Reconstruccion con Cambios Gobiemno Nacional 5 1 0 0 22 3 2209 2209 P e 1481

Gobierno Regional de La Libertad Gobierno Regional 127 2 66.94 E76 12 30 56.46 57.25 239 59 2469

1 80 a1 8911 9493 &1 30 98.01 9927 141 7 50.35

Municipalidad Provincial de Trujila Gobierna Local

Municipalidad Distrital de EI Porvenir Gobierna Local 45 8 52.06 50.01 8 1" 6855 6224 83 17 2048

Elaboracion Propia

Figura 9. Muestreo de Procedimientos

Fuente: Elaboracion Propia.

Otro problema son las inadecuadas competencias de los usuarios de las
contrataciones publicas. La OSCE emiti6 la Directiva N° 013 -2017-
OSCE/CD cuya finalidad es implementar la certificacién por niveles de los
profesionales y técnicos que laboren en los 6rganos encargados de las
contrataciones, que contribuya a garantizar una gestion eficiente vy
competente de las contrataciones por parte de las Entidades; segun los
resultados del examen aplicado en el afio 2017 reveld que el 87.5%
desaprueba el examen. Esto se agrava dado al perfil profesional logistico
orientado a un enfoque operativo mas que el enfoque estratégico de la

compra publica.

Asi mismo, se identifican problemas en las actuaciones preparatorias de
cada proceso de compra y dificultades para una adecuada elaboracién de
los requerimientos técnicos minimos y del estudio de mercado. La demora
se atribuye principalmente a la mala elaboracién de los requerimientos
realizados por el area usuaria, seguido por la demora de las respuestas a

las solicitudes de cotizacién por parte de los proveedores.

En base a esta problematica se implementa el Programa Presupuestal 149
Mejora del Desempefio de las Contrataciones Publicas, en el cual se
identifica el inadecuado desempefio en las contrataciones publicas debido a
las limitadas e inaedcuadas competencias de los actores publicos en la
contratacion publica, insuficiente e inadecuada informacion para la gestidon

del proceso de contratacion publica ,debil identificacién y gestion de riesgos

59



en el proceso de contratatacion publica e inadecuada gestion de la relacidon

con los proveedores del estado.
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3.1.1

Arbol del Problema y Causas

INADECUADO DESEMPENO EN LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

[Causa Directa 1.

Limitadas e inadecuadas
competencias de los actores
publicos de la conttatacion

publica.

Causa Directa 2.

Insuficiente e inadecuada
informacién para la gestion del
proceso de contratacién

publica.

Causa Directa 3.

Identificacidn y gestion de
riesgos en el proceso de
contratacion publica.

Causa Directa 4.

Inadecuada gestion de la
relacion con los proveedores
del estado.

ICausa Indirecta 1.1.

|_[Formadores de contratacién
plblica con capacidades
limitadas e inadecuadas.

Causa Indirecta 2.1.

| |Poca predictividad del
proceso de contratacion
publica.

Causa Indirecta 3.1.

Insuficiente control interno de
las entidades publicas.

ICausa Indirecta 1.2.

Servidores (OEC, Comité
Especial, Areas Usuarias) No
cuentan con capacidad basica
para iniciar funciones.

ICausa Indirecta 2.2.

|_INivel deficiente de acceso,
uso y gestion de la
plataforma informatica.

Causa Indirecta 3.2.

Insuficiente monitoreo y
supervision estratégica.

ICausa Indirecta 1.3.

Servidores (OEC, Comité
Especial, Areas Usuarias) con
capacidades limitadas e
inadecuadas.

ICausa Indirecta 4.1.

Falta de estandarizacion de
competencias en la oferta de
los programas de
capacitacion.

ICausa Indirecta 3.3.

Limitados mecanismos de
transparencias de la
informacion en la
contratacidn publica.

Figura 10. Arbol de Problemas del PP 149.

Fuente: Tomado del Anexo 2. Contenidos Minimos del Programa Presupuestal

Causa Indirecta 4.1.

|_|Insuficientes proveedores que|
participan en el mercado
publico.

Causa Indirecta 4.2.

|_|Limitada informacion para la
levaluacion de desempefio de
proveedores.
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Producto del analisis realizado en la Gerencia Regional de

Contrataciones, para el presente trabajo se abordara las siguientes

causas:

Limitadas e inadecuadas competencias de los actores

publicos en la contratacion publica, debido al cambio de

gestion en el Gobierno Regional lo que genera profesionales

sin experiencia, asi como falta de capacitacion de las

modificaciones de los procesos de contratacion en la Ley y

reglamento para ejecutar el plan de la Reconstruccion con

Cambios.

o Servidores (OEC, Comité especial, areas usuarias, con
capacidades limitadas)

Débil Identificacion y Gestion de riesgos el proceso de

Contratacién Publica

o Insuficiente Monitoreo y Supervision estratégica.

Inadecuada gestidn de la relacién con los proveedores

o Limitada informacién para la evaluacion del desempefio

de proveedores.

Demora en la ejecucion de obras de
Plan de Reconstruccion con
Cambios en la Sede Administrativa
del Gobierno Regional La Libertad

Limitadas e

inadecuadas Débil Identificacion y

Gestion de riesgos el Inadecuada gestidn de

competencias de los
actores publicos en la

Contratacion Publica

proceso de

la relacién con los
proveedores

contratacidn piiblica

Servidores con

capacidades limitadas

Insuficiente Monitoreo y
Supervision estratégica

la evaluacién del
desempefio de
proveedores

Limitada informacion para

Figura 11. Arbol de problemas identificados.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 Sustento de Evidencias

A.

Limitadas Competencias de los Servidores que participan en la
contratacion publica.

Las limitadas competencias de los servidores publicos que
gestionan las contrataciones afectan el adecuado desempefio
en las contrataciones del estado, en este caso a la ejecucion
de las obras programadas para el Gobierno Regional La
Libertad, en el Plan de la Reconstruccion con Cambios. Esto
debido a que sus limitaciones de conocimientos técnicos,
habilidades, actitudes y valores no permiten gestionar

adecuadamente los procesos publicos.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, define las
competencias como todas aquellas caracteristicas personales
que se traducen en comportamientos visibles para el

desempeinio laboral exitoso.

Considerando que las competencias son importantes para
mejorar el desempeno personal y por ende de la institucion, la
Autoridad Nacional del Servicio Civil realiza el Diagndstico de
Conocimientos, el cual es un instrumento para la mejora de las
estrategias de capacitacion de las personas al servicio del
Estado; consiste en la aplicacion de una prueba en linea
dirigida a los operadores de los Sistemas Administrativos.

En el afo 2014 se realizd la evaluacion a 4793 colaboradores
de Abastecimiento de los cuales el 41% obtuvieron una
calificacion de 51 — 70%, los cuales requieren reforzar los
conocimientos especificos de acuerdo a la funcidon que
realizan, el 27% obtuvieron de 71 a 85% en los cuales se
recomienda fortalecer los conocimientos especificos para
potenciar sus capacidades y solo el 10% tienen un resultado de
86 a 100% los cuales cuentan con conocimientos. En la region
La Libertad desaprobé el 16%.
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Al profundizar los resultados, se tiene que en promedio es
necesario reforzar conocimientos especificos en ejecutar
procesos de contratacion especificos (57%) y solucionar
controversias correspondientes a la Elaboracion contractual, en
la Gestion de Contratos se requiere reforzar sobre todo la
funcidn de suscripcion de contratos, gestionar cambios al
contrato, controlar incumplimientos, gestionar pagos y recibir
obras cuyo puntaje es el mas bajo con 50%.

Otra fuente de informacion que muestra la magnitud del
problema son los resultados del examen de certificacion por
niveles en el cual el 87.5% de los postulantes desaprueba el
examen y de las personas que aprobaron el 35% contesto
correctamente las preguntas de acuerdo a las competencias
establecidas por la OSCE. En ese sentido, al no contar con las
competencias adecuadas los servidores cometeran errores
para formular especificaciones técnicas o términos de

referencia.

La inadecuada capacitacion en la oferta para el desarrollo de
competencias en contrataciones publicas no permite
contrarrestar las limitadas competencias de las personas que
asisten a dichas capacitaciones; es decir de los servidores que
participan en la contratacion publica debido a que dichas
capacitaciones no devienen de la deteccion de necesidades de
capacitacion sino de la intuicion de lo que requiere la demanda
por ejemplo superar el examen de certificacion de la OSCE o

un diploma que les brinde mayores oportunidades laborales.
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Sobre este aspecto el apartado 1.2 de la Politica Nacional de
Modernizacién del Estado Peruano, en el cual se hace un
analisis situacional sobre la capacitacion en el sector publico al
indicar que: “al no existir politicas claras para el desarrollo de
capacidades, solo se podria observar un conjunto de cursos
dictados de manera improvisada y la entrega de informacion y
herramientas a los funcionarios publicos, sin ningun tipo de

seguimiento ni evaluacién del desempefio.

Werther y Davis (2008) manifiesta que ningun programa de
capacitacion brinda todos los beneficios potenciales de la
enorme sed de conocimientos que se experimentan en este
siglo sin embargo se cuentan con las siguientes ventajas:
ayuda en la toma de decisiones y solucion de problemas,
permite el logro de metas individuales, mantiene Ia
competitividad en la institucion, promueve la identificacion con
los objetivos de la organizacién entre otros.

Para ello es necesario tener en claro los pasos en la

preparaciéon de un programa de capacitacion y desarrollo.

Contenido del

programa
Evaluacion Objetivos de
de necesidades capacitacion
(diagndstico) y desarrollo

Heqcins Aptitudes
real
Principios
pedagdgicos de
aprendizaje
Criterios de
evaluacidn

Evaluacion Habilidades Conocimiento

Figura 12. Pasos para la preparacién de un programa de capacitaciéon y
desarrollo.
Fuente: Tomado de Werther y Davis 2008
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Débil identificacion y gestion de riesgos en el proceso de
contratacién publica.

Durante el proceso de adquisicion, debido al efecto de la
interaccion entre los componentes del sistema de contratacion
publica, pueden ocurrir ciertos efectos negativos en su
desempenfo. Los riesgos pueden ser resultado de un simple
error en el desarrollo y la administracion del proceso de
adquisicion o debido a una desviacion deliberada de las
disposiciones legales existentes. (Manea, 2010)

En relacion a los posibles errores durante la gestién de las
contrataciones por parte de las entidades, el principal impacto
radica en la dilatacion de los plazos de atencién de los
requerimientos que se pretenden atender como deficiencias en
las bases puede conllevar a comprometer todo el proceso de
seleccion, generando retrasos inclusive la nulidad del proceso.
El monitoreo y la supervision estratégica del ciclo de
adquisicién no solo son esenciales para la rendicidon de cuentas
y la integridad en el proceso de contratacion publica, estos
procesos también generan evidencia valiosa sobre el
rendimiento y la eficiencia del ciclo de la adquisicion. La base
para un sistema de monitoreo y supervision adecuado es el
analisis de riesgo del proceso del gobierno y su entorno, asi
mismo las observaciones de las actividades de monitoreo y
supervision estratégica pueden arrojar informacién sobre los
riesgos lo que permite actualizar y perfeccionar el sistema de

control.

Inadecuada gestion de la relacidn con los proveedores del
Estado.
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La literatura de gestion ha sefialado un cambio de paradigma
de las relaciones adversas a las relaciones de beneficio mutuo,
sin embargo, la contratacion publica es un area rezagada en
términos de cambio. La mayoria de sectores publicos en los
paises menos desarrollados utilizan un sistema de adquisicion
tradicional que se basa puramente en relaciones adversas con
muchos proveedores, donde los proveedores no son vistos
como recursos externos de los que el sector publico se quiere

beneficiar.

Una serie de investigaciones muestran que la gestion de la
relacién con los proveedores es un vehiculo para la reduccion
de costos, como reduccion del tiempo dedicado y los costos de
busquedas de proveedores. También se destaca que la calidad
en las contrataciones podria lograrse como resultado de una
mayor participacion de los proveedores y con una resolucion

conjunta de problemas.

Asi mismo, segun el Articulo 2 de la Ley de Contrataciones del
Estado una adecuada gestion de la relacion con los
proveedores del Estado puede afectar en mayor grado el
principio de libre competencia, por este principio de Entidad
definir reglas y procedimientos que promuevan la concurrencia
amplia e imparcial de potenciales postores. Su importancia
radica en que la participacion amplia de proveedores le genera
a la Entidad la posibilidad de obtener mejores condiciones del
precio. Por este principio no so6lo es una garantia para el
proveedor sino también de la Entidad pues coadyuva al

cumplimiento de sus fines.
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Durante la vigencia de la Ley N°1017 y modificatorias, el
promedio de la cantidad de proveedores esta en el orden de
los 130,575; no obstante, con la aplicacion de la Ley 30225 en
el ano 2016 dicha cifra se incrementa 130% en relacion al afio
2015.

Asi mismo con la entrada en vigencia del decreto legislativo
1341, que establece vigencia indeterminada de los registros de
proveedores se tiene un incremento de 37% con relacion al
afio 2016, lo que obliga a la organizacion a establecer
mecanismos de operacidon mas eficientes ante esta demanda
creciente.

Sin embargo, los proveedores que corresponden al registro de
ejecutores y consultores de obra no han sobrepasado el 6.7%,
por el contrario, disminuyen en el transcurso de los afos lo cual
resulta poco ya que estos representan aproximadamente el

25% del volumen total contratado por el estado.

La magnitud de la inadecuada gestién de la relacion con los
proveedores del Estado se expresa en la complejidad de sus
procedimientos para ejecutor y consultor de obra, que no
obstante haberse implementado mejoras sustantivas en los
procedimientos, aun subsisten problemas que no permiten la
sistematizacién para lograr un éptimo resultado, obteniéndose
que en los afos del 2014 al 2016 cuatro proveedores llegaron
a presentar hasta 06 subsanaciones para la aprobacion de su
tramite, lo cual repercute de manera negativa en experiencia

como proveedor para acceder a las compras publicas.

Por otro lado, los tiempos de conformidad y de pago por parte
de las entidades publicas se encuentran al doble
aproximadamente de lo que establece la Ley, generando

insatisfaccion en los proveedores.
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Algunos estudios destacan al monitoreo del desempefio de los
proveedores como una buena practica en contrataciones
publicas. En esa linea, se ha encontrado que el monitoreo del
desempenio de los proveedores ayuda a las entidades publicas
a reducir costos de transaccion internos asociados con las
adquisiciones, contribuye a una gestidn de riesgos efectiva,
contribuye al desarrollo de relaciones estratégicas con
proveedores, ayuda a desarrollar la capacidad del proveedor,
ayuda en el desarrollo de estrategias de gestion de la cadena
de suministro y mejora del rendimiento del proveedor y

comprador.

La evaluacion del desempefo de proveedores es un
mecanismo que se encuentra dentro de los objetivos del
Registro Nacional de Proveedores acorde a lo sefialado en el
Articulo 46° de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por la Ley N° 30225, modificado por el DL 1341-2017 la cual
entré6 en vigencia el abril del 2017. El desempefio es la
informacion historica e integral de los proveedores respecto al
comportamiento demostrado en su participacion en los
procesos de contratacion publica, a fin de proporcionar a las
entidades contratantes, informacién relevante para una mejor

eleccion.

Actualmente el sistema de contratacion publica no cuenta con
informacion integrada que logre la interoperatibilidad con las
bases de datos del SEACE, RNP, Tribunal de contrataciones
del estado, SIAF, INFOBRAS entre otras, sobre el desempefo
del proveedor, toda vez que durante la actuacion en los
procedimientos de contratacién publica es objeto de sanciones
por el Tribunal de Contrataciones del Estado, asi como
inhabilitaciones del Poder Judicial. Asi mismo muchas veces se
evidencia a través del SEACE malas practicas con propdésitos
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de obtener ventajas, originando la ampliacién de los plazos,
modificacion de requisitos, entre otros, lo cual afecta la

atencion oportuna delas necesidades de la poblacion.

3.2 Anadlisis Organizacional

3.21.

La Organizacién
La Gerencia Regional de Contrataciones, es un érgano de apoyo del
Gobierno Regional de La Libertad cuya misién es la gestion de los
procesos de contrataciones publicas para la adquisicion de los
bienes, servicios y obras requeridos en el momento oportuno por los
diferentes Organos, Unidades Organicas, y usuarios finales al fin de
alcanzar los objetivos trazados por el Gobierno Regional La Libertad
en concordancia con los Planes de Desarrollo Nacional y Regional.

Tiene como Objetivo Especifico: Gestionar de la adquisicion de

bienes, servicios y obras necesarias para la ejecucion de Proyectos

de Inversion Publica y mantenimiento de la red vial departamental, a

nivel regional.

Las funciones de la Gerencia Regional de las Contrataciones:

a) Conducir el proceso de elaboracion de los expedientes de
contratacion de los procesos de seleccion a su cargo.

b) Efectuar los actos preparatorios de los procesos de seleccion a
Su cargo.

c) Proponer la designacion de los miembros titulares y suplentes
de los diferentes Comités Permanentes, Especiales y Ad Hoc,
para los procesos de seleccion a su cargo.

d) Asistir técnicamente a los Comités en los procesos de
adquisicion de bienes, servicios y obras a su cargo.

e) Elaborar y/o suscribir los contratos de adquisicion de bienes,
provision de servicios y ejecucidon de obras de los procesos de
seleccidn a su cargo.

f)  Controlar el cumplimiento de los contratos de adquisicion de
bienes, provision de servicios y ejecucion de obras de los
procesos de seleccion a su cargo.

g) Elaborar y proponer la aplicacion de instrumentos técnico-
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metodoldgicos para mejorar la gestion de la Gerencia
Regional;

h)  Cumplir otras funciones que se le asignen.

La Gerencia Regional de Contrataciones cuenta con la Funciones
detalladas para cada cargo estructural sin embargo no se cuenta

con el Mapa de Procesos.

Tabla 10
Relacion del Cuadro Organico de Cargos
Cadigo de Cargo Clasificado/ Cargo Cadigo del Total Cargo de
Identificacion Estructural Cargo Confianza
Director de Sistema
001 7 6 0 313 (Gerente Regional) DG'OZ'Z%' 1 1
Administrativo IV
001 7 6 0 320- Director de Sistema D5-05-295- >
321 Administrativo Il 3
001 7 6 0 322 Planificador IV P6‘°3'61°' 1
001 7 6 0 323- Especialista Administrativo P5-05-338-
5
327 Il 3
gg; 760 328 Especialista Administrativo | P3_051_338_ 2
001 7 6 0 330- P4-40-005-
334 Abogado | > 5
00176 0 335 Técnico Administrativo Il T4-05-707- 2
336 2
001 7 6 0 337  Técnico Administrativo | T3'°51'7°7' 1
001 7 6 0 338  Secretaria IV T4'°54'675' 1
001 7 6 0 339 Secretaria lll T3'O%'675' 1

Fuente: Gobierno Regional La Libertad

3.2.2. Analisis FODA

El analisis corresponde a la Gerencia Regional de Contrataciones
del Gobierno Regional La Libertad.

A. Fortalezas
. Planificar, programas, priorizar y Ejecutar el Plan Anual
de Contrataciones de Proyectos, consultoria de
Expedientes técnicos, Obras y Programas de
Mantenimiento = Capacidad de  coordinacion y

concertacion.
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Planificar y priorizar los servicios, bienes y proyectos que
se encuentren enmarcados en el Plan de Ia
Reconstruccion con Cambios.

Infraestructura e equipamiento adecuado para el
funcionamiento y cumplimiento de los procesos
administrativos de la Gestion de las contrataciones en
bienes, servicios y obras de los proyectos de inversion
publica del Gobierno Regional de La Libertad.

Existencia de equipos informaticos en red, internet y
capacidad para trabajar en la Sede Central.

Presupuesto de inversiones transferido para la ejecucion
de los bienes, servicios y obras contemplados en el Plan

de Reconstruccion con Cambios.

Debilidades

Falta de un programa de capacitacion técnica en
contrataciones y gestion de riesgo para el servidor publico
en la gestion de las contrataciones de la Gerencia.
Inadecuados procesos administrativos de gestiéon para
priorizar, programar y ejecutar la Gestidén de Procesos en
las Contrataciones.

Dispersion de las areas involucradas en la gestién de
procesos de las contrataciones.

Escaso e inadecuado equipamiento informatico, material
logistico y red tecnoldgica.

Falta de disefio y aprobacion del diagrama de flujo de los
procesos administrativos de gestion en la Gerencia de
Contrataciones.

Falta de Planificacion; para los procesos de elaboracion
de términos de referencia y Bases de procesos de

seleccion.
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Falta de seguimiento y control a los procesos
administrativos de bienes, servicios y obras contratados.
Falta e inadecuada transferencia de recursos publicos

para el Plan de la Reconstruccion con Cambios.

Oportunidades

Disefio coherente y consistente del Plan Anual de
Contrataciones.

Informacién técnica consistente, coherente y veras de
proveedores para los procesos de contratacion publica.
Incremento del presupuesto para la programacion
multianual de inversiones por el cumplimiento de metas
en la ejecucion de inversiones.

Mayor demanda de proveedores para contratar con el
Gobierno Regional de La Libertad; debido a la
Transparencia y los buena Gestibn de procesos de
contrataciones.

Reconocimiento por las buenas practicas de gestion en

las contrataciones.

Amenazas

Demora y Riesgos en los procesos de gestion de las
contrataciones de bienes, servicios y obras para la
reconstruccion con cambios y cumplimiento del Plan
Anual de Contrataciones.

Incumplimiento de transferencias presupuestales para
certificacion de los procesos que seran convocados para
los bienes, servicios y obras de la Reconstruccién con
Cambio.

Cambio o rotacién de funcionario o servidores publicos
(profesionales y técnicos) capacitados en procesos de

gestion de contrataciones.
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o Inexistencia de normas (Directiva Regional) de procesos
de gestion para el seguimiento, evaluacion y sanciones,
de proveedores y servidores publicos que incumplan con
sus responsabilidades y busquen sacar algun beneficio
personal; generando perjuicio al estado y el ciudadano.

o Intervencién politica en los procesos de priorizacion para
formular los procesos de gestion para las contrataciones
de bienes, servicios y obras descritos en el plan de
reconstruccion con cambios y Plan Anual de

Contrataciones.

3.2.3. Entorno Organizacional

En el presente trabajo se analiza el entorno organizacional segun el

método de Collorette y Sheneider, recomendado por Denis Proulx

(2014), dividiendo a la organizacién en 03 niveles los cuales son

descritos a continuacion:

A.

Entorno Inmediato:

El presupuesto destinado para la ejecucion de las obras en el
marco de la Reconstruccién con cambios en la Regidén La
Libertad no es ejecutado al 100% por el Gobierno Regional. En
el Capitulo | se analizé que solo el 13.9% corresponde a la
Sede Central, en el cual ha habido dificultades en algunas
ocasiones por irregularidades por parte de los proveedores en
la absolucion de consultas, irregularidades en el registro de
SEACE e incumplimientos de acuerdo a los términos de
referencia.

Las obras pendientes a cargo de Ila Gerencia de
Contrataciones corresponden al sector Transportes vy
Comunicaciones con Mejoramiento y Rehabilitacion de
Carretera (IRI) y Servicio de Conservacion de Carreteras (IRA),
asi como el sector Vivienda, Construccion y Saneamiento con

Rehabilitacion de Pistas y Veredas.

74



La demora en la ejecucién de las obras de reconstruccién
afecta a 68,506 personas que habitan en el distrito Victor
Larco, de los cuéles el 95% habita permanentemente segun lo
reportado por el INEI. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2017)

En el proceso de satisfacer las necesidades de las personas,
toda organizacién cuenta con un eslabén clave conformado por
el conjunto de proveedores: si ellos fallan en suministrar
productos y/o servicios que cumplan con lo requerido
(especificaciones técnicas, plazos de entrega, cantidades, etc.)
ocasionaran inconvenientes que se veran reflejados en las

prestaciones finales al cliente.

Figura 13. Foto de Avenida de Distrito Victor Larco de Trujillo afectada por

Fendmeno de Nifio Costero

Fuente: Tomada de Andina-Agencia Peruana de Noticias

Entorno Intermedio:

La Reconstrucciéon con Cambios tiene como marco legal la Ley
N° 30556 Ley que aprueba disposiciones de caracter
extraordinario para las intervenciones del Gobierno Nacional
frente a desastres y que dispone la creacion de la Autoridad
para la Reconstrucciéon con cambios, la cual es modificada por

el Decreto Legislativo 1354, anulando el numeral 7.1 en el cual
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manifestaba que “Se autoriza a las entidades involucradas en
esta Ley y unicamente para cumplir sus objetivos y finalidades,
a realizar las contrataciones de bienes, servicios, obras y
consultorias conforme a la Adjudicacion Simplificada prevista
por la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, sin que resulte aplicable el limite fijado para dicha
modalidad en las Leyes de Presupuesto. El plazo maximo
desde la etapa de formulacion de consultas y observaciones
hasta la resolucion por parte de la entidad, en caso
corresponda, no debera exceder los treinta (30) dias habiles.
Asimismo dispongase que para la ejecucion de obras publicas
es aplicable la modalidad de ejecucion contractual Concurso
Oferta bajo el Sistema de Precios Unitarios, el mismo que
implica la elaboracion del expediente técnico y la ejecucion de
la obra por parte del contratista. Para este caso, la entidad
correspondiente debe emitir previamente el informe técnico que
sustente la contratacion bajo dicha modalidad. Deben
privilegiarse los procesos de contrataciones que incorporen
mas de un item de la misma naturaleza o contrataciones que
permitan una oferta integral de servicios de infraestructura
publica. Asimismo, se faculta a la Autoridad para realizar
contratos de personal a plazo fijo bajo el régimen laboral de la

actividad privada”

Este decreto legislativo incorpora modificaciones en numeral
5.5 del articulo 5, los numerales 7.7, 7.8, 7.9 y 7.10 del articulo
7; articulo 7-A, los numerales 8.6, 8.7, 8.8, 8.9 y 8.10 del
articulo 8, articulo 8-A y articulo 10 de la Ley N° 30556, Ley
que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las
intervenciones del Gobierno Nacional frente a desastres y que
dispone la creacion de la Autoridad. Incorporase el numeral 5.5
del articulo 5, los numerales 7.7, 7.8, 7.9 y 7.10 del articulo 7;

articulo 7-A; el numeral 5.5 del articulo 5, los numerales 8.6,
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8.7, 8.8, 8.9 y 8.10 del articulo 8, articulo 8-A y articulo 10 de la
Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones de caracter
extraordinario para las intervenciones del Gobierno Nacional
frente a desastres y que dispone la creacién de la Autoridad.
Una de las disposiciones es el subnumeral 7.7 en materia de
Herramientas de Gestién en el cual establece: Autoricese a la
Autoridad, a los Ministerios y a los Gobiernos Regionales, para
el cumplimiento de los fines de la presente norma, a celebrar
convenios de encargo para realizar los actos preparatorios y/o
el procedimiento de seleccion para la contratacion de bienes y
servicios para la implementacion de los componentes de El
Plan, con organismos internacionales. Los honorarios del
organismo internacional se efectuan con cargo al FONDES. El
referido convenio y sus respectivas adendas seran suscritos
por los titulares de la Autoridad, los Ministerios, y los Gobiernos
Regionales, segun corresponda. Para la suscripcion del
convenio de encargo para realizar el procedimiento de
seleccién, el organismo internacional debera cumplir con las
siguientes condiciones: a) Contar con experiencia en el
desarrollo de procedimientos de seleccion objeto del encargo.
b) Contar con manuales u otros documentos publicados en su
portal electrénico sobre sus procedimientos selectivos, los
cuales deben estar acordes con los principios que rigen la
contratacidn publica, asi como con los tratados o compromisos
internacionales que incluyen disposiciones sobre contratacidn
publica suscritos por el Perd. ¢) En caso de considerar
impugnaciones, éstas deben ser resueltas por instancia
imparcial distinta a la que llevd a cabo el procedimiento
selectivo; d) Contar con auditorias internas y externas al
organismo que lleva a cabo el procedimiento selectivo. €)
Implementar mecanismos de fortalecimiento de capacidades
en el objeto de la materia de la contratacion para los

funcionarios publicos de la entidad que suscribe el convenio.
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Asimismo, los convenios son para efectuar, exclusivamente,
contrataciones referidas a los fines recogidos en los tratados
constitutivos o decisiones de los organismos internacionales. f)
El convenio debe contener el compromiso del organismo
internacional de brindar la informacion que le requiera la
Autoridad, los Ministerios, los Gobiernos Regionales y/o la
Contraloria General de la Republica. La entidad encargante
celebrara un convenio con el organismo internacional
encargado, el que debera ser especifico y concreto para el
encargo. Cada convenio detallara las obligaciones vy
responsabilidades de cada una de las partes y se sujetaran a
las mejores practicas internacionales, asi como a los principios

establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado.

Después de esta modificatoria, el 08 de setiembre es aprobado
con Decreto Supremo N° 094-2018-PCM el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30556 - Ley que aprueba disposiciones
de caracter extraordinario para las intervenciones del Gobierno
Nacional frente a desastres y que dispone la creacion de la
Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, en la cual

sistematiza la Ley y sus modificaciones.

3.3 Analisis de Stakeholders

Metodologia de analisis de actores

En el presente trabajo se ha realizado el mapeo de actores a través de la

metodologia MACTOR, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 11

Matriz de Identificacion de Actores

Nombre

ITEM

Actor

Descripcién

01

Es el responsable de coordinar las politicas nacionales de

Presidencia de caracter multisectorial, y formular en su respectivo ambito de
Consejo de competencia.
Ministros Asimismo, lleva adelante el proceso de descentralizacion y

de modernizacion de la Administracion Publica.
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Nombre

ITEM

Actor

Descripcién

02

03

04

05

06

Ministerio de
Economiay
Finanzas

Autoridad
Nacional de la
Reconstruccion
con Cambios

Gobierno
Regional La
Libertad

Gerencia de
Contrataciones

Proveedores

Es un organismo del Poder Ejecutivo, cuya organizacion,
competencia y funcionamiento esta regido por el Decreto
Legislativo N° 183 y sus modificatorias. Estd encargado de
planear, dirigir y controlar los asuntos relativos a
presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, politica
fiscal, inversién publica y politica econdémica y social.
Asimismo, disefia, establece, ejecuta y supervisa la politica
nacional y sectorial de su competencia asumiendo la rectoria
de ella

La Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (RCC) fue
creada en el marco de la ley nro. 30556, como una entidad
adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) de
caracter excepcional y temporal, encargada de liderar e
implementar el Plan de Reconstruccién con Cambios.
Cuenta con autonomia funcional, administrativa, técnica y
econdmica constituyéndose como una unidad ejecutora, con
la finalidad de realizar todas las acciones y actividades para
el cumplimiento de sus objetivos. Para el mejor cumplimiento
de sus objetivos y el ejercicio de sus funciones, la Autoridad
actia de manera coordinada con los diferentes sectores del
Gobierno Nacional, entidades e instancias del Poder
Ejecutivo, incluidas las empresas publicas, los gobiernos
regionales y locales.

Institucién cuya misién es Promover el desarrollo integral y
sostenible de la Regiéon La Libertad con énfasis en el
desarrollo humano, a través de una Gestiéon Transparente,
Eficaz y Eficiente

La Gerencia Regional de Contrataciones tiene como mision,
la gestion de los procesos de contrataciones publicas para la
adquisicién de los bienes, servicios y obras requeridos en el
momento oportuno por los diferentes Organos, Unidades
Organicas y usuarios finales, a fin de alcanzar los objetivos
trazados por el Gobierno Regional de La Libertad, en
concordancia con los Planes de Desarrollo Nacional vy
Regional.

Un proveedor es un profesional o empresa que abastece a
otros profesionales o empresas con existencias o servicios
dirigidos directamente a la actividad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12
Comportamiento de Actores con relacion a los productos
Nombre
P1 P2 P3 P4 P5
ITEM Actor
1 Presidencia de Consejo de Ministros +1 0 +1 0 0
2  Ministerio de Economia y Finanzas 0 0 +1 +1 0
3 Autongiad Nacional de la Reconstruccién con +1 0 +1 +1 +1
Cambios
4  Gobierno Regional La Libertad +1 +1 +1 +1 +1
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Nombre

P1 P2 P3 P4 P5

ITEM Actor
5  Gerencia de Contrataciones +1 +1 +1 +1 +1
6 Proveedores 0 0 0 0 +1
Sumatoria de +1 +4 +2 +5 +4 +4

Sumatoria de -1

Fuente: Elaboracion propia
1/ Simbologia:
Valoracion:

+1 es estar a favor del Producto,

0 es indiferente ante la implementacién o no del Producto propuesto

-1 es estar en contra de la implementacién del Producto.

Tabla 13
Matriz de Poder - Influencia Total Actor por Actor
N° Influencia sobre [ 1 2 3 4 5 6 Sumatoria
1 Pr_egdenma de Consejo de 4 4 4 4 4 20
Ministros
> I\/!|n|ster|o de Economiay 3 3 4 4 4 18
Finanzas
3 Autoridad Na_glonal de la . 3 2 4 4 4 17
Reconstruccion con Cambios
4 Gobierno Regional La Libertad 2 3 3 4 4 16
5 Gerencia de Contrataciones 2 2 2 4 4 14
6 Proveedores 1 1 2 2 2 8
Total 11 12 14 18 18 20
Fuente: Elaboracion propia.
1/ Simbologia:
0: Ninguna influencia.
1: Escasa influencia.
2: Influencia promedio.
3: Fuerte influencia
4: Muy fuerte influencia.
Tabla 14
Matriz de Convergencia
Productos Convergente Divergente

Gobierno Regional La Libertad

1 Gerencia de Contrataciones

Gobierno Regional La Libertad
Gerencia de Contrataciones

Autoridad Nacional de la Reconstruccion con

Cambios
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Gobierno Regional La Libertad
Gerencia de Contrataciones
Gobierno Regional La Libertad
Gerencia de Contrataciones
Gerencia de Contrataciones

5
Proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV

La Formulacién

4.1 Determinacion de Objetivos y Medios
El resultado que se busca en la gestion logistica de las entidades es Mejora
del desempefio en las Contrataciones del Estado, medida a través de una
mayor competencia de postores, un menor plazo en el desarrollo de
procesos de seleccion de envergadura y la reduccién del numero de
procesos declarados desiertos. Para ello el Programa Presupuestal 149
Mejora del desempefio de las Contrataciones del Estado analiza una serie
de alternativas a fin de hacer frente a las causas que generan un

inadecuado desempenio.

Las alternativas que plantea el programa presupuestal son cuatro:

o Adecuadas competencias de los actores publicos de la contratacion
publica.
o Suficiente y adecuada informacién para la gestion del proceso de

contratacion publica

o Identificacion y gestion de riesgos en el proceso de la contratacion
publica.
o Adecuada gestion de la relacidén con los proveedores del estado.

En el presente trabajo, se esta abordando 03 medios directos y 04 medios

indirectos:

o Servidores (OEC. Comité especial, areas usuarias) con capacidades
adecuadas.

o Suficiente monitoreo y supervision estratégica

o Suficientes proveedores que participan en el mercado publico.
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41.1

Arbol de Objetivos y Metas

ESTADO

RESULTADO DE MEJORA DE DESEMPENO EN LAS CONTRATACIONES DEL

Causa Directa 1.

IAdecuadas competencias
de los actores publicos de
la contratacion publica.

|
[Causa Directa 2.

Suficiente y adecuada
informacién para la gestion
del proceso de contratacién

publica

|
[Causa Directa 3.

Mejora la identificacién y
gestion de riesgos en el
proceso de contratacion
publica.

Causa Directa 4.

IAdecuada gestion de la
relacion con los
proveedores del estado.

Causa Indirecta 1.1.

| [Formadores de
contratacidn publica con
capacidades adecuadas.

Causa Indirecta 2.1.

Predictividad del proceso
de contratacion publica.

Causa Indirecta 3.1.

MSuficiente control interno
de las entidades publicas.

[Causa Indirecta 1.2.

Servidores (OEC, Comité
| |Especial, Areas Usuarias)
cuentan con capacidad
basica para iniciar
funciones

Causa Indirecta 1.3.

Servidores (OEC, Comité
HEspecial, Areas Usuarias)
con capacidades
adecuadas.

Causa Indirecta 4.1.

Estandarizacion de
—|lcompetencias en la oferta
de los programas de
capacitacion.

ICausa Indirecta 2.2.

|_|Eficiente de acceso, uso y
gestion de la plataforma
informatica.

Causa Indirecta 3.2.

—|Suficiente monitoreo y
supervision estratégica.

Causa Indirecta 3.3.

Incremento de

| _|mecanismos de
transparencia de la
informacion en la
contratacion publica.

Figura 14. Arbol de Medios del PP 149.

Fuente: Tomado del Anexo 2 Contenidos Minimos del PP 149

Causa Indirecta 4.1.

| |Suficientes proveedores
que participan en el
mercado publico.

Causa Indirecta 4.2.

Mejora la informacion
—lpara la evaluacién de
desemperio de
proveedores.
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En base al analisis realizado en el presente trabajo se han

establecido los siguientes objetivos respecto a la mejora de los

procesos de la ejecucion de obras del Plan de Reconstruccion con

cambios en la Sede Administrativa del Gobierno Regional La

Libertad.

Mejorar los Procesos de Contratacion en las
Ejecuciénes de obras del Plan de Reconstruccion con
Cambios en la Sede Administrativa del Gobierno

Regional La Libertad

Fortelecer las
competencias de los
actores publicos en la
contratacion publica

Fortalecer la Identificacidon y

Gestion de riesgos el
proceso de Contratacidn
Publica

Mejorar la gestion de la
relacion con los
proveedores

Implementar programa de
capacitacion

Contrataciones

Elaboracion de protocolo de
Gestion de Riesgos en las

Desarrollo de Mapa de
procesos

estratégica

Implementacion de
Programa de Sensibilizacion
de Proveedores sobre las
contrataciones en la
Reconstruccién con Cambios

Desarrollar Instrumentos de
Monitoreo y Supervision

Figura 15. Arbol de objetivos identificados

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.2 Sustento de Evidencias.

A.

Formacion de capacidades de los actores de la contratacion
publica

La implementacion de actividades que garantizan la
profesionalizacion y el desarrollo de los servidores publicos se
sustentan en la necesidad de fortalecer y mejorar
continuamente la gestion publica y la capacidad de las
entidades. (Zuvanic & lacoviello, 2010)

Es decir, para el buen éxito de la accion publica (eficacia), sean
cuales fueren en cada caso sus propositos o contenido, se
requiere que las administraciones publicas dispongan de
personal calificado para las actividades profesionales que ha
de llevar a cabo.

Para alcanzar los objetivos del Estado, se necesita
implementar las actividades eficaces que respondan a la
demanda del Estado. Sobre este criterio de eficacia, la Ley de
Servicio Civil indica que el proceso de capacitacion es buscar
la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos, asimismo fortalecer y
mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen
desempeno y es una estrategia fundamental para alcanzar el
logro de los objetivos institucionales.

Ademas de ello la capacitacion cierra brechas de
conocimientos de los servidores, fortaleciendo sus
competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la
calidad de los servicios brindados a los ciudadanos.

Entre las diversas experiencias se han encontrado diversos
indicadores de medicion:

- Profesionales de las OEC capacitados

- Profesionales que aprueban con al menos del 60% de la

maxima calificacion
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- Numero de horas académicas promedio que los
profesionales de las OEC invirtieron en diplomados,

cursos, programas de capacitacion.

Tipificacion, estimacion y asignacién de riesgos prevenibles.
Los estudios proponen que un sistema de control interno en los
procedimientos de adquisicion tiene un efecto positivo.
Especificamente, en lo relacionado a los mecanismos de
rendicion de cuentas y de transparencia en los proyectos.

El objetivo es evitar el fraude y la corrupcién en las practicas de
contratacion publica.

Se pone especial atencion en tres componentes de control
interno: Entorno de control, actividades de control y actividades
de monitoreo.

Segun el informe COSO, el control interno deberia
proporcionar seguridad razonable en el logro de los objetivos
en tres categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con
las leyes y regulaciones.

Esto significa un fortalecimiento de la especialidad de auditoria
gubernamental. La literatura especializada diferencia el control
interno administrativo y el control interno financiero y dentro de

estos el control previo concurrente y posterior.

Atraccion y fidelizacién de proveedores.
La fidelizaciéon de clientes ha sido utilizada en empresas
privadas como parte de la gestion de la relacién con los

consumidores.
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Existe una experiencia en Chile en la reforma del sistema de
compras publicas, en el que se implementd el sistema
electronico Chilecompra, el cual buscaba incrementar la
transparencia y la competencia entre proveedores, lograndose
reducir los tiempos y tramites; sumado a ello se cre6 un
registro nacional de proveedores.

Para el correcto funcionamiento del sitio, se debid
complementar la plataforma electrénica con proyectos de
educacion y asistencia técnica a las empresas. Se instald la
licitacion publica como unica institucion para las adquisiciones
publicas y se establecid que las mismas debian efectuarse a
través del medio electrénico, independientemente del monto
involucrado.

Brasil tiene la experiencia con el sistema electronico

ComprasNet, utilizando la subasta inversa
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4.2 Analisis de alternativas

El programa presupuestal 149, realiza el analisis de alternativas de intervencion el cual se detalla a continuacion.

Tabla 15
Comparacion de alternativas del PP 0149
ID Alternativa compleme . hilidad  Eficiencia  Eficacia _/\ ermativa
ntaria con seleccionada
MD 1 Adecuadas competencias de los actores publicos de la contratacion publica
01 Formamo_q de gapamdades de los actores de la ) X 01 01 x
contratacion publica
02 Técnicas de acompanqrplenjto personallzado alos ) X 02 02
actores de la contratacién publica.
M 2.1 Predictibilidad del proceso de contratacion publica
03 Informacién y procesos estandarizados X 01 01
M 2.2 Nivel eficiente de acceso, uso y gestidon de la plataforma informatica
04 _Informgc_non relevante disponible en la plataforma ) X 01 01 X
informatica
M2.3 Incremento de mecanismos de transparencia de la informacion en la contratacién publica
05 Canales de _mformac:lon que promuevan la ) X 01 01 X
transparencia en la contratacion publica
M4.2 Suficiente monitoreo y supervision estratégica
06 Tlplflcamon, .e_stlmamon y asignacion de los ) X 01 01 X
riesgos previsibles
07 Fct)m.entar mejor control interno de las entidades ) X 02 01 X
publicas
MD 5 Adecuada gestion de la relacion con los proveedores del estado.
08 Atraccion y fidelizacion de proveedores - X 01 01 X

Fuente: Anexo 02 Contenidos minimos del programa presupuestal 0149 “Mejora del desempefio de las contrataciones publicas”



4.3

44

Actividades
Tabla 16

Actividades del Programa Presupuestal 0149

Denominacion del

Entidades y proveedores reciben informacién para la gestion de

producto 1 las contrataciones publicas.
Actividad 1.1 Mejoramiento de la gestion de la relacion con los proveedores
Actividad 1.2 Solucion de controversias en contrataciones publicas
Aprobacién y/o actualizacion de fichas técnicas y difusiéon de la
Actividad 1.3 modalidad de subasta inversa para la adquisicion de bienes y
servicios comunes.
Actividad 1.4 Implementacion de catalogos electronicos de convenios marco
Actividad 1.5 Gestion de la Plataforma de Contrataciones
Denominacion del L . .
Actores de la contratacion publica con mejores competencias
producto 2
Actividad 2.1 Formacion de formadores en contratacion
Actividad 2.2 Capacitacion de los Actores de la contratacion publica
Denominacion del Planes de mitigacion de riesgos implementados
producto 3
Actividad 3.1 Identlflca(_:[on y’trgtamlento de riesgos en el proceso de
contratacion publica
Actividad 3.2 Supervision a los actores en el proceso de contratacion
Fuente: Anexo 02 Contenidos minimos del programa presupuestal 0149 “Mejora del
desempefio de las contrataciones publicas”
Producto

Los productos que se desarrollan en el programa presupuestal son tres:

o Entidades y proveedores reciben informacién para la gestion de las

contrataciones publicas.

o Actores de la contratacidén publica con mejores competencias

o Gestidn de riesgos en la contratacion publica.
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Capitulo V

La Propuesta de Implementacién

5.1 Descripcién de la Propuesta de Implementacion

511

5.1.2

Objetivos General
Mejorar los procesos de ejecucion de obras de Plan de
Reconstruccion con Cambios en la Sede Administrativas del

Gobierno Regional La Libertad.

Objetivos Especificos

Fortalecer las competencias de los actores publicos en la
contratacién publica

Fortalecer la identificacién y gestion de riesgos del proceso de
contratacion publica

Mejorar la gestion de la relacion con los proveedores

A. Objetivo Especifico 1.
Producto 1: Plan de Capacitacién y Certificacion Técnica en la

Gerencia de Contrataciones.

Descripcion:

Conforme a lo establecido en los Articulos 10° y 16° de la Ley
30057, y en el Articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1025 se
sefiala como finalidad el desarrollo profesional, técnico y moral
del personal que conforma el sector publico. El cual contribuye
a mejorar la calidad de los servicios brindados a los
ciudadanos siendo una estrategia fundamental para alcanzar el

logro de los objetivos institucionales.

Asimismo, el articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1025

considera que la capacitacién del sector publico debe regirse
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por los principios de mérito, capacidad y responsabilidad,
evitando toda forma de discriminacién entre las personas,
promoviendo la actualizacion, el desarrollo profesional y

potenciando las capacidades de los servidores civiles.

El Plan de Capacitacién debera de estar dirigido al personal
que presta servicios en la Gerencia Regional de
Contrataciones del Gobierno Regional de la Libertad, bajo los
regimenes laborales del Decreto Legislativo N° 728 y Decreto
Legislativo N° 1057, en concordancia con lo dispuesto sobre
las Normas de Capacitacion y rendimiento para el Sector
Publico, contenidas en el Decreto Legislativo N° 1025 y su
Reglamento Aprobado por Decreto Supremo 009-2010-PCM.
(Anexo B)

Producto 2: Elaboracion de Mapa de Procesos.

Descripcion:

Un mapa de procesos es un diagrama de valor que representa,
a manera de inventario grafico, los procesos de una
organizacién en forma interrelacionada. El mapa de procesos
recoge la interrelacion de todos los procesos que realiza una
organizacion. Existen diversas formas de hacer un mapa de

procesos.

Un proceso es el conjunto de actividades y recursos
interrelacionados que transforman los elementos de entrada en
elementos de salida aportando valor para el usuario, Los
procesos tienen como propdsito ofrecer al cliente o usuario un
servicio que cubra sus necesidades y satisfaga sus
expectativas. Ademas, el mapa de procesos permite contar con
una perspectiva global-local, ubicando cada proceso en el
marco de la cadena de valor. Simultaneamente relaciona el

proposito de la organizacidn con los procesos que lo gestionan,
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de modo que sirve también como herramienta de aprendizaje
para los trabajadores. (ESAN, 2016)

Se ha elaborado un mapa de procesos de las contrataciones
publicas para bienes, servicios y obras de los proyectos de
inversion en el cual se muestra los procesos articulando el area
usuaria, la gerencia de contrataciones, Gerencia regional de

Administracion y la Gerencia General Regional. Anexo C

Objetivo Especifico 2

Producto 3. Seguimiento y Monitoreo de las Contrataciones.
Descripcion.

La teoria de la planificacion del desarrollo define el seguimiento
o monitoreo como un ejercicio destinado a identificar de
manera sistematica la calidad del desempefio de un sistema,
subsistema o proceso a efecto de introducir los ajustes o
cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus
resultados y efectos en el entorno. Asi, el monitoreo permite
analizar el avance y proponer acciones a tomar para lograr los
objetivos; Identificar los éxitos o fracasos reales o potenciales
lo antes posible y hacer ajustes oportunos a la ejecucion. Con
un extendido consenso sobre la finalidad del monitoreo, como
se define en el parrafo anterior, en la actualidad existen dos
tendencias sobre el significado y el alcance de los sistemas de
seguimiento o monitoreo. Una tendencia enfatiza Ia
coincidencia entre lo planificado y lo ocurrido. La otra en el
conocimiento que se deriva de las acciones de seguimiento. La
primera tendencia descansa en una vision racional del proceso
de planificacion. De este modo se asume que dados ciertos
insumos se obtendran determinados resultados y efectos. En
correspondencia con esta tendencia, el acento del monitoreo
es “el analisis sistematico del proceso de implementacion y el

criterio de valoracion es la mayor o menor coincidencia entre lo

92



planificado y lo ocurrido”. Asi, el foco de atencidon es la
verificacion si se ha cumplido lo planificado y sugerir cambios

para reducir la discrepancia entre uno y otro momento.

Para ello se ha elaborado una herramienta de monitoreo a los
procedimientos contractuales de bienes, servicios y obras de la
Gerencia de Contrataciones del Gobierno Regional La Libertad.
En este instrumento se detallara el proceso de seleccion,
contrato, proveedor, monto contractual, fecha de inicio de

contrato, calculo de la penalidad, monto de penalidad. Anexo D

Producto 4. Plan de Gestion de Riesgos en las

Contrataciones.
Descripcion

El Plan de Gestion de Riesgos tiene como finalidad el
implementar los procesos donde describan las acciones
estratégicas para la gestion de riesgos en los procesos de
Contrataciones en la Gerencia General de Contrataciones de
la Regién de La Libertad, donde se identifique los eventos,
analice y se responda a los riesgos que afrontan el logro de
objetivos y metas programadas en los planes de gestion del

Gobierno Regional de La Libertad.

El objetivo del plan es Mejorar la Gestion de los Procesos en
las Contrataciones Publicas en la Gerencia General de
Contrataciones, a través de la identificacién, analisis y
adopcion de acciones de respuesta ante los riesgos
identificados que afecten la Gestién Publica del Gobierno

Regional de La Libertad. Anexo E

Objetivo Especifico 3
Producto 5: Plan de Sensibilizacion de Proveedores sobre las
Contrataciones en la Reconstruccion con Cambios.
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Descripcion

El Plan de sensibilizacién esta dirigido a los proveedores en
general que deseen participar de los procedimientos de
seleccién que realice la Gerencia Regional de Contrataciones
del Gobierno Regional de la Libertad, bajo la normativa en
Contrataciones del Estado. El desarrollo de proveedores
locales debe constituir la piedra angular de la cadena de
abastecimiento, estableciendo una estrategia de apoyo y

colaboracion.

El objetivo del Plan es brindar a los proveedores las
herramientas necesarias para que las mismas consideren
como una magnifica oportunidad de hacer crecer sus negocios,
haciéndole conocer cuales son las responsabilidades que

conlleva contratar con el estado. Anexo F

5.2 Identificacion de Recursos Criticos

5.21.

Comunicacion Estratégica

La comunicacion se ha convertido en eje fundamental de los
procesos de todo tipo de organizacion, dado que es un medio clave
para lograr resultados positivos en el funcionamiento de las
organizaciones.

Por ese motivo es importante implementar estrategias que permitan
conseguir resultados positivos. Algunos de los elementos que hacen
parte de la estrategia son: identidad, cultura, canales internos y

externos, entre otros.
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Comunicacion estratégica es un enfoque de la comunicacion social
que se propone abordar a la comunicacion como fendmeno
histérico, complejo, situacional y fluido.

La propuesta presentada en el presente trabajo se implementara en
la Gerencia de Contrataciones del Gobierno Regional de La
Libertad, quien es un actor clave en la implementacion de la
propuesta.

Para la elaboraciéon del Plan de Capacitacion de la Gerencia
Regional de Contrataciones del Gobierno Regional de la Libertad, se
iniciara con una reunion con los jefes de area, donde se explicara la
metodologia y acciones a tomar para lograr la identificacion de las
necesidades de capacitacion permitiendo aclarar y comprometer a

cada uno de ellos.

El proceso de identificacidon de los riesgos correspondiente a la
Gerencia de Contrataciones, debera de ser permanente, interactivo
e integrado con lo establecido en la Normativa Vigente de las

Contrataciones Publicas y la Contraloria General de la Republica.

Para la elaboracién del programa de sensibilizacion de proveedores,
la Gerencia Regional de Contrataciones del Gobierno Regional de la
Libertad, iniciard realizando una convocatoria invitando a las
empresas que deseen participar de los procedimientos de seleccion
bajo la normativa en contrataciones del estado, a fin de que las
mismas adquieran conocimientos y analicen las responsabilidades

que enervan de las mismas.
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5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Incidencia de Stakeholders
Conociendo los Stakeholders, y habiendo analizado la influencia de
cada uno de ellos sobre los productos es imprescindible

comprometer a todos en el logro de los objetivos.

Recursos Humanos

Se identificd que en la Gerencia de Contrataciones existe definido el
cuadro de recursos humanos; sin embargo, para la implementacion
del presente trabajo se requerira facilitadores para los planes de
capacitacién a los servidores a cargo de las contrataciones publicas;
asi como facilitadores para el Plan de Sensibilizacion de

proveedores.

Recursos Financieros

Tabla 17
Recursos financieros para la propuesta de intervencion
Descripcién Costo Unitario Cantidad Costo Total
Servicios de 40,000 02 80,000
Capacitacion externa
Talleres 10,000 01 10,000
Total 50,000 03 90,000

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3

5.4

5.2.5. Recursos Logisticos.
Para la implementacion de la propuesta se requerira los servicios de
capacitacion externa, la cual consiste en contratar los servicios de
una entidad que preste capacitacion en los temas que la entidad
requiera producto del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion,
tanto a servidores en la contratacion publica del estado como a los

proveedores.

5.2.6. Recursos Tiempo

Tabla 18

Cronograma

2019 2020

Actividades

Plan de Capacitaciéon y
Certificacion Técnica
Elaboracion de mapa de procesos X
Seguimiento y Monitoreo de las
contrataciones

Plan de Gestién de Riesgos en las
Contrataciones

Plan de Sensibilizacion de
Proveedores sobre las
contrataciones en la
Reconstruccion con cambios

Fuente: Elaboracion propia

Arquitectura Institucional (Intra e inter organizacional)

El presente Plan fortalecera la Gerencia de Contrataciones y los procesos
con las otras dependencias que tienen injerencia en la mejora del
desempenio de las contrataciones publicos, lo cual se encuentra debilitada y
se puede evidenciar en el Analisis FODA de la institucidn; esto a fin de que
se garantice los bienes, servicios y obras necesarias para la reconstruccién
con cambios, con la finalidad de cubrir las necesidades de la poblacién

afectada por el fendmeno del nifio costero.

Metas periodo de 3 anos

El programa presupuestal tiene las siguientes metas para los proximos 03
anos.
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Tabla 19

Metas del PP 149. Mejora del Desemperio de las Contrataciones Publicas

Valores Metas proyectadas
Nivel de objetivo Nombre del indicador historicos
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Porcentajes de items declarados desiertos 1‘?,)090 14('%90 1‘%,230 14.70% 1‘;070 14.60%
Porcentaje de items que tuvieron alguna nulidad 10% 10% 9.70% 9.60% 9.50%
Porcentaje de Licitaciones y Concursos Publicos cuya
Result’aldo duracién en dias habiles es menor al promedio (2 6‘2'00 650'50 66% 6%'50 66.50%
especifico . %o % Yo
, postores 0 mas)
Mejora de N dio d d |
desempefio en NUmero promedio de propuestas presgpta as en los
las items de los procedimientos de seleccidon competitivos 2.6 2.7 29 29 3
contrataciones de bienes, servicios y obras
- Porcentaje de items de procesos competitivos que se 52.50 53.00 o 54.00 o
publicas L . ; o o 53.50% o 54.00%
adjudicaron en ambiente de competencia %o %o %o
Porcentaje del monto adjudicado a las micro y pequefas 4560 45.60 o 45.60 o
empresas (MYPE) % % 45.70% % 45.60%
Porcentaje de ahorro por precio en el mercado publico 6.70% 6.70% 6.70% 6.70% 6.70%
Porcentaje de cumplimiento de Plan Anual de 70.50 71.00 o 72.00 o
Producto 1 Contrataciones PAC % % 71.50% % 72.00%
Entidades y Prorr!ed_lc? de.tlempo de atencion de los tramites de 14.4 114 98 98 8.1 79
proveedores Inscripcion Ejecutores y Consultores de Obra
reciben Porcentaje del monto contratado mediante el
informacion para procedimiento de Subasta Inversa Electronica por las 9.80% 3.98% 7.50% 8.02% 8.28% 8.79%
la gestiébn de las  entidades
contrataciones Porcentaje del monto contratado mediante
publicas procedimiento de Catalogos Electrénicos de Acuerdo 6.52% 4.70% 7.64% 8.54% 9.47% 10.52%
Marco por las Entidades del Estado
Producto 2
Actores de la
gggtlir:;aé:;n Porcentaje de personas con competencias suficientes 60% 65% 70%
mejores

competencias

98



Valores Metas proyectadas

Nivel de objetivo Nombre del indicador historicos
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Producto 3

Expedientes

supervisados

mejoran Porcentaje de acciones de mitigacion de riesgos 60% 67% 71%7
contrataciones implementadas

publicas y

generan valor

agregado

Fuente: Anexo 2 PP 149



Capitulo VI
Analisis de Viabilidad

6.1 Analisis de Viabilidad

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Viabilidad Politica

El presente trabajo cuenta con la viabilidad politica dado que se
encuentra en el marco de la Ley N° 30556 y sus modificaciones, en
la cual en el Articulo 1 manifiesta como Objeto de la Ley “Declarase
prioritaria, de interés nacional y necesidad publica la implementacion
de un Plan Integral para la Reconstruccion con Cambios, en
adelante El Plan, con enfoque de gestion del riesgo de desastres,
para la reconstruccion y construccion de la infraestructura publica y
viviendas afectadas por desastres naturales con un nivel de
emergencia 4 y 5, asi como para la implementacion de soluciones
integrales de prevencion”.

Viabilidad Técnica

El presente trabajo tiene viabilidad técnica, dado que se encuentra
enmarcado en el Programa Presupuestal 0149 el cual espera como
resultado especifico la Mejora del Desempeniio de las Contrataciones
Publicas. Asi mismos la propuesta de intervencion aborda las
causas que generan esta dificultad y se encuentran como
alternativas de intervencion de los productos del programa
presupuestal.

Viabilidad Social

El presente trabajo cuenta con viabilidad social, dado que al mejorar
las contrataciones publicas en el Gobierno Regional La Libertad, a
través del fortalecimiento de los procesos en la Gerencia de
Contrataciones se vera reflejado en la atencion oportuna de las
necesidades de la poblacion, en este caso la poblacion afectada por

el fendmeno del nifio costero.
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6.2

6.3

6.1.4

6.1.5

Segun el andlisis realizado en los capitulos anteriores, las personas
expresan su malestar y descontento por los retrasos en la
rehabilitacion de pistas y veredas de uno de los distritos afectados,
los cuales se encuentran a cargo de la ejecucion por el Gobierno
Regional La Libertad.

Viabilidad Presupuestal

El presente trabajo cuenta con viabilidad presupuestal, dado que los
costos no son tan altos y pueden ser asumidos por el Gobierno
Regional La Libertad en el marco del Plan de la Reconstruccion con
cambios.

Viabilidad Operativa

El presente Plan cuenta con viabilidad operativa dado que las
intervenciones se encuentran dentro a las actividades a cargo del
Gobierno Regional de La Libertad, tal y como se muestra en el

analisis organizacional y funciones.

Analisis de Viabilidad segun analisis de actores

De acuerdo al analisis realizado de los actores a través de la metodologia

Mactor, se puede observar que los diversos actores identificados se

encuentran a favor de la propuesta de intervencion.

Analisis de Viabilidad segun evaluacion estratégica-gerencial

6.3.1

Generacion de Valor Publico.

El presente trabajo aporta al logro de los resultados del programa
presupuestal 149 Mejora del Desempeno de las Contrataciones
Publica, generando satisfaccién en las personas afectadas por el

fendmeno del nifio costero en el distrito de Victor Larco.

101



Capitulo VI

Seguimiento

7.1 Desarrollo de indicadores para seguimiento

7.2

Para el seguimiento se proponen los indicadores descritos en el Anexo 2 del

Programa Presupuestal 149 Mejora del Desempefio de las Contrataciones

Publicas.

Porcentaje de personas con competencias suficientes. Este
indicador mide el numero de actores con competencias suficientes
para intervenir en los procesos de contratacion publica, este
indicador esta orientado a facilitar la gestién eficiente de las
contrataciones del estado a través de la mejora de las capacidades
de los servidores que trabajan en el area usuaria y en el érgano
encargado de las contrataciones, asi como de los proveedores del
estado.

Porcentaje de acciones de mitigacién de riesgos implementadas.
Este indicador mide el porcentaje de mitigacién de riesgos que han
sido implementadas por los actores del mercado de contrataciones

publicas, en relacion a la totalidad de acciones identificadas.

Desarrollo de indicadores de resultados

Para medir el resultado, se tomaran los indicadores de resultado del

programa presupuestal 149 Mejora del Desempefio de las Contrataciones

Publicas:

Porcentaje de Licitaciones y Concursos publicos cuya duracion en
dias habiles es menor al promedio. Este indicador calcula el
porcentaje del numero de procesos de Licitaciones y Concursos
cuya duracion entre la convocatoria y consentimiento de la buena
pro es igual o mayor a 60 dias habiles.

Porcentaje de items con procesos de licitacidon exitosos.
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Conclusiones

La Regidén de La Libertad fue una de las regiones afectadas por el fenémeno
del nifio costero, motivo por el cual fue incluida en el Plan de la
Reconstruccion con cambios con un monto de S/ 4,285,511,351 para las
inversiones de reconstruccion y prevencion, de ello se han convocado 143
procesos, siendo el 13.9% de los procesos a cargo de la Sede
Administrativa del Gobierno Regional La Libertad. De los procesos
convocados por la Sede Administrativa del Gobierno Regional solo el 30%
fue contratado, el 15% terminado y 10% en ejecucion; el 45% de procesos
declarado como nulo o retrotraido por resolucion de OSCE.

Uno de los problemas que contribuye al inadecuado desempefio en las
contrataciones publicas son las inadecuadas competencias de los servidores
de las contrataciones publicas evidenciado por el 87.5% de servidores a
nivel Nacional y en la Region de La Libertad un 55% que desaprobaron el
examen realizado el afo 2017 por la OSCE.; ante ello el Plan propone la
implementacion de un Plan de Capacitacion en base a las necesidades de
capacitacién de los servidores a cargo de las contrataciones publicas en la
Sede Administrativa de la Regién La Libertad, asi mismo para guiar los
procesos que se dan para la contratacion publica se propone la elaboracion
de un mapa de procesos.

La débil identificacion y gestion de riesgos el proceso de contratacién es otro
problema identificado, el cual pretende ser abordado por un Plan de Riesgos
de las Contrataciones Publicas, el mismo que sera aplicado en la Gerencia
de Contrataciones. Asi mismo se elaborara una herramienta de seguimiento
y monitoreo de las contrataciones publicas de la reconstruccién con
cambios.

Un eslabon importante en la cadena de suministros son los proveedores, en
este aspecto se ha identificado inadecuada gestion de la relacién con los
proveedores, para lo cual se propone un plan de sensibilizacion dirigido a los

proveedores.
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Recomendaciones

El abordaje de la problematica encontrada respecto al inadecuado
desempefo de las contrataciones publicas respecto al Plan de la
Reconstruccion con Cambios, es necesario, dado que mejorando el
desempefio se garantizara el cumplimiento del citado Plan en las zonas
afectadas de la ciudad de Trujillo, satisfaciendo una de las necesidades
de la poblacién afectada por el fenémeno del nifio costero.

Para la implementacién del plan de capacitacion a los servidores de las
contrataciones publicas, es necesario realizar un diagndstico de las
necesidades de capacitacion, asi mismo se requiere el compromiso de
los servidores y la institucion de garantizar la culminaciéon del Programa
de Capacitacion y el cumplimiento de los compromisos que de ello
devienen. Asi mismo se deberda socializar con la Gerencia de
Contrataciones del Gobierno Regional La Libertad la propuesta de mapa
de procesos.

La implementacién del Plan de Gestion de Riesgos exige el compromiso
de la Gerencia General de Contrataciones, Gerencia General de
Logistica, Sub Gerencia de Recursos Humanos y la Gerencia General
de Infraestructura del Gobierno Regional La Libertad.

Se recomienda que el Plan de Sensibilizacion de proveedores, sea
conducido por un capacitador externo de la Entidad.

Se recomienda la solicitud de Gerentes Publicos como alternativa
dentro de la evaluacion de capacidades del personal designado en las
Gerencias Regionales donde involucra una adecuada toma de
decisiones y Liderazgo.

6. Se recomienda fortalecer el Comité de Control Interno para el
monitoreo del Proceso de Gestion de la Reconstrucciéon con Cambios
en la Region La Libertad.

Se recomienda que el Lider de este Proceso sea el Gerente General
Regional; quien “Proporcionara Liderazgo, Planificacion y Coordinacion

escrita y verbal”’, con el equipo técnico Gerencial que busca lograr los
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objetivos de los proyectos planificados en la Reconstruccion con
cambios en la Regién La Libertad.
Se recomienda la Implementacion de esta Propuesta en el Plan de

Contingencias del Gobierno Regional de La Libertad.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Tabla 20

Matriz de Consistencia

Anexos

Objetivos de la

Problemas . Actividades Productos Conclusiones Recomendaciones
Intervencion
La Regién de La Libertad fue
una de las regiones
afectadas por el fenédmeno
del nino cqstero_, motivo por El abordaje de la problematica
el cual fue incluida en el
. encontrada respecto al
Plan de la Reconstruccion ; ~
. . inadecuado desempeifio de las
Demora en la Mejorar los con cambios con un monto contrataciones plblicas
ejecucion de obras  procesos de de S/ 4,285,511,351 para las P
. . e Plan de : . respecto al Plan de la
de Plan de Ejecucion de obras  La planificacion del N inversiones de . .
. Capacitacion y > . Reconstruccion con Cambios
Reconstruccién con de Plan de plan de e, reconstruccion y prevencion, .
. ., N Certificacion es necesario, dado que
Cambios en la Reconstruccion con  capacitacion de . de ello se han convocado . ~
L . . : Técnica en la ; mejorando el desempefio se
Sede Administrativa Cambios en la Sede contrataciones en el . 143 procesos, siendo el . N
: L . : Gerencia de o garantizara el cumplimiento del
del Gobierno Administrativa del Plan Operativo . 13.9% de los procesos a :
; . . oo Contrataciones citado Plan en las zonas
Regional La Gobierno Regional Institucional cargo de la Sede afectadas de la ciudad de
Libertad La Libertad Administrativa del Gobierno

Regional La Libertad. De los
procesos convocados por la
Sede Administrativa del
Gobierno Regional solo el
30% fue contratado, el 15%
terminado y 10% en
ejecucion; el 45% de

Truijillo, satisfaciendo una de
las necesidades de la
poblacion afectada por el
fenémeno del nifio costero
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Objetivos de la

Problemas . Actividades Productos Conclusiones Recomendaciones
Intervencion
procesos declarado como
nulo o retrotraido por
resolucion de OSCE
Uno de los problemas que
contribuye al inadecuado
desempefio en las
contrataciones publicas son
las inadecuadas Para la implementacion del
competencias de los plan de capacitacion a los
servidores de las servidores de las
contrataciones publicas contrataciones publicas, es
evidenciado por el 87.5% de  necesario realizar un
servidores que diagndstico de las necesidades
Limitadas e desaprobaron el examen de capacitacién, asi mismo se
. Fortalecer las ) ~ ; .
inadecuadas . Implementar realizado el afio 2017 porla  requiere el compromiso de los
! competencias de los . R
competencias de o programa de OSCE. Ante ello el presente  servidores y la institucién de
- actores publicos en . Mapa de ; N
los actores publicos e capacitacién plan propone la garantizar la culminacion del
la contratacion Procesos.

en la contratacion
publica

Débil Identificacion
y Gestién de
riesgos el proceso
de Contratacion
Publica

publica

Fortalecer la
Identificacion y
Gestion de riesgos
el proceso de
Contratacion

Elaboracion d-e
Mapa de Procesos

Elaboracion de
Herramienta de
Seguimiento y
Monitoreo y
elaboracion del

Seguimiento y
Monitoreo de las
Contrataciones
Plan de Gestion
de Riesgos en las

implementacion de un Plan
de Capacitacion en base a
las necesidades de
capacitacion de los
servidores a cargo de las
contrataciones publicas en la
Sede Administrativa de la
Regioén La Libertad, asi
mismo para guiar los
procesos que se dan para la
contratacién publica se
propone la elaboracion de
un mapa de procesos

La débil identificacion y
gestion de riesgos el
proceso de contratacion es
otro problema identificado, el
cual pretende ser abordado

Programa de Capacitacién y el
cumplimiento de los
compromisos que de ello
devienen. Asi mismo se debera
socializar con la Gerencia de
Contrataciones del Gobierno
Regional La Libertad la
propuesta de mapa de
procesos

Para la implementacion del
plan de capacitacion a los
servidores de las
contrataciones publicas, es
necesario realizar un
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Objetivos de la

Problemas . Actividades Productos Conclusiones Recomendaciones
Intervencion
Puablica Plan de Gestion de  Contrataciones por un Plan de Riesgos de diagndstico de las necesidades
Riesgos en las las Contrataciones Publicas, de capacitacion, asi mismo se
Contrataciones el mismo que sera aplicado requiere el compromiso de los
en la Gerencia de servidores y la institucién de
Contrataciones. Asi mismo garantizar la culminacion del
se elaborara una Programa de Capacitacion y el
herramienta de seguimiento  cumplimiento de los
y monitoreo de las compromisos que de ello
contrataciones publicas de la devienen. Asi mismo se debera
reconstruccion con cambios.  socializar con la Gerencia de
Contrataciones del Gobierno
Regional La Libertad la
propuesta de mapa de
procesos
Un eslabén importante en la
Implementacion de cadena de suministros son
Programa de Plan de los proveedores, en este
e . . Sensibilizacion de Sensibilizacion de  aspecto se ha identificado Se recomienda que el Plan de
Inadecuada gestién  Mejorar la gestidon P d b P d inad d ti6n de | Sensibilizacion d d
de la relacion con de la relacian con roveedores sobre roveedores inadecuada gestion de la ensibilizacion de proveedores,
las contrataciones sobre las relacion con los sea conducido por un

los proveedores los proveedores

enla
Reconstruccion con
Cambios

Contrataciones en
la Reconstruccion
con Cambios.

proveedores, para lo cual se
propone un plan de
sensibilizacion dirigido a los
proveedores.

capacitador externo de la
Entidad

Fuente: Elaboracién propia
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Glosario de Términos

Gestion Publica: La gestion publica es una especialidad que se enfoca en
la correcta y eficiente administracién de los recursos del Estado, a fin de
satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais

Presupuesto por Resultados: Es una estrategia de gestiéon publica que
permite vincular la asignacion de recursos presupuestales bienes y servicios
(productos) y resultados a favor de la poblacion, con la caracteristica de
permitir que estos puedan ser medibles.

Contratacion Publica: Es el procedimiento por el cual un ente del sector
publico selecciona a la persona fisica o juridica que tiene que ejecutar una
obra, prestar un servicio o suministrar un bien, para satisfacer una finalidad
publica.

Servidor Publico: Un servidor publico es aquella persona que se encarga
de realizar una tarea con el fin de generar un bienestar entre la sociedad.

Gestion de Riesgos: La gestion de riesgos (traduccion del inglés Risk
management) es un enfoque estructurado para manejar
la incertidumbre relativa a una amenaza, a través de una secuencia de
actividades humanas que incluyen la identificacién, el analisis y la evaluacién
de riesgo, para luego establecer las estrategias para su tratamiento,
utilizando recursos gerenciales.
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Anexo B. Proyectos convocados de la Sede Administrativa del GRLL

. Térmi RUC Cant Mont  Mont
Fecha Fecha Inicio . Postor
Depart Interven Estado . : no Entidad  Postor o (o]
Sector ” Proyecto Modalidad Public Buen Contr : Gana Proy X
amento cion Proyecto . Contr Ejecutora Ganad Refer Adjud
acion aPro ato dor  ecto . .
ato or S encial icado
Meiora 445774-1.
miénto ELABORACI REGION CONS
A TRANSPO Rehabi”y ON DE 03 LA ORCI
LIBER RTES Y tacion ESTUDIO CéNTRAT CONTRAT 15/05/ 05/06/ 02/07/ 14/09/ LIBERTA 205458 O 1 279,0 205,0
TAD COMUNIC de DE PRE ADO A 2018 2018 2018 2018 D-SEDE 65158 TORR 96 00
ACIONES Carreter INVERSION CENTRA ES &
a (IRI) A NIVEL DE L MAYA
PERFIL
Meiora 446285-1.
©) ELABORACI REGION
miento y CONS
LA JRANSPO o papii ON DE 03 LA ORC]
LIBER RTES Y tacion ESTUDIO CONTRAT CONTRAT 15/05/ 06/06/ 28/06/ 29/08/ LIBERTA 104134 o 1 217,9 185,0
TAD COMUNIC de DE PRE ADO A 2018 2018 2018 2018 D-SEDE 99238 VAQU 47 00
ACIONES Carreter INVERSION CENTRA IZA
a (IRI) A NIVEL DE L
PERFIL
Meiora 446431-1.
mi;nto ELABORACI REGION CONS
LA TRANSPO Rehabilxi/ ON DEL 03 LA ORCI
LIBER RTESY tacién ESTUDIO CdNTRAT CONTRAT 17/05/ 07/06/ 27/06/ 29/08/ LIBERTA 104134 O 1 203,8 175,0
TAD COMUNIC de DE PRE ADO A 2018 2018 2018 2018 D-SEDE 99238 CONS 36 00
ACIONES Carreter INVERSION CENTRA ULTIN
a (IRl) A NIVEL DE L G
PERFIL
Servicio 34494-1. REGION
ELABORACI
LA TRANSPO de ON DE LA
LIBER RTES Y Conserv ESTUDIO 02.6. CONTRAT 19/03/ i i LIBERTA i i 1 283,7
COMUNIC acién de NULO A 2018 D-SEDE 28
TAD DE PRE
ACIONES Carreter CENTRA
as(IRA) INVERSION L
A NIVEL DE
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Cant

Fecha Fecha Inicio Térmi . RUC Postor Mont  Mont
Depart g0 o INteven  pvecto £SO viodalidad Public Buen Contr MO Entidad - Postor oo p 0 0
amento ector cion oyec Proyecto ub! u Contr Ejecutora Ganad Y Refer Adjud
acion aPro ato dor  ecto . .
ato or S encial icado
PERFIL
434509-1.
Servicio ELABORACI REGION CONS
LA TRANSPO de ON DE 03. LA ORCI
LIBER RTES Y quserv ESTUDIO CONTRAT CONTRAT 19/03/ 24/04/ 16/05/ 31/07/ LIBERTA 104134 O 1 322,11 307,2
TAD COMUNIC acion de DE PRE ADO A 2018 2018 2018 2018 D-SEDE 99238 VIAL 38 51
ACIONES Carreter INVERSION CENTRA JOCO
as(IRA) A NIVEL DE L S
PERFIL
434522-1.
Servicio ELABORACI REGION
LA TRANSPO de ON DE LA
LIBER RTES Y qu]serv ESTUDIO 02.6. CONTRAT 19/03/ ) ) ) LIBERTA ) ) 1 189,5
TAD COMUNIC acién de DE PRE NULO A 2018 D-SEDE 05
ACIONES Carreter INVERSION CENTRA
as(IRA) A NIVEL DE L
PERFIL
434541-1.
Servicio ELABORACI REGION
LA TRANSPO de ON DE LA
LIBER RTES Y qu)serv ESTUDIO 02.6. CONTRAT 19/03/ i i i LIBERTA i i 1 236,3
TAD COMUNIC acion de DE PRE NULO A 2018 D-SEDE 23
ACIONES Carreter INVERSION CENTRA
as(IRA) A NIVEL DE L
PERFIL
.. 434543-1. CONS
Servicio ELABORACI REGION ORCI
LA TRANSPO de ON DE 03. LA o
LIBER RTES Y quserv ESTUDIO CONTRAT CONTRAT 19/03/ 23/04/ 16/05/ 16/07/ LIBERTA 104134 VIAL 1 302,4 268,5
COMUNIC acién de A 2018 2018 2018 2018 D-SEDE 99238 27 00
TAD DE PRE ADO LAQU
ACIONES Carreter CENTRA
as(IRA) INVERSION L IPAM
A NIVEL DE PA
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Cant

Fecha Fecha Inicio Termi . RUC Postor Mont  Mont
Depart g0 o INteven  pvecto £SO viodalidad Public Buen Contr MO Entidad - Postor oo p 0 0
amento ector cion oyec Proyecto ub! u Contr Ejecutora Ganad Y Refer Adjud
acion aPro ato dor ecto . .
ato or S encial icado
PERFIL
434557-1.
Servicio ELABORACI REGION
LA TRANSPO de ON DEL LA
LIBER RTES Y Colr’13erv ESTUDIO 02.6. CONTRAT 19/03/ ) ) ) LIBERTA ) ) 1 217,7
TAD COMUNIC aciénde DE PRE . NULO A 2018 D-SEDE 58
ACIONES Carreter INVERSION CENTRA
as(IRA) A NIVEL DE L
PERFIL
434558-1.
Servicio ELABORACI REGION 83('\‘38
LA TRANSPO de ON DE 03 LA o
LIBER RTES Y qujserv ESTUDIO CdNTRAT CONTRAT 20/03/ 25/04/ 16/07/ 31/07/ LIBERTA 100623 GRUP 1 359,5 3234
TAD COMUNIC aciénde DE PRE ADO A 2018 2018 2018 2018 D-SEDE 52529 o 12 12
ACIONES Carreter INVERSION CENTRA ANA
as(IRA) A NIVEL DE L RIOS
PERFIL
445245-1.
Servicio ELABORACI REGION mfél;r
LA TRANSPO de ON DE 03. LA VARG
LIBER RTES Y quserv ESTUDIO CONTRAT CONTRAT 11/05/ 01/06/ 26/06/ 29/08/ LIBERTA 100815 AS 1 223,9 171,5
TAD COMUNIC acién de DE PRE ADO A 2018 2018 2018 2018 D-SEDE 79887 ALBE 56 00
ACIONES Carreter INVERSION CENTRA RTO
as(IRA) A NIVEL DE L JOSE
PERFIL
387897-1.
VIVIENDA Rehabili REHABILITA REGION CONS
LA CONSTRU tacion CIONDE LA 928 LA ORCI
RETROTR CONTRAT 24/08/ 15/09/ LIBERTA 204403 O 1,194 1,158
LIBER CCIONY de AV. JUAN : - 1
. AIDO X A 2017 2017 D-SEDE 52431 JUAN ,988 714
TAD SANEAMI Pistasy PABLO RESOL CENTRA PABL
ENTO Veredas INTERSECC L o
ION AV,
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Cant

Fecha Fecha Inicio Termi . RUC Postor Mont  Mont
Depart g0 o INteven  pvecto £SO viodalidad Public Buen Contr MO Entidad - Postor oo p 0 0
amento ector cion oyec Proyecto ub! u Contr Ejecutora Ganad Y Refer Adjud
acion aPro ato dor ecto . .
ato or encial icado
LOS
PAUJILES-
AV.
HUAMAN,
DISTRITO
DE VICTOR
LARCO
HERRERA-
PROVINCIA
DE
TRUJILLO-
REGION LA
LIBERTAD
389383-1.
REHABILITA
CION DE LA
AV. CONS
HUAMAN TRUC
TRAMO AV. TORA
PROLONGA PAVI
VIVIENDA Rehabili CION REGION MENT
LA CONSTRU tacion CESAR 02.8. LA 0S
LIBER CCIONY de VALLEJO- RETROTR CONTRAT 05/09/ 27/09/ i LIBERTA 204401 DEL 1 1,878 1,826
TAD SANEAMI Pistas y AV. AIDO X A 2017 2017 D-SEDE 31931 PERU , 795 325
ENTO Veredas PROLONGA RESOL CENTRA SOCI
CION JUAN L EDAD
PABLO I, ANON
DISTRITO IMA
DE VICTOR CERR
LARCO ADA
HERRERA-
PROVINCIA
DE
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Depart
amento

Sector

Interven
cion

Proyecto

Armi Cant
Fecha Fecha Inicio &M RUC  postor . Mont Mgnt

. . no Entidad Postor o)
Modalidad Pu_brllc Buen Contr Contr Ejecutora Ganad Gana Proy Refer Adjud
acion aPro ato dor ecto

ato or S encial icado

Estado
Proyecto

LA
LIBER
TAD

LA
LIBER
TAD

VIVIENDA
CONSTRU
CCIONY
SANEAMI
ENTO

VIVIENDA
CONSTRU
CCIONY
SANEAMI
ENTO

Rehabili
tacion
de
Pistas y
Veredas

Rehabili
tacion
de
Pistas y
Veredas

TRUJILLO-
REGION LA
LIBERTAD
402167-1.
REHABILITA
CION DE LA
AV.VICTOR
LARCO
INTERSECC
ION AV.
HUAMAN-
JR.
CALLAO,
DISTRITO
DE VICTOR
LARCO
HERRERA-
PROVINCIA
DE
TRUJILLO
402195-1.
REHABILITA
CION DE LA
AV. BOLIVIA
INTERSECC
ION AV.
MANUEL
SEOANE-
AV. VICTOR
LARCO,
DISTRITO
DE VICTOR
LARCO

REGION CONS
03. LA ORCI
2 rrar CONTRAT 20111/ 1312/ 26/12/ 09/02/ LIBERTA 204455 o 1865 1802
o A 2017 2017 2017 2018 D-SEDE 75411 o 965 685
CENTRA ‘

L

REGION
LA
02.6. CONTRAT 20/10/ LIBERTA 260,4
NULO A 2017 i i D-SEDE i 60
CENTRA
L
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Cant

Fecha Fecha Inicio Témi RUC Postor Mont  Mont
Depart Interven Estado . : no Entidad  Postor o (o]
Sector i’ Proyecto Modalidad Public Buen Contr ; Gana Proy X
amento cion Proyecto o Contr Ejecutora Ganad Refer Adjud
acion a Pro ato dor ecto ) .
ato or encial icado
HERRERA-
PROVINCIA
DE
TRUJILLO-
REGION LA
LIBERTAD
410907-1.
REHABILITA
CION DE LA
AV. BOLIVIA ?ggcs
INTERSECC
TORA
ION AV.
MANUEL PAVI
VIVIENDA Rehabili SEOANE- EEG'ON gENT
LA CONSTRU tacion  AV. VICTOR 03. CONTRAT 20/11/ 12/12/ 05/01/ 09/02/ LIBERTA 204401 DEL 5436 5384
LIBER CCIONY de LARCO, CONTRAT 1
: A 2017 2017 2018 2018 D-SEDE 31931 PERU 06 06
TAD  SANEAMI Pistasy DISTRITO  ADO e o)
ENTO Veredas DE VICTOR
L EDAD
LARCO o
HERRERA- VA
PROVINCIA e
DE ADA
TRUJILLO-
REGION LA
LIBERTAD
4129141,
VIVIENDA Rehabili REHABILITA REGION CONS
LA CONSTRU tacisn CIONDELA (4 LA ORCI
R colone AV. o NTRAT CONTRAT 24/11/ 22112/ 16/01/ 02/03/ LIBERTA 204810 o' 1,862 1,769
: HUAMAN A 2017 2017 2018 2018 D-SEDE 94039 760 694
TAD  SANEAMI Pistas y . ADO o VALL
ENTO Veredas 1RAMO AV. ENTRA E
PROLONGA L
CION
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Depart
amento

Sector

Interven
cion

Estado

Proyecto Proyecto

Fecha Fecha

Modalidad Public Buen

acion aPro

Inicio
Contr
ato

Térmi
no
Contr
ato

Cant

Postor Mont
Entidad  Postor o
Gana

o]
Ejecutora Ganad Refer Adjud
dor ecto . .
or S encial icado

RUC Mont

Proy

LA
LIBER
TAD

VIVIENDA
CONSTRU
CCIONY
SANEAMI
ENTO

Rehabili
tacion
de
Pistas y
Veredas

CESAR
VALLEJO-
AV.
PROLONGA
CION JUAN
PABLO I,
DISTRITO
DE VICTOR
LARCO
HERRERA-
PROVINCIA
DE
TRUJILLO-
REGION LA
LIBERTAD
413195-1.
REHABILITA
CION DE LA
AV. JUAN
PABLO
INTERSECC
ION AV.
LOS
PAUJILES-
AV.
HUAMAN,
DISTRITO
DE VICTOR
LARCO
HERRERA-
PROVINCIA
DE
TRUJILLO-

02.6.
NULO

CONTRAT 28/11/ 29/12/

A

2017 2017

REGION CONS
LA ORCI
LIBERTA 204078 O
D-SEDE 79687 SAN
CENTRA PABL
L O

1,461
,529

1,451
417
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Cant

Fecha Fecha Inicio Termi . RUC Postor . Mont  Mont
Depart g0 o INteven  pvecto £SO viodalidad Public Buen Contr MO Entidad - Postor oo p 0 0
amento ector cion oyec Proyecto ub! u Contr Ejecutora Ganad Y Refer Adjud
acion aPro ato dor ecto . .
ato or S encial icado
REGION LA
LIBERTAD
429398-1.
REHABILITA
CION DE LA
AV. JUAN
PABLO
INTERSECC
ION AV.
VIVIENDA Rehabili 08 REGION CONS
LA CONSTRU tacion -AUJILES- LA ORCI
LIBER GCIONY de AV. 02.6. CONTRAT 28/11/ 22/02/ i i LIBERTA 204078 O 1 1,461 1,458
TAD SANEAMI  Pistas y HUAMAN, NULO A 2017 2018 D-SEDE 79687 SAN 529 987
ENTO Veredas DISTRITO CENTRA PABL
DE VICTOR L (0]
LARCO
HERRERA-
PROVINCIA
DE
TRUJILLO-
REGION LA
LIBERTAD
434854-1.
REHABILITA CONS
VIVIENDA Rehabili CION DE LA REGION ORCI
LA CONSTRU tacien AV JUAN g3 LA ° .
LIBER GOCIONY de PABLO CONTRAT CONTRAT 28/11/ 22/03/ 05/04/ 15/05/ LIBERTA 204894 SENO 1 1,461 1,379
. INTERSECC A 2017 2018 2018 2018 D-SEDE 51558 RDE ,529  ,683
TAD SANEAMI Pistas y ADO
ENTO Veredas ION AV. CENTRA LOS
LOS L MILA
PAUJILES- GROS
AV.
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Cant

Fecha Fecha Inicio Térmi . RUC Postor Mont  Mont
Depart g0 o INteven  pvecto £SO viodalidad Public Buen Contr MO Entidad - Postor oo p 0 0
amento ector cion oyec Proyecto ub! u Contr Ejecutora Ganad Y Refer Adjud
acion aPro ato dor ecto S
ato or encial icado
HUAMAN,
DISTRITO
DE VICTOR
LARCO
HERRERA-
PROVINCIA
DE
TRUJILLO-
REGION LA
LIBERTAD
14,82 13,02
Total LA LIBERTAD 20 7386 1573
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Anexo C. Plan de Capacitaciéon en la Gerencia Regional De Contrataciones

del Gobierno Regional de La Libertad

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1.

1.2.

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Gerencia Regional de Contrataciones del Gobierno Regional de
la Libertad, es el érgano de la gestion de la adquisicién de bienes,
servicios y obras necesarias para la formulacion y ejecucion de
Proyectos de Inversion Publica Regional y mantenimiento de la red
vial departamental, dependiente de la Gerencia General Regional.

De acuerdo a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, la finalidad del
proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los
servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos,
buscando fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores
civiles para el buen desempeno, siendo una estrategia fundamental
para alcanzar el logro de los objetivos institucionales; por lo que las
entidades publicas deben planificar su capacitacion tomando en
cuenta la demanda en aquellos temas que contribuyen
efectivamente al cierre de brechas de conocimiento o competencias
de los servidores para el mejor cumplimiento de sus funciones, o
que contribuyan al cumplimiento de determinado objetivo
institucional.

BASE LEGAL

- Ley N° 28175 — Ley Marco del empleo publico

- Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil

- Reglamento General de la ley N° 30057, aprobado por decreto
supremo N° 040-2014-PCM

- Decreto Legislativo N° 728 - Ley de Productividad vy
Competitividad Laboral.

- Reglamento del texto unico ordenado del Decreto Legislativo N°
728, aprobado por decreto supremo n| 001-9*6-TR

- Decreto legislativo N° 1057 — Norma que regula el régimen
especial de contratacion administrativa de servicios y sus
modificatorias.

- Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, aprobado por
Decreto supremo N° 075-2008-PCM y sus modificatorias.

- Decreto legislativo N° 1025 — Norma que aprueba Capacitacion
y Rendimiento para el Sector Publico

- Reglamento del Decreto legislativo N° 1025, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM

- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE

que aprueba la Directiva de Normas para la gestion del proceso
de capacitacion en las entidades publicas.
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1.3.

1.4.

JUSTIFICACION

Conforme a lo establecido en los Articulos 10° y 16° de la Ley
30057, y en el Articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1025 se sefala
como finalidad el desarrollo profesional, técnico y moral del personal
que conforma el sector publico. El cual contribuye a mejorar la
calidad de los servicios brindados a los ciudadanos siendo una
estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales.

Asimismo, el articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1025 considera
que la capacitacion del sector publico debe regirse por los principios
de mérito, capacidad y responsabilidad, evitando toda forma de
discriminacion entre las personas, promoviendo la actualizacion, el
desarrollo profesional y potenciando las capacidades de los
servidores civiles.

ALCANCE

El Plan de Capacitacion debera de estar dirigido al personal que
presta servicios en la Gerencia Regional de Contrataciones del
Gobierno Regional de la Libertad, bajo los regimenes laborales del
Decreto Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo N° 1057, en
concordancia con lo dispuesto sobre las Normas de Capacitacion y
rendimiento para el Sector Publico, contenidas en el Decreto
Legislativo N° 1025 y su Reglamento Aprobado por Decreto
Supremo 009-2010-PCM.

. CONOCIMIENTOS Y/O HABILIDADS A CAPACITAR Y DESARROLLAR

2.1.

1.
2. Validacion de la informacién por la Unidad de Recursos Humanos.
3. Consolidacion de la Matriz de DNC e integracion de la Matriz de

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES A CAPACITAR (DNC)

Para la elaboracion del Plan de Capacitacion de la Gerencia
Regional de Contrataciones del Gobierno Regional de la Libertad, se
iniciara con una reunion con los jefes de area, donde se explicara la
metodologia y acciones a tomar para lograr la identificacién de las
necesidades de capacitacion permitiendo aclarar y comprometer a
cada uno de ellos.

En ese sentido, el recojo de informacién en la etapa de Diagnostico
de Necesidades de Capacitacion y la matriz del Plan de
Capacitacion que se realizara de la siguiente manera:

Reunién con los jefes de area

Plan de Capacitacion.
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Del levantamiento de informacion, se determinara las siguientes acciones
de capacitacion:

1. Acciones transversales, que involucran a los Organos de linea, de
Apoyo y Asesoramiento.

2. Planeamiento y gestion del gasto.

3. Gestion institucional.

4. Prestacion y entrega de bienes y servicios.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

Los objetivos y estrategias de capacitacion se basaran en los siguientes
objetivos estratégicos institucionales:

3.1.

3.2.

Fortalecimiento de capacidades:

Analizar el nivel de conocimiento y especializacién de los servidores
civiles de Gerencia Regional de Contrataciones del Gobierno Regional de
la Libertad, buscando obtener colaboradores con mayores capacidades y
altamente calificados.

Calidad en la Gestién Institucional:

Enfoque que analiza el nivel de calidad presente en todas las actividades
de la institucién y, principalmente en las actividades de la gestiéon en
contrataciones. Entendiéndose, por lo tanto, que la calidad en la gestion
institucional busca promover sinergias y mejores flujos de interaccién e
informacion entre areas; obteniendo una gestion orientada a resultados
que permita mejorar el desarrollo e imagen de la institucion.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN CAPACITACION

Brindar a los servidores publicos la capacitacion suficiente para
fortalecer sus capacidades técnicas y personales necesarias para
soportar la estrategia institucional del gobierno regional la libertad en
su rol de reconstruir los hechos causados por los desastres
naturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE CAPACITACION

» Desarrollar habilidades blandas, que permitan gestionar de
manera eficiente las acciones y funciones del puesto.

» Desarrollar competencias gerenciales que contribuyan a una
mejor gestion de los niveles jefaturales y directivas.

= Desarrollar conocimientos y habilidades en gestién publica
prioritariamente para los servidores publicos.

= Potenciar la capacitacion interna de procesos 'y
procedimientos administrativos en el marco del transito a la
ley del Servicio Civil.
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V.

3.3.

3.4.

ESTRATEGIAS DEL PLAN DE CAPACITACION

- De orientacion:
Referido a la actualizaciéon de conocimientos necesarios para
la realizacién de funciones especificas del trabajo.

- De prevencion y correccion:
Orientada a mejorar capacidades del personal para
adecuarse a las funciones que reciban o las que se le
asignen.

MODALIDADES DE CAPACITACION

De acuerdo a la programacion, los cursos, talleres,
especializaciones, entre otros, seran impartidos por instituciones
externas especializadas en dichas materias y en los locales que se
definan.

Se consideran dos tipos de capacitacion:

- Capacitacion externa
Para nuestros fines, es cuando la misma sera conducida por un
capacitador externo a la Entidad.

- Capacitacion interna
Se efectuara dentro de las instalaciones de la institucion por un
expositor de la Entidad.

EVALUACION DE LA CAPACITACION

El cumplimiento de los objetivos del Plan de Capacitacién de los Servidores
Civiles de la Gerencia Regional de Contrataciones del Gobierno Regional de
la Libertad, sera evaluado trimestralmente mediante la presentacion de un
informe en el cual se analizara el logro de los objetivos propuestos y el
impacto de las mismas para reajustar o retroalimentar el proceso de
capacitaciéon de ser necesario.

Una vez brindada la capacitacién se medira los resultados de las acciones de
capacitaciéon ejecutadas.

Para evaluar la efectividad de la capacitacién se realizara segun los niveles
siguientes.

Reaccion:

El cual permitira medir la satisfaccion de los participantes.

Aprendizaje:

Se mediran los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos
de aprendizaje

Aplicacion:
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Permitira evaluar si las competencias o conocimientos adquiridos se
trasladan al desempefio de los servidores civiles.

- Impacto:
Donde a través de los indicadores de gestion en la entidad, se
medira los efectos de mediano plazo que se atribuyen directamente
a la capacitacion.

PRIORIDAD DE LA CAPACITACION

Para realizar la respectiva programacion de la capacitacion en la Entidad, se
tomara en cuenta los siguientes parametros:

- Capacitaciones con prioridad A: considerando las necesidades previstas en
los planes de mejora con calificacién de personal de rendimiento sujeto a
observacion.

- Capacitaciones con prioridad B: Requerimientos originados en nuevas
funciones, herramientas y otros cambios que afecten en el funcionamiento
de la entidad.

- Capacitaciones con prioridad C: Requerimientos originados para el cierre
de brechas identificados en diagndsticos institucionales, o planes de
mejora de los servicios.
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Plan de desarrollo de capacitaciones del GRLL

PLAN DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS CON ENFOQUE DE GESTION POR RESULTADOS

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN

- Plan Estrategico.
- Plan Operativo Instituconal.

- Sabado de 09:00am a

inhouse: Sede
Administrativa

- Gestion de Portafolios.
- Gestion de la Innovacion y El Planeamiento
Estrategico.

- Implementacion PMO.

14:00pm

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION POR PROGRAMA DE 128 HORAS |- F’resgpuesfo por Resultados. 13:00Pm y 3:00pm a 21:00 hrs 25 personas Mayo, Junio, Julio y del Gobierno
ESPECIALIZACION LECTIVAS |- Gestion de Procesos. - Domingo de 09:00am a Agosto. .
RESULTADOS L . . Regional de la
- Seguimiento y Evaluacion de Planes de 14:00pm A
- Libertad
Gestion.
- Contratos de Obras Publicas.
- Procedimiento de Seleccién del Ejecutor de |- Sabado de 09:00am a inhouse: PROIN
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GESTION PROGRAMA DE 112 HORAS [Obras. 13:00pm y 3:00pm a 21:00 hrs 25 personas Enero - Febrero, del Gobierno
DE LAS CONTRATACIONES DE OBRAS PUBLICAS ESPECIALIZACION LECTIVAS |- Gestion y Ejecucion de Contrato de Obra. - Domingo de 09:00am a Marzo y Abril. Regional de la
- Supervision y Auditoria de Obras Publicas. 14:00pm Libertad
- Controversias en Obras Publicas.
- Analisis de Fichas Tecnicas y Naturaleza de la . inhouse: Sede
PROGRAMA DE ESPECIALZACION EN Inversion Publico - Privado. - Sabado de 09:00am a Setiembre, Administrativa
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS PROGRAMA DE 112 HORAS - Identifcacon, Formulacion y Evaluacion de 13:00pm y 3:00pm a 21:00 hrs 25 personas Octubre, del Gobierno
DE INVERSION CON ENFOQUE PUBLICO - ESPECIALIZACION LECTIVAS ’ - Domingo de 09:00am a Noviembre y .
PRIVADO Proyectos. 14:000m Diciembre. Regional dela
- Gestion de Proyectos. Libertad
- Gestion Estrategica Publica y su Relacion inhouse: Sede
con la Gestion por Procesos. - Jueves 16:00pm a 21:00pm, Administrativa
GE:SA?I":‘IIZ?:AP&OO%E:SBSLIEQALA CURSO - TALLER i%g_ﬁj:ss - Orientacion hacia Procesos. ;/:]e:::; :;Og;g;;:]c'mpm Y 30 personas Marzo y Abril del Gobierno
- Documentacion y Medicion de los Procesos. . Regional de la
- Mejora de los Procesos. 14:00pm. Libertad
- Sistema de Calidad ISO 9001
- Proceso de Sehalamiento y Determinacion
de Responsabilidad ADMNISTRATIVA, CIVIL Y - Jueves 16:00pm a 21:00pm, inhouse: PROIN
CONTROL GUBERNAMENTAL - RESPONSABILIDAD | o TalLER 40 HORAS |PENAL. Vierenes 16:00pm a 21:00pm y 30 personas Enero y Febrero del Gobierno
DE FUNCIONARIOS PUBLICOS LECTIVAS [-Responsabilidad Admistrativa Funcional. Sabado de 09:00am a Regional de la
- Responsabilidad Civil. 14:00pm. Libertad
- Responsabilidad Penal.
- Direccion Organizacional de Proyectos.
-Priorizacion de Proyectos.
- Gestion de Demanda.
- Metodologia de Direccion de Proyecto. - Sabado de 09:00am a inhouse: PROIN
PROGRAMA - PMO - PROJECT MANAGEMENT PROGRAMA DE 120 HORAS |- PMO - Valor Organizacional. 13:00pm y 3:00pm a 21:00 hrs 15 personas Enero - Febrero, del Gobierno
OFFICE ALTA GERENCIA LECTIVAS |- Plan de Implementacion PMO. - Domingo de 09:00am a Marzo y Abril. Regional de la

Libertad

Fuente: Elaboracion Propia
Coordinacion con ENAP - SERVIR:

Cursos: Etica en la Funcion Publica - Estructura y Funcionamiento del Estado Peruano - Sistema de Gestion de Recursos Humanos y Ley SERVIR - Gestion por Procesos en la Admnistracion Publica.
Programas: Alta Gerencia - Desarrollo Gerencial - Cierre de Brechas.

Coordinacién con CONTRALORIA PUBLICA:

Cursos: Control Interno -Contabilidad Publica-Endeudamiento Publico-Tesoreria Publica-Politicas Publicas y Gestion del Valor Publico-Responsabilidad Civil Funcional-Sistemas Admnistrativos del ESTADO.
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Anexo D. Diagrama de Gestion por Procesos de las Contrataciones Publicas en el GRLL

DIAGRAMA DE GESTION POR PROCESOS DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL GOBIERNO REGIOMAL DE LA LIBERTAD

GERERCLA RECIOHAL OF COMTRAT ACKIRES.

EEREHCIA RECIDNAL DE ADMBIST RACKIN

GEMERCLE SERERAL MEGIDBMAL

DESCRIFCION DE LA GESTION DE FROCESOS DE LA

COMITE ESFEGIAL DE
AMEL USUAN Espscisiists =n :
laimir Eoniratacinmes da S # amtin — F—— Aaicions CONTRATACKINES PUBLICAS PAMRS BENES, SERICIOS ¥
Susbe Hirms, Sardciom y — b e e i | [ SSSSTEE ER—— GERAS DE LGS FROYECTOS DE INVERSION
ras

Formulada

atlinc il

'|..ﬁre:||.l!uan:|nwm solcifud de requerimiento a la
G.RC.

2 Recibe y regisira solicibud de requerimienso.

A Goloca proveido ¥ derva a Especialista en
Coniratadones de bienes servoos y obras

4. Runﬂpﬂnna ¥ ro? sobcfud de n u:rrnurnu.

£_Verfica y evalua los dgocumenios de dnsa usuana, si
no es conforme el area usuaria levania
observaciones. Vertica = esta en o PAC; Sino esta
an el PAC solicita su Inclusian.

E. Elabora de Mercado y Solicia
[uspondbibsad Presupisestal
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Anexo E. Seguimiento y Monitoreo al Procedimiento Contractual -GRLL
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» GOBIERNO REGIONAL
LA LIBERTAD

FORMATO N°01
SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS GERENCIA GENERAL DE CONTRATACIONES -GRLL

DOCUMENTO DEL INFORME DE :::f:::.’:;:::l
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Anexo F. Plan de Gestion de Riesgos de La Gerencia Regional De
Contrataciones del Gobierno Regional de La Libertad

PRESENTACION

La modernizacién de la Gestion Publica viene planificando y priorizando que
las Entidades Publicas del Peru, realicen una reorganizacién con enfoque de
Gestidon de Procesos en las Politicas de Control Interno para disminuir los
riesgos en la gestion, motivo por el cual la Gerencia General de
Contrataciones del Gobierno Regional de La Libertad se encuentra
planificando herramientas de gestion que ayuden a fortalecer el proceso de
gestiéon de procesos de control en las contrataciones publicas que licitan el
Gobierno Regional de La Libertad; promoviendo la Transparencia y Eficiencia

con Control de Riesgos en la Institucion.

Cabe mencionar que el Proceso de Gestion de Riesgo en las Contrataciones
contara con un diagnostico situacional y una linea base para identificar,
analizar y panificar la aplicacion del Plan de Gestion. Este analisis estara
enfocado a las actividades del mapa de procesos de gestidon en la Gerencia
de Contrataciones; este analisis busca que la Gerencia de Contrataciones
garantice eficiencia y eficacia en los procesos de Contrataciones para bienes,
servicios y obras publicas.

FINALIDAD

Implementar los procesos donde describan las acciones estratégicas para la
gestion de riesgos en los procesos de Contrataciones en la Gerencia General
de Contrataciones de la Regidén de La Libertad, donde se identifique los
eventos, analice y se responda a los riesgos que afrontan el logro de
objetivos y metas programadas en los planes de gestion del Gobierno
Regional de La Libertad.

BASE LEGAL

a) Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales.

130



IV.

Ordenanza Regional N° 002-2014-GR-LL/CG; Ordenanza Regional que
aprueba la modificacion del organigrama estructural y reglamento de
organizaciones y funciones (ROF) del Gobierno Regional de La Libertad.
Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, resolucion que aprueba
Normas de Control Interno.

Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N°
013-2016-CG/GPROD denominada "Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado" y sus modificatorias.
Resoluciéon de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la "Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado".

OBJETIVOS

Proveer a la Gerencia General de Contrataciones del Gobierno Regional de

La Libertad, un Plan de Gestion de Riesgo donde describan las actividades

que permitan reducir los riesgos en el Proceso de Contrataciones,

cumpliendo con en el marco de la normativa vigente y disposiciones emitidas

por la Contraloria General de la Republica.

4.1 Objetivo General

Mejorar la Gestion de los Procesos en las Contrataciones Publicas en la
Gerencia General de Contrataciones, a través de la identificacion,
analisis y adopcion de acciones de respuesta ante los riesgos
identificados que afecten la Gestién Publica del Gobierno Regional de La
Libertad.

4.2 Objetivos Especificos

4.2.1 lIdentificar los incidentes de riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de objetivos y metas de Ila Gerencia de
Contrataciones del Gobierno Regional de La Libertad.

4.2.2 Establecer y ejecutar acciones de respuesta inmediata a los

riesgos identificados, priorizando aquellos cuya afectacion es mas
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significativa para el cumplimiento de las metas.
4.2.3 Ejecutar el seguimiento y control de los riesgos, asumiendo
acciones inmediatas para la adopcion de respuesta a fin de

asegurar que estos se ejecuten de manera oportuna y adecuada.

V. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

El proceso de evaluacion de los riesgos estara enfocado y articulado dentro
del marco de la implementacion del sistema de control interno del Gobierno
Regional de La Libertad, se realizara sobre la base de lo que establece la
"Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado", aprobada mediante Resoluciéon de
Contraloria N° 004-2017-CG.

5.1 Identificacion de los Riesgos

El proceso de identificacion de los riesgos correspondiente a la Gerencia
de Contrataciones, debera de ser permanente, interactivo e integrado con
lo establecido en la Normativa Vigente de las Contrataciones Publicas y

la Contraloria General de la Republica.
1) Clasificacion del Riesgo

Para el desarrollo del presente Plan de Gestion de Riesgos se

clasificaran en:

a. Riesgo Estratégico. Se asocia con la forma en que se administra la
entidad. EI manejo del riesgo estratégico se enfoca en asuntos
globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la clara definicién de politicas y el disefio y
conceptualizacion de la entidad por parte de la Gerencia General
Regional del GRLL.

b. Riesgo Operativo. Comprende los riesgos relacionados tanto con la
parte operativa como técnica de la entidad, incluye riesgos
provenientes de deficiencias en los sistemas de informacién, en la

definicion de los procesos, en la estructura organizacional, en la

132



desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias,
oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los compromisos
institucionales.

c. Riesgo Financiero. Se relacionan con el manejo de los recursos de
la entidad e incluye, la ejecucion presupuestal, la elaboracién de
los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de
tesoreria y el manejo de los recursos, asi como su interaccion con
las demas areas dependera en gran parte el éxito o fracaso en la
Gestiéon del GRLL.

d. Riesgos de Cumplimiento. Se asocian con la capacidad de la
entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de
ética publica en el GRLL y en general con su compromiso ante la
sociedad.

e. Riesgos de Tecnologia. Se asocian con la capacidad del Gobierno
Regional de La Libertad para que la tecnologia disponible satisfaga
sus necesidades actuales y futuras y soporte el cumplimiento de su
mision.

f. Riesgos de Corrupcion. Posibilidad de que, por accion u omision,
se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un
beneficio privado.

2) Registro de Riesgos

Para el analisis de los riesgos, se tendra que establecer un registro de
identificacion de riesgos el cual permitira hacer un inventario de los
mismos, definiendo en primera instancia las causas o factores de
riesgo, tanto internos como externos, asi como una descripcién de

cada uno de estos y finalmente definiendo los posibles efectos.

5.2 Anadlisis del Riesgo
El andlisis de los riesgos permitird considerar como los eventos
potenciales pueden impactar el cumplimiento de los objetivos, por lo que
se estableceran actividades cuyo impacto y probabilidad permitiran
reducir los niveles de riesgo identificados.
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Se efectuara con base a la etapa de identificacion de riesgos, con el fin
de obtener informacion para determinar el nivel de riesgo. Para el
analisis, se priorizara la mitigacion de los riesgos medios y altos
identificados, en una "Matriz de Evaluacion de Riesgos" y el "Plan de

Trabajo de Gestion de Riesgos".

Métrica del Analisis de Riesgos

Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede dar
medida con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de
factores internos o externos que puedan proporcionar el riesgo, aunque

este no se haya materializado.

Tabla 01. Probabilidad del Analisis de Riesgos

PROBABILIDAD

NIVEL | cUANTITATIVA

PROBABILIDAD | IMPROBABLE
POSIBLE
PROBABLE

Fuente:

Impacto: Las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo. El impacto de los eventos y el riesgo

consecuente sera evaluado desde un punto de vista inherente y residual.

Tabla 02. Impacto del Analisis de Riesgo

IMPACTO
NIVEL CUANTITATIVO
IMPACTO LEVE 1
MODERADA 2
DESASTROSO 3

Fuente:

Riesgo Inherente: Riesgo que existe por la naturaleza del negocio; es

decir, por dedicarse a una determinada actividad.

Riesgo Residual: El riesgo residual es aquel que permanece después
que la Gerencia de Contrataciones toma las acciones de control

necesarias para reducir la probabilidad y consecuencias del riesgo.
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5.3Evaluacion de Riesgos
La evaluacion de riesgos podra realizarse cualitativa o cuantitativamente,
debiendo de adecuar de ser necesaria las escalas propuestas en la
metodologia de la Guia. Debiendo elaborar la Matriz de Probabilidad e
Impacto, en la cual se priorizan para un analisis cuantitativo posterior,

para la respuesta del riesgo.

CUADRO N° 01:

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
RIESGO | PROBABILIDAD | mpAcTO | VALOR | caliFICACION NIVEL DE
4) = (2) x RIESGO
(1) @ @) A (5) o
RI 3 3 9 INACEPTABLE
R2 3 2 6 IMPORTANTE
R3 2 2 4 AMARILLO MODERADO
R4 1 2 2 VERDE TOLERABLE
R5 1 1 1 VERDE ACEPTABLE
CUADRO N° 02:
IMPACTO
LEVE MODERADO | DESASTROSO
1 2 3
g PROBABLE | 3 3 6 9
o
= POSIBLE 2 2 4 6
<
@
o IMPROBABLE | 1 7 2 3
[«

5.4Respuesta al Riesgo
Esto saldra como respuesta al haberse priorizado la mitigacion de los

riesgos medios y altos que se identificaran en el diagnostico técnico del
area y los involucrados en las Contrataciones Publicas que ejecuta el
Gobierno Regional de La Libertad y los posibles impactos que repercutiran

en el logro de los objetivos y metas.
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VL.

VII.

Para tal efecto se ha desarrollado los siguientes documentos:

"Formato de Identificacion de Riesgos” (Anexo N° 01).
"Matriz de Evaluacion de Riesgos” (Anexo N° 02).
“Plan de Trabajo de Gestion de Riesgos” (Anexo N° 03).

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN LAS
CONTRATACIONES

Esta referida a la adopcion y desarrollo de las acciones de ejecucion del Plan
de Gestion de Riesgos, mediante las cuales se elabora y materializa el
esquema de aplicacion de los ajustes y adecuaciones requeridos y que

identifique la Gerencia de Contrataciones GRLL.

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION DE
RIESGOS

Respecto a la evaluacidn del tratamiento de riesgos altos y medios
identificados y la posterior ejecucion de la propuesta del Plan de Trabajo de
Gestidn de Riesgos en las Contrataciones, se pretende ejecutar durante el
primer semestre del presente afo fiscal 2019, buscando reducir la incidencia
de riesgos y/o eventos negativos en el proceso de contrataciones a través de
acciones de respuestas especificas, las mismas que han sido disefiadas a
través del andlisis de los riesgos identificados y valorados por las areas
responsables de los procesos de contrataciones de bienes, servicios y obras,
los cuales estan referidos en un gran porcentaje a la carencia de
lineamientos, directivas, guias y formatos para el tramite y gestién en cada

una de las fases del proceso de contratacion.

En este sentido se considerara la emisidon de proyectos de Directivas,
Lineamientos, Disposiciones; asi como la emisién de documentos reiterativos
e informativos dirigidos a las Areas Usuarias, sobre la obligatoriedad de
cumplir con lo establecido en la Normativa Vigente de Contrataciones
Publicas, situacion que busca optimizar la atencion oportuna y adecuada de

las necesidades de los 6rganos de la entidad.
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VIIL.

CRONOGRAMA

El presente Plan de Gestion de Riesgos se ejecutara de acuerdo al
Cronograma de Actividades a desarrollar establecido en el Anexo, en
coordinacion del Comité de Gestion de Riesgos y con todas las unidades
organicas involucradas con la Gerencia General de las Contrataciones
Publicas del Gobierno Regional de La Libertad.
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ANEXO N° 01

FORMATO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LA GERENCIA

AREA TECNICA GERENCIA GENERAL DE CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD
FECHA 02/01/2019
TIPO DE CAUSAS/FACTORES INTERNOS
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO R RIESGO RIESGO Y EXTERNOS EFECTOS Y CONSECUENCIAS

o Desconocimiento de los e Falta de priorizacion de | e Desconocimiento respecto a
principios deberes y actividades vinculadas en el la aplicacion de los
prohibiciones  éticos en la reforzamiento y capacitacion principios, deberes y
funcion publica. ESTRATEGICO en la ética de la funcion prohibiciones  establecidos

R4  Desarrollo de actitudes publica en el Plan de en el Codigo de Etica de la
contrarias a los fines de la Capacitacion de Personal. Funcién  Pdblica, en el
funcion publica OPERATIVO desarrollo de las actividades

diarias del personal de la
Gerencia de Contrataciones.

o Falta de transparencia respecto
de la gestion de las obras .

R7 pf’:blicas debilitando el control NO CORRESPONDE A ESTAR(;;l;f:’g%(;l:B[;ZBi%MINAR EL TIPO DE RIESGO:
ciudadano.

o Observaciones de parte del e Falta de priorizacion en el | «No contar con  una
Organo de  Control  por tramite para la aprobacion del herramienta util que permita
informacion inexistente, Proyecto de Directiva, agilizar, exigir y homogenizar

RS inconsistente  ausencia  de OPERATIVO remitidos por la Gerencia de el procedimiento de atencién
controles en procedimiento de Contrataciones, respecto a las de los requerimientos
compras menores a 8UIT. Contrataciones Menores o menores o iguales a 8 UIT,

Iguales a 8UIT. remitidos por las dreas
usuarias.

o Elaboracion incompleta, o Falta de priorizacion en el | eMala  programacion  del
imprecisa, no estandarizada del tramite para la aprobacion del Cuadro de Necesidades y
cuadro de necesidades. Proyecto de Lineamiento Plan Anual de Contrataciones

o Incumplimiento de las metas y referido a la elaboracion del

R12 objetivos Institucionales. OPERATIVO "Cuadro de Necesidades y el

o Desvinculacion del cuadro de Plan Anual de
necesidades con el POl y con el Contrataciones".
PIA.

® Programacion inadecuada de
PAC

© Programacioén inadecuada del eNo contar con el Plan | eMala programacion  del
PAC. Operativo Institucional en el Cuadro  de Necesidades y

R15 o Incumplimiento de las metas y OPERATIVO primer trimestre del afio. Plan Anual de Contrataciones
objetivos institucionales. o Continuas modificaciones del

PAC

o Incumplimiento de la normativa e Desconocimiento  de  la | e Continuas modificaciones del
en contratacion publica. Normativa de la Ley de PAC

o Provision inoportuna de bienes, Contrataciones. e Provision de  bienes 'y

R20 servicios u obras. OPERATIVO o Mala programacién de Cuadro servicios que no satisfacen la

de Necesidades. necesidad del rea usuaria.
o Incumplimiento de las metas

y objetivos institucionales.
eDemora en la atencion de e Desconocimiento  de  la | e Requerimientos mal
requerimientos por la devolucion Normativa de la Ley de formulados y retrasos su
de los mismos debido a su Contrataciones. atencion, por su inadecuada

Ra0 inadecuada formulacion. OPERATIVO o Desconocimiento del PEI y formulacién.

o Incumplimiento de las metas y POI o Incumplimientos de las metas
objetivos institucionales. y objetivos institucionales.
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FORMATO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LA GERENCIA

AREA TECNICA GERENCIA GENERAL DE CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD
FECHA 02/01/2019
o Retraso en la atencion de o Desconocimiento de la | e Requerimientos mal
requerimientos por la Normativa de la Ley de formulados y retrasos en su
devolucion de los mismos Contrataciones. atencion, por su inadecuada
debido a su inadecuada o Desconocimiento del PEi y formulacién.
formulacion. POI e Provision de bienes 'y
R31 | e Provision de bienes y servicios OPERATIVO servicios que no satisfacen la
que no satisfacen la necesidad necesidad del area usuaria.
del area usuaria. o Incumplimientos  de  las
o Incumplimiento de las metas metas y objetivos
objetivas institucionales. institucionales.
o Perjuicio econémico a la entidad o Desconocimiento de la | e Requerimientos mal
por efectuar pagos Integros de Normativa de la Ley de formulados
contrato  por  prestaciones Contrataciones. o Riesgo econémico a la
atendidas (accesorias). Falta de FINANCIERO entidad por efectuar pagos
R33 garantia  por  prestaciones OPERATIVO integros  adelantados de
accesorias. contrato por prestaciones
o Observaciones por parte del aun no atendidas
Organo de Control. (prestaciones accesorias).
o Incumplimiento de la normativa e Desconocimiento de la | e Requerimientos mal
vigente. Normativa Vigente de la Ley formulados 'y  probable
e Retraso en la atenciéon de de Contrataciones. incumplimiento de la
requerimientos por la o Desconocimiento de la Ley N normativa vigente.
ATENDER AL GOBIERNO devolucién de los mismos. 28612: Ley que norma el uso, | e Retraso en la atencion de
REGIONAL DE LA R34 OPERATIVO adquisicion, y adecuacion del requerimientos  por la
PROCESO DE IS-:EB:&EODSENOBELEQESDE gzitzycaar'e en la Administracion devolucion de los mismos.
CONTRATACIONES y
PUBLICAS FORMA OPORTUNAY EN
OPTIMAS CONDICIONES
TECNICAS Y
ECONOMICAS e Retraso en la atencion de e Desconocimiento de la | e Requerimientos mal
requerimientos por la Normativa de la Ley de formulados y retraso en la
devolucién de los mismos. Contrataciones y Directivas atencion de requerimientos
R36 | o Observaciones de oficio por | OPERATIVO aplicables a la por devolucion de los
parte del OSCE. estandarizacion  aprobadas mismos.
o Observaciones por parte del por e OSCE.
Organo de Control.
e Retraso en la atencion de e Desconocimiento  de  la | e Requerimientos mal
requerimientos por la Normativa de la Ley de formulados.
devolucién de los mismos. Contrataciones. e Retraso en la atencion de
o Observaciones de oficio por requerimientos por la
R39 parte del OSCE. OPERATIVO devolucién de los mismos.
o Observaciones por parte del » Observaciones de oficio por
Organo de Control. parte del OSCE.
o Observaciones por parte del
Organo de Control.
e Retraso en la atencion de e Desconocimiento  de  la | e Requerimientos mal
requerimientos por la Normativa de la Ley de formulados.
devolucién de los mismos. Contrataciones. o Retraso en la atencién de
o Observaciones de oficio por requerimientos  por la
R40 OPERATIVO devolucion de los mismos.

parte del OSCE.
o Observaciones por parte del
Organo de Control.

* Observaciones de oficio por
parte del OSCE.

o Observaciones por parte del
Organo de Control.
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FORMATO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE GERENCIA

AREA TECNICA

GERENCIA GENERAL DE CONTRATACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD

FECHA

02/01/2019

R49

o Incumplimiento de la normativa
en contratacion publica.

e Inadecuada determinacion del
valor  estimado en las
consultorias en general.

NO CORRESPONDE A ESTA GERENCIA DETERMINAR EL TIPO DE RIESGO. CAUSAL
NO VIGENTE SEGUN NORMATIVA

R66

© Retraso en el procedimiento de
seleccion por postergaciones
debido a la falta de respuesta
por parte del Area usuaria o del
OEC

© Retraso en el cumplimiento de
actividades y metas
institucionales

o Inadecuada elaboracion  del
pliego de  absolucion  de
consultas y/u observaciones.

OPERATIVO

o Algunas Areas Usuarias y/o
técnicas se encuentran fuera
del Local Institucional, lo que
genera demoras en el tramite
de la documentacion.

o Las Areas Usuarias que no se
encuentran en el Local
Institucional no cuentan con
SITRADIG, usando solo el
SIGE.

o Postergaciones y variacion
del cronograma del
procedimiento de seleccion
que podria afectar la
ejecucion de la prestacion en
la oportunidad requerida por
el érea usuaria

R91

 Desinterés de los contratistas a
continuar contratando con la
entidad.

» Controversias durante la
ejecucion contractual.

o Perjuicio econémico para la
entidad.

OPERATIVO

o El érea usuaria no cuenta con
personal  capacitado  en
gestion administrativa.

o El area usuaria no asume la
importancia de emitir las
conformidades en la
oportunidad
establecida en la normativa de
contrataciones del Estado y
las
consecuencias que podrian
generarse de su
incumplimiento.

o Incumplimiento de los plazos
previstos en a normas de
contrataciones publicas para
emitir la conformidad y
gestionar el pago
oportunamente.

o Incumplimiento de la
ejecucion de lo programado
en el calendario de pagos.

* Resoluciones de contrato por
falta de pago.

® Reconocer  créditos  no
devengados en el ejercicio
anterior.

o Generacion de mayor carga y
gastos administrativos para
resolver controversias.
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ANEXO N* 02

MATRIZ DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGO

DESCRIPCION DE RIESGO EVALUACION DE RIESGO RESPUESTA AL RIESGO
RIESGO
IMPACTO (1) PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO ACTIVIDADES DE | RESIDUAL RESPONSABLE
RESPUESTA ACCIONES
CONTROL
NIVEL VALOR NIVEL VALOR NIVEL VALOR
e Desconocimiento de los principios, Personal de la Gerencia General de
deberes y prohibiciones éticos en la Contrataciones capacitado en "Etica ) GERENCIA GENERAL
funcion publica. en la Funcion Publica" OBSERVACION DE CONTRATACIONES
o Desarrollo de actitudes contrarias a| MODERADO 2 PROBABLE 3 IMPORTANTE 6 REDUCIR (Listado de asistencia a | MODERADO DEL GRLL
los fines de la funcién publica. la capacitacion) SUB GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS
e Falta de transparencia respecto de la La Gerencia Regional de
gestion de las obras piblicas, Infraestructura  es el drgano
debilitando el control ciudadano. encargado responsable de GERENCIA REGIONAL
centralizar, formular y ejecutar la
LEVE 1 IMPROBABLE 1 ACEPTABLE 1 TRANSFERIR | contratacion de Obras y Consultorias DE INFRAESTRUCTURA
de Obras del Gobierno Regional de
La Libertad, asi como realizar el
respectivo registro de ellas en el
nartal de INFORRAS
 Observaciones de parte del Organo de Actividades  correspondientes  a i
Control por informacioén inexistente, Contrataciones Menores o Iguales a 8 OBSERVACION SUB GERENCIA DE
inconsistente o ausencia de controles UIT, enmarcadas en una Directiva. MODERADO
en el procedimiento de compras
menores a 8UIT. MODERADO 2 PROBABLE 3 IMPORTANTE 6 REDUCIR (Seguimiento) LOGISTICA
o Elaboracion incompleta, imprecisa, no Actividades correspondientes a la
estandarizada  del  cuadro  de elaboracion  del  "Cuadro  de
necesidades. Necesidades y el Plan Anual de OBSERVACION
o Incumplimiento de las metas y Contrataciones” enmarcadas en un SUB GERENCIA DE
objetivos institucionales. Lineamiento LEVE
o Desvinculacion del cuadro  de LEVE 1 IMPROBABLE 1 ACEPTABLE 1 REDUCIR (Sequimiento) LOGISTICA
necesidades con el POl y con el PIA.
® Programacion inadecuada del PAC.
o Programacion Inadecuada del PAC. Cronograma de Actividades, OBSERVACION
e Incumplimiento de las metas y realizado en coordinacién con la SUB GERENCIA DE
objetivos institucionales. Gerencia  de  Planificacion 'y MODERADO
DESASTROSO 3 PROBABLE 3 INACEPTABLE 9 REDUCIR Presupuesto, que permita contar con - LOGISTICA
el Proyecto del POl y Proyecto de (Seguimiento)
Cuadro de Necesidades
oportunamente.
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MATRIZ DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGO
EVALUACION DE RIESGO RESPUESTA AL RIESGO
RIESGO RESGO | RESPONSABLE
IMPACTO (1) PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO RESPUESTA ACCIONES ACTIVIDADES DE RESIDUAL
CONTROL
NIVEL VALOR NIVEL VALOR NIVEL VALOR
o Incumplimiento de la normativa en Areas Usuarias nuevamente GERENCIA GENERAL
contratacién publica. instruidas en temas referidos a la OBSERVACION DE CONTRATACIONES
o Provisién inoportuna de bienes,| DESASTROSO 3 PROBABLE 3 INACEPTABLE 9 REDUCIR "Elaboracion  del ~ Cuadro  de| (Listado de asistencia a | MODERADO DEL GRLL
servicios u obras. Necesidades 2019". la capacitacion) SUB GERENCIA DE
LOGISTICA
e Retraso en la atencion de Formulacion  de  Especificaciones
requerimientos por la devolucién de Técnicas y Términos de Referencia ) DGEECFI{SE'(I':'RI:%E(’:\‘IEOT\IAELS
los mismos debidoa - su inadectada) -y 0pERADO 2 PROBABLE 3 | MPORTANTE | 6 REDUCR  |Pr@ 1a Conratacion de  bienes, | OBSERVACION fy1onepang DEL GRLL
formulacién. servicios y consultorias en general, (Seguimiento) SUB GERENCIA DE
e Incumplimiento de las metas y enmarcadas en una Directiva. LOGISTICA
objetivos institucionales.
e Retraso en la atencion de Formulacion de  Especificaciones
requerimientos por la devolucion de Técnicas y Términos de Referencia GERENCIA GENERAL
los mismos debido a su inadecuada para la Contratacion de bienes, . DE CONTRATACIONES
formulacion. MODERADO 2 PROBABLE 3 | IMPORTANTE | 6 REDUCIR  |servicios y consultorias en general,| - OBSERVACION 1y 1ohepapg DEL GRLL
o Provisién de bienes y servicios que no enmarcadas en una Directiva. (Seguimiento)
tisf: la idad del drea SUB GERENCIA DE
usuaria. LOGISTICA
o I limiontn do lac meofas v
o Perjuicio econémico a la entidad por Areas Usuarias informadas respecto
efectuar pagos integros de contrato a su responsabilidad de que en las
por prestaciones no  atendidas EETT y TDR definan claramente las DGEE(F:{CEEQR/-\A%E(’:\‘I%T\JAELS
(accesorias). . MODERADO 2 POSIBLE 2 | MopEraDO | 4 REDUCR | Prestaciones principales y accesorias. | - OBSERVACION LEVE DEL GRLL
e Falta de garantia por prestaciones (Seguimiento) SUB GERENCIA DE
accesorias. ] LOGISTICA
e Observaciones por parte del Organo
de Control.
o Incumplimiento de la normativa Areas Usuarias informadas respecto
vigente. a su responsabilidad de aplicar lo GERENCIA GENERAL
e Retraso en la atencion de establecido en la Ley N' 28612: Ley ; DE CONTRATACIONES
requerimientos por la devolucion de| MODERADO 2 POSIBLE 2 MODERADO 4 REDUCIR  [que noma el uso, adquisicion, y| ~OBSERVACION "y 5nrpany DEL GRLL
los MiSMOS. adecuacion del Software en la (Seguimiento) SUB GERENCIA DE
Administracion Publica, LOGISTICA
e Retraso en la atencion de Areas Usuarias informadas respecto
requerimientos por la devolucion de a la elaboracion de EETT y TDR, en GERENCIA GENERAL
los mismos. funcion a la  Normativa en . DE CONTRATACIONES
e Observaciones de oficio por parte de LEVE 1 IMPROBABLE 1 ACEPTABLE X REDUCIR Contrataciones. OBSERVAGON MODERADO DEL GRLL
OSCE. (Seguimiento) SUB GERENCIA DE
e Observaciones por parte del Organo LOGISTICA
de Control.
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MATRIZ DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGO
EVALUACION DE RIESGO RESPUESTA AL RIESGO
RIESGO RESGO | RESPONSABLE
IMPACTO (1) PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO ACTIVIDADES DE RESIDUAL
RESPUESTA ACCIONES CONTROL
NIVEL VALOR NIVEL VALOR NIVEL VALOR
e Retraso en la atencion de Areas Usuarias informadas respecto
requerimientos por la devolucién de al Listado de Bienes Comunes y su GERENCIA GENERAL
los mismos. respectiva aplicacion, en funcion a la OBSERVACION DE CONTRATACIONES
e Observaciones de oficio por parte del LEVE 1 IMPROBABLE 1 ACEPTABLE 1 REDUCIR Normativa en Contrataciones. (Seguimiento) LEVE DEL GRLL
OSCE. 9 SUB GERENCIA DE
e Observaciones por parte del Organo LOGISTICA
de Control.
e Retraso en la atencion de Areas Usuarias informadas respecto
requerimientos por la devolucién de a las Fichas de Homologacion y su GERENCIA GENERAL
los mismos. respectiva aplicacion, en funcion a la OBSERVACION DE CONTRATACIONES
o Observaciones de oficio por parte del LEVE 1 IMPROBABLE 1 ACEPTABLE 1 REDUCIR Normativa en Contrataciones. (Seguimiento) LEVE DEL GRLL
OSCE. 9 SUB GERENCIA DE
o Observaciones por parte del Organo LOGISTICA
de Control.
o Incumplimiento de la normativa en 1 La Normativa en Contrataciones
contratacion publica. vigente no contempla el riesgo
* Inadecuada determ del valor| | pyp 1 IMPROBABLE 1 ACEPTABLE EviTAR | Mdentificado.
estimado en las consultorias en
general.
e Retraso en el procedimiento de Areas Usuarias y Areas Técnicas
leccién por posterg debido a informadas respecto a  su
la falta de respuesta por parte del drea responsabilidad de que absuelvan el
usuaria o del OEC. pliego de consultas y/u observaciones D%Eggm'?g?A?/EglEOT\IAELS
o Retraso en el cumplimiento de dentro de los plazos establecidos|  OBSERVACION
actividades y metas institucionales. LEVE ! IMPROBABLE ! ACEPTABLE ! REDUCIR segun cronograma. (Seguimiento) LEVE SUB%EELRgﬁl(_Dll_A DE
o Inadecuada elaboracion del pliego de LOGISTICA
absolucion  de  consultas  y/u
observaciones.
o Desinterés de los contratistas a Areas Usuarias informadas respecto
continuar contratando con la entidad. la obligatoriedad de remitir la GERENCIA GENERAL
o Controversias durante la ejecucion Conformidad de la Prestacion dentro ) DE CONTRATACIONES
contractual. DESASTROSO | 3 PROBABLE 3 | INacEPTABLE| 9 REDUCIR  |d¢ los plazos establecidos en laf  OBSERVACION yiohepapg DEL GRLL
o Perjuicio econémico para la entidad. Normativa de Contrataciones. (Seguimiento) SUB GERENCIA DE
Dicha accion tendrd que ser LOGISTICA
reportada a la Gerencia General.
Nota (1): La informacion consignada en la celda "IMPACTO" es la misma que fuera consignada en la celda: “IMPACTO DEL RIESGO" esta informacion saldra del diagndstico situacional de la Gerencia de Contrataciones
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ANEXO N° 03

PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN LA GERENCIA DE CONTRATACIONES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019
ACTIVIDADES RESPONSABLE COSTO UNEoeRE | meTa [ FEBRERO | WARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1123 |4|1|2]3|4f1]|2|3|4]|1|2[3[4[1])2]|3|4]|1|2]|3[4f[1]|2|3]|4])1]2]|3|4[1]|2]|3]|4]|1]2]|3|4[1][2([3] 4
En el periodo fiscal 2018, el personal de la Gerencia Regional de
Contrataciones no ha recibido capacitacion sobre ética de la
Funcion Pablica. GERENCIA
GENERAL DE
Para el presente ejercicio presupuestal se coordinara con la Sub | CONTRATACIONES
Gerencia de Recursos Humanos de la Gerencia de DEL GRLL Capacitacion
Administracion del GRLL a efecto que priorice e incluya en el SUB GERENCIA
"Plan de Desarrollo de las Personas involucradas en las
Contrataciones Pblicas — 2019" una capacitacion sobre "Etica DE RECURSOS
en la Funcion Publica” para los servidores de la Gerencia de HUMANOS
Contrataciones.
La Gerencia Regional de Infraestructura es el érgano encargado
responsable de centralizar, formular y ejecutar la contratacion de
Obras y Consultorias de Obras y Servicios del Gobierno
Regional de Ala Libertad, asi como realizar el respectivo registro - -
de ellas en el portal de INFOBRAS.
La Gerencia Regional de Contrataciones (OEC) y la Sub
Gerencia de Logistica no cuentan con un lineamiento interno
referido a contrataciones menores o iguales a 8 UIT. GERENCIA
GENERAL DE
Se priorizara y proyectara el proyecto de Directiva para las CONTRATACIONES
Contrataciones Menores o Iguales a 8 UIT por parte de Ia DEL GRLL Informe
Gerencia Regional de Contrataciones. SUB GERENCIA DE
LOGISTICA
Las Areas Usuarias presentaran sus requerimientos con los
lineamientos adecuados con respecto a la elaboracion de sus
cuadros de necesidades, a la fecha no se cuenta con un GERENCIA
lineamiento interno - aprobado para la elaboracion del Cuadro de GENERAL DE
Necesidades. CONTRATACIONES
Lineamiento
Se remitira el proyecto de Lineamiento referido a la elaboracién DEL GRLL
del "Cuadro de Necesidades y el Plan Anual de Contrataciones” SUB GERENCIA DE
ala Gerencia de Administracion para su debida aprobacion. LOGISTICA
El Area Usuaria no cumplio con remitr el Cuadro de
Necesidades dentro del primer semestre del 2018.
Se coordinara con GRPP (Gerencia Regional DE Planeamiento y GERENCIA Memorandum
Presupuesto), mediante Memorandum, a fin de llevar a cabo una GENERAL DE
reunion que permita establecer un Cronograma de Actividades, CONTRATACIONES
en el cual se defina las fechas estimadas para contar con el DEL GRLL
Proyecto del POl y Proyecto de Cuadro de Necesidades;| SUB GERENCIA DE
situacion que permitira que las Areas Usuarias remitan dentro del LOGISTICA
primer semestre sus Cuadros de Necesidades. Acta de Reunion
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PLAN DE TRABAJO DE GESTION DE RIESGOS

I OnE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019
ACTIVIDADES RESPONSABLE COSTO UMEDIDA DICIEMBRE
2|3] 4
Las Areas Usuarias si han cumplido con remitir sus Cuadros de
Necesidades adjuntando las Especificaciones Técnicas (bienes), G(EEEEXEIIS\E R Memgrgndum
TDR (servicios). Mitiple
CONTRATACIONES
Se volveré a llevar a cabo un taller dirigido a las Areas Usuarias, DEL GRLL
a fin de reforzar sus competencias respecto a la "Elaboracion del
Cuadro de Necesidades 2019", el mismo que sera comunicado SUB
mediante Memorandum Multiple. GERENCIA DE
LOGISTICA N Taller
A la fecha no se cuenta con Lineamientos Internos para que las GERENCIA
areas usuarias formulen sus requerimientos de bienes v
senvicios. GENERAL DE
CONTRATACIONES
Se esta priorizando la elaboracién de un proyecto de Directiva DEL GRLL A Proyecto de
para la Formulacion de Especificaciones Técnicas y Términos de Directiva
Referencia para la Contratacion de bienes, servicios y SUB
consultorias en general a cargo de la Gerencia Regional GRLL GERENCIA DE
para su aprobacion.
LOGISTICA
PLAN DE TRABAJO DE GESTION DE RIESGOS
UNIDAD DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019
ACTIVIDADES RESPONSABLE COSTO MEDIDA META FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
112|341 |2|3]4|1])2]|3|4|1[2|3|4|1]|2]|3[4]|1|2]|3|4f[1]|2|[3]4]|1]2]|3]|4|1]|2]|3[4|1]2]|3]|4]|1]2]|3]|4
El requerimiento remitido por el Area Usarla es observado
cuando se evidencia que no se ha definido con exactitud lo
correspondiente a la Prestacion Principal y Prestacion Accesoria. GERENCIA
i GENERAL DE
Se remitira Memorando Mdltiple a todas las Areas Usuarias | CONTRATACIONES
indicando la importancia de que remitan adecuadamente sus .
Especificaciones Técnicas y TDR diferenciando la prestacion DEL GRLL - Memglr;nlgum
principal de la prestacion accesoria, adjuntando para ello P
informacion instructiva emitida por el OSCE, como la Directiva N* SuB
009-2009-OSCE/CD -  Lineamientos para la aplicacién de la| GERENCIA DE
garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, entre LOGISTICA
ofras.
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El requerimiento remitido por el Area Usaria puede ser aprobado
ylo observado, cuando se evidencia que no ha remitido el
Informe Técnico Previo de Evaluacion del Software para la

o Lo GERENCIA
adquisicion y uso de licencias de software y computadoras
personales de la Gerencia de Contrataciones. GENERAL DE
CONTRATACIONES
Se remitira Memorando Multiple a todas las Areas Usuarias, con DEL GRLL Memorandum
conocimiento de la Sub Gerencia de Informatica respecto a la Multiple
obligacion de que remitan sus Especificaciones Técnicas y TDR SUB
adjuntando, de corresponder, el Informe Técnico Previo de
Evaluacion de Software segun lo indicado en la Ley N° 28612: GERENCIA DE
Ley que norma el uso, adquisicion, y adecuacion del Software en LOGISTICA
la Administracion Publica.
El requerimiento presentado por el Area Usuaria es devuelto a
fin de que adjunten el documento correspondiente a la
estandarizacion debidamente autorizado por su Titular; cuando
se ha evidenciado que en las Especificaciones Técnicas o TDR
se ha referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de
fabricacion, marca, patentes o tipos, origen o produccion
determinados o descripcion que oriente la contratacion hacia GERENCIA
ellos. GENERAL DE
" - . ) CONTRATACIONES
Se remitira Memorando Muiltiple a todas las Areas Usuarias a fin DEL GRLL Memorandum
de que remitan el documento correspondiente a la Maltiple
estandarizacion debidamente autorizado por su Titular; cuando
en las Especificaciones Técnicas o TDR se haga referencia a la SuB
fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marca, GERENCIA DE
patentes o tipos, origen o produccién determinados o descripcion LOGISTICA
que oriente la contratacion hacia ellos. Adjuntando informacion
instructiva emitida por el OSCE como la Directiva Vigente: N'
004-2016-OSCE/CD: Lineamientos para la contratacion en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular,
entre otros.
Cuando de la revision a las Especificaciones Técnicas o TDR
presentados por el Area Usuaria, se evidencia que no se ha GERENCIA
verificado previamente el listado de bienes y servicios comunes
para la definicion de su necesidad, dicha situacion es puesta de GENERAL DE
conocimiento del Area Usuaria a fin de que cumpla con remitir su CONTRATACIONES
necesidad en funcion a las fichas técnicas aprobadas. DEL GRLL Memorandum
Muiltiple
Se remitira Memorandum Multiple a las Areas Usuarias poniendo SUB
de‘clolnogirr}ienté). el link de_ I_a web de Pzrﬂ Compra plgrg la GERENCIA DE
revision de los bienes y servicios comunes de manera preliminar
LOGISTICA

a su requerimiento de necesidades.
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ACTIVIDADES RESPONSABLE cosTO N oDaE | mETA
Cuando de la revision a las Especificaciones Técnicas o TDR
presentados por el Area Usuaria, se evidencia que no se ha GERENCIA
verificado previamente las fichas de homologacion aprobadas, GENERAL DE
dicha Situacion es puesta de conocimiento del Area Usuaria a fin CONTRATACIONES
de que cumpla con remitir su necesidad en funcion a la ficha de .
homologacién aprobada. DEL GRLL Memlrtaia;:um 2
Se remitra Memorandum Multiple a las Areas Usuarias SUB
informando el link de la web de Perd Compras para la revision de | GERENCIA DE
las fichas de homologacion, de manera preliminar al LOGISTICA
requerimiento de sus necesidades.
Seguin normativa vigente no aplica en el caso de consultoria en
general, excluido del Art 12 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
Dependiendo la complejidad de consultas y observaciones
realizadas por los participantes a los procedimientos de GERENCIA
seleccion, en algunas oportunidades el Area Usuaria u Area
técnica u OEC, segln corresponda, no ha remitido la GENERAL DE
absolucion de las consultas y/u observaciones formalmente CONTRATACIONES
dentro del plazo otorgado para ello. DEL GRLL Memorandum 2

Mdltiple
Se remitira un Memorandum Mltiple a las Areas Usuarias y SUB
Areas Técnicas informando sobre su responsabilidad de que GERENCIA DE
absuelvan el pliego de consultas y/u observaciones dentro de los
plazos establecidos segln cronograma, a fin de evitar que se LOGISTICA
realicen postergaciones innecesarias por dicha causal.
En algunas oportunidades las Areas Usuarias no han cumplido
con remitir la conformidad por la prestacion recibida, dentro del GERENCIA
plazo maximo establecido en la Normativa Vigente de GENERAL DE
Contratacion Publica. CONTRATACIONES
’ DEL GRLL } Memorandum 2

Se reiterard mediante Memorandum Multiple a las Areas Multiple
Usuarias, la obligatoriedad de remitir la Conformidad de la
Prestacion dentro de los plazos establecidos en la Normativa de [ SUB GERENCIA
Contrataciones (Articulo 143° del Reglamento de la Ley de| DE LOGISTICA

Contrataciones del Estado - Ley N° 30225).

PLAN DE TRABAJO DE GESTION DE RIESGOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019




Anexo G. Programa de Sensibilizacién de Proveedores

. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
1.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Siendo la Gerencia Regional de Contrataciones del Gobierno
Regional de la Libertad, el 6rgano que realiza la gestion de las
adquisiciones de bienes, servicios y obras necesarias para la
formulacién y ejecucion de Proyectos de Inversién Publica Regional
y mantenimiento de la red vial departamental, dependiente de la
Gerencia General Regional. Resulta necesario contar con
proveedores con amplio nivel de conocimiento en las contrataciones
con el Estado a fin de evitar dificultades o problemas que
conllevarian a Sanciones y/o nulidades de los procedimientos de

seleccion.

Razoén por la cual es necesario sensibilizar a los proveedores con
valores, compromisos éticos, responsables y con conocimientos

solidos en las Contrataciones del Estado.

1.2. BASE LEGAL

o Ley N° 28175 — Ley Marco del empleo publico

o Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil

o Reglamento General de la ley N° 30057, aprobado por
decreto supremo N° 040-2014-PCM

o Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante Ley
30225 y sus modificatorias.

o Reglamento de la ley de contrataciones aprobado mediante
Decreto Supremo 350-2015-EF

1.3. JUSTIFICACION

Teniendo como base las contrataciones realizadas en afos
anteriores por la Gerencia Regional de Contrataciones del Gobierno
Regional de la Libertad, en la que un alto porcentaje de las
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1.4.

contrataciones fueron declaradas nulas a raiz de que los contratistas
presentaron documentacion falso y/o inexacto; razon por la cual es
necesario que las empresas que participen de los procedimientos de
seleccién ya sea como participante, postor y/o contratista en el
marco de la normativa en contrataciones, cuenten con amplio
conocimiento técnico practico sobre el mismo, sobre todo valorando

las responsabilidades a que llevan.

ALCANCE

El Plan de sensibilizacion esta dirigido a los proveedores en general
que deseen participar de los procedimientos de seleccion que
realice la Gerencia Regional de Contrataciones del Gobierno
Regional de la Libertad, bajo la normativa en Contrataciones del
Estado. El desarrollo de proveedores locales debe constituir la
piedra angular de la cadena de abastecimiento, estableciendo una

estrategia de apoyo y colaboracion.

. CONOCIMIENTOS Y/O HABILIDADS A SENSIBILIZAR

2.1.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE SENSIBILIZACION

Para la elaboracion del programa de sensibilizacion de proveedores,
la Gerencia Regional de Contrataciones del Gobierno Regional de la
Libertad, iniciara realizando una convocatoria invitando a las
empresas que deseen participar de los procedimientos de seleccidn
bajo la normativa en contrataciones del estado, a fin de que las
mismas adquieran conocimientos y analicen las responsabilidades

gue enervan de las mismas.

En ese sentido, se recogera informaciéon sobre el conocimiento que
tienen las empresas en para participar de los procedimientos de

seleccion.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION

Los objetivos y estrategias de la sensibilizacion de los proveedores se

basaran en el siguiente objetivo estratégico:

3.1.

3.2.

3.3.

Fortalecimiento de capacidades:

Analizar el nivel de conocimiento y especializacion de los proveedores de
la Gerencia Regional de Contrataciones del Gobierno Regional de la
Libertad, buscando obtener la mayor competitividad de proveedores en

beneficio de la Entidad.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE SENSIBILIZACION

Brindar a los proveedores las herramientas necesarias para que las
mismas consideren como una magnifica oportunidad de hacer
crecer sus negocios, haciéndole conocer cuales son las

responsabilidades que conlleva contratar con el estado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE SENSIBILIZACION

- Potenciar la mayor participacion de proveedores en los
procedimientos de seleccion.

- Desarrollar conocimientos para ser participante, postor y

contratista en los procedimientos de seleccion.

ESTRATEGIAS DEL PLAN DE SENSIBILIZACION

- De orientacion:
Referido al conocimiento de las etapas que tienen los
procedimientos de  seleccion  (Actos  preparatorios,
Procedimiento de seleccion, y ejecucion contractual) para la
participacion en el marco de la Normativa en Contrataciones
del Estado.

- De prevencion y correccion:
Orientada a mitigar los riesgos de nulidad y/o resolucién de
contrato de los procedimientos de seleccion.
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V.

3.4. MODALIDADES DE SENSIBILIZACION

De acuerdo a la programacion, la sensibilizacion a los proveedores
podran ser impartidos por instituciones externas especializadas en

dicha materia y en los locales que se definan.
Se consideran dos tipos de capacitacion:

- Capacitacién externa
Para nuestros fines, es cuando la misma sera conducida por un
capacitador externo a la Entidad.

- Capacitacion interna
Se efectuara dentro de las instalaciones de la institucion por un

expositor de la Entidad.

EVALUACION DE LA SENSIBILIZACION

El cumplimiento de los objetivos del Plan de Sensibilizaciéon de los
proveedores de la Gerencia Regional de Contrataciones del Gobierno
Regional de la Libertad, sera evaluado trimestralmente mediante Ila
presentacion de un informe en el cual se considere el logro de los objetivos
propuestos y el impacto de las mismas para reajustar o retroalimentar el

proceso de sensibilizacion de ser necesario.

Una vez sensibilizado los proveedores se medira los resultados de las

acciones ejecutadas.

Para evaluar la efectividad de la sensibilizacion realizada a los proveedores se

realizara segun los niveles siguientes.

- Reaccion:
El cual permitira medir la satisfaccion de los participantes.

- Aprendizaje:
Se mediran los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos
de aprendizaje
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- Aplicacion:
Permitira evaluar si las competencias o conocimientos adquiridos
por los proveedores se muestran en la ejecucion de los
procedimientos de seleccion.

- Impacto:
Donde a través de los indicadores de gestion en la entidad, se
medira los efectos de mediano plazo que se atribuyen directamente
a la participacion de los proveedores en los procedimientos de

seleccion.

PRIORIDAD DE LA SENSIBILIZACION

Para realizar la respectiva sensibilizacion es necesario que los proveedores
muestren predisposicidon a aprender con la finalidad emprender el rubro de
sus negocios, asi como la Entidad verse fortalecida en la ejecucion de los

procedimientos de seleccion.
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Anexo H. PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA:

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA : IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE MEJORA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA M?)I\E'To
RECONSTRUCCION CON CAMBIOS EN LA REGION LA LIBERTAD PERIODO 2017-2018 INVERSION

PRODUCTO 1: PLAN DE CAPACITACION TECNICA A SERVIDORES PUBLICOS. 380000
ADQUISICION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS Y SISTEMAS OPERATIVOS. 200000
BIENES Y SERVICIO (CAPACITACIONES) 180000
PRODUCTO 2: ELABORACION DE MAPA DE PROCESOS. 33000
SERVICIO (CONSULTOR) 33000
PRODUCTO 3. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MONITOREO DE LA GESTION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES. 66000
ADQUISICION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS Y SISTEMAS OPERATIVOS. 30000
SERVICIO (CAS) 36000
PRODUCTO 4. PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN LAS CONTRATACIONES. 78000
ADQUISICION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS Y SISTEMAS OPERATIVOS. 15000

SERVICIO (CONSULTOR) 33000
BIENES Y SERVICIO (CAPACITACIONES) 30000
PRODUCTO 5: PLAN DE SENSIBILIZACION DE PROVEEDORES SOBRE LAS CONTRATACIONES EN LA RECONSTRUCCION CON CAMBIOS. 63000

SERVICIO (CONSULTOR) 33000
BIENES Y SERVICIO (CAPACITACIONES) 30000
PRESUPUESTO TOTAL DE LA PROPUESTA 620000
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Anexo H. Organigrama del Equipo Técnico de la Gestidon de Procesos en la Reconstruccion Con Cambios en la Region
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Anexo l. Perfiles de Puesto.

GERENCIA GENERAL REGIONAL - Lider del Proceso de Gestion.

PERFIL DE PUESTO TIPO

1. IDENTIFICACION DEL PERFIL

1.1. Nombre del Puesto Tipo

Gerente General Regional de La Libertad

1.2. Otras denominaciones referenciales

Gerente General, Gerente Regional.

1.3. Puesto al que Reporta

Gobierno Regional
Gobernador Regional.

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Conducir, organizar, articular, supervisar y controlar el desarrollo de los procesos de gestion publica de las diferentes gerencias regionales y unidades orgdnicas
dependientes del gobierno subnacional.

3. FUNCIONES DEL PUESTO (funciones o responsabilidades clave)

Dirigir, administrar y controlar la ejecucidon de las politicas del gobierno regional, coordinando acciones con los diferentes 6rganos y/o unidades organicas
regionales, con el objetivo de cumplir las metas y objetivos de la region.

2 | Priorizar por Sectores e Impacto Regional la cartera de Proyectos de Desarrollo Regional en base a la gestion del PMBOK.

Supervisar y evaluar la formulacién y ejecucién del Plan Anual de Desarrollo Regional y Presupuesto Institucional, para su presentacién a la Gobernacién
Regional y aprobacion del Consejo Regional.
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Supervisar el monitoreo y evaluacion de la ejecucidn de los programas, contratos, convenios, obras, estudios y proyectos regionales de inversién, velando por el

cumplimiento de las normas, plazos y parametros de calidad establecidos, sobre la base de una gestion por Resultados.
Dirigir, supervisar y evaluar las actividades funcionales y la aplicacion de las normas técnicas administrativas de los drganos ejecutivos, administrativos y técnicos
5 | que tengan implicancia en el
desarrollo regional.
6 | Disefiar y formular propuestas de modificacion de caracter presupuestal, administrativo entre otras necesarias para el funcionamiento del gobierno subnacional.
7 Supervisar y administrar los bienes y rentas del gobierno regional formulando periédicamente informes de gestién administrativa - financiera, asi como también
de avance y cumplimiento de metas regionales.
3 Evaluar, proponer e implementar normas y documentos normativos de gestion (ROF, CAP, MOF y TUPA) para su aplicacién en las dependencias administrativas
del gobierno subnacional.
9 | Promover que los Procesos de Gestion Publica se desarrollen cumpliendo las normas y procedimientos con Transparencia, Etica y Valor Publico.
10 | Generar propuestas de normas y/o documentos normativos que tengan implicancia en el desarrollo regional.
11 | Suscribe contratos, convenios y acuerdos en representaciéon del gobierno subnacional con instituciones publicas, privadas y otros.
12 | Promover y dirigir propuestas innovadoras y de modernizacidn de la gestion publica en el ambito de su competencia.
13 | Emitir opinidn técnica y presentar informacidn en asuntos que son materia de su competencia.
14 | Rendir cuentas por los recursos a su cargo y los resultados de su gestion.
15 | Gestionar a los servicios publicos bajo su responsabilidad, con Transparencia, Etica y Valor Publico.
16 | Realizar otras funciones que le sean asignadas por su superior jerarquico.

4. COORDINACIONES INTERNAS

Todos los Organos y/o Unidades Organicas de la Entidad.

5. COORDINACIONES EXTERNAS

Embajadas, Ministerios, Secretaria de Descentralizacion (PCM), Gerentes de Empresas Privadas, Nacionales, Empresas Regionales, Consulados, Municipalidades,
otros gobiernos regionales, macro
regiones u otros.
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6. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

6.1. FORMACION ACADEMICA

Universitaria en Pregrado:

Grado Académico
requerido

Titulo Universitario
requerido

Colegiatura requerida

Colegiatura habilitada

Otros estudios requeridos:

Especialidades:

Bachiller
Maestria

Doctorado

Sl

NO

S|
NO

Sl
NO

Diplomado de
Postgrado o

Administracidn, Economia, Ingenieria, Derecho o afines a la

formacién profesional.

Contar con titulo universitario o grado académico de maestria o doctorado.

Deseable en temas referentes a la Administracidn, Gestion Publica, Planeamiento Estratégico,

Presupuesto, Contrataciones del Estado, Gestién por Procesos y PMBOK y/o temas vinculados al puesto.

Especializaciones con un minimo de 300 horas acumuladas.

Principales temas que es deseable conocer para el eficiente desemperio de sus funciones:

Sistemas Administrativos:
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Endeudamiento Publico, Politicas Publicas, Programas, Gestién de Recursos Humanos, Abastecimiento, Tesoreria, Contabilidad, Control,

Proyectos, Asociaciones Publico-Privadas, Gestién por Planeamiento Estratégico, Presupuesto, Inversién Publica, Modernizacién de la
Procesos y Gestion de Proyectos PMBOK. Gestion
Publica.

6.2. REQUERIMIENTOS
Experiencia Laboral
A. Puesto/Nivel (En Experiencia previa en algunos niveles o tipo de puestos o sus equivalentes minimo de 2 afios acumulable, sector publico o privado):

Analista
Coordinador /
Supervisor

Jefe de area

[ [x]

Jefe de departamento
Gerencia o similar
Director

—Aﬁos de experiencia profesional general (Se contabiliza desde la obtencién del grado de bachiller)
Desde 5 a 10 afios

Mas de 10 afios

Afios de experiencia especifica en el drea de trabajo (sector publico o privado)

B.

X

| C. A

| | Desde3 a5 afios

X | Mas de 5 afios

EAﬁos de experiencia prestando servicios al Estado Peruano (en el area de trabajo acreditado en los ultimos 10 afios)
X

Desde 3 a 5 afios

Mas de 5 afnos

E. Otras informaciones sobre experiencia previa para el eficiente desempeno en el puesto:

Se podra considerar experiencia jefatural en temas de control patrimonial y/o compras.
6.3. HABILIDADES TECNICAS
A. Herramientas informaticas
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Nivel
No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Avanzado
Procesador de hoja de X
calculo
Procesador de textos X
Procesador de X
Presentaciones
Otros (especificar)
B. Idiomas
Nivel
No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Avanzado
Inglés X
Idioma o dialecto local X

Otros:

7. OTROS REQUISITOS

Ninguno.

8. COMPETENCIAS GENERICAS

Articulacion con el entorno politico

Es la capacidad de tener comprension del contexto sociopolitico del pais y el impacto que tiene la institucién, influyendo en las decisiones que se toman a nivel de

politicas publicas con conciencia de sus consecuencias sobre las necesidades especificas de los ciudadanos.

Visidn estratégica

Es la capacidad para recibir escenarios futuros, asi como definir una perspectiva a largo plazo alineada con los objetivos organizacionales que le permita anticipar
circunstancias, sortear obstaculos, calcular riesgos y planear acciones.

Capacidad de gestion

Habilidad para gestionar los sistemas administrativos. Asimismo, involucra la capacidad de administrar el uso de los recursos para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, con enfoque por Resultados y la Mejora Continua en la Gestion Publica Regional.

Liderazgo

Es la capacidad para influir en otros, con base en valores, para orientar su accionar al logro de objetivos.
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9. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Orientacion a resultados

Capacidad para orientar las acciones a la consecucidn de metas individuales y objetivos institucionales, asegurando estandares de calidad e identificando
oportunidades
de mejora. Implica dar respuesta en los plazos y haciendo uso dptimo de los recursos a su disposicion, considerando el impacto final en la ciudadania.

Vocacion de servicio

Capacidad de actuar escuchando y entendiendo al usuario interno o externo, valorando sus requerimientos y necesidades y brindando una respuesta efectiva,
oportuna
y cordial.

Trabajo en equipo

Capacidad de generar relaciones de trabajo positivas, colaborativas y de confianza, compartiendo informacidn, actuando de manera coordinada e integrando los
propios
esfuerzos con los del equipo y el de otras areas o entidades, para el logro de objetivos institucionales.
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GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL

PERFIL DE PUESTO TIPO

1. IDENTIFICACION DEL PERFIL

1.1. Nombre del Puesto Tipo

Gerente General de Planeamiento y Acondicionamiento Territorial.

1.2. Otras denominaciones referenciales

Director General de Planeamiento y Acondicionamiento Territorial, Gerente de Unidad de Planeamiento y Resultados, Gerente Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Demarcacién Territorial.

1.3. Puesto al que Reporta

Gobierno Regional
Gerente General de la Region de La Libertad

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Planificar y Organizar los Procesos de Ordenamiento, Demarcacion y Organizacion Territorial para una Gestion Integra del Territorio, y Otros (Estadistica e
Informatica y Cooperacion Técnica) a fin que la Institucion se gestione orientada a generar el desarrollo sectorial y/o subnacional determinado.

3. FUNCIONES DEL PUESTO (funciones o responsabilidades clave)

1 | Organizar, ejecutar y monitorear los procesos en materia de ordenamiento territorial.

2 | Organizar, ejecutar y monitorear los procesos en materia de demarcacion y organizacion territorial.

3 | Adquirir, administrar y adjudicar los terrenos de propiedad del Estado en el marco de las politicas del Estado y del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Elaborar el diagndstico territorial para una gestidn integrada del territorio y generar planes de ordenamiento territorial y otros instrumentos; sobre la base de
una gestion por Resultados.

Implementar los lineamientos técnico-normativos, asi como ejecutar las acciones de demarcacién territorial necesarias para la organizacion territorial y
elaborar los expedientes técnicos en el dmbito de la regién de conformidad al Plan Nacional.
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Elaborar y proponer directrices complementarias en materia de ordenamiento y administracidon de terrenos del Estado, respetando el marco normativo
vigente, asi como informes y propuestas de resolucion para las categorizaciones y recategorizaciones de centros poblados de la region.

Elaborar los estudios de Diagndstico y Zonificacidon para fines de demarcacién territorial, bajo los lineamientos y el asesoramiento técnico de la Direccidn
Nacional Técnica de Demarcacién Territorial-PCM.

8 | Generar y mantener actualizado un sistema de informacién territorial para suministrar informacién.

9 | Elaborar un plan de gestién en materia de su competencia.

Coordinar con los gobiernos locales, provinciales y distritales de la regién, asi como con las entidades del sector publico en las acciones relacionadas a su

10 .
competencia.

11 | Asesorar al 6rgano superior y representar en las comisiones técnicas multisectoriales que se le encargue.

12 | Promover y ejecutar el desarrollo de eventos de capacitacion y difusion en materia de gestion integrada del territorio.

13 | Gestionar a los servidores publicos bajo su responsabilidad, con Transparencia, Etica y Valor Publico.

14 | Otras funciones que le sean asignadas por su superior inmediato.

4. COORDINACIONES INTERNAS

Todos los Organos y/o Unidades Organicas de la Entidad.

5. COORDINACIONES EXTERNAS

Ministerio de Economia y Finanzas, Organismos Descentralizados, Empresas de Servicios Publicos, Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, Presidencia del
Consejo de Ministros, otras instituciones

publicas y/o privadas u otros.

6. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

6.1. FORMACION ACADEMICA

Universitaria en Pregrado: Especialidades:
Administracion, Economia, Contabilidad, Ingenieria y Derecho,
o afines a la formacién profesional.

Grado Académico requerido Bachiller
Maestria
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Titulo Universitario requerido

Colegiatura requerida

Colegiatura habilitada

Otros estudios requeridos:

Doctorado

S|

NO

S|
NO

S|
NO

Diplomado de

Postgrado o
Especializaciones

Principales temas que es deseable conocer para el eficiente desempefio de sus funciones:

Contar con titulo universitario o grado académico de maestria o

doctorado.

En temas referentes a Planeamiento Estratégico, Presupuesto,
Invierte. Pe, Desarrollo Territorial Sostenible, PMBOK o temas

vinculados a las funciones, con un minimo de 200 horas acumuladas.

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN

Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA)

Indicadores y Brechas Sectoriales de la region y del pais y Gestion de Proyectos PMBOK.

Sistemas Administrativos:

Planeamiento Estratégico, Presupuesto Publico, Invierte. pe, y

Modernizacion del Estado.

6.2. REQUERIMIENTOS
Experiencia Laboral

A. Puesto/Nivel (Experiencia previa en algunos niveles o tipo de puestos o sus equivalentes minimo de 2 afios acumulable, sector publico como privado)
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B.A

C.A

X

Analista

Coordinador / Supervisor
Jefe de area

Jefe de departamento
Gerencia o similar

Director

fos de experiencia profesional general (Se contabiliza desde la obtencién del grado de bachiller)

Desde 5 a 8 afios

Mas de 8 afos

fios de experiencia especifica en el area de trabajo (sector publico o privado)

Desde 2 a 4 afios

Mas de 4 ainos

D. Afios de experiencia prestando servicios al Estado Peruano (en el area de trabajo acreditado en los ultimos 10 afios)

X

Desde 2 a 3 afios

Mas de 3 aios

E. Otras informaciones sobre experiencia previa para el eficiente desempefio en el puesto:

Ninguna.
6.3. HABILIDADES TECNICAS
A. Herramientas informaticas
No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
Procesador de hoja de calculo X
Procesador de textos X
Procesador de Presentaciones X
Otros (especificar)
B. Idiomas
No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
Inglés X
Idioma o dialecto local X
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Otros (especificar)

7. OTROS REQUISITOS

Ninguno

8. COMPETENCIAS GENERICAS

Articulacion con el entorno politico

Es la capacidad de tener comprension del contexto sociopolitico del pais y el impacto que tiene la institucién, influyendo en las decisiones que se toman a nivel de
politicas publicas con conciencia de sus consecuencias sobre las necesidades especificas de los ciudadanos.

Visidn estratégica

Es la capacidad para recibir escenarios futuros, asi como definir una perspectiva a largo plazo alineada con los objetivos organizacionales que le permita anticipar
circunstancias, sortear obstaculos, calcular riesgos y planear acciones.

Capacidad de gestion

Habilidad para gestionar los sistemas administrativos. Asimismo, involucra la capacidad de administrar el uso de los recursos para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, con enfoque por Resultados y la Mejora Continua en la Gestion Publica Regional.

Liderazgo

Es la capacidad para influir en otros, con base en valores, para orientar su accionar al logro de objetivos.

9. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Orientacion a resultados

Capacidad para orientar las acciones a la consecucion de metas individuales y objetivos institucionales, asegurando estandares de calidad e identificando
oportunidades de mejora. Implica dar respuesta en los plazos y haciendo uso éptimo de los recursos a su disposicidn, considerando el impacto final en la ciudadania.

Vocacion de servicio

Capacidad de actuar escuchando y entendiendo al usuario interno o externo, valorando sus requerimientos y necesidades y brindando una respuesta efectiva,
oportuna y cordial.

Trabajo en equipo

Capacidad de generar relaciones de trabajo positivas, colaborativas y de confianza, compartiendo informacidn, actuando de manera coordinada e integrando los
propios esfuerzos con los del equipo y el de otras dreas o entidades, para el logro de objetivos institucionales.
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GERENCIA REGIONAL DE PRESUPUESTO

PERFIL DE PUESTO TIPO

1. IDENTIFICACION DEL PERFIL

1.1. Nombre del Puesto Tipo

Gerente General de Presupuesto

1.2. Otras denominaciones referenciales

Director General de Planeamiento / Planificacion y Presupuesto, Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Gerente de
Unidad de Planeamiento y Resultados,
Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y Demarcacién Territorial.

1.3. Puesto al que Reporta

Gobierno Regional
Gerente General de la Region de La
Libertad

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Dirigir y supervisar los procesos de planificacion, presupuesto, racionalizacién, de programacién e inversiones, y otros (Estadistica e Informatica, Demarcacion
Territorial y Cooperacién Técnica) a fin que
la Institucidon se gestione orientada a generar el desarrollo sectorial y/o subnacional determinado.

3. FUNCIONES DEL PUESTO (funciones o responsabilidades clave)

Liderar el disefio y gestionar las politicas institucionales en materia presupuestaria y de planeamiento estratégico, acorde con la normativa de la materia y los
objetivos estratégicos de la Entidad.

Dirigir y evaluar la gestion de los sistemas de planeamiento estratégico, presupuesto publico, inversidn publica y de ser el caso, de modernizacion del estado,
sobre la base de una gestion por Resultados.

1

3 | Dirigir la programacién, monitoreo y evaluacion de la inversion publica en el marco de la normativa vigente.

Gestionar los procesos y procedimientos para la formulacidon y ejecucion del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional, entre otros documentos
4 | de gestion en coordinacion con los
organos y/o unidades organicas.
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5 | Gestionar la presentacidn del informe anual, memoria anual, estados presupuestales y financieros anuales.

Planificar y desarrollar acciones de ordenamiento y delimitacion en el dmbito regional y organizar, evaluar, tramitar los expedientes técnicos en materia
territorial (solo en el ambito subnaciona).
Difundir, conducir, orientar el proceso presupuestal mediante diferentes mecanismos y normas de programacion, formulacion, supervision y evaluacion del

7 | Presupuesto Participativo Anual y/o
Acondicionamiento Territorial (solo en el dmbito subnacional).

8 | Gestionar y sustentar estadisticas generales de la institucion para facilitar la toma de decisiones en base a las proyecciones realizadas.

9 | Promover y dirigir propuestas innovadoras y de modernizacién de la gestion publica, en el ambito de su competencia.

10 | Emitir opinidn técnica y presentar informacion en asuntos que son materia de su competencia.

11 | Rendir cuentas por los recursos a su cargo y los resultados de su gestion.

12 | Gestionar a los servidores publicos bajo su responsabilidad, con Transparencia, Etica y Valor Publico.

13 | Realizar otras funciones que le sean asignadas por su superior jerarquico.

4. COORDINACIONES INTERNAS

Todos los Organos y/o Unidades Organicas de la Entidad.

5. COORDINACIONES EXTERNAS

Ministerio de Economia y Finanzas, Organismos Descentralizados, Empresas de Servicios Publicos, Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, Presidencia del
Consejo de Ministros, otras instituciones
publicas y/o privadas u otros.

6. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

6.1. FORMACION ACADEMICA

Universitaria en Pregrado: Especialidades:
Administracién, Economia, Contabilidad, Ingenieria, Derecho,
Ciencias Sociales o afines a la

Grado Académico requerido Bachiller formacién profesional.
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Titulo Universitario requerido

Colegiatura requerida

Colegiatura habilitada

Otros estudios requeridos:

Principales temas que es deseable conocer para el eficiente desempefio de sus funciones:

Maestria

Doctorado

S|

NO

S|
NO

S|
NO

Diplomado de
Postgrado o
Especializaciones

Contar con titulo universitario o grado académico de maestria o

doctorado.

En temas referentes a Planeamiento Estratégico, Presupuesto,
Invierte. Pe, Contrataciones Publicas o temas vinculados a las
funciones, con un minimo de 100 horas acumuladas.

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA)

Sistemas Administrativos:
Planeamiento Estratégico, Presupuesto Publico, Invierte. pe,
Contrataciones Publicas, Modernizacion del Estado.

6.2. REQUERIMIENTOS
Experiencia Laboral
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A. Puesto/Nivel (Experiencia previa en algunos niveles o tipo de puestos o sus equivalentes minimo de 2 afios acumulable, sector publico como privado)

Analista

Coordinador / Supervisor

X | Jefe de drea

Jefe de departamento

Gerencia o similar

Director

B. Aios de experiencia profesional general (Se contabiliza desde la obtencidn del grado de bachiller)

Desde 5 a 8 afios

X | Mas de 8 afios

C. Afios de experiencia especifica en el drea de trabajo (sector publico o privado)

Desde 2 a 4 afios

X | Mas de 4 afios

D. Afios de experiencia prestando servicios al Estado Peruano (en el area de trabajo acreditado en los ultimos 10 afios)

X | Desde 2 a 3 afios

Mas de 3 aios

E. Otras informaciones sobre experiencia previa para el eficiente desempefio en el puesto:

Ninguna.

6.3. HABILIDADES TECNICAS
A. Herramientas informaticas

No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
Procesador de hoja de calculo X
Procesador de textos X
Procesador de Presentaciones X
Otros (especificar)
B. Idiomas
No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado ‘
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Inglés X

Idioma o dialecto local X

Otros (especificar)

7. OTROS REQUISITOS

Ninguno

8. COMPETENCIAS GENERICAS

Articulacion con el entorno politico

Es la capacidad de tener comprension del contexto sociopolitico del pais y el impacto que tiene la institucidn, influyendo en las decisiones que se toman a nivel de
politicas publicas con conciencia de sus consecuencias sobre las necesidades especificas de los ciudadanos.

Visidn estratégica

Es la capacidad para recibir escenarios futuros, asi como definir una perspectiva a largo plazo alineada con los objetivos organizacionales que le permita anticipar
circunstancias, sortear obstaculos, calcular riesgos y planear acciones.

Capacidad de gestion

Habilidad para gestionar los sistemas administrativos. Asimismo, involucra la capacidad de administrar el uso de los recursos para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, con enfoque por Resultados y la Mejora Continua en la Gestion Publica Regional.

Liderazgo

Es la capacidad para influir en otros, con base en valores, para orientar su accionar al logro de objetivos.

9. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Orientacion a resultados

Capacidad para orientar las acciones a la consecucion de metas individuales y objetivos institucionales, asegurando estandares de calidad e identificando
oportunidades de mejora. Implica dar respuesta en los plazos y haciendo uso éptimo de los recursos a su disposicidn, considerando el impacto final en la
ciudadania.

Vocacion de servicio

Capacidad de actuar escuchando y entendiendo al usuario interno o externo, valorando sus requerimientos y necesidades y brindando una respuesta efectiva,
oportuna vy cordial.

Trabajo en equipo

Capacidad de generar relaciones de trabajo positivas, colaborativas y de confianza, compartiendo informacién, actuando de manera coordinada e integrando los
propios esfuerzos con los del equipo y el de otras dreas o entidades, para el logro de objetivos institucionales.
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SUB GERENCIA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES

PERFIL DE PUESTO TIPO

1. IDENTIFICACION DEL PERFIL

1.1. Nombre del Puesto Tipo

Sub Gerente de Programacion Multianual de Inversiones de la Regidn de La Libertad

1.2. Otras denominaciones referenciales

Gerente de Programacion de Inversiones - OPI, Sub Gerente de Programacion e inversion publica, Sub Gerente de Inversion Publica, Sub Gerente de Pre inversion y
Articulacion Local, Jefe de la
Oficina de Promocidn de Inversiones, Jefe de la Oficina de Proyectos de Inversidn o Responsable de la Oficina de Programacion e Inversiones.

1.3. Puesto al que Reporta

Gobierno Regional

Gerente Regional General, Gerente
Regional de Presupuesto, Gerente Regional
de Planeamiento y Gerente Regional de
Infraestructura.

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Evaluar y monitorear los Proyectos de Inversién Publica en el marco de los principios, normas y métodos del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién
de Inversiones, a fin de optimizar el
uso de los recursos publicos.

3. FUNCIONES DEL PUESTO (funciones o responsabilidades clave)

Elaborar la Programacion Multianual de Inversiones (PMI) del Sector, Gobierno Regional o Gobierno Local, segtin corresponda en coordinacién con las Unidades
1 | Formuladoras y Unidades Ejecutoras
de Inversiones y presentarlo a consideracion de su Organo Resolutivo.

2 | Elaborary actualizar la Cartera de inversiones de su PMI, sobre la base de una gestion por Resultados.
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Proponer al Organo Resolutivo los criterios de priorizacién de la cartera de inversiones, con enfoque a la gestion del PMBOK considerando los objetivos
nacionales, sectoriales, regionales y locales.

4 | Realizar el seguimiento de las metas de producto e indicadores de resultado, previstos en el PMI.

Informar a la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico del MEF sobre los proyectos de inversion a ser financiados con recursos provenientes de
operadores de endeudamiento publico

> mayores a un (01) afio, o que cuentan con el aval o garantia financiera del Estado, solicitando su conformidad como requisito previo a su incorporacion ante del
PMI.

6 Realizar la evaluacion ex post de los proyectos de inversion que cumplan con los criterios que sefiale la Direccion General de Programacién de Inversiones,
cuyos resultados se registraran en el banco de inversiones.

7 Informar a la Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones - DGPMI, sobre los proyectos de inversion declarados viables y mantener

actualizada la informacion registrada en el Banco de Proyectos.

Registrar y actualizar en el aplicativo informatico del Banco de Inversiones a los érganos que realizan las funciones de Unidades Formuladoras, a las Unidades
8 | Ejecutoras de Inversiones y sus
responsables.

9 | Promover y dirigir propuestas innovadoras y de modernizacién de la gestidon publica en el ambito de su competencia.

10 | Emitir opinidn técnica y presentar informacién en asuntos que son materia de su competencia.

11 | Rendir cuentas por los recursos a su cargo y los resultados de su gestion a las autoridades pertinentes y a la ciudadania.

12 | Gestionar a los servidores publicos bajo su responsabilidad, con Transparencia, Etica y Valor Publico.

13 | Realizar otras funciones que le sean asignadas por su superior jerarquico.

4. COORDINACIONES INTERNAS

Todos los Organos y/o Unidades Organicas de la Entidad.

5. COORDINACIONES EXTERNAS

Ministerio de Economia y Finanzas, Gobiernos Regionales / Locales (Municipalidades de la Regidn de La Libertad), Organismos Descentralizados, Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico u otras.

6. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

6.1. FORMACION ACADEMICA
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Universitaria en Pregrado: Especialidades:

Grado Académico requerido
Titulo Universitario requerido

X
Colegiatura requerida X
Colegiatura habilitada X
Otros estudios requeridos: X

Bachiller
Maestria

Doctorado

Sl

NO

S|
NO

S|
NO

Diplomado de
Postgrado o

Especializaciones

Economia, Ingenieria, Arquitectura, o afines.

(Si tiene grado académico de Bachiller con Maestria o
Doctorado, no es indispensable el
titulo universitario).

Gestion de Proyectos PMBOK, INVIERTE PE , Planeamiento o afines,
con un minimo de 200 horas académicas acumulables.

Principales temas que es deseable conocer para el eficiente desempefio de sus funciones:

Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones

Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI)

Sistemas Administrativos:
Invierte. pe, Planeamiento estratégico, Presupuesto,
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Gestion de Proyectos PMBOK. Contrataciones y Modernizacion de la Gestion Publica.

6.2. REQUERIMIENTOS
Experiencia Laboral
A. Puesto/Nivel (En algunos niveles o tipo de puestos o sus equivalentes, tanto en sector publico como privado):

Especialista

Coordinador / Supervisor

X | Jefe de area

Jefe de departamento

Gerencia o similar

Director
B. Afos de experiencia profesional general (Se contabiliza desde la obtencidn del grado de bachiller)

Desde 5 a 8 afios
X | Mas de 8 afios

C. Afios de experiencia especifica en el area de trabajo (sector publico o privado)

Desde 2 a 4 afios

X | M3s de 4 afios
D. Afios de experiencia prestando servicios al Estado Peruano (en el area de trabajo acreditado en los ultimos 10 afios)

X | Desde 2 a 3 afios

Mas de 3 afios

E. Otras informaciones sobre experiencia previa para el eficiente desempefio en el puesto:

La experiencia especifica de acuerdo a la Directiva para la programacién multianual, debe ser en planeamiento o planificacién de proyectos de inversion, regulacion
de servicios publicos y/o gestidn publica.

6.3. HABILIDADES TECNICAS

A. Herramientas informaticas

No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Procesador de hoja de célculo X
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Procesador de textos X

Procesador de Presentaciones X

Otros (especificar)

B. Idiomas
No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
Inglés X
Idioma o dialecto local X
Otros:

7. OTROS REQUISITOS

Ninguno

8. COMPETENCIAS GENERICAS

Articulaciéon con el entorno politico

Es la capacidad de tener comprension del contexto sociopolitico del pais y el impacto que tiene la institucién, influyendo en las decisiones que se toman a nivel de
politicas publicas con conciencia de sus consecuencias sobre las necesidades especificas de los ciudadanos.

Visidn estratégica

Es la capacidad para recibir escenarios futuros, asi como definir una perspectiva a largo plazo alineada con los objetivos organizacionales que le permita anticipar
circunstancias, sortear obstaculos, calcular riesgos y planear acciones.

Capacidad de gestion

Habilidad para gestionar los sistemas administrativos. Asimismo, involucra la capacidad de administrar el uso de los recursos para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, con enfoque por Resultados y Mejora Continua en la Gestion Publica Regional.

Liderazgo

Es la capacidad para influir en otros, con base en valores, para orientar su accionar al logro de objetivos.

9. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Orientacion a resultados

Capacidad para orientar las acciones a la consecucidon de metas individuales y objetivos institucionales, asegurando estandares de calidad e identificando
oportunidades de mejora. Implica dar respuesta en los plazos y haciendo uso éptimo de los recursos a su disposicidn, considerando el impacto final en la ciudadania.

Vocacion de servicio
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Capacidad de actuar escuchando y entendiendo al usuario interno o externo, valorando sus requerimientos y necesidades y brindando una respuesta efectiva,
oportuna y cordial.

Trabajo en equipo

Capacidad de generar relaciones de trabajo positivas, colaborativas y de confianza, compartiendo informacion, actuando de manera coordinada e integrando los
propios esfuerzos con los del equipo y el de otras areas o entidades, para el logro de objetivos institucionales.
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GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA

PERFIL DE PUESTO TIPO

1. IDENTIFICACION DEL PERFIL

1.1. Nombre del Puesto Tipo

Gerente Regional de Infraestructura

1.2. Otras denominaciones referenciales

Jefe de Oficina de Infraestructura, Gerente de Proyectos de Infraestructura, Gerente de Infraestructura

1.3. Puesto al que Reporta

Gobierno Regional
Gerente General Regional.

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Dirigir los programas y proyectos de infraestructura de manera oportuna, con calidad y en el marco del presupuesto otorgado y de las normas legales sore la materia,
velando por su correcta ejecucién y culminacién.

3. FUNCIONES DEL PUESTO (funciones o responsabilidades clave)

1 | Impulsary gestionar la formulacién y disefio de las politicas publicas, normas, planes y/o programas de infraestructura de alcance nacional y subnacional.

Supervisar la formulacién, disefio y ejecucion de obras y proyectos de inversidon en infraestructura en sus diferentes etapas, en concordancia con la normatividad
vigente, sobre la base de una gestion por Resultados y enfoque de gestion de proyectos PMBOK.

3 | Promover la participacién ciudadana en el desarrollo de planes y programas de desarrollo e inversion en infraestructura en el nivel de gobierno correspondiente.

Evaluar y supervisar la ejecucion de obras y proyectos de infraestructura nacionales, regionales o locales, asi como el desarrollo e implementacién de
procedimientos de control y validacion de obras.

Coordinar con el Gobierno responsable las autorizaciones de instalacién y funcionamiento de plataformas de infraestructura relativas a competencias sectoriales,
5 |afinde que

éste otorgue las licencias correspondientes, en armonia con las politicas sectoriales, normatividad nacional y los conventos.
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6 | Velar por la oportuna liquidacidn financiera y técnica de los proyectos de inversion publica, de conformidad a disposiciones legales en la materia.

7 | Promover vy dirigir propuestas innovadoras y de modernizacion de la gestion publica en el ambito de su competencia.

8 | Emitir opinidn técnica y presentar informacidn en asuntos que son materia de su competencia.

9 | Rendir cuentas por los recursos a su cargo y los resultados de su gestion a las autoridades pertinentes y a la ciudadania.

10 | Gestionar a los servidores publicos bajo su responsabilidad, con Transparencia, Etica y Valor Publico.

11 | Realizar otras funciones que le sean asignados por su superior jerarquico.

4. COORDINACIONES INTERNAS

Todos los Organos y/o Unidades Organicas de la Entidad.

5. COORDINACIONES EXTERNAS

Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, PROVIAS, Gobiernos Subnacionales (Municipalidades de la Region de La
Libertad) u otros.

6. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

6.1. FORMACION ACADEMICA

Universitaria en Pregrado: Especialidades: Ingeniero Civil y Arquitectura, Ingenieria Agricola o afines.
Grado Académico requerido Bachiller
Maestria
Doctorado
Titulo Universitario requerido (si tiene grado académico de Bachiller con maestria o doctorado, no es indispensable el
X Sl titulo universitario)
NO
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Colegiatura requerida X S|
NO
Colegiatura habilitada X S|
NO
Otros estudios requeridos: X Diplomado de Planeamiento Estratégico, Contrataciones Publicas, Construcciones, Proyectos Viales,

Infraestructura, INVIERTE. PE y Gestion de Proyectos PMBOK.con un minimo de 200
horas académicas acumulables.

Postgrado o

Especializaciones

Principales temas que es deseable conocer para el eficiente desempefio de sus funciones:

Sistema integrado de Administracion Financiera (SIAF) Sistemas Administrativos:

, . . INVIERTE. PE, Presupuesto, Planeamiento Estratégico

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) .. P glcoy
Abastecimiento

Indicadores y Brechas Sectoriales de Infraestructura, Saneamiento y/o

viabilidad de la region y del pais.
Gestion de Proyectos PMBOK.

6.2. REQUERIMIENTOS
Experiencia Laboral
A. Puesto/Nivel (En algunos niveles o tipo de puestos siguientes o sus equivalentes, tanto en sector publico como privado):

Analista
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[ ]

B. Aios de experiencia profesional general (Se contabiliza desde la obtencidn del grado de bachiller)

D.A
X

|

E. Otras informaciones sobre experiencia previa para el eficiente desempefio en el puesto:

Coordinador / Supervisor
Jefe de drea

Jefe de departamento
Gerencia o similar

Director

Desde 5 a 8 afios

Mas de 8 afos

Desde 2 a 4 aiios

Mas de 4 ainos

X
C. Afios de experiencia especifica en el area de trabajo (sector publico o privado)
X

fos de experiencia prestando servicios al Estado Peruano (en el area de trabajo acreditado en los ultimos 10 afios)

Desde 2 a 3 afios

Mas de 3 afos

Ninguna
6.3. HABILIDADES TECNICAS
A. Herramientas informaticas
Nivel
No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Avanzado
Procesador de hoja de cdlculo X
Procesador de textos X
Procesador de Presentaciones X
Otros (especificar)
B. Idiomas
Nivel
No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Avanzado
Inglés X
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Idioma o dialecto local X

Otros:

7. OTROS REQUISITOS

Ninguno

8. COMPETENCIAS GENERICAS

Articulacion con el entorno politico

Es la capacidad de tener comprension del contexto sociopolitico del pais y el impacto que tiene la institucion, influyendo en las decisiones que se toman a nivel de
politicas publicas con conciencia de sus consecuencias sobre las necesidades especificas de los ciudadanos.

Visidn estratégica

Es la capacidad para recibir escenarios futuros, asi como definir una perspectiva a largo plazo alineada con los objetivos organizacionales que le permita anticipar
circunstancias, sortear obstaculos, calcular riesgos y planear acciones.

Capacidad de gestion

Habilidad para gestionar los sistemas administrativos. Asimismo, involucra la capacidad de administrar el uso de los recursos para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, con enfoque por Resultados y Mejora Continua en la Gestién Publica Regional.

Liderazgo

Es la capacidad para influir en otros, con bases en valores, para orientar su accionar al logro de objetivos.

9. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Orientacion a resultados

Capacidad para orientar las acciones a la consecucion de metas individuales y objetivos institucionales, asegurando estandares de calidad e identificando
oportunidades de mejora. Implica dar respuesta en los plazos y haciendo uso éptimo de los recursos a su disposicidn, considerando el impacto final en la ciudadania.

Vocacion de servicio

Capacidad de actuar escuchando y entendiendo al usuario interno o externo, valorando sus requerimientos y necesidades y brindando una respuesta efectiva,
oportuna y cordial.

Trabajo en equipo

Capacidad de generar relaciones de trabajo positivas, colaborativas y de confianza, compartiendo informacion, actuando de manera coordinada e integrando los
propios esfuerzos con los del equipo y el de otras dreas o entidades, para el logro de objetivos institucionales.
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GERENCIA REGIONAL DE CONTRATACIONES

PERFIL DE PUESTO TIPO

1. IDENTIFICACION DEL PERFIL

1.1. Nombre del Puesto Tipo

Gerente Regional de Contrataciones

1.2. Otras denominaciones referenciales

Jefe de Oficina de Logistica, Sub Gerente de Abastecimiento y Patrimonio, Sub Gerente de Logistica, Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Logistica,
Director de la Oficina de Abastecimiento y Servicios.

1.3. Puesto al que Reporta

Gobierno Regional
Gerencia General Regional de La Libertad

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar y dirigir el abastecimiento oportuno de bienes materiales y prestacién de servicios que requieren los érganos o unidades organicas de la institucion, a
fin que dispongan de los bienes materiales para cumplir su mision.

3. FUNCIONES DEL PUESTO (funciones o responsabilidades clave)

1 | Formular y supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones de la institucion.

Proponer los lineamientos, directivas u otros documentos dentro de su competencia en el marco del sistema de abastecimiento bajo un enfoque de Gestion
por Resultados.

3 | Formular, ejecutar y controlar el presupuesto de abastecimiento de bienes y servicios, con enfoque a la gestion del PMBOK.

Administrar las adquisiciones realizadas de bienes y servicios de conformidad con la normativa vigente; asi como, la supervision del pago oportuno de las
obligaciones derivadas de las mismas.
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5 | Supervisar los Proyectos de Bases Administrativas para los procesos de contrataciones (Licitaciones o Concursos Publicos).

6 Monitorear los procesos de contratacion y asistir técnicamente al Comité de Adjudicaciones en las Licitaciones Publicas, Concursos Publicos y Adjudicaciones
Simplificadas.

7 | Validar la formulacion de especificaciones técnicas de bienes y servicios por adquirir.

3 Coordinar la provision permanente de informacion actualizada al érgano central sobre la situacion de las adquisiciones de bienes y/o servicios en relacion al
Plan Anual de Contrataciones.

9 | Administrar el patrimonio, mobiliario e inmobiliario, supervisando que se encuentre actualizado el inventario Patrimonial.

10 | Promover y dirigir propuestas innovadoras y de modernizacidon de la gestion publica en el ambito de su competencia.

11 | Emitir opinion técnica y presentar informacién en asuntos que son materia de su competencia.

12 | Rendir cuentas por los recursos a su cargo y los resultados de su gestion a las autoridades pertinentes y a la ciudadania.

13 | Gestionar a los servidores publicos bajo su responsabilidad, con Transparencia, Etica y Valor Publico.

14 | Realizar otras funciones que le sean asignadas por su superior jerarquico.

4. COORDINACIONES INTERNAS

Todos los Organos y/o Unidades Organicas de la Entidad.

5. COORDINACIONES EXTERNAS

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, Proveedores u otras instituciones publicas y/o privadas u otros.

6. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

6.1. FORMACION ACADEMICA

Universitaria en Pregrado: Especialidades:

Administracién, Derecho, Economia, Contabilidad, Ingeneria
o afines a la carrera profesional.

Grado Académico requerido Bachiller
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Maestria

Doctorado

Titulo Universitario requerido

NO

Colegiatura requerida X S|

NO

Colegiatura habilitada X S|

NO

Otros estudios requeridos: X Diplomado de

Postgrado o

Especializaciones

Principales temas que es deseable conocer para el eficiente desempefio de sus funciones:

Contar con titulo universitario o grado académico de maestria
o doctorado.

Contrataciones Publica, Planeamiento Estratégico, Presupuesto, Gestion de
Proyectos PMBOK y Modernizacion del Estado o afines a las funciones con
un minimo de 200 horas acumuladas.

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA)

Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)

Sistema de Administracion Tributaria (SAT)

Sistemas Administrativos:
Abastecimiento, Presupuesto Publico y Planeamiento
Estratégico.
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6.2. REQUERIMIENTOS

Experiencia Laboral

A. Puesto/Nivel (En Experiencia previa en algunos niveles o tipo de puestos o sus equivalentes minimo de 2 afios acumulable, sector publico o privado):

B. Aios de experiencia profesional general (Se contabiliza desde la obtencidn del grado de bachiller)

X

Analista

Coordinador / Supervisor
Jefe de area

Jefe de departamento
Gerencia o similar

Director

Desde 5 a 8 afios

Mas de 8 afios

C. Afios de experiencia especifica en el area de trabajo (sector publico o privado)

X

Desde 2 a 4 afios

Mas de 4 afios

D. Afios de experiencia prestando servicios al Estado Peruano (en el area de trabajo acreditado en los ultimos 10 afios)

X

E. Otras informaciones sobre experiencia previa para el eficiente desempeiio en el puesto:

Desde 2 a 3 afios

Mas de 3 afios

Se podra considerar experiencia jefatural en temas de control patrimonial y/o compras.

6.3. HABILIDADES TECNICAS

A. Herramientas informaticas

No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
Procesador de hoja de calculo X
Procesador de textos X
Procesador de Presentaciones X

Otros (especificar)
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B. Idiomas

No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
Inglés X
Idioma o dialecto local X

Otros:

7. OTROS REQUISITOS

Certificacién de Funcionario y Servidor del Organo encargado de Contrataciones - OEC (Vigente NIVEL AVANZADO)

8. COMPETENCIAS GENERICAS

Articulacion con el entorno politico

Es la capacidad de tener comprension del contexto sociopolitico del pais y el impacto que tiene la institucion, influyendo en las decisiones que se toman a nivel de
politicas publicas con conciencia de sus consecuencias sobre las necesidades especificas de los ciudadanos.

Visidn estratégica

Es la capacidad para recibir escenarios futuros, asi como definir una perspectiva a largo plazo alineada con los objetivos organizacionales que le permita anticipar
circunstancias, sortear obstaculos, calcular riesgos y planear acciones.

Capacidad de gestion

Habilidad para gestionar los sistemas administrativos. Asimismo, involucra la capacidad de administrar el uso de los recursos para garantizar el cumplimiento de
los objetivos, con enfoque por Resultados y Mejora Continua en la Gestidn Publica Regional.

Liderazgo

Es la capacidad para influir en otros, con base en valores, para orientar su accionar al logro de objetivos.

9. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Orientacion a resultados

Capacidad para orientar las acciones a la consecucion de metas individuales y objetivos institucionales, asegurando estdndares de calidad e identificando
oportunidades de mejora. Implica dar respuesta en los plazos y haciendo uso éptimo de los recursos a su disposicidn, considerando el impacto final en la
ciudadania.

Vocacion de servicio

Capacidad de actuar escuchando y entendiendo al usuario interno o externo, valorando sus requerimientos y necesidades y brindando una respuesta efectiva,
oportuna y cordial.
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Trabajo en equipo

Capacidad de generar relaciones de trabajo positivas, colaborativas y de confianza, compartiendo informacion, actuando de manera coordinada e integrando los
propios esfuerzos con los del equipo y el de otras dreas o entidades, para el logro de objetivos institucionales.
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GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION

PERFIL DE PUESTO TIPO

1. IDENTIFICACION DEL PERFIL

1.1. Nombre del Puesto Tipo

Gerente Regional de Administracion

1.2. Otras denominaciones referenciales

Jefe de Oficina General de Administracidn, Gerente de la Unidad Administrativa, Director Ejecutivo de Administracion, Director de Administracidn, Director Regional
de Administracion y
Finanzas, Director Regional de Administracion.

1.3. Puesto al que Reporta

Gobierno Regional
Gerente General Regional

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Planificar, organizar, dirigir la ejecucion y controlar los procesos técnicos de los sistemas administrativos de contabilidad, tesoreria, abastecimiento y de ser el caso,
recursos humanos, a fin que
la institucion disponga oportunidades de los recursos necesarios para cumplir con su mision.

3. FUNCIONES DEL PUESTO (funciones o responsabilidades clave)

Proponer directivas, normas y procedimientos administrativos para la efectiva utilizacién de los recursos y patrimonio de la entidad y asegurar su cumplimiento
1 | para posibilitar un mejor

desenvolvimiento operativo de las oficinas que la conforman.

Evaluar la efectividad del funcionamiento de los sistemas administrativos a su cargo (abastecimiento, contabilidad, tesoreria y recursos humanos de ser el caso),
2 | segun los procedimientos

y normas legales que los regulan), enfoque de Gestion por Resultados.
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3 | Participar, en coordinacion con la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, en las fases de programacion y formulacion presupuestaria.

Supervisar la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones, asi como los demas procesos relacionados al area, tales como servicios generales, de mantenimiento,
4 | conservacion de equipos,
magquinarias e instalaciones, de control patrimonial.

5 | Monitorear los subprocesos de contabilidad, tesoreria, asi como de Recursos Humanos, de ser el caso y otros que se encuentren bajo su responsabilidad.

6 | Coordinar la estrategia informatica, supervisando su implementacidn para facilitar la gestion de los procedimientos administrativos.

7 | Dirigir y supervisar la gestidn del gasto de la Entidad sobre la base de una gestidn por resultados.

8 | Gestionar los recursos y el cumplimiento de las obligaciones econdmicas y financieras de la Entidad.

9 | Promover y dirigir propuestas innovadoras y de modernizacion de la gestidn publica, en el ambito de su competencia.

10 | Emitir opinidn técnica y presentar informacién en asuntos que son materia de su competencia.

11 | Gestionar a los servidores publicos bajo su responsabilidad, con Transparencia, Etica y Valor Publico.

12 | Rendir cuentas por los recursos a su cargo y los resultados de su gestion

13 | Realizar otras funciones que le sean asignadas por su superior jerarquico.

4. COORDINACIONES INTERNAS

Todos los Organos y/o Unidades Organicas de la Entidad.

5. COORDINACIONES EXTERNAS

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE, Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, otras instituciones publicas y/o privadas u
otras.

6. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
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6.1. FORMACION ACADEMICA

Universitaria en Pregrado:

Grado Académico requerido

Titulo Universitario requerido

Colegiatura requerida

Colegiatura habilitada

Otros estudios requeridos:

Especialidades:

Bachiller
Maestria

Doctorado

S|

NO

S|

NO

S|

NO

Diplomado de
Postgrado o

Especializaciones

Administracidn, Economia, Ingenieria, Derecho o afines a la
formacién profesional.

Contar con titulo universitario o grado académico de maestria o

doctorado.

Planeamiento Estratégico, Presupuesto, Gestion por Procesos,

Contrataciones Publicas, Control Interno y Modernizacion del

Estado, con un minimo de 200 horas acumuladas.

190



Principales temas que es deseable conocer para el eficiente desempefio de sus funciones:

Sistema integrado de Administraciéon Financiera (SIAF)
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

Gestion publica, Ley de Contrataciones y Control Interno.

Sistemas Administrativos:
Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento, Tesoreria,
Contabilidad y Control.

6.2. REQUERIMIENTOS

Experiencia Laboral

A. Puesto/Nivel (Experiencia previa en algunos niveles o tipo de puestos o sus equivalentes como minimo 2 afios, sector publico o privado):

Analista

Coordinador / Supervisor

X | Jefe de 4rea

Jefe de departamento

Gerencia o similar

Director

B. Aios de experiencia profesional general (Se contabiliza desde la obtencidn del grado de bachiller)

Desde 5 a 8 afios

X | Mas de 8 afios

C. Afios de experiencia especifica en el area de trabajo (sector publico o privado)

Desde 2 a 4 afios
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X | Més de 4 afios

X | Desde 2 a 3 afios

Mas de 3 afios

E. Otras informaciones sobre experiencia previa para el eficiente desempefio en el puesto:

D. Afios de experiencia prestando servicios al Estado Peruano (en el drea de trabajo acreditado en los tltimos 10 afios)

Ninguna

6.3. HABILIDADES TECNICAS

A. Herramientas informaticas

No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
Procesador de hoja de calculo X
Procesador de textos X
Procesador de Presentaciones X
Otros (especificar)
B. Idiomas
No Aplica Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
Inglés X
Idioma o dialecto local X

Otros:

7. OTROS REQUISITOS

Ninguno

8. COMPETENCIAS GENERICAS
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Articulaciéon con el entorno politico

Es la capacidad de tener comprensién del contexto sociopolitico del pais y el impacto que tiene la institucion, influyendo en las decisiones que se toman a nivel de
politicas publicas con conciencia de sus consecuencias sobre las necesidades especificas de los ciudadanos.

Visidn estratégica

Es la capacidad para recibir escenarios futuros, asi como definir una perspectiva a largo plazo alineada con los objetivos organizacionales que le permita anticipar
circunstancias, sortear obstaculos, calcular riesgos y planear acciones.

Capacidad de gestion

Habilidad para gestionar los sistemas administrativos. Asimismo, involucra la capacidad de administrar el uso de los recursos para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, con enfoque por Resultadosy Mejora Continua en la Gestion Publica Regional.

Liderazgo

Es la capacidad para influir en otros, con bases en valores, para orientar su accionar al logro de objetivos.

9. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Orientacion a resultados

Capacidad para orientar las acciones a la consecucion de metas individuales y objetivos institucionales, asegurando estandares de calidad e identificando
oportunidades de mejora. Implica dar respuesta en los plazos y haciendo uso éptimo de los recursos a su disposicidn, considerando el impacto final en la ciudadania.

Vocacion de servicio

Capacidad de actuar escuchando y entendiendo al usuario interno o externo, valorando sus requerimientos y necesidades y brindando una respuesta efectiva,
oportuna y cordial.

Trabajo en equipo

Capacidad de generar relaciones de trabajo positivas, colaborativas y de confianza, compartiendo informacion, actuando de manera coordinada e integrando los
propios esfuerzos con los del equipo y el de otras areas o entidades, para el logro de objetivos institucionales.
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