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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se dedica a disefiar un plan estratégico de la empresa
H&S consultoria en seguridad industrial, para el periodo 2019-2030, donde la empresa se
desarrolla en el &mbito de consultoria y capacitacion en el &rea de seguridad industrial, por
ello la metodologia es descriptiva. Asimismo, ha tenido como objeto de estudio de todos
los servicios que ofrece, en especial el servicio de curso de especializacion en seguridad
industrial, el cual ha sido evaluado por instrumentos validados por un especialista en el
rubro y de esta manera se recopilé datos con una entrevista, encuesta y recopilaciéon de
datos; asi se registré y procesé la informacion necesaria para disefiar un plan estratégico

para la empresa.

La empresa H&S consultoria en seguridad industrial, no posee un plan estratégico para
poder contrarrestar dificultades internas y la competencia en cuanto a sus servicios que ha
generado que la empresa posee ciertos vacios en cuanto a la satisfaccion del cliente,
estancamiento de ventas y baja resistencia al cambio. Esto afecta directamente las ventas
y eficiencia de la empresa. Por ello, el problema de investigacion es realizar un disefio de
un plan estratégico para la empresa H&S consultoria en seguridad industrial, para el
periodo 2019-2030. De esta manera, los resultados seran aplicados por la empresa luego
de la aceptacion del disefio de plan.

En suma, se concluy6 que el disefio de planeamiento estratégico planteado se adapta a
las necesidades de la empresa, propone mejorar las ventas y la calidad de servicios que la
empresa H&S consultoria en seguridad industrial. Los resultados, es decir las estrategias
elegidas, afirmarian que la empresa necesita implementar estas estrategias, lograr
incrementar la productividad, desarrollo de mercado y el incremento de segmentacién de

mercado.

Palabras clave: Plan estratégico, disefio, estrategias, mercado, entorno.
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ABSTRACT

This research work is dedicated to designing a strategic plan of the company H&S
consulting in industrial safety for the period 2019-2030, where the company develops in the
field of consulting and training in the area of industrial safety, therefore the methodology is
descriptive. Likewise, it has had as an object of study of all the services it offers, the service
of specialization course in industrial safety, which has been evaluated by instruments
validated by a specialist in the field and in this way data was collected with an interview,
survey and data collection; Thus, the information necessary to design a strategic plan for

the company was recorded and processed.

The company H&S consulting in industrial security, does not have a strategic plan to be
able to counteract internal difficulties and competition in terms of its services that has
generated that the company has certain gaps in customer satisfaction, sales stagnation and
low resistance to the change. This directly affects the sales and efficiency of the company.
Therefore, the research problem is to design a strategic plan for the company H&S
consulting in industrial safety, for the period 2019-2030. In this way, the results will be
applied by the company after the acceptance of the plan design.

In sum, it was concluded that the proposed strategic planning design adapts to the needs
of the company, proposes to improve sales and the quality of services that the company
H&S consulting in industrial safety. The results, that is, the strategies chosen, would affirm
that the company needs to implement these strategies, increase productivity, market

development and increase market segmentation.

Keywords: Strategic plan, design, strategies, market, environment.
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INTRODUCCION

Actualmente todas las empresas buscan competitividad, mejorar sus ventas y aumentar la
participacion de mercado en sus empresas para posicionarse en el mercado, etc. Por ello,
se busca reducir los factores que limitan, reducen o estancan su crecimiento de la empresa,
satisfacer las necesidades de los clientes, replantear objetivos y factores internos, asi como
plantear estrategias que aporten significativamente a la empresa; asimismo se busca re
direccionar la empresa para que pueda enfrentar los cambios que se generan a través de
las generaciones de los clientes, la tecnologia o actualizaciones de ciertos temas; de esta

manera lograr mejor atencidén y reconocimiento de la marca en general.

Un disefio de planeamiento estratégico contempla una gran serie de pasos, matrices y
filtros ( Situacion General de la empresa, Mision, Vision, Valores y Codigo de Etica, Analisis
Pestec, Matriz de evaluacion de factores internos MEFE, Modelo de la estructura del sector
industrial, Matriz del perfil competitivo MPC, Matriz del perfil referencial (MPR), Matriz
AMOFITH, Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI), Matriz de Intereses
Organizacionales (MIO), Objetivos a Largo Plazo (OLP), Estrategias, La matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), La matriz de la posicion
estratégica y la evaluacion de la accién (PEYEA), La matriz del boston consulting group
(BCG), La matriz interna — externa (IE), La matriz de la gran estrategia (GE), La matriz de
decision, La matriz cuantitativa del planeamiento estratégico (MCPE), La matriz ética (ME),
La Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia (MERC), La Matriz de Estrategias y
Objetivos de Largo Plazo (MEOLP), La Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los
competidores y sustitutos, Matriz de rumelt (MR)) que tienen como objetivo dar como
resultado estrategias que se pueden aplicar para generar cambios positivos, deseados y
reducir la incertidumbre del conocimiento que se tiene acerca de la segmentacién de
mercado que corresponde a la empresa. Donde se tomara como principal estudio al

servicio de capacitacion en seguridad industrial.

Este trabajo de investigacion posee como objetivo determinar el disefio de un planeamiento
estratégico de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial para el periodo 2019-
2030; y dar como resultado estrategias que deberan ser implementadas por la empresa,

de esta forma est& formada por cuatro capitulos.

En el Capitulo I: El planteamiento del problema, presenta la descripcion del problema, la
formulacién, objetivos, justificacion, delimitaciones, realiza la descripcion de la
problematica actual, formulacién del problema, definicion de objetivos, justificacion,

limitaciones y definicion de hipotesis.
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En el Capitulo II: Marco teorico, abarca antecedentes de la investigacion y precedentes,
bases teoricas de disefios de planeamientos estratégicos e informacion general sobre los
cursos de posgrado en seguridad industrial, disefio de modelo teérico y definicién de

términos basicos.

En el Capitulo Ill: Metodologia, abarca la definicion del disefio metodolégico, la poblacion
y la muestra, las técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento y el

analisis de informacion.

En el Capitulo 1IV: Resultados y discusion, abarca los resultados, correlacion de las
variables. Entre los instrumentos de recoleccion de datos se utilizo la ficha de entrevista,

encuesta y revision de documentos. Ademas, se realizé la discusion de resultados.

Y finalmente, las referencias bibliograficas que han logrado facilitar la informacion de la

tesis, como también los anexos.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, el gran nimero de profesionales egresa de universidades e institutos en
nuestro pais, de esta manera de genera una gran competitividad y baja posibilidad de
encontrar un buen puesto de trabajo de acuerdo a tu nivel de estudios sin ningun tipo
de especializacién, asi como el area de recursos humanos y empleadores valoran
mucho al momento de contratar a las especializaciones, posgrados, cualquier aspecto
o valor que genera un distintivo en el profesional o persona en general. De esta
manera, los cursos superiores universitarios, masteres y posgrados ayudan a generar
nuevos conocimientos y pondrian impulsar definitivamente una carrera profesional (1).
Asimismo, una de las razones de hacer este tipo de cursos son los contactos que se
puede adquirir del sector, asi como poder cambiar de puesto, ascender o lograr un
aumento en sus sueldos (1). Sin embargo, otra de las razones concretas se encuentra
en la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo donde se expone la obligacion de parte
de las empresas para capacitar en el area de seguridad (2), por ello, ahora las
empresas tienen el deber de proporcionar capacitaciones en seguridad o en su defecto
contratar profesional que ya tengan este tipo de conocimiento para mejorar sus
condiciones en esta area, como se explica en el articulo 49, inciso g. La importancia
de un proceso de formacién continua del profesional es para que éste no llegue a ser
obsoleto. Segun el INEI, en el Peru solo el 24% de profesionales cuenta con estudios
de posgrado, por debajo de otros paises latinoamericanos como Chile y Colombia, y
otros paises latinoamericanos (3), donde se ofrecen casi todos los tipos de estudios

de posgrado dependiendo de las posibilidades de los estudiantes, a lo que se desean
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Figura

dedicar y qué tipo de posgrado desean. De todos los estudios posgrado y de
complementacion, la especializacion, que es un titulo académico de &ambito
especialista en un campo de la profesion, esta busca profundizar a nivel teérico,
técnico y metodoldgico. Las especializaciones son ideales para recién graduados y su
duracién es como minimo 360 horas (4). Las especializaciones que se ofrecen en el
Peru son variadas como: Programa de Especializacion Habilidades Gerenciales para
la Direccion de Proyectos, Programa de Especializacion Gestiébn de Proyectos,
Programa de Especializacion Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, etc (5). Siendo la ultima un servicio que ofrece la empresa que es objeto de

estudio en este trabajo de investigacion.

“La especializacién de Seguridad y Salud en el trabajo se dirige a profesionales,
estudiantes y toda persona vinculada con el Area, donde se genera mayores
conocimientos y competencias para la implementacion de un Sistema de seguridad
Industrial y se busca reducir riesgos laborales mediante el conocimiento, aplicacién
de las leyes y normas” (6). De esta manera, la empresa que es objeto de estudio

ofrece especificamente esta especializacion y se describird posteriormente.

H&S Consultoria en Seguridad Industrial es una empresa especialista en asesoria y
capacitacion en el area de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente e
implementacién de sistemas de gestidn, cuya oficina principal se encuentra en la
ciudad de Lima (7). La empresa brinda los servicios: Capacitacion en Seguridad
Industrial, Implementacion de sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
Consultoria, Inspecciones y auditorias, como se muestra en la Figura. 1 donde el
brochure expone los servicios que se ofrece, mientras en la Figura. 2 se muestran las
bases de la empresa como la misién, vision y valores; asi como el método de

ensenanza.

1 Brochure de la empresa, lado delantero

¥ Capacitacion en Seguridad Industrial

< Implementacion de Sistemas de Gestion
de Sequridad y Salud on ol trabajo

v Gonsultoria

< Inspecciones y auditorias

B
- Implemeniacion del Sistema de Gestion | -

de Segundad y Salud en el Trabajo
ey N° 20783 y su| -
¢ de Sequridad y
glamento Interno de
" ol Trabajo

H&S Consultoria en
Seguridad Industrial S.A.C ’

Fuente:(7)
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Figura 2 Brochure de la empresa, lado trasero

|
nafegar valor a las W'Pfem CAPACITAMOS EN MATERIA DE:
y sus trabajadores, eﬂﬂw " |+ Ley General de Seguridad y Salud en el
capacitacion y asesoria  en | | Trabajo 29783

prevencion de riesgos laborales ‘. « Anexo 6 del DS 0232017 EM.
promoviendo ambientes de “ba'o | Reglamento de Seguridad y Salud en el
seguro y calidad de vida a las personas | Trabajo en Mineria

a través de promocion de una vigoriza !. '+ 1SO 45001 / ISO 14001
cultura de la seguridad. 5

w Seguridad Industrial Minera

f_'b Medio Ambiente
& Salud Ocupacional

ESPECIALIZACION EN FORMACION
DE SUPERVISORES DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

* Perfil del Supervisor de Seguridad
Industrial

* Aplicacion de Leyes y Reglamentos de
Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria

Brindamos soluciones ante los * Reporte de Investigacion de Incidentes
factores de riesgo que Accidentes

amenazan la seguridad, el * Matriz IPERC

Somos una empresa peruana especializada en ' bienestar del * Salud Ocupacional

brindar capacitacién y consultoria en temas de trabajador y la * Seguridad Basada en el Comportamiento

seguridad, salud en el trabajo, medio ambiente e rentabilidad del * Trabajos de Alto Riesgo

implementacién de sistemas de gestion; aplicados a todos Negocio: * Implementacién y Auditoria de

los sectores de produccion y servicios, tanto en el sector % Sistemas de Gestion

pliblico como el privado. X l‘ de Seguridad

RESPONSABILIDAD)

Contamos con profesionales especialistas de amplia experiencia en el
area de Seguridad en el trabajo, Seguridad industrial minera, Medio
Ambiente y Salud Ocupacional.

Fuente:(7)

+ ESPECIALIZACION EN FORMACION

DE SUPERVISOR DE TRABAJO

+ INDUCCION DE SEGURIDAD

* CURSOS TALLER DE SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y PRIMEROS
AUXILIOS

Ponencias
Magistrales

Sin embargo, el producto que genera la mayor cantidad de ingresos en la

especializacion es Seguridad Industrial y salud ocupacional (con variantes en

contenido y nombres segun la ciudad donde se realiza), lo que se realiza en la ciudad

de Huancayo, como se muestra en la Figura. 3, donde se observa una clase de esta

especializacion en el auditorio del Colegio de Ingenieros del Perd, Consejo

Departamental Junin, de la tercera edicion dada del 14 de julio al 23 de noviembre de

2018, con un total de 45 estudiantes inscritos.
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Figura 3: 3er Curso de Especializacion en Formacion de Supervisores de Seguridad y Salud
Ocupacional

Fuente:(7)

Asimismo, como se observa en la Figura. 4 y Figura. 5, el triptico que se utilizd para
promocionar el curso y brindar informacion sobre los beneficios, como se dan las

clases, contenido y precios segln una escala presentada.

Figura 4 Triptico de la Especializacién de Seguridad y Salud Ocupacional, anverso

21
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INVERSION:
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HBS CONSULTORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL S A C.
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desde la expariencia”

“No somos tedricos... te

Fuente : (7)

La empresa H&S consultoria en seguridad industrial ofrece un plan de trabajo para el curso

de Especializacion en Formacion de supervisores de Seguridad dirigido a la ciudad de
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Huancayo en modalidad presencial, con una duracién de 5 horas (Cada clase) 8 clases, con

un horario 2:00 pm a 7:00 pm (Cada clase) (8).

Figura 5 3er Curso de Especializacién de Formacion de Supervision de Seguridad y Salud
Ocupacional, reverso

PONENTES:

Ing. Luis Huaytan Suazo: ingesiers Indu
especializado en S st Miaee - Sepichoar

¥

Base & s normativided vigente Actusimente dedicado

Rl Sosorrcser tomas de' Segurided Mimers con o Colegio. de
ingenieros del Pert

WL Estudios Reatizados
Maestria an Sistemas Intogredos de Geatin - UNMSM

Maestria e ingeniona industrial

Diplomede an Siatema e Geatide Ambiental - UNT

Diplomado em “Resolucion de Conflictos Socio Ambientales - PUC™

INO ES UN CURSO MAS.....ES EL MEJOR CURSO !

reconocimeentos.
2016:ANTAMINA -Mejor campana de seguridsd : “Pokemsnos™
PONENTES: De amolia experiencia laboral Actusiments lsboran en operaciones 2014 KOMATSU: “¥oi shi goto™ Buen trabsjo

ol campo. 3: ANTS “Mejor
MALLA CURRICULAR. Da acuerdo a 2 los requerimientos del mercado laborak: Ley

1a experiencia
5 ial propuesto reakizar
s: per
s desde s s
Mineras e Indus .
ndi a su experiencia™ para = OGIA: . Ocupacional, del Centro
. s ojos B - C s 3
al entendimiento y vocac a A Formemos 3 Mojor Consul
seguridad Saber, o Situ aitucies om
= e s - Entermedade:
Ing. Luis Huaytan S. ol
Gerente General P

nte

H&S Consultoria en Seguridad Industrial SAC DIRIGIDO A: Estudios Reskizados.

Profesionales interesados y pablico an genaral USMLE. USAECFMG, Licanse 0-707-477-7

OBJETIVO GENERAL : Duracion Modelided Presencial y Virtual: 4.5 meses, clases quincensies (beneficio & BLS, ACLS-American Heart Association |
% x

Horario Modalidad Presencial- Sabados de 02:00 3 07:00 p.m. ATLS/ PHTLS-American College of Surgeons, License 30136-#
' Pecu Consejo Developing an Occupatianal Health and Safety Program
Canadian Centre for Occupational Health and Safety

Departamental Junin y firmado por el Decano.
FORTALEZAS'

Experiencia Labor
hammmumwm - Consuf hu-me‘LUDOCUPACfONAL»P cifico Segurss
y resiciaces Ms Ocpackt APE Recselogh Etst M EA

Mo de Sahd Cevpaionat Ceaci y Asociados Corredores de Seguros.
qMédico de Salud Ocupaciona-INDUZINC

| Perfil Del Supervisor de Seguridad Industrial |
N/Apicacit de Layes y, Reglamentos de Segurided ¥ Sshad Ocupacionst

on mineria (Legistacién en Seguridad industrial y Minera - LEYZS783

ISO 45001-DS023-024 EM).
1l Reporte e Investigacion de Incidentes yAccidentes.

pacional
VI Seguridad Basada en el Comportamiento.

Vil Trabajos de Alto Riesgo.

Vil Implementacién y Auditoria de Sistemas de Gestién de Seguridad.

Fuente : (7)

La importancia de este curso radica en que es “indispensable el fortalecimiento de la
capacidad técnica y de liderazgo del personal que debe ser asignado a la conduccién
de las actividades de prevencién y control de los peligros, que ain no han sido
atendidas con la amplitud y rigurosidad requeridas” (8). Asimismo “Para gestionar y
minimizar estas condiciones de riesgo, es necesario evaluar e identificar los factores
de riesgos laborales y enfermedades ocupacionales, enfocandonos en los trabajos
gue exponen a los colaboradores a riesgos altos y/o criticos, generando controles que
puedan implementarse en las empresas de acuerdo a la normativa vigente y a los
estandares propios de la empresa” (8), de esta manera podemos conocer la verdadera

importancia de la seguridad industrial en la sociedad y en la prevencion.

Por otro lado, la finalidad es “Formar COMPETENCIAS (habilidades + conocimientos)
para realizar una SUPERVISION EFECTIVA en diferentes unidades productivas (8)”,
mientras los objetivos son “Conocer las herramientas de prevencion de accidentes y
aplicarlas con eficacia en los diversos procesos productivos, Saber implementar
Sistemas de Gestion de Seguridad en base aLa Ley 29783 Ley General de Seguridad
y Salud en el trabajo, norma ISO 45001 DS: 023 — EM Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en Mineria, etc (8)”".
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El Temario que se ofrece es el siguiente (8):

o Médulo I: Seguridad basada en el comportamiento
. Modulo II: Matriz IPER C

. Maodulo Il Salud Ocupacional

o Maodulo 1V: Trabajos de Alto Riesgo

o Maodulo V: Perfil del Supervisor de Seguridad

o Mdédulo VI: Aplicacion de leyes y reglamentos de seguridad y salud ocupacional

(Legislacién en Seguridad Industrial y Minera)
o Médulo VII: Reporte e investigacion de incidentes y accidentes
Médulo VIII: Auditoria de sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

La Metodologia que se utilizara son clases expositivas y practicas, con el uso de
medios audiovisuales como proyector multimedia, paledgrafos, videos, materiales de
estudio, etc. Asimismo, la certificacion es a nombre del Colegio de Ingenieros del Peru
por 120 horas (80 tedricas y 40 précticas).

El costo del curso es el siguiente (8), se puede pagar de forma presencial o por
deposito:

Inscripcién: S/. 50.00
Certificado: S/. 50.00
Estudiantes S./ 1000.00
Colegiados S./ 1080.00

Profesionales y publico en general S./ 1200.00

Finalmente, los ponentes son profesionales en actividad minera, como se muestra en
la Figura. 6; por otro lado, se puede ver el curriculum vitae de uno de los ponentes, lo

cual certifica la calidad de ensefianza y experiencia para poder dictar los cursos.
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Figura 6 Curriculum Vitae de un ponente de la empresa H&S consultoria en seguridad
industrial

Curriculum Vitae: Ing. Luis Huaytan Suazo

Ingeniero Industrial, especializado en Seguridad Industrial Minera . Supervisor en
trabajos de alto riesgo en ensamble y mantenimiento de equipo pesado en
Antamina. Capacitador en Seguridad y Medio Ambiente. Implementador y auditor
de Sistemas de Seguridad en base a la normatividad vigente. Actualmente
dedicado a desarrollar temas de Seguridad Minera con el Colegio de Ingenieros del
Peru

Maestria en Sistemas Integrados de Gestion —UNMSM

Maestria en Ingenieria Industrial-UNI

Diplomado en Sistema de Gestion Ambiental -UNT

Diplomado en “Resolucidn de Conflictos Socio Ambientales —PUC”

Premios y reconocimientos:
2016:ANTAMINA :Mejor campaiia de seguridad : “Pokemanos”

2014: KOMATSU: “Yoi shi goto” Buen trabajo
2013: ANTAMINA “Mejor desempefio en seguridad-KOMATSU”

Fuente: (8)

De esta manera, la empresa ha logrado ser competitiva y tener un buen porcentaje en
su segmento de mercado; sin embargo, hay necesidades del cliente que aiun no se
satisfacen, asi como elementos y aspectos que se necesitan mejorar en la empresa
gue aun no se logran mejorar como fallas en los materiales, promocién, forma de
inscripcion, ventas, break, infraestructura, precios, estrategias para enfrentar a la

competencia, etc.

Como se observa en la Figura 7, es la portada y la presentacion de los médulos que
se reparten en cada clase, el curso de especializacién cuenta con 8 clases; se puede

observar el material y la calidad de impresién de éste.
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Figura 7 M6dulo 5 de la especializacion de formacion en seguridad industrial

i =

Fuente: Propia

Asimismo, como se muestra en la Figura 8, las hojas impresas dentro no poseen
mucha definicién ni claridad, lo cual genera quejas entre los participantes

y que exigen el cambio de estos maédulos.

Figura 8 Cuadro dentro del material didactico repartido a los estudiantes

Fuente: Propia
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Sin embargo, si se compara con la competencia, se puede observar la diferencia entre

materiales que se reparten a los estudiantes, como se puede ver en la Figura. 9.

Figura 9 Material de estudios de Ia empresa CEADEM

F

Fuente: Propia

CEADEM

~ ASISTENTE DE PLANILLAS
= ASISTENTE TRIBUTARIO

# EXCEL PROFESIONAL

= SAP INTEGRAL

= SEGURIDAD INDUSTRIAL

TALLERES

= FULL DAY CONTABLE

= FULL DAY PLANILLA

= CONCAR

- LIBROS ELECTRONICOS
= MICROSOFT OFFICE

Por otro lado, la empresa sigue una serie de ordenes para lograr un plan de publicidad

para promocionar el curso de supervisores de seguridad, como muestra en la Figura.

10 donde los trabajadores de la empresa pegan afiches en diferentes lugares.
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Figura 10 Pegado de afiches por parte de los trabajadores de la empresa

Fuente: (7)
El break que se reparte en cada clase es tercerizado por otras empresas que lo traen
hasta el local de la empresa como se muestra en la Figura 11; sin embargo, el precio
es elevado para la alta gerencia y esto ha causado que se busquen distintos tipos de
empresas y personas que provean el break, pero aun la alta gerencia considera que

es un monto muy alto.

Figura 11 Break proporcionado en las clases de formacion de supervisores de seguridad

Fuente: propia

La infraestructura de la oficina de la sucursal de la empresa en Huancayo no es la
Optima porque consta solo de un escritorio en el pasadizo del primer piso del Colegio

de Ingenieros, sede Departamental Junin como se muestra en la Figura 12 , cuyo
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espacio fue otorgado segun el convenio que se habia realizado , pero presenta ciertos
aspectos negativos como bajas temperaturas porque esta cerca a la puerta, lo cual
genera enfermedades al trabajador y que los otros trabajadores del Colegio de

Ingenieros mueva el escritorio y se pierdan ciertos materiales.

Figura 12 Break proporcionado en las clases de formacion de supervisores de seguridad

Fuente: Propia

Finalmente, como se puede observar en la Figura. 13 donde se muestra a un
estudiante poniéndose un arnés de seguridad y aprendiendo como usarlo; asi existe
una buena metodologia que implica el conocimiento fisico de ciertos materiales que
los estudiantes deben saber en su futuro trabajo de campo, lo cual genera una buena
imagen a la empresa.

29



Figura 13 Metodologia de ensefianza de la formacién de supervisores de seguridad

Fuente: (7)

Por ello, se ha realizado un diagnéstico de las empresas que ofrecen el mismo servicio

de cursos de especializacién en seguridad industrial en la ciudad de Huancayo:
Evaluacién Geogréfica:

El estudio se sitta en la provincia de Huancayo con sus 28 distritos, de los cuales solo
tres seran estudiados, debido a su alta concentracion de poblacién y de que se sitian
alli los centros de capacitaciones en seguridad industrial, como se muestra en el

Figura. 14.
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Figura 14 Mapa Politico de la provincia de Huancayo y sus distritos

Distritos de la poblacién estudiada | Mapa de la Provincia de
Distritos de la muestra de estudio Huancayo y sus distritos

Fuente: (9)

Caracteristicas:

La provincia de Huancayo pertenece al Departamento de Junin, posee una extension
territorial de 3,597 km2, donde a nivel de distritos, la mayor concentracién demografica
se encuentra en los distritos de Huancayo 28,8%, El Tambo 25,7% y Chilca 15,5%,
como se muestra en la siguiente Tabla 1, donde se observa que los distritos
mencionados poseen la mayor cantidad de poblacion en toda la provincia, por ello se

tomara como parte de muestra y de estudio.

31



Tabla 1 Poblacion al 30 Junio, por grupos quinquenales de edad, segln departamento, provincia y distrito,2013

DEPARTAMENTO,
PROVINCIA Y DISTRITO

HUANCAYO
HUANCAYO

CARHUACALLANGA

CHACAPAMPA
CHICCHE
CHILCA
CHONGOS ALTO
CHUPURO
COLCA
CULLHUAS

EL TAMBO
HUACRAPUQUIO
HUALHUAS
HUANCAN
HUASICANCHA
HUAYUCACHI
INGENIO
PARIAHUANCA
PILCOMAYO
PUCARA
QUICHUAY
QUILCAS

SAN AGUSTIN

GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD

Total
20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 :12,1;'
499,432 49,686 39,811 35724 31,885 28,871 25,208 22,453 19,249 15,135 11,542 8,560 6,220 5,528
116,930 11,923 9,670 8,796 7,789 7,023 6,455 5,715 4,639 3,503 2,566 1,903 1,463 1,396
1,200 141 71 64 72 81 56 49 77 52 40 39 38 31
976 41 37 45 47 44 39 36 58 68 66 52 34 36
1,053 70 49 37 45 54 59 51 75 63 52 50 40 36
84,504 9,106 7,044 5,906 5,331 4,729 3,921 3,306 2,707 1,976 1,470 1,029 796 630
1,480 85 63 59 66 79 80 68 104 82 67 67 62 46
1,861 146 127 109 119 106 90 59 92 74 60 46 40 35
2,071 157 123 114 121 121 101 116 107 113 103 92 7 60
2,361 181 133 151 156 129 95 80 88 77 75 62 45 29
159,787 16,569 13,475 12,254 10,459 9,612 8,310 7,769 6,609 5,274 3,803 2,804 1,814 1,675
1,334 91 60 63 70 76 59 69 49 64 47 54 42 42
4,386 361 284 311 263 237 215 194 177 126 99 112 60 70
19,393 1,886 1,552 1,364 1,249 1,059 868 710 561 438 385 244 227 144
904 58 49 53 56 42 29 28 55 32 25 20 20 15
8,548 835 641 511 501 435 417 366 317 246 203 153 135 116
2,574 186 140 140 164 117 123 118 111 80 78 52 52 41
6,296 489 406 333 373 329 329 256 245 214 162 121 90 95
15,763 1,622 1,167 1,127 984 896 753 653 558 463 397 254 181 154
5,279 417 342 285 311 310 300 232 207 173 157 128 97 62
1,824 136 125 114 104 104 83 62 77 72 70 38 33 31
4,194 343 291 256 230 222 182 153 155 119 126 82 7 58
11,390 1,133 938 822 642 571 514 499 441 368 279 225 135 105

Fuente: (10)
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Sin embargo, la principal ciudad de toda la provincia de Huancayo, es la ciudad con
el mismo nombre donde se concentra la mayor cantidad de movimiento comercial y
econdmico, y por ello mayor movimiento educativo, como se muestra en la Figura 15,
donde se observa uno de los principales puntos de movimiento econdmico de la

ciudad.

Figura 15 Plaza Constitucidn de la ciudad de Huancayo

Fuente: (11)

Politica:

La ciudad de Huancayo es gobernada por la Municipalidad Provincial de Huancayo,
pero sus distritos poseen sus propios y sedes de municipalidades. En el mismo centro

de la ciudad se encuentra el Gobierno Regional de Junin (12).
Economia:

La economia se desarroll6 de acuerdo a la estructura productiva nacional de 2017,
donde la region Junin aport6 el 2,9 por ciento del Producto Bruto Interno (PBI) del
pais, como se muestra en la Tabla 2, donde se puede observar las actividades que

méas mueven la economia de la region.
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Tabla 2 Valor Agregado Bruto 2017: Junin

Cracimianto
Estructura %  promedio anual

2007 - 2017
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silveultura 1359 524 81 42
Pasca yAculculiura 14 954 0.1 1.7
Extraccidn de Petrdles, Gas y Mnerales 4475102 300 10,7
Manufactura BTT 445 59 -6
Electricidad, Gas y Agua 3514979 24 24
Construceidn 921 924 6.2 55
Comerclo 1705148 114 56
Transporte, Almacen., Coreo y Mensajeria 845 387 6.3 4.8
Alojamiento y Restaurantes 297 342 20 54
Telecom. y Otros Serv. de Informacién 546051 ar 132
Administracidn Pdblica y Defensa B73 469 59 %3
Ofros Sendclos 2 558 549 171 449
Valor Agregade Brute 14 926 884 100,0 49

Fuente: (13)

1.1.2. EVALUACION DE LA COMPETENCIA
Instituto Prime:

“PRIME es una empresa de Formacioén profesional con mas de 3 anos de experiencia
en la formacién de profesionales en el &rea de medio ambiente y mineria, nuestra
empresa esta en proceso de acreditacion de la 1SO 9001 - 2015 — AENOR”(14), donde
su descripcion muestra su principal atractivo que es su acreditacion de calidad.
Asimismo, la empresa da la siguiente informacién: “Brindamos una propuesta
educativa que le permite a nuestros alumnos una experiencia de aprendizaje Unica y
personalizada que potencia al maximo sus capacidades, permitiéndoles que se
desemperfien con éxito’(15), de esta manera generando una gran expectativa en

educacion de especializaciéon en ingenieria de seguridad.

El instituto Prime posee una pagina web donde se vierte su principal informacion,
como se observa en la Figura 16, donde la empresa brinda todo lo que el alumno
desea conocer de ésta organizacion.
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Figura 16 Vista principal de la pagina web del instituto Prime

¢ C @ hitps//wwwinstitutoprime.com 4

~ Listo par
- un nuevo

Comienzo

Ingeniero de Seguridad P
02 de Marzo=Huaneayo

Més Informacion

Fuente: (15)
La Figura 17, muestra la informacion vertida en su pagina web, donde podemos

visualizar su filosofia, vision y misién donde se muestra la esencia de la empresa sobre
su calidad educativa y sus objetivos a largo plazo.

Figura 17 Filosofia, Vision y Misién del instituto Prime

Nosotros
Nuestra filosofia Nuestra vision Nuestro propdsito
Tratar de superar las expectativas Ser una organizacion lider en Cambiar la forma de educar para la
de nuestros clientes Perd, en brindar servicios educativos siendo mejora de nuestro pais
reconocidos por la calidad de nuestros servicios y
por la busqueda de la satisfaccion total de
nuestros clientes

Fuente: (15)

Por otro lado, la pagina web muestra informacion numeérica, como se puede ver en la
Figura 18, como los aflos de experiencia, el numero de clientes, seguidores y
egresados del proyecto Misién Prime.
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Figura 18 Informacién numeérica del Instituto Prime

+860° |..21419

g

' Clientes PRIME

" Anosde experiencia ,~ o i

Fuente: (15)

Asimismo, la pagina web muestra las ventajas diferenciales con su competencia
directa, como sus convenios con el laboratorio LPS, y su proceso de acreditacién

AENOR, y la consultora ALPE, como se muestra la Figura 19.

Figura 19 Ventajas diferenciales de la empresa Prime

Ventajas diferenciales

Laboratorio Acreditacion Consultora

ALPS AENOR y =

ALPS-taboralf

Estamos en acreditacion de la ISO Asesora la elaboracion de los

Respalda el madulo de monitoreo
9001- 2015, para el desarrollo de

ambiental de forma técnica y con los
estandares de calidad.

modulos y temas a tratar en las

diplomados, cursos y especializaciones. especializaciones y diplomados

Fuente: (15)

Ademas, se puede observar en la Figura. 20 la informacién general de contacto de la

empresa.

Figura 20 Informacion de contacto del Instituto Prime

Lima Huancayo

José de la Torre Ugarte 160 - Lince
Edificio Prime Esperanza - Of. 706

Teléfono: 978278736

Fuente: (15)

Jr. Trujillo - El Tambo - 214
Edificio- 2do. Nivel.
Teléfono: 961506128

N
Instituto Prime SAC © 2018 \\
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La informacion que se puede ver en la Figura 21, es sobre la plana docente de la

empresa, donde se muestran nombres y cargos de cada uno de los miembros.

Figura 21 Plana docente del Instituto Prime

Plana Docente

MNuestra plana docente esta conformada por especialistas de destacada trayectoria nacional

Dr. Milagros Verastegui Ing. Guillermo Avalos Ing. Percy Moreno
Directora de Certificacion Ambiental Jefe de proyectos en: Jefe en HSE en:
SENACE Laboratorios ALPS Corporacion multinacional ABB
Lic. Alberto Garcia Ing. Tony Beltran Ing. Alfredo Alejos
Auditor lider Consultor Auditor Lider ISO 14001
INACAL Golder Associates Perd Wayra Consulting

La programacion de docentes por asignatura se encuentra sujeta a variacidn segln su disponibilidad, asegurando el nivel equivalente

del especialista. El perfil del docente se mantiene y correspondera al nivel requerido para garantizar la calidad educativa.

Fuente: (15)

La importancia de los testimonios es esencial para generar confiabilidad en los futuros
estudiantes, como se muestra en la Figura 22, donde se puede ver el nombre del ex

alumno y su actual cargo y empresa.

Figura 22 Testimonios del Instituto Prime

Testimonios

Como especialista en Supervisor en Medio Ambiente (
Proyecto MISION PRIME), mi pasion trascendid logrando
consolidarme en un puesto laboral.

Cristian Cuellar - Ing. Ambiental
Electrocentro S.A

Informes

Fuente: (15)

Como un servicio adicional, el instituto Prime ofrece cursos de seguridad en

plataformas virtuales, como se puede observar en la Figura 23.
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Figura 23 Aula Virtual del Instituto Continental

Fuente:

@ https://web.facebook.com/INSTITUTOPRIME/?epa=SEARCH_BOX

ﬁ Instituto PRIME

Q

Inicio Crear

1k Te gusta v N\ Siguiendo ¥

# Compartir

Comunidad Ver tedo
4L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
A & A12637 les qusta est
~ [ 637 personas les gusta esto
RIMF

Instituto PRIME
@INSTITUTOPRIME

2\ 12.780 personas siguen esto

2L Betsy Ninoska Céndor Bernardo y 17
amigos mas indicaron que les gusta esto o
registraron una visita
QT2 @

Inicio
Informacién Informacion Ver todo
Fotos e E 2% 2 iipedioConte
Opiniones . PR ST Q -
Ver todas 3 g !
Videos
Eventos Recomendaciones y opiniones > /I:‘\_venida General Trinidad Moran 160 - Lince
ima
Publicaciones o Recomendado por una persona Como liegar
Grupos Q, 978278736
? Y Envi K
Comunidad s AAAAN @ Enviar mensaje
ey o 4 de octubre de 2017 @ wwnvinstitutoprime.com
Informacion y anuncios
[(3 Educacién
ok kk © s
17 de agosto de 2017 (O Abre alas 09:00
Cerrado ahora
4 ﬁ e e e e /7 Sugerir cambios

La promocién en redes sociales es vital en estos tiempos, por ello el Instituto Prime
posee su cuenta de facebook con constante informacion de los cursos que ofrecen,

como se muestra en la Figura 24; asi como una cuenta de Instagram.

En el facebook del Instituto Prime muestra publicidad sobre el préximo curso a
realizarse que es la especializacion en ingeniero de seguridad, siendo éste un curso
de competencia directa con el curso que se esta estudiando en el presente trabajo de

investigacion, como se muestra en la Figura 24.
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Figura 24 Publicidad en facebook sobre el diploma de seguridad que ofrecen

Diploma en: "INGENIERO DE SEGURIDAD"
s Informes: https://www.institutoprime. com/ingeniero-
raining en )
Trabajos de seguridad
Alto Riesgo

Inicio de clases: 02 de Marzo
Descuentos habilitados
Consultas al 961 506 128

* Médulos:

- Implementacién de SST

- Gestion de Trabajos en Altura

- Gestién de Trabajos en Espacios Confinados
-1S0O 45001

= Al culminar el programa el egresado obtendra dos
diploma de especializacién con 290 Horas lectivas
como:

- INGENIERO DE SEGURIDAD
(A nombre del Instituto Prime)

- Adicional recibiré 3 Certificados de especializaciéon
en:

- Gestién de Trabajos de Altura

- Gestién de Trabajos de Espacios Confinados
-1S0 45001

*Duracién

Diploma en: FSas 4Meses
S ‘ T
Ingeniero B
— 1 -Taller de ames y andamios
° — -Taller de manejo de extintores
d e s e g U rl d d d = “ -Taller de primeros auxilios
-Taller de espacios confinados

02 Marzo - Huancayo

Fuente: (14)

Asimismo, ofrecen cursos similares, vinculados al area de seguridad industrial, siendo
también un curso que es competencia directa llamado “Diplomado en SSOMA”, como

se muestra en la Figura 25.

Figura 25 Publicidad en facebook sobre el diploma en SSOMA que ofrecen

Instituto PRIME eoe

Diploma en: "SSOMA"

Informes: https://w institutoprime.com/ssoma
Inicio de clases: 04 de mayo

Consultas al 961 506 128

"Pasa del Conocimiento a la Accion’- Descubre la
importancia y la diferenciacién de tu marca
profesional con los conocimientos en SSOMA

* Modulos

- Implementacién de SST

- Gestién de Trabajos en Altura

- Gestion de Trabajos en Espacios Confinados
- I1SO 45001

- Evaluacion de Impacto Ambiental

- Monitoreo Ambiental

- Licencias Ambientales

- Residuos peligrosos

* Al culminar el programa el egresado obtendra dos
diploma de especializacion con 420 Horas lectivas

Diploma en:

como
- Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente -
SSOMA

(A nombre del Instituto Prime)

04 de - Huancayo

* Certificacion adicional
* Certificacién adicional

I

Fuente: (14)
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La direccion de ubicaciéon del Instituto Prime es Jr. Trujillo 214 - El Tambo, se
encuentra en un lugar céntrico de la ciudad que es facil de ubicar, como se muestra

en la Figura 26.

Figura 26 Direccion en google maps del Instituto Prime

o d; la Nacion Q # = v : % de la Nacién 'V Q
e
9 Y Fabell Eventos e Ima
«~ BCP 9 Mercado El Tambo 2 4 S
i Villegas Agencia & Q \STSANT
¥ £ Doy Publicitaria
Galerias Victoria's Plaza 5
5 9 Q ISTPITEC @ oeps‘
N\
Z o MACROTIENDAS ¥ i A
~ N KOKY - El Tambo H
b :
a X ) @ Instituto Eugenio ol §
% Z ¥ % Q Paccelly Ay
S Agente Multired ES g2k
. {4 . Konzultant- Banco de... 4 3
%, C i X
e i orte Superior de i
% Justicia de Junin 9 INSTITUTO;ERIME, %
B Parque Infa 9 d
10 3
N x P X 6‘@\& X “&-\\\\o‘/ Y ~ : %
ORC HUANCAYO ONPE 2 N sadimag - Hiancayo @
% \ ¥
> Z ¥ 7 XN\ X Y %(-&
Consulado DI Terminal Terrestre X o
% Y % Los Andes W/
' W ® (4 &
e 3 % A
<o % % $ S
%
iHotel Gran Palma 5 pjreccién Regional de 4 % S Y
- Huancayo ?% Trabajo y Promocién... \ 4 e
Politechico 3 @ Colegio Maestro Los Andes Train Station [
del Centro z Redentor Ry =
- S Aaaddnl loama Ilhicamaniia A -

Fuente: Google maps
Como se observa en la Figura 27, la ubicacién del Instituto es al lado de uno de los

puntos referenciales de la ciudad de Huancayo, que es el parque Infantil, el cual es

una caracteristica favorable para la empresa.

Figura 27 Foto de la sede en Huancayo del Instituto Prime

Fuente: Propia
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La infraestructura y el local donde se dictan las clases, es de propiedad del Instituto lo
cual es favorable para reducir costos, y posicionar su imagen por la continuidad y
punto especifico de su establecimiento, asi como sus instalaciones por dentro son
cémodas y limpias, como se muestra en la Figura. 28, asimismo se puede observar el

promedio de estudiantes que la empresa posee por curso.

Figura 28 Instalaciones de la empresa y merchandising entregado a los estudiantes en el
instituto Prime

Fuente: Propia

Uno de los puntos més importantes, es la atencion de clientes y ventas, por ello el
personal de atencion al cliente muestra gentileza como se muestra en la Figura 29,
sigue un protocolo de atencién, brinda toda la informacion de interés, resuelven dudas,
toman datos para tener una base de datos para enviar informacién constante, pero
una de sus deficiencias es cuando se consulta telefénicamente pues no contestan a
la primera llamada y no resuelven todas las dudas via whatsapp. Asimismo, el
personal te entrega un brochure de la empresa y sobre su convenio con un laboratorio,

como se muestra en la Figura 30.
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Figura 29 Personal de atencion al cliente del Instituto Prime brindando informacion

P/an de estydins

A6 o ey 57

Fuente: Propia

Figura 30 Brochure del Instituto Prime

RESULTADOS
ANALITICOS
confl y

LABORATORIO DE ANALL
Y MONITOREO AMBIENT,

NLPS
Fuente: Propia

Como parte final del analisis cabe destacar que los puntos mas importantes a
considerar se muestran en la Tabla 3 donde se puede observar datos sobre el
diplomado de Ingeniero de Seguridad, donde el monto de inversion es alto pero que
se justifica por la infraestructura, la cantidad de créditos, la calidad de servicio y el

respaldo de una imagen de empresa seria y confiable.
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Tabla 3 Resumen de informacién sobre el instituto Prime

Estudiantes por

N° de cursos

Estudiantes

Logo Direccién Costo N Infraestructura Horas lectivas Duracion Horarios | Convenios |Diferenciacion
curso por afio anuales
Salidaa
. campo,
% Jr. Trujillo Todoslos |\ ratorio mane'z con
N\ 214-El |/ 1,590.00 30 4 120 Propia 290 5meses sabados de X !
\ LPS extintoresy
_— Tambo 3-7pm L
SRIME visitas al
laboratorio

Fuente: Propia
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Cenesam:
La empresa Centro de Especializacion Ambiental SAC es una consultora que:

“Brinda servicios con los mas altos estandares de calidad, seguridad, medio
ambiente y responsabilidad social en todos los servicios requeridos por nuestros
clientes, contando con profesionales y técnicos con amplia experiencia en los
diferentes sectores. Pensando siempre en la comodidad de nuestros clientes, siendo

la parte mas importante dentro de nuestra estructura empresarial’ (16).

De esta manera, muestra su principal funcion que es referido a la ingenieria de
seguridad y medio ambiente. Asimismo, la empresa posee una pagina web como
muestra en la Figura 31, donde se brinda informacion sobre la empresa en general y

sobre sus cursos, asi como galeria de sus actividades.

Figura 31 Inicio de la P4gina web de la empresa Cenesam

C ® Noesseguro | www.cenesamperu.pe b4

4
m INICIO NOSOTROS SERVICIOS CAPACITACIONES CLIENTES ALQUILER DE EQUIPOS CONTACTENOS

Centro De Especializacién Ambiental S. A. C.

2R P S

1.~ SERVICIO DE CAPACITACION-Y CONSULTORIA EN:
* SEGURIDAD
* SALUD

HIGIENE
*MEDIO AMBIENTE

Fuente: (16)

Compartir la informacion de los proyectos que la empresa desarrolla es importante
para conocer la responsabilidad social de la empresa, como se muestra en la Figura
32, donde se desarrollaron monitoreo de riesgos, proyecto de desarrollo y

capacitaciones en seguridad y salud.
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Figura 32 Proyectos Desarrollados de la empresa Cenesam

Prozectos Desarrollados

|

PROYECTO DE DESARROLLO CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y

MONITOREO DE RIESGOS

Disciplina que se encarga del disefio de

. —_— SALUD
Fortalecimiento de las Cadenas de Valor e L. B
: : o 3 lateriales Peligrosos MATPE rso
lugares de trabajo, herramientas y tareas,  Elaboracién de Cuadros de Perfiles de ' g ) G B

: Monitoreo Ccupacicnal Ergonomia en el
de modo que coinc Desarrollo Comunal

Trabajo. Implementac.

Leer mas... Leer mas...

Leer mas...

Fuente: (16)

Mostrar la misién de la empresa en la pagina web es de gran importancia para dar a

conocer que la empresa tiene una planificaciéon de todo el funcionamiento de la
empresa, como se muestra en la Figura 33.

Figura 33 Misién de la empresa Cenesam

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y el mercado mediante (a prestacion de servicios integrales con calidad. er

gestion ambiental, sequridad. salud. higiene ocupacional y responsabilidad social. Estamos comprometiclos con la proteccién,
conservacion y restauracion del medio ambiente y el desarrollo sostenible

Fuente: (16)

La visién de la empresa en la pagina web es de gran importancia para dar a conocer
hacia donde se direcciona la empresa, su funcionamiento y expectativas, como se
muestra en la Figura 34. Sin embargo, se puede observar que no posee un afio

definido lo cual es de vital importancia para definir fechas y objetivos.
Figura 34 Vision de la empresa Cenesam
Lograr [a consolidacion de CENESAM como lider y modelo a nivel nacional e internacicnal. en el rubro de practicas ambientales,

sequridad, salud en el trabajo y responsabilidad social. sizndo reconocidos como una empresa solida que brinda soluciones sostenibles y
econdmicas con total confianza a sus clientes y mercado en general

Fuente: (16)
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Los objetivos de la empresa en la pagina web son esenciales para orientar el
funcionamiento y los cambios; de esta manera, la empresa tiene como principal
objetivo proporcionar un servicio de calidad y lograr fidelizar los clientes, como se

muestra en la Figura 35.

Figura 35 Objetivos de la empresa Cenesam

CENESAM tiene como objetive general proporcionar, Asesoria, Consultoria. Educacion Ambiental. Capacitacion de Personal. Menitoreos.
Evaluaciones y Seluciones a problemas de tipo Ambiental, Saneamiento, Programas de Salud Ccupacional y Seguridad Industrial

Los Objetivos Particulares se describen a continuacion:

Asegurar la lealtad de los clientes y la seguridad del personal

Disenar, proveer y ejecutar programas de control, prevencion, mitigacion y compensacion de impactos negatives ccasionados por el
desarrollo de proyectes de infraestructura. industriales, cbras civiles o cualquier actividad complementaria.

Asegurar que nuestros clientes y sus proyectos tengan exito y sean economicamente. ambiental y socialmente sostenibles.

Elaborar y realizan todos los tramites necesarios para la gestion ambiental a diferentes niveles de las instancias gubernamentales.

Fuente: (16)

Por otro lado, los valores empresariales son vitales para la empresa como muestra la
Figura 36, donde la seguridad, calidad, calidez, integridad, transparencia vy
compromiso son los valores principales de la empresa que practica el talento humano

de Cenesam.

Figura 36 Valores empresariales de la empresa Cenesam

Valores Emﬁresariates

» Seguridad: Garantizar que el servicio que presta la
empresa se gjecute con altos estandares reconocidos
en la industria.

o Calidad: Ser eficientes v eficaces en la provision vy
acceso a los servicios que se prestan. aplicando
procescs  con los  mas  allos  estandares
internacionales.

s Calidez: Ofrecer al cliente interno y externo de la
empresa y sus senvidores a través de la aplicacion de
procescs de capacitacion, reconocimiento y mejora
continua

+ Integridad y Transparencia: Guiar el accionar de la
empresa y sus searvidores dentro del marco de la
&tica, honestidad, conflanza vy transparencia.

» Compromiso: Actuar con lealtad protegiendo los
intereses de la empresa contribuyende al legro de los
objetives emprasariales.

Fuente: (16)
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Los clientes de la empresa que se muestran en la pagina web son empresas
importantes a las que se ha prestado servicio de consultoria 0 asesoria, como se

muestra en la Figura 37, son empresas como Elektra, Calidda, Backus, etc.

Figura 37 Clientes de la empresa Cenesam

Nuestros clientes son primero

Telektra CTECNOGAS sa. LA AR:E|‘I\IEA,A ’ni T —

- S0N = JEEESEY &Fsm

}"& Calidda CUMBRES A3\ .. - I. indra

I & R

Moviuneas Bacsus £ ESMETAL
B2 revo | ynsece ., €D Sreditex

=
WY’ [¥ransa PANDERO palcazs..
Fuente: (16)

YoLam

La pagina web también muestra los servicios que la empresa ofrece como:
capacitaciones, estudios ambientales, monitoreo del agua, etc; como se muestra en

la Figura 38.

Figura 38 Servicios de la empresa Cenesam

X ® Noesseguro \ www.cenesamperu.pe/index.php/servicios

«» CENESAM
Lﬂ INICIO NOSOTROS SERVICIOS CAPACITACIONES CLIENTES ALQUILER DE EQUIPOS CONTACTENOS

7 Centro De Especializacion Ambiental S. A. C.

Estudios Ambientales *  Monitoreo Ambiental *  Monitoreo Agentes  *  Sistemade Gestion *  Socio Culturales  *  Desarrollo Sostenible

Fuente: (16)
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Un segmento importante del servicio de la empresa son las capacitaciones

ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, como se muestra en la Figura 39.

Figura 39 Capacitaciones de la empresa Cenesam

C @ Noesseguro | www.cenesamperu.pe/index.php/capacitaciones w

o
C E N E S AM INICIO NOSOTROS SERVICIOS CAPACITACIONES CLIENTES ALQUILER DE EQUIPOS CONTACTENOS

- Centro De Especislizacion Amblental S. A. C.

|
CaEamtamones

AMBIENTALES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Curso de especializacion en menitoreo ambiental s Materiales peligrosos MATPEL.

Curso de estandares de calidad ambiental para suelos (ECAS).  +  Curso monitoreo ocupacional

Normatividad ambiental
Plangs de cisfre o abandeno Implementacion de la ley de seguridad y salud en el trabajo - ley
Estudiios ambientales (DIA. ELASD. EIAD, PAMA, DAP. FICAE 29783

IGAC)

Autorizaciones de uso, reuso y vertimiento de efluentes
domesticos & industriales

Ergonomia en el trabajo.

Inspecciones de seguridad
Investigacion y reporte de incidentes.

Trabajos de alto riesgo {trabajos en altura, trabajos en caliente,
Manitoreo de emisionss espacios confinados, etc).

Tratamiento de efluentes domésticos, mineros & industriales. «  Lucha contra incendics y manejo de extintores.

Plan de contingencias.

Plan de relaciones comunitarias.

Plan de contingencias.
La seguridad basada en la conducta.
Primeros auxilios.

Elaboracién de indicadores ambientales

Preduccion mas limpia y ecoficiencia
Plan de manejo de residuos solidos integrales.
Maneje de residuos solidos urbances € industriales.

Fuente: (16)

La informacién de contacto que se muestra en la pagina web es muy importante para
que los clientes potenciales logren contactarse y obtener la informacién que desean,

como se muestra en la Figura 40.

Figura 40 Contactos de la empresa Cenesam

C @ Noesseguro | www. 1.pefind ntacten b4

o
C E N E S AM INICIO NOSOTROS SERVICIOS CAPACITACIONES CLIENTES ALQUILER DE EQUIPOS CONTACTENOS

Cantro De Especializacion Ambiental S. A. €.

Formulario de Contacto Informacion

=z CENESAM

v Cantro Ds Especializacién Ambiental S. 4. €.

Escribenos para estar mas cerca a ti. en la brevedad posible nos comunicaremos contigo:

* Nombre:
‘ ‘ Nuestra Sede Principal esta en Lima CENESAM
Av. Arenales N° g56. Oficina 304 (3er Piso) - Jesus Maria
jCorreC ‘ ‘ CAPACITACIONES:
Telf: (01)304-4955 / RPM: #042464535 / RPC: 940304276
* Teléfono: ‘ ‘ E-mail informes@cenesamperu.pe
PROYECTOS:
Telf: (01)433-1192

* Institucion empresarial ‘ ‘ RPM: Q80070755

RCP: 984745229

: n E-mail: proyectos@cenesamperupe
(Como se enterd de nosotros? proy: @ perup:

Busqueda de Internet v VENTAS:

Telf: (01)727-7122 / ENTEL: 945106298

* Describa su peticion (300 palabras) ‘ ‘ E-mail: ventas@cenesamperupe

Fuente: (16)
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La direccion de la empresa Cenesam es Jr. Amazonas N° 176 tercer piso, oficina 302
(a espaldas de Open plaza) como se muestra en la Figura 42, donde se ubica a la
empresa en Google maps. Asimismo, la Figura 41 se muestra una foto del local
principal de la empresa y su cercania al centro comercial, convirtiéndose en un gran

punto de referencia y facil de ubicar.

Figura 41 Direccion de la empresa Cenesam

o7

% Los Andes Train Slmonm

. ) % g‘
7 " %
Toltus g Poiloria

/ A\

K Opun Plaza Huancayo

o

Pt

v Amazenas 176

. 5
. ‘“
Country Club Q>° = %

Los Huancas

7/
e

Comisana de Huancayo o ‘a:t‘;,
J.
2 o
>

TURIEMO
CENTRAL SA 5 =

Q Blub Hotel Spa ° £

&
@ N e\ %

Fuente: (16)

Figura 42 P4gina de Facebook de la empresa Cenesam

Fuente: propia
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Figura 43 Personal de ventas de la empresa Cenesam

Fuente: proﬁia
El personal de atencion al cliente es amable y brinda toda la informacién pertinente
como se muestra en la Figura 43, pero no logra explicar sobre ciertos convenios que
se ofrecen, pero no se pueden demostrar de ninguna forma, como el convenio con el
Colegio de Ingenieros del Perd, donde el logo de la institucibn se muestra en los
certificados que se expiden, pero no presentan firma alguna de los representantes de

dicha instituciébn como se puede observar en la Figura 44.

Figura 44 Diploma de la empresa Cenesam

g C.E“ESN

£4TRO DE

DYPLQMA

OTORGADO Ax

NAU ‘i‘A RIT "L“\ \sp,m\,\m

3 por HaHET aprobate v

WMION 1T()?Y O :\N\BW}YYPA_.Y QCUR ACNONNL

De
con et INSTT
Norma |
capaciiacio

17 de Aciemibre A8 2016 A K2 de wane AW\ .
Thaneayo, DA Ty ARENY

Fuente: propia
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Las aulas donde se desarrollan las clases se encuentran en el mismo local donde se
dan informes, lo cual facilita la coordinacion del desarrollo de las clases y el manejo

de logistica de forma eficiente, como se muestra en la Figura 45.

Figura 45 Aulas de Clases de la empresa Cenesam

Fuente: propia
La empresa Cenesam fomenta su publicidad a través de su pagina de Facebook,
donde se encuentra informacion de los cursos que se ofrecen préximamente, costos,

informacion detallada, etc; como puede se muestra en la Figura 46.

Figura 46 Publicidad en redes sociales de la empresa Cenesam

@ https://web.facebook.com/events/941528149376238/?active_tab=discussion

Buscar

@ Eventos e CENESAM ! Eventos relacionados Ver mas
s CURSO TorTaE Gestion y Manejo Integral de ...
—_—— = = Séb., 23 de feb. en Cenesam S...
S INTERPRETACION E IMPLEMENTACION DE LA < 26 invitados
Calendario i NORMA OHSAS 18001:2007 VS LA NORMA SO p y- 5 ; : p—
45001:2018. SISTEMAS DE GESTION DE 2 Me Inietesa ™ Ssising
Cumplearios SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Monitoreo de la Calidad del A...
domingo en Islas ballestas reser...
169 invitados

Me inferesa - Asistiré

Sugerencias

Organizados por mi

Administrar los eventos de

Klpdaia e Norma OHSAS 18001:2007 VS La Norma

- CURSO Taller : Matriz IPERC -...
Séb., 2 de mar. en Av. Arenales ...
2= 497 invitados

" Me interesa - Asistiré

. e Capacitacién "Formacion De ...

® Hesconsutoriaense.. 20150 45001:2018 2o T 30" o mar on Conouor .
@ Super Junior Staff Hua... Piblico - Organizado por Cenesam SEDE Huancayo w G| Sfteades
Me interesa - Asistiré

ArcGIS desde Cero

Mar., 12 de mar. en Sociedad P...
BN 1550 invitados

MR 1 interesa - Asistiré

o ller: Bi iac...
PR 1 Cureo Tatler: Biomemediac

% Meinteresa |« Asistiré

o Domingo, 20 de enero de 2019 de 10:00 a 14:00
hace aproximadamente 3 semanas

Fuente: (16)
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Asimismo, los afiches que la empresa entrega al momento de solicitar informacion son
de papel bond de 75 gr con la informacién sobre cada curso disponible, como se
muestra en la Figura 47; sin embargo, no envian informacion al correo a pesar de
solicitarlo.

Figura 47 Afiches que reparte la empresa Cenesam

€ cencsam

§ NS00 MO,
WAL OGN 4

W R 5

DIPLOMADO

SEoGrLf;Rp'/D T “ MONITOREO DE LA
CUPACIONAL Y z
h:E‘DIEAMBIENTE : ?A\}}S’é*l?pﬁ%’%ﬁ'ﬂ“
TEGRICO - PRACTICO it HUANCAYO £
HUANCAYO o S

CURSO DE ESPECIALIZACION

GRUPO | GRUPO I

GRUPOI GRUPO Il

O D

INICIO

HORARIO:

e
vows QD

LECTIVAS:
MODALIDAD:

MODALIDAD
PRESENCIAL E SE CIAL PRESENCIAL - SEMS-PRESENCIAL B

Fuente: propia
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Tabla 4 Resumen de informacién sobre la empresa Cenesam

. L, Estudiantes | N° de cursos |Estudiantes Horas o, . . . Lo,
EMPRESA Logo Direccion Costo N Infraestructura . Duracion | Horarios | Convenios [Diferenciacion
por curso por afio anuales lectivas
UNCP,
(o Universidad .
- JR. i Poseer varios
“ . Todos los nacional San R
2 > AMAZONAS N . i convenios y
CENESAM N y - S/ 1,900.00 15 2 35 384 4 meses | sabados en |[Luis Gonzaga )
176, Oficina tenertriple
las tardes de lcayel e .
CENESAM 302 ) certificaciéon
u Colegios de
ACADEMIC TRAINING uancayo Ingenieros
Fuente: Propia

Como se muestra en la Tabla 4 , el costo del curso de seguridad que ofrece es uno de los mas elevados, pero es debido a los convenios
y a la triple certificacién que ofrece esta empresa, asi como la cantidad de horas lectivas que ofrece.
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CEADEM

El centro de Administracion empresarial es una empresa especialista Unicamente en
brindar cursos de capacitacion para profesionales. La oficina principal es en Lima,
pero posee varias sedes como en Lima, Arequipa, Trujillo y Huancayo; como se puede
observar en la Figura 48, donde su pagina web muestra la principal informacién para

sus clientes potenciales.

Figura 48 Pagina web de la empresa Ceadem

<« C @ Noesseguro | ceadem.com v @ :

CEADEM CURSOS ~ SEDES ~ BOLSA DE TRABAJO Q

Central Telefonica: (01) 6420129

1

EL CENTRO DE CAPACITACIONES

MAS GRANDE DEL PERU

¢QUE ESPERAS PARA SER PARTE DE NUESTRA FAMILIA?

Fuente:(17)

La misién y la vision de la empresa Ceadem se muestra en la pagina web donde se
presenta como una empresa especialista en capacitaciones a profesionales; asimismo
la visibn no presenta aspectos especificos que toda vision necesita, como se muestra
en la Figura 49, ademas de dar a conocer su asociacion a la Camara de Comercio de

Lima.
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Figura 49 Misién y vision de la empresa Ceadem

MISION

Somos un Centro de Especializacién en gestion empresarial
que brinda asesoramiento y capacitaciones a estudiantes,
trabajadores y publico en general que desean capacitarse y
adquirir nuevos conocimientos y herramientas que les
permita crecer profesionalmente en un corto plazo.

VISION

Convertirnos en el centro lider en capacitacién con
presencia en todo el Per(, con alianzas estratégicas entre
entidades de educacion y empresas para la incursién laboral
de nuestros alumnos.

Estamos asociados a: CC]_ Ez’--

Fuente:(17)
Los beneficios que la pagina web muestra se refiere a la metodologia, el tipo de

certificacion, docentes, material, bolsa de trabajo y la infraestructura de las aulas

donde se desarrollan las clases, como se muestra en la Figura 50.

Figura 50 Beneficios de la empresa Ceadem

Inscribete en solo unos pasos! | QuERS HAcERLO

:POR QUE ELEGIRNOS?

¢O% CLASES 100% PRACTICAS (=] CURSOS CERTIFICADOS L DOCENTES CALIFICADOS
Encontrards ejemplos que se ven diariamente en Te entregaremos un certificado de Los profesionales parte del staff de
las diferentes dreas empresariales y los participacion y una constancia de todos CEADEM tienen de 5 a 10 afios trabajando
resolverds en equipo usando técnicas los temas que tocaste dentro del curso. dentro su respectiva drea
novedosas.

LIBROS Y MANUALES =] BOLSA DE TRABAJO SALONES EQUIPADOS
Tus cursos seran acompafiados por libros y Tendras acceso a nuestra exclusiva bolsa Tendras una laptop individual para hacer
manuales por cada modulo donde encontraras de laboral donde asociados a CEADEM tus ejercicios en cada clase, ademas de
informacion tedrica y practica. presentan puestos para nuestros programas especializados como SAP,

estudiantes CONCAR, Excel 2016, PDT, AFP-Net.

Fuente:(17)

La pagina web también proporciona informacién sobre los cursos, tiempo de duracion,

y las sedes donde se aperturan, como se muestra en la Figura 51.
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Figura 51 Beneficios de la empresa Ceadem

CURSOS DE 3 MESES

- ASISTENTE ADMINISTRATIVO + EXCEL PROF.
- ASISTENTE LOGISTICA + EXCEL PROF.

- ASISTENTE CONTABLE + EXCEL PROF.

- ASISTENTE DE RRHH + EXCEL PROF.
CURSOS DE 1 MES

- ASISTENTE DE PLANILLAS
- EXCEL PROFESIONAL

- ASISTENTE TRIBUTARIO

- ASISTENTE COMERCIAL

- GESTIGN DE COMPRAS

- SELECCION DE PERSONAL
- SAP | ERP INTEGRAL

Fuente:(17)

SEDES

SEDE LIMA

SEDE AREQUIPA
SEDE HUANCAYO
SEDE TRUJILLO

ALUMNOS

BOLSA DE TRABAJO
INSCRIPCION
TALLERES GRATUITOS
AULA VIRTUAL
DOCENTES
NUESTRO STAFF
POSTULANTES

Los cursos que se ofrecen esta explicado de forma detallada por curso, como se

muestra en la Figura 52.

Figura 52 Cursos que ofrece la empresa Ceadem

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

CURSO DE DOBLE
CERTIFICACION

ASISTENTE DE
PLANILLAS

+ PLAME Y TREGISTRO

Fuente:(17)

ASISTENTE
CONTABLE

CURSO DE DOBLE.
CERTIFICACION

EXCEL
PROFESIONAL

BASICO- INTERMEDIO Y
AVANZADO EN SOLO 1 MES

ASISTENTE
DE RRH

CURSO DE DOBLE
CERTIFICACION

SAP
INTEGRAL

MODULO FI-CO - MM

ASISTENTE
LOGISTICO

CURSO DE DOBLE
CERTIFICACION

SAP
FI-CO

MODULO FINANCIERO ¥;
CONTROLLING!

La empresa Ceadem posee un aula virtual para sus cursos en linea y los

semipresenciales, como se muestra en la Figura 53.
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Figura 53 Aula virtual de la Empresa Ceadem

CEADEM CURSOS  PLANES  CONTACTOS

INICIAR SESION

Correo

contrasefa

Registrarme

Fuente:(17)

La empresa ofrece una bolsa de trabajo exclusiva pero no se logra entrar porque esta

bloqueada a pesar de que seas estudiante, lo cual puede generar suspicacia de

engafo, como se muestra en la Figura 54.

Figura 54 Bolsa de trabajo de la empresa Ceadem

CEADEM CURSOS ~ SEDES  BOLSADE TRABAJO Q

Central Telefonica: (01) 6420129

A
AREQUIPA

EL CENTRO DE CAPACITACIONES

MAS GRANDE DEL PERU

¢QUE ESPERAS PARA SER PARTE DE NUESTRA FAMILIA?

Fuente:(17)

En la pagina de facebook de la empresa se puede observar la publicidad sobre el

curso de seguridad, fechas y detalles presentes en la Figura 55.
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A,

N R

100% PRACTICO

Y SALUD OCUPACIONAL

MARCO LEGAL Y RESOLUCIONES
INTERNACIONALES

» Marco Legal Nacional

= Ley 29783, su Reglamento

y modificaciones
* Convenios de la OIT

GESTION DE RIESGOS
« Sistemas de Gestion
* Indicadores
» Administracién de Riesgos
» Andlisis y Evaluacion de Riesgos

SEGURIDAD INDUSTRIAL
* Planes de Emergencia
» Estudio de la G.o50
* Investigacion de Accidentes

ACCIDENTES DE TRABAJO Y

. c : : 4
SEGURIDAD INDUSTRIAL 427
' b
~5e

I ,

SALUD OCUPACIONAL
» Bases Legales
» Ergonomia
Medicina Ocupacional
* Higiene
* Vigilancia Medica

MANEJO DE CRISIS Y
PLANIFICACION DE EMERGENCIAS
* Planificacién y Estrategias para
la Prevencion
» Estimacion, Prevencion y
Reduccion del Riesgo
« Continuidad de las Operaciones

AUDITORIA DE LA SEGURIDAD INTEGRAL
* Auditoria Interna y Externa
* OHSAS 18001
» 1SO 45001

Figura 55 Publicidad en facebook del curso de seguridad de la empresa Ceadem

Ceadem - Huancayo .ee
Te gusta esta pagina - 19 ()

iNuevo curso!
%3 Aprovecha esta gran oportunidad &z
Con Ceadem Estudia, certificate y trabaja.

' Inicio: 19 de Mayo

\@ Frecuencia: Domingos

© Hora: 10:00 am - 12:00 m
& Comunicate con un asesor

https://wa.me/51917820015
& Lugar: Jr. Lima 320 - Huancayo

[+ 1] 2 comentarios
4 veces compartido

[f_‘) Me gusta C) Comentar 5> Compartir D~

Mas relevantes ~

p":gg:;z:i:i::ag:gc'én é Il Mio Cuore Carmen Precio a pagar por
Importancia de la Prevencion favor
= Analisis y Causas de Accidentes
« Diseno de los Programas de Prevencion
« Diseno del Sistema de Gestién de

« Seguridad y Salud en el Trabajo ~ = —
=60 Y k B Escribe un comentario © O @ @

Me gusta - Responder - 2 h

Fuente:(18)
Las aulas donde se dictan las clases estan dentro de su mismo local, el cual posee

computadoras propias, un televisor y un ambiente agradable, lo cual genera un valor

agregado a sus servicios, como se muestra en la Figura 56.

Figura 56 Aulas de la empresa Ceadem

Fuente:(17)
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El personal de atencién es amable y brinda toda la informacién pertinente, y la oficina

esta en el mismo local donde se dictan las clases, lo cual facilita la coordinacion del
desarrollo de cursos, como se muestra en la Figura 57.

Figura 57 Personal de atencion al cliente de la empresa Ceadem

—_—

Fuente:(17)

El material didactico que la empresa reparte es de buena calidad, pero la empresa no

comparte las diapositivas de forma constante y el personal académico es un poco
irresponsable, como se muestra en la Figura 58.

Figura 58 Material didactico de la empresa Ceadem

- FULL DAY CONTABLE - =
- FULL DAY PLANILLA'

- CONCAR
- LIBROS ELECTRONICOS

- MICROSOFT OFFICE

@ Visita nuestra website: www.ceadem.co!

w: 3
g:
T3
a8
Qi =
2 ¢

- ASISTENTE TRIBUTARIO

- EXCEL PROFESIONAL

- SAPINTEGRAL
- SEGURIDAD INDUSTRIAL

Fuente: propia
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La direccion de la sede Huancayo es Jr. Lima 320, distrito de Huancayo; como se
muestra en la Figura 59 esta en un lugar muy céntrico pues es al lado del parque

Constitucion.

Figura 59 Ubicacion de la empresa Ceadem en Google maps

Fuente:(17)

Asimismo, los certificados que la empresa Ceadem brinda a sus estudiantes es como
muestra la Figura 60, donde no se muestra ninguna firma de parte de los
representantes que menciona en sus convenios, asimismo no posee un valor
agregado como el de las otras empresas, este no es un certificado de curso de
seguridad, pero podemaos ver el modelo de todos sus certificados en general, son de

esta manera.
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Figura 60 Certificado entregado a los estudiantes de Ceadem

Otorga el siguiente

CERTIFICADO

EN: ASISTENTE DE PLANILLA

A Sr.(a): YADIRA MEDALITH PACHECO ECHEVARRIA

Por haber aprobado satisfactoriamente 20 Horas lectivas,
pondi al curso p ial de ASISTENTE DE PLANILLA

SHEYLA %Zél LOPEZ POMA

Coordinador Académica

HUANCAYO, 24 DE FEBRERO DE 2019

Nuestros Convenios: Asociado a

wenty PUNTE) ‘;“ﬂf: Cio
m Terp NA VA TEER:  TRABAK, CCL A E’l‘",“ w
Fuente: propia

La ubicacion de su local, esta en el tercer piso de este edificio, ubicado en el centro

de Huancayo, como se mencion6 con anterioridad y como se muestra en la Figura 61.

Figura 61 Edificio donde se ubica la empresa Ceadem

Fuente: propia
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El local de esta empresa se encuentra en el 4to piso en un conjunto de galerias, donde

se puede mostrar la fachada de esta en la Figura 62, éste local se encuentra en el

apartamento 301 donde la empresa concentra su centro de informes y brinda sus

clases

Figura 62 Local donde se ubica la empresa Ceadem

Fuente: propia

La tabla 5 muestra el resumen de informacion de la empresa CEADEM donde se

observa el resumen de informacion, ademas de los aspectos especificos del curso de

seguridad que brinda y los precios de esta, asi como sus convenios.

Tabla 5 Resumen de informacion de la empresa CEADEM

EMPRESA

Logo

Direccién

Costo

Estudiantes
por curso

N° de cursos
por afio

Estudiantes
anuales

Infraestructura

Horas
lectivas

Duracién

Horarios

Convenios

Diferenciacion

Ceadem

Jr. Lima 320
12000
Huancayo

S/ 250.00

32

Propia

20

1mes

Todos los
fines de
semana

No existe
convenios

Corto tiempo
de
certificacion

Fuente: propia

62



Overall

Overall es un Instituto Ocupacional en Ingenieria y medicina ocupacional que une a
jévenes y adultos que buscan cambiar sus vidas, puestos de trabajo, afiadiendo
habilidades para su trabajo actual, especializacién profesional, iniciar una nueva
carrera ampliar su posgrado académico (19), de esta forma la empresa muestra el

principal objetivo de su existencia.

La ubicacién de la empresa esté en la calle Arequipa 436, Huancayo; como se muestra
en la Figura 63, esta ubicada en un lugar muy céntrico porque esta a una cuadra de
la Plaza Constitucion, lo cual facilita su ubicacion por sus clientes potenciales.

Figura 63 Direccién en google maps de Overall Instituto
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La oficina est& en el segundo piso del edificio que se muestra en la Figura 64; sin
embargo, es la oficina solo de atencién al cliente como se muestra en la Figura 66,
porque las aulas de clases estan en otra direccion (Miguel Cervantes N° 162, El
Tambo) .
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Figura 64 Foto del edificio del Instituto Overall
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Fuente: Propia

Asimismo, la empresa Overall posee un local donde se dan sus clases, ubicado en
Miguel de Cervantes 162, EI Tambo; como se muestra en la Figura 65, es un local

amplio ubicado en una casa en un lugar medianamente céntrico.

Figura 65 Ubicacion del local de clases de la empresa Overall

Fuente: Propia
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La empresa no posee una pagina web activa, a pesar que en sus redes sociales existe

un link http:/www.overal-health.com de la pagina web, sin embargo, cuando se ingresa

no se puede visualizar nada, como se muestra en la Figura 66.

Figura 66 Pagina web del Instituto Overall

& https://web.facebook.com/flx/warn/?u=http%3A%2F%2Fwww.overall-health.com%2F%3Ffbelid%3DIwAR3EINNUzS Tvucf2zb PSqXtYNVZXMpOtY))_imEg67tuBRjYEYDWyT]
fl Buscar ~ )

No puedes acceder a este enlace desde Facebook

El enlace que intentaste visitar infringe nuesiras Normas comunitarias.

|« volver

Fuente: (20)

Sin embargo, si existe una pagina de facebook donde podemos encontrar informacion

sobre los cursos que se ofrecen e informacién de contacto, como se muestra en la

Figura 67.

Figura 67 Pagina de Facebook del Instituto Overall
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Fuente: (20)
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El personal de atencion que atiende en la oficina es amable y resuelve todas las dudas
acerca de los cursos de seguridad que ofrece el Instituto, como se muestra en la

Figura 68.

Figura 68 Personal de atencion del Instituto Overall

Fuente: Propia

El modo de publicidad que utilizan es a través de posteo en su cuenta de facebook
como se muestra en la Figura 69, donde se observa la informacion completa sobre la
especializacion en supervisor SSOMA, asimismo como se observa el curso es a nivel

latinoamericano y tiene un convenio con la Universidad Nacional de Ingenieria.

Figura 69 Publicidad en facebook sobre el curso SSOMA del Instituto Overall
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Fuente: (20)
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Asimismo, el local posee un televisor donde se van mostrado todos sus cursos
disponibles a nivel general, como se muestra en la Figura 70.

Figura 70 Publicidad en el local de atencion al cliente en la oficina principal del Instituto
Overall

20 NIVEL NACIONAL
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Fuente: Propia

Por otro lado, el Instituto Overall reparte afiches con la informacién del curso de interés

cuando vas a pedir informacién y nimeros de contacto, como se muestra en la Figura
71.

Figura 71 Afiches del Instituto Overall

estupia en OVERALL v

TRIUNFA

1y 85203 % / 957804312 F
Fuente: Propia
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En general, la empresa posee un elevado costo en sus cursos, pero son justificados

debido a las horas lectivas que ofrece y los convenios que se muestran en los

certificados que se emiten al final de cada curso, como se muestra en el Tabla 6.

Tabla 6 Beneficios que ofrece el Instituto Overall

i L, Estudiantes | N° de cursos |Estudiantes Horas L, i . i L,
EMPRESA Logo Direccién Costo ~ Infraestructura X Duracién | Horarios | Convenios | Diferenciacion
por curso por afio anuales lectivas
Calle UNI Clases a otro
Arequipa Todos los Universi,dad paises de
Overall 436, S/2,800.00 15 6 90 Propia 1000 8meses | domingos del Centro latinoaméricay
OME‘%!-L Huancayo cada 15 dias ) un premio de
del Peru
emprendimiento
Fuente: Propia
CACP Peru

La empresa CACP, se define a si misma como (21): “Somos una empresa con

presencia nacional e internacional, vinculada a un staff de profesionales con amplia

experiencia en Consultoria, Asesoria y Capacitacion. Que cuenta con convenios de

prestigiosas Universidades Nacionales y empresas”(21) , de esta manera genera

informacion necesaria a los clientes potenciales. Asimismo, la empresa CACP posee

una pagina web como se muestra en la Figura 72.

Figura 72 Pagina web de la empresa CACP Peru

Fuente:
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La misién de la empresa que se muestra en la pagina web es acerca de la calidad de
servicio que ofrece la empresa, como se diferencia de otras empresas y lo que se

brinda a los clientes, mostrada en la Figura 73.

Figura 73 Mision de la empresa CACP Peru

Misidn

Somos un grupo humano alamente profesional y capacitedo para
actualizar, perfeccionar ¥ especializar & profesionales y t€cnicos con la
finalidad de satisfacer las necesidades vy expeciativas de nuestros
clientes, mediante la prestacién de servicios integrales con calidad vy
responsabilidad social comprometidos con la proteccién y conservacion
del medio ambiente, en las éreas de administracidn, ingenierfa civil,
proyectos de  inversidn pdblica, seguridad y salud ocupacional,
acuicultura, agricultura, gestién ambiental y sistemas de calidad.

Fuente: (21)

La vision de la empresa logra plantear los factores que la empresa desea mejorar y
alcanzar a lo largo del tiempo. Sin embargo, no posee un afio definido lo cual es

esencial en la redaccion de la vision, como se muestra en la Figura 74.

Figura 74 Visién de la empresa CACP Peru

Lograr la consolidacidn de CACP como un ente de excelencia v celidad,
formador de personas especializadas en su area con ectitudes, valores,
hébitos ¥ haebilidades capaces de brindar scluciones sostenibles y
econdmicas; logrando ser reconocida por su contribucidn al desarrcllo
empresarial y medio ambiente a través de sus servicios de asesoria vy
consultaria.

Fuente: (21)

Los aliados estratégicos que se muestran en la pagina web son Universidades del
norte del Peru que poseen convenio con la empresa CACP Perd, como se muestra en

la Figura 75.
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Figura 75 Aliados estratégicos de la empresa CACP Perl

Aliados Estrategicos

"

[

Fuente: (21)

Asimismo, la pagina web muestra el staff de los docentes que trabajan con la empresa,
en la especialidad en la que cada uno se desempefia, como se muestra en la Figura
76.

Figura 76 Staff de docentes que laboran en la empresa

Staff de profesionales

ING, ALEXANDER DRA.IRMA MG. MARIO MG. ENRIOUE
TUNOQUE HORNA DANIEL SUAREZ OLANO DlAZ
FLORES HERNANDEZ RODRIGUEZ

A

MORENO ROJO Neyver Bertony MSC. ING. LUIS
o8 Oncoy Montes DIAZ HUIZA

Ing William Galicle
Guarniz

Fuente: (21)

Por otro lado, la informacién de los avances en forma estadistica es un buen reflejo y
una buena guia para mostrar su avance a los clientes potenciales, como se muestra

en la Figura 77.
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Figura 77 Estadisticas de la empresa CACP Per(

8444 1519 400 57

Usuarios Seslones Programas de Staff de
Capacltados de capacitacion capacitacion profeslionales

Fuente: (21)
Las capacitaciones que se muestran en la pagina web son referidas a ingenieria en

general y la informacién general de cada uno de éstos, asi como costos, duracion, etc.

mostrada en la Figura 78.

Figura 78 Capacitaciones que brinda la empresa CACP Peru

CAPACITACIONES v CAMPUS VIRTUAL NOSOTROS GALERIA CONTACTO

Analisis De Costos Y
Presupuestos Con
Software S10(V2005.).
2018-2

40 1 24 de Marzo

horas mes Iniclo

’f"\‘\‘\ CURSO
= Costos, Presupuestos
Y Programacion De
Obras Con S10(V.
2005) Y Ms. P...

40 2 24 de Marzo

horas meses Iniclo

o 0

CURSO

Interpretacion E

| Implementacién De
Sistemas De Gestién
De La Calidad ...

. ‘ CURSO
PROGRAMACION, CONTROL Y

Tt = Programacion, Control
Sl roject. = [N Y Seguimiento De

2016
'2"'5|'°| [ S - Proyectos Con Ms
i [ w-se  Project 2016....

=% INTERPRETACION E
—— IMPLEMENTACIONSY,
DE SISTEMAS DE

40 1 21 de Abril GESTION DE LA 40 1 17 de Febrero

B . hores  mes  inicio Cnomma horas  mes Inicio
& = aworomo. I .

Fuente: (21)
El aula virtual que se encuentra en su pagina web, se apertura para cursos virtuales y

semipresenciales que la empresa ofrece a los clientes, como se muestra en la Figura
79.
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Figura 79 Aula virtual de la empresa CACP Perl
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Fuente: (21)

La empresa posee una cuenta de facebook donde se muestra informacién general,

contactos y capacitaciones que se ofrecen, como se muestra en la Figura 80.

Figura 80 P4agina de facebook de la empresa CACP Peru
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La publicidad manejada en la empresa es a través de la pagina de facebook, como se

muestra en la Figura 81, donde se promociona el diplomado en Seguridad Industrial.

Figura 81 Informacion sobre el Diplomado sobre SSOMA de la empresa CACP Peru
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Fuente: (22)

La ubicacion de la empresa es en la Calle Real 122, como se muestra en la Figura 82,
donde la ubicacion de la empresa esta Google maps.
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Figura 82 Ubicacion en google maps de la empresa CACP Perl
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Fuente: (23)

El local de la empresa es en un lugar céntrico y esta frente al Instituto Continental,

ubicandose en un punto accesible de la ciudad, como se muestra en la Figura 83.

Figura 83 Aula donde se dictan las clases de la empresa CACP Perl

Fuente: Propia
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Las aulas donde se dictan las clases esta ubicada en el mismo local donde se provee
informes, como muestra la Figura 84, se puede observar la limpieza, comodidad y

tecnologia que la empresa ofrece a los clientes.

Figura 84 Foto de la ubicacion de empresa

p
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3

Fuente: (22)

El personal de atencién brinda toda la informacion pertinente y promete enviar
informacién al correo, pero éste jamas llega, por otro lado, el horario de atencién es
de oficinay en el mismo local donde se dictan las clases, como se muestra en la Figura
85.
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Figura 85 Horario de atencion de la empresa CACP Peru

Fuente: Propia

El resumen de los beneficios de la empresa, poseen un convenio con una Universidad

de Chimbote, pero al margen de ellos no posee alguin valor agregado que lo diferencie

de otras empresas, como se muestra en la Tabla 7, que es informacién general de los

cursos de seguridad industrial que ofrecen.

Tabla 7 Resumen de los beneficios de la empresa CACP Peru

EMPRESA Logo Direccion

Costo

Estudiantes
por curso

N° de cursos
por afio

Estudiantes
anuales

Infraestructura

Horas
lectivas

Duracién

Horarios

Convenios

Diferenciacion

Proporcionan

Calle Real Todos los No existe todos los
CACP Peru 122 S/ 120.00 12 2 24 Propia 40 2meses | sabados en R materiales de
convenios o
Huancayo la tarde aprendizaje sin
restriccion
Fuente: Propia
Coesem

Empresa de capacitaciones (24): “Comprometida con sus clientes para construir

relaciones a largo plazo. Sus especialistas estan en la busqueda constante mejoras”

(24), que esta dirigida a publico en general que busca fortalecer sus conocimientos de
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forma profesional, ésta empresa no posee pagina web, pero si una péagina de

Facebook, como se muestra en la Figura 86, donde se puede observar el nimero de
seguidores y formas de contacto.

Figura 86 Pagina de Facebook de la empresa Coesem SAC
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La empresa hace publicidad de sus cursos a través de sus redes sociales como se

muestra en la Figura 87, donde se promociona un curso sobre seguridad industrial y

se brinda los datos necesarios para los clientes potenciales.

Figura 87 Publicidad en redes sociales de la empresa Coesem SACO
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La ubicacién que aparece en sus redes sociales e indica como oficina principal es Av.
San Carlos N° 350, Huancayo (Ref. al Costado del Colegio Zarate), como se muestra

en la Figura 88, en el que google maps apunta a una direccion cercana una Institucion
conocida.

Figura 88 Direccién en Google maps de Coesem
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Fuente: (26)

Asimismo, como se muestra en la Figura 89, el local de ubicacion de la empresa
Coesem SAC es en una avenida principal; sin embargo, este local al momento de ser

visitado se encontraba cerrado (28/02/2019) y se llamé al nimero de contacto donde
refirieron que se atendera a partir de marzo o abril.
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Figura 89 Foto de ubicacion de la empresa Coesem SAC

Fuente:

Propia

El resumen de beneficios que ofrece la empresa Coesem es que posee un bajo costo,

asimismo sus horas lectivas son casi altas como el promedio que las empresas

ofrecen, mostrada en la Tabla 8. Pero no posee otro aspecto que genere un valor

agregado pues los certificados solo son firmados por la empresa.

Tabla 8 Resumen de beneficios de la empresa Coesem

Estudiant N°d Estudiant H;
EMPRESA Logo Direccion Costo studiantes ecu~rsos studiantes Infraestructura oras Duracion | Horarios | Convenios | Diferenciacion
por curso por afio anuales lectivas
Av San
Carlos N° No posee Todos los | Colegio de No existe
Coesem 350 S/ 250.00 12 3 36 infraestructura 150 1mes diasenla | Ingenieros | diferenciacion
! propia tarde de Junin marcado
Huancayo
Fuente: Propia
Ceesproam:

Es una empresa de capacitaciones sobre seguridad industrial y ambiental en

Huancayo; ésta empresa solo posee pagina de facebook que esta dirigida a nivel

nacional, como se muestra en la Figura 90, donde se observa informacion esencial de

la empresa.
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Figura 90 Facebook de la empresa Ceesproam a nivel nacional

Ceesproam Peru

“OROAM "~

Ceesproam Peru
@ceesproam

Inicio

Opiniones ‘ : - " T —_—
Publicaciones

22 #' Crear publicacién
Informacién

Comunidad ) w Escribe una publicacién
Informacion y anuncios

©) #innotene caliicacisn

) Comunidad Ver todo

: L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
[o—— B Fotowvideo X Etiquetarami... @) Estoy aqui » pagina
il 495 personas les gusta esto
Fotos 3\ 96 personas siguen esto

Informacién Ve

Fuente: (27)

Asimismo, la empresa posee un facebook solo para la ciudad de Huancayo pero que

estd igual de inactiva para este afio, como se muestra en la Figura 91.

Figura 91 Pagina de facebook de la empresa Ceesproam para la ciudad de Huancayo

n Ceesproam Huancayo

S -
Biografia Informacion Amigos Fotos Maés v
ZCONOCES A CEESPROAM?
Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad.

0 Presentacion (Q_‘ Ceesproam Huancayo

24 de diciembre de 2018 - Q

© Se uni6 en Junio de 2018 jiGénate 3 1/2 becas para nuestro curso de Especializacion Profesionall!
® "SUPERVISION DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO"@

= INICIO: 19 DE ENERO
) Fotos = i a SN D meises

Fuente: (27)

80



La publicidad que ha ido manejando la empresa Ceesproam Huancayo incluye
informacién basica sobre los cursos de seguridad que se ofrecen, como se muestra

en la Figura 92.

Figura 92 Publicidad de la empresa Ceesproam Huancayo

‘{;1’ Ceesproam Huancayo Biografia ~ 2018 ~ diciembre « © Mensaje &' Agregar a amigos
Fdid VeI IU YUE LUIIPAILE LUTE SUS difigus, E1ividic Ulid SUNLIUU UE dilistdu. [ % Agregar a amigos |
0 Presentacion (3 Ceesproam Huancayo

\ &

24 de diciembre de 2018 - Q
© se unid en Junio de 2018 iiGanate 3 1/2 becas para nuestro curso de Especializacién Profesionalll
® "SUPERVISION DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO"w
“INICIO: 19 DE ENERO
< DURACION: 2 meses.
) -MODALIDAD. Presencial - Virtual
TEORICO - PRACTICO
- PARA PARTICIPAR SIGUE LOS SIGUIENTES PASOS.

. PASO 1: Darle like a la pagina principal de CEESPROAM ¢

aimagen = aimagen https://www.facebook.com/ceesproam/

2 e ;::gf s ;:zgf . . PASO 2: Etiquetar a + de 10 amigos en la publicacién

r u T un : Z ‘ & SIS %
as personas y e peraanasy . .PASO 3 Cornpamr ensu biografia la publicacién (en modo publico) y
P o dejarnos su teléfono por imbox

SORTEQ: 8 DE ENERO

Laimagen La imagen
puede puede
ener: texto y itener: una o
enor ias personas y
to
ok.com.

Fuente: (27)

La ubicacion que se presenta en las redes sociales de la empresa es la siguiente: Av.
Giraldez 782 en el 3er piso, oficina 302 - Huancayo (al frente de la escuela de
posgrado de la UPLA), como se muestra en la Figura 93, donde se ubica cerca del
centro comercial Open Plaza convirtiéndose en un lugar céntrico y facil de encontrar

para los clientes potenciales.
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Figura 93 Direccion en Google maps de la empresa Ceesproam
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La ubicacion del local donde funciona la empresa esta en el tercer piso de éste edificio;

sin embargo, la oficina donde se supone que esta en funcionamiento no esta abierta

y los nimeros de contacto estan inactivos, lo cual representa que la empresa ha

dejado de funcionar éste afio por tiempo indefinido, como se muestra en la Figura 94.

Figura 94 Foto del local de la empresa Ceesproam

Fuente: Propia
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El resumen de informacién de la empresa Ceesproam, se muestra en la Tabla 9,

donde se observan los detalles especificos, precios, ofertay el valor agregada de ésta.

Tabla 9 Resumen de informaciéon de la empresa Ceesproam Perl(

Estudiantes | N°de cursos [Estudiantes Horas
EMPRESA Logo Direccidon Costo ~ Infraestructura . Duracién [ Horarios | Convenios | Diferenciacion
por curso por afio anuales lectivas
Av. Girald
Ceesproam 7\8/2 lc;?icis: Todos los No existe Poseen
P } ! S/ 400.00 15 2 30 Propia 80 1mes fines de | instrumentos de
Peru 302 - convenios R
semana calidad
Huancayo

Fuente: Propia

Equipo Pera Prevenir

Equipo Peru Prevenir se presenta como “Somos una empresa dedicada a brindar
asesoria, consultoria, capacitacion, entrenamiento y monitoreo ocupacionales
integrales en seguridad, salud ocupacional, calidad y ambiente. Dirigida a las
empresas publicas, privadas y profesionales en general. Con una atencién integral,
célida, eficiente y oportuna, por medio de un staff de profesionales multidisciplinarios

(28)”, donde se muestra la esencia y la razén principal de existencia de la empresa.

Asimismo, posee una pagina web, como se muestra en la Figura 95, donde se observa

informacién necesaria que se puede proporcionar a los clientes potenciales.

Figura 95 Pagina web de la empresa Equipo Peru Prevenir

G ® Noesseguro | www.eperuprevenir.com *

‘) Egg{rn INICIO SERVICIOS DIPLOMADOS Y CURSOS CONVENIOS CONTACTO [3
PREVENIR CAMPUS VIRTUAL

CENTRAL TELEFONICA o #3975273428 /064-636623

EQUIPD
PERU DIPLOMAS DE ESPECIALIZACION @

TION DE LA SEGURIDAD
A _Y SALUDEN EL TRABAJO

B

R »

Z) -1i >
<n On-line www.eperuprevenir.com €@ € ()
>

Fuente: (29)
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Por otro lado, la empresa muestra todos los cursos y areas que la empresa ofrece y

es especialista, donde al dirigirse a cada una de éstas puedes observar informacién

detallada de cada una, incluida en la Figura 96.

Figura 96 areas especializadas de la empresa

GERENCIR DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Fuente: (29)

SUPERVISOR HSEQ

“SISTEMAS INTEGRADOS Ve ; T
DE GESTION" Y SALUD EN EL TRABRIO Y SALUDDCOPACIONAL

DIPLOMA BE

b GESTION DE LA SEGURIDAD SEGURIDAT MINERAS

DE ACCIDENTES
LABORALES

FORMACION DELCOMITE Y/0

SUPERVISOR SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

La empresa es especialista en temas en seguridad industrial y proporciona una lista

de los diplomados y cursos que ofrece en general, como se muestra en la Figura 97.

Figura 97 Diplomados y cursos de la empresa Equipo Peru Prevenir

Fuente: (29)

DIPLOMADOS Y CURSOS
DIPLOMADOS

» GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

« SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPAGIONAL

« SALUD OCUPACIONAL Y MEDICINA DEL TRABAJO

« PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN ELAMBIENTE DE TRABAJO
+ AUDITOR INTERNG EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

« SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

« FORMACION DE SUPERVISORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CURSOS ESPECIALIZADOS

= SUPERVISOR LIDER EN SEGURIDAD

« FORMACION DEL COMITE Y SUPERVISOR 55T

« DIAGNOSTICO DE LINEA BASE E IPERC

« EL SUPERVISCR Y LA PREVENCION DE ACCIDENTES

+ IMPLEMENTACION DE SST EN LA MYPE

« INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
« SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

= TRABAJOS SEGURO EN ESPACIO CONFINADO

» TRABAJO SEGURO EN EXCAVACIONES DE ZANJAS

« PREVENCION EN TRABAJOS DE IZAJE Y MONTAJE DE CARGAS
« RIESGO ELECTRICO

= PREVENCION DE RIESGOS EN TRABAJO EN ALTURA.

« ERGONOMIA Y PSICOLOGIA DEL TRABAJO.

« SEGURIDAD DE TRABAJOS EN CALIENTE.

= ERGONOMIA EN TRABAJO DE OFICINA.

Los convenios a los que esta sujeto la empresa es al Colegio de Ingenieros del Perq,

sede Departamental Junin, como se muestra en su pagina web y en la Figura 98.
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Figura 98 Convenios de la empresa Equipo Perl Prevenir

CONVENIOS

EQUIPQ PERU PREVENIR EIRL, genera y mantiene convenios y acuerdes educativos con Universidades e Instituciones de prestigio
nacionales para los cursos y diplomados; y asi creamos relaciones mutuamente beneficiosas, para contribuir significativamente con el
desarrollo de los programas académicos que se imparten, a fin de llevar una educacion de calidad a todos las empresas, profesionales y
trabajadores en general de las diferentes instituciones pdblicas v privadas de nuestro pais.

Fuente: (29)

Por otro lado, la empresa posee una pagina web donde hace publicidad de cada uno
de sus cursos y diplomados a realizar; sin embargo, al parecer no hay ninguno
programado este afio como se puede ver en la Figura 99.

Figura 99 Facebook de la empresa Equipo Peru Prevenir

l f' Equips Peri Pravenir Q @ vadim  micio  Crear e

whTegustaw X\ Siguiendo ~ A Compartir | - m @ Enviar mensaje
EQUPD D w Escribe una publicacion
) PERD 5 Comunidad Vertoso
PREVENIR :

34 Invita a tus amigos 3 indicar que les gusta
A Fotonvideo B Etiquetarami.. @) Estoy aqui esta pigina & q o

“OMAS DE ESPECIALIZAC”
il A 495 personas les gusta esto

R ; Publicaciones S\ 498 personas siguen esto
Equipo Peru
Prevenir 2= Equipo Perii Prevenir compartié una publicacién Informacisn Ver todo
@eperuprevenir T 15defebreroalas 2140 Q@
= Tengalo en cuenta sefior Supervisortl
Inicio
Publicaciones ﬂ? Revista Seguridad Minera b Me gusta esta pagina
/10 de febrero a las 09:17 - Q)
Gzl Una pieza clave en la produccién y la seguridad de las smpresas £ ur Pablo Neruda N 132 E1 Tambo, Husncayo
Sy mineras es el denominado supervisor, aquel Ingeniero o técnico que El Tambo, Junin, Peru
1ier‘;e.adsu cargo un lugar de trabzjo o autoridad sobre uno o més Cémo llegar
trabajadores en la operacion minera -
Fotos y P L, 064-636623-975273428
Eventos. & Enviar mensaje
Informacion

@ v eperuprevenit.com
e

1 Organizacion

(D) Horario

Siempre abierto

Sugerir cambios

Tus paginas (solo visibles para ti)

Fuente: (29)

La ubicacion que se indica en sus redes sociales es Jr. Pablo Neruda N° 132 El
Tambo, Huancayo, como se muestra en la Figura 100, donde est& ubicado al lado de
un punto estratégico de la ciudad.

85



Figura 100 Direccién en Google Maps de la empresa Equipo Pera Prevenir
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Sin embargo, cuando se busca y localiza la direccidn indicada en las redes sociales

(14/02/19) solo existe una casa sin carteles ni algun tipo de indicio que la empresa

funciona en ese lugar, como se muestra en la Figura 101. lo cual genera suspicacia

falta de seriedad y seguridad.

Figura 101 Foto del local de la empresa Equipo Perl Prevenir

Fuente: Propia
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Los beneficios que la empresa Equipo Peru Prevenir ofrece en general genera interés

en mediana proporcion debido a que tiene un convenio con el Colegio de Ingenieros,

sede Departamental Junin; ademas del bajo costo que ofrecen. De esta manera logra

captar cierta atencion de los clientes potenciales, como se muestra en la Tabla 10

donde se incluye un resumen total de la empresa.

Tabla 10 Resumen de beneficios de la empresa Equipo Perl Prevenir

Estudiantes | N° de cursos |Estudiantes Horas
EMPRESA Logo Direccion Costo ~ Infraestructura X Duracion | Horarios | Convenios | Diferenciacion
por curso por afio anuales lectivas
Jr. Pablo
Neruda N° Realizan gran
Equino Perd 3 Egglupu 1328 No posee Todos los | Colegio de cantidadgde
PREVENIA
quip X : S/ 340.00 12 5 60 infraestructura 60 2meses | sabados de | Ingenieros )
Prevenir Tambo, ) B cursos referidos a
propia 3-7pm de Junin .
Huancayo seguridad

Fuente: Propia

FAVAL

La empresa FAVAL es especialista en brindar cursos de capacitacion en seguridad

industrial, medio ambiente y salud ocupacional. La publicidad y su pagina de facebook

es vigente como se muestra en la Figura 102, es a través de una cuenta personal de

facebook, no de una pagina, donde se muestra la principal informacion para sus

clientes potenciales.

Figura 102 Cuenta de facebook de la empresa FAVAL ingenieros

Fuente:(30)

(]

@ https;//web.facebook.com/ingenierosfavalconsultores

Favalingenieros Pamela Gallardo Minaya

ESPERAMOS ATENTAME!
s 5

COMUNICACION A LO

Teléfono : RPM #944909951 Fijo : 064213280 - 960701491

E-mail: ingenierosfavalconsultores@gmail.com

atencién@ingenierosfavalcansultores.com.pe
Facebook : ingenierosfavalconsultores
Twiter : Favalconsultores
hatsApp : 944909951
osfavalconsultores@com.pe

0 Presentacién

Biografia

2 General Supervisor en Ingenieros Faval

Consultores

£ Estudio en

ersidad Peruana Los Andes

£ Estudid en Colegio Nacional Santa Isabel

(@l Vive en Cerro de Pasco

© De Huancayo

I3 Administra Seguridad, fiscalizacion y Auditoria

del SGSST

Informacién

g

v Siguiendo v

Amigos 5
«# Crear publicaciéon | (& Fotolvideo

Fotoivideo & Etiquetar am...

Fotos

= Sentimientol...

m Favalingenieros Pamela Gallardo Minaya

Mas ~
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Asimismo, en esta cuenta se puede observar la publicidad y como brinda informacion,

sobre los cursos que la empresa hace, como se muestra en la figura 103.

Figura 103 Publicidad en redes sociales sobre su curso de especializacion en seguridad
industrial

COLEGIO DE INGENIEROS

D E RU (7. ! .. Favalingenieros Pamela Gallardo
CONSEJO DE TAMENTAL N FAY
' Minaya

LO QUE LAS EMPRESAS BUSCAN EN UN
PROFESIONAL

aprovecha esta segunda oportunidad de poder
ESPECIALIZARTE en

@Prevencionista de Riesgos Laborales en
Seguridad y Salud en el Trabajo

Ver mas — ' asistiendo a Especializacién En
Seguridad Y Salud En El Trabajo.

O 4 comentarios
oy Me gusta (D Comentar

@ Evelyn Bejarano Astuhuaman Mas
informacion por favor
evi.bejarano@gmail.com

o

[ (@‘ Favalingenieros Pamela Gallardo Minaya r¢

Me gusta - Responder - 2 sem

@ | Marco H-z informacion por favor

RESERVA TU VACANTE —

Fuente: (30)

La empresa Faval posee un local donde se realizan sus cursos, esta ubicada en el
Jirén Torre Torre 350, en el Cerrito de la Libertad, como se muestra en la Figura 104,
es un sitio facil de ubicar debido a que esta al lado de un punto de referencia de la
ciudad, pero es un tanto lejano al centro de Huancayo lo que dificulta un poco dirigirse

esta direccion.
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Figura 104 Direccién en google maps de la empresa FAVAL
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Fuente: (30)

Asimismo, como muestra la Figura 105, el local posee cuatro pisos, donde la empresa
proporciona comodidad y amplios espacios a sus estudiantes.

Figura 105 Local de la empresa Faval

Fuente: Propia
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La empresa Faval proporciona cursos sobre seguridad industrial en una cantidad considerable de 240 horas lectivas por un periodo de

3meses, cuyo valor agregado es su convenio con el Colegio de Ingenieros, sede Departamental Junin, como se muestra en la Tabla 11,

donde se incluye el resumen general de toda la empresa.

Tabla 11 Resumen de la informacién de la empresa Faval

. L, Estudiantes | N°de cursos [Estudiantes Horas ., . . . L,
EMPRESA Logo Direccion Costo N Infraestructura . Duracién | Horarios | Convenios [Diferenciacion
por curso por afio anuales lectivas
Jirén Torre Todos los . Modalidades:
Torre 350 sabados en Colegio de Virtual - Semi
Faval S/ 850.00 12 4 48 Propia 240 3 meses Ingenieros >
FAVAL | cerrito de / P las tardes, 8 ) presencial -
) ; de Junin -
la Libertad cada 15 dias Presencial

Fuente: (30)

90



Evaluacion grupal de los competidores

Tabla 12 Resumen de los beneficios de las empresas de la competencia

Empresa Direccion Costo Estudiantes N° de Estudiantes  Infraestructura Horas Duracién Horarios Convenios Diferenciacion
por curso cursos anuales lectivas
por afio
Jr. Lima S/ 8 4 32 Propia 20 1 mes Todos los No existe Corto tiempo de
320 250.00 fines de convenios certificacion
CEADEM 12000 semana
Huancayo
Jr. Trujillo S/ 30 4 120 Propia 290 5 meses Todos los  Laboratorio Salida a campo,
214 - El 1,590.00 sabados LPS manejo con
\ Tambo de 3- extintores y
\\ 7pm visitas al
5 i laboratorio
—_RIME
Calle S/ 15 6 90 Propia 1000 8 meses Todos los  Universidad Clases a otro
Arequipa 2,800.00 domingo  Nacional de paises de
436 entre s cada 15 Ingenieria, Latinoamérica y
punoy dias UNCP un premio de
OVERAL brena emprendimiento
INSTITUTO Huancayo
12001
Av San S/ 12 3 36 No posee 150 1 mes Todos los Colegio de No existe
Carlos N° 250.00 infraestructura diasenla Ingenieros diferenciacion
350, propia tarde de Junin marcado
Huancayo
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Av. S/ 15 30 Propia 80 1 mes Todos los No existe Poseen
Girdldez 400.00 fines de convenios instrumentos de
782 3er semana calidad
piso,
oficina 302
- Huancayo
S/ 15 35 Propia 384 4 meses Todos los UNCP, Poseer varios
JR. 1,900.00 sabados  Universidad conveniosy tener
o Amazonas en las nacional San triple certificacion
“ N° 176 tardes  Luis Gonzaga
- Tercer delcayel
CENESAM piso, Colegios de
ACADEMIC TRAINING Oficina Ingenieros
302
Jr. Pablo S/ 12 60 No posee 60 2 meses Todoslos  Colegio de Realizan gran
Neruda N° 340.00 infraestructura sabados Ingenieros cantidad de
EQUIPO 132 El propia de 3- de Junin cursos referidos a
j) ;EE{]IENIH Tambo, 7pm seguridad
s Huancayo
DIPLOMAS DE ESPECIALIZACION
Calle Real S/ 12 24 Propia 40 2 meses Todos No existe Proporcionan
122 120.00 los convenios todos los
Huancayo sabados materiales de
enla aprendizaje sin
tarde restriccion
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Jirén S/ 12 4 48 Propia 240 3 meses Todos Colegio de Modalidades:

Torre 120.00 los Ingenieros Virtual - Semi
Torre 350 sdbados  de Junin presencial -
FAVAL - Cerrito en las Presencial
dela tardes,
Libertad cada 15
dias
Cal.Mrcal S/ 34 2 68 No posee 120 4 meses Todos Colegio de Ponentes
Agustin 900.00 infraestructura los Ingenieros especializados
Gamarra propia sabados de Junin en el rubro
3390 San en las
Martin de tardes,
Porres - cada 15
Lima dias

Fuente: Propia

Después de realizar un andlisis especifico de la competencia se puede concluir que el Instituto Prime y el Instituto Overall son las
empresas mas atractivas para los estudiantes debido a su infraestructura, y a los beneficios que ofrecen como manipulacion de extintores
y practicas de campo, ingreso al laboratorio y a los convenios con instituciones importantes como la Universidad Nacional del Centro del
Pert y la Universidad Nacional de Ingenieria, como se muestra en la Tabla 12. Sin embargo, son las empresas que mas inversion
requieren lo cual es una limitacién para algunos clientes potenciales, a pesar que las horas lectivas que ofrecen son altas. Por ello,
considero que ambos institutos son la competencia directa de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial, la empresa de la que

se realiza este estudio de investigacion.

Asimismo, se realiz6 un cuadro donde se puede exponer un resumen de los aciertos y deficiencias que las empresas que ofrecen cursos

de seguridad Industrial realiza, como se muestra en la Tabla 13.
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Las similitudes que presentan las empresas son positivas y negativas, sirven para
generar ideas de mejora y espacios vacios donde la empresa puede penetrar y brindar
aspectos de servicios que el mercado no esta siendo satisfecho en ciertos aspectos,
como se muestra en la Tabla 13, la mayor deficiencia encontrada es que no existe una
empresa que posea una marca consolidada ni reconocimiento fuera de la
segmentacion de mercado a la que se dedica, asi como un manejo adecuado de un

planeamiento estratégico para mejorar ventas.

Tabla 13 Similitudes en deficiencias y logros en la competencia

Evaluacién de la competencia

Deficiencias identificadas Logros identificados
No poseen un reconocimiento de marca Poseer convenios con Instituciones
importantes
No poseen un local propio ni constante Existe publicidad engafiosa sobre los

beneficios que se ofrecen

No existe mucha exigencia en el aprendizaje de los Apertura de varias modalidades de
estudiantes estudios

No existe una entidad que verifique los silabos ni la Apertura de cursos nuevos e innovadores
calidad de ensefianza en el drea de seguridad industrial

Existe venta de certificados sin que el cliente estudie = Docentes con mucho conocimiento de los
temas de interés

No existe un plan de marketing adecuado que logre
llegar a toda la segmentacion de mercado.

Fuente: Propia

1.1.3. SEGMENTACION DE MERCADO:

Asimismo, se ha realizado un estudio para saber la segmentacién de mercado, como
se muestra en la Tabla 14 y la Figura 106, donde se realizd una entrevista con cada
empresa que realiza el mismo tipo de servicio para saber la cantidad de estudiantes
gue se tiene por afio en cada uno de ellas, en los cursos de especializacion en

seguridad Industrial.
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Tabla 14 Segmentacion de mercado

Empresas Estudiantes Segmento de
mercado

Ceadem 32 6%
Instituto Prime 120 22%
Overall 90 17%
Coesem 36 7%
Ceesproam Peru 30 6%
Cenesam 35 6%
Equipo Peru Prevenir 60 11%
CACP Peru 24 4%
Faval 48 9%
H&S Consultoria en seguridad industrial 68 13%
SAC

TOTAL 543 100%

Fuente: Propia

Figura 106 Segmentacidon de mercado de las empresas que ofrecen cursos y diplomados en
seguridad industrial

Segmento de mercado
m Ceadem

@ Instituto Prime
u Overall
Coesem
m Ceesproam Peru
H Cenesam
m Equipo Peru Prevenir
m CACP Peru

H Faval

m H&S Consultoria en seguridad
industrial SAC

Fuente: Propia

En conclusion, el Instituto Overall tiene el mayor segmento de mercado con un 18%,
mientras en segundo lugar lo tiene el Instituto Prime con un 17%, mientras el Equipo
Peru Prevenir tiene un 15%, y en cuarto lugar esta la empresa H&S Consultoria en
Seguridad Industrial con un 14%. De esta manera, se observa que no hay mucha
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diferencia entre los primeros lugares, lo cual significa que podria variar el primer lugar

si se implementan estrategias especificas.

Asimismo, se hizo un conteo de los tipos de estudiantes que son parte de la

segmentacion de mercado, como se muestra en la Tabla 15 y la Figura 107, donde la

mayor cantidad de clientes son estudiantes con un porcentaje de 46.8%, mientras el

segundo puesto es de Ingenieros titulados (Ing. De Minas, Ing. Industrial, Ing.

Ambiental) con un 28.1%. Lo cual significa que la mayor cantidad de clientes son

profesionales y estudiantes universitarios, hacia donde se deben de dirigir las

estrategias y objetivos para poder incrementar las ventas.

Tabla 15 Segmentacion de los tipos de clientes

Fuente: Propia

Tipo de clientes
estudiantes

Numero de Porcentaje

Estudiantes 215 46.8%
Universitarios

Ingenieros 129 28.1%
titulados

Técnicos 78 17.0%
Pulblico en General 37 8.1%
Total 459 100%

Figura 107 Segmentacion de los tipos de clientes

Tipos de estudiantes

M Estudiantes Universitarios
M Ingenieros titulados
M Técnicos

Publico en General

H Total

Fuente: Propia
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Estrategias Genéricas Competitivas (Ventaja competitiva):

“Las estrategias pueden clasificarse en tres grupos: Genéricas competitivas, externas
alternativas y especificas, e internas especificas” (31). Por otro lado, como primer paso
para elegir las competencias, se debe evaluar y elegir la estrategia genérica para guiar
las actividades de la empresa (31). Sin embargo, para poder analizar las estrategias
que aplican las empresas de la competencia, se debe de analizar las organizaciones
a través de las estrategias competitivas que se dividen en liderazgo en costos,
diferenciacion y enfoque. Por ello, se clasificara a las empresas por tipo de estrategias

competitivas.
Liderazgo en Costos:

“Esta estrategia requiere tener un seguimiento constante y severo al control y
reduccion de costos en especial en costos indirectos, gastos en |&D, ventas,
publicidad, servicios y otros” (31). Latabla 16 muestra a las empresas analizadas que
poseen liderazgo en costos y los precios que ofrecen, dado que el promedio de los
cursos que las empresas ofrecen cuesta S/. 956.25, siendo los precios que se

muestran muy debajo del promedio.

Tabla 16 Empresas de la competencia de liderazgo en costos

Liderazgo en Costos

Empresas Precio Conclusién

CACP $/120.00 Esla empresa que cobra el mas bajo costo de todas las empresas, con un
total de 30 horas lectivas. Siendo una empresa atractiva para aquellos
clientes que desean pagar un costo muy bajo al promedio.

Ceadem S5/250.00 Laempresa Ceadem es una de las empresas que ofrece el curso de
especializacion en Seguridad Industrial con mas bajo costo, a pesar que
cuesta el doble del curso de seguridad de la empresa CACP, solo brindan
20 horas lectivas, 10 horas menos. Sin embargo esto es una buena
estrategia debido a que hay clientes que solo pueden invertir este precio.

Coesem S/250.00 A la par de Coesem esta empresa ofrece un costo muy bajo, lo cual lo hace
atractivo para el publico en general y para toda la segmentacién de
mercado. Sin embargo, esta empresa ofrece 150 créditos, en total 130
créditos mas que la empresa Ceadem por el mismo precio.

Faval $/850.00 Debido a que esta ofrece 240 horas lectivas, el precio que cobra es una
buena oferta, pues algunas empresas poseen mayor precio con menos
cantidad de horas lectivas, lo cual hace que tenga un liderazgo en costos.
Sin embargo, seria mejor poder evaluar los pro y contras.

Fuente: Propia

98



Diferenciacion:

“Requiere crear productos que deben tener una imagen Unica en la industria, que

requiere disefio e imagen de la marca que deben ser Unicos, brindar un servicio

exclusivo al cliente, presentaciones particulares, especiales en productos y procesos,

asimismo contar con una red de contactos” (31). La tabla 17 muestra las empresas

gue poseen estrategias de diferenciacion como convenios con instituciones, clases

virtuales internacionales y precios.

Tabla 17 Empresas de la competencia que poseen estrategias de diferenciacién

Diferenciacion

Empresas Diferenciacion

Conclusion

Equipo Convenio con Colegio de
Peru Ingenieros del Peru, sede
Prevenir  departamental Junin

El equipo Peru Prevenir ofrece el
servicio casi exclusivo de certificacion
probada por el colegio de ingenieros,
donde el precio es de 340 soles con
un total de 60 horas lectivas, lo cual lo
hace en cierta forma diferente al
comun de empresas que ofrecen este
servicio porque el curso es de bajo
costo y ofrece una certificacion
importante.

Cenesam  Convenio Universidad Nacional
del Centro del Pert, Universidad
nacional San Luis Gonzaga de Ica
y el Colegios de Ingenieros, Sede
Departamental Junin

Esta empresa ofrece el servicio
exclusivo de triple certificacién por las
instituciones que se mencionan, con
un total de 384 horas lectivas y una
inversion de 1900 soles, lo cual
justifica lo que ofrecen en la
certificacion final.

Overall Convenio con la Universidad
Nacional de Ingenieria 'y
Universidad del Centro del Peru.
Clases a otro paises de
Latinoamérica y un premio de
emprendimiento "Junin
emprendedor, cAmara de comercio
de Huancayo 2013,
reconocimientos y acreditaciones
nacionales e internacionales"

La empresa Overall presenta una
imagen Unica por poseer convenios
con instituciones de renombre, por
brindar clases al extranjero.
Asimismo, es la Unica empresa de la
industria que posee un premio de
emprendimiento. Lo cual, genera una
gran diferenciacién sobre las demas
empresas.

Fuente: Propia
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Enfoque:

Se enfoca en la concentracibn en un grupo particular de clientes, un mercado
geografico especifico o una linea de productos, y debe desarrollarse en un mercado
particular (31). La Tabla 18 muestra a las empresas que poseen estrategias de
enfoque como: ponentes especializados, segmentacion de mercado marcada. De
esta manera, la ventaja competitiva es que la empresa ofrece el conjunto de
certificacion a nombre del colegio de ingenieros, sede Departamental Junin y los
especialistas que dictan las clases, todos ejercen actualmente en el campo de mineria

0 en sus respectivas especialidades.

Tabla 18 Empresas de la competencia que poseen estrategias de enfoque

Enfoque
Empresas Enfoque Conclusion
H&S Clientes que buscan un La empresa que es el punto de andlisis de
CONSULTORIA EN paquete completo con esta investigacion, se enfoca en brindar
SEGURIDAD certificacién respaldada por el una certificacion de calidad respaldado por

INDUSTRIAL SAC colegio de ingenieros, ponentes el Colegio de Ingenieros con 240 horas

con alto conocimiento y lectivas y proporciona ponentes que son
actualizaciones segun la especialistas en las diversas areas de la
normativa de mineriay Seguridad Industrial y que estén ejerciendo
seguridad ocupacional. en mineria, lo cual le da un enfoque amplio

a los cursos. Donde el cliente adquiere un
paquete diverso en cuanto a beneficios
que la empresa ofrece.

Instituto Prime  Los clientes son los estudiantes  El curso que ofrece la empresa "Ingeniero

o profesionales que estén de Seguridad" se enfoca a un grupo
dentro de la facultad de especifico de clientes que son estudiantes
ingenieria, asimismo de la que solo cumplan el requisito de ser

segmentacién de mercado Ay estudiante o egresados de la facultad de

B. ingenieria, lo cual lo hace exclusivo pues
solo se enfoca a estudiantes que tengan
pregrado en ingenieria, permitiendo asi el
avance de las clases y ensefianza de cosas
especificas en donde los ingenieros ya
poseen una base previa. Asimismo, se
dirige en clientes que poseen un nivel
adquisitivo alto porque el curso completo
cuesta 1590 soles.

Fuente: Propia
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Por otro lado, como se muestra en la Tabla 19, la empresa Ceesproam muestra que
no posee ningun tipo de estrategias lo cual muestra la nula planificacion de esta

empresa.

Tabla 19 Empresa de la competencia con ninguna estrategia

Ninguna

Empresas Precio y horas lectivas Conclusion

Ceesproam Precio: 400 soles Horas lectivas:80 h La empresa Ceesproam ofrece un total de 80
horas lectivas por un precio un poco mas
bajo del promedio. Pero no indica si tiene un
convenio, lo cual no justificaria el precio que
piden. Asimismo, no ofrece ningun valor
agregado ni algo que el mercado ya ofrezca
incluso a menor precio.

Fuente: Propia

Lo cual impide su crecimiento y desarrollo. Debido a que una de las 4 claves para
alcanzar el éxito empresarial es la atencidn, que consiste en elaborar estrategias para
satisfacer las necesidades de los clientes para lograr mejores ventas y el desarrollo

de la empresa (32).

Por ello, es vital que una empresa realice un plan estratégico, que basicamente es un
instrumento que muestra como la empresa debe de desarrollar sus objetivos y de qué
manera alcanzar su visién en el plazo establecido y plantear estrategias; de esta
manera, es una guia para lograr objetivos en el futuro, aunque éste es imprevisible,
un plan estratégico te ayuda a reducir incertidumbre, afrontar cambios y generar

estrategias de cambios que agregan valor al servicio o producto (33).

La importancia de un plan estratégico es vital debido a que ayuda a la alta gerencia a
compartir la direccién que se plantea dar a la empresa y asi se transmita a toda la
organizacion para que se logre los objetivos en conjunto y se logre implementar las
estrategias para alcanzar éstos objetivos (34); asimismo, ayuda a los demas
departamentos a redirigir sus funciones hacia el objetivo como contratar el personal
gue se requiere acorde al plan estratégico, adquirir activos, etc. De esta manera, el
presente trabajo de investigacion desarrollarq un disefio de plan estratégico de la

empresa H&S consultoria en Seguridad Industrial para el periodo 2019 -2030.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA:
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Como formular un disefio de un plan estratégico de la empresa H&S consultoria en

seguridad industrial para el periodo 2019-20307?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

o ¢,Como formular el entendimiento inicial de la empresa H&S Consultoria en

Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030?

o ¢, Como formular la evaluacion externa e interna de la empresa H&S Consultoria

en Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030?

o ¢, Como formular los objetivos a largo plazo, la decisién y eleccidn de estrategias
de la empresa H&S Consultoria en Seguridad Industrial para el periodo 2019-
20307

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular un disefio de un plan estratégico de la empresa H&S Seguridad Industrial
para el periodo 2019-2030.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar un disefio del entendimiento inicial de la empresa H&S Consultoria en

Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.

o Realizar un disefio de la evaluacion externa e interna de la empresa H&S

Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.

o Realizar un disefio de los objetivos a largo plazo, la decision y eleccion de
estrategias de la empresa H&S Seguridad Industrial para el periodo 2019-
2030.
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1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1. JUSTIFICACION PRACTICA:

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar a la empresa H&S Consultoria
en Seguridad Industrial, el conocimiento adquirido en la formacion académica
universitaria y experiencias obtenidas; cuyos resultados se podran aplicarse a la
empresa por medio de la gerencia.

1.4.2.  JUSTIFICACION TEORICA:

Esta investigacién sirve para poder contrastar las teorias que preceden a este estudio

y lograr la informacién adecuada para el beneficio de la empresa.
1.4.3. JUSTIFICACION METODICA:

Esta investigacion se basara en la metodologia investigada por el docente Fernando
D’Alessio Ipinza, donde se explica y visualiza la organizacion de un plan estratégico
(35). Asimismo, ésta metodologia mas general se llama “Modelos de planificacién

politica” donde se prioriza el uso de FODA vy el planeamiento conceptual (36).

1.5. DELIMITACION:
1.5.1. DELIMITACION ESPACIAL O GEOGRAFICA:

El estudio se realizara en la empresa H&S Consultoria en Seguridad Industrial SAC,
ubicada en la Cal. Mrcal Agustin Gamarra N°3390 — Coo. Ama Kella 1ra etapa San
Martin de Porres — Lima, como se muestra en la Figura 108.

Figura 108 Plano de ubicacion y delimitacidon geogréfica del estudio

Fuente: Google Earth (37)
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1.6.

1.5.2. DELIMITACION TEMPORAL:

El estudio se da en todas las areas de la empresa de noviembre del 2018 a setiembre
del 2019.

HIPOTESIS (INVESTIGACION CIENTIFICA) Y DESCRIPCION DE
VARIABLES:

1.6.1. HIPOTESIS GENERAL:

H1: Se lograra formular el disefio del planeamiento estratégico en la empresa H&S

Consultoria en Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.

Ho: No se lograra formular el disefio del planeamiento estratégico en la empresa H&S

Consultoria en Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.

Ha: Si se lograra formular el disefio del planeamiento estratégico en la empresa H&S
Consultoria en Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.

1.6.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS:

o Se lograra formular el disefio del entendimiento inicial de la empresa H&S

Consultoria en Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.

o Se lograra formular el disefio de la evaluacién externa e interna de la empresa
H&S Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.

o Se lograra formular el disefio de los objetivos a largo plazo, la decisién y eleccion
de estrategias de la empresa H&S Seguridad Industrial para el periodo 2019-
2030.
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2.1

CAPITULO I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

2.1.1.

ARTICULOS CIENTIFICOS:

En el articulo cientifico titulado “Metodologia para elaborar un plan estratégico y
redisefio organizacional de una unidad de produccién agropecuaria” (38), cuyo
objetivo es disefiar un plan estratégico general para lograr una reconversion y
proporcionar un marco de referencia que permita el redisefio de la organizaciéon
(38). Presenta como resultado que la planeacion estratégica y el redisefio
organizacional que son herramientas para el desarrollo de una empresa. El
estudio aporta informacibn cdmo una organizacion debe de planificar las

estrategias para asegurar una fututa existencia y continuidad de ésta (38).

En el articulo cientifico titulado “Los estudios de posgrado y la investigacion”,
cuyo objetivo es mostrar la importancia y las implicancias de los estudios
posgrados o cursos de complementacion. Presenta como resultado que el
estudio post universitario o de complementacion genera la necesidad de
investigacion y conocimientos mas avanzados y recientes. El estudio aporta
informacion de que es importante realizar estos estudios debido a la alta

competitividad del mundo laboral actual (39).

En el articulo cientifico titulado “Plan de Marketing para incrementar el numero
de estudiantes en un centro educativo” (40), cuyo objetivo fue identificar
estrategias para incrementar las ventas en cupos de estudiantes de un centro
educativo, a través de un plan de marketing. Presenta como resultado que es
indispensable reestructurar las estrategias si se desea incrementar las ventas y

generar competitividad en la empresa, ademas de generar un mayor
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reconocimiento de la marca en el puablico objetivo. El estudio aporta informacién
sobre cémo realizar un plan de marketing y como enfocarlo de acuerdo a las
necesidades que presenta el centro educativo, generando una estrategia de

mejora para ésta (40).

2.1.2. TESIS:

o En la tesis titulada “Plan estratégico 2017 — 2020 para el instituto Confucio
PUCP”(41), realizado en la Escuela de posgrado de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. El estudio aporta una metodologia de la reformulacion de
Mision y Vision, diagndstico interno con informacion cuantitativa y cualitativa, se
plante6 objetivos y estrategias para lograrlos. Asimismo, se presenta que es
indispensable realizar una planeacion si se desea crecer la segmentacion de
mercado, debido a que esto ayuda a revertir los cambios que puede presentar

el mercado y poder generar reconocimiento de la marca (41).

o En la tesis titulada “Planeamiento Estratégico de Peru” (42), realizado en la
Escuela de Posgrado de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. El estudio
aporta la metodologia y la secuencia para realizar un correcto plan estratégico.
Ademas, posee datos sobre la realidad peruana y posibles enfoques a mejorar,
lo cual genera un mayor grado de utilidad para el andlisis del entorno del trabajo

de investigacion (42).

o En la tesis titulada “Plan estratégico y arquitectura empresarial de trans
Solutions Systems S.A.” (43), realizada en la Escuela de pregrado de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El estudio aporta un analisis
estratégico del negocio de servicios y de las tecnologias de informacion de la
empresa, ademas de replantear la estructura empresarial de la empresa y
finalmente una propuesta de implementacion de servicios. Ademas la
metodologia usada evidencia que es necesario realizar un analisis exhaustivo
de los antecedentes para poder encontrar las causas del problemas actual y de
esta manera corregir los errores que se cometen en la empresa para poder

lograr implementar las estrategias propuestas (44).

o En la tesis titulada “Planificacion Estratégica de marketing para mejorar las
ventas en comercial Zamora” (45) , realizada en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador. El estudio
aporta la secuencia que se debe de seguir para lograr un buen plan estratégico

como: estructuracion interna de la empresa, definir las estrategias de marketing
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para la solucion del problema de bajas ventas que presenta la empresa,
definicién del tipo de investigacion para escoger el tipo de instrumento que se
va a aplicar, focalizar las estrategias que realmente van con lo encontrado en la
recoleccién de informacion. Asimismo, del estudio se extrae que es sumamente
importante una promocion adecuada, se debe tomar en cuenta al cliente y su
percepcion en el producto, se debe de crear nuevas opciones de productos
(45).

o En la tesis titulada “Planeamiento estratégico y su relacion con la gestion de la
calidad de la Institucion Educativa Kumamoto, Lima — 2011” (46), realizada en
la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El
estudio aporta de como la metodologia y desarrollo de un plan estratégico se
correlaciona con la variable calidad. Asimismo, este trabajo de investigacion
aporta un plan estratégico orientado al sector educacién y como se puede

evaluar una institucién educativa de la misma forma que una empresa (46).

o En la tesis titulada “Propuesta de un Plan Estratégico para la empresa Leather
Store Colombia LTDA.” (47), realizada en la Escuela de Pregrado de la
Universidad de la Salle — Colombia. El estudio aporta la metodologia de una
propuesta de un plan estratégico para una empresa dedicada al rubro de los
cueros, es decir un plan direccionado al &mbito de produccion. Asimismo, el
estudio aporta informacién para realizar un andlisis del entorno y como éste

repercute en la empresa (47).
Articulos de divulgacion:

En el articulo de divulgacion titulado “Comportamiento funcional y seguridad industrial
en el sector de la construccién en el estado de Zulia, Venezuela” (48), sobre seguridad
industrial. El estudio aporta informacion acerca de las bases tedricas sobre la
importancia de la seguridad industrial y sus elementos como el control de riesgos,
control estadistico condiciones inseguras, y el factor personal. La conclusion mas
importante es la importancia de la seguridad industrial en las empresas y cuan

importante es tener profesionales de la materia en una organizacion (48).
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2.2.

BASES TEORICAS
2.2.1. PLAN ESTRATEGICO:

El plan estratégico es una serie de pasos que se realiza desde el ambito interno que
plantea una visién, misién, usando un pensamiento estratégico (49). Ademas, es un
proceso donde se definen estrategias para poder alcanzarlas mediante matrices y
procesos que se sigue como afirma la metodologia que sigue D Alessio o proceso
secuencial; es decir, se convierte en una guia bésica para realizar una planificacion
en una organizacibn mediante estrategias (49). Entre sus caracteristicas estan:

interactivo, contingente, incremental y Gnico.

2.2.2. OBJETIVO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA:

o Los objetivos de la planificacion estratégica aportan valor a través de lo siguiente
(50):

o Lograr un cambio en la empresa, para generar estrategias innovadoras.
o Reducir el tiempo y encaminar la toma de decisiones.

o Generar una sola decisién estratégica, en cuanto a decisiones que se deben de

tomar.
o Reducir el desperdicio y mejorar la productividad con las estrategias.
2.2.3. ETAPAS:
Las etapas de planeamiento estratégico son las siguientes:
a. Situacién General de laempresay conclusiones:
Situacion actual:

La situacién de la empresa prepara un marco conceptual para lograr ubicar a la
empresa y al lector dentro del plan estratégico (42). Se presentaran las
condiciones de la empresa en la ciudad de Huancayo y Peru en términos de
ubicacion geogréfica, organizacién interna, publico objetivo para poder
identificar las razones principales y el objetivo del desarrollo de éste

planteamiento.
b.  Vision, Mision, Valores y Codigo de Etica:

Vision
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Referida a lo que la empresa desea en su futuro e implica un enfoque a largo
plazo evaluando la situacion y contexto actual y futura de la empresa e industria.
Debe poseer como caracteristicas: un caracter firme y duradero debido a que se
convierte en el protocolo de inspiracién de la organizacion, debe ser clara y
comprensible, con alcance geogréafico, con un horizonte especifico, una

direccion para la organizacion, conocida por todos, etc. (31).

Un ejemplo de vision del Sistema Educativo Universitario Posgrado Privado es
el siguiente (51) :

‘Para el 2024 el Sistema Educativo Universitario Posgrado Privado se
posicionara entre los cinco primeros puestos de la regién latinoamericana, en
alianza con el sector privado, siendo reconocido por contar con docentes de alto
nivel académico, operando en una Optima infraestructura, y con profesionales
comprometidos con la investigacion, capaces de contribuir en los diferentes

sectores productivos de nuestro pais” (51).

Mision:

Refiere a que es el impulso de una organizacion hacia la situacién deseada en
el futuro y es un canalizador para que se alcance el cambio. Asimismo, establece
el limite entre lo que se debe y no se debe hacer; debe poseer las siguientes
caracteristicas: definir a la organizacion, diferenciar a la empresa de las demas,

tener amplitud, proveer criterios para lograr las estrategias, motivadora,

dindmica y transmitir responsabilidad social de parte de la organizacién, etc (31).

Un ejemplo de misién del Sistema Educativo Universitario Posgrado Privado es

el siguiente (51):

“El Sistema Educativo Universitario Posgrado Privado forma profesionales
altamente capacitados, desarrolla el liderazgo y las capacidades que permitan
ser competitivos a nivel nacional e internacional, bajo el desarrollo de una
gestion administrativa moderna, con el uso de las nuevas tecnologias y docentes
altamente capacitados, que fomentan la investigacion, la responsabilidad social,

y el respeto por el medio ambiente” (51).
Valores:

Se consideran como las directrices que norman y direccionan el desempefio de
sus colaboradores y es una guia en la toma de decisiones. Asimismo,
establecen los pardmetros al representar las creencias de la organizacion y

define su cultura organizacional, y definir los objetivos y propositos (31).
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Un ejemplo de misién del Sistema Educativo Universitario Posgrado Privado es
el siguiente (51):
La ética: una educacion promotora de valores de honestidad, justicia, veracidad,

libertad y respeto a las normas de convivencia.

La inclusividad: incorporar a personas con habilidades diferentes (discapacidad,

talento, superdotacion), grupos sociales vulnerables, sin discriminacion.

La responsabilidad: en todos los compromisos asumidos, en el @mbito personal,

familiar, académico y familiar.

El respeto: a la persona, como fin supremo de la sociedad, a las autoridades, a

las normas de convivencia y conservacion del medio ambiente.
El compromiso: con el desarrollo personal, de su comunidad y pais.

La investigacion: incrementar y fomentar la generacion de conocimiento,

soluciones a problemas de caracter cientifico, creacion de valor (51).

De esta manera, se muestran los valores que rigen el comportamiento y

pensamiento general de la organizacion.
Cédigo de Etica:

Posee la responsabilidad de fomentar un ambiente con la correcta toma de
decisiones e integrar conceptos éticos a las acciones diarias realizadas en la

organizacion; asimismo, reafirma los valores y principios en la organizacién (31).

Un ejemplo de cédigo de ética del Sistema Educativo Universitario Posgrado

Privado es el siguiente (51):

. Mantener relaciones honestas, transparentes y claras con todas las

organizaciones educativas sin discriminacién alguna.

. Establecer reglamentos claros y precisos que permitan saber a todos los
involucrados en el sistema, las consecuencias del desacato de las mismas

o de las decisiones a tomar en delante.

. Tener un compromiso social para difundir este concepto en todos los

integrantes del Sistema Educativo Universitario Posgrado Privado.

o Se denunciara y rechazara toda accion inapropiada que esté en contra de

la excelencia y calidad que se desea tener.

. Innovar en el concepto de educacién y busca marcar la diferencia en la
experiencia educativa del sector (51).
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Analisis del entorno externo:

Toda empresa debe analizar su entorno, evaluar sus recursos Yy
capacidades; permite identificar aspectos que son relevantes para la
empresa como: demograficos, econdmicos, politicos, legales,

socioculturales, tecnolégicos y globales (52).
Anélisis PESTEC:

Evallda con un enfoque integral, realizando un andlisis sobre la situacion
politica, socioeconémica, sociales, tecnoldgicas, ecologicas vy
competitivas (31).

Situacién Politica, gubernamental y legal:

Son las fuerzas que determinan coémo debe operar la organizacion,
asociada a procesos de poder que se desarrollar alrededor de la
organizacion(31). Por otro lado, mediante las variables se puede conocer
caracteristicas politicas sobre el publico objetivo como: estabilidad politica,
sistemas de los partidos, normas contables, leyes especificas, el partido
politico predominante, ventajas o desventajas sobre la preferencia politica

de la empresa, etc (52).

Tabla 20 Variables Politicas, Gubernamentales, y Legales

WVARTABLES POLITICAS, CUBERNAMENTALEE, ¥ LECALES

Principales Secundarias

Estabilidad politica

Politica monetaria

Politica fiscal

Requlacionss gqubarmamentales
Legisglacitn laboral

Lagislacion arancelaria
Legiglacion medicambiental
Seguridad juridica

Corrupcion

Contrabando

Informalidad

Relaciones con organiemee piblicos

Fuente : (31)

Partidoe politicos en el poder

Sstema de goblemo

Politica de subeidioe

Defens=a de la libre compatencia
Amenazas de exproplacion

Presupuestne qubsrnamentales

Defensza de la propiedad intalactual
Saguridad y orden interno

Snuackin politica mundial

Relacionee con goblernos

Leyes internacionales y derechos humanos
Relaciones con organismoe intemacionalesg

Como se observa la Tabla 20. Las variables politicas, gubernamentales, y legales

muestran los elementos que sirven como principal guia para realizar el analisis a nivel

politico.

Situaciéon econémica:
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“Posee incidencia directa en el poder adquisitivo de los clientes de la empresa” (31).
Este aspecto se refiere a la informacién acerca la naturaleza y direccién de economia
de una empresa en el pais donde se encuentra. Asimismo, se refiere a variables como:
situacion actual, tipos de organizaciones economicas, funcionamiento del sistema
bancario, inversién, inflacion, tipo de cambio, crecimiento de la economia y de

predicciones de economia (52).

Tabla 21 Variables econdmicas y financieras

VARIAELES ECONOMICAS Y FINANCIERAS

' Principales Secundarias |
Evolucitn del pbi nacional y pbl per capita = Compertamiento de la dermarnda de bienas
Evolucion del poder adquisitivo del consumidor y seviclos
Tasas de tnterés Muctuacion de precioe
Tasas de inflactén y devaluacién Sistemna econdmico
Coeto de capital y de deuda Acceso & crédito del sistema financtero
Costo de mano de obra Volumen de inversion estrangea

Coeto de materias primas
Nivel de informalidad de la economia

Mracuicas monopélicas
Dadicit fzcal

Nivel de aranceles Actividad de Jos marcadee bursattles

Rieego pals Siwacton de la economia mundial

Acuerdee de integracton y cooparactén Stwactén de la balanza comerclal

eccnémica (TLC) Relactén con organismaee Internacionales (BM, FMI,

BID)

Fuente : (31)

Como se observa la Tabla 21. las variables econdmicas y financieras muestran los
elementos que sirven como principal guia para realizar el analisis a nivel econémico

que se logre visualizar dentro de la organizacion.
Situaciones sociales, culturales y demograficas:

Este aspecto se refiere a las caracteristicas de la poblacién como: tamafio, edad,
estructura, distribucion geogréafica, combinaciones y otros elementos. Esta
informacion puede obtenerse de INEI, entre otros portales estadisticos, etc. Mediante
estas variables se puede llegar a conocer la edad, género, honorarios y ciudad de
origen, tamafio del publico objetivo y el tipo de distribuciéon (52). Asimismo, las
variables que se utilizan son: antecedentes histéricos, ideologias, normas implicitas,

relaciones interpersonales, comportamiento del consumidor, etc (52).
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Tabla 22 Variables sociales, culturales, y demogréficas

VARIAELES SOCIALES, COLTURALES, ¥ DEMOGRAFICAS

Principales Secundarias

Taza de mecimiento poblacional

Taza de desempleo y subampl=o

Incidencia da la pobreza y pobrera extrema
Dietribucidn del ingreso en la poblacién
Tasa de analfabetizmo

MNivel promedio de educactan

Cultura e idiogincrazia

E=tilos da vida da la poblacitn

Fuente : (31)

Eeperanza de vida

Taza de mortalidad

Tasas de Inmlgraciin y emigracion
Roles sociales seqiin edad y géneso
Valoes y tica

Rezponzabilidad eooal

U= del tiempo Libie

Conflictoe relifiosce y étnicos
Calidad de wida da la pobilacitn
Actitud hacia la globalkzackn

Como se observa la Tabla 22. las variables sociales, culturales, y demograficas

muestran los elementos que sirven como principal guia para realizar el analisis a nivel

social que se logre visualizar dentro de la organizacion.

Situaciones tecnoldgicas y cientificas:

Caracterizada por la innovacion cientifica constante y permanente lo cual genera la

necesidad de adaptacion de parte de la empresa (31). Las variables a utilizar son:

tecnologias al alcance de la empresa, tecnologia que ayuda a reducir costos, avances

tecnolégicos que se estan desarrollando en torno a la industria en dénde se participa

(52).

Tabla 23 Variables tecnolégicas y cientificas

VARIABLES TECNOLOGICAS Y CIENTIFICAS

. Principales Secundarias |
= Hstado del arte » Estudios en biotecnologia
=+ Velocidad de transferencia de tecnologia »  Avances en la ciencia de los materiales
» Inversion en [+D » Des=sarrollo e integracién de soluciones informaticas
#» Desarrollo de las comunicaciones »  Mejoras e innovaciones tecnoldgicas
» Uso de tecnologias de informacion »  Aplicaciones multimedia
+ Evolucion del nimero de patentes *  Automatismos

» Uso de Internet
Fuente : (31)

Como se observa la Tabla 23. las variables tecnoldgicas y cientificas muestran los

elementos que sirven como principal guia para realizar el andlisis a nivel tecnoldgico

gue se logre visualizar dentro de la organizacion.
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Situacion Ecologicay Ambiental:

Se refiere a la concientizacion del medio ambiente y como se relaciona con la empresa

de cualquier rubro (31).

Tabla 24 Variables ecoldgicas y ambientales

VARIABLES ECOLOGICAS Y AMBIENTALES

Principales Secundarlas
* Proteccion del medio ambiente * Presencia de movimientos ambientalistas
» Preservacion de recursos naturales (Greenpeace)
no renovables * Contaminacion del aire, del agua v de las ticrras
* Amenara de desastres naturales = Proteccion de la biodiversidad en flora y fauna
+ Cultura de reciclaje * Deterioro de la capa de oxono

Manejo de desperdicios v desechos
Conservacion de energia

Fuente : (31)

Como se observa la Tabla 24. las variables ecolégicas y ambientales muestran los
elementos que sirven como principal guia para realizar el analisis a nivel ecolégico

para que se logre visualizar dentro de la organizacién.
Situaciones competitivas (fuerzas de Porter):

“Esta compuesta por las fuerzas de Porter, que analiza el poder de negociacion de los
proveedores, compradores, rivalidad con competidores, amenaza de sustitutos y

nuevos entrantes” (31).

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Permite evaluar y analizar informacién politica (P), econdémica (E), social (S),
tecnolégica (T) y ambiental (A), dando como resultado el analisis PESTA que luego

debe ser cuantificado, donde el procedimiento es el siguiente (31):

o Hacer una lista de factores criticos y que determinan el éxito en el proceso de
evaluacién externa, debe haber una lista entre 10 y 20 factores (oportunidades

y amenazas) (31).

o Se debe asignar un peso relativo a cada factor critico de 0.0 a 1.0 y la suma de
todos éstos debe ser 1.0 (31).

o Para poder asignar una estrategia a un factor, se debe calificar de 1 a 4,
considerando la siguiente escala:4= superior, 3=encima del promedio,

2=promedio, 1=pobre (31).
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o Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién, para saber el peso

ponderado (31).

o Sumar pesos ponderados de cada variable para conocer el peso final ponderado

de toda la empresa (31).

Tabla 25 Ejemplo de Matriz EFE de una empresa pesquera

MATRTZ EFE DE UNA EMPRESA PESOUERA

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO
Oportunidades

1. Mejor calidad de harina y mayor rendimiento de aceite col-
cando en los barcos sistema de frio RSW

2. Mayor rentabilidad con la produccidn de harina "al vaclo”

3. Tener en la chata una linea adicional de descarga dol pescado

Amenazas

1. Schreproduccidn de sova en EE T, Brazil, Argontinag v
China

2. La fiebre de la vaca loca en Europa
3. Barroraz de entrada an Europa, muchas vocos muy subjotivas
4. Fendmeno del Nifo

5. Cuota de pesca, sistema chileno

Total

Fuente: (31)

0.13

0.16

0.13

0.42

0.13

012

0.12

0.03

0.13

0.58

1.00

013

0.65

0.9

1.18

0.38

0.23

0.23

0.16

0.25

1.27

2.45

PESO VALOR PONDERACION

En la Tabla 25, se muestra el formato y un ejemplo de formato de la matriz de

evaluacion de factores externos de una empresa pesquera, lo cual sirve como guia de

referencia para poder realizar una matriz MEFE de la empresa que se encuentra en

investigacion.
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MODELO DE LA ESTRUCTURA DEL SECTOR INDUSTRIAL

Usualmente conocido por las fuerzas de Porter que estd vinculado al andlisis

competitivo y muestra lo atractivo que es la industria donde se desempefia la

organizacion. Este analisis evaliia la situacion estratégica en una industria o0 mercado

y esta compuesta por Ci

nco fuerzas.

Figura 109 Elementos de la estructura de la industria

BARRERAS DE ENTRADA:
Economias de escala
identidad de marca
Requenmientos de cpital

Costos camblantes

Acceso a distribucien

Curva de aprendizale patentada
ACCeso 3 INSUMmos necesarios

Falitica gubernamental
k‘l_tepresallas esperadas

FUENTES DE PODER DE NEGOCIACION:
Costos camblantes

Dierenclacion de Insumos

Concentracken de proveedores

Presencla de Insumos sustitutos

Importancla del wolumen para provesdores
Impacto de Insumos sobre costa o diferenclacian

Diferencias del producto patentado

Diseno de producto de bajo costo

\Fustn relativo de compras totales en la Industria

Amenaza de Integracion hada adelante o hacla atras

l

COMPETIDORES
DE LA INDUSTRIA

FACTORES QUE AFECTAN
LA RIVALIDAD:
Credmiento de la Industria
Concentrackan y equilibrio
ostos fijos y valor agregado
sobrecapacidad Intermitenta
Difarendas de producto
Identidad de marca
Costos camblantes
Compleidad de la iInformadion L

AMENAZA DETERMINADA
POR:

Rendimiento relativo del
precio de sustltutos

Costos camblantes
Propension a comprar
sustitutos

Diversidad de los competidores
A Rlesgos corporativos

R%Balreras de salda

|

PODER DE MEGOCIACION DE COMPRADORES:
Concentracion de compradores

Volumen de compradores

Costos camblantes

Informackon de compradores

utilidad de compradores

Productas sustitutos

Recuparacian

Sensibilidad de predos

Precio y total de compras

Diferanclas de productos

Identidad de marca

Capacidad para Integrarse hacla atras
Impacto en calidad y rendimiento

Incentivos para quienes toman las decsiones

Fuente: (31)

En la Figura 109, se muestra el formato y un ejemplo del modelo de las fuerzas

competitivas de Porter de una empresa pesquera, lo cual sirve como guia de
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referencia para poder realizar una estructura similar de fuerzas de Porter de la
empresa que se encuentra en investigacion. Asimismo, se detallan aspectos
relevantes a tomar en cuenta para el analisis de estas fuerzas competitivas y se
analiza cada una, finalmente da como resultado: amenazas y poderes de negociacion
(31).

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO MPC

Se incluye a los competidores y a los sustitutos, asi como a los ingresantes, y poder
conocerlos y analizarlos con sus fortalezas y debilidades (51). Asimismo, identificar
principales competidores de la organizacién en relacion a la posicion estratégica de la
empresa con su competencia, en el mismo sector de mercado; de esta manera inferir

ciertas estrategias de acuerdo a su posicionamiento en el mercado (31).

En cuanto al procedimiento se realiza de la misma forma que la matriz MEFE; sin
embargo, la MPC incluyen fortalezas y debilidades, donde la ponderacién es la
siguiente: 4= fortaleza mayor, 3=fortaleza menor, 2=debilidad menor, y 1=debilidad

mayor, los pesos deben sumar 1.0 y los factores deben ser de 6 a 12 (31).

Tabla 26 Matriz PC de una empresa de telefonia mévil

|- TABLA ":-f:':' |

MATRIZ PC DE UNA EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL

La Empresa Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3
FACTORES CLAVE 02 B0 FES0  VALOR FONDERACION  VALOR  POMDERACION VALOR PONTERACION  VALOR  PONDERACION
1. PaLicipacicn en el
A dratal g € 01,58 3 043 2 0.29 3 0.43

muorcido
2. Tublicidad 014 4 054 a nes 1 014 a 042
2. Clizntes de valor 0.07 4 0.7 1 007 4 0.z7 z 012
4. Competitividad de

precing planes .18 3 .55 i 056 3 0.55 q 073
o e e D S 013 3 o1z 1 .04 a D1

BICCIRS L[S
6. Posicidm flnanciara Q.08 4 03 2 0iE 2 015 1 o.ca
Zjcatined del 018 3 0.48 z 03z 4 064 z 0.3z

producto
8. Lealkad del cliente Q11 2 022 K naz a4 0.44 3 .33
8, Cobartura 0.0y 4 0.2 K| 02z 2 014 z 014
Total 1.00 L 3.39 } 277 2.68 277

Fuente: (31)

En la Tabla 26, se muestra el formato y un ejemplo de formato de la Matriz del Perfil
Competitivo de una empresa pesquera, lo cual sirve como guia de referencia para
poder realizar una estructura similar de perfil competitivo de la empresa que se

encuentra en investigacion.
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MATRIZ DEL PERFIL REFERENCIAL (MPR)

Se considera a organizaciones que estan en la misma industria, pero que no tienen

competencia con éstas, para realizar su elaboracién se debe tomar en cuenta (31):

Tabla 27 Ejemplo de una Matriz de Perfil Referencial

Fuente: (31)

Usar los mismos factores de la MPC.

Utilizar los mismos pesos asignados en la MPC.

“Los valores asignados a la organizacion deben ser los mismos que en MPC,

considerando el siguiente criterio de calificacion: Fortaleza mayor, fortaleza

menor, debilidad mayor y debilidad menor” (31) .

Factores clave de éxito Peso AR Unidos Chile
t Valor Ponderarcién Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion|
1. Seguridad ciudadana 0.10 2 0.20 4 0.40 3 0.30 3 0.30
2. Educacion puablica 0.10 1 0.10 4 0.40 3 0.30 2 0.20
3. Salud publica 0.10 2 0.20 4 0.40 4 0.40 3 0.30
4. luz, agua, y alcantarillado 0.10 2 0.20 4 0.40 4 0.40 4 0.40
5. Areas verdes 0.08 2 0.16 3 0.24 4 0.32 3 0.24
6. Administracion 0.10 2 0.20 4 0.40 4 0.40 3 0.30
capacitada
7. Administracion de 0.10 1 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30
recursos
8. Industria 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10
9. Comercio 005 2 0.10 2 0.10 3 0.15 3 0.15
10. Acceso a carreteras 0.05 4 0.20 4 0.20 3 0.15 2 0.10
11. Imagen del distrito 0.01 1 0.01 4 0.04 4 0.04 3 0.03
12. Gastronomia 0.05 3 0.15 2 0.10 4 0.20 2 0.10
13. Distancia a un puerto 001 2 0.02 1 0.01 1 0.01 1 0.01
(en tiempo)
14. Distancia a un 005 3 0.15 4 0.20 3 0.15 3 0.15
aeropuerto (en tiempo)
15. Alianzas con otros 0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10
distritos
Total 100 1.94 354 ERRL 278

Boston, Estados

Paris, Francia

Santiago de Chile,

Asimismo, la Tabla 27 muestra un ejemplo de una matriz MPR para el distrito de

Chorrillos, que sirve como pauta general.
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d. Analisis Interno:

Este analisis esta enfocado a encontrar estrategias y realzar las fortalezas

y disminuir las debilidades.

Existe una secuencia para poder lograr un analisis interno y es la que se
muestra en la Figura 110, donde se explica el proceso que se llevara a
cabo en el presente trabajo, en la parte del andlisis interno (31) y cuan
importante es en el proceso estratégico.

Figura 110 El modelo secuencial del proceso estratégico. Auditoria interna

Fuente: (31)

FORMULACION / PLANEAMIENTO 1T\ MPLEMENTACION £ DIRECQION |

e
( " conamica
l Auditorfa | Analisis{ Sodal
1 externa PESTE lecnoldgica
Entarno : Ecologico
| . Global Regicn
ejana | _ AChies
Frtamnl e Analisis cI ]
C"' ,a:“ Pais Sector sty
ercanald [ Competidores
H c
-.“"" B . z N
S e )
i b ofganizackanal
Esfahlprlmlpntn | o | F_straT.cgnas _—— o Politicas
e |a vision, f o< externs Lo
|0b|etw05| bric ] Objetivos .
misitn, larga T ¥ | [Estategias] | corto Recursas
valores, plazo | O interras plazo = Mativacian
& cl.‘:dlgoébca _J = E I - « Wedio
.l .l F'r:m.lpu.‘ls #“_ w ;( ambiente/Ecologia
H ; k. cardinales /i “;

X AUDITORIA
INTERNA
Administracion/Gerencia
Marketing
OperacionesProduccin
Finanzas
Recursos Humnanos

Informatica y Comunicaciones
Tecnoldgicas (180}

L ANALISIS Il

__Analisis
| AMOFHIT

INTUICISN 1

DECISION |
l EVALUACION / CONTROL |

“Se debe de identificar las siguientes areas para poder realizar éste analisis:

administracién, marketing, logistica, finanzas,

recursos humanos, sistemas de

informacion y el area de Investigaciéon y Desarrollo” (31).

De esta manera, el procedimiento a aplicar es el siguiente:

a.

b.

Involucrar a la alta gerencia y empleados clave.

Reunir informacion de la empresa sobre las areas identificadas en la empresa,

ya que servira para desarrollar la matriz AMOFHIT.

Diagnosticar las areas
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d. Realizar y organizar reuniones para identificar las fortalezas y debilidades mas

relevantes.

e. Realizar una lista de acuerdo a la prioridad de estos factores criticos de éxito,
gue deben ser calificados de acuerdo a la importancia del 1 al 20,

respectivamente del mas importante al menos importante (31).

Por ello se hard una descripcion sobre las variables de la organizacion:

Matriz AMOFITH:
Administracion y gerencia (A):

La gerencia se encarga de aspectos estratégicos de la empresa, logrando la viabilidad
de areas funcionales; asimismo, la administracion aumenta la productividad (31). De
esta manera, estas areas lideran el ciclo operativo de la organizacion y reordenan su

funcionamiento, siendo de forma vital el cerebro de una empresa.

Figura 111 Ciclo operativo de la organizacion. Gerencia/Administracion

({0 s |i&D (1),

F 1
MATERIALES l

e N e cun
T
\ FROCESD CANTIDAD
OPERACIONES
RECURSOS | MEDID AMIENTE (OZERIZS W51 panta costos | <

FERSCHIAL TIEMPO
MEMTALIDAL

MOMEDA

IMNSLUROS £ | LOGIETICA il B - LOGKTH.A [ BIIMES A0
INDIRECTOS | ENTRADA ( RR_HH. ) SaLICH SERVICIOS
o H F =
A PR N
\ / !
FINH{:;ZAS — HHII{I;E]TIN9 PRODUCTO
PLAZA
ROS T K A A o
ROA L ,
ARG 0 \ PROMOCION
ROl GERENCIA SERVICIG
ROE anmmla;mnéﬂ POCTATENTA

IMFRAFSTRUCTURA,

Fuente: (31)

En la Figura 111, se muestra el ciclo operativo de la organizacién, en la seccion de
Gerencia/Administracion donde muestra como se desarrolla en el ambito del analisis

interno y cudles son los elementos que dependen de este y su importancia.
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Marketing y ventas (M):

“Es la orientacién centrada para satisfacer las necesidades de los clientes a través de
la oferta de bienes y servicios, bajo las condiciones de competencia y globalizacion,
tomandose en cuenta el producto, comunicacién, distribucion y precio” (31). Para el
analisis interno se debe tomar en cuenta las ventas, costo-beneficio de bienes y
servicios, flexibilidad de precios, participacion de mercado, conocimiento de las
necesidades del cliente, cantidad y calidad lineas de producto, investigacion de
mercados, andlisis de oportunidades (costos, beneficios, y riesgos). En la Figura 111,
se muestra el ciclo operativo de la organizacion, en la seccion de Marketing donde
muestra como se desarrolla en el ambito del analisis interno y cuales son los

elementos que dependen de éste y su importancia.
Operaciones y logistica (O):

Es el &rea encargada de ejecutar procesos de produccion para bienes y servicios e
involucra estos recursos (materiales, mano de obra, maquinarias, etc.), las variables
que deben ser tomadas en cuenta son: “costos de fabricacibn como materiales
directos, mano de obra directa e indirecta, suministros de materiales, control de
inventarios, facilidades de ubicacion, eficiencia de equipamiento, etc” (31). Como se
muestra en la Figura 111, la seccion de operaciones y logistica es un de las principales

debido a que genera el servicio o producto.
Finanzas y contabilidad (F):

Se responsabiliza de obtener recursos econdémicos para el momento necesario en que
la empresa lo requiera, asi como recursos en la cantidad, costo (31). Asimismo,
tomando en cuenta las siguientes variables: situacion financiera en general, nivel de
apalancamiento, costo de capital, estructura de costos, eficiencia y efectividad de los
sistemas contables, costeo y presupuesto, cartera de morosos (31). La Figura 111,
nos muestra como las finanzas y la contabilidad generan un factor importante, debido

a que con este factor se toman decisiones y se prevén beneficios y riesgos.
Recursos Humanos (H):

Es un activo muy valioso en la organizacién, que mueve recursos tangibles e
intangibles; estableciendo relaciones para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Se debe de tener en cuenta las siguientes variables (31): “competencias y
calificaciones profesionales, seleccién y desarrollo personal, disponibilidad y calidad
de la mano de obra, costos laborales, remuneraciones y beneficios, rotacion estructura

y cultura organizacional” (31).
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Como se puede observar en la Figura 111 Recursos Humanos pertenece al area
principal de la empresa, debido a que ésta maneja las demas areas y su eficiencia

depende de cdmo se desempefia con las demas areas.
Sistemas de informacion y comunicaciones (l):

Brindan el soporte de TI/TC para la toma de decisiones. Estos sistemas sirven para la
retroalimentacion, y se deben tomar en cuenta las siguientes variables (31): “calidad
de la informacion sobre marketing, finanzas, operaciones, logistica y recursos
humanos, informacién sobre la toma de decisiones, velocidad y capacidad de

respuesta de los usuarios, informacion para la gestion de calidad y costos” (31).

La Figura 111, muestra dénde se desarrolla el drea de sistemas de informacion y
comunicaciones y esta genera el cambio constante y mejora para que la empresa

pueda competir y no enterrarse en la globalizacion.
Tecnologia e investigacion y desarrollo (T):

Esta relacionado con la tecnologia, la investigacion y desarrollo, que sirven para
desarrollo de nuevo productos y la mejora de productos y procesos (31). Las variables
que se deben tomar en cuenta son: tecnologia en los procesos, numero de
innovaciones en productos y procesos, himero de innovaciones en productos, plantas

pilotos, competencias tecnoldgicas, etc (31).

Como se muestra en la Figura 111, el area de Tecnologia de investigacion y desarrollo
es vital y de dénde se parte para la toma de decisiones, asi como ayuda para enfrentar

los nuevos retos de la industria competitiva.
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

“Esta matriz permite evaluar y analizarlas principales fortalezas y debilidades en las
principales areas de una empresa para poder identificar las relaciones entre ellas”
(312).

El procedimiento para realizar ésta matriz es (31):
1. Realizar una lista de factores de éxito de 10 a 20, que incluye fortalezas y

debilidades (Se debe asignar peso a cada uno de los factores entre 0.0 que es

no importante a 1.0 que es muy importante; la suma de todo estos es 1.0).

2. Asignar un valor de 1-4 a cada factor, que corresponde a la respuesta actual de
la estrategia de la organizacion respecto al valor (4= fortaleza mayor, 3=fortaleza

menor, 2= debilidad menor, 1= debilidad mayor).

3. Multiplica el peso de cada factor por su valor
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4.  Se suma los pesos de cada factor

5. Determina el puntaje ponderado total para la organizacion (31).

Tabla 27 Ejemplo de formato de la matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)

MATRIZ EFI DE UNA EMPHESA FESODUERA

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO FES0 VALOR PONDERACION
Fortalezas
1. H know-how dala produccién de harina de pescado 01z 4 07
2. Imagen intemacional en el complimiento de contralos 010 4 042
3. Credibilxdad empresarial ante institucionss financiesas oA 4 0.37
4. Infrasstructura cperativa en exportacines 01z 4 047
5. Convenlos para establecsr puntos de venta en Alemanta 008 5 094
Mejar ingreso a la Unin Kuropea
0.51 187
Debilidades
1. ::;::;:}mlzmn.ﬂsmny no Hena plansamiento 010 1 a10
2. Personal con poca experiencia en jefatra de nivel medio 006 1 Q.06
3. Bapnimeno de barcos de flota pesquera, requiere por am o 019
I mence doz unidades adiclonales
4. Baja identificacion del personal con la empresa 0oz 1 .08
5. .E:;EE n::qlif::asde:e{:maacb}n R5W en bodegas Qe 2 01a
E. ﬁiﬁzgﬁisls‘mpmw:laﬂ [z=nes da peasca oy 1 am
0.48 0.69
Tatal 1.000 2.66

Fuente : (31)

La Tabla 27, muestra el formato y un ejemplo de la matriz de evaluacion de los factores
internos, que sirven como pauta para poder generar una tabla con los datos de la

empresa que se esta investigando.
Objetivos de largo plazo y las estrategias en accion:
Matriz de Intereses Organizacionales (MIO):

Los intereses organizacionales intentan alcanzar el éxito de la empresa en la industria
y en los mercados, son fines basados en la organizacién y en largo plazo que varian

segun el tipo de la empresa (31).

La Tabla 28 muestra un ejemplo de cémo se hace un MIO del sistema educativo

universitario posgrado privado.
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Tabla 28 Ejemplo de MIO del Sistema Educativo Universitario Posgrado Privado

Interés organizacional

Intensidad del interés

Vital Importante Periférico
1 Incrementar la calidad educativa, Ministerio de Educacion Gobierno peruano Universidades
someti¢ndose a la evaluacion, CEPLAN Sectores empresariales extranjeras
acreditacion y certificacion en CONCYTEC

forma permanente.

2 Elevar el nivel académico del
estudiante de posgrado.

3 Contar con plana docente
altamente calificada.

4 Optimizar ¢l desempeiio del
personal administrativo.

5 Contar con infraestructuras
implementadas

6 Contribuir en los diferentes
sectores productivos de nuestro
pais.

Colegios Profesionales
Sistema Universitario
pliblico
Sistema Universitario
publico
Ministerio de Educacién
CEPLAN
CONCYTEC
Sistema Universitario
extranjero
Sistema Universitario
publico
Ministerio de Educacién
Sistema Universitario
Privado
Ministerio de Educacion
Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo
Sistema Universitario
Privado

Sisterna Universitario
extranjero

Ministerio de Educacion

(Mercado laboral
extranjero) Sectores
empresariales.

(Mercado laboral
extranjero)

Nota. Los intereses similares no llevan paréntesis. Los intereses opuestos llevan paréntesis.

Fuente : (51)

Objetivos a Largo Plazo (OLP):

Representan los resultados que la organizacion desea alcanzar después de que se

implementen estrategias externas escogidas, éstos deben tener correlaciéon con su

vision. Se trabaja con horizontes de tiempo cercano y lejano (31). Por ello, la visién se

alcanza cuando se alcanza los objetivos a largo plazo (31); asimismo, en la Figura 112

se muestra la féormula de la visidon, donde la visidon viene a ser la sumatoria de los

objetivos a largo plazo
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Figura 112 Formula de la visién

Visidn = z Objetivos de largo plazo
Fuente : (31)

Asimismo, la Figura 113 muestra que los objetivos a largo plazo son la sumatoria de
los objetivos de corto plazo.

Figura 113 Férmula de los objetivos de corto plazo

Ohjetivo largo plazo = Z Objetivos da corto plazo

Fuente : (31)

De esta manera los objetivos a largo plazo deben poseer las siguientes caracteristicas:
Ser cuantitativos para lograr su medicién, ser medibles usando indicadores confiables,

realistas, comprendidos por todos, crecimientos de ventas, etc. (31).

Figura 114 Ejemplos de objetivos a Largo Plazo

EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL

1. serrentable para con los accionistas.

2. Marntener un crecimisntc en forma sostenida.

3. Armocnia entre la sociedad, empresa y medic ambients.
4

grindar |z tecnclogla mas avanzada 2 la comunidad del Peru.

Fuente : (31)

La Figura 114, muestra ejemplos de como una empresa debe definir sus objetivos a

largo plazo, debido a que es una empresa de servicios.
ESTRATEGIAS:

Las estrategias pueden clasificarse en tres grupos: Genéricas competitivas, externas
alternativas y especificas, e internas especificas (31). Por otro lado, como primer paso
para elegir las competencias, se debe evalGa la informacion que antecede, como
muestra la Tabla 29, donde se incluye la clasificacion de estrategias y como

diferenciarlas, éstas se mencionaran posteriormente.
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Tabla 29 Clasificacién de estrategias

Estrategias genéricas

gompetitivas s

1. Liderazgo en costos !

2. Diferenciacion

3. Enfoque (en costos /
diferenciacién)
(Porter, 2004)

Estrategias externas alternativas
y especificas

Alternativas:

1. Integracién -

2. Intensivas

3. Diversificacion #

4. Defensivas

Que pueden adoptarse
siguiendo alguna de las cuatro
modalidades: alianza estratégica,
aventura conjunta, fusion,
adquisicion

Especificas: son las alternativas,
pero con nombre propio. Se
obtienen usualmente de la
Matriz FODA.

Estrategias internas
especificas
1. Gerencia de procesos (BPM)
2. Calidad total (TQM)
3. Reingenieria de procesos (BPR)
4. Turn around (reconversion)
5. Downsizing (achicamiento)
6. Rightsizing (adecuacién)

Facilitadores:

1. Referenciacién (benchmarking)

2. Tercerizacién (outsourcing)

3. Tecnologias de la informacion (IT)

4. Tecnologias de comunicacion (CT)

5. Control estadistico de procesos (SPC)

6. Tecnologias emergentes (JIT, TQC,
TPM, MRP, MRPII, CIM)

Fuente : (31)

Estrategias genéricas Competitivas:

Las estrategias genéricas sirven para definir estrategias que permitan superar a la

competencia y dividen en tres partes: liderazgo de costos, diferenciacion, y enfoque

en costos y en diferenciacion (31).

Liderazgo en Costos:

“Esta estrategia requiere tener un seguimiento constante y severo al control y

reducciébn de costos en especial en costos indirectos, gastos en 1&D, ventas,

publicidad, servicios y otros” (31).

Diferenciacion:

Requiere la creacion de productos que deben tener una imagen unica en la industria,

gue requiere un disefio e imagen de la marca que deben ser Unicos, brindar un servicio

exclusivo al cliente, presentaciones particulares y especiales en productos y procesos,

asimismo contar con una buena red de contactos (31).

Enfoque:

Se enfoca en la concentracion en un grupo particular de clientes, un mercado

geografico especifico o una linea de productos, y debe desarrollarse en un mercado

particular (31).
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Estrategias externas alternativas:

Aquellas que debe desarrollar la organizacién para alcanzar la visién establecida y se

dividen en cuatro grupos: integracion, intensivas, diversificacion y defensivas (31).
Estrategias de integracion:

El primer grupo de ésta estrategia es vertical y horizontal, donde se gana mayor control
0 propiedad sobre la cadena de suministros (vertical) o la competencia (horizontal).
En la integracién vertical se necesita tener el control de la competencia (hacia
adelante) o sobre los proveedores de la organizacion (hacia atras) (31). La integracion
vertical consigue mejorar el control de los costos y calidad. En cuanto a la integraciéon
horizontal busca ganar economia a escala y lograr mejorar la curva de costos
promedios en el largo plazo y consigue ganar mayor control sobre los distribuidores o
minoristas (31).

Estrategias intensivas:

Se enfoca en un solo producto de bienes y servicios, y usa sus mejores competencias
en fortalezas. Asimismo, busca lograr agresivas y pueden ser la penetracién en el
mercado que busca aumentar la participacion de mercado, desarrollo de mercado que
introduce al producto dentro de nuevas areas geograficas y desarrollo de productos

gque quiere lograr mejorar las ventas (31).
Estrategias de diversificacion:

Se enfoca en aumentar las lineas de productos y requiere que la empresa posea
buena situacién financiera; pueden ser concéntricas que es una adicién de nuevos
productos relacionados, conglomerada que es la adiciébn de nuevos productos no
relacionados, y la horizontal que es la adicion de nuevos productos no relacionados

para los actuales consumidores (31).
Estrategias defensivas:

Con esta estrategia se busca mejorar la situacion financiera y operativa que son
deficientes y de esta manera realizar acciones correctivas para mejorar el
posicionamiento de la organizacion; asi como se pueden retirar productos que se

encuentren en su etapa de declinacion (31).
Modalidades estratégicas:
Existen diferentes modalidades como (31):

o La alianza estratégica: Se usa para hacer algun proyecto y se necesite de otra
organizacion.
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o La aventura conjunta: Se realiza creando una nueva organizacion.

o Fusion: Se logra cuando dos organizaciones se integran y se une en una sola,

donde existe la fusion vertical donde ambas organizaciones poseen diferentes

etapas de produccion, pero dentro de un mismo mercado; la fusién horizontal,

donde se unen competidores directos; y fusion conglomerada, donde se unen

compafiias que no son rivales directos ni del mismo mercado.

o La adquisicion: Estrategia en el que una organizacion toma el control de otro.

Existe tres tipos, vertical es cuando una organizacion adquiere un proveedor o

distribuidor; horizontal, cuando se adquiere una organizacion en la misma

industria; relacionada, es cuando se adquiere una organizacion relacionada con

la empresa (31).

Estrategias externas especificas:

Se implementan para alcanzar la vision de largo plazo, que poseen nombre propio.

La Tabla 30, muestra ejemplos de estrategias especificas, alternativas y modalidades,

que sirven como pauta para proponer estrategias propias que sirvan para la empresa.

Tabla 30 Ejemplos de Estrategias Especificas, Alternativas y

Estrategias especificas
. Adquirir Almacenes Hernandez S.A.
. Desarrollar lentes de contacto descartables
. Vender la division informética de la organizacion
. Fusionarse con Alpaca Stper S.A.
. Tercerizar la publicidad en la organizacion
. Aventura conjunta con Raimondi Inc.
. Exportar al Sudeste Asiatico
. Vender Dulces y Bombones S.A.
. Liquidar Caminos del Inca S.A.

W 0 N O U1 B W N =

N
(=}

. Desarrollar estudios para celulares

-
—_

. Ingresar al mercado de Buenos Aires

b
N

. Subcontratar equipo de vendedores

—_
w

. Desarrollar Café Kanya para Leche Holanda S.A.

=N

. Montar una planta en Arequipa
. Fabricar maletas que antes compraba a AV S.A.

—_ -
(o) NV,

. Zapatos S.A. compra Embutidos S.A.
. Consorcio ABC reduce sus activos en 30%

S
0

. Nifos del Perti y Viajes S.A. desarrollan
el proyecto El Viaje Feliz

19. Embotelladora S.A. se fusiona con Gaseosa LIT
20. Transportes AA compra a Transportes BA

Estrategias alternativas 'Modalidades
Integracion vertical hacia adelante  Adquisicion vertical
Diversificacion concéntrica
Desposeimiento
Integracion horizontal Fusién horizontal
Desposeimiento
Aventura conjunta Aventura conjunta
Desarrollo de mercados
Desposeimiento
Liquidacion
Desarrollo de productos
Desarrollo de mercados
Integracion vertical hacia adelante
Diversificacion horizontal
Penetracion en el mercado
Integracion vertical hacia atras
Diversificacién conglomerada
Atrincheramiento / reduccién

Alianza estratégica
Integracién vertical Fusion vertical

Integracién horizontal Adquisicion horizontal

Fuente : (31)
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Estrategias internas:

Se desarrollan al interior de la empresa con el fin de lograr las estrategias internas, lo

cual ayuda a mejorar las competencias y fortalezas (31) .

Gerencias de procesos:

Se encarga de disefar, mejorar y redisefiar si las mejoras no incrementan la
productividad. De esta manera, la productividad es la relacion mas importante a
medirse en la gestién de la organizacion (31), como se muestra en la Figura 115, se
muestra el equivalente de la productividad en recursos, productos insumos, beneficios

Yy COStOS.

Figura 115 Equivalente de la productividad

Productivi Resultados Productos Beneficios
roductividad = = =
Recursos Imsurmios Costos

Fuente: (35)

Calidad total o mejoramiento continuo de los procesos:

La calidad total es una estrategia de administracion de la organizacion para lograr
resultados importantes, se logra con un liderazgo comprometido que debe ser
enfocada en los procesos y mejorada continua (31).

Reingenieria de los procesos del negocio (BPR):

“Es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras

en los costos, calidad, servicio y rapidez” (31).
Tumaround/Downsizing/Rightsizing:

Son estrategias desarrolladas para reducir el tamafio de la organizacién o una

reestructuracion para replantear acosas o comenzar de nuevo (35)

o Referendacion (Benchmarking): Proceso sistematico continuo que evalla
productos de las empresas que se reconoce como representantes de las

mejores préacticas.

o Tercerizacion (Outsourcing): Consigue recursos de una fuente externa, es decir
trae a otros que realicen lo que uno no sabe hacer bien que no es la razon

principal del negocio.

129



Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC/ICT): Nos refiere a que se
debe de utilizar la tecnologia de forma correcta y pueden presentar problemas
como en los sistemas operativos, servicios de comunicaciones, bases de datos

relacionales, etc (31).

Herramientas para la generacion y eleccion de estrategias:

LA MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
(FODA):

Una forma general de generar estrategias en los cuatro cuadrantes es la matriz FODA.

La descripcion de cada una de ellas es la siguiente (35):

Estrategias FO — Explotar: Se logra unir las fortalezas internas con las
oportunidades externas, lo cual se utilizan para que las fortalezas internas

puedan sacar ventaja sobre las oportunidades externas (explotar).

Estrategias DO - Buscar: Nivela debilidades internas y oportunidades externas,
lo cual se utilizan para generar estrategias mejorando debilidades internas y

sacar ventaja de las oportunidades externas (Buscar).

Estrategias FA - Buscar: Nivela fortalezas internas y amenazas externas, lo cual
se utilizan para generar estrategias usando fortalezas de la empresa para

reducir las amenazas externas (Confrontar).

Estrategias DA — Evitar: Nivela debilidades internas con amenazas externas. Se
logra estrategias para reducir debilidades internas y evitar las amenazas (Evitar)
(31).

Para realizar una matriz FODA se copia las oportunidades y amenazas de la matriz

EFE, también las fortalezas y debilidades de la matriz EFI; de esta forma se generan

4 cuadrantes (FO, DO, FA, DA) y asi se generan estrategias externas e internas (35).
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La Tabla 31, muestra un formato y un ejemplo de la matriz FODA del cuerpo general de bomberos voluntarios, donde se muestra cémo

se elabora un FODA y qué factores se debe de incluir.

Tabla 31 Ejemplo de la Matriz FODA del cuerpo General de Bomberos Voluntarios

o1
Q2
03
04

05
06

Al

A2

A3

Oportunidades
Buenas relaciones con Gobiernos
de paises desarrollados
Mayor presupuesto gubernamental
por crecimiento del PBI
Cooperacién internacional con paises
amigos
Avances en la tecnologia de equipos y
maquinaria para combatir incendios
Desarrollo de las comunicaciones
Estilos de vida de la poblacién no
orientada a la prevencion

Amenazas
Superposicion de funciones con el
INDECI en temas de prevencion de
incendios
Crecimiento poblacional sin cobertura
de compafiias de bomberos
Falta de prioridad por parte del Estado
hacia el CGBV

FO1

FO2

FO3

FO4

FO5

FO&

FA1

FAZ2

FA3

Para incendios
Fortalezas

Buena imagen ante la comunidad
Personal capacitado para combatir incendios y rescates
derivados de estos
Vocacion de servicio del personal voluntario
Incremento del presupuesto asignado
Manejo de estandares técnicos internacionales en
prevencion y combate de incendios
FO: Explote

Gestionar partida presupuestal para reequipamiento
(F1,02,y 03)
Suscribir convenios con organismos internacionales
para mejorar las competencias técnicas de los
bomberos (F2, O1, 03, 04, y O5)
Brindar capacitacion a empresas sobre temas propios
de competencia de la institucion: prevencion, control,
y extincion de incendios, para obtener ingresos propios
(F1, F2,F5, y O5)
Dotar al personal de equipos y maquinarias con
tecnologia de avanzada para el desempefic de
sus labores (F2, y 04)
Implementar una central unificada de emergencias
(PNP, CGBV, y Ambulancias) a nivel nacional (F1, F2,
F4, F5, 02,y O5)
Coordinar con el Ministerio de Educacion la inclusién
de horas de capacitacién en prevencion de incendios
(F2, F3, F5, y O6)

FA: Confronte
Definir el alcance jurisdiccional de cada institucién
(INDECI) (F1, y A1)
Sustentar la necesidad de aumento de presupuesto
para implementar un sistema mixtc de bomberos
(Voluntario-Rentado) (F1, y A2)
Buscar mayor presencia del alto mando del CGBV
en la PCM y en el Congreso de la Republica (F1, F3,
y A3)

D1

DO

=

DO2

DO3

DO4

DO5

DA1

DA2

DA3

Debilidades

Falta de un adecuado sistema de reconocimiento
para el personal
Ausentismo del personal voluntario
Equipo y maquinaria obsoleta y no estandarizada
Falta de capacidad administrativa para la
ejecucion presupuestal
Falta de un campo de entrenamiento propio

DO: Busque
Gestionar donaciones de equipos y maguinas
contra incendios de cuerpos de bomberos
internacionales (D3, y 03)
Gestionar un fideicomiso para futuros
reequipamientos y sistemas de reconocimiento
de personal (D1, D3, y 02)
Motivar y reconocer al personal voluntario con
intercambios de capacitacion con los cuerpaos de
bomberas de otros paises (D1, y O3)
Redisefar y mejorar la estructura administrativa y
organizativa del CGBV (D4, 01, 02, 03, vy 04)
Gestionar un campo de entrenamiento para
incendios y rescate (D5, 02, y 03)

DA: Evite
Captar voluntarios mediante el sistema del servi-
cio militar voluntario, que incluya una asignacion
economica (D2, y A2)
Suscribir convenios con instituciones educativas,
gue faciliten el acceso a estudios técnicos y
superiores a los bomberos, para fomentar el
voluntariado (D1, D2, y A2)
Generar un sistema de reservistas de bomberos
voluntarios a través de capacitaciones (D2,
y A2)

Fuente : (31)

131



LA MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y LA EVALUACION DE LA ACCION
(PEYEA):

Se utiliza para determinar la adecuada estrategia de una empresa, posee dos ejes
gue combinan (factor x: fortaleza de la industria y estabilidad del entorno) y (factor y:
fortaleza financiera y estabilidad en el entorno) formando asi 4 cuadrantes asociados
a una postura estratégica: agresiva, conservadora, defensiva y competitiva (31), en la
Figura 116, se muestra el formato de la matriz PEYEA, que tiene 4 factores de

medicion como: Conservador, agresivos, competitivo y defensivo (31) .

Figura 116 Formato de MPEYEA

sreesee e fIRANClera
: E . |
Faclorass redatives 1
a lz organtracion 5
H 4 4
_CONSERVADOR i _ AGRESVG
14
: Balo et} it alt0
H - Wenlka & -5 - -3 -2 '1,1__ 1T 2 3 45 & Fortaleza do
:mlﬂlu:u na la infusiria
b T i
_ DEFENSIVO | -3+ COMPETITIVD A
. ~ 31 - :
o1
G4 H
Istabilidad Y Faclorns rdatives
dol Enl.-}:,rrra Bajo a la indu=iria
Ll :
4

Fuente : (31)

Postura agresiva — Alta fortaleza financiera (FF) y alta fortaleza de la industria (FI) (31):

° La empresa posee una clara ventaja competitiva en el area financiera.
° Existe un factor critico en la entrada de los nuevos competidores.
° Las empresas deben de aumentar su participacion de mercado (31).

Postura competitiva — Alta fortaleza de la industria (FI) y baja estabilidad del entorno (EE)(31):
o El mayor factor critico es la fortaleza financiera.

. La empresa en esta postura deberia mejorar aspectos en marketing, ventas, lineas de
productos, productividad e intentar fusionarse con otra empresa que posea riqueza en
caja.
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° Esta postura generalmente conduce al fracaso. Es la estrategia, llamada “reactivos” que
posee un entorno inestable pero la industria es fuerte, en donde la empresa no posee

suficiente fortaleza financiera para poder surgir en su entorno (31).
Postura conservadora — Alta fortaleza financiera (FF) y baja ventaja competitiva (VC) (31):
. Es una postura de un mercado que es estable, pero con crecimiento lento.
. La empresa se debe enfocar en alcanzar estabilidad financiera.
. El factor critico es la competitividad de productos.
. Las empresas en esta postura deben de reducir su linea de productos, costos, etc.

° Es la estrategia de los analistas que poseen fortaleza financiera, pero con bajas

ventajas competitivas, que deben de buscar mayores oportunidades de mercado (31).
Postura defensiva — Baja estabilidad del entorno (EE) y baja ventaja competitiva (VC)(31):

Es una postura usual en empresas carentes de productos competitivos y fortaleza en el

ambito financiero.
El factor critico es la competitividad.

En esta postura, las empresas deberian retirarse del mercado, reducir costos, y minimizar

inversiones.

Es la estrategia defensores se caracteriza por tener un estrecho dominio de mercado, posee
control y monitoreo del entorno limitado (31).

MATRIZ PEYEA:
El procedimiento es el siguiente (31):

. Selecciona factores de variables de fortaleza financiera (FF), ventaja competitiva (VC),

estabilidad del entorno (EE) y fortaleza de la industria (FI).

° Se le asigna valores numéricos a cada factor o asignar un ranking de peor +1 a +6
mejor para FF y FI, y de -1 mejor a -6 peor para factores de EE y VC, posteriormente

se calcula el promedio de FF, VC, EE y FI.

. Grafica los promedios para cada grupo de factores en los ejes de la matriz.

Posteriormente, analizarlo.

. Suma los puntajes del eje x ey, se grafica respectivamente y su punto de interseccion

(x.y)-
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La Tabla 32, muestra un ejemplo de como de hacerse una matriz PEYEA.

Tabla 32 Ejemplo de una Matriz PEYEA de una empresa pesquera

MATRIZ PEYEA DE UNA EMPHESA FESOUERA

| Factores determinentes de fortaleza financiera (FF) WValor

Retomo en la iwersldn
NCAMmant

L uite:

Capital de trabajo

Flujo de ca

Facilidad de salir del mercado

Rieago implicado en &l negocto

Poalckin
astralsTica

Intzrmna [_ Factores determinantes de ventaja competitiva (VC) A/

Participacien del mercado

Calidad del producto

Lealtad del clliente

Utilizacion de capacidad de loe competidores
Conoctmiento de @ tecnologla

Contral eohre proveadores y distribuidones

Factores determinantes de la estahilidad del entorno (EE)

Cambios tecnoltgloos
Thza de inflacien
Varnabilidad dela demanda
Rango d;;reclo de productos da la compelencia
Harreras da ingreso
Prezion m&f AT
Pozicion Klastizidad de precto de la demanda

N edics L Factores determinantes de fortaleza de la industria (FI)

exlerma —_—
Potencial de crecimisnto
Potenotal de rentabdlidad
Hetabilidad nanclera
Conoctmiento de @ tecnologla
Aumento de capital
Utlizacton da los tecur.ms
Farhdad da ingreso al men
Productividad, Dtillescidn |:I.E| la capacidad

Promedio Wector direccional
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Fuente : (31)

La Figura 117 muestra el gréafico donde se ubican los puntos que se derivan de la tabla de la
matriz PEYEA.
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Figura 117 Ejemplo de la matriz PEYEA

FF
Alto

VC Bajo- » Alto FI
- Excelente fortaleza financiera
E;i:;::ft;r{ggede -3 - Muy buena estabilidad entorno
iferentes formas -4 - Aceptable fortaleza industria
- Buena ventaja competitiva
del poligana -5 Opeidn: Estrategias de diversificacidn e intensivas
-6 2

= Excelente fEFtaleza financiera
. - Muybuena estabilidad entorno
Bajo - \uy buena fortaleza industria
EE - Malaventaja competitiva
Opcidn: Estrategias de integracian / Estrategias internas

Fuente : (31)

LA MATRIZ DEL BOSTON CONSULTING GROUP (BCG):

Sirve para formular estrategias de las organizaciones, representa de forma grafica las
divisiones, y ayuda a determinar la posicion competitiva en el mercado, asi como muestra su

crecimiento en la industria.

El eje x es de la posicion de la participacion de mercado, esta dividido en dos partes de 0 a
0.5y de 0.5 a 1, este eje esta relacionado al efectivo; mientras el eje y corresponde a la tasa
de crecimiento de ventas en porcentaje, dividido en dos partes: “una de ellas de -20% a 0%
denota disminucion de ventas en la industria y la otra de 0% a 20% que trata sobre crecimiento
de las ventas” (31), la Figura 118 muestra el formato de la matriz BCG donde se ubica a la

empresa luego del filtro de la matriz PEYEA.
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Figura 118 Matriz de Boston Consulting Group (BCG)

POSICION DE LA PARTICIPACION DE MERCADO RELATIVA
EM LA INDUSTRIA

GEMERACION CAJA

ALTA MEDLA BALA
1.0 Rl 0.0

ESTRELLAS SIGNOS DE
T INTERROGACION

USQ CAJA
&
a
=

VACAS LECHERAS PERROS
m v

BALA
-0

TASA DE CRECIMIENTO
DE Las WENTAS EN LA [NDUSTRIA

Fuente : (31)

La matriz BCG tiene definidos 4 cuadrantes: El cuadrante I, representa a productos signos de
interrogacion que poseen un buen crecimiento de ventas, pero su participacion en el mercado
es baja. El cuadrante II: representa a los productos estrellas representa una alta tasa de
crecimiento en las ventas y su participacion de mercado es alta. El cuadrante Il representa
al producto vacas lecheras que poseen una alta participacion de mercado, pero en una
industria de bajo crecimiento. El cuadrante IV representa al producto perros que se encuentra
con disminucién de ventas y participacion baja en el mercado. Por ellos, se describiran las

siguientes caracteristicas (31):
° Signo de interrogacion: Baja participacion en el mercado, necesidades de efectivo.

° Estrellas: Alta participacion del mercado y alta tasa de crecimiento en la industria, una

gran posibilidad de crecimiento a largo plazo, necesitan inversion.

. Vacas lecheras: alta participacion de mercado en una industria de bajo crecimiento,
gran liquidez, deben ser administradas para que su crecimiento pueda extenderse, se

debe aplicar estrategias de desarrollo del producto.

. Perros: Baja participacion de mercado en un entorno de bajo crecimiento, y necesita

invertir en estrategias de liquidacion o reduccioén (31).

La Figura 120, muestra un ejemplo de una Matriz BCG y como se deberia interpretar en su
totalidad.
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Figura 120 Matriz BCG de una empresa pesquera

POSICION DE LA PARTICIPACION DE MERCADO RELATIVA
EN LA INDUSTRIA
ALTA MEDIA BAJA
50 0.0
« ATA
= .20 ESTRELLAS A ?
7
03 2
w = 1
= S
= MEDIA
e L 0
s
’ aE
< &
) < 3
3
w B L vacasLECHERAs T pERROS XY
DIVISION INGRESDS % UTILIDADES PARTICIPACION (RECIMIENTO
EN MILLONES DE US§  DE INGRESDS EBRUTAS % DE MERCADD  DE LA INDUSTRLIA
1. Harina de pescado 7.241.00 B7.2% 31.0% 28.00% 5%
2. Acelte 546.00 10.5% 721.0% 14.50% 18%
3. Pescado 209.00 23% 40.0% 5.00% -15%

Fuente : (31)

LA MATRIZ INTERNA — EXTERNA (IE)

Consta de dos ejes con tres ejes en cada uno, formando 9 espacios (35): El eje x corresponde
al puntaje total de la matriz EFI, los tres sectores muestran una posicion estratégica: débil de
1.0a 1.9, bajo de 1.0 a 1.9, promedio de 2.0 a 2.9 y fuerte de 3.0 a 4.0. Por otro lado, el eje
y corresponde a los puntajes de la matriz EFE, que muestra niveles: bajo de 1.0 a 1.9, bajo
de 1.0 a 1.9, promedio de 2.0 a 2.9 y fuerte de 3.0 a 4.0, que muestra la divisién de cémo
aprovechar oportunidades y evitar amenazas (31). En la Figura 121 se puede ver las
referencias de las celdas de la matriz IE y la interpretacién que se le puede dar segun la

ubicacién de la empresa.

Asimismo, esta matriz se caracteriza por sus tres regiones, la regién 1 refiere a crecer y
construir, region 2 sugiere retener y mantener, la regién 3 cosechar recursos, la Figura 121
muestra un ejemplo de una matriz IE de una empresa pesquera gue sirve como referencia

para realizar matrices similares
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Figura 121 Matriz IE de una empresa pesquera

TOTAL PONDERADO EFI

Fuerte Promedio Debil
4.0 30a4d0 3.0 203299 20 1.0a31.99 1.0
i2 66
Alto
W 30340 | 3l I
[TF) H
o
2 3.0
g i
Ll Medio 2.45
E 30 2ag [rem LY U S— - v Vi
g
j 2.0
= )
o Bajo
= 10a1.499 Vil VI IX
1.0°
DIVISON CATOGORIA VENTAS % % EFE EHR
VENTAS UTILIDAD
BRUTA
1 Unidad de US$ 8,996,000 100% 35.5% 245 266
Negocio

Fuente : (31)

LA MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA (GE):

Esta matriz se define por el crecimiento de mercado y la posiciébn competitiva de la empresa,
posee 4 cuadrantes: Cuadrante | posee una posicidbn competitiva fuerte en un mercado que
tiene un crecimiento rapido y la posicibn competitiva de la empresa, cuadrante Il es de una
posicién competitiva débil en un mercado que tiene un crecimiento rapido, cuadrante Il es de
una posicion competitiva débil en un mercado lento y el cuadrante IV es de una posicion
competitiva fuerte en un mercado de crecimiento lento (31). Por otro lado, la Figura 122
muestra el formato y un ejemplo de las estrategias de cada cuadrante que puede ser utilizado

por la empresa debido a su ubicacion.
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Figura 122 Estrategias en la matriz de la gran estrategia (GE)

POSICION
COMPETITIVA
DERIL

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

| CUADRANTEN _

_ CUADRANTEI

_ CUADRANTE Il _

- Atrincheramiento

- Diverslficddn concénirlia

- Diversificadon horlzontal

- Diverslficadon conglomerada
- Despaselmiants

- Uquidadan

- Desarmollo de mercados - Desarrello de mercados
- Penetracion en el mer@ada - Penetradan en el mercado
- Desarmalio de productos - Desarrcllo de productos
- Integracien horlzontal - Integradan vertlcal hada adelante
- Despaselmients - Integradan vertical hada atras
- Uquidadan - Imtagradan karizontal
- Diversiflcacien concentrica POSICION
COMPETITIVA
FUERTE

CUADRANTE IV

- Diversiflcacion concentrica

- Diversiflcacien horlzontal

- Diversificacien conglomerada
- Avontura conjunta

LENTO CRECIMIENTC DEL MERCADO

Fuente : (31)

La Figura 122 muestra un ejemplo de una matriz GE donde la empresa pesquera se

encuentra en el primer cuadrante lo cual significa necesita realizar una expansioén de mercado

e integraciones.

LA MATRIZ DE DECISION:

En esta matriz se utiliza las marices anteriores: FODA, PEYEA, BCG, IE y GE.

Tabla 33 Matriz de Decision de una empresa pesquera
MATRIZ DE DECISION DE UNA EMPRESA FESOIUTERA

mc;z'rum|

I Estrategias

FODA PEYEA ECG

1. Integqracicn vortical hocia atrds

2. Desarollo de mercado

3. Pesesliacian de mescadn

4, Diversificeciéa concéatrca

5. Desarrnllo de procducts

G. Inteqracién verticel hacia edelants

7. Liguidacida

B. Asventura conunta
. Atrincheramicntns

1L.Emprs=a an riesgo compartido

Fuente : (31)
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Esta matriz logra acufiar las repeticiones de cada estrategia, éste criterio varia y se escogen
las que se repiten 3 0 mas veces, y se dejan las demas como estrategia de contingencia (31).
De esta forma, la estrategia 2,3 y se debe de retener 3 0 mas veces, mientras las estrategias
1y 4 se conservan como estrategias de contingencia. Finalmente, se eligen como decision
estratégica aquellas que se repiten 1 o 2 veces (31). Asimismo, La Tabla 33 muestra la matriz
de decisién de una empresa pesquera que es una sintesis de las anteriores matrices, pero

gue ayuda a generar un filtro de decisiones.

LA MATRIZ CUANTITATIVA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (MCPE):

Comprende una formulacion de estrategias que logra elegir objetivamente las mejores
estrategias. En la parte izquierda de la matriz se incluye la informacién de las matrices EFE y
EFI, y la fila superior la informacion de las matrices FODA, PEYEA, BCG, IE y GE vy las
matrices usadas luego del proceso de decisidon. Esta matriz se puede incluir varias estrategias

especificas y pueden evaluarse entre si (31).
Los pasos para realizar esta matriz son (31):

. Escribir la relacién de oportunidades y amenazas externas, y fortalezas y debilidades
internas, que se toma de las matrices EFE y EFI.

o Coloca el peso de cada factor, los mismos de las matrices EFE y EFI.

. Colocar las estrategias en la matriz de decisién y registrarlas en la fila superior de la

matriz.

° Determinar las calificaciones (Puntaje de atractividad (PA)) y se asigna calificaciones
atractivas a cada estrategia, cuyo rango es: 1=no atractiva (no aceptable), 2= algo
atractiva (algo aceptable), 3= razonablemente atractiva (aceptable), 4= altamente

atractiva (muy aceptable).

. Calcula el total de calificaciones de atractivo, que indica el atractivo de cada estrategia,

cuanto mayor sea la calificacién, més atractiva es la estrategia.

o Calcular la suma de totales de calificaciones de atractivo, los puntajes mas altos indican

estrategias mas atractivas.

Por otro lado, la Tabla 34 muestra un ejemplo de MCPE del Cuerpo General de Bomberos

Voluntarios donde se puede apreciar una pauta para generar un matriz CPE.
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Tabla 34 Ejemplo de MCPE del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios

Fuente : (31)

Para incendios

1. Gestionar

presupuestal

partida

para

2. Suscribir

convenios con

organismos

internacionales
reequipamiento para mejorar las
competencias

3. Brindar
capacitacion a
empresas sobre
temas propios
de competencia
de la institucion:

4. Dotar al

personal de

equipos y

maquinarias con
tecnologia de
avanzada para el capacitacién en

6. Coordinar
con el Ministerig

de Educacion
la inclusion
de horas de

técnicas de los prevencion, desempeno de  prevencion de
bomberos control, y extin- sus labores incendios
cion de incendios,
para obtener
ingresos propios
Factores cn:ticos para el éxito Peso  PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades .
1. Buenas relaciones con Gobiernos de paises desarrollados 005 3 0.15 4 0.20 2 0.10 4 0.20 2 0.10
2. Mayor presupuesto qubernamental por crecimiento del PBI 015 4 0.60 2 0.30 1 0.15 4 0.60 3 0.45
3. Cooperacion internacional con paises amigos 005 2 010 4 0.20 2 0.10 4 0.20 2 0.10
4. Avances en la tecnologia de equipos y maquinaria para combatir ~ 0.13 1 0.13 3 0.39 3 039 4 0.52 3 039
incendios
5. Desarrolio de las comunicaciones 0.10 1 0.10 2 0.20 3 0.30 3 0.30 4 0.40
6. Estilos de vida de la poblacion no orientada a la prevencion 010 1 0.10 1 0.10 4 0.40 2 0.20 4 0.40
Amenazas
1. Superposicion de funciones con el INDEC| en temas de prevencion  0.14 4 0.56 3 0.42 1 0.14 2 0.28 2 0.28
de incendios
2. Crecimiento poblacional sin cobertura de compaiiias de bomberos 0,13 4 0.52 1 0.13 1 0.13 2 0.26 2 0.26
3. Falta de prioridad por parte del Estado hacia el CGBY 015 3 0.45 3 0.45 4 0.60 2 030 4 0.60
fortalezas
1. Buena imagen ante la comunidad 010 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40
2. Personal capacitado para combatir incendios y rescates derivados  0.15 2 0.30 4 0.60 4 0.60 4 0.60 2 0.30
de estos
3. Vocacion de servicio del personal voluntario 0.10 1 0.10 3 0.30 2 0.20 3 0.30 2 0.20
4. Incremento del presupuesto asignado 010 4 040 1 0.10 2 0.20 4 0.40 3 030
5. Manejo de estandares técnicos internacionales en prevencion y 0.10 1 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30 4 0.40
combate de incendios
Debilidades
1. Falta de un adecuado sistema de reconocimiento parael personal  0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.10 1 0.05
2. Ausentismo del personal voluntario 0.12 1 0.12 3 0.36 2 0.24 3 0.36 2 0.24
3. Equipo y maquinaria obsoleta y no estandarizada 010 4 0.40 2 0.20 2 0.20 4 0.40 2 0.20
4. Falta de capacidad administrativa para la ejecucion presupuestal  0.13 3 039 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 039
5. Falta de un campo de entrenamiento propio 005 1 0.05 3 0.15 3 0.15 4 0.20 1 0.05
Total 2.00 5.02 5.47 5.27 6.44 5.51

Nota. El criterio utilizado es retener las estrategias con puntajes iguales a 5.00 0 mas.

LA MATRIZ DE RUMELT (MR):

Posee 4 criterios de evaluacion de estrategias que es consistencia, consonancia, ventaja y

factibilidad, donde se somete las estrategias especificas (31), la Figura 123 muestra los

factores de evaluacion que son: consistencia, consonancia, ventaja y factibilidad.
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Figura 123 Criterios de evaluacion de

La estrategla no debe presentar objativwas
y politicas mutuamenta Inconsistantes

L3 estrateqla debe representar una respuesta adaptiva
al entormo externo v a kos camblos aitlcos
QU2 eN Este OOUran

La estrategla debe proveer la careacitn
v mantenimiento de [as ventajas compeatithas
an areas selectas de atividad

La estrategla no debe orlginar un sobrecosts
en ks recursos dispandbles nl aear subproblemas
sin soludan

Fuente : (31)

De esta manera, se podria aprobar si alguna estrategia posee el requisito de factibilidad y no
cumple los otros tres factores; asi seria muy riesgoso aprobar alguna estrategia que no
cumpla el criterio de factibilidad (31). La figura 124 muestra los criterios de Rumelt para
evaluar estrategias de una empresa pesquera y sirve como una ruta a seguir para poder

realizar esta matriz.
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Figura 124 Criterios de Rumelt para evaluar estrategias de una empresa pesquera

CHITERIOS DE EUVMELT PARA EVALTAR ESTHATEGIAS DE TINA EMPHESA FESOUTERA

Ectrateqiac Consictencia Consonancia  Vontaja Factibilidad Seacopta
Atrincheramianto

1. Implamenizciin daun
simlema dyno jet, para

al 1l =1 sl =
produccian da harina al
wacio
2. Desarralar ol
pa=ciana dizla
e | 1l =1 | =

empaesa implemantada
sinlemi roe
3d. Desarralar un pln de
ol anmganszacional | | =1 | |
tdentificaciin dal peeaanal
4 Desmarralor adecuadas
sisiemit de micemacitn
paEncial y da aperaciooes
- Man estrataqion

| | = | =

Paonetracitn o al Marcado
B. Frogiima die cphimizacdn
da r(azton e oneamien - = = | ] =
[mstalsoiédm de sistema Febicll
6. Cantral da calidsd da
EXTRIMLLCIanE an puolo
da mlida y empeesa = = | | =
tmpartadan en panke e
lkxpada
7. Sizlema que protcp sua
transacciores comerciaka a = = i | =
futura
8. Desarralar um pogmma da - .
cacelencia da b cadad - - * -] =

Dasarrollo da produocto

9. Implamentzr un plan da

- a5l al =1 - | =
10. Incramento de Boka, = = - - -
adquimicitn de mis baroes ] N N

Fuente : (31)

LA MATRIZ ETICA (ME):

Logra verificar estrategias que no vulneren aspectos de derechos o justicia, relacionados a
derechos que deben ser considerados por ley o costumbres por la justicia (31). La figura 124

muestra el formato de la matriz ética y como elaborarla.

La tabla 35 nos muestra el formato y un ejemplo de ME del sistema Educativo universitario

pregrado privado donde nos muestra cémo se rellena ésta matriz.
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Tabla 35 Ejemplo de ME del Sistema Educativo Universitario Pregrado Privado

Derechos Justicia  Utilitarismo Se
acepta

Estrategias

Impacto en el derecho a la vida
Impacto en el derecho a la propiedad
Impacto en el derecho a la privacidad

Impacto en el derecho a hablar libremente
Impacto en el derecho al debido proceso
Impacto en la distribucion
Impacto en la administracién
Normas de compensacién
Fines y resultados estratégicos
Medios estratégicos empleados

Impacto en el derecho al libre pensamiento

Si

o~}
la-]
a~1
e~}
—
Gt
—
=2}
tt

FOl . Acreditar las carreras y facultades P
FO3  Penetrar el mercado con nuevas P P F P
carreras, apropiadas a las necesidades
de los distintos sectores productivos
del pais
FO4  Desarrollar incubadoras empresariales P P P P P P- P J J J E E Si
FO5  Incorporar arepresentantes de los P P P P P
distintos sectores productivos en el
proceso de disefio y de certificacion de
las carreras
FA1  Redisefiar la estructura de precios,para P P P P P P P J J J E E
atender a los alumnos de los distintos
NSE y en funcién de las carreras
FA3  Impartir cursos denivelacién previosal P P P P P P P J I J E E
ingreso a carrera
DOl Penetrar el mercado de las provincias, P P P P P P P J J J E E
con infraestructura civil y tecnoldgica
D02  Desarrollar competencias paradocentes P P P P P P P J J T E E
D03 Crear alianzas estratégicas con P P P P P PP J J T E E
universidades extranjeras para
promover los intercambios cientificos y
estudiantiles
DAl Integrarse horizontalmenteconcentros P P P P P P P J J J E E
de investigacion cientifica
DA2  Realizar alianzas con diversos P P P P P P P J J J E E
sistemas de acceso a bibliotecas ‘
y fuentes de datos mundiales, que
promuevan <l acceso y la generacidn de
conocimientos
DA3  Publicar en revistas académicas de P P P P P P P J J T E E
forma anual por docente

w3 9| Impacto en el derecho a la libertad de conciencia

o=}
fa~]
-
ot
-
tm
les]
g

Nota. Derechos = (P) promueve, (N) neutral, (V) viola; justicia = (J) justo, (N) neutro, (I) injusto; utilitarismo
=(E) excelente, (N) neutro, (P) perjudicial.

Fuente : (51)

La Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia (MERC):

Son aquellas estrategias finales luego de las demas matrices que sirvieron como filtros que
son estrategias primarias. Estas estrategias sirven para evaluar los errores en la etapa de

implementacion y significan que su factibilidad debe ser analizada para su aceptacion (31).

La Tabla 35 es un ejemplo de MERC del sistema educativo universitario posgrado privado
donde se muestra la Ultima etapa y qué estrategias quedaron para poder implementarlas con

posterioridad.
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Tabla 35 Ejemplo de MERC del Sistema Educativo Universitario Posgrado Privado

Estrategias retenidas

FOI

FO2

FO3

FAl

FA4

DO1

DO4

DA2

Ampliar y modernizar la infraestructura con la implementacion requerida para desarrollar investigacion en las
diversas ciencias basicas y aplicadas.

Incrementar la produccion cientifica de calidad, publicando las mejores investigaciones y reconociendo econd-
micamente a sus autores.

Crear alianzas estratégicas con universidades y escuelas de posgrado de prestigio internacional, suscribiendo
convenios de cooperaci6n para desarrollar programas de doble grado, intercambio de alumnos y profesores,

viajes internacionales, entre otros.

Capacitar a los docentes y estudiantes de posgrado para el uso de las diversas funcionalidades que ofrecen las
TIC, desarrollando competencias tecnolégicas.

Optimizar el nivel académico de los docentes promoviendo la actualizacion permanente segin su especialidad,
en universidades de prestigio mundial,

Establecer alianzas estratégicas entre las empresas y las escuelas de posgrado privado para que sus lineas de
investigacion contribuyan a resolver las principales necesidades en el sector politico, social y productivo.

Establecer convenios con entidades financieras y no financieras para que brinden facilidades especiales a los
estudiantes y docentes involucrados en posgrados.

Flexibilizar los programas curticulares, actualizdndolos segiin las exigencias del mercado mundial.

Estrategias de contingencia

FA2

FA3

D02

DO3

DALl

DA3

Incrementar la metodologia de educacion a distancia desarrollando actividades para el desarrollo de competen-
cias, usando la plataforma interactiva.

Establecer diferentes grados de acreditacion, seglin las caracteristicas propias del curriculo rigido, semiflexible,
flexible, abierto o mixto.

Desarrollar carreras profesionales de acuerdo a las demandas de cada region.

Desarrollar la practica de los valores, ¥ compromiso efective en la solucién creativa de problemas locales,
regionales, nacionales ¢ internacionales.

Desarrollar estrategias conjuntas entre ¢l Ministerio de Trabajo y las escuelas de posgrade privado para la capta-
cién de profesionales especializados que contribuyan a elevar la competitividad del pais.

Desarrollar programas para la gestion y logistica del Sistema Universitario de Posgrado Peruano.

Fuente : (51)

La Matriz de Estrategias y Objetivos de Largo Plazo (MEOLP):

En esta evaluacion de estrategias se evaluaran los factores de estrategias y los objetivos de

largo plazo, se incluye todas las estrategias que no fueron retenidas en las anteriores matrices

de evaluacion (31). La Tabla 36 muestra un formato de cémo elaborar las estrategias versus

los objetivos a largo plazo.
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Tabla 36 Matriz de estrategias versus objetivos de largo plazo

_ OBJETIVOS DE LARGOD PLAZO
ESTRATEGIAS | 1 2 3 4 5 6
1

L

o

LA

Fuente : (31)

La Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los competidores y sustitutos (MEPCS):

Este analisis se da con los competidores actuales, sustitutos y entrantes en una confrontacion
con las estrategias retenidas, finalmente se retendran estrategias que deben iniciar el proceso
de implementacion de cada estrategia (31). La Tabla 37, muestra las posibilidades de los

competidores a través de la elaboracién de una matriz que se esta utilizando.

Tabla 37 Matriz de Posibilidades de los competidores

POSIBILIDADES DE LOS COMPETIIMORES

Posibhilidades
competitivas

Estrategia 1
Estratogia 2
Estratogia 2
Estrategia 4

Estratogia &

Fuente : (31)

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

. Disefio: Refiere a boceto 0 esquema antes de concretar algo (53), en este trabajo se
direccionard a un esquema de un planeamiento estratégico que muestra cOmo se

podria desarrollarse antes de implementarse .
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Plan estratégico: es una herramienta de la organizacion que sirve para cumplir su
mision y alcanzar nuevas expectativas de la organizacion (33), en este trabajo de
investigacion se toma como una herramienta de secuencia que se debe de seguir para

lograr tomar decisiones estratégicas.

Estrategias: Refiere a acciones que resultan de decisiones de la alta gerencia y que
requieren asignacion de recursos de la empresa y que direccionan a ésta a lograr su
vision y objetivos a largo plazo (31); en este trabajo de investigacion seré el resultado
del disefio del plan estratégico.

Mercado: Refiere al conjunto de clientes que esta dentro de un sector que representa
el principal foco que atiende la organizacion y es de vital importancia para la formulacion
de estrategias (31), en este trabajo de investigacidon se tomara como parte esencial

para elegir y evaluar estrategias que se aplicaran en el futuro.

Entorno: Refiere al ambiente que se encuentra fuera del control de la organizaciéon y
deben de procurar tomar en cuenta para la toma de decisiones y cambios que se
guieren realizar (31), en éste trabajo de investigacion se toma como parte principal del

estudio para toma de decisiones estratégicas.

Objetivos: Refiere a planteo de una meta que posee cierto nivel de complejidad y es
fundamental en un proceso de planificacién (54), en este trabajo de investigacion se
tomara como uno de los pilares béasicos del planeamiento estratégico.

Organizacién: Refiere al lugar donde se puede implementar, favorece el cambio y
direccion de las areas funcionales (31), en este trabajo de investigacion se tomara como

parte esencial de estudio y el lugar donde se concentra la toma de decisiones.

Recursos: Refiere a capacidades que son necesarias para la organizacién para poder
implementar estrategias y cumplir objetivos (31), en este trabajo de investigacion se

tomara como parte esencial de la organizacion para lograr cumplir las estrategias.
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3.1.

CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

METODO Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. METODO DE LA INVESTIGACION

La importancia de los métodos generales y especificos radica en que muestra la pauta
que se debe seguir. Asi como el conjunto de procedimientos, instrumentos o técnicas
necesarias, aspectos operativos, etc. (55). De esta manera, es necesario conocer
desde un primer momento el método general, pues direcciona todo el trabajo de

investigacion.
Método general o tedrico de lainvestigacion

Para el desarrollo general de la investigacion, se utilizara el Método cientifico como
método general. Debido a que es un método universal general para obtener
conocimientos cientificos que sirven para la investigacion de diversas ramas de la
ciencia (55). Por ello nos ayudara a comprobar si se puede validar la hipétesis o no,
planteada en el presente trabajo de investigacion. Asimismo, para el éxito de una
investigacion se debe de realizar diversos pasos como: planear una metodologia;
establecer los pasos para lograr los objetivos que se plantearon en la investigacion;
escoger, registrar, y analizar los datos recopilados; determinar los instrumentos para

recolectar datos y si es factible poder crear o innovar instrumentos (55).

Por otro lado, existen métodos del método cientifico que han ido complementando a
éste; en el presente trabajo de investigacion se utilizard el método Inductivo que
consiste en obtener conclusiones que parten de lo general a lo particular (56). De esta
forma, partiremos de temas generales como teoria sobre planeamiento estratégico y

se llegard a aplicar de forma sintética y particular dentro de la empresa, como se
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puede observar en la Figura 125, se presenta lo elementos que se obtienen al final de

la investigacién y al comienzo de ésta.

Figura 125 Black Box del trabajo de

Informacién de Ia
empresa, percepcion
y opinion de los
clientes acerca de la
empresa.

Teoria sobre cémo
realizar un disefio de
un planeamiento
estratégico.

Procesamiento de
datos a través de la

metodologia
D’Alessio
(metodologia
secuencial) sobre
como realizar un
planeamiento
estratégico

Estrategias evaluadas y
elegidas de forma
secuencial que se

adaptan a la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.

Método especifico de la investigacion

Para el desarrollo especifico de la investigacién, se utilizar4 el Método descriptivo

como método especifico. Este estudia hechos que se presentan en la realidad,

observa y describe y analiza las cualidades de las variables, sin manipularlas (55).

Esto encaja al objetivo del presente trabajo de investigacion, pues para el disefio de

un planeamiento estratégicos, no es necesario manipular la informacién debido a que

solo es necesario evaluarlas mediante los procesos de un planeamiento estratégico y

evaluar las mejores estrategias que se aplicaran con posterioridad en la empresa.

PLAN DE OBTENCION DE DATOS:

Se detalla los pasos de cada método que se utilizara para el estudio de la presente

investigacion:
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3.2.1. ENTENDIMIENTO INICIAL:

Es la primera etapa del planeamiento estratégico donde ésta que proporciona una
visién general de la empresa y dénde solo se debe de recolectar la informaciéon, como
se muestra en la Tabla 38.

Tabla 38 Plan de obtencion de datos del entendimiento inicial

Campo /Instrumento Gabinete/Instrumento
Situacion General de  Recoleccidn de datos (Realizar una Procesamiento y
la empresa entrevista al gerente de la empresaoaun  andlisis de datos.

encargado), observacién sobre datos
generales de la empresa y su situacion
actual en aspectos administrativos,
segmentos de mercado, etc.

Misidn, Vision, Recoleccién de datos (Realizar una Procesamiento y
Valoresy Cédigode  entrevista al gerente de la empresaoaun  anlisis de datos.
Etica encargado), observacién sobre la misién,
visidn, valores y cédigo de ética de la

empresa

Fuente: Propia

3.2.2.  ANALISIS EXTERNO E INTERNO:

En la segunda etapa donde se estudia y analiza en entorno externo e interno de la
empresa, donde se puede tomar conclusiones generales de las mejores estrategias

gque se adaptan a la empresa y a su entorno, como se observa en la Tabla 39.

Tabla 39 Plan de obtencién de datos del analisis externo e interno

Campo /Instrumento Gabinete/Instrumento

Anadlisis Pestec Recoleccién de datos (Realizar una entrevista  Procesamientoy
al gerente de la empresa o a un encargado),y  analisis de datos.
observacién sobre la situacion politica,
socioecondmica, sociales, tecnoldégicas,
ecoldgicas y competitivas.

Modelo de la Recoleccién de datos (Realizar una entrevista  Procesamiento, andlisis
estructura del al gerente de la empresa o a un encargado),y de datos.
sectorindustrial ;50 ryacion sobre estructura del sector

industrial.
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Matriz del perfil  Realizar la continuidad de la MEFE . Procesamiento, analisis
competitivo MPC de datos de MEFE y
presentacién de

cuadros.
Matriz del perfil Realizar la continuidad de la MPC. Procesamiento, analisis
referencial de datos de MPCy

(MPR): presentacion de

cuadros.

Matriz AMOFITH Recoleccidon de datos (Realizar una entrevista  Procesamientoy
al gerente de la empresa o a un encargado), y analisis de datos y
observacién sobre administracidon, marketing, presentacion de
operaciones, finanzas, recursos humanos, cuadros.
sistemas de informacion, tecnologia e
investigacion.

Matriz de Recoleccidn de datos (Realizar una entrevista  Procesamiento, analisis
evaluacién de al gerente de la empresa o a un encargado),  de datos y
factoresinternos 1,50 rvacion sobre factores internos. presentacion de
(MEFI)

cuadros.

Fuente: Propia

3.2.3. OBJETIVOS DE LARGO PLAZO Y LAS ESTRATEGIAS EN
ACCION:

En esta etapa del disefio del plan estratégico se logra plantear los objetivos a largo

plazo y las estrategias para la empresa (31), como se observa en la Tabla 40.

Tabla 40 Plan de obtencién de datos de objetivos a largo plazo y estrategias

Campo /Instrumento Gabinete/Instrumento
Matriz de Intereses Recoleccion de datos Procesamiento, analisis de
Organizacionales (MIO): (Realizar una entrevista al datos y presentacién de

gerente de la empresaoaun cuadros.
encargado), y observacion

sobre intereses

organizacionales.

Objetivos a Largo Plazo Recoleccion de datos Procesamiento, andlisis de
(oLp) (Realizar una entrevista al datos.
gerente de la empresa oa un
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encargado) y observacién
sobre objetivos a largo plazo.

Estrategias

Recoleccidn de datos
(Realizar una entrevista al
gerente de la empresa oa un
encargado), y observacion
sobre estrategias.

Procesamiento, andlisis de
datos.

La matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA)

Recoleccidn de datos
(Realizar una entrevista al
gerente de la empresa oa un
encargado), y observacién
sobre fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas.

Procesamiento, analisis de
datos y presentacién de
cuadros.

La matriz de la posicion
estratégica y la evaluacién
de la accién (PEYEA):

Recoleccidn de datos
(Realizar una entrevista al
gerente de la empresa o a un
encargado), y observacion
sobre la posicidn estratégica
y la evaluacidn de la acciéon
(PEYEA).

Procesamiento, andlisis de
datos y presentacién de
cuadros.

La matriz del boston
consulting group (BCG):

Recoleccion de datos,
entrevista y observacion
sobre la posicidn estratégica
y la evaluacion de la accién
(PEYEA).

Procesamiento, analisis de
datos y presentacién de
cuadros.

La matriz interna — externa

(IE)

Recoleccidn de datos,
entrevista y observacion
sobre la matrizinternay
externa.

Procesamiento, analisis de
datos y presentacién de
cuadros.

La matriz de la gran
estrategia (GE):

Realizar la continuidad de la
MIE.

Procesamiento, andlisis de
datos de MGE y
presentaciéon de cuadros.

La matriz de decision:

Realizar la continuidad de
FODA.

Procesamiento, andlisis de
datos de MDE y
presentacién de cuadros.

La matriz cuantitativa del
planeamiento estratégico
(MCPE):

Realizar la continuidad de
FODA, PEYEA, BCG, IE y GE.

Procesamiento, andlisis de
datos de MCPE y
presentacién de cuadros.

La matriz de rumelt (MR):

Realizar la continuidad de
MCPE

Procesamiento, andlisis de
datos de MR y presentacion
de cuadros.
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La matriz ética (ME):

Realizar la continuidad de
MR

Procesamiento, analisis de
datos de ME y presentacion
de cuadros.

La Matriz de Estrategias
Retenidas y de Contingencia
(MERC):

Realizar la continuidad de
ME

Procesamiento, andlisis de
datos de MERCy
presentacion de cuadros.

La Matriz de Estrategias y
Objetivos de Largo Plazo
(MEOLP)

Realizar la continuidad de
MERC

Procesamiento, andlisis de
datos de MEOLP y
presentacion de cuadros.

La Matriz de Estrategias
versus Posibilidades de los
competidores y sustitutos

Realizar la continuidad de
Matriz de MEOLP

Procesamiento, andlisis de
datos de Matriz de
Estrategias versus
Posibilidades de los
competidores y sustitutos

Fuente: Propia

3.2.4.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizara el tipo de investigacion
aplicada, que esta dirigida a solucionar problemas cotidianos de la sociedad por
ser practicos (55). De esta manera, el tipo de investigacién adecuado debido a

gue es uno de los objetivos del presente trabajo de investigacion.

Asimismo, existe tipos de investigacion mas especificos que se aplicaran al

presente (31):

Por su alcance temporal: Transeccionales, debido a que es un estudio de un

tema en un momento especifico.

Por su profundidad: Descriptiva, debido a que tiene como propésito medir

variables en una muestra o poblacién definida.

Por su amplitud: Micro socioldgica, debido a que el estudio se realizard en una

sola empresa.

Por sus fuentes: Datos primarios y datos secundarios, debido a que se tomara
como antecedentes los datos secundarios, pero se lograra elaborar datos

primarios al realizar el estudio.

Nivel de investigacion
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Para el nivel de la investigacién que se utilizara sera el nivel descriptivo, que
ocurre cuando se especifica caracteristicas de fendmenos y no existe
manipulacion de variables (55), debido a que en el presente trabajo se va a
evaluar el nivel descriptivo porque se describira como disefio un plan

estratégico en la empresa.
C. Disefio de la Investigacion

Para el disefio de la investigacion se utilizar4 el disefio mixto general
secuencial que posee dos modalidades: Derivativa que es la recoleccion y
andlisis de datos cuantitativos sobre los resultados cualitativos; mientras la
condicion de disefio comparativa consta de dos etapas, la primera recaba
datos cualitativos (base de informacion) y en la segunda se recolecta y analiza
datos cuantitativos, obteniendo otra base de datos (57), como se muestra en
la Figura 126 donde se muestra como es la secuencia de obtencion y analisis

de datos segun la modalidad derivativa.

Figura 126 Disefio de investigacion: Derivativa

-

Recolection de s Renleccidn de Rnifcis |n1grp_relatiﬁudel
datos — it " datos it anilisis complata
cualitativos cuantitatis [taksl)
m -
Recobzocian de ' e Intespeetacidn del
P Recalectidn da Andlisis —s wF
dats  —+  Andlsis o " andlisls comipleta
et datos cualitativos cudlitztivg
tuantitatives cuantilativo {total)

Fuente: (57)
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3.25. TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION.

Para el desarrollo especifico de la investigacion mixta es el disefio transformativo
secuencial (DITRAS), que se caracteriza por poseer dos etapas, donde la primera o
la prioridad es eleccion del investigador y el resultado es que ambas etapas son
integradas durante la interpretacion (58),como se muestra en la Figura 127 donde se

muestra coémo es la secuencia del disefio transformativo.

Figura 127 Esquema de disefio transformativo secuencial (DITRAS)

CUAN CUAL CLIAL CLAN

Tearla, perspectiva, abordaje, leorta, perspectiva, abordaje,
ideakogla, marco conceptual... idealogla, marco conceptual...

Fuente: (58)

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La importancia de la poblacién y la muestra radica en que a partir de una buena elecciéon de
la poblacion dara como resultado una seleccion de la muestra, 1o que permitira conducir un
analisis adecuado en la investigacion y se hace referencia y prediccion sobre toda la

poblacion para poder realizar conclusiones validas, pues muestra representatividad (59).

3.3.1. POBLACION

La poblacion es el objeto de estudio sobre el cual recaen los analisis, estudios y

conclusiones de la investigacion (55).

Por ello, para esta investigacion, la poblacion objetivo la conforma el éarea
administrativa de la empresa H&S Consultoria en Seguridad Industrial y los
estudiantes del servicio del curso de formacion en supervisores de seguridad y salud

ocupacional; asi como expertos en la industria.
3.3.2. MUESTRA

El muestreo sirve para que el investigador seleccione unidades que son de
importancia vital para el trabajo de investigacion y para obtener datos que permiten
obtener informacién sobre la poblacién de la cual fue seleccionada (60). Por otro lado,
el muestreo por conveniencia es en base a conocimientos de la poblacién, a quienes

se elige adrede para formar parte de la muestra (55).
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Por ello, para esta investigacion se hard la técnica de muestreo de método
secuenciales para métodos mixtos; el estudio de muestra con el area administrativa

de la empresa H&S Consultoria en Seguridad Industrial.
o Técnica de muestreo

Para el muestreo se utilizara el muestreo no probabilistico o por conveniencia, como
se muestra en la Tabla 41, donde se hace el conteo de las personas que han sido
escogidas para ser parte de la aplicaciéon de los instrumentos.

Tabla 41 Muestra de la empresa H&S Consultoria en Seguridad Industrial

Encuestados/ Cantidad
entrevistados
Personal administrativo 3

Estudiantes del curso 45
de especializaciéon
Expertos en la industria 2

TOTAL 48

Fuente: Propia

Por ello, trabajaremos con las 48 personas seleccionadas de la empresa H&S
Consultoria en seguridad Industrial SAC, ya que es el total de personas en las que

estamos interesadas sobre su opinién.
o Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica de investigacion es el procedimiento para obtener datos o informacion,
mientras el instrumento de recoleccién de datos, es utilizar algan recurso en cualquier
formato para registrar o almacenar informacién (61). Asimismo, la importancia de las
técnicas e instrumentos radica en que es necesario para realizar un proceso correcto

y ordenado de obtencién de datos, porgue es necesario llevar a cabo.
o Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas utilizadas en larecoleccion de datos

Para el desarrollo de éste proyecto de investigaciéon con método mixto, debido a que
se utilizara la observacién no experimental, como técnica utilizada para la recoleccion
de datos, debido a que se usa para profundizar la exploracion y se puede utilizar como
instrumento de guia de observacién (62); asi como el uso de entrevistas

semiestructuradas y encuestas con preguntas cerradas y abiertas que lograran
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recolectar los datos que se necesita para un planeamiento estratégico (63). De esta
manera, se lograra profundizar el estudio del presente trabajo de investigacion a través
de la observacién de datos relevantes que puede lograr un mejor disefio de

planeamiento estratégico.
Instrumentos utilizados en la recoleccion de datos

Para el desarrollo de los instrumentos para el tratamiento de datos del disefio de
planeamiento estratégico se utilizard dos instrumentos: Cuaderno de notas para tomar
en cuenta los datos cualitativos que se pueda recabar de la observacion y las
entrevistas. Asimismo, se utilizard Excel para recolectar la informacion de las

encuestas (63).
o Técnica de procesamiento de datos
Tipo de Andlisis

Para métodos mixtos se utiliza procedimientos estandarizados, cuantitativos
(estadistica descriptiva diferencial) y procedimientos cualitativos (codificacion y
evaluacion tematica) y un analisis combinado. Este andlisis se realiza sobre datos

directos o transformacién de éstos (57).
Prueba estadistica

Para el desarrollo de la prueba estadistica para el procesamiento de datos, se utilizara

la prueba de analisis de factores debido a que el tipo de hipétesis es descriptiva.
o Disefio de modelo tedrico conceptual
Modelo deterministico

El modelo a aplicarse en el siguiente trabajo es el deterministico debido a que se
emplean datos completamente conocidos y las formulas a emplear son exactas dentro
de los limites de la observacién, para lograr un resultado preciso (64). Como se
muestra en la (Tabla 42) el modelo presentado muestra cémo se desarrollara la
investigacion a través de una serie de pasos, culminando con el andlisis de datos de

ambas variables.
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Tabla 42 Modelo deterministico

Fuente: Propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DEL TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Luego de haber aplicado los instrumentos de recoleccién de datos se realiza el tratamiento
correspondiente y el andlisis de datos. De esta manera se podra realizar las conclusiones a
la que llega la investigacion luego de haber seguido todo el proceso que fue trazado con
antelacién. Asi se mostrara el disefio del planeamiento estratégico que se debe hacer para la

empresa H&S Consultoria en Seguridad Industrial, para el periodo 2019-2030.

Por ello, se ha realizado una serie de encuestas, entrevistas y de revision de la informacion
gue se ha realizado con apoyo de la empresa, administrativos y clientes, ésta aplicacion de
instrumentos validados se encuentra en los anexos, en la parte final del trabajo de

investigacion.

4.1.1. RESULTADO PARA LOGRAR EXPLICAR EL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Realizar un disefio del entendimiento inicial de la empresa H&S Consultoria en
Seguridad Industrial SAC para el periodo 2019-2030.

Situacion General:

La empresa H&S consultoria en Seguridad Industrial SAC cuya razon social es
Capacitaciones en seguridad industrial y medio ambiente, Implementacion de
Sistemas de Seguridad y Medio Ambiente, estd ubicada en la calle Mariscal Agustin
Gamarra N° 3390 — Coo. Ama Kella 1ra Et. San Martin de Porres — Lima, como se

muestra en la Figura. 147 la direccion legal de la empresa donde se posee los
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principales archivos y documentacion de la empresa, como se muestra en la Figura

128.

Figura 128 Plano de ubicacion y delimitacion geografica del estudio
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La empresa H&S Consultoria en Seguridad Industrial, es una empresa especialista en

asesoria y capacitacién en temas de seguridad industrial, como se muestra en la

Figura. 129, la empresa posee objetivos definidos, el cual es el lema de

la empresa.

Figura 129 Presentacidn de la empresa H&S Consultoria en seguridad

;Quiénes somos?

HES  CONSULTORA &N SEGURIDAD  Drevencién de riesgas lzborales, ¥ contrel ¥
SNDUETRIAL 5A.C, es una empres3 peruana mcnitoren ambiental de las organizaciones.
especializada en brindar.  consultoria ¥

asasoria en temas de saguridad, salud en el Cantamns cen profesionalss con amplia
trebaje, medio ambiante, optimizacion de |05 experiencia en el drea de s=guridad en el
procesns E implementacion de sistemas de trabajo, madic amhbisnts, y majora ¥
gestion; aplicados a todos las sactores da optimizacién de los procesos.

produccién y sarviciaos, tanto en el sactor

publico coma el privada. Drezarrollamaos solucionas a la medida de las

nacasidadas de nuestras clizntes; que
Muestra objatwe s brindar un servicia  raquieran adecuarse a la normativa nacional
integral, €l cuzl comprende: diagnostco, o contar con certificacicnes internacionzles.

implemantacién,  supervisien ¥ mejara
cantinua da |z sequridad en 2l trabajo.

existencia de

Fuente: (7)
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Por otro lado, el direccionamiento que la empresa sigue es indispensable, en donde
la mision muestra el eje vital de la empresa que es brindar valor a las empresas en
cuanto a seguridad industrial, mientras que la vision muestra los objetivos a largo plazo
que es ser una empresa competitiva a nivel nacional en su rubro, mientras los valores
gque se manejan son la integridad, puntualidad y responsabilidad, como se muestra en
la Figura 130.

Figura 130 Direccionamiento estratégico H&S Consultoria en Seguridad Industrial SAC

Direccionamiento Estratégico

Misidn  Valores
Agregarmas walor & las ampresas y  sus
trabajadaras, entregando protaccion ante Intaqridad

riesgas labaralzes, pramoviendo ambientzs de Buntualidad
trabajo saguro, calidad da vida a las personas

y fornentanda una cultura de sequridad y vida

sana en la comunidad.

Responsabilidad

Vision
Ser la empresa de referencia a nivel nacicnal en
consultoria y capacitacian en Seguridad, Salud
octupacional vy Medio Ambisnte. Ser wna
plataforrna  prafesional em 3 gus  les
profesiamales puedam desamollar, docurnentar,
sistamatzar y prasentar sus experisncias de
gestidn de la prevancién y comunicaras para
hallar majores estrategias para la prevencidn de
peérdidas.

Fuente: (7)

Por otro lado, la estructura organizacional de la empresa es la que se muestra en la
Tabla. 43 donde el gerente general es la persona responsable del funcionamiento y
es la imagen representativa de ésta, debido a que es uno de los docentes principales
de los cursos, es la persona a cargo del area de consultoria de la empresa y firma los
certificados como aval del tiempo invertido de cada estudiante. Por otro lado, la
estructura lineal restante refiere a el area de contabilidad que se encarga de declarar
ventas y finanzas, mientras el area de informatica se encarga de le edicién y
mantenimiento del aula virtual. Mientras el area administrativa se encarga de la gestién
de recursos necesarios para el desarrollo de los cursos como permisos de auditorios,
logistica, etc, asi como el seguimiento del proceso de cada curso hasta la entrega de
sus certificados, ya sea en la modalidad presencial o virtual; mientras el area de

ventas, sobre dar informes de los cursos e inscripcion de los estudiantes.
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Tabla 43 Organigrama de la empresa H&S Consultoria en seguridad industrial SAC

Gerente General

Ing. Luis Huaytan Suazo

Contabilidad

Sonia Zavala Campos

Administracién y ventas

Yadira Pacheco
Echevarria

Informatica

Ing. Max Samaniego

Fuente: Propia

La oferta de los cursos que se ofrecen se pueden observar en la Figura 131, donde

todos estos se enfocan a la seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente.

Figura 131 Oferta de cursos de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Oferta de cursos

Perfil del Supenisar
de Sequridad
Industrial

Salud Ceupacional

Fuente: (7)

Aplcackin do Leyes y
Reglamantcs de
Soguridad y Salud Reparte e
Ocupacknal en Minerda Investigacion de
Ty quridad Ireid A
Incastrial y Minera - Loy Acddentes
25783 OHSAS 12001~
D5023-024 EM)
eguridad Basada en Trabsjos de Alto
o Comportamiento Rie=go
Primeros Auilios Medio Ambiente

Matriz IPERC

sadns 9p
U3 uopezienadsy

Implementacidn y
Auditoria de Sistemas
de Gestion de
Saguridad

sefeLgsnpuj

i

l
I
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De todos los cursos que ofrece la empresa, este trabajo de investigacion se enfoca al
curso de especializacion “Formaciéon en Supervisores en seguridad industrial y salud
ocupacional”. Este curso ofrece tienen el convenio y aval con el Colegio de Ingenieros,
dependiendo a la ubicacién, con la sede departamental de la regién, como se muestra

en la Figura. 132.

Figura 132 Aval de la empresa H&S Consultoria en seguridad industrial SAC

Nuestro aval

Todos nuestros cursos, talleres y conferencias realizados en Huancayo, son avalados

por ¢l Consejo Departamental de Junin del Colegio de Ingenieros del Peni.

Fuente: (7)

La metodologia que ofrece la empresa en el curso de especializacion es practica y

metodoldgica, como se muestra en la Figura 133.
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Figura 133 Metodologia de la empresa H&S Consultoria en seguridad industrial SAC

Nuestra metodologia

Gracias a nuestra Mzatodologia de Ensefianza, los participantes estin en la capacidad de
resolver de manera prictica las situaciones planteadas en clases. Contamos can riqueza
de materiales educativas para facilitar 2] aprendizaje: procedimientos, farmatos, guias e
investigaciones de accidentes.

Fuente: (7)

La experiencia que la empresa ofrece radica en la cantidad de egresados que la

empresa ha tenido en cuanto a cursos de capacitacion, como se puede notar en la
Figura 134.

Figura 134 Experiencia de la empresa H&S Consultoria en Seguridad Industrial

Nuesira expenienda (E\'

Ya cantamos con varics grupos formados en nuestrcs curses y talleres y egresados de
la Espzcializacion en Formacicn de Supervisorzs de Seguridad Industrial de Iz civdad
de Huzncayo.

Fuente: (7)

Las ventajas competitivas en cuanto a los cursos que la empresa ofrece se observan
en la Figura 135, donde se prepondera la mision de llevar y ensefar seguridad a los
estudiantes y que éstos repliquen éste aprendizaje.
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Figura 135 Ventajas competitivas de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Ventajas Competitivas

Nuestro curso es DIFERENTE a los demas cursos . ¢Qué lo hace diferente?

1. No somos del medio, por primera vez estamos aqui.

2. No somos lucrativos , nos interesa CONTRIBUIR con la comunidad
Huancaina.

3. Traeremos ponentes que tienen amplia experiencia . Estan en ejercicio
profesional ACTUALMENTE.

4. Los expositores NO SON DE AQUI, “los estamos trayendo de las minas!” a
alto costo .

5. Ellngeniero promotor trabaja en MINA actualmente.

6. Nuestra metodologia es 100% practica.

Fuente: (7)

El publico objetivo de la empresa en cuanto al curso de especializacion en seguridad
industrial se enfoca principalmente a personas de ambos sexos desde 21 a 34 afios
de nivel socioecondmico B, que se dedican o estan interesados en el area de
seguridad industrial de la ciudad de Huancayo y ciudades aledafias, como se muestra

en la Figura 136.

Figura 136 Publico objetivo de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Publico Objetivo

+ Estudiantes de Ultimos cursos de ingenieria y bachilleres. Con un nivel socio econdmico medio, con edades

comprendidas entre los 21 y 34 afios. Residenciados en la ciudad de Huancayo y ciudades aledafias.

+ Profesionales, trabajadores en actividad , ingenieros mineros que se quieren dedicar a Seguridad y requieren
una segunda especializacion. Con edades comprendidas entre los 28 y 54 afios. Residenciados en la ciudad

de Huancayo y ciudades aledafias. Con un nivel socioecondmico medio alto.

+ Empresas que desarrollan labores vinculadas a la seguridad en el trabajo y empresas que por ley deben

capacitar a sus empleados en materia de seguridad industrial y salud ocupacional.

Fuente: (7)

Sin embargo, la oficina de la principal sucursal es en Av. Centenario 604 — Urb. San
Carlos, Huancayo como se puede ver en la Figura. 137, donde queda la oficina
principal de administracion e informes, debido a que el producto principal de la

empresa es el curso de Especializacion en Formacion de Seguridad Industrial y Salud
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Ocupacional que representa un 60% del margen total de ganancias de la empresa (7),

cuya tercera edicion finalizé el 30 de noviembre del 2018, como se muestra en la
Figura. 138.

Figura 137 Colegio de Ingenieros del Peru, Sede Departamental Pasco

Fuente: (65)

Figura 138 3ra edicion del curso de formacién de supervisores de seguridad y salud ocupacional, en
el auditorio del CIP - Junin

Fuente: (7)
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La empresa ofrece un servicio adicional, que es el curso de especializacién de
supervisores en seguridad industrial y salud ocupacional, en modalidad virtual. Como
se puede observar en la Figura 139, donde se muestra el aula virtual para los

estudiantes que optan por esta modalidad.

Figura 139 Aula virtual de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

£ Seguridad Minera E-learning +

¢« C  ® Noessequro | seguridadminerahs-virtual.com * Q :

Seguridad Minera ™ Espaiiol - Internacional (es) »

<

Pagina Principal

_~ Cursos disponibles

g] Form_aciép de Supervisores de Seguridad y Salud

Fuente: (7)

El desarrollo del curso en modalidad presencial empieza con la organizaciéon de
aspectos administrativos como reservacion de las aulas, coordinacién de fechas con
los ponentes, preparativos de la logistica y publicidad, etc. Como se muestra en la
Tabla 44, donde se observa el siguiente diagrama de procesos.

167



Tabla 44 Diagrama de procesos de la empresa H&S, para el curso de especializacién

Fuente: Propia

4 \ 4 \ 4
L. P Los posibles
Gestion Difusién de 0 P .
L . L estudiantes solicitan
administrativa publicidad P .
mas informacién
. J . J .
4 \ 4 \ 4
. . Los estudiantes se
Se evalta a los Los estudiantes )
) X matriculan en el
estudiantes asisten a sus clases
curso
. J . J .

Se entrega los
certificados a los
estudiantes

La empresa genera un plan de trabajo, como se muestra en la Figura. 140 donde se

incluye datos informativos, presentacion, introduccion, finalidad, objetivos, difusion,

organizacion, referencias legales, metodologia, recursos, certificacién, costos y

ventajas competitivas, etc.

Figura 140 Plan de trabajo de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

I

PLAN DE TRABAJO

DATOS INFORMATIVOS:

1.1 WOMBRE DE PROYECTD: Especializacion en Formacion de Supervisores de Sequnidad y
Salud Ocupacional

1.2 FECHA IMICIO 22000419

1.3 LOCALIDAD wCerro de Pasco

14 MODALIDAD . Presencial

1.5 DURACION b horas (Cada clase) & midulos

1.6 HORARID o 2:00 pm & T-00 pm MODULO

1.7 PONENTE: Ing. Luis Huzytan Suazo
PRESENTACION:

H&S CONSULTORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL 5.A.C., es una empresa peruana especializada
en brindar, consultoria v asesoria en temas de sequridad, salud en el trabajo, medio ambients,

Fuente: (7)
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Posteriormente se realiza la distribucion de afiches, gigantografias e informacion en
las redes sociales para dar a conocer el nuevo curso y captar la atencién de posibles
estudiantes, como se puede observar en la Figura 141, y Figura 142, donde se realizd
la distribucion de la publicidad.

Figura 141 Pegado de afiches en calles céntricas de la ciudad

Fuente: (7)
Figura 142 Colocacion de banners y distribucién de afiches en el colegio de ingenieros, Junin

X

ns 4

ESPECIALIZACION MODALIDAL

FORMACION DE ONLINE

SUPERVISORES DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL

®
EPONIE E INVESTISACIONES DE WCIDINTEL
¥ AccmeTty

TRABAOS BE ALTD NIESGO

* - BALUD OCOPACIORAL
LISISLACION LV SEOURDAD IOUSTRIAL ¥
L

"
MPLEMETACION ¥ 40B1TORA DO

Fuente: (7)

La empresa ofrece cada curso con aproximadamente 40 estudiantes en la formacién

de supervisores de seguridad con una variacion de precios como muestra en la Figura
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143 de acuerdo a su grado de educacién y a la modalidad de pago debido a que el

curso dura 4 meses.

Figura 143 Costos de inversién del curso de especializacion en seguridad industrial SAC

Fuente: (7)

- 2 fotos tamario carnet
BEQ“ISITns - Llenado de ficha de inscripcion

administrador@seguridadminerahs.com.  www.seguridadminerahs.com

INVERSION:
MODALIDAD PRESENCIAL MODALIDAD VIRTUAL
INSCRIPCION : S/.50.00 INSCRIPCION : S/. 50.00
CERTIFICADO : S/. 50.00 CERTIFICADO : S/. 70.00
COSTO MODALIDAD PRESENCIAL:
* PUBLICO EN GENERAL: $/.1,200.00
04 cuotas de S/.300.00

* COLEGIADOS CIP JUNIN-HABILITADOS : S/.1,080.00
04 cuotas de S/.270.00

* ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS : $/.1,000.00
04 cuotas de S/.250.00

PARA TODOS NUESTROS CLIENTES:
*Al pago del 50% del costo total obtiene un descuento 10%
\:Al pago del 100% del costo total obtiene un descuento 15%

- cos',T,OfM__dﬁALIDAD_vJR_T_uKL:;—\
* GENERAL : S/.840.00
02 cuotas de S/.420.00 )

CTA. CTE. BCP SOLES: 191-2499007-0-93
H&S CONSULTORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL S.A.C.

RECLAME SU CD Y LAPICERO INSTITUCIONAL

El curso consta de un total de 8 clases que se dan los sdbados cada dos semanadas

con docentes calificados y que laboral actualmente en la mina, el certificado es firmado

por el decano del colegio de ingenieros y a nombre del colegio de ingenieros por 180

horas como se muestra en la Figura 144, entrega de coffee break, materiales de

estudio y las clases se dan en el auditorio del colegio de ingenieros, sede

departamental Junin, a través de un convenio con la institucion.
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Figura 144 Modelo de certificado de la especializaciéon en seguridad industrial

COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU
CONSEJO DEPARTAMENTAL JUNIN

Especializacion
MODULOS: El Colegio de Ingenieros del Perd - Junin y H &S Consultoria en Seguridad Industrial SAC
1. Pefi del Supervisor de CONFIERE A:
Seguridad
Il. Legisiacién en Seguridad

Industrial y Minera - Ley
29783 1SO 45001-DS023-
024 EM.

lll. Reporte e Investigacion de
Incidentes y Accidentes
Laborales.

IV. Matriz IPERC FORMACION DE SUPERVISORES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

V. Salud Ocupacional

Vi ridad Basada en el 3
SCqunuponamenm Desarrollado desde 17 de Marzo hasta el 23 de Junio del 2018, cumpliendo un total de 180 horas.

Vil. Trabajos de Alto Riesgo Por tanto: Se expide el presente, DIPLOMA como consta en los libros Institucionales para que se le reconozca
Vil implementacion y Auditoria |  comeEEElRo,
de Sistemas de Gestion de cd o
Seguridad

Por haber concluido satisfactoriamente el CURSO DE ESPECIALIZACION en

LG,
Y E/?"J\-

Huancayo 23 de Junio del 2018.

‘x
Y Mwne iy

Ny 30
)

i2 DECANO

Ve
s C
#

=

Ing. LUIS EDUARDIS HUAYTAN SUAZO
C [DINADOR GENERAL
H&S Conspftoria en Seguridad Industrial SAC

71852

Ing. FREDDYANTONIO MATTOS
DECANO
Gblegio' de Ingenieros del Peru
Conséjo Departamental de Junin
4
W

Fuente: (7)

Sin embargo, los problemas que enfrentan la empresa a partir de una recopilacién
personal y de primera mano, se puede concluir que existe pérdida de examenes de
parte de los docentes, los materiales no son completamente visibles, hay demora en
subir notas, los correos enviados se van a spam, hay demora en recuperar las clases
perdidas, existe algunas fallas técnicas y de tiempos en la subido de las clases
virtuales, no existe un eficiente método de toma de asistencia y existe confusion de
parte de los estudiantes en algunas clausulas del reglamento interno.

Mision, Visién, Valores y Codigo de Etica:

a. Mision:
“Agregar valor a las empresas y a sus trabajadores, entregando capacitacion y
asesoria ante riesgos laborales, promoviendo ambientes de trabajo seguro,
calidad de vida a las personas involucradas y fomentando una cultura de

seguridad”, donde se observa la importancia que le da la empresa a compartir

conocimiento y que ha sido replanteada con el conocimiento adquirido.
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Vision:

“Ser la empresa integral de referencia a nivel nacional en consultoria y
capacitacion en Seguridad, Salud ocupacional y Medio Ambiente para el 2030.
Ademas, ser una plataforma profesional donde se pueda desarrollar,
documentar, sistematizar y presentar sus experiencias de gestion de la
prevencion y comunicarlas para hallar mejores estrategias para la prevencién
de pérdidas” de esta manera, la empresa se enfoca en las metas que desea

alcanzar para el 2030 y que ha sido replanteada con el conocimiento adquirido.
Valores:

Los valores de la empresa son la integridad, puntualidad y responsabilidad,
como se muestra en la Figura. 145, donde éstos valores rigen el comportamiento

de cada trabajador y la politica de convivencia.

Figura 145 Valores de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial

Fuente: (6)

Integridad Puntualidad

Responsabilidad

Cédigo de Etica:

El cédigo de ética de la empresa rige en la responsabilidad que se tiene al
certificar el conocimiento adquirido por lo estudiantes en los cursos que ofrece
la empresa, es por ello que los estudiantes deben de asistir a las clases, pasar
por examenes y entregar tareas para demostrar si interiorizaron el conocimiento
brindado; asi, la empresa se niega rotundamente a certificar a estudiantes que

no cumplan con los estandares establecidos.
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Resultado para lograr explicar el objetivo especifico 1

Se ha logrado realizar un disefio del entendimiento inicial de la empresa H&S
Consultoria en Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030, de esta manera hemos
concluido que la empresa tenia una base de datos, un plan administrativo general muy
bien planteado pero que necesitaba algunas correcciones y cambios. Asi, la situacion
general de la empresa muestra como se ha venido desarrollando y los defectos que
se deben de eliminar o reducir; mientras la mision, vision, valores y cédigo de ética

han sido replanteados para que se obtengan mejores resultados.
Resultado que explica el OBJETIVO GENERAL

Se ha logrado realizar el disefio la primera etapa de un plan estratégico de la empresa
H&S Seguridad Industrial, para el periodo 2019-2030; debido a que se ha logrado
terminar e interpretar la primera etapa para poder generar una secuencia con las
siguientes etapas. Esto se demuestra al terminar de elaborar el primer objetivo
especifico y pasar al siguiente paso.

Primera hipotesis

Se lograra formular el disefio del entendimiento inicial de la empresa H&S Consultoria

en Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.
. Hipdtesis nula

NO Se logrard formular el disefio del entendimiento inicial de la empresa H&S

Consultoria en Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.
. Hipotesis alterna

Si Se lograra formular el disefio del entendimiento inicial de la empresa H&S

Consultoria en Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.

Prueba de hipdétesis:

Conclusién: De esta manera, se logré disefiar la segunda hip6tesis con el desarrollo

del entendimiento inicial, por ello se acepta la hip6tesis alterna.
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4.1.2. RESULTADO PARA LOGRAR EXPLICAR EL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

Realizar un disefio de la evaluacién externa e interna de la empresa H&S Seguridad
Industrial SAC para el periodo 2019-2030.

Andlisis del Entorno o externo
ANALISIS PESTEC:
a. Situacion Politica, gubernamentales y legales:

Las variables politicas, gubernamentales y legales de la empresa se enfocan
expresamente en el convenio con el Colegio de Ingenieros, sede departamental Junin
0 con otras instituciones que las empresas de la industria eligen para realizar
convenios que generan un valor agregado a la certificacion o a los beneficios que se
ofrece, estd incluido en la Figura 45; todo ello depende en dénde se va a aperturar el

curso, condiciones y puntos especificos donde la empresa ,etc. (31).

Tabla 45 Variables Politicas, Gubernamentales, y Legales de la industria de los cursos en
seguridad industrial

Variables Politicas, Gubernamentales, y Legales

Principales Secundarias
- Gestion de la decanatura del Colegio de -  Partidos del Colegio de Ingenieros
Ingenieros del Perd, Sede departamental - Derechos de propiedad intelectual
Junin. - Relaciones con la decanatura del CIP
- Instituciones, universidades, institutos, - Reglamento de las instituciones con las
etc que se desea realizar convenios.

Legislacion laboral

Ley de seguridad en el trabajo y salud
ocupacional

Corrupcion

Fuente: Propia

Por ello, la empresa deberia manejar mayor versatilidad en cuanto a convenios y
variables politicas, debido a que éstas son temporales y cambian de perspectiva
segun la actualidad o personas que estan al mando de las instituciones que se
mencionan; de esta manera, la empresa ya no se veria dafiada por cambios no

previstos en cuanto a convenios, beneficios que ofrece o contenido didactico.
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b. Situacién econémica:

Las variables econémicas y financieras de esta industria se muestran en la Figura 46,
donde los principales costos que la empresa realiza, los que se deben de tener

controlado y reducir el monto que se realiza por cada mes.

Tabla 46 Variables Econ6micas y Financieras de la industria de los cursos en seguridad

industrial
Variables Econdmicas y Financieras
Principales Secundarias
- Costo de capital humano - Sistema econdmico
- Costo de recursos humanos mediante - Emisidn de boletas y facturas
tercerizacion - Recoleccién de boletas y facturas
-  Costo de vida de la segmentacion de - Costo por convenios
mercado.

- Costos fijos y variables

Fuente:

Propia

De esta manera, la empresa deberia invertir mas en su capital humano para evitar
rotacién constante, asi como fijar la calidad de ciertos costos fijjos como el catering o

los materiales de estudio, los cuales son importantes para la imagen de la empresa.
c. Situacion Sociales, Culturales y Demogréficas:

Las variables sociales, culturales y demogréficas de la industria se enfocan
principalmente en aquellas que forman parte del publico objetivo o delimitan ciertos
aspectos que forman partes de los clientes potenciales (31), como se puede observar

en la Figura 47.

Tabla 47 Variables Sociales, Culturales y Demograficas de la industria de los cursos en
seguridad industrial

Variables Sociales, Culturales y Demograficas

Principales Secundarias
- Cultura de crecimiento profesional - Responsabilidad social sobre Ia
- Tasa de cantidad de ingenieros que seguridad de los trabajadores.
poseen especializacion en seguridad
industrial.

Brinda capacitacion gratuita a sectores
vulnerables como: trabajadores de
limpieza de las municipalidades, etc.

Fuente:

Propia
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De esta manera, es importante cambiar la perspectiva de lo que la empresa ofrece de
acuerdo a la ciudad donde se va a desarrollar, tomando en cuenta los aspectos
sociales, culturales y demograficas; por ejemplo, no se puede impartir la misma malla

curricular en ciudades donde se desarrolla mineria a tajo abierto o socavon.
d. Situaciones tecnoldgicas y cientificas:

Las variables tecnoldgicas y cientificas de la empresa que se enfoca para el uso del
aula virtual en esta modalidad; como se muestra en la Figura 48 se incluyen las
variables que se podrian agregar en la empresa. En otros casos, la implementacién

de hologramas o nuevos dispositivos tecnologicos.

Tabla 48 Variables Tecnolégicas y cientificas de la industria de los cursos en seguridad
industrial

Variables Tecnoldgicas y cientificas

Principales Secundarias
- Uso de tecnologias de la informacién - Estudios de investigaciéon sobre la
- Uso de asistencia dactilar empresa.

- Uso de aula virtual y pagina web
Fuente: Propia

La empresa deberia considerar plenamente incluir mayor tecnologia debido a que es
parte de generar mayor competitividad y agregar valor a lo que se ofrece; por ejemplo,
tablets como instrumento de aprendizaje. Asi como enfrentar los cambios que la

globalizacién impone.
e. Situacién Ecolégicay Ambiental:

En cuanto a variables ecologicas y ambientales se enfocan principalmente a la
logistica invertida que se debe de manejar en cuanto a Utiles de oficina y como la
empresa ayuda a mejorar la calidad ambiental a través de sus cursos (31), como se

muestra en la Figura 49.

Tabla 49 Variables ecoldgicas y ambientales de laindustria de los cursos en seguridad
industrial

Variables ecoldgicas y ambientales

Principales Secundarias
- Cursos referidos a la calidad ambiental - Estudios de investigacion sobre Ia
- Cultura del reciclaje y ahorro de papel empresa.

- Manejo de desperdicios y desechos
Fuente: Propia

La empresa debe poner dentro del protocolo de la empresa, que se deba de reutilizar
materiales y hojas, asi como reducir el uso de papel o papelotes. De esta manera,

se lograria contribuir al medioambiente y dar una imagen eco amigable de la empresa.
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f. Situaciones competitivas (fuerzas de porter):

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS MEFE:

Tabla 50 Matriz de evaluacion de factores externos MEFE (Fuerzas de Porter)

Proveedores

Fuentes de Poder de negociacion:

- Diferenciacion en calidad y precios de insumos.

- Alta rotacion de proveedores
- Presencia de insumos sustitutos

Participantes nuevos
Barreras de entrada:

- Diferenciacidn de precios.

- Diferenciacion de exigencia
entre organizaciones.

- Diferenciacion de
modalidades de estudio

- Diferenciacidon en beneficios
que se ofrecen

Fuente: Propia

Competidores de la industria
Factores que afectan la rivalidad

- Competencia desleal.
- Inclusién de innovacidn
- Variacién radical de precios

Compradores
Poder de negociacion de los compradores:

- Impacto en calidad y rendimiento.

- Impacto en beneficios que se ofrecen.
- Impacto por los convenios

- Identidad de marca

Sustitutos
Amenaza determinada por:

- Empresas mas
grandes y populares
- Universidades o

institutos que
ofrecen el mismo
servicio
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Sustitutos:
o Maestrias de Seguridad Industrial de la UNCP

o Maestrias y Diplomas de Seguridad Industrial de la Universidad Continental

Compradores:

o Estudiantes de pregrado o publico en general que buscan especializarse en el
area de seguridad industrial.

o Profesionales que buscan certificar su conocimiento

Participantes nuevos:

o Instituto de Seguridad “UNO”

Proveedores:
o Catering “Trial”
o Fotocopiadoras

. Librerias

Competidores de la industria:

La tabla 50, muestra las fuerzas de Porter donde los competidores en la industria
poseen competencia desleal, inclusion de innovacién, pero pertenecen al mismo
segmento de mercado y ofrecen el mismo servicio donde éstos son: Ceadem, instituto
Prime, overall, Coesem, Ceesproam, Cenesam, Equipo Perl Prevenir y CACP Per,
donde previamente se hizo un estudio de cada una de ellas. Por otro lado, los
proveedores son elegidos con diferenciacion de calidad, andlisis de costes y
comparacion de andlisis de la competencia; en el caso especifico de la empresa, los
proveedores son: Hotel confort, agencia de transportes “Oltursa”, asi como los
ponentes que ofrecen clases en los cursos, y librerias en general que son esenciales
para el desarrollo del curso. Asimismo, los sustitutos de la empresa se caracterizan
por brindar mejores y nuevos beneficios, precios y promociones, donde el principal
sustituto es un Diplomado ofrecido por una universidad; por ejemplo, la maestria en

seguridad y salud ocupacional en mineria, como se muestra en la Figura 146, ofrecido
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por la Universidad del Centro del Perd, en convenio del Colegio de ingenieros, Consejo

departamental Junin.

Figura 146 Maestria de la UNCP en seguridad y salud ocupacional en mineria
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Fuente: (66)

Por otra parte, los compradores que son los estudiantes que se inscriben a los cursos
buscan impacto en calidad y rendimiento, impacto en beneficios que se ofrecen,
impacto por los convenios, e identidad de marca. Donde nuestro publico objetivo se
enfoca principalmente a personas de ambos sexos desde 21 a 34 afios de nivel
socioecondmico B, que se dedican o estan interesados en el area de seguridad
industrial de la ciudad de Huancayo y ciudades aledafias. Finalmente, los participantes
nuevos buscan diferenciacion de precios, diferenciacion de exigencia entre
organizaciones y diferenciaciéon de modalidades de estudio, en donde la empresa

debe enfocarse para que pueda aumentar sus ventas.
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Matriz AMOFITH:
a. Administracién y gerencia (A):

La empresa H&S Consultoria en Seguridad Industrial, tiene una conformacién
organica donde se depende directamente del Gerente General, quien es parte de la
alta direccion; por otro lado, se encuentra debajo la administracion general que logra
concretar los acuerdos fijados con el gerente general. De esta manera, estos cargos

representan la direccion de la empresa.

Sin embargo, considero que la alta gerencia podria mejorar su productividad si aislara
la impulsividad y se tomara en cuenta los acuerdos que se hacen en conjunto con los
trabajadores, para no crear confusion de situaciones o factores que se le pueden
olvidar a la persona encargada en la alta gerencia.

b. Marketing y ventas (M):

La administracién asume el plan de Marketing que se tiene en la empresa, es decir se
encarga de la logistica, pedidos, recojo y direccion de todos los materiales y
accesorios para llevar a cabo el marketing de los servicios. Asimismo, la
administraciébn cumple el rol de ventas ayudandose del marketing y publicidad
realizado para incrementar ventas e mayor conocimiento de la marca; donde se realiza
un trabajo de post venta hasta que se culminen los servicios como entregas de
informes de consultoria o culminacién de cursos; sin embargo, una propuesta que
siempre esta presente es de realizar un plan de marketing para poder llegar de forma

mas eficiente al publico objetivo.

Por otro lado, considero que la empresa deberia realizar un plan de marketing para
poder invertir correctamente en publicidad sin realizar desperdicios como se hacen

actualmente, con los tripticos.
o Operaciones y logistica (O):

La administracion se encarga de las operaciones que se realizan para brindar el
servicio de capacitacion, asimismo de la logistica para poder llevar a cabo los cursos
de capacitacion como compra de materiales, insumos, etc. En el caso de la empresa,
la logistica se enfoca en materiales de estudios, souvenirs que se entrega a los

estudiantes y el break por cada clase.

Por otro lado, la empresa podria implementar un estadndar de calidad en las
operaciones y logistica, como estandarizar la calidad de las impresiones o el catering
que se dan, como parte del servicio ofrecido de la empresa para mejorar la imagen de
ésta.

181



o Finanzas y contabilidad (F):

El &rea de contabilidad de encarga de las declaraciones anuales, mensuales de los
ingresos y egresos de la empresa; asi como el apoyo en el seguimiento de pagos de
la mensualidad en los cursos de capacitacion. Asimismo, la empresa posee gastos
fijos y variables como muestra la Tabla 51 donde se puede observar los tipos de
gastos que hace la empresa; de esta manera se puede replantear éstos y en algunos
casos, su logistica.

Tabla 51 Gastos fijos y gastos variables de la empresa H&S consultoria en seguridad
industrial SAC

GASTOS FlIOS GASTOS VARIABLES
Teléfono Materiales

Internet Coffe Break

Honorarios Certificados

Movilidad

Fuente: (7)

La empresa deberia de fijar montos fijos o promedios en gastos de representaciéon o

viaticos, para asi no generar gastos excesivos.
o Informacién y comunicaciones (l):

La empresa cuenta con una pagina web y un aula virtual para brindar informacién de
la empresa y la modalidad virtual del curso de especializacién en seguridad industrial,
para ello se cuenta con un personal de mantenimiento y manejo de estos recursos
virtuales que son actualizados de acuerdo a la orden del gerente general o los
capacitadores, como se muestra en la Figura 147; asimismo, existe una pagina web
donde se postea informacion sobre la empresa relevante y se tiene una memoria de
fotos sobre la experiencia de la empresa como se muestra en la Figura 148 , asi como
una pagina de Facebook donde se postean informacion sobre la publicidad de los

cursos que la empresa ofrece que se muestra en la Figura 149.
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Figura 147 Aula virtual de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC
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Figura 148 Pagina web de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC
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Figura 149 Pagina de Facebook de la empresa H&S consultoria en seguridad
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La plataforma de redes sociales y el aula virtual debes ser actualizadas
constantemente, incluso se deberia de generar un plan de manejo y cronograma de
publicaciones para mantener activa la pagina de Facebook y con un gran alcance de
seguidores, asi como un aumento de éstos, lo cual no se da actualmente. De esta
manera, la competencia posee mayor cantidad de seguidores y se mantiene mas

activa.
. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T):

En cuento a tecnologia en la empresa, ésta se da en la proyeccion de las diapositivas
en los cursos de capacitacion; sin embargo, la empresa considera en adquirir unas
tablets para el uso de los estudiantes para visualizar las diapositivas. Por otro lado, en
cuanto a investigacion y desarrollo la empresa siempre ha elaborado un plan
estratégico por la lata gerencia; asimismo, se pretende generar una informacion
precisa de como corregir errores y trazar nuevos objetivos a partir de los resultados

de ésta investigacion.

Las empresas de la competencia, sobre todo la empresa Overall maneja mejor este
factor debido a que posee un aula virtual con mayor alcance, posee publicidad virtual
en su infraestructura e incluird préximamente hologramas en sus ponencias, tal como

refiere un docente de la empresa.
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o Recurso Humanos (H):

Como muestra la Tabla 52. Son los trabajadores dentro de la empresa que son
direccionados y evaluados por el gerente general, que se encarga de esta area.
Asimismo, el area de recursos humanos es responsable de la seleccién y contratacion
de todo el personal inmerso en la empresa, asi sean practicantes o tercerizacion en

algunos servicios.

Tabla 52 Organigrama de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Gerente General

Ing. Luis Huaytan Suazo

Administracion y ventas

Contabilidad Informatica

Sonia Zavala Campos Yadira Pacheco

Echevarria
Fuente: Propia

Ing. Max Samaniego

Las empresas usualmente pretenden ahorrar dinero en el personal que contratan, en
algunos casos provocando asi el alejamiento del capital humano productivo, de esta
manera la mayoria de empresas de la industria posee un indice de rotacién muy alto

en cuanto a recursos humanos.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE):

En las siguientes tablas y graficos que a continuacion se muestran reflejan los

resultados obtenidos del estudio sobre la matriz de evaluacién MEFE.
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Tabla 53 Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) de la empresa H&S consultoria

en seguridad industrial SAC

FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
Oportunidades
1. Los clientes potenciales y clientes (estudiantes 0.15 3 0.45
relacionados a la seguridad industrial) requieren cursos
virtuales.
2. Existe un gran segmento de mercado que busca cursos de 0.11 3 0.33
especializacidn en seguridad, debido al auge de la seguridad
industrial en las empresas por la Ley 29783.
3. Desarrollo de nuevos productos debido a la demanda de 0.08 3 0.24
cursos en ésta area .
4. Posibilidad de convenio con otras instituciones 0.08 3 0.24
5. Crecimiento de demanda y posibilidad de aperturar cursos 0.08 0.32
de capacitacién en seguridad industrial en otras ciudades.
TOTAL 0.5 1.58
Amenazas
1. Incremento de la competencia y oferta de productos 0.10 2 0.2
sustitutos.
2. El mercado posee una entrada facil a nuevos 0.10 3 0.3
competidores, con nuevas empresas.
3. Venta de certificados a estudiantes que no se presentan a 0.08 2 0.16
clases ni poseen algun tipo de formacioén.
4. Publicidad falsa sobre los beneficios que ofrecen otras 0.05 2 0.1
empresas
5. Rotacién media de docentes capacitadores 0.05 3 0.15
6. Cambio constante del mercado debido a nuevas 0.05 2 0.1
tecnologias de la informacién.
7. El mercado posee una gran variabilidad de precios 0.07 2 0.14
TOTAL 0.5 1.15
1 2.73

4=Fortaleza mayor 3=Fortaleza menor 2=Debilidad menor 1=Debilidad mayor

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo

de investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F.

D’ Alessio, 2008.

186




INTERPRETACION: en la tabla 53, podemos observar la matriz de evaluacién de
factores externos, donde el total del promedio es de 2.73, lo cual refiere a que la
empresa en cuanto al entorno externo responde a que las oportunidades son bien
aprovechadas, pero deberian serlo aun mas. Asimismo, sobrepasa el puntaje del 2.5
lo que nos indica que la empresa mantiene una posicion externa fuerte. De esta
manera, se podria deducir que se esta respondiendo correctamente las oportunidades
y amenazas existentes en la industria. Por ende, la empresa podria expandirse a nivel

nacional y penetrar nuevos mercados.

Por otro lado, la empresa logra reducir las amenazas, pero no a gran escala; lo cual
deberia de mejorarse en ese aspecto. Especificamente, en el item de oportunidades:
los clientes potenciales y clientes (estudiantes relacionados a la seguridad industrial)
requieren cursos virtuales, es donde la empresa posee la gran oportunidad de
expandir la empresa, debido a que posee modalidad virtual en el curso de
especializacion en seguridad. Mientras, la amenaza que menos puede manejar la
empresa es la venta de certificados a estudiantes que no se presentan a clases ni
poseen algun tipo de formacion, lo cual genera una amenaza tanto para los
estudiantes y como para las empresas, debido a que es un estudiante sin
conocimientos sobre seguridad y como liderar en éste aspecto con los trabajadores,
por ese lado, la empresa no puede competir con esta competencia desleal, pero puede
reducir esta amenaza a través de proporcionar mayor informacion sobre estos temas

a los clientes y clientes potenciales.
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC):

Tabla 54 Formato de la matriz de perfil competitivo (MPC) de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

FORMATO DE LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

La organizacion

Competidor 1:

Competidor 2:

INSTITUTO OVERALL INSTITUTO PRIME

FACTORES CLAVE DE EXITO PESO VALOR PONDERACION VALOR PONDERACION VALOR PONDERACION

Participacion de mercado 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24
Eficiencia de la organizacién 0.09 3 0.27 3 0.27 3 0.27
Calidad del servicio 0.11 3 0.33 3 0.33 3 0.33
Infraestructura 0.06 3 0.18 3 0.18 4 0.24
Material didactico 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21
Publicidad 0.10 3 0.3 3 0.3 4 0.4
Competitividad en los precios 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16
Beneficios que ofrece 0.10 3 0.3 4 0.4 3 0.3
Ponentes 0.11 4 0.44 4 0.44 3 0.33
Versatilidad para solucionar problemas 0.11 3 0.33 3 0.33 4 0.44
Recursos humanos 0.09 3 0.27 3 0.27 3 0.27
TOTAL 1.00 3.03 3.13 3.19

4=Fortaleza mayor 3=Fortaleza menor 2=Debilidad menor 1=Debilidad mayor

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de investigacion del “Proceso estratégico de un

enfoque de Gerencia” por F. D’Alessio, 2008.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION: en la tabla 54, podemos observar la MPC con 11 items de evaluacion y la empresa ha obtenido un puntaje de 3.03,

donde se sitla muy préxima a la competencia. Se desprende que se debe de mejorar en los items de infraestructura, beneficios que

ofrece; mientras que, en cuanto a los items de participacidbn de mercado, eficiencia en la organizacion, calidad de servicio, material

didactico, publicidad, competitividad en precios, ponentes y versatilidad para solucionar problemas, la empresa H&S necesita mejorar

alin mas en estos aspectos para poder sacar alin mas ventaja de la competencia.

MATRIZ DE PERFIL REFERENCIAL (MPR):

Tabla 55 Matriz de Perfil Referencial (MPR) de la empresa H&S consultoria en Seguridad industrial SAC

Matriz de Perfil Referencial

Factores clave de éxito Peso La organizacion Referencia 1: IGH Referencia 2: ISEM
GROUP

Valor Ponderacion Valor Ponderacidn Valor Ponderacidn
Participacion de mercado 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.32
Eficiencia de la organizacién 0.09 3 0.27 4 0.36 4 0.36
Calidad del servicio 0.11 3 0.33 3 0.33 4 0.44
Infraestructura 0.06 2 0.12 4 0.24 4 0.24
Material didactico 0.07 2 0.14 3 0.21 4 0.28
Publicidad 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40
Competitividad en los precios 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.32
Beneficios que ofrece 0.10 3 0.30 4 0.40 4 0.40
Ponentes 0.11 4 0.44 4 0.44 4 0.44
Versatilidad para solucionar problemas 0.11 3 0.33 3 0.33 3 0.33
Recursos humanos 0.09 3 0.27 4 0.36 4 0.36
TOTAL 1.00 2.82 3.61 3.89

4=Fortaleza mayor 3=Fortaleza menor 2=Debilidad menor 1=Debilidad mayor
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Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de investigacion del “Proceso estratégico de un

enfoque de Gerencia” por F. D"Alessio, 2008.

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION: en la tabla 55, podemos observar la MPR con 11 items de evaluacién y la empresa ha obtenido un puntaje de 2.82,
mientras las otras compafias llevan un poco mas de ventaja debido a que son empresas mucho mas grandes y va dirigido a un publico
objetivo mas amplio. Donde la empresa tiene el mismo nivel en cuanto a la calidad e ponentes que posee la empresa, y ofrece de forma
competitiva. Mientras que, en ambitos de participacion de mercado, eficiencia de la organizacion, calidad de servicio, infraestructura,
material didactico, publicidad, competitividad en los precios y beneficios que ofrece, la empresa H&S debe de aprender mucho de las

empresas mencionadas, donde a continuacion se presentara un poco de informacién de cada una.
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IGH GROUP:

Esta empresa cuenta con 15 afios de experiencia en el rubro, siendo especialistas en

el &mbito de seguridad industrial, como se muestra en la Figura 150.

Figura 150 Pagina web de la empresa IGH GROUP

& https://www.ighgroup.com

IGH Group nace en el aio 2004, se ha desarrollado como una empresa de servicios profesionales, con
el objetivo de agregar valor en cada una de sus intervenciones, y a través de la entrega de soluciones
integrales mediante las mejores practicas disponibles, y la utilizacién de tecnologfa aplicada dlineada
con las necesidades especificas de sus dlientes.
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Fuente: (68)

Asimismo, la empresa posee clases presenciales y virtuales ante la demanda de sus

clientes, que lograr especializarse en esta prestigiosa empresa a con renombre a nivel

nacional., como se muestra en la Figura 151.
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Figura 151 Aula virtual de los cursos de la empresa IGH GROUP
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Por otro lado, la empresa IGH posee una pagina de facebook para su publicidad, cars®

para dar a conocer los logros obtenidos por la empresa, como se muestra en la Figura.
152.

Figura 152 P4gina de facebook de la empresa IGH GROUP

C @ hitps//web.facebook.com/ighperu/?ref=ts

I £ 15H GroUP

@ vadia Inicio  Crear

IGH GROUP

@ighperu

Inicio

Fotos.

. e Tegustaw | 3\ Siguiendow | & Compartir | < @ Enviar mensaje

Publicaciones

. Comunidad Ver todo
Eventos = Escribe una publicacion
. U 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Informacion - esta pagina
Comunidad Fotovideo & Etiquetaram.. @ Estoyaqui e s A 1521 personas les gusta esto
" 1.520 personas siguen esto

Hosgeldin R P g

Fotos 0 230 visitas

Fuente: (69)
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ISEM:

El Instituto de Seguridad Minera cuenta también con afios de experiencia en el rubro

de seguridad industrial, brindando asesoria y cursos en el area, como se muestra en

la Figura 153.

Figura 153 Pagina web de la empresa ISEM

& https://www.isem.org.pe/porta

.
E):"( NOSOTROS | SEDES | CONTACTENOS
ISEIVIES S vooa INICIO  SOCIOS EVENTOS CURSOS RECURSOS
Av. La Molina 1104 - La Molina Lima 12 Tel. 01-4371300 3 ©
Verificacion
e Impresién
£%) CERTIFICADOS
SFOQ rama Buenaventura
= :

Supervisores

=
IABIERTAS!
'VIAJES DE CAMPO / CURSOS CORTOS

Ing.: Alexander Kriljenko Telf:: 437-1300 Anexo 112
e-mail: akrirlienko@isem.org.pe

INGRESO A: CAPACITACIONES - CURSOS

"POR UNA MINERIA SEGURA Y PRODUCTIVA"

Seleccione una de las empresas mineras para realizar las inscripciones

Fuente: (70)

La empresa ISEM cuenta con un programa similar al de supervisores de seguridad,

que la empresa H&S consultoria en seguridad industrial maneja como se muestra en

la Figura 154; por ello, se toma a esta empresa como un ejemplo a seguir en todos

los aspectos, pues sus clientes son las grandes empresas mineras y estudiantes

néveles de todo el pais.
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Figura 154 Programa de supervisores de la empresa ISEM

@ https://www.isem.org.pe/portal/curso/practica-gestion

12
ISEM

NOSOTROS | SEDES | CONTACTENOS

Instituto de
Seguridad Minara

INICIO S0CIOS EVENTOS CURSOS

RECURSOS

Av. La Molina 1104 - La Molina Lim

Verificacién
e Impresién

| CERTIFICADOS |

Programa de Supervisores (Train the supervisor- TTS)

PRESENTACION

La mineria en los Ultimos afios ha venido siendo una pieza clave en el desarrollo y mejora de la economia del pais, pero
como tode industria que va avanzando genera nuevos retos y dificultades que debemos superar. En este punto el

supervisor minero entre como actor clave en la 6n de la

6n y las Por ello el sup

minero en el pais debe contar con las competencias necesarias para estar a la altura de las necesidades que requieren

las mineras de clase mundial. El Instituto de Seguridad Minera ante este panorama ha realizado un estudio para
cuéles son los imi y
préximos afios y generar el Programa de Supervisores.

con las que debe contar el supervisor minero nacional en los

Este programa ha sido disefiado tomando en cuenta las de las empresas mineras de primer
nivel, asi como los perfiles de competencias que se establecen en paises como Australia, Canada y Chile. En los cuales
el supervisor no solo debe tener conocimiento de la operacién, sino que deben ser los gestores de la produccién, por

ello el programa desarrolla 3 compatencias en especifico que son las Técnicas, Personales y las de Gestion

OBJETIVO

Permitir que el supervisor de mineria tenga el

, asf como la capacidad de gestionar sus labores de una
manera segura y productiva, mediante los conecimientes de buenas practicas de trabaje en mineria

CONTENIDO DEL PROGRAMA

Fuente: (70)

Los clientes de la empresa ISEM son las mineras: Buenaventura, Antamina, Las
Bambas, etc, como se muestra en la Figura 155.

Figura 155 Clientes de la empresa ISEM

& https://www.isem.org.pe/portal/

INGRESO A: CAPACITACIONES - CURSOS

"POR UNA MINERIA SEGURA Y PRODUCTIVA™

Seleccione una de las empresas mineras para realizar las inscripciones
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[ e smwcn
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Internacional de
Salud Ocupacional

A

W minsurn p—

S

£5)
ISEM

[ Jn—

LAS BAMBAS

il

REUNIONES DE SEGURIDAD

El Instituto de Segquridad Minera con la
finalidad de crear nueves de
discusion y difusion de las mejores
practicas en seguridad, invita de manera
gratuita a todos sus asociados a ‘LAS
REUNIONES DE SEGURIDAD MINERA"

foros

B s

A
SHAHUINDO .

% TAHOE

CAMPUS VIRTUAL

Nuesiro principal objetivo es “Promover y
apoyar la gestion de la seguridad y salud
ocupacional en la peruana
mediante |la capacitacién continua, difusién

mineria

de las mejores précticas e invalucrar a
todos los actores interesados.”

en Mineria

Fuente: (70)

La pagina de facebook de la empresa ISEM incluye la informacién de contacto,
publicidad y los logros obtenidos, como se muestra en la Figura 156.
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Figura 156 Pagina de Facebook de la empresa ISEM

Cc a

https://web.facebook.com/isemperu,

ISEM @

@isemperu
Inicio
Servicios
BhbiCacinEs W Tegustav 3\ Siguiendov =~ A Compartir | -
Fotos
Servicios

Videos
Notas

PROGRAMA DE SUPERVISORES | VIRT.

Eventos ',""}&( EI Programa de Supervisores estd disponible para.
Comunidad —

YouTube

smmxe  CAMITDEMANAA Al CANTDEMANAD | DDE

@ Yadia  nicio  Crear

SEGURA Y PRODUCTIVA

Registrarte

Pregunta

"¢ Dénde estan?"
‘¢ Horario de atencion?”
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@ Enviar mensaje

aISEM

© Preguntar
© Preguntar

© Preguntar

Fuente: (71)

De esta manera, se presenté a ambas empresas que, si bien no compiten con la

empresa H&S de forma directa, pero si se encuentran dentro de la industria y son

empresas modelo a seguir de la empresa que esta siendo evaluada debido a que son

las empresa mas representativas en el rubro.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI):

Tabla 56 Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI) de la empresa H&S consultoria

en seguridad industrial SAC

FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO

PESO VALOR PONDERACION

Fortalezas

1. Infraestructura donde se realizan los cursos 0.05 3 0.15
2. Innovacién en temas de cursos 0.06 3 0.18
3. Los ponentes son especialistas en las diversas areas de la 0.10 4 0.40
Seguridad Industrial.

4. Metodologia educativa 6ptima (100% practicas). 0.08 4 0.32
5. Materiales educativos: procedimientos, formatos, guias e 0.05 3 0.15
investigaciones de accidentes.

6. Convenio con el Colegio de Ingenieros del Peru 0.09 4 0.36
7. Alto nivel de competitividad 0.05 3 0.15
8. Satisfaccion del cliente 0.08 3 0.24
9. Aios de experiencia en la empresa y en el rubro minero 0.04 4 0.16
TOTAL 0.60 211
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Debilidades

1. Precio del producto 0.07 2 0.14
2. Material didactico impreso 0.05 1 0.05
3. Infraestructura de la oficina administrativa 0.03 1 0.03
4. Método de toma de asistencia 0.03 2 0.06
5. No existe un plan de marketing 0.05 1 0.05
6. Bajo uso de tecnologias de la informacion 0.03 2 0.06
7. No existe una direccidn estratégica 0.08 1 0.08
8. No existe servicio de post venta 0.02 1 0.02
9. Falta de control de la satisfaccién del entorno laboral en rrhh 0.04 1 0.04
TOTAL 04 0.53
1.00 2.64

Valor: 4= Fortaleza, 3= Fortaleza menor, 2= debilidad menor, 1= debilidad mayor

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo
de investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F.
D’ Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 57, podemos observar la MEFI donde la empresa ha
obtenido un puntaje de 2.64, en el que las fortalezas han sobrepasado el puntaje de
las debilidades. De esta manera, ha sobrepasado el puntaje 2.5, lo que nos permite
observar que la empresa posee una posicion interna fuerte. Asi, se podria utilizar las
fortalezas que tiene la empresa para reducir sus debilidades y lograr de esta forma

tener una estructura interna consolidada.

Asimismo, la empresa posee una gran fortaleza en los ponentes; mientras deberia de
mejorar el &mbito de infraestructura, material impreso y competitividad. Por otro lado,
en las debilidades se debe de aumentar mas esfuerzos en controlar el ambito de
precios e incluir una direccién estratégica en la empresa. En conclusion, la empresa
se encuentra en una posicion intermedia entre débil y fuerte lo cual no permite

competir al 100% de manera exitosa.
Resultado para lograr explicar el objetivo especifico 2

Se ha logrado realizar un disefio de la evaluacion externa e interna de la empresa
H&S Consultoria en Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030. Asi, el andlisis
PESTEC ha logrado una recoleccion de datos externos que la empresa necesita para
poder analizar a qué se enfrenta, la matriz EFE ha recolectado datos sobre los factores

externos sobre el conocimiento de la competencia, el modelo de la estructura del
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sector industrial o el andlisis de PORTER que también estudia aspectos especificos
de la competencia, la Matriz PC que significa la continuidad de la anterior matriz para
evaluar mediante indicadores aspectos de dos empresas de la competencia:
OVERALL y PRIME; al finalizar arroja las diferencias y similitudes entre éstas, la matriz
PR es la que evalla la empresa con otras dos: IGH e ISEM que no son la competencia
directa de la empresa pero estan en la misma industria; de esta manera, se logra
visualizar similitudes y diferencias de las cuales se puede generar aprendizaje por ser
empresas grandes de la industria, la matriz AMOFITH genera una recoleccion de
factores sobre administracion, marketing, operaciones, finanzas, recursos humanos,
sistemas de informacion, tecnologia e investigacion sobre la empresa y como ésta
logra manejarlos, se muestra aciertos y posibilidades de mejora en éstos aspectos y
la matriz EFI evalla los factores internos de la empresa arrojando un puntaje promedio
gue evalla la efectividad de la empresa. De esta manera, se logro realizar un andlisis
interno y externo de la empresa para posteriormente seleccionar y plantear

estrategias.
Resultado que explica el OBJETIVO GENERAL

Se ha logrado realizar el disefio la segunda etapa de un plan estratégico de la empresa
H&S Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030; debido a que se ha terminado e
interpretado la segunda etapa para poder lograr una consecuencia con la siguiente
etapa. De esta manera, se ha logrado analizar el entorno interno y externo para que

la siguiente etapa de poder formular y elegir estrategias.
Segunda hipétesis

Se lograra formular el disefio de la evaluacion externa e interna de la empresa H&S

Seguridad Industrial, para el periodo 2019-2030.

. Hipotesis nula: NO Se lograra formular el disefio de la evaluacion externa e

interna de la empresa H&S Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.

. Hipotesis alterna: Si Se lograra formular el disefio de la evaluacion externa e

interna de la empresa H&S Seguridad Industrial para el periodo 2019-2030.

Prueba de hipotesis:

Conclusién: De esta manera, se logro disefiar la segunda hipétesis con el desarrollo

de la evaluacion externa e interna, por ello se acepta la hipétesis alterna.
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4.1.3. RESULTADO PARA LOGRAR EXPLICAR EL OBJETIVO
ESPECIFICO

Realizar un disefio de los objetivos a largo plazo, la decision y eleccion de estrategias
de la empresa H&S Seguridad Industrial, para el periodo 2019-2030.

MATRIZ DE INTERESES ORGANIZACIONALES (MIO)

Tabla 57 Matriz de intereses organizacionales (MIO) de la empresa H&S Consultoria en
seguridad Industrial SAC

Interés organizacional Intensidad del interés
Vital Importante Periférico

Incrementar el porcentaje de ventas X

Incrementar el segmento de mercado X

Penetrar nuevos mercados en otras ciudades X

Insertar nuevos cursos de especializacion a la empresa X

Realizar varios convenios con instituciones X

Insertar la calidad a cada uno de nuestros procesos X

Lograr ser una empresa versatil para enfrentar X

problemas y cambios en la industria

Convertirse en una empresa con un gran desarrollo de X

su capital humano

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo
de investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F.
D" Alessio, 2008.

Fuente: Propia
INTERPRETACION: Como se muestra en la tabla 57, la matriz de intereses
organizacionales nos muestra los intereses que son de vital importancia y aquellos
gue son importantes en menor medida; asimismo, pondera cuél de éstos intereses

deben de tomarse en cuenta mas que otros para poder plantear estrategias.
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OBJETIVOS A LARGO PLAZO (OLP) Y CORTO PLAZO (OCP)

Tabla 58 Objetivos a largo plazo (OLP) de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

OoLP1

Ampliar la gama de cursos ofrecidos en un 20% por afo

OLP 2

Incrementar en un 50% la cantidad de participantes inscritos al FSS por afio

oLP3

Realizar cursos en 5 departamentos del Peru de forma continua para el afio 2022

oLP4

Aumentar la penetracién en el mercado de cursos en Seguridad en la ciudad de Huancayo para un 30% para el 2022

OLP5

Realizar 4 convenios con instituciones en la ciudad de Huancayo para el segundo semestre del afio 2022

OLP 6

Incrementar los ingresos en un 20% por concepto de nuevos inscritos en FSS por afo.

OoLP7

Incrementar en un 20% la calidad total de servicio en la empresa.

OLP 8

Proporcionar un empleo que produzca satisfaccion a los empleados

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de investigacion del “Proceso estratégico de un

enfoque de Gerencia” por F. D"Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: Como se muestra en la tabla 58, la matriz de objetivos a largo plazo muestra los objetivos que la empresa tiene,

con fechas y porcentajes determinados que se leen con KPI y evaluaciones internas que el gerente realiza en conjunto con la

administracion de la empresa.
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OBJETIVOS CORTO PLAZO

( Objetivos )

OLP3:Realizar cursos en
deparamentos del Perd de
forma continua para 21 afo
2022

Figura 157 Objetivos de Corto Plazo, parte |

¥ ¥
LP4:Aumentsr ks peretracidn en

mercado de cursos en Seguridad enla instituciones en la civdad de

ciudad de Huancayo para un 30% para Huancayo pars el segundo
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]
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frecuencia de apertura
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LP2:Incrementar n un
30% la cantidad de

participantes inscritos al F55

porafio

LP1-Amgliar la gama
de cursos ofrecidos en
un 20% por ano

LPS:Realizar 4 comvenios ool

QCP3: Elaborar un plan de
marketing en el primar
bimestre del 2020

CP1: Elaborar 3 mallas po
trimestre de NUews cursos
para el 2020

OCPL0. Reformular
plan de trabajo para
realizar convenios

CPE: Reslizar conveni
con nsttuciones en ks
civdadesdonde seva &
aperturar los cursos.

DCP2: Reslizar convenio con OCP4: Ofrecer nueves y més OCP4: Ofrecer nuevos y més
CIP - Hvca para el 2020 beneficios a los estudiantes ™ beneficios a los estudiantes
» ECICP#: Ofrecer uevos y ma

\i B/

beneficios a los estudiantes

CF3: Mantener la imagen OCP3: Elaborar un plan de
de la empresa activa en - markzting en el primer
redes sociales OCPE: Ampliar y

bimestre del 2020

mejarar 2l capital
humano

Fuente: Propia

La Figura 157, muestra la primera parte de los objetivos a corto plazo que estan vinculados a cada objetivo de largo plazo, lo cuales se

plantea para que la empresa pueda realizarlas en corto tiempo y de ésta manera alcanzar realizar los objetivos a largo plazo.
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Figura 158 Objetivos de corto plazo, parte Il

( Objetivos )

OLPT:Incrementar &noun
20% k& calidad total de

!
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LPZIrcrementar &n un - OCP10. Reslizar
50% la cantided de OCPL3: Aplicar encuestasy evaluaciones de desempefio
participantes inscritos al FSS realizar el anglise de &stas de360%al todo = capital
por afio humanao
OCPS: Armpliary

megjarar & capital
humano

Fuente: Propia

La Figura 158, muestra la segunda parte de los objetivos a corto plazo que estan vinculados a cada objetivo de largo plazo, donde se

plantea el uso de recursos o0 mejoras que se pueden incluir en la empresa en corto tiempo.
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ESTRATEGIAS EN ACCION (EA)

Tabla 59 Estrategias en accion de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Estrategias genéricas Estrategias externas Estrategias internas especificas
competitivas alternativas y especificas
Enfoque Estrategias intensivas Calidad Total / decisidn y eleccién

de estrategias

Fuente: Propia

Estrategias Genéricas competitivas: La estrategia de este tipo que la empresa necesita es
la del enfoque, debido a que como se mencioné antes, la diferenciacion de la empresa es
enfoque como se muestra en la Tabla 60, debido a que la empresa se enfoca al publico
potencial que busca ponentes de calidad.

Tabla 60 Estrategia genérica competitiva: Enfoque, de la empresa H&S consultoria en
seguridad industrial SAC

Enfoque
Empresas Enfoque Conclusién
H&S Clientes que busquen La empresa que es el punto de andlisis de ésta
CONSULTORIAEN ponentes con alto investigacion, se enfoca en el grupo particular
SEGURIDAD conocimiento y de clientes que buscan ponentes que son
INDUSTRIAL SAC actualizaciones segun la especialistas en las diversas areas de la
normativa de mineriay Seguridad Industrial y que estén ejerciendo en
seguridad ocupacional mineria, lo cual le da un enfoque amplio a los

cursos. Donde el cliente conoce cémo se
maneja la seguridad en diversos ambitos y
realidades.

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de

investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D"Alessio, 2008.

Fuente: Propia

Por ello, la empresa debe de concentrarse aln mas en este aspecto que logra la

diferenciacion de otras empresas.

Estrategias externas alternativas y especificas: Las estrategias que se elige para la empresa
es las estrategia intensiva que incluyen: la penetraciébn en el mercado, desarrollo de
mercados y desarrollo de productos que la empresa necesita; estas estrategias son exactas
debido a que los objetivos a largo plazo se enfocan a las areas mencionadas anteriormente
(32).

Estrategias internas especificas: Las estrategias que se eligen para ésta seccion es la

Gerencia de procesos y la calidad total; incluir a los procesos existentes de la empresa, a
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cada uno de ella para lograr mejorar el producto final que se ofrece a nuestros clientes, como

mejorar la logistica, sistema de evaluaciones, etc. (31).

MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA)

Tabla 61 Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) - FO explote

MATRIZ FODA : H&S

Consultoria en Seguridad Industrial

SAC

FORTALEZAS

5. Materiales educativos: procedimientos, formatos,

suias e investigaciones de accidentes.
9. Afos de experiencia en la empresa y en el rubro

6. Convenio con el Colegio de Ingenieros del Peru
minero

3. Los ponentes son especialistas en las diversas

1. Infraestructura donde se realizan los cursos
areas de la Seguridad Industrial.

2. Innovacion en temas de cursos
7. Alto nivel de competitividad

8. Satisfaccion del cliente

4. Metodologia educativa éptima (100% practicas).

OPORTUNIDADES

1. Los clientes potenciales y
clientes requieren cursos
virtuales.

FO Explote

FO1. Aperturar paquetes de cursos de seguridad industrial
en la modalidad virtual, 01 F(2,3,4,5,6,7,8,9)

2. Existe un gran segmento de
mercado que busca cursos de
especializacion en seguridad,
debido al auge de la seguridad
industrial en las empresas.

FO2.Dar a conocer los beneficios que brinda la empresa al
publico objetivo; es decir, dar mayor publicidad (Ponentes
calificados, certificados, la infraestructura, etc). O (1,2,3,5)
F(1,2,3,4,5,6,7,8,9)

3. Desarrollo de nuevos
productos debido a la demanda
de cursos en esta area .

FO3. Ampliar la gama de cursos ofrecidos O (1,2,3,4)
F(1,2,3,4,5,6,7)

4. Posibilidad de convenio con
otras instituciones

FO4. Incrementar los convenios con distintas instituciones,
para darle valor agregado a la empresa y a los certificados
que se les ofrece a los estudiantes. O (4) F(1,2,3,4,5,6,7,8,9)

5. Crecimiento de demanda de
cursos de capacitacion en
seguridad industrial en otras
ciudades

FOS. Aperturar cursos de capacitacion en seguridad
industrial en diferentes ciudades, para descentralizar la
empresa y compartir conocimiento. O(5) F(1,2,3,4,5,6,7,8,9)
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Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de

investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En cuanto al FODA de la empresa, en la seccién de explotar
oportunidades y fortalezas se plantea posibles alternativas de implementacién como:
FO1,FO2,FO3,FO4 y FO5, donde considero que la mas importante es incrementar los
convenios con distintas instituciones, para darle valor agregado a la empresa y a los
certificados que se les ofrece a los estudiantes; debido a que incrementarle beneficios o
fortalezas a la empresa puede mejorar la competitividad de la empresa y la segmentacion de
mercado.
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Tabla 62 Matriz FODA de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC - DO
Busque

DEBILIDADES
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1. Los clientes potenciales y clientes | DO1.Lograr brindar informacion la justificacion de los
requieren cursos virtuales. costos de los cursos de capacitacidon y cuan beneficioso

es esa inversion. D (1) 0(1,2,3,5)

2. Existe un gran segmento de
mercado que busca cursos de
especializacion en seguridad,
debido al auge de la seguridad
industrial en las empresas.

DO2. Mejorar los procesos de servicios, infraestructura
y adquisicion de la logistica. D(2,3,4,6,8) O (1,2,5)

3. Desarrollo de nuevos productos | DO3. Desarrollar un plan estratégico para desarrollar
debido a la demanda de cursos en | nuevos productos en otras modalidades y en diferentes
ésta area. ciudades. D(6) 0(1,2,3,5,6,7,8)

DOA4. Desarrollar un plan de marketing y de publicidad
para lograr incrementar la segmentacién de mercado
D(5) 0 (1,2,3,5)

OPORTUNIDADES

4. Posibilidad de convenio con otras
instituciones

5. Crecimiento de demanda de DO5. Realizar un replanteamiento de precios de
cursos de capacitacion en seguridad | acuerdo a la ciudad, costos fijos variables, convenios,
industrial en otras ciudades etc. D(5) O (4)

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de
investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En cuanto al FODA de le empresa, en la seccion de buscar
oportunidades en las debilidades, se plantea posibles alternativas de implementacién como
DO1,D02,D03,D04 y DO5, donde considero que la mas importante es mejorar los procesos
de servicios, infraestructura y adquisicién de la logistica; debido a que es muy importante
mejorar los servicios que se ofrece a los clientes como los materiales de estudios, el break,

etc.
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Tabla 63 Matriz FODA de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC - FA
Confronte

MATRIZ FODA : H&S Consultoria

FORTALEZAS

AMENAZAS
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1. Incremento de la FA. Confronte

competencia y oferta de
productos sustitutos.

2. El mercado posee una
entrada facil a nuevos
competidores, con nuevas
empresas.

FA1. Convertir a la empresa en versatil, abierta a los cambios y
gue pueda enfrentar nuevas propuestas debido al constante
cambio de la industria. F(1,2,3,4) A(1,2,6)

3. Venta de certificados a
estudiantes que no se
presentan a clases ni poseen
algun tipo de formacién.

FA2. Aumentar la penetracion en el mercado de cursos en
Seguridad en la ciudad de Huancayo F(1,2,3,4,5,6,7,8,9)
A(1I2I3I4I516)

4. Publicidad falsa sobre los
beneficios que ofrecen otras
empresas.

5. Rotacion media de
docentes capacitadores

6. Cambio constante del
mercado debido a nuevas

tecnologias de la informacién.

FA3. Brindar informacion real que ofrece la empresa para que
el cliente pueda contrastarlo con la publicidad falsa.
F(1,2,3,4,5,6,7,8,9) A(4)

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de

investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

206



INTERPRETACION: En cuanto al FODA de le empresa, en la seccion de confronte las

fortalezas con las amenazas, se plantea posibles alternativas de implementacién como FA1L,

FA2 y FA3, donde considero que la mas importante es convertir a la empresa en versatil,

abierta a los cambios y que pueda enfrentar nuevas propuestas debido al constante cambio

de la industria; porque es muy importante lograr adaptarse al constante cambio del mercado

y las circunstancias.

Tabla 64 Matriz FODA de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC - DA evite

MATRIZ FODA : H&S Consultoria en

Seguridad Industrial SAC

DEBILIDADES

3. Infraestructura de la oficina

4. Método de toma de asistencia

5. No existe un plan de marketing

6. Bajo uso de tecnologias de la
informacion

7. No existe una direccidn estratégica
8. No existe servicio de post venta

9. Falta de control de la satisfaccion del
entorno laboral en rrhh

1. Precio del producto
administrativa

2. Material didactico

AMENAZAS

1. Incremento de la
competencia y oferta de
productos sustitutos.

DA. Evite

2. El mercado posee una
entrada facil a nuevos
competidores, con nuevas
empresas.

DA1. Lograr que la empresa logre que los clientes reconozcan
la marca como sinénimo de calidad y diferenciacion. D
(1I2I3I4I5'6) A(1'2’3I4I516I7I819)

3. Venta de certificados a
estudiantes que no se
presentan a clases ni poseen
algun tipo de formacién.

DA2. Incrementar la calidad de servicio en la empresa. D
(1I2I3I4I5'6) A(1'2’3I4I516I7I819)

4. Publicidad falsa sobre los
beneficios que ofrecen otras
empresas.

DA3. Generar un servicio de post venta D (1,2,3,4,6)
A(1I2I3I4I6I7l8'9)

5. Rotacidén media de docentes
capacitadores

DAA4. Penetrar nuevos mercados en otras ciudades. D
(1I2I3I4l5l6) A(1l2l3l4I516I71819)

6. Cambio constante del
mercado debido a nuevas
tecnologias de la informacién.

DAGS. Posibilidad de entregarse horizontalmente con otras
empresas de similar rubro. D (1,2,3,4,5,6) A(1,2,3,4,6,7,8,9)
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Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de
investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D’Alessio,
2008.Fuente: Propia

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En cuanto al FODA de la empresa, en la seccién de evite las amenazas
y debilidades, se plantea posibles alternativas de implementacion como DAL, DA2, DA3, DA4
y DA5, donde considero que la mas importante es penetrar nuevos mercados en otras
ciudades; debido a que es muy importante expandir la empresa para poder penetrar nuevos

mercados y mejorar la segmentacién de mercado.
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MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION (MPEYEA)

Tabla 65 Matriz PEYEA de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA POSICION ESTRATEGICA INTERNA
Factores determinantes de la fortaleza de la Factores determinantes de la ventaja
industria (FI) competitiva (VC)
1. Potencial de crecimiento 6 1. Participacién de mercado -2
2. Estabilidad Financiera 4 2. Calidad del servicio -2
3. Rango de precios competitivos 3 3. Especializacion de capacitadores -2
4. Facilidad de entrada al mercado 3 4. Desarrollo de infraestructura -4
5.Lealtad de los clientes -4
Promedio 4 Promedio -2.8
Factores determinantes de la estabilidad del Factores determinantes de la fortaleza de
entorno (EE) financiera (FF)
1. Cambios tecnoldgicos -3 1. Retorno de la inversion 4
2. Variabilidad de la demanda -4 2. Apalancamiento 3
3. Rango de precios de productos -3 3. Liquidez 4

competitivos

4. Barreras de entrada al mercado -4 4. Flujo de caja 4
5. Rivalidad/presién competitiva -2 5. Capital de trabajo 3
6. Aparicion de productos sustitutos -3
7. Elasticidad de precios de la demanda -4

Promedio -3.29 Promedio 3.6
x=FI+VC 1.2 Y=EE+FF 0.31

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de

investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D"Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En la tabla 65, se muestra la Matriz de la posicion estratégica y
evaluacion de la accién, en la seccién de Fl la empresa obtuvo un puntaje de 4, en la seccion
VC obtuvo un puntaje de -2.8, la seccion EE obtuvo un puntaje de -3.29, mientras la seccion
FF obtuvo un puntaje de 3.6. De esta manera, el eje x tiene un puntaje de 1.2, mientras en el

eje y tuvo un puntaje de 0.31. Asi, se realiza un diagrama grafico sobre la matriz PEYEA.
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Figura 159 Gréfico de la matriz PEYEA de la empresa H&S consultoria en seguridad
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Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de

investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En la figura 159, se muestra el grafico Matriz de la posicién estratégica
y evaluacién de la accion, donde se situaron los puntajes obtenidos anteriormente y de esta
manera se ubicé en el primer cuadrante, lo cual significa fortaleza financiera, estabilidad del
entorno, fortaleza de la industria y ventaja competitiva. Por ello, se debe de tomar mas en

cuenta las estrategias de integracion y estrategias internas.
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MATRIZ DEL BOSTON CONSULTING GROUP (MBCG)

Tabla 66 Participacién de mercado de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

PARTICIPACION DE MERCADO

EMPRESA VENTAS VENTAS PM
2017 2018
A H&S consultoria en seguridad industrial 45 68 24.5%
B Instituto Overall 87 90 32.4%
C Instituto Prime 104 120 43.2%
TOTAL 236 278 100.0%

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de

investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: La Tabla 66 muestra la participacion de mercado de la empresa
incluyendo las dos principales empresas del mismo mercado al que va dirigido; de esta
manera, se puede observar que la empresa que es objeto de estudio esta en el tercer lugar
del porcentaje de mercado; por ello, un objetivo de la empresa es poder crecer en porcentaje
de mercado.

Tabla 67 Tasa de crecimiento de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

TASA DE CRECIMIENTO DEL MERCADO

™M (459-430)*100% 18%
TOTAL 430

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En la tabla 67 se muestra la tasa de crecimiento de la empresa que es
un 18%, lo cual significa que en buen porcentaje la empresa crece un 18% de forma anual, y

ésta se debe de incrementar aln mas.

211



Tabla 68 Calculo de participacion relativa de la empresa H&S consultoria en seguridad
industrial SAC

CALCULO DE PARTICIPACION RELATIVA

EMPRESAS cM

H&S consultoria en seguridad industrial 0.57
Instituto Overall 1.32
Instituto Prime 1.76

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En la tabla 68 se muestra el célculo de participacion relativa con un
puntaje de 0.57, lo cual significa oportunidad de mejora y que ésta se encuentra en el camino

de crecimiento en cuanto a participacion de mercado.

Figura 160 Grafico de la Matriz BCG de la empresa H&S consultoria en seguridad
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Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de

investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En la figura 160 se muestra el grafico de la matriz BCG de la empresa

H&S, donde se ubica como un producto signo de interrogacién, donde la empresa no tiene
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una alta participacion de mercado, las necesidades de efectivo son altas, la organizacion

debe de fortalecerse con estrategias intensivas.
MATRIZ INTERNA - EXTERNA (MIE)

Tabla 69 Matriz IE de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

DIVISION VENTAS % DE UTILIDADES % DE PUNTAJES PUNTAIJES
VENTAS UTILIDADES DE EFI DE EFE
1 68 100% 20 100% 2.64 2.73

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de

investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

La matriz IE de portafolio de la empresa, como se muestra en la Tabla 69 consta 2 ejes, donde
el eje “y” tiene un puntaje de 2.73, mientras el eje “x” posee un puntaje de 2.64. Asimismo,
las ventas del 2018 son de 68 estudiantes en el curso, mientras las utilidades es 20, lo cual

significa que son la medida de satisfaccion del cliente.

Figura 161 Matriz grafica IE de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC
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Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de

investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En la Figura 161 se muestra el grafico de la matriz IE de la empresa
H&S, se ubica en la zona V donde la empresa debe desarrollarse selectivamente para mejorar
y la empresa debe de aumentar su penetracion en el mercado y desarrollar nuevos productos

como estrategia fundamental.
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MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA (MGE)

Figura 162 Grafico de MGE de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC
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Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de
investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: Como muestra la Figura 162, la empresa esta ubicada en el cuadrante

| en la matriz MGE lo que significa una posicién competitiva fuerte y un crecimiento rapido de

mercado, donde la empresa debe incluir el desarrollo de mercado, penetracion de mercado,

desarrollo de productos, integracion y diversificacién relacionada como estrategias para la

empresa.
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LA MATRIZ DE DECISION ESTRATEGICA (MDE)

Tabla 70 Matriz de Decisién Estratégica (MDE) de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Estrategias especificas FODA PEYEA BCG IE GE Total

FO1 |Aperturar paquetes de cursos de seguridad industrial en la modalidad virtual, O1 F(2,3,4,5,6,7,8,9) X X 4
Dar a conocer los beneficios que brinda la empresa al publico objetivo; es decir, dar mayor

FO2 |publicidad (Ponentes calificados, certificados, la infraestructura, etc). O (1,2,3,5) X X 3
F(1,2,3,4,5,6,7,8,9)

FO3 | Ampliar la gama de cursos ofrecidos O (1,2,3,4) F(1,2,3,4,5,6,7) X 3

FO4 Incrementar los convenios con distintas instituciones, para darle valor agregado a la empresay a « 4
los certificados que se les ofrece a los estudiantes. O (4) F(1,2,3,4,5,6,7,8,9)

FOS5 Aperturar cursos de capacitacion en seguridad industrial en diferentes ciudades, para « « 5
descentralizar la empresa y compartir conocimiento. O(5) F(1,2,3,4,5,6,7,8,9)

EAL Convertir a la empresa en versatil, abierta a los cambios y que pueda enfrentar nuevas propuestas X « 4
debido al constante cambio de la industria. F(1,2,3,4) A(1,2,6)

FA2 Aumentar la penetracion en el mercado de cursos en Seguridad en la ciudad de Huancayo X « 3
F(1,2,3,4,5,6,7,8,9) A(1,2,3,4,5,6)

FA3 Brindar informacidn real que ofrece la empresa para que el cliente pueda contrastarlo con la « « 3
publicidad falsa. F(1,2,3,4,5,6,7,8,9) A(4)

DO1 Lograr brindar informacidn la justificacién de los costos de los cursos de capacitacion y cuan X 5
beneficioso es esa inversion. D (1) 0(1,2,3,5)
Mejorar los procesos de servicios, infraestructura y adquisicion de la logistica. D(2,3,4,6,8) O

D02 (1,2,5) X X 4
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Desarrollar un plan estratégico para desarrollar nuevos productos en otras modalidades y en

D(1,2,3,4,5,6) A(1,2,3,4,6,7,8,9)

D X 4
= diferentes ciudades. D(6) O(1,2,3,5,6,7,8) X X

DO4 Desarrollar un plan de marketing y de publicidad para lograr incrementar la segmentacién de X « « 4
mercado D(5) O (1,2,3,5)
Realizar un replanteamiento de precios de acuerdo a la ciudad, costos fijos variables, convenios,

DO5 X X X 3
etc. D(5) O (4)

DAL Lograr que la empresa logre que los clientes reconozcan la marca como sinénimo de calidad y X 5
diferenciacion. D (1,2,3,4,5,6) A(1,2,3,4,5,6,7,8,9)

DA2 |Incrementar la calidad de servicio en la empresa. D (1,2,3,4,5,6) A(1,2,3,4,5,6,7,8,9) X X X 4

DA3 | Generar un servicio de post venta D (1,2,3,4,6) A(1,2,3,4,6,7,8,9) X X 3

DA4 | Penetrar nuevos mercados en otras ciudades. D (1,2,3,4,5,6) A(1,2,3,4,5,6,7,8,9) X X X 3

DAS Posibilidad de integrarse horizontalmente con otras empresas de similar rubro. x x x x 4

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En la tabla 70, se observa la matriz de decision estratégica, donde se pusieron todas las alternativas de decision creadas en el FODA, de esta forma se

eligieron las que mayor puntaje tuvieron de acuerdo a que si logran ser estrategias elegibles en la matriz FODA, PEYEA, BCG, IE, GE. De esta manera, se logra escoger las de

mayor puntaje que soy FO1, FO4, FO5, FA1, DO3, DO4 ,DA2 ,DA5.Asi, estas estrategias lograran pasar a la siguiente etapa para ser elegibles como estrategias de la empresa.
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MATRIZ CUANTITATIVA DEL PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO (MCPE)

Tabla 71 Matriz Cuantitativa de Planeamiento estratégico (MCPE) de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

FACTORES CLAVE

Aperturar paquetes
de cursos de
seguridad industrial
en la modalidad
virtual, O1
F(2,3,4,5,6,7,8,9)

Incrementar los convenios
con distintas instituciones,
para darle valor agregado a
la empresay a los
certificados que se les
ofrece a los estudiantes. O
(4) F(1,2,3,4,5,6,7,8,9)

Aperturar cursos de
capacitacion en seguridad
industrial en diferentes
ciudades, para
descentralizar la empresa y
compartir conocimiento.
O(5) F(1,2,3,4,5,6,7,8,9)

Convertir a la empresa en
versatil, abierta a los
cambios y que pueda
enfrentar nuevas
propuestas debido al
constante cambio de la
industria. F(1,2,3,4) A(1,2,6)

Mejorar los procesos
de servicios,
infraestructura y
adquisicion de la
logistica. D(2,3,4,6,8)
0 (1,2,5)

Desarrollar un plan
estratégico para
desarrollar nuevos
productos en otras
modalidades y en
diferentes ciudades.
D(6) 0(1,2,3,5,6,7,8)

Desarrollar un plan de
marketing y de
publicidad para lograr
incrementar la
segmentaciéon de
mercado D(5) O
(1,2,3,5)

Incrementar la
calidad de servicio
en la empresa. D
(1,2,3,4,5,6)
A(1,2,3,4,5,6,7,8,9)

Posibilidad de
integrarse
horizontalmente
con otras empresas
de similar rubro. D
(1,2,3,4,5,6)
A(1,2,3,4,6,7,8,9)

VALOR PTA PTA PTA PTA PTA
OPORTUNIDADES
1. Los clientes potenciales y clientes requieren 0.15 4 0.60 3 0.45 4 0.6 4 0.6 3 0.45 3 0.45 4 0.6 3 0.45
cursos virtuales. 3 0.45
2. Existe un gran segmento de mercado que busca
cursos de especializacién en seguridad, debido al 0.08 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32
auge de la seguridad industrial en las empresas.
4 0.32
3. Desarrollo de nuevos productos debido a la 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24
demanda de cursos en ésta area . 3 0.24
4. Posibilidad de convenio con otras instituciones 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24 A 0.3
5. Crecimiento de demanda de cursos de
capacitacién en seguridad industrial en otras 0.10 3 0.30 4 0.40 4 0.4 3 0.3 4 0.4 4 0.4 2 0.2 4 0.4
ciudades 4 0.4
AMENAZAS

L. Incremento de la competencia y oferta de 0.10 3 0.30 2 0.2 3 0.3 3 0.3 4 0.4 3 0.3 3 0.3 3 0.3
productos sustitutos. 2 0.2
2. El mercado posee una entrada facil a nuevos

. 0.10 2 0.20 2 0.2 2 0.2 3 0.3 4 0.4 3 0.3 2 0.2 3 0.3
competidores, con nuevas empresas. 2 0.2
3. Venta de certificados a estudiantes que no se
presentan a clases ni poseen algun tipo de 0.08 2 0.16 3 0.24 3 0.24 2 0.16 3 0.24 2 0.16 3 0.24 2 0.16
formacion. 2 0.16
4. Publicidad falsa sobre los beneficios que ofrecen 0.07 3 091 3 021 5 014 5 0.14 3 091 5 014 3 091 3 091
otras empresas. 3 0.21
5. Rotacién media de docentes capacitadores 0.05 2 0.10 2 0.1 3 0.15 3 0.15 2 0.1 3 0.15 2 0.1 2 0.1 3 0.15
6. Cambio constante del mercado debido a nuevas 0.10 3 0.30 2 0.2 3 0.3 3 0.3 2 0.2 3 0.3 2 0.2 2 0.2
tecnologias de la informacioén. 3 03
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FORTALEZAS

1. Infraestructura donde se realizan los cursos 0.05 0.2 4 0.2 0.15 3 0.15 0.2 3 0.15 3 0.15 3 0.15 4 0.2
2. Innovacién en temas de cursos 0.06 0.24 0.18 0.24 3 0.18 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18
3. Nuestros ponentes son especialistas en las 0.10 3 0.3 3 0.3 3 03 3 03 3 03 4 0.4 4 0.4 4 0.4
diversas dreas de la Seguridad Industrial. 4 0.4
0.08 4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24 3 0.24 4 0.32 3 0.24 4 0.32
4. Metodologia educativa éptima (100% practicas). 4 0.32
5. Materiales educativos: procedimientos, formatos, 0.05 3 0.15 4 0.2 4 0.2 4 0.2 3 0.15 3 0.15 3 0.15 4 0.2
guias e investigaciones de accidentes. 4 0.2
) ) ) ) 0.10 3 0.3 4 0.4 3 0.3 3 0.3 4 0.4 3 0.3 3 0.3 4 0.4
6. Convenio con el Colegio de Ingenieros del Peru 3 0.3
7. Alto nivel de competitividad 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2 3 0.15 4 0.2 4 0.2 4 0.2 3 0.15 4 0.2
8. Satisfaccion del cliente 0.10 3 0.3 3 0.3 3 0.3 3 0.3 4 0.4 4 0.4 3 0.3 3 0.3 3 0.3
9. Afios de experiencia en la empresa y en el rubro 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28
minero 4 0.28
DEBILIDADES
1. Precio del producto 0.08 2 0.16 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 0.24 3 0.24 3 0.24
2. Material didactico 0.05 3 0.15 3 0.15 2 0.1 2 0.1 2 0.1 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
3. Infraestructura de la oficina administrativa 0.03 2 0.06 3 0.09 3 0.09 3 0.09 3 0.09 2 0.06 2 0.06 2 0.06 3 0.09
4. Método de toma de asistencia 0.03 3 0.09 3 0.09 2 0.06 2 0.06 3 0.09 2 0.06 2 0.06 2 0.06 3 0.09
5. No existe un plan de marketing 0.05 2 0.1 2 0.1 3 0.15 3 0.15 2 0.1 3 0.15 2 0.1 2 0.1 2 0.1
6. Bajo uso de tecno|0g|'as de la informacion 0.03 2 0.06 3 0.09 3 0.09 3 0.09 3 0.09 3 0.09 2 0.06 3 0.09 3 0.09
7. No existe una direccion estratégica 0.08 2 0.16 3 0.24 2 0.16 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 3 0.24 2 0.16
8. No existe servicio de post venta 0.02 3 0.06 2 0.04 3 0.06 3 0.06 2 0.04 3 0.06 2 0.04 3 0.06 3 0.06
9. Falta de control de la satisfaccion del entorno 0.04 2 0.08 3 0.12 3 0.12 3 0.12 2 0.08 3 0.12 3 0.12 3 0.12
laboral en rrhh 3 0.12
SUMA DEL PUNTAJE DEL GRADO DE ATRACCION 2.06 6.27 6.43 6.42 6.30 6.76 6.55 6.04 6.42 6.43

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de investigacién del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D" Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En la tabla 71, de la matriz CPE se evalu6 a cada una de las estrategias seleccionadas en el MDE y se evaluaron de acuerdo a los factores clave que son: Fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas donde de nueve posibles

estrategias quedaron 6 que obtuvieron un puntaje mayor a 6.4 y que fueron elegidas para seguir siendo candidatas a posibles estrategias para la empresa.

218



LA MATRIZ DE RUMELT (MR)

Tabla 72 Matriz de Rumelt (MR) Q de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Estrategias Consistencia Consonancia Factibilidad Ventaja Se acepta

FO4 Incrementar los convenios con distintas instituciones, Si Si Si Si Si
para darle valor agregado a la empresa y a los
certificados que se les ofrece a los estudiantes.

FO5 Aperturar cursos de capacitacion en seguridad Si Si Si Si Si
industrial en diferentes ciudades, para descentralizar la
empresa y compartir conocimiento.

DO2 Mejorar los procesos de servicios, infraestructuray Si Si Si Si Si
adquisicion de la logistica.

DO3  Desarrollar un plan estratégico para desarrollar nuevos No No No Si No
productos en otras modalidades y en diferentes
ciudades.
DA2 Incrementar la calidad de servicio en la empresa. Si Si Si Si Si
DA5 Posibilidad de integrarse horizontalmente con otras Si Si Si Si Si

empresas de similar rubro.
Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque

de Gerencia” por F. D"Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: La tabla 72 muestra la Matriz de Rumelt las estrategias seleccionadas en la MCPE con una evaluacion de los items de
consistencia, consonancia, factibilidad y ventaja; de esta manera solo 5 estrategias lograron pasar a la siguiente matriz como estrategias

elegibles y posibles estrategias de aplicacion de la empresa.
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LA MATRIZ DE ETICA (ME)

Tabla 73 Matriz de Etica (ME) de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D"Alessio, 2008.

Fuente: Propia

Estrategias

Derechos

Justicia Utilitarismo

Se
acepta

Impacto en el derecho a la vida

Impacto en el derecho a la propiedad

Impacto en el derecho al libre pensamiento

Impacto al derecho de la libertad de conciencia

Impacto al derecho de privacidad

Impacto al derecho a hablar libremente
Impacto al derecho al debido proceso
Impacto en la administracion

Fines y resultados estratégicos

Medios estratégicos empleados

Impacto en la distribucion
Normas de compensacion

FO4

Incrementar los convenios con distintas instituciones,
para darle valor agregado a la empresa y a los
certificados que se les ofrece a los estudiantes.

Si

FO5

Aperturar cursos de capacitacién en seguridad
industrial en diferentes ciudades, para descentralizar la
empresa y compartir conocimiento.

Si

DO2

Mejorar los procesos de servicios, infraestructuray
adquisicion de la logistica.

Si

DA2

Incrementar la calidad de servicio en la empresa.

Si

DAS

Posibilidad de integrarse horizontalmente con otras
empresas de similar rubro.

Si

Derechos = Promueve (P), Neutral (N), Viola (V)

Justicia = Justo (J), Neutro(N), Injusto (1)

Utilitarismo= Excelente(E) , Neutro(N), Perjudicial P)
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INTERPRETACION: En la tabla 73, se muestra la Matriz de ética de la empresa que muestra
mediante una evaluacion mediante items de derecho, justicia y utilitarismo; de esta manera,
se puede evaluar si las estrategias pasan o no en el area de ética antes de incluir a alguna
de éstas estrategias dentro de la empresa. Asimismo, todas las estrategias fueron aceptadas

en ésta matriz.

LA MATRIZ ESTRATEGIAS RETENIDAS Y DE CONTINGENCIA

Tabla 74 Matriz de ERC de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Estrategias Retenidas
FO4 Incrementar los convenios con distintas instituciones, para darle valor
agregado a la empresa vy a los certificados que se les ofrece a los
estudiantes.
FO5  Aperturar cursos de capacitacion en seguridad industrial en diferentes
ciudades, para descentralizar la empresa y compartir conocimiento.

DO2 Mejorar los procesos de servicios, infraestructura y adquisicién de la
logistica.

DA2 Incrementar la calidad de servicio en la empresa.

DA5  Posibilidad de integrarse horizontalmente con otras empresas de similar
rubro.

Estrategias Contingencia
DO3 Desarrollar un plan estratégico para desarrollar nuevos productos en
otras modalidades y en diferentes ciudades.

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de

investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: En la tabla 74, se muestra la Matriz de ERC donde se ubican las
estrategias retenidas y de contingencia; de esta manera observamos que las estrategias FO4,
FO5, DO2, DA2, DAS son las estrategias retenidas de la empresa, que con anterioridad han
sido seleccionadas y han pasado el filtro de las anteriores matrices, lo cual significan que van
a seguir pasando a las siguientes etapas de seleccion, mientras que la estrategia DO3 es una
estrategia de contingencia lo cual significa una estrategia de emergencia, como un apoyo que

puede ser utilizado en algin momento por si la situacion se vuelve critica.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Tabla 75 Matriz de Estrategias y Objetivos a Largo Plazo (MEOLP) de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Visién

Intereses Organizacionales OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6 OLP7 OLP8
Incrementar el porcentaje de ventas X X X X X X X X
Incrementar el segmento de mercado X X X X X X X
Penetrar nuevos mercados en otras ciudades X X X X X X X
Insertar nuevos cursos de especializacion a la empresa X X X X X X
Realizar varios convenios con instituciones X X X X X X X
Insertar la calidad a cada uno de nuestros procesos X X X X X X
Lograr ser una empresa versatil para enfrentar problemas y cambios en la industria X X X X X X
Convertirse en una empresa con un gran desarrollo de su capital humano X X X X X

Estrategias especificas OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6 OLP7 OLPS8

Incrementar los convenios con distintas instituciones, para darle valor agregado a la X X X X X X X
empresa y a los certificados que se les ofrece a los estudiantes.
Aperturar cursos de capacitacion en seguridad industrial en diferentes ciudades, para X X X X X X X
descentralizar la empresa y compartir conocimiento.
Mejorar los procesos de servicios, infraestructura y adquisicién de la logistica. X X X X X X
Incrementar la calidad de servicio en la empresa. X X X X X X X
Posibilidad de integrarse horizontalmente con otras empresas de similar rubro. X X X X X

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia
INTERPRETACION: Como se muestra en la Figura 75, la matriz de estrategias evaltia cémo los intereses organizacionales y las estrategias especificas cumplen con los objetivos, asi se tendra un

mejor panorama del nivel de importancia de cada uno. En conclusidn, las estrategias especificas son las que seran aplicadas a la empresa debido a que pasaron por una serie de filtros.
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LA MATRIZ DE ESTRATEGIAS VERSUS POSIBILIDADES DE LOS COMPETIDORES Y
SUSTITUTOS (MEPCS)

Tabla 76 Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los competidores y Sustitutos
(MEPCS) de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Posibilidades Posibilidades Posibilidades Posibilidades Posibilidades
competitivas Competidor 1 Competidor2  Entrante (Uno Aliado/Socio 1
Estrategias Retenidas (Instituto (Instituto escuela (Clinica
Overall) Prime) superior) ocupacional
“H&S"”)
Estrategia 1 X X X X
Estrategia 2 X X X X
Estrategia 3 X X X X
Estrategia 4 X X X X
Estrategia 5 X

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de

investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D Alessio, 2008.

Fuente: Propia

INTERPRETACION: La tabla 76 muestra la matriz EPCS, donde se muestra la eleccion y
efectividad de cada estrategia elegida y cobmo se comporta con los agentes externos como:
competencia, nuevo entrante o posibles socios; de esta manera, todas las estrategias
elegidas se adaptan perfectamente para hacer frente a los agentes descritos con anterioridad.

Resultado para lograr explicar el objetivo especifico 3

Se ha logrado realizar un disefio de los objetivos a largo plazo, la decisién y eleccién de
estrategias evaluacion externa e interna de la empresa H&S Consultoria en Seguridad
Industrial SAC para el periodo 2019-2030. Asi, la matriz IO donde se evalla los intereses
organizacionales de la empresa y se ponderan segun la importancia, los objetivos a largo
plazo se platean segun los intereses y necesidades de la empresa, mientras las estrategias
se plantearon segun todos los pasos efectuados con anterioridad, la matriz FODA plantea
soluciones y opciones de crecimiento a través de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, la matriz PEYEA que mide mediante indicadores la posicion estratégica externa,
posicion estratégica interna, factores determinantes de la estabilidad del entorno y factores
determinantes de la fortaleza financiera (31), de esta manera se puede evaluar a la empresa
mediante estos factores, la matriz BCG evalGa en qué situacion esta la empresa, y que es un

producto interrogacion que significa que la empresa es rentable pero necesita tener mayor
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segmento de mercado, la matriz IE muestra en qué etapa se encuentra la empresa, siendo la
“v” lo cual significa que la empresa debe aumentar su penetracion en el mercado y desarrollar
nuevos productos como estrategia fundamental, la Matriz GE mide el crecimiento del mercado
y la posicién competitiva de la empresa que indica que esta en el cuadrante uno e indica que
la empresa debe desarrollar y penetrar el mercado, la matriz de Decision filtra las estrategias
a través de indicadores que cumple con las anteriores matrices, la matriz CPE filtra una vez
mas las estrategias a través de factores clave, la matriz R realiza un filtro mas a través de
factores de posibilidad, la matriz ética filtra estrategias a través de factores éticos, la matriz
ERC muestras las estrategias retenidas y que se plantean como posibles soluciones en la
empresa. la matriz EOLP evalla las estrategias retenidas con los objetivos a largo plazo para
elegir las estrategias mas importantes, la matriz EPCS evallas las estrategias retenidas con
los competidores, sustitutos y posibles entrantes.

Resultado que explica el OBJETIVO GENERAL

Se ha logrado realizar el disefio la primera etapa de un plan estratégico de la empresa H&S
Seguridad Industrial SAC para el periodo 2019-2030; debido a que se ha terminado e
interpretado la dltima etapa donde se han disefiado las estrategias que la empresa podria

implementar.

Tercera hipotesis

Se logrard formular el disefio de los objetivos a largo plazo, la decision y eleccion de

estrategias de la empresa H&S Seguridad Industrial, para el periodo 2019-2030.

Hipotesis nula

NO Se lograra formular el disefio de los objetivos a largo plazo, la decisién y eleccion de

estrategias de la empresa H&S Seguridad Industrial, para el periodo 2019-2030.

Hipoétesis alterna

Si Se lograra formular el disefio de los objetivos a largo plazo, la decision y eleccién de

estrategias de la empresa H&S Seguridad Industrial, para el periodo 2019-2030.
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Prueba de hipoétesis:

Conclusion: De esta manera, se logro disefiar la tercera hipotesis con el desarrollo de los

objetivos a largo plazo y eleccién de las estrategias, por ello se acepta la hipétesis alterna.
Hipétesis General:

H1l: Se lograra formular el disefio del planeamiento estratégico en la empresa H&S

Consultoria en Seguridad Industrial, para el periodo 2019-2030.

Conclusién: De esta manera, se logré disefiar un planeamiento estratégico debido a que se
desarrollé y disefié un plan estratégico de la empresa, por ello se acepta la hipétesis general.

Discusion de resultados

En el estudio realizado, después de llevarse a cado el andlisis y la interpretacion; se llegé a
conocer que es importante poder implementar las estrategias seleccionadas en el plan
estratégico que se ha realizado, que puede permitir a la empresa mejorar su productividad,
el desarrollo de la empresa e incrementar el segmento de mercado. Todo el proceso
desarrollado y las matrices desarrolladas han generado un diagndstico especifico sobre la
empresa y estrategias que han sido desarrolladas y disefiadas para que la empresa pueda
implementarlas. De esta manera se han validado las hipétesis que afirmaban que se podian
realizar el disefio de planeamiento estratégico, dando como resultado las siguientes

estrategias:

¢ Incrementar los convenios con distintas instituciones, para darle valor agregado a la

empresa y a los certificados que se les ofrece a los estudiantes.

e Aperturar cursos de capacitacion en seguridad industrial en diferentes ciudades, para

descentralizar la empresa y compartir conocimiento.
e Mejorar los procesos de servicios, infraestructura y adquisicion de la logistica.
e Incrementar la calidad de servicio en la empresa.

e Posibilidad de entregarse horizontalmente con otras empresas de similar rubro.

Por ende, el resultado del plan estratégico disefiado ha generado estas estrategias puedan

reducir errores e incrementar oportunidades que la empresa busca y necesita.

Actualmente, aun los empresarios desconocen la importancia de un planeamiento estratégico
y cOmo éste puede mejorar su productividad y aumentar sus ventas, pero es necesario que

puedan involucrarse en el desarrollo de este y poder implementar el resultado que se obtiene.
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Por otro lado, se presentara un tablero de control balanceado y un mapa estratégico que no
estdn dentro del disefio del plan estratégico, pero son instrumentos para medir el

cumplimiento de objetivos.
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Tabla 77 Tablero de control balanceado de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

encuestasy

encuestas

de objetivos

Frecuencia
. . . . . Valores y cédigo Acciones o ) ) L. <. .
Perspectiva Vision Mision de és':ica & ocp oLpP iniciativas Responsables | Indicadores | Unidades | Objetivo de Optimo | Tolerable | Deficiente
medicion
OLP6: Incrementar
los ingresos en un Incremento de
20% por concepto de porcentaje de |Porcentaje| 20% Anual 20% 15% 10%
. OCP11: Eliminar | nuevos inscritos en . ventas
promoviendo - o Identificar y
. . Ser una empresa . . los desperdicios | FSS por afio. ) p
Financiera . ambientes de Integridad reducir Area contable
integral . en gastos de OLP2:Incrementar en ..
trabajo seguro . . desperdicios
logistica un 50% la cantidad
. Incremento de .
de participantes anancias Porcentaje| 50% Anual 50% 40% 30%
inscritos al FSS por g
afno
OCP1: Elaborar
3 mallas por L
. Planear cursos a cumplimiento ,
trimestre de . . Numero 3 Semestral 3 2 1
OLP1:Ampliar la aperturar de objetivos
NUevos cursos ama de cursos
para el 2020 ofrgecidos en un 20%
OCP2: Realizar por afio ? Apertura de
. ializacid limient ,
convenio con especializacion cump.|m.|en ° | Ndmero 3 Semestral 3 ) 1
CIP — Hvca para en Cerro de de objetivos
el 2020 Pasco
Adema’s’ sera una OCP6: Realizar
plataforma convenios con
profesional en InStIFUCIOHES en Convenio con Porcer)ta.Je de ]
donde se pueda las ciudades CIP - Pasco cumplimiento | Numero 3 Semestral 3 2 1
desarrollar, donde sevaa de objetivos
documentar, A | aperturar los OLP3:Realizar cursos
. . regar valor a -
sistematizar y Iaf;’ eri resa v 3 Responsabilidad | cursos. en 5 departamentos
. presentar sus P . y enel areade |OCP4: Ofrecer del Perd de forma . Area .
Clientes L los trabajadores ) A . . | Realizar - ) Porcentaje de
experiencias de . seguridad nuevos y mas continua para el afio . administrativa - .
L, en seguridad . . .. convenios con cumplimiento Numero 3 Semestral 3 2 1
gestion de la . ; industrial beneficios a los 2022 L o
., industrial . instituciones de objetivos
prevenciony estudiantes
i . Porcentaje de
co}:n“nlrcsquzf\srpara OCP8: Ampliary Aumento de rotacion {:Iel
alla . ejores mejorar el beneficios a los . Porcentaje| 10% Anual 10% 5% 3%
estrategias para la . . capital
o, capital humano trabajadores
prevencion de humano
pérdidas OCP12:
Replantear los
procesos de Identificar las .
, e Porcentaje de .
matricula, toma | OLP7:Incrementar en | ineficiencias oficiencia Porcentaje| 20% Anual 20% 15% 10%
de asistencia e un 20% la calidad | administrativas
informacion total de servicio en
administrativa la empresa.
. . Porcentaje de
OCP13: Aplicar Aplicacidén de L .
b P cumplimiento |Porcentaje| 15% Anual 15% 10% 5%

227



realizar el
analisis de éstas

Porcentaje de

OCP8: Ampliary Aumento de rotacion del
mejorar el beneficios a los capital Porcentaje| 20% Semestral 20% 15% 10%
capital humano trabajadores hu?nano
OCP1: Elaborar
3 mallas por . Porcentaje de
: Cont n . .
trimestre de OLPS Rfeallzar 4 ontactos co cumplimiento |Porcentaje| 20% Anual 20% 15% 10%
convenios con nuevos ponentes -
NUEevos cursos D de objetivos
instituciones enla
Ser la empr ntregand para el 2020 ciudad de Huancayo
er'a empresa entregando OCP3: Elaborar y
integral de capacitaciény para el segundo . .
referencia a nivel asesoria ante un plan de semestre del afio Recopilar Porcentaje de
. , marketing en el informacidn de cumplimiento |Porcentaje| 25% Anual 25% 20% 15%
nacional en riesgos laborales, ) ) 2022 - .
, ) primer bimestre la publicidad . de objetivos
consultoriay promoviendo . Area
Procesos o . Puntualidad del 2020 . .
capacitacion en ambientes de administrativa Porcentaie de
Seguridad, Salud trabajo seguro, OCP8: Ampliary Subir el sueldo a rotacion Jdel
ocupacional y calidad de vida a mejorar el . los . Porcentaje| 20% Semestral 20% 15% 10%
. . . OLP8: Proporcionar capital
Medio Ambiente las personas capital humano colaboradores
. un empleo que humano
para el 2030. involucradas -
OCP5: Mantener | produzca Capacitar
laimagendela |satisfaccion a los personal Porcentaje de
empresa activa | empleados adicional que aumento de Porcentaje| 20% Bimestral 20% 15% 10%
en redes maneje redes seguidores
sociales sociales
OCP9: Aumentar .
. . Porcentaje de
la frecuencia de Realizar un plan L ,
cumplimiento | Niumero 2 Anual 2 1 0
apertura de anual de labores L
Ursos de objetivos
OCP4: Ofrecer | OLP4:Aumentar la
nueV(;s ¥ més penetracion en el Increm(?ntar los Incremen.to de
Capacidad Fomentar una | Responsabilidad - mercado de cursos | CONVenIios con " porcentaje de | Numero 3 Semestral 3 2 1
Ser una empresa beneficios a los : instituci Area
de . cultura de en otorgar tudiant en Seguridad enla | Instituciones . __|ventas
o integral . e estudiantes . administrativa
Aprendizaje seguridad certificacién ciudad de Huancayo .
o Identificar
OCP3: Elaborar | para un 30% para el aciertos
un plan de 2022 . y Porcentaje de
: deficiencias en el L .
marketing en el cumplimiento |Porcentaje| 20% Anual 20% 15% 10%

primer bimestre
del 2020

marketing que se
desarrollaenla
empresa.

de objetivos

Nota: Esta matriz ha sido extraida y adaptada a las necesidades del presente trabajo de investigacion del “Proceso estratégico de un enfoque de Gerencia” por F. D"Alessio, 2008.

Fuente: Propia

La tabla 77 muestra el tablero de control balanceado que se utilizara para evaluar el cumplimiento de los objetivos y por ende las estrategias. De esta manera en corto plazo se podria ir evaluando

objetivos que se fue planteando.

como la empresa va ejecutando los
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Figura 163 Mapa estratégico de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC

Mapa estratégico de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC
OBJETIVOS A LARGO PLAZO

A

+ Ty T T
r . Mejorar la Calidad en los. T T
Calidad de servicio -+ satisfaccion del |- beneficios que se | a4— > Optimizar el costo Ponentes de alto
A _ diente ofrece de las servidos nivel competitive
r
—

cliente

Perspectiva del

Implementar una
base v

Realizar un plan

de mar

Trabajo en equipo

Fuente: Propia

La Figura 163 muestra un mapa estratégico que se debe seguir para poder cumplir los objetivos y por ende las estrategias que se llegaron a
concluir.
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CONCLUSIONES

Se halogrado analizar el entendimiento inicial; sin embargo, la empresa posee ciertas
debilidades que pueden ser reducidas a través de planteamientos de estrategias,
pero solo existe un porcentaje de 35 % en el que la empresa ha sido manejada de
forma éptima hasta el momento por el area administrativa y el gerente general. Por

ello, es necesario desarrollar el plan estratégico en las siguientes etapas.

Se ha logrado analizar el andlisis interno y externo de la empresa; por ello se ha
realizado propuesta a través de las matrices que son parte de esta etapa del plan
estratégico y se ha analizado el entorno interno y externo para poder entender el
desarrollo de la empresa y el comportamiento de la competencia. De esta manera,
podemos concluir que la empresa posee un segmento de mercado considerable de
13% de un total de 10 empresas, situandose en el puesto tercero de toda la lista,
pero necesita incrementar mas este porcentaje y mejorar aspectos administrativos y
de logistica para optimizar ciertos procesos. Asi, es necesario desarrollar el plan
estratégico en la siguiente etapa.

Se ha logrado analizar y realizar el disefio de los objetivos a largo plazo, la decisién
y eleccion de estrategias; de esta manera, se ha generado definir 5 estrategias que
deben ser implementadas por la empresa que le permitiran mejorar su productividad,
potenciar su ventaja competitiva, por ende, incrementar sus ventas y nimero de

clientes.
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RECOMENDACIONES

El &rea de logistica debe tener un mejor desempefio y analizar la reduccion de costos

0 mayor inversion en casos de ciertos servicios.

El &rea de gerencia debe de mejorar ciertos aspectos para que el capital humano no

sea tan rotativo y se logre tener un buen clima laboral.

Asignar un responsable que verifiqgue siempre el cumplimiento de las estrategias

propuestas, en caso se implementen.

Se debe contar con un profesional que haga un plan de marketing y publicidad que
genere un mayor reconocimiento de la marca en los clientes y mayor impacto en las

ventas.

Dar mayor publicidad sobre la ventaja competitiva que poseen: certificacién y calidad

de los ponentes.
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APLICACION DE INSTRUMENTOS

Posteriormente de validar los instrumentos por un experto, como se muestra en la Figura 164,
Figura 165 y Figura 166 donde el exporte ponen algunas observaciones que se deben de

levantar antes de aplicar los instrumentos.

Figura 164 Encuesta validadas por el experto

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION {Entrevistas 1-13)

|_ CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
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Fiaura 165 Instrumento validado por el especialista

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION (Encuestas 1-2)

CRITERIOS o APRECIACION CUALITATIVA ]
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Figura 166 Instrumento validado sobre basqueda de lainformacién

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION (Busqueda de informacién)
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Asimismo, se aplicé la entrevista al Gerente de la empresa, el Ing. Luis Huaytan Suazo el dia
21 de mayo del 2019, como se muestra en la Figura 167, se aplicd las preguntas que se
validaron con anterioridad; asimismo, la Figura 168 muestra los audios grabados en la

entrevista para transcribirlos posteriormente para el trabajo de investigacion.

Figura 167 Entrevista con el gerente de la empresa, Ing. Luis Huaytan Suazo

Fuente: Propia

Figura 168 Audios de la entrevista al gerente de la empresa
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ENTREVISTA N° 1

TEMA: Situacién General de la empresa

Entrevistado: Luis Huaytdn Suazo

1.

¢, COmo nace la empresa H&S consultoria en seguridad industrial?

La empresa nace en noviembre del 2014, en Lima, inscrita en los registros publico, con
la finalidad de transmitir experiencia de profesiones expertos en la materia de seguridad
industrial hacia estudiantes con deseos de aprender sobre el tema, de esta manera

documentar la experiencia.

¢Por qué el nombre H&S consultoria en seguridad industrial?
Corresponde a las siglas de Higiene y Seguridad.

¢, Qué ha logrado la empresa H&S consultoria en seguridad industrial?

Ha logrado la capacitacion y la certificacion de un promedio de 350 estudiantes,
insertarse al mercado de Huancayo, Huancavelica y Cerro de Pasco, desarrollar temas
de alto riesgo, implementar propuestas como la teoria de la linea de fuego que fue
publicado en la revista Mundo Minero, donde hubo un reconocimiento en Lima en el
Instituto de Ingenieros de Minas junto con el Colegio de Ingenieros en Lima; asimismo,
participacién en congresos en Huancavelica, capacitaciones a trabajadores de grandes

empresa como Usitemsa, Neuma, Ferreyros, etc.
¢, Cémo es el funcionamiento de la empresa y quiénes son participes de ésta?

Por otro lado, la estructura organizacional de la empresa es la que se muestra en la
Tabla. 78 donde el gerente general es la persona responsable del funcionamiento y es
la imagen representativa de ésta, debido a que es uno de los docentes principales de
los cursos, es la persona a cargo del area de consultoria de la empresa y firma los
certificados como aval del tiempo invertido de cada estudiante. Por otro lado, la
estructura lineal restante refiere a el area de contabilidad que se encarga de declarar
ventas y finanzas, mientras el area de informatica se encarga de le edicion y
mantenimiento del aula virtual. Mientras el area administrativa se encarga de la gestion
de recursos necesarios para el desarrollo de los cursos como permisos de auditorios,
logistica, etc; asi como el seguimiento del proceso de cada curso hasta la entrega de
sus certificados, ya sea en la modalidad presencial o virtual; mientras el area de ventas

brinda informes de los cursos e inscripcion de los estudiantes.

242



Tabla 78 Organigrama de la empresa H&S Consultoria en seguridad industrial SAC

Gerente General

Ing. Luis Huaytan Suazo

Administracion y ventas

Contabilidad Informatica

Sonia Zavala Campos Yadira Pacheco

Echevarria Ing. Max Samaniego

Fuente: Propia

5. ¢, Cual considera ud. que sea el mayor atractivo de la empresa?

El mayor atractivo es que esta compuesta por profesionales que estan activos en la
actividad minera que viven un entorno laboral real para poder compartir este

conocimiento con los estudiantes de la empresa.
6. ¢, Cual cree que sea la mayor necesidad de la empresa?

La mayor necesidad de la empresa es generar mayores ventas y lograr proporcionar un

servicio de calidad.
7. ¢, Como cree que los potenciales clientes y clientes ven a la empresa?

Como una empresa que aporta a nivel nacional y trae una alternativa seria e
institucional, debido a que hay convenios con el colegio de ingenieros del Peru.

Asimismo, las encuestas de los estudiantes muestran la satisfaccion de los clientes.
8.  ¢Cual es la segmentacion de mercado de la empresa?

El publico objetivo de la empresa en cuanto al curso de especializacion en seguridad
industrial se enfoca principalmente a personas de ambos sexos desde 21 a 34 afios de
nivel socioecondmico B, que se dedican o estan interesados en el area de seguridad
industrial de la ciudad de Huancayo y ciudades aledafas, dependiendo a qué region se

apertura el curso.
9. ¢, Cudl cree Ud. que seria el mejor cambio para mejorar la empresa?

Tenemos oportunidad de mejora en los tiempos de respuesta a algunas solicitudes y
mejorar la logistica administrativa que acompafia a los ponentes (soporte

administrativo).
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10.

¢, Quién cree Ud. que es su mayor competencia y por qué?

No he encontrado a una empresa que posea el mismo nivel de servicio y la misma razon
de ser de la empresa que es brindar conocimiento en seguridad y no de forma

comercial.
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ENTREVISTA N° 2

TEMA: Mision, Vision, Valores y Codigo de Etica

Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria

Entrevistado: Ing. Luis Huaytan Suazo

1.

¢, Cual es la misién de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial?

Agregar valor a las empresas y sus trabajadores, entregando capacitacion y asesoria
ante riesgos laborales, promoviendo ambientes de trabajo seguro, calidad de vida a las
personas y fomentando una cultura de seguridad y vida sana en la comunidad.

¢ Cual es la vision de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial?

Ser la empresa de referencia a nivel nacional en consultoria y capacitacion en
Seguridad, Salud ocupacional y Medio Ambiente para el 2025. Ser una plataforma
profesional en la que los profesionales puedan desarrollar, documentar, sistematizar y
presentar sus experiencias de gestion de la prevencion y comunicarlas para hallar

mejores estrategias para la prevencion de pérdidas.
¢, Cuales son los valores de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial?

Los valores de la empresa son la integridad, puntualidad y responsabilidad, donde estos

valores rigen el comportamiento de cada trabajador y la politica de convivencia.
¢, Cual es el codigo de ética de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial?

El codigo de ética de la empresa rige los objetivos y el funcionamiento de la empresa,
donde es la siguiente: “No somos tedricos...Te ensefiamos desde la experiencia (7).
Donde lo primordial es la ensefianza con responsabilidad total; es decir, tener
responsabilidad al momento de brindar conocimiento y evaluar al estudiante si asimila

la informacion proporcionada para lograr ser certificado.

¢,De todos los mencionados cual cree Ud. que la empresa si practica?

La empresa cumple la mision completamente como esta planteada, asi como la vision.
¢,De todos los mencionados cual cree Ud. que la empresa ha descuidado?

Los valores como la puntualidad, donde a veces se estiran tiempos debido a los

proveedores y la logistica.
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ENTREVISTA N° 3

TEMA: Anédlisis PESTEC

Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria

Entrevistado: Ing. Luis Huaytan Suazo

1.

¢, Cual es la situacion politica de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial?

Las variables politicas, gubernamentales y legales de la empresa se enfocan
expresamente en el convenio con el Colegio de Ingenieros, sede departamental Junin,
dependiendo a donde se va a aperturar el curso, donde se incluyen condiciones y
puntos especificos donde la empresa y la institucién deben cumplir.

¢Cuél es la situacion econdmica de la empresa H&S consultoria en seguridad

industrial?

Las variables econdmicas y financieras son esenciales en toda la empresa, sobre todo
los costos fijos y variables de la empresa, que deben de generar un retorno de la
inversion que la empresa hace en cada area, donde se observa los principales costos
gue la empresa realiza, y a los que se debe de tener controlado y reducir el monto que

se hace por cada mes.
¢, Cual es la situacion social de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial?

Las variables sociales, culturales y demograficas de la empresa se enfocan
principalmente en aquellas que forman parte del publico objetivo o delimitan ciertos
aspectos que forman partes de los clientes potenciales; asi como aportar seguridad a

los estudiantes y a las instituciones.

¢,Cual es la situacion tecnoldgica de la empresa H&S consultoria en seguridad

industrial?

Las variables tecnoldgicas y cientificas que se enfoca en la empresa son las tecnologias
de informacion que se utiliza para el uso del aula virtual en ésta modalidad; asimismo,
de estudios de investigacion que se realizan para definir nuevas estrategias

dependiendo a las necesidades que enfrenta la empresa.
¢, Cuadl es la situacion ecoldgica de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial?

En cuanto a variables ecoldgicas y ambientales se enfoca principalmente a la logistica
invertida que se debe de manejar en cuanto a utiles de oficina y cémo la empresa ayuda

a mejorar la calidad ambiental a través de sus cursos.
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¢,Cual es la situacibn competitiva de la empresa H&S consultoria en seguridad

industrial?

Los competidores en la industria poseen competencia desleal, inclusion de innovacion,
pero poseen el mismo segmento de mercado y ofrecen el mismo servicio donde éstos
son: Ceadem, instituto Prime, overall, Coesem, Ceesproam, Cenesam, Equipo Per(
Prevenir y CACP Pera.

¢De todos los mencionados cuél cree Ud. que esta mejor controlado por su

organizacion?

La situacion social, debido a la claridad de la empresa con obras de bien a la sociedad,
brindando capacitaciones gratuitas a las municipalidades.

¢De todos los mencionados cual cree Ud. que estd menos controlado por su

organizacion?

La competencia con publicidad engafiosa, como convenios falsos, y doble o triple

certificacion.
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ENTREVISTA N° 3

Para realizar las entrevistas con los expertos, se realizé una entrevista con el Ing. Edwin
Paucar Palomino, ponente de la empresa Overall, una de las 3 empresas con mayor alcance

en la industria de los cursos de seguridad industrial.

Figura 169 Audios de entrevista al experto en la

< Voice 001 EDIT

00:05.69

14:39.34

00:00 00:02 00:04 00:06 00:08 00:10 00

it x1.0 <

Fuente: Propia

TEMA: Andlisis PESTEC

Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria

Entrevistado: Ing. Edwin Paucar Palomino (Ponente en la empresa Overall)

1.  ¢Cuédl es la situacion politica de la industria de los cursos de seguridad industrial?

Las empresas que estan dentro de la industria buscan convenios con instituciones y

empresas que den valor agregado a los certificados.
2. ¢, Cudl es la situaciéon econdémica de la industria de los cursos de seguridad industrial?

La situacion de la industria es media porque hay un gran mercado de ofertas regidos

por los precios, que van desde los mas accesibles hasta los mas caros.
3.  ¢Cual es la situacién social de la industria de los cursos de seguridad industrial?

Los clientes desean poder agregar estudios especializados a su cv para incrementar

sus oportunidades laborales.
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¢, Cual es la situacion tecnolégica de la industria de los cursos de seguridad industrial?

Las empresas utilizan plataformas virtuales para complementar conocimiento en los
estudiantes; sin embargo, la empresa Overall estd agregando hologramas en sus

presentaciones para un valor agregado.
¢, Cual es la situacion ecoldgica de la industria de los cursos de seguridad industrial?

La industria gasta una cantidad regular en recursos materiales como papel para los
materiales did4cticos.

¢ Cual es la situacion competitiva de la industria de los cursos de seguridad industrial?

La industria es un océano rojo debido a que existe demasiada competencia, el rubro de
los cursos no posee un ente regulador, es por ello que es dificil diferenciar entre un

buena y mala empresa.
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ENTREVISTA N° 4

TEMA: Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria

Entrevistado: Ing. Edwin Paucar Palomino (Ponente en la empresa Overall)

1. ¢Cudles son las oportunidades de la industria de los cursos de seguridad industrial,
en cuanto al entorno politica (P), econémica (E), social (S), tecnolégica (T) y ambiental
(A)?

Luego de la ley ocupacional a Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley N° 29783,
donde se especifica que las empresas tienen el deber de capacitar a sus trabajadores

en el &mbito industrial se ha expandido ésta industria.

2. ¢Cuales son las debilidades de la industria de los cursos de seguridad industrial, en
cuanto al entorno politica (P), econémica (E), social (S), tecnoldgica (T) y ambiental
(A)?

No existe un mecanismo de regulacion en la certificacion que se ofrece.

ENTREVISTA N° 5

TEMA: Modelo de la estructura del sector industrial (PORTER)
Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria

Entrevistado: Ing. Edwin Paucar Palomino (Ponente en la empresa Overall)

1. ¢Considera Ud. que la competencia de la industria de los cursos de seguridad

industrial es agresiva?

Si, debido a la variabilidad de precios que ofrecen, cada empresa reduce o0 aumenta costos

sin una entidad que regule la calidad educativa.

2. ¢Cuales son las principales cualidades que ud busca en una empresa de capacitacion

en seguridad industrial?
Buena certificacion
Aprendizaje de calidad
3. ¢Cuales son los competidores de la industria de los cursos de seguridad industrial?
Instituto Prime, Instituto Overall, Cenesam, Equipo Pera Prevenir, Faval.

4. ¢Cudles son los sustitutos de la industria de los cursos de seguridad industrial?
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El instituto CETEMIN, gque no es solo una consultoria, sino un instituto especialista que

obtiene convenios con grandes empresas mineras para la bolsa de trabajo de sus estudiantes
5. ¢Cuales son los compradores de la industria de los cursos de seguridad industrial?

Toda persona que trabaja dentro del ambito minero o civil o personas que deseen ingresar a

ésta area.

6. ¢Cual es el poder de negociacion (influencia y poder de convencimiento a los clientes
a través de publicidad y ofertas) de los compradores?

Los beneficios que la empresa ofrece.

7. ¢Ud. Considera que el mercado en el que participa la empresa es de dificil entrada

para nuevos competidores?

Si, debido a que existe un extenso mercado con variabilidad de precios y beneficios que la

empresa ofrece.

ENTREVISTA N° 6
TEMA: matriz del perfil competitivo (MPC)
Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria
Entrevistado: Ing. Edwin Paucar Palomino (Ponente en la empresa Overall)
1. ¢Cudles son los factores clave de éxito que miden la competitividad en la industria?

La certificacion y beneficios que se ofrece

ENTREVISTA N° 7

TEMA: Matriz del perfil Referencial (MPR):

Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria

Entrevistado: Ing. Edwin Paucar Palomino (Ponente en la empresa Overall)

1. ¢Cudles son las empresas que estan en la misma industria, pero no compiten con

ustedes?

La empresa SGS y demas empresas grandes con capital internacional que trabajan

directamente con empresas mineras como Antamina, Cerro Verde, etc.
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ENTREVISTA N° 3

Para realizar las entrevistas con los expertos, se realizé una entrevista con Ing. Sergio Munive
(Ing. De Seguridad Industrial), experto en el area de seguridad y en la industria de los cursos

de seguridad industrial.
TEMA: Andlisis PESTEC
Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria
Entrevistado: Ing. Sergio Munive (Ing. De Seguridad Industrial)
1. ¢Cual es la situacion politica de la industria de los cursos de seguridad industrial?

Las empresas que ofrecen cursos de seguridad industrial no poseen una organizacién que lo

regule.
2. ¢Cual es la situacion econdémica de la industria de los cursos de seguridad industrial?

La situacion de la industria es buena para las empresas que han logrado posicionarse a través

de convenios y reconocimiento del cliente.

3. ¢Cual es la situacion tecnoldgica de la industria de los cursos de seguridad industrial?
Las empresas utilizan plataformas virtuales para brindar cursos virtuales.

4. ¢Cual es la situacion competitiva de la industria de los cursos de seguridad industrial?

La industria es muy competitiva en cuanto a precios y beneficios que se ofrece mediante la

certificacion como convenios con universidades, instituciones, empresas, etc.

ENTREVISTA N° 4

TEMA: Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria
Entrevistado: Ing. Sergio Munive (Ing. De Seguridad Industrial)

1. ¢Cudles son las oportunidades de la industria de los cursos de seguridad industrial,
en cuanto al entorno politica (P), econémica (E), social (S), tecnolégica (T) y ambiental
(A)?

La atractiva insercion laboral a minas.
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2. ¢Cuales son las debilidades de la industria de los cursos de seguridad industrial, en
cuanto al entorno politica (P), econémica (E), social (S), tecnolégica (T) y ambiental
(A)?

Nadie controla la certificacién que se brinda por las horas lectivas que se ofrece
.ENTREVISTA N° 5

TEMA: Modelo de la estructura del sector industrial (PORTER)
Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria

Entrevistado: Ing. Sergio Munive (Ing. De Seguridad Industrial)

1. ¢ Considera Ud. que la competencia de la industria de los cursos de seguridad industrial

es agresiva?

Si, por la cantidad de horas lectivas que se pone en la certificacion y en algunos casos
se ofrece doble o triple certificacion.

2. ¢, Cudles son las principales cualidades que ud busca en una empresa de capacitacion

en seguridad industrial?
Cantidad de horas lectivas
Convenios
3. ¢, Cuales son los competidores de la industria de los cursos de seguridad industrial?
Instituto Prime, Instituto Overall, Cenesam, Equipo Peru Prevenir, Faval.
4, ¢, Cuales son los sustitutos de la industria de los cursos de seguridad industrial?

Los diplomados que ofrecen las universidades pues brindan una calidad superior en

certificacion y beneficios.
5. ¢, Cuales son los compradores de la industria de los cursos de seguridad industrial?
Estudiantes que desean certificar su conocimiento en el parea de seguridad industrial.

6. ¢, Cudl es el poder de negociacién (influencia y poder de convencimiento a los clientes

a través de publicidad y ofertas) de los compradores?
La publicidad que ofrecen las empresas.

7. ¢ Ud. Considera que el mercado en el que participa la empresa es de dificil entrada para

nuevos competidores?

Si, debido a que existe una gran cantidad de empresas que ofrecen distintos precios y

beneficios.
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ENTREVISTA N° 6
TEMA: matriz del perfil competitivo (MPC)
Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria
Entrevistado: Ing. Sergio Munive (Ing. De Seguridad Industrial)
1. ¢, Cudles son los factores clave de éxito que miden la competitividad en la industria?

La publicidad y lo beneficios que se ofrecen.

ENTREVISTA N° 7

TEMA: Matriz del perfil Referencial (MPR):
Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria
Entrevistado: Ing. Sergio Munive (Ing. De Seguridad Industrial)

1. ¢, Cuales son las empresas que estan en la misma industria, pero no compiten con

ustedes?

Las empresas transnacionales como SGH.

ENTREVISTA N° 8

TEMA: Matriz AMOFITH
Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria
Entrevistado: Ing. Luis Huaytan Suazo

1.  ¢Cudles son los factores de administracion y gerencia de la empresa H&S consultoria

en seguridad industrial?

La gerencia se encarga de aspectos estratégicos de la empresa, logrando la viabilidad

de areas funcionales; asimismo, la administracién aumenta la productividad.

2. ¢, Cudles son los factores de Marketing y ventas de la empresa H&S consultoria en

seguridad industrial?

Es la orientacion centrada para satisfacer las necesidades de los clientes a través de la
oferta de bienes y servicios, bajo las condiciones de competencia y globalizacion,

tomandose en cuenta el producto, comunicacion, distribucion y precio.
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¢, Cuales son los factores de Operaciones y logistica de la empresa H&S consultoria en

seguridad industrial?

Es el area encargada de ejecutar procesos de produccion para bienes y servicios e
involucra éstos recursos (materiales, mano de obra, maquinarias, etc.), las variables
gue deben ser tomadas en cuenta son: costos de fabricacibn como materiales directos,
mano de obra directa e indirecta, suministros de materiales, control de inventarios,

facilidades de ubicacion, eficiencia de equipamiento, etc.

¢ Cuales son los factores de Finanzas y contabilidad de la empresa H&S consultoria en
seguridad industrial?

Se responsabiliza de obtener recursos econdémicos para el momento necesario en que

la empresa lo requiera, asi como recursos en la cantidad, costo.

¢, Cudles son los factores de Recursos Humanos de la empresa H&S consultoria en
seguridad industrial?

Es un activo muy valioso en la organizacién, que mueve recursos tangibles e
intangibles; estableciendo relaciones para lograr los objetivos de la organizacion. Se
debe de tener en cuenta las siguientes variables: competencias y calificaciones
profesionales, seleccion y desarrollo personal, disponibilidad y calidad de la mano de

obra.

¢,Cuales son los factores de Sistemas de informacién y comunicaciones de la empresa

H&S consultoria en seguridad industrial?

Brindan el soporte de TI/TC para la toma de decisiones. Estos sistemas sirven para la
retroalimentacion, y se deben tomar en cuenta las siguientes variables: calidad de la
informacion sobre marketing, finanzas, operaciones, logistica y recursos humanos,
informacion sobre la toma de decisiones, velocidad y capacidad de respuesta de los

usuarios, informacién para la gestion de calidad y costos.

¢, Cudles son los factores de Tecnologia e investigacion y desarrollo de la empresa H&S

consultoria en seguridad industrial?

Las variables que se deben tomar en cuenta son: tecnologia en los procesos, nimero
de innovaciones en productos y procesos, numero de innovaciones en productos,

plantas pilotos, competencias tecnolégicas, etc.
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ENTREVISTA N° 9

TEMA: Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria

Entrevistado: Ing. Luis Huaytdn Suazo

1.

¢ Cuales son las fortalezas de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial?
Versatilidad para lograr nuevos convenios y desplazar la empresa.

Innovacion en temas de cursos.

Empleados muy bien capacitados.

Nuestros ponentes son especialistas en las diversas areas de la Seguridad Industrial.

Se maneja eficientemente y de manera 6ptima la metodologia educativa (100%

practicas).

Contamos con riqueza de materiales educativos para facilitar el aprendizaje:

procedimientos, formatos, guias e investigaciones de accidentes.
20 afios de experiencia en la formacion de jévenes y adultos.

9 afios en el rubro de la Seguridad Minera.

Contamos con el aval del CIP de Huancayo

Alto nivel de competitividad

Tenemos buena reputacién con los clientes,

Desarrollamos mas ofertas formativas que la competencia.

¢,Cuales son las debilidades de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial?
No se atiende los otros servicios que ofrece la empresa

No hay una clara direccién estratégica

No se envia ofertas de servicios a empresas del rubro

Falta de respuesta oportuna en los casos de los certificados.

No hay seguimiento del cliente que ya usé nuestros servicios
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Tenemos un equipo pequeiio de gente que se dedica muchas areas y no se enfoca en

una.

Somos vulnerables a que nuestra gente de vital importancia no se encuentre a gusto,

se vaya, etc.
Demora en sacar la publicidad muchos dias antes del evento.
No esta definido el logo y sus variantes, y los colores corporativos.

No se emplea una coherencia de colores que esté en concordancia con los colores

corporativos a la hora hacer la publicidad.

No esta definido un plan de marketing a seguir.

ENTREVISTA N° 10

TEMA: Matriz de Intereses Organizacionales (MIO):

Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria

Entrevistado: Ing. Luis Huaytan Suazo

1.

¢, Cudles son los intereses organizacionales de la empresa H&S consultoria en

seguridad industrial?

Son que algunos ponentes(proveedores) logren crecimiento profesional, debido a que
el dictar clases es un reto profesional para mucho de ellos y con la empresa logran este
objetivo de transmitir experiencia, asi como lograr el crecimiento personal de los
trabajadores de la empresa puedan adquirir experiencia y de parte de ellos incluir la

teoria a la empresa.

ENTREVISTA N° 11

TEMA: Objetivos a Largo Plazo (OLP)

Entrevistador: Yadira Medalith Pacheco Echevarria

Entrevistado:

1.

¢, Cudles son los objetivos a largo plazo de la empresa H&S consultoria en seguridad

industrial?
Tener un crecimiento responsable
Lograr convenios con unidades mineras grandes
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Tener un creciente nimero de supervisores seguros

Estudiantes que practiquen la seguridad a mayor escala
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION (Entrevistas 1-11)

Por otro lado, la aplicacion de la encuesta se dio en la especializacion de seguridad
desarrollada el dia 18 de mayo del presente afio, como se muestra en la Figura 170 y Figura
171.

Figura 170 Estudiante completando la encuesta

Figura: Propia

Figura 171 Estudiantes completando la encuesta

Figura: Propia
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Asimismo, como muestra la Figura 172 y 173, una de las encuestas aplicadas y desarrolladas

por parte de los estudiantes del curso.

Figura 172 1ra parte de la encuesta de satisfaccion aplicada de la empresa H&S consultoria en
seguridad industrial SAC

HsaS

-
=7
. CONSULTORIA EN
SEGURIDAD INDUSTRIALS.A.C.

ENCUESTA DE SATISFACCION

INSTRUCCIONES: La siguiente encuesta tiene como finalidad llegar a saber su opinién
sobre factores internos y esenciales de la empresa H&S consultoria en Seguridad
Industrial SAC, en el curso de especializacion en seguridad industrial y salud
ocupacional, para desarrollar un disefio de un planeamiento estratégico.

Marque con una (x) la opcion de su preferencia

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA
MUY MALA

SOBRE EL CURSO
Sefiale la apreciacion general sobre el curso es

<

Sefiale sus expectativas de forma

Senale la relacion entre conocimientos adquiridos en el curso y
desempefio laboral/profesional ><

Sefiale la evaluacién sobre las exposiciones

Seriale Ia evaluacidn acerca del estimulo para las consultas de los
estudiantes

Sefiale la evaluacién sobre las respuestas de los ponentes a las consultas
de los estudiantes

Sefiale la evaluacidn del cumplimiento del programa del curso

Senale la evaluacidn sobre la puntualidad de las clases

Sefiale la evaluacién sobre el cronograma de las clases
Sefiale la evaluacién sobre materiales audiovisuales (videos y/o
transparencias)

R R PR PR A

Seiiale la evaluacion sobre la metodologia utilizada por los docentes *

Sefiale la evaluacién del sistema de correccién de exdmenes

Sefiale la evaluacién del sistema de publicacién de notas

Seriale la evaluacién del sistema de toma de asistencia

Sefiale la evaluacion del servicio del recurso humano de la empresa

Sefiale la evaluacion del servicio de break brindado en el curso

%A

Sefiale la evaluacion del sistema de inscripcion
SOBRE EL MATERIAL DIDACTICO
Sefiale la evaluacidn del contenido del material impreso X

Sefiale la evaluacién de la impresidn y presentacién de los textos X
SOBRE EL AMBIENTE

Sefiale la evaluacién de la lluminacién, carpetas, sillas y limpieza que se v
encuentran en el auditorio donde se dan las clases practicas.
Sefiale la evaluacidn de las condiciones del ambiente, disponibilidad de

equipos y materiales para el desarrollo de las clases practicas l

Fuente: Propia
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Figura 173 2da parte de la encuesta de satisfaccion aplicada de la empresa H&S consultoria
en seguridad industrial SAC

<
Sl<| % 3
- . 512133 §
Margue con una (x) la opcién de su preferencia o|w|D| g
>1218] = 5
=5 R i
s =
EN GENERAL

Seiiale la evaluacion del sobre la informacién recibida para el ><

desarrollo del curso

Seiiale el nivel de recomendacion del curso N

Sefale su nivel de satisfaccion con la capacitacion X

1. ¢Por cual medio se enteré de este curso y/o especializaciéon?

a) Email

b) Redes Sociales
c) Sitio Web

d) Volante

e) Afiche

f) Amigos

M/ Otros

2. ¢Tiene alguna sugerencia?

Fuente: Propia

En las siguientes tablas y gréficos que a continuaciéon se muestran reflejan los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a 25 estudiantes que llevan el curso de formacion de

seguridad y salud ocupacional.

261



Tabla 79 Pregunta 1 de la encuesta aplicada

< <

p=d o —

w | < | < |« | <

i B A = I e R

Preguntas o | w|D|<

> 2 [©) S >

) o E 2

= 2 | TOTAL
1| Sefale la apreciaciéon general sobre el cursoes:| 7| 16| 2| 0| O 25

Fuente: Propia

Figura 174 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 1

1 Senale la apreciacion general sobre el curso es
18
16
14
12

10

~ O

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 79 y la Figura 174, podemos observar que la pregunta 1
posee un total de 25 estudiantes, donde 7 personas evaluaron al curso como muy bueno,
mientras 16; buena, y regular; 2, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se

concluye que la evaluacion mayoritaria es buena sobre la apreciacion general del curso.
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Tabla 80 Pregunta 2 de la encuesta aplicada

< <

= o' —

w | < | < |« | <

o223 |s

Preguntas o | w2 <

> o) [©) S >

) o L 2

= =

= TOTAL
2 | Sefale sus expectativas deforma| 7| 14| 1| 0| O 22
Fuente: Propia
Figura 175 Grafico sobre la evaluacién de la pregunta 2

2 Sefiale sus expectativas de forma
16
14
12
10
8
6
1
2
0

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 80, y Figura 175 podemos observar que la pregunta 2 posee
un total de 25 estudiantes, donde 7 personas evaluaron al curso como muy bueno, mientras
14; buena, y regular; 1, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se concluye que

la evaluacién mayoritaria es buena sobre las expectativas del curso.
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Tabla 81 Pregunta 3 de la encuesta aplicada

< <
p=d o —
w | < «| <
) R e |
Preguntas o w| D <
> 2 O S >
) o E -]
S S| TOT
AL

Sefiale la relacidn entre conocimientos adquiridos en el curso y
3| desempefio laboral/profesional 812 3| 0| 0| 23
Fuente: Propia

3 Sefiale la relacion entre conocimientos
adquiridos en el curso y desempefo
laboral/profesional

14
12

10

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Figura 176 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 3
Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 81 y Figura 176, podemos observar que la pregunta 3 posee
un total de 25 estudiantes con dos abstenciones en esta pregunta, donde 8 personas
evaluaron al curso como muy bueno, mientras 12; buena, y regular; 3, mientras mala y muy
mala tienen 0. De esta manera, se concluye que la evaluaciébn mayoritaria es buena sobre la

relacion entre conocimientos adquiridos en el curso y desempefio laboral/profesional.
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Tabla 82 Pregunta 4 de la encuesta aplicada
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4 | Senale la evaluacién sobre las exposiciones| 6| 15| 4| 0| O 25
Fuente: Propia
Figura 177 Gréfico sobre la evaluacion de la pregunta 4
4 Sefale la evaluacién sobre las exposiciones
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 82 y Figura 177, podemos observar que la pregunta 3 posee
un total de 25 estudiantes con dos abstenciones en esta pregunta, donde 8 personas
evaluaron al curso como muy bueno, mientras 12; buena, y regular; 3, mientras mala y muy
mala tienen 0. De esta manera, se concluye que la evaluaciébn mayoritaria es buena sobre la

relacién entre conocimientos adquiridos en el curso y desempefio laboral/profesional.
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Tabla 83 Pregunta 5 de la encuesta aplicada

< <
=2 o —
w | <« | <
o B I e s
Preguntas o w2 <<
> -] O S >
) o % o)
= = |TOTAL
Sefiale la evaluacién acerca del estimulo para las consultas de
5| los estudiantes 7114 4| 0| O 25
Fuente: Propia
Figura 178 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 5
5 Sefiale la evaluacion acerca del estimulo
para las consultas de los estudiantes
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 83 y la Figura 178, podemos observar que la pregunta 5

posee un total de 25 estudiantes, donde 7 personas evaluaron al curso como muy bueno,

mientras 14; buena, y regular; 4, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se

concluye gue la evaluacion mayoritaria es buena sobre la evaluacion acerca del estimulo para

las consultas de los estudiantes
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Tabla 84 Pregunta 6 de la encuesta aplicada

< <
=2 o' =
w | < |« | <
> |z2|2|3]s
Preguntas o w2 <
> -] O E >
) o E o]
S = | TOTAL
Sefiale la evaluacidn sobre las respuestas de los ponentes a
6 | las consultas de los estudiantes 121 12| 1| 0| O 25

Fuente: Propia

Figura 179 Gréfico sobre la evaluacion de la pregunta 6

6 Senale la evaluacion sobre las

respuestas de los ponentes a las consultas

de los estudiantes
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MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 84 y figura 179, podemos observar que la pregunta 6 posee

un total de 25 estudiantes, donde 12 personas evaluaron al curso como muy bueno, mientras

12; buena, y regular; 1, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se concluye que

la evaluacion mayoritaria es buena y muy buena sobre las respuestas de los ponentes a las

consultas de los estudiantes
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Tabla 85 Pregunta 7 de la encuesta aplicada
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= 2 | TOTAL
7 | Sefiale la evaluacién del cumplimiento del programa del curso| 9| 12| 4| 0| O 25

Fuente: Propia

Figura 180 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 7

7 Sefiale la evaluacion del cumplimiento del
programa del curso
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MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 85y la figura 180, podemos observar que la pregunta 7 posee
un total de 25 estudiantes, donde 9 personas evaluaron al curso como muy bueno, mientras
12; buena, y regular; 4, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se concluye que
la evaluaciobn mayoritaria es buena sobre la evaluacién del cumplimiento del programa del

curso.
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Tabla 86 Pregunta 8 de la encuesta aplicada
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24

8 | Sefiale la evaluacién sobre la puntualidad de las clases
Fuente: Propia

Figura 181 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 4

8 Sefiale la evaluacion sobre la puntualidad de las
clases
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 86 y Figura 181, podemos observar que la pregunta 8 posee
un total de 25 estudiantes con una abstencidn en esta pregunta, donde 12 personas evaluaron
al curso como muy bueno, mientras 10; buena, y regular; 2, mientras mala y muy mala tienen
0. De esta manera, se concluye que la evaluacion mayoritaria muy buena sobre la puntualidad

de las clases.
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Tabla 87 Pregunta 9 de la encuesta aplicada
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9 | Sefale la evaluacién sobre el cronograma delasclases| 10| 10| 5| 0| O 25

Fuente: Propia

Figura 182 Gréfico sobre la evaluacion de la pregunta 9

9 Sefiale la evaluacion sobre el cronograma
de las clases
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MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 87 y Figura 182, podemos observar que la pregunta 9 posee
un total de 25 estudiantes, donde 10 personas evaluaron al curso como muy bueno, mientras
10; buena, y regular; 5, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se concluye que

la evaluaciéon mayoritaria muy buena sobre el cronograma de las clases.
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Tabla 88 Pregunta 10 de la encuesta aplicada
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Sefiale la evaluacion sobre materiales audiovisuales (videos 1
10 | y/o transparencias) 8| 5] 21 0] 0 25
Fuente: Propia
Figura 183 Gréfico sobre la evaluacion de la pregunta 10
10 Seiale la evaluacion sobre materiales
audiovisuales (videos y/o transparencias)
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 88 y Figura 183, podemos observar que la pregunta 10 posee

un total de 25 estudiantes, donde 8 personas evaluaron al curso como muy bueno, mientras

15; buena, y regular; 2, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se concluye que

la evaluacion mayoritaria buena sobre la evaluacion sobre materiales audiovisuales (videos

y/o transparencias).
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Tabla 89 Pregunta 11 de la encuesta aplicada

< <
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1| Sefiale la evaluacidn sobre la metodologia utilizada por los
1| docentes 9| 11| 4| 0| O 24
Fuente: Propia
Fiagura 184 Gréfico sobre la evaluacion de la prequnta 11
11 Seiale la evaluacion sobre la metodologia
utilizada por los docentes
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 89 y Figura 184, podemos observar que la pregunta 11 posee
un total de 25 estudiantes con una abstencion en esta pregunta, donde 9 personas evaluaron
al curso como muy bueno, mientras 11; buena, y regular; 4, mientras mala y muy mala tienen
0. De esta manera, se concluye que la evaluacién mayoritaria buena sobre la metodologia

utilizada por los docentes.
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Tabla 90 Pregunta 12 de la encuesta aplicada
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Senale la evaluacidn del sistema de correccién de
12 | exdmenes 5115 3] 0| O 23
Fuente: Propia
Figura 185 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 12
12 Sefnale la evaluacion del sistema de correccion
de examenes
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MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 90 y figura 185, podemos observar que la pregunta 12 posee

un total de 25 estudiantes con 2 abstenciones en esta pregunta, donde 5 personas evaluaron

al curso como muy bueno, mientras 15; buena, y regular; 3, mientras mala y muy mala tienen

0. De esta manera, se concluye que la evaluacion mayoritaria buena sobre el sistema de

correccion de examenes.
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Tabla 91 Pregunta 13 de la encuesta aplicada
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13 | Sefale la evaluacidon del sistema de publicacién de notas| 4| 16| 2| 0| O 22

Fuente: Propia

Figura 186 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 13

13 Senale la evaluacion del sistema de
publicacion de notas
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 91 y Figura 186 podemos observar que la pregunta 13 posee
un total de 25 estudiantes con 3 abstenciones en esta pregunta, donde 4 personas evaluaron
al curso como muy bueno, mientras 16; buena, y regular; 2, mientras mala y muy mala tienen
0. De esta manera, se concluye que la evaluacién mayoritaria buena sobre la evaluacion del

sistema de publicacién de notas.
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Tabla 92 Pregunta 14 de la encuesta aplicada
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14 | Sefiale la evaluacién del sistema de toma de asistencia 23

Fuente: Propia

Figura 187 Gréfico sobre la evaluacion de la pregunta 14

14 Seiale la evaluacion del sistema de toma
de asistencia
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MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 92 y Figura 187, podemos observar que la pregunta 14 posee
un total de 25 estudiantes con 2 abstenciones en esta pregunta, donde 9 personas evaluaron
al curso como muy bueno, mientras 14; buena, y regular; 0, mientras mala y muy mala tienen
0. De esta manera, se concluye que la evaluacién mayoritaria buena sobre el sistema de toma

de asistencia.
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Tabla 93 Pregunta 15 de la encuesta aplicada
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Sefiale la evaluacién del servicio del recurso humano de
15| la empresa 6|14 2| 0| O 22
Fuente: Propia
Figura 188 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 15
15 Sefale la evaluacién del servicio del recurso
humano de la empresa
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 93 y Figura 188, podemos observar que la pregunta 15 posee

un total de 25 estudiantes con 3 abstenciones en esta pregunta, donde 6 personas evaluaron

al curso como muy bueno, mientras 14; buena, y regular; 2, mientras mala y muy mala tienen

0. De esta manera, se concluye que la evaluacién mayoritaria buena sobre la evaluacion del

servicio del recurso humano de la empresa.
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Tabla 94 Pregunta 16 de la encuesta aplicada

Preguntas

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA
MUY MALA

TOTAL

Senale la evaluacidn del servicio de break brindado en
16| el curso 9|10 4| 1| O 24
Fuente: Propia

Figura 189 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 16

16 Senale la evaluacidn del servicio de break
brindado en el curso

12

10

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 94 y Figura 189, podemos observar que la pregunta 16 posee
un total de 25 estudiantes con 1 abstencién en esta pregunta, donde 9 personas evaluaron al
curso como muy bueno, mientras 10; buena, y regular; 4, mientras mala; 1 y muy mala tienen
0. De esta manera, se concluye que la evaluacién mayoritaria buena sobre la evaluacion del

servicio de break brindado en el curso.
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Tabla 95 Pregunta 17 de la encuesta aplicada
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17 | Sefale la evaluacion del sistema de inscripcion| 6| 17| 1| 0| O 24
Fuente: Propia
Figura 190 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 17
17 Sefale la evaluacion del sistema de
inscripcion
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 95 y Figura 190, podemos observar que la pregunta 17 posee
un total de 25 estudiantes con 1 abstencion en esta pregunta, donde 6 personas evaluaron al
curso como muy bueno, mientras 17; buena, y regular; 1, mientras mala y muy mala tienen O.
De esta manera, se concluye que la evaluacion mayoritaria buena sobre la evaluacion del

sistema de inscripcion.
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Tabla 96 Pregunta 18 de la encuesta aplicada
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18 | Sefiale la evaluacion del contenido del material impreso| 3| 13| 8| 1| O 25

Fuente: Propia

Figura 191 Gréfico sobre la evaluacion de la pregunta 18

18 Senale la evaluacién del contenido del
material impreso
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MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 96 y Figura 191, podemos observar que la pregunta 18 posee

un total de 25 estudiantes, donde 3 personas evaluaron al curso como muy bueno, mientras

13; buena, y regular; 8, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se concluye que

la evaluaciéon mayoritaria buena sobre la evaluacion del contenido del material impreso.

279



Tabla 97 Pregunta 19 de la encuesta aplicada
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Sefiale la evaluacidén de la impresion y presentacion de
19| los textos 4111 7| 3| O 25
Fuente: Propia
Figura 192 Gréfico sobre la evaluacion de la pregunta 19
19 Sefiale la evaluacion de la impresion y
presentacion de los textos
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 97 y Figura 192, podemos observar que la pregunta 19 posee

un total de 25 estudiantes, donde 4 personas evaluaron al curso como muy bueno, mientras

11; buena, y regular; 7, mientras mala;3 y muy mala tienen 0. De esta manera, se concluye

que la evaluacion mayoritaria buena sobre la evaluacion del de la impresion y presentacion

de los textos.
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Tabla 98 Pregunta 20 de la encuesta aplicada
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Sefiale la evaluacidn de la lluminacion, carpetas, sillas y
limpieza que se encuentran en el auditorio donde se
20 | dan las clases practicas. 6| 15| 4| 0] O 25
Fuente: Propia
Figura 193 Gréfico sobre la evaluacion de la pregunta 20
20 Senale la evaluacion de la lluminacion,
carpetas, sillas y limpieza que se encuentran en
el auditorio donde se dan las clases practicas.
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 98 y Figura 193, podemos observar que la pregunta 20 posee

un total de 25 estudiantes, donde 6 personas evaluaron al curso como muy bueno, mientras

15; buena, y regular; 4, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se concluye que

la evaluacion mayoritaria buena sobre la evaluacién de la lluminacion, carpetas, sillas y

limpieza que se encuentran en el auditorio donde se dan las clases practicas.
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Tabla 99 Pregunta 21 de la encuesta aplicada

Preguntas

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA
MUY MALA

TOTAL

Sefale la evaluacién de las condiciones del ambiente,
disponibilidad de equipos y materiales para el desarrollo
21| de las clases practicas 8| 15| 2| 0| O 25
Fuente: Propia

Figura 194 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 21

21 Senale la evaluacién de las condiciones

del ambiente, disponibilidad de equiposy

materiales para el desarrollo de las clases
practicas
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MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 99 y Figura 194, podemos observar que la pregunta 21 posee
un total de 25 estudiantes, donde 8 personas evaluaron al curso como muy bueno, mientras
15; buena, y regular; 2, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se concluye que
la evaluacibn mayoritaria buena sobre la evaluacion de las condiciones del ambiente,

disponibilidad de equipos y materiales para el desarrollo de las clases practicas.
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Tabla 100 Pregunta 22 de la encuesta aplicada
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Senale la evaluacidn del sobre la informacidn recibida
22 | para el desarrollo del curso 7112, 6| 0| O 25

Fuente: Propia

Figura 195 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 4

22 Sefale la evaluacion del sobre la
informacion recibida para el desarrollo del

curso

14
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 100 y Figura 195, podemos observar que la pregunta 22

posee un total de 25 estudiantes, donde 7 personas evaluaron al curso como muy bueno,

mientras 12; buena, y regular; 6, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se

concluye que la evaluacién mayoritaria buena sobre la informacion recibida para el desarrollo

del curso.
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Tabla 101 Pregunta 23 de la encuesta aplicada
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23 | Sefiale el nivel de recomendacion del curso| 5| 17| 3| 0| O 25
Fuente: Propia
Figura 196 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 23
23 Sefale el nivel de recomendacion del curso
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 101 y Figura 196, podemos observar que la pregunta 23
posee un total de 25 estudiantes, donde 5 personas evaluaron al curso como muy bueno,
mientras 17; buena, y regular; 3, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se

concluye que la evaluacién mayoritaria buena sobre el nivel de recomendacién del curso.
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Tabla 102 Pregunta 24 de la encuesta aplicada
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24 | Seiiale su nivel de satisfaccion con la capacitacion| 7| 15| 3| 0| O 25

Fuente: Propia

Figura 197 Grafico sobre la evaluacion de la pregunta 24

24 Sefale su nivel de satisfaccion con la
capacitacion
16
14
12
10

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 102 y Figura 197, podemos observar que la pregunta 24
posee un total de 25 estudiantes, donde 7 personas evaluaron al curso como muy bueno,
mientras 15; buena, y regular; 3, mientras mala y muy mala tienen 0. De esta manera, se
concluye que la evaluacibn mayoritaria buena sobre el nivel de satisfaccion con la

capacitacion.
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ENCUESTA N° 2

TEMA: Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

INSTRUCCIONES: La siguiente encuesta tiene como finalidad llegar a saber su opinion

sobre factores externos y esenciales de la empresa H&S consultoria en Seguridad

Industrial SAC, en el curso de especializacion en seguridad industrial y salud ocupacional,

para desarrollar un disefio de un planeamiento estratégico.

1.

¢, Conoce una empresa que ofrece los mismos servicios? (Si la respuesta es si, puede

pasar a la siguiente pregunta)
Si b) No

¢, Quién considera Ud. como nuestra mayor competencia que ofrece el mismo

servicio?

¢, Qué ofrecen?

¢,Cuales son sus precios?
¢ Coémo se promocionan?

De los beneficios ofrecidos por la competencia, ¢ Cudl cree Ud. que debe de adoptar
la empresa H&S consultoria en seguridad industrial SAC?

¢En qué crees que la empresa H&S consultoria en seguridad industrial se diferencia

de otras empresas?
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Tabla 103 Pregunta 1 de la encuesta sobre en entorno externo

Pregunta SI|{ NO | Total

1. ¢Conoce una empresa que ofrece los mismos servicios? | 9| 16 25
Fuente: Propia

249

Figura 198 Grafico de evaluacion de la pregunta 1 del entorno externo

éConoce una empresa que ofrece los mismos
servicios?
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 1043y Figura 198, podemos observar que la pregunta 1 de
un entorno externo posee un total de 25 estudiantes, donde 9 personas no conocen a una
empresa gue ofrece los mismos servicios; mientras 16 personas respondieron que no. De
esta manera, las 9 personas pasan a responder las siguientes preguntas, concluyendo que

menos del 50% conoce a la competencia de la empresa.
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Tabla 104 Pregunta 2 de la encuesta sobre en entorno externo

Empresa Instituto
Pregunta Ceadem | Cenesan | Overall Prime
2. ¢Quién considera Ud. como nuestra mayor
competencia que ofrece el mismo servicio? 1 1 5
Fuente: Propia
Figura 199 Grafico de evaluacidn de la pregunta 2 del entorno externo
2. ¢éQuién considera Ud. como nuestra mayor
competencia que ofrece el mismo servicio?
6
5
4
3
2
1 ®
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Ceadem Cenesan Empresa Overall Instituto Prime

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 104 y Figura 199, podemos observar que la pregunta 2 de

un entorno externo posee un total de 9 estudiantes, donde 1 persona considera a Ceadem

como la mayor competencia que ofrece el mismo servicio; mientras 1 persona menciona

Cenesan, 2 a la empresa Overall y 5 al instituto Prime. De esta manera, concluyendo que

menos del 50% conoce a la competencia de la empresa.
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Tabla 105 Pregunta 3 de la encuesta sobre en entorno externo

Un numero Convenios con
Triple Bolsa de |Doble elevado de universidades
Pregunta | certificacién |trabajo certificacion | horas lectivas prestigiosas
3.¢Qué
ofrecen? 1 2 2 3

Fuente: Propia

Figura 200 Grafico evaluacion de la pregunta 3 del entorno externo
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Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 105 y Figura 200, podemos observar que la pregunta 3 de

un entorno externo posee un total de 9 estudiantes, donde 1 persona respondio la triple

certificacién como uno de los beneficios que ofrecen otras empresas; mientras 1 persona

menciona bolsa de trabajo, 2 a doble certificacién, 2 como un nimero elevado de horas

electiva y 3 personas como convenios con universidades prestigiosas De esta manera,

concluyendo que los convenios con otras instituciones son las mas utilizadas por las

competencias.
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Tabla 106 Pregunta 4 de la encuesta sobre en entorno externo

Pregunta

Bajos

Accesibles

Elevados

Muy elevados

4. ¢ Cuales son sus precios? 3

4

1

1

Fuente: Propia

Figura 201 Gréfico de evaluacién de la pregunta 4 del entorno externo

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Bajos

4. i Cudles son sus precios?

Accesibles

Elevados

Muy eleveados

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 106 y Figura 201, podemos observar que la pregunta 4 de

un entorno externo posee un total de 9 estudiantes, donde 3 personas respondieron que

los precios de la competencia son bajos; mientras 4 personas; accesibles, 1 persona;

elevado y 1 personas; muy elevados. De esta manera, concluyendo que los precios de la

competencia es n su mayoria accesibles.
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Tabla 107 Pregunta 5 de la encuesta sobre en entorno externo

Pregunta

Redes sociales

Afiches

Correo | Otro

5. ¢COmo se promocionan?

5

1

Fuente: Propia

Figura 202 Gréfico de evaluacién de la pregunta 5 del entorno externo

Redes sociales Afiches

5. ¢éCOmo se promocionan?

Correo

Otro

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 107 y Figura 202, podemos observar que la pregunta 5 de

un entorno externo posee un total de 9 estudiantes, donde 5 personas respondieron que la

competencia se promociona por las redes sociales; mientras, 1 personas; por afiches, 2

personas; por correo y 1 persona por otro medio. De esta manera, concluyendo que la

competencia se promociona en su mayoria por rede sociales.
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Tabla 108 Pregunta 6 de la encuesta sobre en entorno externo

. Numero de
Bajos .
horas Convenios | Otros
costos .
Pregunta lectivas

6. De los beneficios ofrecidos por la competencia,
¢Cual cree Ud. que debe de adoptar la empresa H&S
consultoria en seguridad industrial SAC? 4 1 3 1
Fuente: Propia

Figura 203 Grafico de evaluacion de la pregunta 6 del entorno externo

6. De los beneficios ofrecidos por la competencia,
¢Cual cree Ud. que debe de adoptar la empresa
H&S consultoria en seguridad industrial SAC?

4,5
3,5
2,5
1,5
0,5

Bajos costos Numero de horas Convenios Otros
lectivas

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 108 y Figura 203, podemos observar que la pregunta 6 de
un entorno externo posee un total de 9 estudiantes, donde 4 personas respondieron que
de los beneficios que ofrece la competencia, cuél deberia adoptar la empresa H&S
consultoria en seguridad industrial, podrian ser los bajos costos; 1 persona respondio el
namero de horas lectivas; 3 personas, los convenios y 1 persona otros. De esta manera,

concluyendo que la empresa podria optar por bajar sus costos como la competencia.
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Tabla 109 Pregunta 7 de la encuesta sobre en entorno externo

Pregunta Precio | Convenio | Ponentes | Otros
7. éEn qué crees que la empresa H&S consultoria en
seguridad industrial se diferencia de otras empresas 1 1 5 1

Fuente: Propia

Fiaura 204 Grafico de evaluacién de la preaunta 7 del entorno externo

empresas

7. éEn qué crees que la empresa H&S consultoria
en seguridad industrial se diferencia de otras

Precio Convenio Ponentes

Otros

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 109 y Figura 204, podemos observar que la pregunta 7 de

un entorno externo posee un total de 9 estudiantes, donde 1 persona respondid que la

diferencia de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial con la competencia son

los precios; 1 persona, respondiod el convenio; 5 personas respondieron que son los

ponentes; mientras 1 persona que son otros factores. De esta manera, concluyendo que la

empresa tiene como diferencia la calidad de los ponentes que ofrece.
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ENCUESTA N° 3

TEMA: Proveedores

INSTRUCCIONES: La siguiente encuesta tiene como finalidad llegar a saber su opinion

sobre factores externos y esenciales de la empresa H&S consultoria en Seguridad

Industrial SAC, que le ofrece a Ud. para ejecutar sus clases, debido a que su opinion es

importante para nosotros.

Marque con una (x) la opcién de su preferencia

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

MUY MALA

SOBRE EL CURSO

Sefiale la apreciacion sobre el transporte (si Ud. ha viajado al interior del
pais para dar un curso)

Sefiale la apreciacion sobre el hospedaje (si Ud. ha viajado al interior del
pais para dar un curso)

Sefiale la apreciacidn acerca de las coordinaciones para la ejecucion de
su viaje a la ciudad o la direccidon donde se programa sus clases.

Sefiale la apreciacion sobre el recurso humano de la empresa que facilita
la ejecucién de su trabajo.

Sefiale la apreciacion sobre los materiales impresos que se le entregan
para ejecutar su clase.

Sefiale la apreciacion sobre los recursos tecnoldgicos que se le entregan
para ejecutar su clase.

Sefiale la apreciacion sobre el sistema de evaluacion de exdamenes

Sefale la apreciacidn sobre el sistema de publicacién de notas

Sefale su apreciacidn sobre el tiempo de duracién de sus clases

¢ Tiene alguna sugerencia?
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Tabla 110 Pregunta 1 de la encuesta para ponentes

Preguntas MUY BUENA | BUENA | REGULAR | MALA | MUY MALA | TOTAL
Sefiale la apreciacidn sobre el
1|transporte 1 2 0 0 0 3

Fuente: Propia

Figura 205 Grafico de evaluacion de la pregunta 1 de la encuesta para

1 Senale la apreciacion sobre el transporte

2,5

1,5

0,5

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 110 y Figura 205, podemos observar que la pregunta 1 de

la encuesta para ponentes posee un total de 3 ponentes entrevistados, donde 1 ponente

respondié que su apreciacion sobre el transporte es muy buena; 2 ponentes respondieron

que su apreciacion es buena; 0 ponentes que es regular; 0 ponentes que es mala y 0 que

es muy mala. De esta manera, concluyendo que la apreciacién de los ponentes sobre el

transporte es buena.
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Tabla 111 Pregunta 2 de la encuesta para ponentes

Preguntas MUY BUENA | BUENA | REGULAR | MALA | MUY MALA | TOTAL
Sefiale la apreciacidn sobre el
2 | hospedaje 3 0 0 0 0 3

Fuente: Propia

Figura 206 Grafico de evaluacion de la pregunta 2 de la encuesta ponentes

2 Sefale la apreciacion sobre el hospedaje

3,5

2,5

1,5

0,5

MUY BUENA BUENA

@
REGULAR

MALA

MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 111 y Figura 206, podemos observar que la pregunta 2 de

la encuesta para ponentes posee un total de 3 ponentes entrevistados, donde 3 ponentes

respondi6é que su apreciacion sobre el hospedaje es muy buena; 0 ponentes respondieron

gue su apreciacion es buena; 0 ponentes que es regular; 0 ponentes que es malay 0 que

es muy mala. De esta manera, concluyendo que la apreciacion de los ponentes sobre el

hospedaje es muy buena.
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Tabla 112 Pregunta 3 de la encuesta para ponentes

Preguntas MUY BUENA | BUENA | REGULAR | MALA | MUY MALA | TOTAL
Sefiale la apreciacién acerca
de las coordinaciones para la
ejecucion de su viaje a la
ciudad o la direccién donde se
3 | programa sus clases. 2 1 0 0 0 3
Fuente: Propia

Figura 207 Grafico de evaluacion de la pregunta 3 de la encuesta para ponentes

3 Sefale la apreciacion acerca de las
coordinaciones para la ejecucion de su viaje a la
ciudad o la direccion donde se programa sus

clases.

2,5

2
1,5

1
0,5

0 L 4 L J

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 112 y Figura 207, podemos observar que la pregunta 3 de
la encuesta para ponentes posee un total de 3 ponentes entrevistados, donde 2 ponentes
respondié que su apreciacion sobre acerca de las coordinaciones para la ejecucién de su
viaje a la ciudad o la direccion donde se programan sus clases es muy buena; 1 ponente
respondié que su apreciacién es buena; 0 ponentes que es regular; O ponentes que es
mala y 0 que es muy mala. De esta manera, concluyendo que la apreciacion de los

ponentes en su mayoria sobre coordinaciones para su desplazamiento es muy buena.
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Tabla 113 Pregunta 4 de la encuesta para ponentes

Preguntas MUY BUENA | BUENA | REGULAR | MALA | MUY MALA | TOTAL
Sefiale la apreciacidn sobre el
recurso humano de la empresa
que facilita la ejecucién de su
4 | trabajo. 2 1 0 0 0 3
Fuente: Propia

Figura 208 Grafico de evaluacion de la pregunta 4 de la encuesta para ponentes

4 Sefale la apreciacién sobre el recurso humano
de la empresa que facilita la ejecucion de su

trabajo.

2,5

2
1,5

1
0,5

0 L @

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 113 y Figura 208, podemos observar que la pregunta 4 de
la encuesta para ponentes posee un total de 3 ponentes entrevistados, donde 2 ponentes
respondié que su apreciacién sobre el recurso humano de la empresa que facilita la
ejecucion de su trabajo donde la calificacion es muy buena; 1 ponente respondié que su
apreciacion es buena; 0 ponentes que es regular; 0 ponentes que es mala 'y 0 que es muy
mala. De esta manera, se concluye que la apreciacién de los ponentes en su mayoria,

sobre el recurso humano de la empresa, es muy buena.
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Tabla 114 Pregunta 5 de la encuesta para ponentes

Preguntas MUY BUENA | BUENA | REGULAR | MALA | MUY MALA | TOTAL
Sefiale la apreciacion sobre los
materiales impresos que se le
entregan para ejecutar su
5| clase. 3 0 0 0 0 3
Fuente: Propia

Figura 209 Grafico de evaluacion de la pregunta 5 de la encuesta para ponentes

5 Sefale la apreciacion sobre los materiales
impresos que se le entregan para ejecutar su
clase.
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 4 @ @
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 114 y Figura 209, podemos observar que la pregunta 5 de
la encuesta para ponentes posee un total de 3 ponentes entrevistados, donde 3 ponentes
respondié que su apreciacién sobre los materiales impresos que se le entregan para
ejecutar su clase, es muy buena; 0 ponentes respondieron que su apreciacion es buena; 0
ponentes que es regular; 0 ponentes que es mala y 0 que es muy mala. De esta manera,
se concluye que la apreciacion de los ponentes en su mayoria, sobre los materiales

impresos que se le entregan para ejecutar su clase, es muy buena.
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Tabla 115 Pregunta 6 de la encuesta para ponentes

Preguntas MUY BUENA | BUENA | REGULAR | MALA | MUY MALA | TOTAL
Sefiale la apreciacion sobre los
recursos tecnoldgicos que se le
entregan para ejecutar su
6 | clase. 0 3 0 0 0 3
Fuente: Propia

Figura 210 Gréfico de evaluacion de la pregunta 6 de la encuesta para ponentes

6 Sefiale la apreciacion sobre los recursos
tecnoldgicos que se le entregan para ejecutar su
clase.

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

0 @ ®

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 115 y Figura 210, podemos observar que la pregunta 6 de
la encuesta para ponentes posee un total de 3 ponentes entrevistados, donde 0 ponentes
respondieron que su apreciacion sobre los recursos tecnoldgicos que se le entregan para
ejecutar su clase, es muy buena; 3 ponentes respondieron que su apreciacion es buena; 0
ponentes que es regular; 0 ponentes que es mala y 0 que es muy mala. De esta manera,
se concluye que la apreciacién de los ponentes en su mayoria, sobre los recursos

tecnoldgicos que se le entregan para ejecutar su clase, es buena.
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Tabla 116 Pregunta 7 de la encuesta para ponentes

MUY BUE |REGUL | MA | MUY TOT
Preguntas BUENA |NA |[AR LA |MALA |AL
Sefiale la apreciacidn sobre el sistema de
7| evaluacion de exdmenes 3 0 0 3

Fuente: Propia

Figura 211 Grafico de evaluacidn de la pregunta 7 de la encuesta para ponentes

3,5

2,5

1,5

0,5

MUY BUENA BUENA

7 Sefiale la apreciacion sobre el sistema de
evaluacion de examenes

REGULAR

MALA

@
MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 116 y Figura 211, podemos observar que la pregunta 7 de

la encuesta para ponentes posee un total de 3 ponentes entrevistados, donde 0 ponentes

respondieron que su apreciacion sobre el sistema de evaluacion de examenes, es muy

buena; 3 ponentes respondieron que su apreciacion es buena; 0 ponentes que es regular;

0 ponentes que es mala y 0 que es muy mala. De esta manera, se concluye que la

apreciacion de los ponentes en su mayoria, sobre el sistema de evaluacion de exadmenes,

es buena.
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Tabla 117 Pregunta 8 de la encuesta para ponentes

MUY MUY
Preguntas BUENA | BUENA |REGULAR MALA | MALA | TOTAL
Sefiale la apreciacidn sobre el
sistema de publicacidn de
8 | notas 0 2 0 0

Fuente: Propia

Figura 212 Grafico de evaluacidn de la pregunta 8 de la encuesta para ponentes

8 Sefiale la apreciacion sobre el sistema de
publicacion de notas

2,5

15

0,5

MUY BUENA

BUENA

REGULAR MALA

MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 117 y Figura 212, podemos observar que la pregunta 8 de

la encuesta para ponentes posee un total de 3 ponentes entrevistados, donde 0 ponentes

respondieron que su apreciacion sobre el sistema de publicacién de notas, es muy buena;

2 ponentes respondieron que su apreciacion es buena; 1 ponente que es regular; 0

ponentes que es mala y 0 que es muy mala. De esta manera, se concluye que la

apreciacion de los ponentes en su mayoria, sobre el sistema de publicacién de notas, es

buena.

302



Tabla 118 Pregunta 9 de la encuesta para ponentes

MUY
Preguntas BUENA

BUE
NA

REGUL
AR

MAL | MUY
A MALA

TOT
AL

Sefiale la evaluacién sobre el cronograma
9| de las clases

Fuente: Propia

Figura 213 Grafico de evaluacidn de la pregunta 9 de la encuesta para ponentes

9 Sefiale la evaluacion sobre el cronograma de las

clases
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 L 4 L 4 g
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 118 y Figura 213, podemos observar que la pregunta 9 de

la encuesta para ponentes posee un total de 3 ponentes entrevistados, donde 3 ponentes

respondieron que su apreciacion sobre el cronograma de clases, es muy buena; 0 ponentes

respondieron que su apreciacion es buena; 0 ponentes que es regular; 0 ponentes que es

mala y 0 que es muy mala. De esta manera, se concluye que la apreciacion de los ponentes

en su mayoria, sobre el cronograma de las clases, es muy buena.
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Tabla 119 Pregunta 10 de la encuesta para ponentes

Preguntas MUY BUENA | BUENA | REGULAR | MALA | MUY MALA | TOTAL
Sefiale su apreciacidn
sobre el tiempo de

10 | duracion de sus clases 3 0 0 0 0 3
Fuente: Propia

Figura 214 Grafico de evaluacidn de la pregunta 10 de la encuesta para ponentes

10 Seiale su apreciacion sobre el tiempo de
duracion de sus clases

3,5

2,5

1,5

0,5

0 @ @ ®
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Fuente: Propia

INTERPRETACION: en la tabla 119 y Figura 214, podemos observar que la pregunta 9 de
la encuesta para ponentes posee un total de 3 ponentes entrevistados, donde 3 ponentes
respondieron que su apreciacion sobre el tiempo de duracién de sus clases, es muy buena;
0 ponentes respondieron que su apreciaciéon es buena; 0 ponentes que es regular; 0
ponentes que es mala y 0 que es muy mala. De esta manera, se concluye que la
apreciacion de los ponentes en su mayoria, sobre el tiempo de duracion de las clases, es

muy buena.
BUSQUEDA DE INFORMACION N°1
TEMA: Contabilidad y Finanzas
Encargado: Yadira Medalith Pacheco Echevarria
Estados financieros de la empresa.
Ganancias anuales por servicio.

Costos fijos
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Costos variables

La empresa H&S facilitd esta informacion para la correcta realizacion del trabajo de

investigacion.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

01/01/2018 AL 31/12/2018 (Expresado en Nuevos Soles)

l.- ACTIVO:

Activo Corriente:

10 Cajay Bancos

12 Ctas. Por Cobrar Comerciales Terceros
20 Mercaderias

Total Activo Corriente
Activo no Corriente:
33 Inmueble Maq. Y Equipo
39 Depreciacion y Amort. Acumulada
37 Activo Diferido

Total Activo no Corriente
TOTAL ACTIVO S/.
.- PASIVO:
Pasivo Corriente:
40 Tributos Por Pagar
44 Ctas. Por pagar Accionistas

Total Pasivo Corriente

Total Pasivo

14,903.00
920.00
359.00

16,182.00

9,334.00
(1,055.00)
233.00

8,512.00

24,694.00

215.00
18,900.00

19,115.00

19,115.00
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[1.- PATRIMONIO:
50 Capital
59 Resultados Acumulados

89 Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/.

Fuente: (7)

5,000.00
(294.00)

873.00

5,579.00

24,694.00
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 01/01/2018 AL 31/12/2018

(Expresado en Nuevos Soles)

70 VENTAS 28,995.00
69 COSTO DE VENTAS 3,910.00
Utilidad Bruta 25,085.00
94 GASTOS ADMINISTRATIVOS (10,975.00)
95 GASTOS DE VENTAS (12,574.00)
Utilidad de Operacién 1,536.00

Otros Ingresos y Gastos

76 GANANCIA POR MEDICION DE ACTIVOS 4.00

97 GASTOS FINANCIEROS (597.00)

66  CARGAS EXEPCIONALES (2.00)

Utilidad Antes de Impuesto y Participacion 941.00

Impuesto a la Renta (68.00)

Utilidad Neta del Ejercicio 873.00
Fuente: (7)
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Por otro lado; la empresa ha elaborado un plan de trabajo para presentarlo antes de

comenzar un curso (7):
PLAN DE TRABAJO

I DATOS INFORMATIVOS:

1.1. NOMBRE DE PROYECTO: Especializacién en Formacién de Supervisores de Seguridad y

Salud Ocupacional

1.2.  FECHAINICIO : 18/05/19
1.3. LOCALIDAD : Cerro de Pasco
1.4. MODALIDAD : Presencial
15.  DURACION : 5 horas (Cada clase) 8 médulos
1.6. HORARIO : 2:00 pma 7:00 pm MODULO
1.7.  PONENTE: : Ing. Luis Huaytan Suazo

Il.  PRESENTACION:

H&S CONSULTORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL S.A.C., es una empresa peruana especializada en
brindar, consultoria y asesoria en temas de seguridad, salud en el trabajo, medio ambiente, optimizacién de
los procesos e implementacion de sistemas de gestion; aplicados a todos los sectores de produccidn y

servicios, tanto en el sector publico como el privado.

lll.  INTRODUCCION:

El actual auge de la industria en nuestro pais, se perfila importante y gravitante principalmente porque se
constituye en una de las primordiales fuentes de generacion de empleo. Sin embargo, esta actividad sin lugar
a dudas, resulta también sumamente peligrosa, debido a la alta incidencia de los accidentes de trabajo y, sobre
todo, de aquellos con consecuencias mortales o seriamente incapacitantes. Es cierto que se cuenta con
legislacion suficiente y aparente en la materia, pero las oportunidades de sufrir un accidente de trabajo con
dafios severos continuan siendo proporcionalmente mayores en los trabajos de alto riesgo. La situacion lleva
por consiguiente a la necesidad de tomar acciones mas efectivas y congruentes, la principal de ellas plantea
el indispensable fortalecimiento de la capacidad técnica y de liderazgo del personal que debe ser asignado a
la conduccidn de las actividades de prevencion y control de los peligros, que ain no han sido atendidas con la

amplitud y rigurosidad requeridas (8)
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IV.  FINALIDAD:

Formar COMPETENCIAS (habilidades + conocimientos) para realizar una SUPERVISION EFECTIVA en

diferentes unidades productivas a favor de la disminucion de la probabilidad de ocurrencia de accidentes.
V.  OBJETIVOS:

Conocer las herramientas de prevencion de accidentes y aplicarlas con efectividad en los diversos procesos

productivos.

Saber implementar Sistemas de Gestion de Seguridad en base a La Ley 29783 Ley General de Seguridad y

Salud en el trabajo, norma ISO 45001 DS: 023 — EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.
Responder con eficacia de las auditorias de Seguridad y Salud Ocupacional

Aprender a elaborar y hacer seguimiento de Planes y Programas de Seguridad y Salud Ocupacional.

VI.  DIFUSION:

La difusion del evento estara a cargo del Colegio de Ingenieros - Departamental Junin a través de su portal

institucional y sus redes sociales.

La empresa H&S Consultoria en Seguridad contribuira con los afiches, publicacién en su pagina web y fan

page de Facebook:

Péagina Web: www.seguridadminerahs.com

Facebook: H&S Consultoria en Seguridad Industrial SAC
VI.  ORGANIZACION:

El curso seré dictado por ponentes especialista en Seguridad y Salud Minera, actualmente en actividad laboral

minera.

Coordinador General: Ing. Luis Huaytan

Administracion: administrador@seguridadminerahs.com

VIl. REFERENCIAS LEGALES:

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Norma G.050, Seguridad Durante la Construccion.

D.S. N° 42-F, Reglamento de Seguridad Industrial.
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D.S. N° 023-2016-EM, Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas complementarias en

mineria.

Normas Técnicas de Prevencion (NTP) del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

IX. METODOLOGIA:

Las clases seran expositivas y practicas, se usara el método de estudio de casos, el debate y la lluvia de ideas.
Se hara uso de medios audiovisuales como proyector multimedia, papeldgrafos, videos, etc.

X.  RECURSOS:

H&S Consultoria en Seguridad Industrial SAC, estara encargado de proveer los materiales de estudios, se

encargara de contratar a los ponentes, capacitadores y sus viaticos.

El CIP- Pasco estara encargado de conceder las instalaciones, equipos audiovisuales y de facilitar la promocién
y publicidad mediante los canales internos y medios de comunicacion (pagina web, mural, paneles, correo

electrénico de los agremiados, redes sociales, entre otros)
Xl.  CERTIFICACION:

A nombre del Colegio de Ingenieros del Perti — Consejo Departamental PASCO .por 120 horas ( 80 teéricas y

40 précticas).
Xill. COSTO:
Inscripcion: S/.50.00
Certificado: S/.70.00
Precio en Cerro de Pasco
Estudiantes S/.800.00
04 cuotas de S/.200.00
Colegiados S/. 864.00
04 cuotas de S/.216.00
Profesionales y publico en general S/.1200.00
04 cuotas de S/.300.00

Para colegiados y habilitados se debe descontar el 20% por orden del Decano CIP

Nota: Enviar carnet o constancia de estudio, o carnet del CIP en caso de ser estudiante o

colegiado respectivamente.

Para la inscripcion se debe seguir los siguientes pasos:
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Pago al Banco de Crédito del Peru Enviar voucher escaneado o foto a Llenar ficha de inscripcién y enviar

Nro. de cuenta BCP Soles: 191-2499007-0- administrador@seguridadminerahs.com o escaneada al correo:
93 al WhatsApp de los siguientes nimeros: administrador@seguridadminerahs.com
A nombre de: H&S CONSULTORIA EN Se le respondera de inmediato confirmando
SEGURIDAD INDUTRIAL S.A.C. 955 878 831 su inscripcién

Existen modalidades de pago opcionales:

XIll. Al pago del 50% del costo total obtiene un descuento de 10%
Al pago del 100% del costo total obtiene un descuento de 15%

XIV. VENTAJAS COMPETITIVAS:

La empresa cuenta con un staff de ponentes

Todos los expositores se encuentran en actividad profesional minera.
Tiene un enfoque sistémico basado en experiencias reales.

Manejamos eficientemente y de manera Optima la metodologia educativa. Nuestras

estrategias de ensefianza y aprendizaje son 100% practicas.
El expositor va mas de la simple exposicién de conceptos. Es 100% aplicativo.
La experiencia y el curriculum vitae de cada expositor se expondra en lo siguiente:

CRONOGRAMA DE MODULOS

Mes de inicio del plan = abril-19
H&S Consultoria en Seguridad Industrial sac ~ Cronograma de desarrollo de clases
[ num | Tarea | mice [ Final [ abrit-19 | mayo-19 | junio-19 julio-19 agosto-19
1 Médulo 1 4-5-19 4-5-19 |
2 Médulo 2 18-5-19 | 18-5-19 |
3 Médulo 3 1-6-19 1-6-19 |
4 Médulo 4 15-6-19 | 15-6-19 |
5 Médulo 5 29-6-19 | 29-6-19 |
6 Médulo 6 13719 | 13-7-19 |
7 Médulo 7 27719 | 27-7-19 |
8 Médulo 8 10-8-19 | 10819 |
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MALLA CURRICULAR

Modulo 1: ISO 45001- SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

1.  Objetivos

2. Introduccién a ISO 45001

3. Alcance

4.  Términos y definiciones

5.  Contexto de la organizacion

6. LIDERAZGO: Funciones, responsabilidad, participacién

7. PLANIFICACION: IPERC, requisitos legales, objetivos y planes

8. APOYO: Conciencia, competencia, informacion y comunicacion, recursos

9.  OPERACION: Planificacion del control Operativo, gestién del cambio, preparacion de
respuesta ante emergencias.

10. SEGUIMIENTO Y MEDICION: Seguimiento, medicion y analisis, auditoria, revision
por la direccion.

11. MEJORA: Incidencias, no conformidades y acciones correctivas

12. Conclusiones

13. Recomendaciones

Modulo II: Matriz IPERC

1
2
3
4.
5
6

Introduccién/Estadisticas
Objetivos
Definicion
IPERC: Marco Normativo
Desarrollo de conceptos | PER C
Conceptos del IPER C
Identificacién de peligros
Evaluacién de riesgos
Aplicacion de controles
Tipos de IPER C
IPER C linea base
IPER C continuo

Médulo Ill: SEGURIDAD BASADA EN VALORES
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11.

Evaluacién cultural: “Curva de Bradley” — Dupont
Piramide de Frank Bird: “Teoria de |la accidentabilidad”

La seguridad basada en el Comportamiento como herramienta de Gestién de
Seguridad.

7 principios de la SBC

Taxonomia del “error humano”

Modelo ACC-ABC Andlisis fundamental

Piramide de Maslow

Teoria tricondicional para la seguridad

Factores que influyen en los comportamientos inseguros

Cdémo implementar y hacer seguimiento a un programa de Seguridad Basado en el
comportamiento.

Taller de revisién de casos propuestos.

Mo6dulo IV: NOTIFICACION, REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES

o g k~ w b PE

Definiciones

La investigacion de los accidentes

Metodologia de investigacién de los accidentes.
Pasos de la investigacion.

Determinacion de las medidas de control

Informe de investigacién

Mdédulo V: TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Trabajos en Espacios Confinados

NogbkowbdhPRE

8.
9.

Definicién del espacio confinado

Tipos de espacio confinado.

Identificacién de los espacios confinados

Normas de trabajos con riesgos en espacios confinados

Riesgos en trabajos con espacios confinados

El permiso de entrada al espacio confinado

Procedimientos de trabajo y recomendaciones de seguridad para trabajos en
espacios confinados.

EPPs usados en los espacios confinados.

Controles al trabajar con espacios confinados

10. Emergencias y primeros auxilios en E.C.

Trabajos en altura

1. Definicion de trabajos en altura
Caida libre
Riesgos de trabajo en altura
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Causas de caidas desde altura
2. Medidas de seguridad para trabajos en altura

Salud compatible en trabajadores en altura

Formacion de trabajadores

Sistemas de proteccion contra caidas

Inspeccién de: Arnés, linea de vida, linea de anclaje, conectores y puntos de anclaje.

3. Escaleras

Tipos

Riesgos en el uso de escaleras
Estandares en el uso de escaleras
Inspeccion de escaleras

Trabajos de Izaje

Conceptos de izaje
Tipos de Izaje
Permiso de trabajo
Accesorios para izaje

Trabajos en Caliente

Tipos de trabajo en Caliente
Permiso de trabajo en caliente
EPP en los trabajos en caliente

Modulo VI: SALUD OCUPACIONAL

Introduccion

Objetivos

Definiciones Generales

Marco Técnico Legal de la Salud Ocupacional en el Pera
Enfermedades Ocupacionales

Vigilancia Médica

Programa de Salud Ocupacional

Mo6dulo VII: APLICACION DE LEYES Y REGLAMENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL (LEGISLACION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MINERA)

1.
2.
3.

Orden de prelacién de las normas en nuestro sistema legal

La constitucion

Ley de Seguridad y Salud en el trabajo

¢ D.S. N. 005-2012-TR: Reglamento de Ley de SST

e de aplicacion

¢ Organizacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

e Constitucion del comité de SST.

e Documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Derechos y obligaciones de los empleadores.
Derechos y obligaciones de los trabajadores.
Politicas en el plano de las empresas y centros médicos asistenciales.
Facultades de los inspectores de trabajo
Origen de las actuaciones inspectivas y requerimientos en caso de infraccién.
9. Incorporacion de la figura penal del delito de atentado contra las condiciones de
seguridad e higiene.

© N OA

Modulo VIII: IMPLEMENTACION Y AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Objetivos

Definicion

Tipos de auditorias
Principios de la auditoria
Ejes de la auditoria

Etapas de la auditoria
Competencias de la auditoria

NooakwbdE

Fuente: (7)
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