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Resumen

El problema general de la presente es: ;Como incide la recaudacion tributaria en la
mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017?, siendo su
objetivo: Determinar como incide la recaudacién tributaria en la mejora de los servicios
publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017, la hipdtesis general planteada fue
que: La recaudacion tributaria mejora significativamente la prestacion de los servicios publicos
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.

El método general de investigacion es el método cientifico. El tipo de investigacion es
una investigacion aplicada, siendo el nivel de investigacion, de caracter descriptivo y
relacional.

Como conclusidn principal es posible sefialar, tras la aplicacion de la prueba estadistica,
que la recaudacion tributaria mejora significativamente la prestacion de los servicios pablicos
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.

Palabras Clave: recaudacion tributaria, servicios publicos.
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Abstract

The general problem of this is: How does the tax collection affect the improvement of
public services of the District Municipality of El Tambo, 20177, being its objective: Determine
how tax collection affects the improvement of public services of the District Municipality of
El Tambo, 2017, the general hypothesis was that: Tax collection significantly improves the
provision of public services of the District Municipality of El Tambo, 2017.

The general method of investigation is the scientific method. The type of research is
applied research, the level of research being descriptive and relational.

As a main conclusion, we indicate, after the application of the statistical test, that the
tax collection significantly improves the provision of public services of the District
Municipality of EI Tambo, 2017.

Keywords: Tax collection, public services.



Xii

Introduccion

En la presente investigacion se profundizo el anélisis con respecto a la relacion entre la
recaudacion tributaria y los servicios publicos. La ciudadania exige que la prestacion de
servicios publicos sea el 6ptimo, en tanto para cumplir con ese objetivo el gobierno local tiene
que resguardar que los ingresos propios cubran los gastos de esa prestacion de servicios y no
se subvencione con presupuestos de otros rubros. Frente a esa problematica el estudio ha tenido
la motivacion de conocer esa dindmica en la Municipalidad Distrital de EI Tambo, distrito
considerado por el Instituto de Estadistica e Informéatica (2017) como el mas grande
poblacionalmente.

Asi, la investigacion se encuentra dividida en cinco capitulos, siendo su estructura la
siguiente:

En el primer capitulo denominado Planteamiento y formulacion del problema, se
desarrolla la descripcion de la realidad problematica, formulacion del problema, justificacion
de la investigacion, entre otros items.

En el segundo capitulo denominado Marco tedrico de la investigacion, se desarrollan
items como: antecedentes de la investigacion, bases teoricas de la investigacion y marco
conceptual.

En el tercer capitulo denominado Hipdtesis y variables, se abordan aspectos como las
hipdtesis, variables y el cuadro de operacionalizacién de variables.

En el cuarto capitulo denominado Metodologia de la investigacion, se desarrollan
aspectos como: métodos de investigacion, tipos y niveles, poblacion y muestras, disefio de
investigacion, entre otros items.

En el quinto capitulo denominado Resultados de la investigacion, se consideran los

siguientes items: presentacion de resultados y discusién de resultados.



Xiii

Y finalmente, se han redactado las conclusiones y recomendaciones; como las
referencias bibliograficas y anexos.

La autora



Capitulo I. Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacion de la investigacion

1.1.1. Territorial

La investigacion se desarrollé en la Municipalidad Distrital de EI Tambo, distrito que
pertenece a la provincia de Huancayo, region Junin.

1.1.2. Temporal

El estudio se desarroll6 durante los meses de julio a diciembre del 2018.

1.1.3. Conceptual

La variable recaudacion tributaria se analizara con las dimensiones: (a) ingresos
publicos, (b) niveles de Morosidad, y (c) procedimientos administrativos. En tanto la variable
servicios publicos tomaré en consideracion las siguientes dimensiones: (a) eficiente, y (b)
ineficientes.
1.2. Planteamiento del problema

Por recaudacion tributaria se entiende como

la recaudacion es para los Gobiernos Regionales, Municipales un factor relevante en el

proceso administrativo, de tal suerte que el control y registro de los ingresos publicos

constituye una de sus principales actividades, debido a que los procesos asociados a

ello son variados y complejos (Ruiz, 2010, p. 135).

En tanto, los servicios publicos son

las actividades creadas por la Constitucion o por Ley que tienden a satisfacer en forma

regular y continua cierta categoria de necesidades de interés general, realizadas por el

Estado o a través de particulares concesionados, conforme a las disposiciones legales

que la regulan, en la que se determinen las condiciones técnicas y econémicas en que

deben prestarse (Arifio, 2004, p.74).



Los Gobiernos Locales representan a la poblacion; por lo mismo, son promotores del
desarrollo local, tienen como funcion principal asegurar la correcta prestacion de servicios
publico, en aras de lograr el desarrollo integral, arménico, sostenible y eficiente de sus
pobladores.

Uno de los problemas recurrentes es que los gobiernos subnacionales tienen un déficit
de ingresos. Las necesidades y demandas de la poblacion generan un desbalance porque sus
gastos son mayores al de sus ingresos, este desbalance genera inestabilidad por cuanto no se
puede atender las carencias de la poblacion, deviniendo en el descontento del poblador.

El escenario descrito se agrava por la pereza fiscal, donde la municipalidad solo prefiere
recibir transferencias antes de preocuparse por elevar su nivel de recaudacion lo que origina
una prestacion ineficiente de los servicios publicos. Por lo mismo, la investigacion incidio en
conocer a profundidad la relacion entre la recaudacion tributaria y los servicios pablicos que
se les brinda a la poblacion. La unidad de analisis fue la Municipalidad Distrital de EI Tambo;
considerado como uno de los distritos mas grandes de la region Junin.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general.

¢Como incide la recaudacion tributaria en la mejora de los servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo - 20177

1.3.2. Problemas especificos.

e ;Como incide los ingresos publicos en la mejora de los servicios publicos de la

Municipalidad Distrital de ElI Tambo - 2017?
e ;Como incide los niveles de morosidad en la mejora de los servicios publicos de la

Municipalidad Distrital de ElI Tambo - 2017?



e (COmo incide los procedimientos administrativos respecto a la recaudacion
tributaria en la mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de El
Tambo - 20177
1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.

Determinar como incide la recaudacion tributaria en la mejora de los servicios publicos
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.

1.4.2. Obijetivos especificos.

e Analizar la incidencia de los ingresos publicos en la mejora de los servicios publicos

de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.
e Evaluar la incidencia de los niveles de morosidad en la mejora de los servicios
publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.
e Evaluar la incidencia de los procedimientos administrativos respecto a la
recaudacion tributaria en la mejora de los servicios publicos de la Municipalidad
Distrital de EI Tambo — 2017.
1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica.

La relevancia teorica se sustent6 en el analisis profundo de las teorias y perspectivas
tedricas comparadas con la realidad. Asi se incidié en realizar un tratamiento bibliografico
considerando los autores mas connotados y las publicaciones mas recientes, con el objetivo de
identificar conceptualizaciones, perspectivas tedricas y teorias con respecto a las variables de
estudio.

1.5.2. Justificacion practica.

La investigacion baso su relevancia practica en el sentido que por su practicidad puede

aplicarse a otros gobiernos locales como también provinciales.



En cuanto a la relevancia social, los beneficiados con el estudio son los pobladores que
sufren por la mala prestacion de los servicios publicos. En segundo plano los beneficiarios son
los funcionarios de las diversas areas porque tras los hallazgos de la investigacion podrian

implementar estrategias que permitan mejorar la realidad de la unidad de analisis.



Capitulo I1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Articulos cientificos.

En el articulo cientifico de Onofre et. al., (2017) que titula La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantén, provincia de los Rios, la metodologia
que se aplico fue una aproximacion descriptiva y exploratoria, con base en un levantamiento
de informacién primaria sobre aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion concluye
que la formacion de la cultura tributaria esta estrechamente referida a la calidad de la
informacion disponible sobre lo politico y a su implicacion en la vision de la ciudadania sobre
el Estado y sus instituciones. De igual forma concluye que los ambitos institucionales
particulares no son transparentes, con la excepcion del vinculo municipio impuesto territorial,
que constituye una relacion entre impuesto-institucion territorio que posiblemente es relevante
en la ponderacion ulterior del uso de los recursos y su efecto en la legitimacion del sistema
institucional.

En el estudio de Moscoso et. al., (2017) que titula La administracion tributaria como
eje del cumplimiento del pago del anticipo del impuesto a la renta en el sector cooperativista,
el objetivo del estudio fue realizar un diagndstico del pago del anticipo del impuesto a la renta
para la determinacién de recursos disponibles para la inversion. Aplicé como metodologia el
método cientifico, por la naturaleza de la informacidn y para el tratamiento de esta se tomé un
enfoque cuantitativo. Dentro de los resultados obtenidos, se puede apreciar que el personal del
sector cooperativista conoce la Ley de Régimen Tributario Interno; sin embargo, no se aplica
a cabalidad, lo que ocasiona un impacto negativo en los resultados de los flujos de efectivo de
las organizaciones, creando barreras para la reinversion en el giro de negocio del sector.
Concluyendo que el método para calcular este impuesto sea replanteado en funcion de los

requerimientos y necesidades de cada sector econdémico, puesto que, su pago se realiza en



funcion de estimaciones, sin considerar las fluctuaciones de las variables macroecondmicas,
por lo que carece de un escenario real.

El estudio de Portillo (2014) que titula La recaudacién tributaria y los beneficios
fiscales de las cooperativas en el IS. Analisis y evolucion; el estudio concluye que las
cooperativas, al igual que el resto del tejido societario espafiol, han sufrido la crisis econémica
con gran intensidad, lo cual ha supuesto la reduccion del nimero de declarantes y por ello, del
presupuesto de beneficios fiscales relacionado con el Impuesto sobre Sociedades y el deterioro
de sus magnitudes econdmico-financieras y tributarias desde el inicio de la crisis hasta 2011.
De la misma manera, concluya que el Presupuesto de Beneficios Fiscales es una herramienta
de interés para conocer lo que deja de recaudar el Estado como consecuencia de los beneficios
fiscales que incorpora el sistema fiscal espafiol, si bien seria muy deseable poder conocer la
liquidacion de este y analizar las diferencias con el presupuesto inicial.

El articulo de Matias (2014) que titula Los servicios publicos como derechos
fundamentales, concluye que para que los servicios publicos esenciales, entre sean tratados
realmente como derechos fundamentales, deben ser reconocidos, declarados y garantizados
formal y materialmente en lo politico juridico y en lo econdmico social. Deben consagrarse
constitucional y legalmente, aplicarse politicas publicas, presupuestos suficientes, subsidios a
la oferta y minimos vitales que garanticen su cobertura universal, sin discriminaciones de
ninguna naturaleza a todos los colombianos.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

La tesis de Qichca (2014) cuyo titulo es Factores determinantes de la baja recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, sustentada en la Universidad
Nacional de Huancavelica; en ella su autora, considera la siguiente conclusion relevante:

se determind los factores de la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huancavelica - 2012. Debido al resultado del coeficiente de Chi cuadrado,



donde el valor obtenido es 14.711 y es mayor que el valor de tabla de 9.488, y se acentta

dentro de la regién de rechazo de la Hipdtesis Nula (Ho), queda demostrada la Hipotesis

General de la siguiente manera: Los factores cultural, social y econdmico determinan

la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huancavelica- 2012,

(p. 69)

La tesis de Alata (2016), titulada Factores que influyen en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Puno — Periodo 2012, desarrollada en la Universidad
Nacional del Altiplano, en la que su autora establece la siguiente principal conclusién:

el ingreso economico de los contribuyentes; nUmero de miembros por familia y la

ubicacion del predio, informacion al contribuyente; influyen de manera significativa

sobre la variable explicada recaudacion del impuesto predial que dicha importancia de
estas variables es explicada por el coeficiente de determinacion R? indicandonos que el

58% de la variacion de la recaudacion del impuesto predial esta explicado por las

variables explicativas. Cabe sefialar que no influyen significativamente la variable nivel

educativo y verificacion del predio sobre la variable dependiente. (p. 73).

La tesis de Aguilar y Flores (2016) titulada La evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Puno periodo 2014,
sustentada en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez. En ella, las autoras arriban a
la siguiente relevante conclusion:

El bajo nivel de recaudacién del impuesto predial, es producto de un deficiente nivel

de conocimiento tributario representando el 48.63%, debido a que la mayoria de

propietarios no conocen sus derechos y deberes con respecto a sus obligaciones

tributarias, principalmente relacionado al impuesto predial, desconocen los fines y

objetivos del tributo considerando que no les beneficia, asi mismo desconocen los



plazos de pago y no realizan adecuadamente sus declaraciones, por lo que un 29.46%

de la poblacion no cumplen con sus obligaciones formales y sustanciales. (p.124).

En la tesis de Aldana y Paucar (2014) titulada Analisis de estrategias tributarias
aplicadas para la recaudacion de tributos en la intendencia regional — Junin, sustentada en la
Universidad Nacional del Centro del Peru; sus autoras arriban a la siguiente relevante
conclusion:

La presencia de la cultura tributaria en los contribuyentes influye en una mejor

participacion de estos en el marco de recaudacion de tributos, permitiendo que ellos

tengan mayores posibilidades de permanecer en la formalidad evitando asi la aparicion

y/o crecimiento de brechas tributarias que impiden el avance socio economico del Peru

a pesar que el mayor porcentaje represente en cumplimiento de deberes como

contribuyentes por miedo a la aplicacion de fuertes sanciones mas no del cumplimiento

por conciencia tributaria en si. (p. 132).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. La recaudacion tributaria.

2.2.1.1. Concepto de recaudacion tributaria.

El concepto de recaudacion tributaria se emprende como uno caracter genérico dentro
de las actividades de captacion de ingresos del estado.

En ese sentido, por ejemplo, el tratadista mexicano De la Garza S., (1999), define a la
actividad de recaudacion como

Un concepto genérico que engloba a todas las actividades que realiza el estado para

sufragar sus gastos, los tributos constituyen prestaciones exigidas obligatoriamente por

él, esto en virtud de su potestad de imperio, para atender a sus necesidades y llevar a

cabo sus fines, para ello se vale de la actividad financiera denominada recaudacion, la

cual consiste en hacer valer las normas juridicas impositivas y exigir a la poblacién su



contribucion para sufragar el gasto necesario para dar cumplimiento a las metas por las

cuales fue creado el Estado. (p.219).

Por esta concepcion de la actividad recaudatoria, se puede saber pues, que su objeto
fundamental es realizar el cobro de las obligaciones tributarias que emanan del supuesto
normativo contenido en las normas fiscales hechas por el legislador con anterioridad al hecho.

Para Carpena, (2012), ubicando al concepto, sefiala que la recaudacion tributaria se
define como “La manifestacion de la actividad administrativa dirigida a la aplicacién de los
tributos, la recaudacion queda comprendida dentro del marco de Derecho tributario formal”.
(p. 45).

2.2.1.2. Conceptualizacion de los tributos.

En la doctrina tributaria, ha sido amplia la distincion conceptual sobre el tributo, como
la base normativa de la facultad recaudadora del estado y como hecho. En ese sentido, se
revisan algunas de estas definiciones devenidas tanto de la doctrina extranjera, como nacional.

En primer lugar, sefiala el profesor argentino Villegas, (1990) define a los tributos como

Las prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en

virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines

una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines. (p.105).

El ya citado profesor mexicano De la Garza S. F., (2011), en otro de sus trabajos indica
que los tributos son:

prestaciones en dinero o en especie de caracter publico, que constituyen obligaciones

concepto que este autor asimila en cierta medida a la observancia del principio de

legalidad y tienen por objeto o finalidad proporcionar recursos al Estado para que éste
realice sus funciones; asimismo, considera que estos tributos constituyen una relacion
personal, de derecho, obligatoria y que, entre otras caracteristicas, deben de ser justos.

(p.109).
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Por su parte Ataliba, (1987), define al tributo como la "Obligacion juridica pecuniaria,

que no constituye sancion de acto ilicito, cuyo sujeto activo es, en principio una persona

publica, y cuyo sujeto pasivo es alguien puesto en esa situacion por la voluntad de la ley" (p.

55).

Desde una opinién local, Barrios R., (1991), define el tributo como

El vinculo juridico, cuya fuente mediata es la ley, que nace con motivo de ocurrir o de
no ocurrir hechos o situaciones que en la misma ley se designan y que originan en
determinadas personas la obligacion de realizar en favor del Estado una prestacion
pecuniaria para la satisfaccion de las necesidades colectivas, y que puede ser exigida
por el Estado en forma coactiva. (p.129).

Asi también, de modo simil lo hace Medrano Cornejo, quien citado por Sotelo &

Vargas, (2001), define al tributo como “una prestacion, generalmente en dinero, establecida

por la ley, que no constituye sancion y que deben efectuar las personas privadas a favor de los

entes publicos, gobierno central, administraciones locales y entidades autarquicas” (p.137).

2.2.1.3. Elementos de los tributos.

En la doctrina, ciertos autores sefialan una doble dimensidn respecto a la configuracion

de los elementos de los tributos. En ese sentido, Pérez de Ayala, (2009), indica la existencia de

tributos de caracter cualitativo y cuantitativo.

En primer lugar, sefiala Pérez de Ayala, (2009), que los elementos cualitativos, se

distinguen por lo siguiente:

Aseguran la eficacia recaudatoria, asi, el impuesto ha de aplicarse a realidades
econdmicas que pongan de manifiesto -directa o indirectamente- la existencia de unos
recursos en dinero con cargo a los cuales pueda hacerse efectivo el cobro del impuesto.
El impuesto ha de cobrarse a un sujeto que esté relacionado con esa materia imponible.

Es decir, que esta en posesion de los recursos monetarios cuya existencia se hace
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patente a través de esta. La existencia de una capacidad economica para soportarlo,

capacidad que se define o determina en funcion de dos parametros: uno, las necesidades

privadas del destinatario de aquél; otro, los recursos de que dispone para cubrirlas,

recursos que se pueden considerar en una determinada fecha (Patrimonio), a lo largo de

un periodo dado de tiempo (Renta) o por un determinado acto (Consumo). (p. 214).

En segundo lugar, los elementos cuantitativos, “son los que implican una realidad
econdmica sobre la cual el contribuyente es ubicado. Esto entonces, tiene que ver con la
capacidad de confiscatoriedad soportable al contribuyente, de modo que no se le afecte la
subsistencia” (p. 215).

2.2.1.4. Caracteristicas notables de los tributos.

Respecto de las caracteristicas de los tributos, resaltan Collado y Luchena, (2013), las
siguientes notas fundamentales de los mismos:

Los tributos sélo pueden ser exigidos por un Ente publico en base a la competencia

atribuida en tal sentido, lo que supone que son ingresos de caracter publico regidos, por

ende, por el Derecho Publico. Tienen caracter obligatorio, o lo que es lo mismo, tienen

caracter coactivo. Es la Ley la que fija que realizados los hechos que ella contempla de

forma abstracta, surja esa obligacion de dar. Consisten en una prestacion pecuniaria; es

decir, se fundamentan en la obligacién de entregar una suma de dinero a una

Administracion publica. La finalidad primordial del tributo es allegar recursos al ente

publico a cuyo favor nace la obligacion pecuniaria en la que se manifiestan para cumplir

las finalidades que le son propias. (p.197).

2.2.1.5. Clasificacion de los tributos en la legislacion peruana.

Segun EI Codigo Tributario (1999), reconoce dentro del sistema de recaudacion y

prevision de nuestro sistema juridico, tres tipos de tributos a saber:
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2.2.1.5.1. Impuesto.

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del
contribuyente por parte del Estado.

2.2.1.5.2. Contribucion.

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

2.2.1.5.3. Tasa.

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el
Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente. No es tasa el pago que se
recibe por un servicio de origen contractual.

2.2.1.5.4. Arbitrios

Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio pablico.

2.2.1.5.5. Limpieza Publica

Servicio de limpieza en la via publica y hogares referente al uso de los ciudadanos
estableciendo medidas preventivas, correctoras orientadas a evitar el ensuciamiento de esta
divididas en dos campos.

e Recojo de residuos solidos

e Barridos de calles y avenidas

2.2.1.5.6. Parques y jardines

Mantenimiento, conservacion y promocion al crecimiento de areas verdes de los
parques y jardines de uso al publico.

2.2.1.5.7. Serenazgo.

Servicio individualizado que se encarga de la seguridad ciudadana de un determinado

lugar.
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2.2.1.5.8. Derechos.

Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo publico o el uso
0 aprovechamiento de bienes publicos.

2.2.1.5.9. Licencias.

Son tasas que gravan la obtencidn de autorizaciones especificas para la realizacion de
actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.

2.2.1.6. Ingresos publicos.

Segun Gentile, (2015), sefiala que “los ingresos publicos es toda cantidad de dinero
percibida por el Estado y demas entes publicos, cuyo objetivo esencial es financiar los gastos
publicos”.(p.19)

2.2.1.6.1. Clasificacion de los ingresos por tributacion.

e Ingresos tributarios. Son originados en potestad que tiene el Estado, la cual
provienen directamente de la recaudacion de tributos. Dentro de los tributos se
identifican tres grupos principales de ingresos publicos: impuestos, tasas y
contribuciones.

e Ingresos no tributarios. Son actividades por el cual el tesoro publico recibe ingresos
diferentes a los recaudados por los tributos. Dentro de esta categoria de ingresos se
encuentran los que provienen de las siguientes actividades: Empresas publicas,
privatizacion, emisidbn monetaria, cambio de divisas, crédito publico, legados,
donaciones, sanciones.

2.2.1.6.2. Clasificacion de los ingresos por financiera.

Segun el término financiero se clasifica en ordinarios y extraordinarios, considerando
la regularidad o periodicidad de los ingresos y la fuente que los genera.

e Ingresos ordinarios. Es todo ingreso que el Estado recibe en forma periddica, es

decir la recaudacién periodo tras periodo no se agota la fuente de donde provienen
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no compromete el patrimonio del Estado. Por ende son ingresos cuya recaudacion
tiene la posibilidad de ser repetida afio tras afio porque provienen de la
administracion del patrimonio o de tributos que son pagados de forma periddica.
Los ingresos ordinarios deberian ser suficientes para cubrir los gastos publicos
ordinarios que debe efectuar el Estado en el cumplimiento de sus diversas metas.

e Ingresos extraordinarios. La fuente que los genera no permite su repeticion continua

y periddica y afecta o comprende la disminucién del patrimonio del Estado en el
presente o en el futuro. Como ejemplo tenemos el caso de la venta de los bienes que
son propiedad del sector publico y de la realizacion de operaciones de crédito
publico, ya que en ambos casos se genera un ingreso publico y como consecuencia
el patrimonio se ve reducido (venta de bienes), o se compromete hacia el futuro
(crédito publico), situacion que no permite que este tipo de ingresos sean
susceptibles de ser repetidos continuamente y de manera indefinida.

La finalidad de los ingresos publicos es la de poder hacer frente a todos los gastos
publicos que el estado posee, un presupuesto equilibrado es aquel que relaciona en forma eficaz
los ingresos como los gastos, con el fin de elaborar la mayor obra posible en beneficio del pais
y sus habitantes.

2.2.1.7. Niveles de morosidad.

De acuerdo con Marzo, (2012),

La consecuencia inmediata de la constitucion en mora del deudor es el devengo de

intereses moratorios como indemnizacion de los dafios y perjuicios que causa al

acreedor el retraso en el cobro. De suerte que, una vez constituido en mora, corresponde
al moroso el pago del importe principal de la deuda mas los intereses moratorios que
resulten de aplicacién en funcion del retraso acumulado que contribuiran a compensar

los costes financieros que el retraso en el pago ha originado al acreedor. (p.226).
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2.2.1.7.1. Tipos de Morosos

Luxor (2012), por su parte afirma que

Cada deudor requiere de un analisis previo por parte del departamento de gestion de

cobros para tomas las decisiones adecuadas que permitan el cumplimiento de pagos. A

través de investigaciones sobre cada moroso, es posible definir una serie de categorias

para agruparlos y posteriormente poner en practica las soluciones mas acordes con su

situacion actual. (p. 53)

2.2.1.7.2. Morosos intencionales.

Tienen la capacidad de pagar pero no desean hacerlo este tipo de clientes tienen mala
fe y a pesar de tener la posibilidad de cancelar las deudas, ya que disponen de suficiente
liquidez, se niegan a hacerlo.

2.2.1.7.3. Morosos fortuitos.

Quieren pagar y demuestran la intencion de hacerlo pero no pueden. Aqui aparecen los
de buena voluntad, pero no logran cancelar sus deudas por problemas de liquidez.

2.2.1.7.4. Morosos desorganizados.

Pueden pagar y disponen de los medios pero no son conscientes de las deudas que
deben cancelar, desorganizacion en su administracién no disponen del conocimiento suficiente
acerca de las responsabilidades que deben asumir.

2.2.1.7.5. Morosos negligentes.

Estos deudores no se preocupan por saber lo que deben pagar, optan por cualquier otra
actividad en lugar de brindar el tiempo que corresponda a la busqueda de soluciones para
recuperar los costos financieros adicionales que se ve obligado a gastar.

2.2.1.7.6. Morosos circunstanciales.

Tienen la capacidad de cancelar las deudas, pero no logran hacerlos por debido a un

litigio. Estos morosos son de buena fe y pagaran la deuda una vez resuelto el inconveniente.
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En una entrevista realizada a un funcionario de la Municipalidad de ElI Tambo
menciona que el area de rentas clasifica los niveles de morosidad en tres segmentos.

e Principales contribuyentes

e Medianos contribuyentes

e Pequefios contribuyentes

2.2.1.8. Procedimientos administrativos.

Es un proceso que tiene como finalidad lograr los maximos resultados mediante la
coordinacién de actividades y personas que integran un sistema organizado.

Segun Chiavenato I., (2006) “el proceso administrativo es el conjunto de cinco etapas
que son: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar necesarias que llevan a cabo para
realizar una actividad” (p. 39).

Segun la Ley de procedimiento administrativo general N° 27444, define. “Normas
comunes para las actuaciones de la funcién administrativa del estado y regula todos los
procedimientos administrativos desarrollados en las entidades, incluyendo los procedimientos
especiales” (p. 7).

2.2.1.9. La Gerencia de Rentas de la Municipalidad De EI Tambo

Es la Unidad Organica de linea que funcionalmente depende de la Gerencia Municipal,
cuya funcién primordial es la recaudacion tributaria. Donde mencionan que los procedimientos
administrativos que manejan para obtener mejores resultados en mejoras de la recaudacion
tributaria son tres estrategias importantes.

e Prepreventiva. Son el conjunto de acciones que realiza antes del vencimiento de la
como la determinacion de la deuda tributaria, distribucion de notificaciones, entre
otras.

e Precoactiva. Momento de vencimiento de la deuda donde ain no se pag6é o no

presento la declaracion jurada el contribuyente.
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e Cobranza de las deudas tributarias o arbitrios.

e Coactiva. Momento que la deuda se encuentra vencida.

Obijetivos estratégicos

e Reducir la brecha de contribuyentes que no han presentado declaracion jurada de
sus predios (inscripcion) y aquellos que no han realizado descargo de la venta de
sus predios (descargo).

e Incrementar la recaudacion de ingresos tributarios por concepto de impuesto y
arbitrios y reducir las cuentas por cobrar.

e Verificar la veracidad de las Declaraciones Juradas de los predios de los
contribuyentes para determinar el impuesto real y la tasa de arbitrios pagar segun el
uso del predio.

e Mejorar la gestion administrativa de la Gerencia de Rentas, ampliar y mejorar las
acciones de promocion de conciencia tributaria en el Distrito de EI Tambo.

2.2.2. Los servicios publicos.

2.2.2.1. Concepto de servicios publicos.

Dentro de la doctrina administrativa, en su campo juridico, la concepcion de servicio
publico es uno de los entes rectores de la finalidad de administracion del estado, estando aquella
muy ligada al concepto de interés pablico, quizas como su finalidad. En ese sentido, se han de
revisar algunos de los conceptos que la mencionada doctrina ha reservado respecto a este item.

El profesor argentino, Garcia S., (1996) concibe al servicio publico como la

[...] actividad administrativa desarrollada por entidades estatales o por su delegacion,

que tiene por finalidad satisfacer necesidades individuales de importancia colectiva,

mediante prestaciones materiales en especie, periddicas y sistematicas que constituyen

el objeto esencial de una concreta relacion juridica con el administrado y asegurada por
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normas y principios que tienden a dar prerrogativas de derecho publico a quien la

cumple para permitirle la mejor satisfaccion de las necesidades colectivas. (p. 54).

Por otro lado, el también profesor argentino Dromi (1991) en la Reforma del Estado y
privatizaciones, concibe el servicio pablico como “Un medio para un fin préximo o para un fin
mediato (el bien coman), que se traduce en actividades publicas, con forma de obra, funcién o
prestacion de interés publico y con un régimen juridico de derecho administrativo comdn a
todo el quehacer de la funcion administrativa” (p.78).

2.2.2.2. Caracteristicas de los servicios publicos.

Para Bravo, (2003) y De la Garza S., (1999), las caracteristicas consensuales en la
doctrina respecto a los caracteres de los servicios publicos son:

Continuidad, indica que el servicio debe ser prestado cada vez que la necesidad que

satisface se presente. Regularidad, que el servicio sea regularmente prestado debe

entenderse de conformidad a las reglas o normas preestablecidas; las condiciones a que
se sujeta la efectiva prestacion del servicio. Uniformidad, es la igualdad de trato para
todos los usuarios de un mismo servicio. Generalidad, la prestacion del servicio publico

tiene por fin la satisfaccion de una necesidad colectiva y como tal debe ser usado y

exigido por todos los habitantes. Obligatoriedad, el servicio publico establece la

relacion juridica prestador-usuario y por su propia naturaleza esta obligado a prestarlo

quien lo toma a su cargo Yy a exigirle al usuario. (p. 242).

2.2.2.3. Elementos constitutivos de los servicios publicos.

En la doctrina internacional, autores como el citado Dromi (1991) en la Reforma del
Estado y privatizaciones asi como De la Garza S., (1999) distinguen los siguientes elementos

de los servicios publicos:
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2.2.2.3.1. La naturaleza de la actividad.

Se circunscribe a una parte de la actividad administrativa, basicamente industrial o
comercial, actividad o funcion del poder politico mediante la cual se tiende a alcanzar los
cometidos o funciones del Estado, en relacion con el bienestar y progreso social.

2.2.2.3.2. El sujeto que lo presta.

La actividad es desarrollada por entidades estatales o por su delegacion, quienes la
controlan y fiscalizan.

2.2.2.3.3. El fin y el objeto.

Tiene por fin satisfacer individuales de importancia colectiva mediante prestaciones
materiales en especie, periodicas y sistematicas, que constituyen el objeto esencial de la
relacion juridica con el usuario.

2.2.2.3.4. El régimen que lo regula.

La actividad esta regulada por un régimen juridico de derecho publico que permite a
quienes lo desarrolla atender mejor la satisfaccion de las necesidades colectivas debiendo
también suministrar a los usuarios las armas legales contra los eventuales desbordes
autoritarios.

2.2.2.4. Tipos de servicios publicos.

Para hacer referencia de la tipologia de los servicios publicos, se ha de considerar lo
establecido por el reconocido tratadista bonaerense Dromi, (1996), para quien, la clasificacion
de los servicios publicos sigue el siguiente orden:

e Servicios publicos con o sin competencias administrativas, es decir segin requieran

0 no para su prestacion el ejercicio de potestades o prerrogativas de poder publico.

e Servicios publico propio o impropio, segun lo preste el Estado o alguna persona

privada; sin en este Gltimo caso actividades individuales de interés publico.
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e Servicios obligatorios o facultativos, segin la exigibilidad o necesidad de su

prestacion.

e Servicios generales, seguin que sus destinatarios sean toda la comunidad o un sector

de administrados, respectivamente.

e Servicios publicos de gestién publica o privada, segun sea el titular de la prestacion.

2.2.2.5. Marco Legal.

Constitucidn Politica del Perd, siendo la ley de leyes y la de mayor rango sefiala las
competencias de los diferentes niveles de gobierno; para efectos de la investigacion se toma
como referencia a las normas de competencias de los gobiernos locales, ya que la investigacion
tiene como unidad de analisis a una municipalidad distrital.

Ley Organica de Municipalidades, incidiendo en que son las encargadas de velar por
los servicios publicos de sus jurisdicciones. Asi en el articulo 27 de la referida norma, los
gobiernos locales son los encargados de normar y controlar las actividades relacionadas con el
saneamiento ambiental, asimismo normar y controlar el aseo, higiene y salubridad de lugares
publicos entre otros; razén por lo cual la investigacion toma como referencia esta normatividad
para el analisis de esta.

Ley de Tributacion Municipal, aprobada por el Decreto Legislativo N° 776. Esta norma
es tomada para la investigacion ya que enmarca las definiciones y el marco legal con respecto
a la recaudacion tributaria, asi la Ley en mencion precisa que:

e Impuesto. Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa

en favor del contribuyente por parte del Estado.

e Contribucion. Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios

derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.
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e Tasa. Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio pablico individualizado en el contribuyente.
No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual.

2.2.2.6. Eficiente.

Segln S.A, (1999, p. 9), la eficiencia es el nivel de logro en la realizacion de objetivos
por parte de un organismo con el menor coste de recursos financieros, humanos y tiempo, o
con méaxima consecucién de los objetivos para un nivel dado de recursos (financieros,
humanos).

El sector publico utiliza un conjunto de factores productivos, fundamentalmente trabajo
y capital con los que dado un nivel tecnologico produce un conjunto de servicios publicos.

El concepto de eficiencia puede aplicarse a distintas parcelas de la economia, en el
ambito de la produccion de bienes y servicios, la idea general contenida en el concepto de
eficiencia es que no exista despilfarro en la utilizacion de los recursos; es decir, la eficiencia
exige obtener el maximo de produccion a partir de una cantidad dada de recursos, o a la inversa,
minimizar los recursos consumidos para obtener una determinada produccion.

La eficiencia debe diferenciarse de la eficacia, concepto con el que suele confundirse.
La eficacia es un termino que mide el grado de cumplimiento de un objetivo propuesto por una
entidad. Si se ha alcanzado plenamente el objetivo planteado inicialmente, se dice que se ha
actuado con eficacia. Por ejemplo, si una campafa publica de vacunacion contra la gripe en un
determinado municipio, al final de esta consigue vacunar a 75 personas de un total de 100, que
es el publico objetivo, se dira que ha actuado con una eficacia del 75 por ciento. Por el contrario,
si se vacunan a todas ellas la eficacia habréa sido del 100 por cien.

2.2.2.7. Ineficiente.

No tiene capacidad para realizar una funcion de manera adecuada (recurso humano) no

tiene eficacia o utilidad (servicio).
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Un ejemplo un servicio publico que realizo una municipalidad, la pavimentacion de
una calle la cual utilizaron los recursos (humanos y financieros) para lograr dicho objetivo pero
pasado un determinado tiempo la pavimentacién esta destruida cada vez que pasa un vehiculo
se descascara la calle se observa que es intransitable para vehiculos y poblacién se podria decir
que es ineficiente ya que la pavimentacion no fue adecuada, el servicio no utilidad.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Recaudacion tributaria.

La recaudacion tributaria consiste en el ejercicio de las funciones administrativas
conducentes al cobro de las deudas tributarias. (Bravo, 2003).

2.3.2. Servicios publicos.

Son todas aquellas actividades llevadas a cabo por los organismos del Estado o bajo el
control y la regulacion de este, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de una colectividad
(Choquefia, 2015).

2.3.3. Impuesto predial.

Se determina anualmente gravando el valor de los predios urbanos y rusticos. Se estima
predios; a terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua,
asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la
edificacion (Flores Polo, 2002).

2.3.4. Impuesto de alcabala.

Grava las transferencias de propiedad de bienes inmuebles urbanos o rusticos a titulo
oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas con reserva de
dominio; de acuerdo con lo que establezca el reglamento.

La base imponible del impuesto es el valor de auto valto del predio correspondiente al

ejercicio en que se produce la transferencia, ajustado por el indice de Precios al por Mayor.
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2.3.5. Gestién Municipal.

La administracion tributaria municipal es el 6rgano de la municipalidad encargado de

gestionar la recaudacion de los tributos municipales. Para cumplir con tal fin, el articulo

52° del TUO del Cddigo Tributario le reconoce, en principio, exclusividad para la
administracion de sus tasas y contribuciones; y, en forma excepcional, la administracién
de los impuestos que le sean asignados por la Ley de Tributacién Municipal. (MDBI,

2016, p. 162).

2.3.6. Gasto Publico.

El gasto publico es, en términos de Ibarra (2010)

la cantidad de recursos financieros, materiales y humanos que el sector publico

representado por el gobierno emplea para el cumplimiento de sus funciones, entre las

que se encuentran de manera primordial la de satisfacer los servicios pablicos de la
sociedad. Asi mismo el gasto publico es un instrumento importante de la politica
econdmica de cualquier pais pues por medio de este, el gobierno influye en los niveles
de consumo, inversion, empleo, etc. Asi, el gasto publico es considerado la devolucion

a la sociedad de algunos recursos economicos que el gobierno captd via ingresos

publicos, por medio de su sistema tributario principalmente. (p. 52)

2.3.7. Niveles de recaudacion tributaria.

Los niveles de recaudacion tributaria estan estrechamente ligados a la politica tributaria
de nuestro pais, asi pues, la politica tributaria es una rama de la politica fiscal, es decir, parte
de la politica pablica. Una politica publica se presenta bajo la forma de un programa de accion
gubernamental (lineamientos que orientan, dirigen y fundamentan el sistema tributario) en un
sector de la sociedad o en un espacio geogréfico, en el que articulan el Estado y la Sociedad

civil.
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2.3.8. Morosidad.

Marzo (2012) afirma:

La consecuencia inmediata de la constitucion en mora del deudor es el devengo de
intereses moratorios como indemnizacion de los dafios y perjuicios que causa al
acreedor el retraso en el cobro. De suerte que, una vez constituido en mora, corresponde
al moroso el pago del importe principal de la deuda mas los intereses moratorios que
resulten de aplicacion en funcién del retraso acumulado que contribuiran a compensar
los costes financieros que el retraso en el pago ha originado al acreedor. (p. 226 ).
2.3.9. Tributos.

Villegas, (1990) define a los tributos como

Las prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en
virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines
una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines. (p. 68).
2.3.10. Impuesto.

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del

contribuyente por parte del Estado.

2.3.11. Contribucion.

Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios derivados de la

realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

2.3.12. Tasa.

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el

Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente. No es tasa el pago que se

recibe por un servicio de origen contractual.

2.3.13. Arbitrios.

Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico.
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2.3.14. Limpieza Publica.

Servicio de limpieza en la via publica y hogares referente al uso de los ciudadanos
estableciendo medidas preventivas, correctoras orientadas a evitar el ensuciamiento de esta
divididas en dos campos.

e Recojo de residuos solidos

e Barridos de calles y avenidas

2.3.15. Parques y jardines.

Mantenimiento, conservacién y promocion al crecimiento de areas verdes de los parques y
jardines de uso al publico.

2.3.16. Serenazgo.

Servicio individualizado que se encarga de la seguridad ciudadana de un determinado
lugar.

2.3.17. Derechos.

Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo publico o el uso
0 aprovechamiento de bienes publicos.

2.3.18. Licencias.

Son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas para la realizacion de

actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.
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Capitulo I11. Hipdtesis y Variables
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general.

La recaudacion tributaria mejora significativamente la prestacion de los servicios
publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2017.

3.1.2. Hipotesis especificas.

e Los ingresos publicos mejoran significativamente la prestacion de los servicios

publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.
e Los niveles de morosidad afectan la mejora de los servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.
e Los procedimientos administrativos respecto a la recaudacion tributaria mejoran los
servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.
3.2. Identificacion de las variables

3.2.1. Variable 1: Recaudacion tributaria.

Santillan (2016), sefiala que la recaudacion es definida como la funcion publica que
tiene por objeto procurar el ingreso en el Tesoro Pablico de los tributos previamente liquidados.
Asi pues, representa el ejercicio de la funcion administrativa conducente a la realizacion de las
deudas y sanciones tributarias y demas recursos de naturaleza pablica.

3.2.2. Variable 2: Servicios publicos.

Es el conjunto de actividades creadas por la Constitucion o por Ley que tienden a
satisfacer en forma regular y continua cierta categoria de necesidades de interés general,
realizadas por el Estado o através de particulares concesionados, conforme a las disposiciones
legales que la regulan, en la que se determinen las condiciones técnicas y econdmicas en que

deben prestarse. (Arifio, 2004).



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Escala de Tipo de Instrumento
medicion variable de medicion

Recaudacié  Funcién publica que tiene por objeto Cobro de tributos a los e Ingresos plblicos ~ Categorias Categorica, Cuestionario
n tributaria  procurar el ingreso en el Tesoro Publico administrados para la e Niveles de nominal

de los tributos previamente liquidados. prestacion de servicios Morosidad

Asi pues, representa el ejercicio de la de interés general e Procedimientos

funcion administrativa conducente a la administrativos

realizacion de las deudas y sanciones

tributarias y demas recursos de naturaleza

publica”. (Santillan, 2016)
Servicios Actividades creadas por la Constitucion o Realizacién de o Eficientes e Siempre Categorica,
publicos por Ley que tienden a satisfacer en forma  actividades que ¢ Ineficientes e Casi siempre nominal

regular y continua cierta categoria de
necesidades de interés general, realizadas
por el Estado o a través de particulares
concesionados, conforme a las
disposiciones legales que la regulan, en la
gue se determinen las condiciones
técnicas y econdmicas en que deben
prestarse” (Arifio, 2004).

satisfacen las
necesidades de una
colectividad

e Muchas veces

e Muy pocas
VECes

e Nunca
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Capitulo V. Metodologia
4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, ya que
haré uso de la estadistica para probar la hipotesis planteada.
4.2. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada, porque busco conocer, actuar y modificar una
determinada realidad, la recaudacion tributaria y los servicios publicos en la Municipalidad
Distrital de EI Tambo.

De acuerdo con Arnao (2007) este tipo de investigaciones se centra en el analisis y
solucion de problemas de varias indoles de la vida real, con especial énfasis en lo social.

4.3. Nivel de Investigacion

La investigacion corresponde al nivel de investigacion correlacional ya que se tiene
como motivacion conocer la relacion entre las variables de estudio.
4.4. Métodos de investigacion

El método cientifico, que segin Sanchez (2013) consiste en formular cuestiones o
problemas sobre la realidad, con base en la observacion de la realidad y la teoria ya existentes,
en anticipar soluciones a estos problemas y en contrastarlas o verificar con la misma realidad
estas soluciones a los problemas, mediante la observacién de los hechos que ofrezca, la
clasificacion de ellos y su analisis.

La investigacion utilizard como método general el método inductivo-deductivo. De
acuerdo con Dolorier (2008), el método inductivo es aquella que va de los hechos particulares
a afirmaciones de caracter general. Permite analizar casos particulares a partir de los cuales se
extraen conclusiones de caracter general. Es muy importante por cuanto fundamenta la

formulacion de las hipétesis, la investigacion de leyes cientificas y las demostraciones.
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En tanto que el método deductivo de acuerdo a Corrales (2016) es aquel concepto que
parte de un marco general de referencia hacia algo en particular. Este método se utiliza para
inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo individual.

4.5. Disefio de la Investigacion

La investigacion corresponde al disefio de investigacién no experimental de tipo
transversal. De acuerdo con Pinedo (2010) cuando el investigador se limita a observar los
acontecimientos sin intervenir en los mismos entonces se desarrolla una investigacion no
experimental, de manera que nuestra tesis se ajusta a dichos lineamientos porque no se pretende
modificar deliberada e intencionalmente las variables.

Segun Santa (2010), en el disefio no experimental no se manipula en forma deliberada
ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes.
Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado.

Siendo su representacion:

O
M < r

Oy
Donde:
M = Muestra de estudio
01 = Recaudacion tributaria
02 = Mejora de servicios publicos
r = Correlacion existente entre las variables

4.6. Poblacién y muestra
4.6.1. Poblacion.
Segun Tamayo (2012), la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye

la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
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un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del
fendmeno adscrito a una investigacion.

En la presente investigacion la poblacion se encuentra constituida por los
contribuyentes del Distrito de EI Tambo, que de acuerdo con el INEI [Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica] en su informe del afio 2017, suman la cantidad de 163,202.

4.6.2. Muestra.

4.6.2.1. Unidad da analisis.

La investigacion se desarrollé en la Municipalidad Metropolitana de EI Tambo.

4.6.2.2. Tamaio de la muestra.

Segun Tamayo y Tamayo (1997) “la muestra es el grupo de individuos que se toma de
la poblacidn, para estudiar un fendmeno estadistico” (p. 38). La muestra lo conforman un total
de 68 personas.

4.6.2.3. Seleccion de la muestra.

Se aplicé el muestreo no aleatorio por conveniencia.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas.

Se utilizo el analisis documental, definido por Martinez (2001), como el “conjunto de
operaciones encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma diferente
de su forma original, con la finalidad posibilitar su recuperacion posterior ¢ identificarlo” (p.
155).

La encuesta, segun Garcia (1993), “es una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una

serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio,
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del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (p.

141).
4.7.2. Instrumentos.

4.7.2.1. Disefo.

El instrumento de recoleccién de datos que se ha utilizado es el cuestionario que para

Mendiola (2011) “Es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que interesan en

una evaluacion, en una investigacién o en cualquier actividad que requiera la busqueda de

informacién. Las preguntas son contestadas por los encuestados. Se trata de un instrumento

fundamental para la obtencion de datos” (p. 21).

4.7.2.2. Confiabilidad.

El criterio de confiabilidad del instrumento se determinoé con el coeficiente de Alfa de

Cronbach, cuya formula determina el grado de consistencia y precision; tras su aplicacion se

tienen los siguientes valores:
Tabla 2.

Resumen de procesamientos de casos

N %
Casos Valido 27 81.8
Excluidos 6 18.2
Total 33 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de

Cronbach estandarizados

elementos

.893 .882

61
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El alfa de C sobrepasa el .500, por lo tanto, el instrumento tiene una alta confiabilidad.

4.7.2.3. Validez.

La validacidn de los instrumentos consiste en determinar la capacidad, en este caso del
cuestionario, de medir la realidad para el que fue construido. Este procedimiento se realizd
mediante el juicio de expertos, por lo cual se acudi6 a la opinidn de expertos con reconocida
trayectoria con conocimientos en rentas y contabilidad en una Municipalidad, quienes opinaron
sobre la validez y determinaron la aplicabilidad del cuestionario.

Para tal fin, se les entregd la matriz de consistencia, la matriz operacional de las
variables, el cuestionario y la correspondiente ficha de validacion. El analisis de los expertos
se realizo sobre la base de los indicadores siguientes: claridad, objetividad, actualidad,
organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y
pertinencia.

El coeficiente de validez global del instrumento se determind mediante la media

geométrica de los coeficientes parciales.

Cg =Vcl.c2.c3

Cg = /(.88).(.87).(.90)
Interpretacion:
Para que un instrumento sea valido se requiere un acuerdo adecuado entre los expertos,
tras lo desarrollado se obtiene un valor de .88; teniendo en consideracion los resultados se

concluye que el cuestionario tiene una excelente validez.



33

Capitulo V. Resultados

5.1. Descripcion de trabajo de campo

Municipalidad distrital de El Tambo

Es uno de los distritos mas importantes de la provincia de Huancayo, region Junin.
Cuenta con la mayor poblacion y es uno de los que mejor va avanzando. Alrededor de éste se
puede encontrar los distritos de Quilcas por el norte; Pariahuanca y la provincia de Concepcion
por el este; en el sur el mismo distrito de Huancayo y por el oeste Hualhuas, San Agustin de
Cajas, San Pedro de Safios y la provincia de Chupaca. Viene siendo gobernado por las
instituciones del Gobierno Regional de Junin, la municipalidad de Huancayo y la del mismo
distrito; en este lugar se encuentra la Corte Superior de Justicia de Junin.

Datos importantes

e Fue fundado el 13 de noviembre de 1943 con la ley de creacion N° 9847.

e Cuenta con una superficie de 73.56 kilometros cuadrados.

e Su altitud media es de 3260 metros sobre el nivel del mar.

Geografia

Pertenece al area metropolitana de Huancayo, es un distrito urbano que tiene por limites
desde el afio 1943 por el norte la quebrada Honda con el distrito de San Agustin de Cajas, en
el este Marancoccha y la hacienda Aychana llegando al Huaytapallana, en el sur el rio Shullcas
y por el oeste el rio Mantaro.

Poblacion

El distrito de EI Tambo tiene una poblacion aproximada de 160 685 habitantes siendo
el primer distrito mas poblado la region Junin.

Naturaleza de la Municipalidad distrital de EI Tambo

El Distrito de EI Tambo, fue creado politicamente el 13 de noviembre de 1943,

mediante la Ley N° 9847, durante el primer gobierno del presidente Dr. Manuel Prado
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Ugarteche. La importancia de la Municipalidad Distrital de EI Tambo radica en su formacion
historica que esta ligada al desarrollo de los pueblos y constituye, por lo tanto, la institucion
béasica de la democracia, entendida ésta como participacién de las mayorias. La Municipalidad
Distrital de El Tambo tiene su sustento en el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd,
la que establece que las municipalidades provinciales y distritales son 6rganos de gobierno
local, tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia,
concordante con la Ley N° 27680 de reforma constitucional del capitulo XIV del Titulo IV,
sobre descentralizacion. Dentro de este contexto constitucional, se ha expedido la Ley N°
27972 Ley Orgéanica de Municipalidades; la que establece que los gobiernos locales son las
entidades basicas de la organizacion territorial del estado y canales inmediatos de participacion
vecinal en los asuntos pablicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local,
el territorio, la poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son
los érganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico.

Mision

La Municipalidad Distrital de El Tambo, progresista y luchadora en un marco moderno
de servicio publico vela por el bienestar social a través de una gestion orientada al
cumplimiento de la Constitucion y las leyes, la organizacion de los poderes publicos estatales

y administra los recursos y servicios; garantizando el desarrollo del distrito.
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Vision

Queremos y aspiramos, construir un nuevo Distrito con posibilidades de atender y
resolver los requerimientos de todos los ciudadanos, bajo el principio de todos los esfuerzos;
instituciones, politicos y ciudadania, con la firme y clara intencion de potenciar las cualidades
de las personas para construir una institucion moderna de servicio publico de calidad, con
personal capacitado, ético, eficiente y eficaz.
5.2. Presentacion de resultados

Para evidenciar los resultados de la investigacion se sigui6 el siguiente procedimiento;
tras la aplicacion del instrumento se realizo la tabulacion, luego se aplico la estadistica
descriptiva para el analisis de cada uno de los items conformantes del cuestionario.
Posteriormente se analizo la naturaleza de las variables, el nivel y disefio de la investigacion
para determinar la prueba estadistica, asi se aplicd la prueba estadistica de Chi Cuadrado donde
que permite afirmar estadisticamente que la recaudacion tributaria mejora significativamente
la prestacion de los servicios pablicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2017.

A continuacion, se detallan los siguientes resultados:
Tabla 4

¢La municipalidad realiza acciones para que los contribuyentes puedan pagar sus impuestos

municipales?
fe % % valido % acumulado
Vélido  Siempre 30 26,5 44.1 44.1
Casi Siempre 31 27.4 45.6 89.7
Pocas Veces 7 6.2 10.3 100.0

Total 68 60.2 100.0
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Figura 2. ;La municipalidad realiza acciones para que los contribuyentes pueden pagar sus

impuestos municipales?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si la municipalidad realiza acciones

para que los contribuyentes puedan pagar sus impuestos municipales, estos han respondido de

que siempre en un 44.12%, casi siempre en un 45.59%, pocas veces en un 10.29%.

Tabla 5

¢La poblacion cuenta con la suficiente informacion para pagar sus impuestos municipales?

fe % % valido % acumulado
Vélido  Casi Siempre 50 442 735 73.5
Muchas Veces 7 6.2 10.3 83.8
Pocas Veces 11 9.7 16.2 100.0
Total 68 60.2 100.0
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Figura 3. (La poblacion cuenta con la suficiente informacién para pagar sus impuestos
municipales?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si la poblacion cuenta con la
suficiente informacion pagar sus impuestos municipales, estos han respondido de que casi
siempre en un 73.53%, muchas veces en un 10.29%, muy pocas veces en un 16.18 %.

Tabla 6
¢Ud. como contribuyente por el pago puntual de sus arbitrios municipales obtiene algun

incentivo o beneficio de parte de la municipalidad?

fe % % valido % acumulado
Vélido  Siempre 59 52.2 86.8 86.8
Pocas veces 9 8.0 13.2 100.0

Total 68 60.2 100.0
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Figura 4. ;Ud. como contribuyente por el pago puntual de sus arbitrios municipales obtiene
algln incentivo o beneficio de parte de la municipalidad?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si ¢Ud. como contribuyente por el
pago puntual de sus impuestos municipales obtiene algun incentivo o beneficio de parte de la
municipalidad?, estos han respondido de que siempre en un 86.76%, pocas veces en un 13.24%.
Tabla 7

¢ Como contribuyente espera la amnistia para pagar sus impuestos municipales?

fe % % valido % acumulado
Vélido  Muchas Veces 23 204 338 33.8
Pocas Veces 18 159 265 60.3
Muy pocas veces 27 239 39.7 100.0

Total 68 60.2 100.0
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Figura 5. ;Como contribuyente espera la amnistia para pagar sus impuestos municipales?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados como contribuyente espera la

amnistia para pagar sus impuestos municipales, respondieron que muchas veces en un 33.82%,

pocas veces en un 26.47% y muy pocas veces en un 39.71%.

Tabla 8

¢ Existe una buena atencion y orientacion en el area de rentas de la municipalidad?

f© % % valido % acumulado
Vélido  Casi Siempre 17 150 25.0 25.0
Muchas Veces 35 310 51.5 76.5
Pocas Veces 16 14.2 23.5 100.0
Total 68 60.2  100.0
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Figura 6. ;Existe una buena atencion y orientacion en el area de rentas de la municipalidad?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si existe una buena atencién y

orientacion en el area de rentas de la municipalidad, estos han respondido de que, casi siempre

en un 25%, muchas veces en un 51.47%, pocas veces en un 23.53.

Tabla 9

¢Al momento de pagar sus impuestos municipales no ha tenido problemas en el sistema

(errores en sus datos, numeraciones de finca, direccion del predio)?

fe % % valido % acumulado
Vélido  Muchas Veces 18 159 26.5 26.5
Pocas Veces 11 9.7 16.2 42.6
Muy pocas veces 39 345 574 100.0
Total 68 60.2 100.0
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Figura 7. (Al momento de pagar sus impuestos municipales no ha tenido problemas en el
sistema?

Interpretacion: al preguntarsele a los encuestados si al momento de pagar sus impuestos
municipales no ha tenido problemas en el sistema (error en sus datos, numeracion de finca,
direccion del predio), estos han respondido de que muchas veces en un 26.47%, pocas veces
en un 16.18%, muy pocas veces en un 57.35%.

Tabla 10

¢El pago de sus impuestos municipales se usa para la realizacion de obras en el distrito?

fe % % valido % acumulado
Vélido  Casi Siempre 48 425 70.6 70.6
Muchas Veces 11 9.7 16.2 86.8
Pocas Veces 9 8.0 13.2 100.0

Total 68 60.2 100.0
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Figura 8. ¢El pago de sus impuestos municipales se usa para la realizacién de obras en el

distrito?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si el pago de sus impuestos

municipales se usa para la realizacion de obras en el distrito, estos han respondido de que casi

siempre en un 70.59%, muchas veces en un 16.18%, pocas veces en un 13.24%.

Tabla 11

¢El pago de los impuestos municipales es muy excesivos?

fe % % valido % acumulado
Vélido  Casi Siempre 25 22.1 36.8 36.8
Muchas Veces 34 30.1 50.0 86.8
Pocas Veces 9 8.0 13.2 100.0
Total 68 60.2 100.0
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Figura 9. (El pago de los impuestos municipales es muy excesivos?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si el pago de los impuestos

municipales es muy excesivo, estos han respondido de que casi siempre en un 36.76%, muchas

veces en un 50%, pocas veces en un 13.24%.

Con relacién a los servicios publicos locales se evidencian los siguientes resultados:

Tabla 12

¢ Los servicios publicos ofrecidos por el municipio son eficientes?

fe % % valido % acumulado
Vélido  Casi Siempre 20 177 294 29.4
Muchas Veces 14 12.4 20.6 50.0
Pocas Veces 18 15.9 26.5 76.5
Muy pocas veces 16 14.2 23.5 100.0
Total 68 60.2  100.0
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Figura 10. ¢Los servicios publicos ofrecidos por el municipio son eficientes?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si los servicios publicos ofrecidos
por el municipio son eficientes, estos han respondido de que casi siempre en un 29.41%,
muchas veces en un 29.59%, muy pocas veces. 26.47%.
Tabla 13

¢Urgen mejoras inmediatas en los servicios publicos que presta la municipalidad?

fe % % valido % acumulado
Vélido  Siempre 44 38.9 64.7 64.7
Casi Siempre 17 150 25.0 89.7
Pocas Veces 7 6.2 10.3 100.0

Total 68 60.2 100.0
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Figura 11. ;Urgen mejoras inmediatas en los servicios publicos que presta la municipalidad?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si urgen mejoras inmediatas en los

servicios publicos que presta la municipalidad, estos han respondido de que siempre en un

64.7%, casi siempre en un 25%, pocas veces en un 10.29%.

Tabla 14

¢La municipalidad cuenta con logistica y personal capacitado para prestar servicios publicos

eficientes y de calidad?

fe % % valido % acumulado
Vélido  Siempre 15 13.3 22.1 22.1
Casi Siempre 41 36.3 60.3 82.4
Pocas Veces 11 9.8 16.1 97.5
Muy pocas veces 1 9 15 100.0
Total 68 60.2 100.0
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Figura 12. ;La municipalidad cuenta con logistica y personal capacitado para prestar servicios
publicos eficientes y de calidad?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si la municipalidad cuenta con
logistica y personal capacitado para prestar servicios publicos eficientes y de calidad, estos han
respondido de que siempre en un 22.1 %, casi siempre en un 60.29%, pocas veces en un
16.10%, muy pocas veces en un 1.47%.

Tabla 15
¢Ud. esta de acuerdo con el servicio publico que brinda la municipalidad en la solucion de los

problemas del distrito?

f° % % valido % acumulado
Vélido  Siempre 37 32.7 54.4 83.4
Muchas Veces 23 20.4 33.8 88.2
Pocas Veces 8 7.1 11.8 100.0

Total 68 60.2 100.0
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Figura 13. ;Ud. estd de acuerdo con el servicio publico que brinda la municipalidad en la
solucion de los problemas del distrito?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados Ud. esta de acuerdo con el servicio

publico que brinda la municipalidad en la solucién de los problemas del distrito, han

respondido de que siempre en un 54,4%, muchas veces en un 33.8 %, pocas veces en un 11.8%.

Tabla 16

¢La municipalidad busca calidad en la prestacion de los servicios publicos?

f© % % valido % acumulado
Vélido  Casi Siempre 26 23.0 38.2 38.2
Muchas Veces 27 239 39.7 77.9
Pocas Veces 15 133 221 100.0
Total 68 60.2 100.0
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Figura 14. ;La municipalidad busca calidad en la prestacion de los servicios publicos?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si el servicio publico que realiza la

municipalidad es de calidad, han respondido de que casi siempre en un 38.24%, muchas veces

en un 39.71%, pocas veces en un 22.08%

Tabla 17

¢La municipalidad viene superando las dificultades que tiene la ejecucion del servicio

publico?
fe % % valido % acumulado
Vélido  Casi Siempre 12 10.6 17.6 17.6
Muchas Veces 48 42.5 70.6 88.2
Pocas Veces 8 7.1 11.8 100.0
Total 68 60.2  100.0
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Figura 15. ;La municipalidad viene superando las dificultades que tiene la ejecucion del
servicio publico?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si la municipalidad viene superando
las dificultades que tiene la ejecucidn del servicio publico han respondido de que casi siempre
en un 17.65%, muchas veces en un 7.59%, muy pocas veces en un 11.76%.

Tabla 18
¢ Existe una eficiencia en el uso de los recursos que la municipalidad utiliza para el desarrollo

de los servicios publicos?

fe % % valido % acumulado
Vélido  Casi Siempre 50 44.2 735 73.5
Muchas Veces 11 9.7 16.2 89.7
Pocas Veces 7 6.2 10.3 100.0

Total 68 60.2 100.0
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Figura 16. ;Existe una eficiencia en el uso de los recursos que la municipalidad utiliza para el

desarrollo de los servicios publicos?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si existe una eficiencia en el uso de

los recursos que la municipalidad utiliza para el desarrollo de los servicios publico, estos han

respondido de que casi siempre en un 73.53%, muchas veces en un 16.18%, muy pocas veces

en un 10.29%.

Tabla 19

¢Los parques del distrito se encuentran en buen estado de mantenimiento?

f° % % valido % acumulado
Valido Siempre 14 12.4 20.69 20.6
Casi Siempre 35 31.0 54.84 72.1
Pocas Veces 13 115 15.47 91.2
Muy pocas veces 6 53 838 100.0
Total 68 60.2 100.0
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Figura 17. ¢Los parques del distrito se encuentran un buen estado de mantenimiento?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si los parques del distrito se

encuentran en buen estado de mantenimiento, estos han respondido de que siempre en un

20.69%, casi siempre en un 54.84%, pocas veces en un 15,47%, muy pocas veces en un 8,8%.

Tabla 20

¢Las calles y/o avenidas del distrito se encuentran en buen estado de mantenimiento?

f % % valido % acumulado
Vélido  Siempre 14 124  21.22 20.6
Casi Siempre 35 31.0 515 72.1
Pocas Veces 13 115 18.1 91.2
Muy pocas veces 6 5.3 8.8 100.0
Total 68 60.2 100.0




53

mSiempre

@ Casi Siempre

B Pocas Veces

B Muy Pocas Veces

Figura 18. (Las calles y/o avenidas del distrito se encuentran en buen estado de

mantenimiento?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si las calles y/o avenidas del distrito

se encuentran en buen estado de mantenimiento, estos han respondido de que siempre en un

21.22%, casi siempre en un 51.5%, pocas veces en un 18.1% y muy pocas veces en un 8.82%.

Tabla 21

¢El distrito de EI Tambo es un distrito seguro?

f© % % valido % acumulado
Vélido  Casi Siempre 41 36.3 60.3 60.3
Muchas Veces 13 115 191 79.4
Pocas Veces 14 124 20.6 100.0
Total 68 60.2 100.0




54

W casi Siempre
BE Muchas Yeces
Orocas veces

Figura 19. ¢El distrito de EI Tambo es un distrito seguro?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si el distrito de el tambo es un distrito

seguro, estos han respondido de que casi siempre en un 60.29%, muchas veces en un 19.12%,

pocas veces en un 20.59%.

Tabla 22

¢El distrito de EI Tambo es un distrito limpio?

f % % valido % acumulado
Vélido  Casi Siempre 41 36.3 60.3 60.3
Muchas Veces 13 115 19.1 79.4
Pocas Veces 14 12.4 20.6 100.0
Total 68 60.2 100.0
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Figura 20. ¢El distrito de EI Tambo es un distrito limpio?

Interpretacion: Al preguntarsele a los encuestados si el distrito de EI Tambo es un
distrito limpio, estos han respondido de que casi siempre en un 60.29%, muchas veces en un
19.12%, pocas veces en un 20.59%.

5.3. Prueba de hipdtesis
5.3.1 Prueba de hipotesis general.
Para la prueba de hipétesis general se desarrolla en dos variantes, una alterna y una
negativa, como se expone a continuacion:
e Ha: La Recaudacién Tributaria mejora significativamente la prestacion de los
servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.

e Ho: La Recaudacion Tributaria no mejora significativamente la prestacion de los
servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.

Siendo asi, ya que la naturaleza de las variables de estudio, y por el instrumento

utilizado, son de naturaleza cualitativa, es preferente la utilizacion del coeficiente de
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correlacion de Chi cuadrado de Pearson, para ello, en primer lugar, es necesario hallar el nivel
de significancia necesario.

El nivel de significancia es aquel que representa el error de tipo I, es decir la
probabilidad de rechazar la hip6tesis nula cuando en realidad es verdadera. De este modo,
estableciéndose un nivel de confianza del 95%, el nivel de significancia resulta en .05, en
funcién de la siguiente ecuacion que se presenta a continuacion:

a= .05=5%

Asi también, se ha analizado la variable aleatoria X se distribuye segun la variable
aleatoria Chi Cuadrado con 4 grados de libertad, es decir:

n m _ 2
ZZ — ZZ(fO f fe)
i=1 j=1 e

Realizandose las pruebas de Chi cuadrado de Pearson, mediante el programa de analisis
estadistico SPSS, en su version 22, se han obtenido los datos de la tabla 23
Tabla 23

Prueba de Chi cuadrado para la hipotesis general

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 76.6072 4 .000
Razon de verosimilitud 73.745 4 .000

Asociacion lineal por lineal 45.776 1 .000

N de casos validos 68

Del mismo modo, al observarse el nivel de distribucién en la prueba de Chi cuadrado
de Pearson, se observa que 76.60 > 9.49, donde si es posible llegar a afirmar que existe una

correlacién entre las variables sujetas a estudio, como es que se muestra en la figura 21
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Figura 21. Distribucion de la prueba de Chi Cuadrado para hipotesis general

Estando entonces, a los datos obtenidos, y sabiendo que el valor de significancia de
.05>.000, es posible afirmar que; existe una relacion entre estas dos variables, pudiendo
entonces aceptarse la hipotesis Ha, donde la Recaudacion Tributaria mejora significativamente
la prestacion de los servicios pablicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.

5.3.2. Prueba de hipotesis especifica 1.

La hipotesis especifica primera, igualmente maneja dos variantes, una alterna y una
negativa, como se expone a continuacion:

e Ha: Los ingresos publicos mejoran significativamente la prestacion de los servicios

publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.
e Ho: Los ingresos publicos no mejoran significativamente la prestacion de los
servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.

Del mismo modo la primera hipotesis especifica, estableciéndose un nivel de confianza
del 95%, el nivel de significancia resulta en 0.05, en funcién de la siguiente ecuacién que se
muestra a continuacion:

a= .05=5%
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Asi también, se ha analizado la variable aleatoria X se distribuye segln la variable
aleatoria “Chi Cuadrado” con 4 grados de libertad. Es decir:
n m _ 2
ZZ _ ZZ(fO f fe)
i=1 j=1 e
Realizandose las pruebas de Chi cuadrado de Pearson, mediante el programa de analisis
estadistico SPSS, en su version 22, se han obtenido los datos de la tabla 24
Tabla 24

Prueba de Chi cuadrado para hipétesis especifica 1

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 62.486 4 .000
Razo6n de verosimilitud 66.163 4 .000

Asociacion lineal por lineal  48.669 1 .000

N de casos validos 68

Del mismo modo, al observarse el nivel de distribucion en la prueba de Chi cuadrado
de Pearson, se observa que 33,29 > 9.49, donde si es posible llegar a afirmar que existe una

correlacién entre las variables sujetas a estudio, como es que se muestra en la figura 22.

f(Chisq)

T T T T T T T T T T T T T
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Chisq

Chi-square distribution
df= 4

P(lower) P(upper) _Chi-square
9500 0500 I 9.49_'

Figura 22. Distribucion de valor e Chi cuadrado - hipotesis especifica 1
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Estando entonces, a los datos obtenidos, y sabiendo que el valor de significancia de .05
>.000, es posible afirmar que; existe una relacion entre estas dos variables, pudiendo entonces
aceptarse la hip6tesis Ha, donde los ingresos publicos mejoran significativamente la prestacion
de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.

5.3.3. Prueba de hipdtesis especifica 2.

La hipdtesis especifica primera, igualmente maneja dos variantes, una alterna y una
negativa, Como se expone a continuacion:

e Ha: Los niveles de morosidad afectan la mejora de los servicios publicos de la

Municipalidad Distrital de ElI Tambo - 2017.
e Ho: Los niveles de morosidad no afectan la mejora de los servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de El Tambo - 2017.

Del mismo modo la primera hipotesis especifica, estableciéndose un nivel de confianza
del 95%, el nivel de significancia resulta en .05, en funcidn de la siguiente ecuacion que se
muestra a continuacion:

a=.05=5%

Asi también, se ha analizado la variable aleatoria X se distribuye segln la variable
aleatoria “Chi Cuadrado” con 4 grados de libertad. Es decir:

n m _ 2
ZZ _ ZZ(fO f fe)
i=1 j=1 e

Realizandose las pruebas de Chi cuadrado de Pearson, mediante el programa de
tabulacion y analisis estadistico SPSS, en su version 22, se han obtenido los datos presentados
en la tabla 25.

Del mismo modo, al observarse el nivel de distribucién en la prueba de Chi cuadrado
de Pearson, se observa que 62.48 > 9.49, donde si es posible llegar a afirmar que existe una

correlacién entre las variables sujetas a estudio, como es que se muestra en la figura 23.
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Tabla 25

Prueba de Chi cuadrado para hipétesis especifica 2

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 33.298a 4 .000
Razoén de verosimilitud 43.220 4 .000
Asociacion lineal por lineal ~ 23.719 1 .000
N de casos validos 68
fiChisqg)
2 3 s 5 6 7 8 5 10 " 12 13 M

0
Chisg

Chi-square distribution
df= 4

R e v |
Figura 23. Distribucion de valor de Chi cuadrado - hipdtesis especifica 2

Estando entonces, a los datos obtenidos, y sabiendo que el valor de significancia de .05
>.000, es posible afirmar que; existe una relacion entre estas dos variables, pudiendo entonces
aceptarse la hipotesis Ha, donde los niveles de morosidad afectan la mejora de los servicios
publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.

5.3.4. Prueba de hipétesis especifica 3.

La hipotesis especifica primera, igualmente maneja dos variantes, una alterna y una
negativa, como se expone a continuacion:

e Ha: Los procesos administrativos respecto a la recaudacion tributaria, mejoran los

servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.
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e Ho: Los procesos administrativos, respecto a la recaudacion tributaria, no mejoran
los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.

Del mismo modo la primera hipétesis especifica, estableciéndose un nivel de confianza
del 95%, el nivel de significancia resulta en 0.05, en funcion de la siguiente ecuacion que se
muestra a continuacion

a= .05=5%
Asi también, se ha analizado la variable aleatoria “X” se distribuye segun la variable

aleatoria “Chi Cuadrado” con 4 grados de libertad. Es decir:
n.m (f _f )2
2 ( 0 e
x = ZZ f
i=1 j=1 e
Realizandose las pruebas de Chi cuadrado de Pearson, mediante el programa de analisis
estadistico SPSS, en su versidn 22, se han obtenido los datos de la tabla 26.

Tabla 26

Prueba de Chi cuadrado - hipotesis especifica 3

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 76.723% 4 .000
Razon de verosimilitud 75.690 4  .000
Asociacion lineal por lineal  53.012 1  .000

N de casos validos 68

Del mismo modo, al observarse el nivel de distribucion en la prueba de Chi cuadrado
de Pearson, se observa que 76.72 > 9.49, donde si es posible llegar a afirmar que existe una

correlacién entre las variables sujetas a estudio, como es que se muestra en la figura 24.
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Figura 24. Distribucion de valor de Chi cuadrado - hipdtesis especifica 3

Estando entonces, a los datos obtenidos, y sabiendo que el valor de significancia de .05
>.000, es posible afirmar que; existe una relacion entre estas dos variables, pudiendo entonces
aceptarse la hipotesis Ha, donde los procesos administrativos, respecto a la recaudacion
tributaria, mejoran de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017.
5.4. Discusion de resultados

En la presente investigacion se tuvo como motivacion determinar como incide la
recaudacion tributaria en la mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de
El Tambo - 2017.

Tras la aplicacion de los instrumentos de medicion a los contribuyentes de la unidad de
andlisis, se evidencioé frente al item sobre si la municipalidad realiza acciones para que los
contribuyentes puedan pagar sus impuestos municipales, estos han respondido de que siempre
en un 44.12%, casi siempre en un 45.59%, muchas veces en un 10.29%. Al preguntarsele a los
encuestados si cuentan con la suficiente informacion pagar sus impuestos municipales, estos
han respondido de que casi siempre en un 73.53%, muchas veces en un 10.29%, pocas veces

en un 16.18 %.
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En tanto, frente al item sobre si por el pago puntual de sus impuestos municipales
obtienen algun incentivo o beneficio de parte de la municipalidad, estos han respondido que
siempre en un 86.76%, casi siempre en un 13.24%. Al preguntarsele si esperan la amnistia para
pagar sus impuestos municipales, estos han respondido de que muchas veces en un 33.82%,
pocas veces en un 26.47% y muy pocas veces en un 39.71%. Asimismo, respondieron sobre si
existe una buena atencion y orientacion en el area de rentas, estos han respondido de que, casi
siempre en un 25%, muchas veces en un 51.47%, pocas veces en un 23.53.

De igual forma los encuestados respondieron con respecto a que si al momento de pagar
sus impuestos municipales no ha tenido problemas en el sistema (error en sus datos,
numeracion de finca, direccion del predio), estos han respondido de que muchas veces en un
26.47%, pocas veces en un 16.18%, muy pocas veces en un 57.35%. Respondieron sobre si
tienen disponibilidad economica para pagar los impuestos municipales, que siempre en un
35.29%, casi siempre en un 20.59%, muchas veces en un 44.12%. Con respecto a si el pago de
sus impuestos municipales se usa para la realizacion de obras en el distrito, respondieron que
casi siempre en un 70.59%, muchas veces en un 16.18%, pocas veces en un 13.24%. Sobre si
el pago de los impuestos municipales es muy excesivo, estos han respondido que casi siempre
en un 36.76%, muchas veces en un 50%, pocas veces en un 13.24%.

Con relacién a la prestacion de los servicios publicos los encuestados respondieron: si
los servicios publicos ofrecidos por el municipio son eficientes, estos han respondido de que
casi siempre en un 29.41%, muchas veces en un 29.59%, muy pocas veces. 26.47%; con
respecto al item sobre si urgen mejoras inmediatas en los servicios publicos que presta la
municipalidad, estos han respondido de que siempre en un 64.7%, casi siempre en un 25%,
pocas veces en un 10.29%; con respecto a que si la municipalidad cuenta con logistica y
personal capacitado para prestar servicios publicos eficientes y de calidad estos han respondido

que siempre en un 22.1 %, casi siempre en un 60.29%, pocas veces en un 16.10%, muy pocas
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veces en un 1.47%; en relacion a si el servicio publico que ofrece la municipalidad incide en
la solucion de los problemas del distrito, estos han respondido que siempre en un 44.4%,
muchas veces en un 33.88%, pocas veces en un 11.75%.

Asimismo respondieron en relacion a si el servicio publico que realiza la municipalidad
es de calidad, que casi siempre en un 38.24%, muchas veces en un 39.71%, muy pocas veces
en un 22.08%; sobre si la municipalidad viene superando las dificultades que tiene la ejecucion
del servicio publico, estos han respondido de que casi siempre en un 17.65%, muchas veces en
un 7.59%, muy pocas veces en un 11.76%, sobre si existe una eficiencia en el uso de los
recursos que la municipalidad utiliza para el desarrollo de los servicios publico, estos han
respondido de que casi siempre en un 73.53%, muchas veces en un 16.18%, muy pocas veces
en un 10.29%; sobre si los parques del distrito se encuentran en buen estado de mantenimiento,
estos han respondido de que siempre en un 20.59%, casi siempre en un 54.50%,pocas veces en
un 15.1% y muy pocas veces en un 8.82%. Al preguntarsele si las calles y/o avenidas del
distrito se encuentran en buen estado de mantenimiento, estos han respondido de que siempre
en un 20.59%, casi siempre en un 51.47%, pocas veces en un 18.10%, muy pocas veces en un
8.82%. Al preguntarseles sobre si el distrito de el tambo es un distrito seguro, estos han
respondido de que casi siempre en un 60.29%, muchas veces en un 19.12%, pocas veces en un
20.59%. Con respecto sobre si el distrito de EI Tambo es un distrito limpio, estos han
respondido de que casi siempre en un 60.29%, muchas veces en un 19.12%, pocas veces en un
20.59%.

Con respecto a la prueba de hipotesis general se puede esgrimir lo siguiente: tras el
andlisis de la naturaleza de las variables, el nivel de investigacion y disefio de la investigacion
se aplico la prueba estadistica Chi Cuadrado se observa que el nivel de distribucion en la prueba
de Chi cuadrado de Pearson, es de 76.60 > 9.49 , considerando los datos obtenidos, y sabiendo

que el valor de significancia de .05 > .000, es posible afirmar que; existe una relacion entre
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estas dos variables, pudiendo entonces aceptarse la hip6tesis Ha, donde la recaudacion
tributaria mejora significativamente la prestacion de los servicios publicos de la Municipalidad
Distrital de EI Tambo, afio 2017. Hallazgo que se relaciona con lo evidenciado en el estudio de
Alata (2016) donde se determina que el ingreso econémico de los contribuyentes; nimero de
miembros por familia y la ubicacion del predio, informacion al contribuyente; influyen de
manera significativa sobre la variable explicada recaudacion del impuesto predial. Resultado
que esta en concatenacion con la respuesta de los encuestados que respondieron sobre si tienen
disponibilidad econdmica para pagar los impuestos municipales, que siempre en un 35.29%,
casi siempre en un 20.59%, muchas veces en un 44.12%. Lo cual se trasluce en optimos niveles
de recaudacion y que es refrendado por los propios contribuyente que aseveran al
preguntarseles si los servicios publicos ofrecidos por el municipio son eficientes, responden
que casi siempre en un 29.41%, muchas veces en un 29.59%, muy pocas veces. 26.47%.

En relacion a la hipotesis especifica 1, tras la aplicacion de la prueba estadistica Chi
Cuadrado se observa que el nivel de distribucion en la prueba de Chi Cuadrado de Pearson, es
de 62.48 > 9.49, donde si es posible llegar a afirmar que existe una correlacion entre las
variables sujetas a estudio, y sabiendo que el valor de significancia de .05 > .000, es posible
afirmar que; existe una relacion entre estas dos variables, aceptandose la hipdtesis Ha, donde
los ingresos publicos mejoran significativamente la prestacion de los servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2017. Lo cual se relaciona con las perspectiva tedrica
de, De la Garza S. F., (2011), quien indica que los tributos son prestaciones en dinero o en
especie de caracter publico, que constituyen obligaciones concepto gque este autor asimila en
cierta medida a la observancia del principio de legalidad y tienen por objeto o finalidad
proporcionar recursos al Estado para que éste realice sus funciones; asimismo, considera que

estos tributos constituyen una relacion personal, de derecho, obligatoria y que, entre otras



66

caracteristicas, deben de ser justos. Por lo que se concluye que a més ingresos publicos existe
la posibilidad de mejorar la prestacion de servicios publico a la poblacion.

En relacion a la hipdtesis especifica 2, tras la aplicacion de la prueba estadistica Chi
Cuadrado se observa que el nivel de distribucién en la prueba de Chi Cuadrado de Pearson, es
de 33.29 > 9.49, donde si es posible llegar a afirmar que existe una correlacion entre las
variables sujetas a estudio, y sabiendo que el valor de significancia de .05 > .000, es posible
afirmar que; existe una relacién entre estas dos variables, pudiendo entonces aceptarse la
hip6tesis Ha, donde los niveles de morosidad afectan la mejora de los servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de El Tambo -2017. Evidencia que se relaciona con el estudio de
Aguilar y Flores, (2016) quienes determinaron que el bajo nivel de recaudacion del impuesto
predial, es producto de un deficiente nivel de conocimiento tributario representando el 48.63%,
debido a que la mayoria de propietarios no conocen sus derechos y deberes con respecto a sus
obligaciones tributarias, principalmente relacionado al impuesto predial, desconocen los fines
y objetivos del tributo considerando que no les beneficia, asi mismo desconocen los plazos de
pago Yy no realizan adecuadamente sus declaraciones, por lo que un 29.46% de la poblacién no
cumplen con sus obligaciones formales y sustanciales. Hecho que finalmente redundara en la
calidad de prestacion del servicio publico.

En relacion a la hipotesis especifica 3, tras la aplicacion de la prueba estadistica Chi
Cuadrado se observa que el nivel de distribucion en la prueba de Chi Cuadrado de Pearson, es
de 76.72 > 9.49 , donde si es posible llegar a afirmar que existe una correlacion entre las
variables sujetas a estudio, y sabiendo que el valor de significancia de .05 > .000, es posible
afirmar que; existe una relacion entre estas dos variables, pudiendo entonces aceptarse la
hipdtesis Ha, donde los procesos administrativos, respecto a la recaudacion tributaria, mejoran
de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017. Resultados que

tienen relacion con las evidencias de Salas, (2012) quien determina que con la implementacion
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de un sistema de recaudacion, se tiene una adecuada administracion y procesamiento de datos,
haciendo mas eficiente las notificaciones que se entregan a domicilio, haciendo que los
contribuyentes se apersonen a la municipalidad ya sea para actualizar sus declaraciones
juradas, o en muchos de los casos para hacer efectivo el pago del autoevallo, llegando la
recaudacion del Impuesto Predial el afio 2011 a un monto de S/. 52,392.76. Por lo mismo contar
con procedimientos administrativos simples y fiables incide en mejorar los niveles de
recaudacion generando presupuestos que pueden destinarse para mejorar la prestacion de los

servicios publicos.
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Conclusiones

Se concluye que la recaudacion tributaria mejora significativamente la prestacion de los
servicios publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio 2017. Tras la aplicacion
de la prueba estadistica Chi Cuadrado Cuadrado se observé que el nivel de distribucion en
la prueba de Chi cuadrado de Pearson, es de 76,60 >9.49, considerando los datos obtenidos,
y sabiendo que el valor de significancia de 0.05 > 0,000, es posible afirmar que; existe una
relacion entre estas dos variables.

El estudio concluye que los ingresos publicos mejoran significativamente la prestacion de
los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de El Tambo, - 2017. Tras la aplicacion
de la prueba estadistica Chi Cuadrado se observo que el nivel de distribucion en la prueba
de Chi cuadrado de Pearson, es de 62.48 > 9.49, por lo que es posible llegar a afirmar que
existe una correlacion entre las variables sujetas a estudio, y sabiendo que el valor de
significancia de 0.05 > 0,000, es posible afirmar que; existe una relacion entre las variables
de estudio.

La investigacion concluye que los niveles de morosidad afectan la mejora de los servicios
publicos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017. De los datos obtenidos en la
prueba estadistica Chi Cuadrado se observa que el nivel de distribucion en la prueba de Chi
cuadrado de Pearson, es de 62.48 > 9.49, y siendo el valor de significancia de 0.05 > 0,000,
es posible afirmar que los niveles de morosidad afectan la prestacion de los servicios
publicos.

. Tras la aplicacién de la prueba estadistica, se concluye que los procesos administrativos,
respecto a la recaudacion tributaria, mejoran los servicios publicos de la Municipalidad
Distrital de El Tambo - 2017.

. También que se llega a la conclusion que mientras la recaudacion tributaria sea mayor la

prestacion de los servicios publicos seran eficientes y de calidad.
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Recomendaciones

Se recomienda a la unidad de analisis que se desarrollen programas estratégicos dirigidos
a la poblacion con la finalidad que se concientice el pago de los impuestos municipales en
aras de mejorar la prestacion de los servicié publicos.

Se debe incidir en mejorar y potenciar el sistema de recaudacion municipal, con el fin de
brindarle al contribuyente una atencion adecuada y sobre todo una confiabilidad con
respecto al pago real de sus tributos.

Se recomienda a la unidad de analisis incidir en sincerar las deudas tributarias, ya que
aparentemente habria deudas por cobrar; pero en la realidad, la mayoria de estas deudas
son incobrables.

Se recomienda motivar el pago de los impuestos municipales, por parte de los
contribuyentes, mediante mecanismos innovadores que tengan relacion con los

comportamientos, gustos y preferencias de los ciudadanos.
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Apendice A
Matriz de Consistencia

Titulo: La recaudacién tributaria y su incidencia en la mejora de los servicios publicos de la municipalidad distrital de El Tambo, afio 2017

Problema general

Objetivo General

Hipdtesis General Variables

Metodologia

¢Como incide la recaudacion
tributaria en la mejora de los

Determinar como incide la
recaudacién tributaria en la

La recaudacién tributaria
mejora significativamente la

Independiente
e Recaudacion

servicios publicos de la mejora de los servicios prestacion de los servicios tributaria
municipalidad distrital de El publicos de la municipalidad publicos de la municipalidad - Niveles de
Tambo - 2017? distrital de EI Tambo - 2017. distrital de EI Tambo - 2017. morosidad
- Impuestos
municipales

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

e ;Como incide los ingresos
publicos en la mejora de los
servicios publicos de la
municipalidad distrital de EI
Tambo - 2017?

e ;COmo incide los niveles de
morosidad en la mejora de
los servicios publicos de la
municipalidad distrital de EI
Tambo - 2017?

e ;Como incide los procesos
administrativos respecto a la
recaudacion tributaria en la
mejora de los servicios
publicos de la municipalidad
distrital de ElI Tambo, afio
20177

o Analizar la incidencia de los
ingresos publicos en la
mejora de los servicios
publicos de la municipalidad
distrital de EI Tambo - 2017.

o Evaluar la incidencia de los
niveles de morosidad en la
mejora de los servicios
publicos de la municipalidad
distrital de EI Tambo - 2017.

o Evaluar la incidencia de los
procesos administrativos
respecto a la recaudacion
tributaria en la mejora de los
servicios publicos de la
municipalidad distrital de El
Tambo - 2017.

e Los ingresos publicos
mejoran significativamente
la prestacion de los servicios
publicos de la
municipalidad distrital de EI
Tambo, afio 2017.

e Los niveles de morosidad
afectan la mejora de los
servicios publicos de la
municipalidad distrital de EI
Tambo, afio 2017.

e L0s procesos
administrativos respecto a la
recaudacion tributaria
mejoran los servicios
publicos de la
municipalidad distrital de EI
Tambo - 2017.

Dependiente:

- Eficientes
- Ineficientes

- Procedimientos
administrativos

e Servicios publicos

Meétodo de investigacion:
método cientifico

Tipo de investigacion:
investigacion aplicada

Nivel de investigacion:
nivel descriptivo y relacional

Disefio de la investigacion:
No experimental y transversal

Poblacion

Contribuyentes registrados en la
gerencia de administracion tributaria de
la municipalidad distrital de El Tambo

Muestra
68 contribuyentes de la municipalidad
distrital de EI Tambo.

Muestreo
muestreo aleatorio simple

Técnicas de recopilacion de datos:
encuesta

Instrumento de investigacion
cuestionario
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Apeéndice B

Instrumento de Recoleccién de Datos

PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTO

I. INFORMACION DE LA INVESTIGACION:
1.1.  TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Recaudacion Tributaria y su incidencia en la mejora de los Servicios Publicos de la
Municipalidad Distrital de El Tambo — 2017
1.2, INVESTIGADOR:
Bach. Susan Nataly Herrera Contreras
1.3, FECHA DE EVALUACION:

II. INFORMACION DEL EVALUADOR:

2.1.  NOMBRE COMPLETO DEL EXPERTO:
V{\M’d EOQ\OWUFH H adveno Uraen
2.2.  PROFESION:

()onjr ador  Péblico Oo)@a( ado

2.3.  CENTRO LABORAL:
Hum’o‘p&\x‘c\od Houinua] de Chypaca.
24.  DIRECCION:
Jo Grav V290 - chgpaca

2.5 CELULAR:
Q5] 384290
2.6. EMAIL:

\,’n’\ma .m&ch@ %ma(?. com
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MARQUE EN EL RECUADRO RESPECTIVO, SI EL INSTRUMENTO A SU JUICIO
CUMPLE O NO CON EL CRITERIO ESCOGIDO:

83

Criterio Valoracion Observacién
SI NO
1 Claridad  |Est4  formulado  con
lenguaje claro y apropiado. X
2 | Objetividad |Estd expresado de forma -
apropiadamente objetiva. X
3 | Pertinencia |Adecuado al avance
de la Contabilidad X
4 | Organizacién |Existe una organizacion
logica. X
5| Suficiencia |Comprende los aspectos en
cantidad y calidad. X
6 | Adecuacion |Adecuado para valorar el
constructos o variables a
: X
medir.
7 | Consistencia |Basado en aspectos tedricos
cientificos. X
8 | Coherencia |[Entre las items y las
dimensiones  de las )<
variables
9 | Metodologia |La estrategia corresponde
al proposito de la medicion A
10| Significatividad |Es util y adecuado para la X

investigacion.

COMENTARIOS:
\CY Ankos macian obkpuda Servim -Ra:2 Sormulor. lOSQQmmCH\aJ

omﬂ‘&umdliv\\f&hawon

EVALUADOR
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PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTO

1. INFORMACION DE LA INVESTIGACION:
1.1, TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Recaudacion Tributaria y su incidencia en la mejora de los Servicios Publicos de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo - 2017”
1.2.  INVESTIGADOR:
Bach. Susan Nataly Herrera Contreras
13.  FECHA DE EVALUACION:

I INFORMACION DEL EVALUADOR:

2.1.  NOMBRE COMPLETO DEL EXPERTO:
HQMZC« Como ()3‘pina\
2.  PROFESION:
CO(\lYOC\O( Q\SH(LO Octes\(odo
23.  CENTRO LABORAL:
H\mc{ Po\\'dod Plovingel e dwpaco
24.  DIRECCION:
j(' Qroy M 820 ~ d\upocq
2.5.  CELULAR:
QL B0966

26. EMAIL:
W\o(ix‘C GQ\HG@ hol:ﬂar}»(om




MARQUE EN EL RECUADRO RESPECTIVO, SI EL INSTRUMENTO A SU JUICIO
CUMPLE O NO CON EL CRITERIO ESCOGIDO:

Criterio Valoracion Observacion
SI NO

Claridad  |Est4  formulado  con
lenguaje claro y apropiado. A

Objetividad |Esta expresado de forma
apropiadamente objetiva. H

Pertinencia | Adecuado al avance
de la Contabilidad

Organizacién |Existe una organizacion
logica.

Suficiencia | Comprende los aspectos en
cantidad y calidad. <

Adecuacién | Adecuado para valorar el
constructos o variables a %
medir. '

Consistencia | Basado en aspectos teoricos
cientificos.

Coherencia |Entre las items y las
dimensiones de las X
variables

Metodologia | La estrategia corresponde X
al proposito de la medicion |

Significatividad |Es util y adecuado para la
investigacion.

COMENTARIOS:
0 Wh’cvmpm ALVULE. posia tvun )wrtmm‘wum MLN& oM

nm},umy \u mau&_w &b mwioum/o 34 etastes> M -
u'paLm LMLO Mww Amwt.x JLLLD\ /wimum {wu*uf’

EVALUADOR
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Apéndice C

Encuesta

Estimado sefior la informacion brindada tiene como objetivo saber como la Recaudacién
Tributaria incide en la mejora de los Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de El
Tambo — 2017.

Marcar con un aspa (X) a las preguntas seleccionando el puntaje que expresa su opinion.

RESPECTO A RECAUDACION TRIBUTARIA

1. ¢La Municipalidad realiza acciones para que los contribuyentes puedan pagar sus impuestos
municipales?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) Pocas Veces

2. ¢La poblacién cuenta con la suficiente informacion para pagar sus impuestos municipales?
a) Casi Siempre
b) Muchas Veces

c) Pocas Veces

3. ¢Ud. como contribuyente por el pago puntual de sus impuestos municipales obtiene algun
incentivo o beneficio de parte de la municipalidad?

a) Siempre
b) Pocas Veces

4. Como contribuyente espera la amnistia para pagar sus impuestos municipales?
a) Muchas Veces
b) Pocas Veces
c) Muy pocas veces
5. ¢Existe una buena atencidn y orientacion en el area de rentas de la municipalidad?
a) Casi Siempre
b) Muchas Veces

¢) Pocas Veces

6. ¢Al momento de pagar sus impuestos municipales no ha tenido problemas en el sistema
(error en sus datos, numeracion de finca, direccion del predio)?
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a) Muchas Veces
b) Pocas Veces
c) Muy pocas veces

7. ¢Ud. Considera que sus pagos de sus impuestos refleja en la mejora de sus servicios
publicos?

a) Siempre
b) Muchas Veces
c) Nunca
8. ¢El pago de sus impuestos municipales se usa para la realizacion de obras en el Distrito?

a) Casi Siempre
b) Muchas Veces
c) Pocas Veces

9. ¢Elpago de los impuestos municipales es muy excesivos?

a) Casi Siempre
b) Muchas Veces
c) Pocas Veces

RESPECTO A LOS SERVICIOS PUBLICOS

10. ¢Los servicios publicos ofrecidos por el municipio son eficientes?
a) Casi Siempre
b) Muchas Veces
c) Pocas Veces
d) Muy pocas veces

11. ¢Urgen mejoras inmediatas en los servicios publicos que presta la municipalidad?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) Pocas Veces

12. ;La municipalidad cuenta con logistica y personal capacitado para prestar servicios
publicos eficientes y de calidad?

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) Pocas Veces

d) Muy pocas veces

13. ¢Ud. Esta de acuerdo con el servicio pablico que brinda la Municipalidad en la solucion
de los problemas del distrito?

a) Siempre
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b) Muchas Veces
c) Pocas Veces

14. ¢La municipalidad busca calidad en la prestacion de los servicios publicos?

a) Casi Siempre
b) Muchas Veces
c) Pocas Veces

15. ¢La municipalidad viene superando las dificultades que tiene la ejecucién del servicio
publico?

a) Casi Siempre
b) Muchas Veces
c) Pocas Veces

16. ¢Existe una eficiencia en el uso de los recursos que la Municipalidad utiliza para el
desarrollo de los servicios publico?

a) Casi Siempre
b) Muchas Veces
c) Pocas Veces

17. ¢Los parques del distrito se encuentran en buen estado de mantenimiento?

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) Pocas Veces

d) Muy pocas veces

18. ¢Las calles y/o avenidas del distrito se encuentran en buen estado de mantenimiento?

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) Pocas Veces

d) Muy pocas veces

19. ¢El distrito de EI Tambo es un distrito seguro?
a) Casi Siempre
b) Muchas Veces
c) Pocas Veces

20. ¢El distrito de ElI Tambo es un distrito limpio?
a) Casi Siempre

b) Muchas Veces
c) Pocas Veces
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Apéndice D
Recaudacion Tributaria - Arbitrios
Cuadro comparativo de recaudacion de tributos municipalidad distrital de EI Tambo

Tabla 27

Recaudacion tributaria

Tributo 2016 2017 Adicional

Impuesto Predial 10,472,498.00 11,202,520.00 730,002.00
Impuesto de Alcabala 1,995,405.00 3,323,766.00  1,328,361.00

Sub Total 12,467,903.00 14,526,286.00  2,058,363.00

Nota: Tomada de la base de datos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo

Tabla 28

Recaudacion de arbitrios

Tributo 2016 2017 Adicional
Limpieza Publica 2,024,944.00 2,034,983.00 10,039.00
Parques y Jardines 589,340.00 608,527.00 19,187.00
Serenazgo 1,084,758.00 997,575.00 -87,183.00

Sub Total 3,699,042.00 3,641,085.00 -57,957.00

Nota: Tomada de la base de datos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo

Tabla 29

Recaudacion total de impuestos y arbitrios

RECAUDACION TOTAL

Tributo 2016 2017 Adicional

TOTAL 16,166,945.00 18,167,371.00 2,000,426.00

Nota: Tomada de la base de datos de la Municipalidad Distrital de EI Tambo



Apéndice E

Evolucién de los Servicios Publicos

Tabla 30

Servicios Publicos 2016

90

Afio 2016

N° Obra Publica Inversion

1 Mejoramiento de infraestructura de la I.E. N° 31594 AA.HH. Juan Parra 408,694
del riego, Distrito de El Tambo - Huancayo - Junin

2  Construccion de corredor vial de transporte masivo Norte - Sur Av. 406,428
Ferrocarril - Av. Circunvalacion desvid Carretera Central acceso a la
Ciudad Incontrastable, Distrito de EI Tambo, Huancayo, Junin

3 Mejoramiento vial de la Av. Huaytapallana tramo. Av. Huancavelica - 369,075
Av. Evitamiento, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

4 Mejoramiento vial de la Av. Melchor Gonzales y los Rosales tramo. Jr. 1,203,384
Atalaya - Jr. La Marina, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

5 Mejoramiento vial del Jr. Aguirre Morales y calles Adyacentes, Jr. 1,924,342
Aswaldo Barreto, Jr, Huayna Capac, Jr. Los Lirios y Pje 17 de Setiembre,
AA.HH. Juan Parra del Riego, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

6  Mejoramiento vial del Jr. Moquegua cuadras 14-18 y adyacentes, Sector 449,351
Lamblaspata, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

7 Mejoramiento vial Jr. Primavera, cuadra 1y 2, cuadra 21 del Jr. Nemesio 829,341
Raez y Jr. Santa Isabel, cuadra 9 del Jr. Tahuantinsuyo y Pje Los
Jazmines, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

8  Construccion de Polideportivo La Esperanza, Distrito de EI Tambo - 2,062,199
Huancayo - Junin

9  Mejoramiento vial de La Av. Miguel Grau, tramo Av. Mariscal Castilla 559,477
- INIA, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

10 Mejoramiento vial de la Av. Los Andes, tramo Av. Huaytapallana - Av. 737,224
Evitamiento, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

11 Mejoramiento vial de los Jrs. Los Lirios, Orquideas, Gladiolos, 2 de 1,538,646

agosto, José Santos Chocano, Gardenias, M. Prada, Malvas, Amarilis
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Jazmines, Las Camelias, Los Heraldos y Pasionarias, Distrito de El

Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial des Jr. Tumbes, Jr. Ricardo Menéndez, Jr.
Conquistadores y adyacentes - Urb. La Estancia, Distrito de EI Tambo -
Huancayo - Junin

Acondicionamiento rural catastral y territorial en los anexos, Distrito de
El Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial Av. Evitamiento Sur tramo: Av. Mariscal Castilla -
Av. Huancavelica y Jr. Viru Distrito de El Tambo.

Mejoramiento vial del Jr. Ayacucho tramo Jr. Tarma - Jr. Callao y
adyacentes en el AA.HH. La Victoria, Distrito De EI Tambo - Huancayo
- Junin

Mejoramiento vial del Jr. Los Nevados tramo Av. Los Andes Jr. Los
Cactus, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento de las condiciones fisicas, técnicas y operativas de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo, Distrito de EI Tambo - Huancayo
- Junin

Mejoramiento vial de la Asociacion de Propietarios de Vivienda
Covicentro Jr. Las Lilas, Las Violetas, Alhelies, calle Siete, Jr. Las
Zenias, Las Malvas, Jazmines y Jr. Pasionarias, Distrito de EI Tambo -
Huancayo - Junin

Construccion de local de usos multiples en el AA.HH. Justicia, Paz y
Vida, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Construccion del parque recreacional Atalaya, Distrito de ElI Tambo -
Huancayo - Junin

Mejoramiento vial de las cuadras 27-28 del Jr. Nemesio Raez, Jr.
Huytapallana y Pjes. Herrera y Porras, Distrito de EI Tambo - Huancayo
- Junin

Mejoramiento vial del Jr. Pablo Neruda - Psj. Jorge Basadre - Jr. Miguel
De Cervantes -Psj. Lope De Vega - Jr. Victor Hugo de la Urb. Gonzales,
Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Construccion de un colector pluvial tramo Jr. Sebastian Lorente - Rio

Mantaro, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

259,664

733,665

786,264

257,220

291,988

5,341,458

803,344

1,190,669

198,059

527,493

85,459

733,032
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Mejoramiento de la capacidad productora de servicios educativos de la
I.E. de nivel primario N° 30208 del anexo de Aza, Distrito de El Tambo
- Huancayo - Junin

Mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable en el anexo de
Cochas Grande, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jr. Los Opalos, Distrito de EI Tambo - Huancayo
- Junin

Ampliacién y mejoramiento del servicio de vigilancia digital y
comunicaciones del area de seguridad ciudadana, Distrito de EI Tambo -
Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Pasaje 8 de octubre tramo: Jr. Oswaldo Barreto -
Jr. Inca Ripac, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Psje San Agustin, Prog. Antonio Lobato-
Asociacion Pro-Vivienda San Agustin, Distrito de EI Tambo -
Huancayo - Junin

Ampliacion del servicio de alcantarillado sanitario de Jr. Prolongacion
Bolognesi cuadra 21, Jr. Manantiales, Jr. Los Sauces y Jr. Los Alamos,
del Distrito de EI Tambo, Provincia de Huancayo - Junin

Instalacion del servicio de alcantarillado pluvial en el Jr. Los Tulipanes,
tramo Los Andes - Rio Mantaro, Distrito de EI Tambo - Huancayo -
Junin

Mejoramiento vial del Jr. Isabel Flores de Oliva, Jr. Los Jazmines,
Pasaje S.N. y Av. Independencia de La Asociacion de Vivienda Isabel
Flores de Oliva del Distrito de EI Tambo Provincia de Huancayo
Regién Junin

Mejoramiento e implementacion del local de usos multiples del anexo de
Safios Chico, Distrito de EI Tambo - Huancayo — Junin

Mejoramiento vial de las cuadras 6ta y 7ma del Jr. Oswaldo Barreto
tramo: Jr. Atahualpa — Prolog. Rosemberg y Psje. Cahuide Cuadras 01 y
02, Distrito de ElI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jr. Tacna, tramo Jr. Sebastian Lorente-Jr. Dos de
mayo, Jr. Antonio Lobato tramo Av. Huancavelica -Jr. Panama Y Ps;j.

Tacna del Barrio Tucumachay, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

850,794

1,869,983

156,860

679,406

58,296

145,497

390,050

2,324,847

533,503

181,818

388,046

62,561
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Mejoramiento vial pasaje Luis Pasteur en La Urbanizacion Gonzales,
Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento de la I.E. Mariscal Castilla, Distrito de EI Tambo -
Huancayo - Junin

Ampliacion de los servicios de educacion secundaria de la I.E. Micaela
Bastidas, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Creacion del parque minero de la Cooperativa 1 De Mayo del, Distrito
de El Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial de los pasajes Tovar y Umuto tramo Av. Mariategui -
calle Los Manzanos, Distrito de El Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento vial del pasaje Las Retamas cuadra 01 y 02, Distrito de EI
Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del pasaje Los Incas tramo Huancavelica - Jr.
Sebastian Lorente y Pasaje Tacna tramo Los Incas - Jr. Sebastian Lorente,
Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento del acceso vehicular y peatonal en el anexo de Hualahoyo,
Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Ampliacion del sistema agua potable y alcantarillado sanitario con
conexiones domiciliarias de la junta de compradores Virgen Purisima-
Santa Rosa, Distrito ElI Tambo, Provincia de Huancayo - Junin
Mejoramiento vial del Jr. Cipreses tramo Av. Huancavelica - Jr.
Alhelies, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jr. Libertad tramo Jr. Aguirre Morales - Av. José
Carlos Mariategui, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento vial de las cuadras 1 y 2 del Jr. Domingo Rios tramo Jr.
Rosario Jr. Tahuantinsuyo, El Psje. San Gabriel, Psje. 16 de noviembre,
Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Instalacion del servicio de agua potable y sistema de alcantarillado en el
sector La Mejorada, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento de la transitabilidad peatonal en el sector La Mejorada,

Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

94,416

390,000

1,167,151

9,000

281,314

223,449

161,092

135,876

403,326

307,540

123,373

337,485

341,964

150,826
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50

51

52

53

54

Mejoramiento vial de Prolg. Libertad cdra. 24 tramo Jr. Atalaya-Jr
Ricardo Menéndez, Urbanizacion Cedron del, Distrito de EI Tambo -
Huancayo - Junin

Creacion del sistema de drenaje pluvial del AA.HH. Justicia Paz y Vida
del Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento y ampliacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario en la Cooperativa 1 de Mayo y Urbanizacion Covica, Flor de
Mayo tramo Av. Mariscal Castilla - Jr. Las Turquesas, Av.
Huancavelica tramo Av. La Cantuta - Jr. La Linera Distrito de El
Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial de la Av. Progreso, Av. Amelia Oyague de La
Urbanizacion Amelia Oyague en el anexo de Umuto del Distrito de El
Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento del servicio de educacion primaria en la I.E N° 31510

Virgen de Fatima del Distrito de El Tambo - Huancayo - Junin

65,055

2,313,231

525,870

53,793

33,685

Nota: Tomado del Portal de Transparencia de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio

2016.

Tabla 31

Servicios Publicos 2017

Afio 2017
N° Obras Publicas Inversion
1  Mejoramiento de infraestructura de la I.E. N° 31594 AA.HH. Juan 531,319
Parra del Riego, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin
2  Mejoramiento vial de la Av. La Esperanza tramo. Av. Mariscal 754,558
Castilla - Camino Hualahoyo, Distrito de EI Tambo - Huancayo -
Junin
3 Mejoramiento vial del JR. Aguirre Morales y calles adyacentes, Jr. 2,560,899
Oswaldo Barreto, Jr, Huayna Capac, Jr. Los Lirios y Pje 17 de
Setiembre, AH.HH. Juan Parra del Riego, Distrito Dd EI Tambo -
Huancayo - Junin
4 Mejoramiento vial del Jr. Moquegua cuadras 14-18 y adyacentes, 897,270

Sector Lamblaspata, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin




10

11

12

13

14

15

16

17

Mejoramiento vial Jr. Primavera, cuadra 1 y 2, cuadra 21 del Jr.
Nemesio Raez y Jr. Santa Isabel, cuadra 9 del Jr. Tahuantinsuyo y
Pje Los Jazmines, Distrito de El Tambo - Huancayo - Junin
Construccion de polideportivo La Esperanza, Distrito de EI Tambo
- Huancayo - Junin

Mejoramiento vial de La Asociacion de Vivienda San Agustin,
Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial de la Av. Los Andes, tramo Av. Huaytapallana -
Av. Evitamiento, Distrito de El Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento vial de la Av. Universitaria tramo Av. Mariscal
Castilla - Av. Venezuela, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento vial de los Jrs. Los Lirios, Orquideas, Gladiolos, 2 de
Agosto, José Santos Chocano, Gardenias, M. Prada, Malvas,
Amarilis Jazmines, Las Camelias, Los Heraldos y Pasionarias,
Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Construccion del parque Sefios de los Milagros de 3 Esquinas,
Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jr. Tumbes, Jr. Ricardo Menéndez, Jr.
Conquistadores y adyacentes - Urb. La Estancia, Distrito de El
Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial de Jr. Alexander Fleming, Jr. Jorge L. Borges,
Jr. Guillermo Almenara y Jr. Harold Cox, Distrito de EI Tambo -
Huancayo - Junin

Mejoramiento vial de la lotizacion Horacio Gutiérrez Cordova del

Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jr. Atalaya, tramo Av. Ferrocarril - Camino
a Hualahoyo, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento vial del Jr. Ayacucho tramo Jr. Tarma - Jr. Callao y
adyacentes en el AA.HH. La Victoria, Distrito de ElI Tambo -
Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jr. Los Nevados tramo Av. Los Andes Jr. Los

Cactus, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

1,855,611

4,935,767

411,555

1,396,558

722,788

1,556,619

30,845

898,658

496,137

277,030

11,000

746,714

334,085
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Mejoramiento de las condiciones fisicas, técnicas y operativas de la
Municipalidad Distrital de El Tambo, Distrito de EI Tambo -
Huancayo - Junin

Mejoramiento vial de los pasajes Kero, Ollantay y El Jr. Inti tramo:
Jr. Atahualpa - Pje Sefior de los Milagros, Distrito de ElI Tambo -
Huancayo - Junin

Construccion del parque infantil Toro Menéndez, Distrito de El
Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento de pistas y veredas en el centro poblado San Jose La
Estrella Umuto, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento vial de las cuadras 27-28 del Jr. Nemesio Raez, Jr.
Huytapallana y Pjes. Herrera Y Porras, Distrito de ElI Tambo -
Huancayo - Junin

Mejoramiento vial de los jirones Los Brillantes, Agua Marina y Las
Turquesas de La Urbanizacion Covica, Distrito de ElI Tambo -
Huancayo - Junin

Construccion de un colector pluvial tramo Jr. Sebastian Lorente -
Rio Mantaro, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento de la capacidad productora de servicios educativos
de la 1.E. de nivel primario N° 30208 del anexo de Aza, Distrito de
El Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jr. Abrahan Valdelomar Jr. José Maria
Eguren Pje. Carlos Espinoza Pje.Jorge Basadre de La Urbanizacion
Gonzales, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jr. Tumbes Psje. Porvenir, Psje. Brefia, Psje.

Viru, Psje. Las Gaviotas, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jr. Yauyos tramo Jr. Atalaya - Evitamiento
Sur, Jr. Chavin tramo Jr. Ricardo Menéndez - Jr. Evitamiento Sur y
Jr. Chimu tramo Jr. Atalaya-Jr. Ricardo Menéndez, Distrito de El
Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable en el anexo

de Cochas Grande, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

5,358,453

57,716

1,163,943

346,765

538,097

99,171

816,898

850,794

15,000

274,913

409,103

1,869,983
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31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Mejoramiento vial de las calles Alamos, Leoncio Prado, Bellavista,
Buenos Aires, Tacna, Los Vientos, Panama, Bolognesi, Guardia
Civil, Amancebados, Pumacahua, Micaela Bastidas, Viscardo
Guzmaén, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento del sistema de agua potable y ampliacién del sistema
de alcantarillado del anexo de Cochas Chico, Distrito de EI Tambo
- Huancayo - Junin

Mejoramiento de pistas y veredas de las calles del AA.HH. La
Victoria Sector A, Distrito De El Tambo, Provincia de Huancayo -
Junin

Ampliacion y mejoramiento del servicio de vigilancia digital y
comunicaciones del area de seguridad ciudadana, Distrito de El
Tambo - Huancayo - Junin

Instalacion del servicio de alcantarillado pluvial en el Jr. Los
Tulipanes, tramo Los Andes - Rio Mantaro, Distrito de El Tambo -
Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jiron Trujillo, tramo Av., Huancavelica Jr.
Sucre, Distrito de ElI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jr. Catalina Huanca Tramo Av. Mariscal
Castilla tramo Av. Ferrocarril, Psje. Las Delicias, Distrito de El
Tambo - Huancayo - Junin

Ampliacion del alcantarillado sanitario en los jirones Las Palmas y
José Olaya en el anexo de Safios Chaupi, Distrito de EI Tambo -
Huancayo - Junin

Mejoramiento e implementacion del local de usos multiples del

anexo de Safios Chico, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Ampliacion de los servicios de educacion secundaria de la I.E.

Micaela Bastidas, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Construccion del complejo deportivo integral Cahuide del anexo La

Esperanza, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

1,063,032

206,251

2,514,493

958,489

2,329,961

416,479

121,276

170,964

214,689

1,386,809

649,130
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42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Mejoramiento vial de la prolongacion Mariategui, Pasaje Wari,
Jirbn Salcantay, Pasaje Huansan, Pasaje Narda, Distrito de El
Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento del acceso vehicular y peatonal en el anexo de
Hualahoyo, Distrito de El Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento vial del pasaje Politécnico y La Séptima del Jirdn
Trujillo, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento de los servicios de educacion primaria de la I.E
30216 Sagrado Corazon de Maria, Distrito de EI Tambo - Huancayo
- Junin

Mejoramiento vial del Jr. Cipreses tramo Av. Huancavelica - Jr.
Alelies, Distrito De El Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del Jr. Colon tramo Av. J.C. Mariategui y Los
Manzanos, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento de los servicios deportivos en el estadio del anexo de
Hualahoyo, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Creacion del parque ecoldgico de La Asociacion de viviendas Cesar
Vallejo, Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento de las vias de las calles Buganvilla, Regaliz, Las
Magnolias, Los Jazmines, Las Flores y Los Pinos de Caminito De
Huancayo, Distrito de El Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial en el pasaje Chacapampa AA.HH. Milagro de
Jesus., Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Creacion de pistas y veredas del Jr. San Cristobal desde Jr. José
Antonio encinas hasta La Av. Progreso del anexo de Urpaycancha
del Distrito de ElI Tambo - Huancayo - Junin

Creacion del sistema de drenaje pluvial del AA.HH. Justicia Paz y

Vida del Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Creacion de intercambio vial en el Ovalo Julio Sumar y
mejoramiento de La Av. Huancavelica tramo: Av. Mariategui-Av.
Evitamiento y Jr. Julio Sumar tramo: Av. Mariscal Castilla - Av.

Independencia del Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

48,052

250,140

107,870

17,500

402,309

226,899

536,144

408,304

72,031

53,263

28,7127

2,330,731

224,000
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55

56

57

58

59

60

61

62

63

Mejoramiento y ampliacion del servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario en la Cooperativa 1 de Mayo y Urbanizacion
Covica, Flor de Mayo tramo Av. Mariscal Castilla - Jr. Las
Turquesas, Av. Huancavelica tramo Av. La Cantuta-Jr. La Linera,
Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin

Creacion del intercambio vial, entre la Av. Evitamiento y La Av.
Mariscal Castilla del Distrito de El Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento de camino vecinal tramo: Paccha - Barrio
Suitucancha en el anexo de Paccha del Distrito de EI Tambo -
Huancayo - Junin

Ampliacion y mejoramiento del sistema de agua potable en el anexo
de Paccha del Distrito de EI Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento vial del Jr. Salcantay, Pje. Huansan, Jr. Wari, Jr.
Narda, Pje. Minoruz, Jr. Misti, Jr. Ausangate, Jr. Vilcanota de La
Urbanizacion Santa Barbara, anexo de Incho del Distrito de El
Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial de la Av. Progreso, Av. Amelia Oyague de La
Urbanizacion Amelia Oyague en el anexo de Umuto del Distrito de
El Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento de los servicios educativos de la I.E. de nivel
primaria N° 30215 del anexo de Cullpa Baja del Distrito de El
Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento del servicio de educacion primariaen la I.E N° 31510
Virgen de Fatima del Distrito de El Tambo - Huancayo - Junin
Mejoramiento de pistas y veredas del Psje Belén, calle Sefior de los
Milagros, calle 28 de Octubre, calle Santa Maria, calle San Jose,
calle Dolores tramo: calle 28 de Octubre - calle Santa Rosa en la
Junta de Compradores Sefior de los Milagros del Distrito de El
Tambo - Huancayo - Junin

Mejoramiento vial del pasaje Girasoles. tramo: Av. Ferrocarril - Jr.
Huayna Capac, AH.HH Juan Parra del Riego, Distrito de El Tambo

- Huancayo - Junin

532,350

156,000

6,251

2,800

44,970

175,812

15,000

82,674

15,000

87,999
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64  Mejoramiento vial de la Av. Independencia tramo Lado Norte: Jr. 15,000
Isabel Flores de Oliva - EI Mirador, del Distrito de EI Tambo -
Huancayo - Junin

65  Mejoramiento vial del Jr. Boldo de la Urbanizacién Amelia Oyague, 54,096
anexo de Umuto, Distrito de El Tambo - Huancayo - Junin

66  Ampliacion y mejoramiento del servicio educativo en el Prite 25,000
Divina Misericordia De Huancayo, Distrito De EI Tambo,

Huancayo, Junin

Nota: Tomado del Portal de Transparencia de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, afio
2017.

linterpretacion

Segun el cuadro se puede observar que en el afio 2016 se realizo un total de 54 obras
publicas como de servicios publicos y en el afio 2017 se realizaron 66 obras en los diversos
distritos de EIl Tambo.

Haciendo una comparacion se puede ver que en el afio 2017 hubo un incremento de 12
obras publicas las cuales podemos mencionar que en el afio 2016 hubo cuatro obras resaltantes
como la construccion de parques recreacionales, ecoldgicos y deportivos pero en el 2017
podemos resaltar que hubo seis obras que fueron la creacién y construccion de parques
infantiles, complejos deportivos, parques ecoldgicos y la ampliacion y mejoramiento del

servicios de vigilancia.



101

Apéndice F

Evidencias Fotograficas
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