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CARTA DE COMPROMISO

Nosotros: De La O Pino Luis Marcos, Diaz Bondy Marcelo, Ramirez Zarate
Lander, Rojas Saravia Javier estudiantes del curso de Iniciativa Empresarial nos
comprometemos a respetar y asumir los siguientes compromisos para el
desarrollo del plan de iniciativa empresarial denominado: “Implementaciéon de
una aplicacion mévil de mecéanica digital para conductores de la zona
urbana del distrito de Huancayo”

De los Compromisos:

1.

w

5.

Formar un grupo con la madurez y responsabilidad del caso (entre 2y 5
integrantes) que coincidan en horarios para reuniones de trabajo,
excepcionalmente se permitira trabajos individuales.

Aportar al grupo significativamente y comprometerme al cumplimiento de
las metas y trabajos.

Aportar de manera equitativa en los gastos que involucre el trabajo.
Resolver los problemas internos del equipo de trabajo sin llegar a la
violencia fisica o verbal.

En la redaccién del plan de iniciativa empresarial se debera registrar las
fuentes de los datos utilizando la metodologia APA.

De las Penalidades:
1. El estudiante que se retira o es retirado de un equipo de trabajo pierde

su inversion y serd desaprobado autométicamente de la evaluacion
correspondiente (exposicion del capitulo I, capitulo I, capitulo II, capitulo
IV y exposicidn del capitulo V, segun sea el caso).

De los casos especiales:
1. Los estudiantes que deseen hacer el trabajo individualmente, pueden

hacerlo asumiendo todos los compromisos anteriores y teniendo en
cuenta la rubrica de evaluacion.

2. Los aspectos no contemplados en la presente seran consultado y

definido por el docente de aula.

Estudiante Firma

De La O Pino Luis Marcos

Diaz Bondy Marcelo

Ramirez Zarate Lander

Rojas Saravia Javier
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RESUMEN EJECUTIVO

Meca Wanka serd una empresa virtual constituida el afio 2020 en Huancayo —
Peru, para conductores con una caracteristica distintiva en el mercado. La mision
de nuestra empresa es innovar creando un App versatil, facil de usar, facil de
conectar con el cliente y que tenga como propdésito brindar un servicio eficiente
y de calidad que ayude para los conductores que tienen problemas con sus
autos.

La visibn es ser una empresa pionera en la produccion y distribucion de este
producto y de mas innovaciones.

Nuestro mercado objetivo son los conductores que cuenten con un Smartphone
en el Perl — Huancayo y nuestra via de ingresos sera el dinero obtenido por
medio de las ventas de nuestro producto.

Nuestro proyecto esta en vias de un periodo de introduccion, ya se desarrollaron
aspectos vitales como el modelo, el mercado, la oferta y la demanda. Se pudo
apreciar a través de este trabajo que las caracteristicas que posee la empresa,
asi como su mercado actual y potencial es bastante atractivo, lo que puede
traducirse directamente en crecimiento sostenido y rentabilidad positiva por
varios aflos mas. La investigacion también arrojo que, aunque las ventas son
buenas, realmente posee una participacion muy baja en el mercado nacional.
Hecho que puede aprovechar en su favor para que con las estrategias
adecuadas y mejor eficiencia y eficacia en sus procesos y administracion en
general pueda ir abarcando mas participacion en el mercado nacional y también
en el mediano plazo mercados internacionales también.
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EXECUTIVE SUMMARY

Meca Wanka will be a virtual company incorporated in 2020 in Huancayo - Peru,
for drivers with a distinctive feature in the market. The mission of our company is
to innovate by creating a versatile, easy-to-use, easy-to-connect application with
the customer and how to implement an efficient and quality service that helps
drivers who have problems with their cars.

The vision is to be a pioneer in the production and distribution of this product and
more innovations.

Our target market is the drivers that have a smartphone in Peru - Huancayo and
our revenue path will be the money obtained through the sales of our product.

Our project is in the process of an introduction period, vital aspects such as the
model, the market, supply and demand have already been developed. It was
possible to verify through this work that the characteristics that the company
possesses, as well as its current and potential market is quite attractive, which
can directly translate into sustained growth and positive profitability for several
more years. The investigation also showed that, although sales are good, it really
has a very low share of the national market. Fact that you can use in your favor
so that with the right strategies and better efficiency and effectiveness in your
processes and administration in general you can be covering more participation
in the national market and also in the medium term international markets as well.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. TITULO DEL PLAN DE INICIATIVA EMPRESARIAL

“Implementacion de una aplicacion moévil de mecanica digital, atendido por mujeres
presidiaria expertas en el mantenimiento de su vehiculo en la zona urbana del distrito
de Huancayo”

1.2. DESCIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Se implementara una aplicacion de mecénica similar a la aplicacion “Uber” donde
nuestra aplicacion ayudaria a los choferes que se encuentren en problemas con su
vehiculo donde no importe el lugar o la zona que tengan el inconveniente, la ayuda sera
oportuna. vimos que segun el marketing mévil nos da una estadistica que un 69% de
usuarios utilizan un Smartphone, donde se investigé y que el 50% esta destinada a
utilizar aplicaciones moviles (M. Spencer , 2019) . Segun los datos estadisticos de flujo
vehicular por peaje nos dio que en el departamento de Junin en el mes de julio hay un
total de 440 850 vehiculos en circulacién (Garcia Zanabria, Sanchez Aguilar, & Jauregui
Leviriano, 2019).

Por otro lado, lo que hace nuestra aplicacién seria que el conductor contactaria al
mecanico mas cercano para poderle brindar su servicid, esto hara que los conductores
reduzcan el tiempo buscando una mecénica.

Segun el dato que nos da el INPE hay un total de 408 mujeres presidiarias del distrito
de Huancayo (Arauco Padilla, Lujan del Carpio, Farfan Vargas, & Gonzales Urbizagasti,
2018), con esto queremos dar ayuda social de trabajo a las mujer desempleadas que
fueron presidiarias, abriendo aparte un taller de mecénica, el taller constara de un
espacio bien distribuido para el trabajo eficaz de nuestras trabajadoras donde el tiempo
de la reparacion del automdévil sera mas corto y eficiente, nuestro ambiente tendra todos
las herramientas necesarias para la reparaciéon y por Gltimo el ambiente estara
localizado en Av. San Carlos debido a que hay una mayor demanda de vehiculos, por
las universidades que se encuentran en dicha zona. Decidimos ubicar el taller en la Av.
San Carlos, porque la mayoria de carros del distrito de Huancayo, tienen direccién hacia
las universidades Continental y Upla, y esta zona no cuenta con un taller cercano, esto
aumentara el empleo para las mujeres presidiarias y un taller hecho a la disponibilidad
de los choferes de combis, autos particulares y autos colectivos. En conclusién, con
nuestra aplicacion innovadora tratamos de que los conductores de vehiculos ahorren
tiempo, dinero y una buena seguridad con el servicio de calidad que les brindamos,
donde nuestros mecanicos sean eficientes bien capacitados para resolver el problema
que tiene su auto y con esta aplicacion aparte ayudariamos a dar trabajo a las mujeres
gue fueron presidiarias y con esto fermentar al buen trabajo contribuyendo con nuestra
ciudadania
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1.3. CARACTERISTICAS INNOVADORAS Y CREATIVAS DEL PRODUCTO

Utilizamos la técnica SCAMPER:

O

Sustituir: Se sustituyé la costumbre convencional de ir todavia a la
mecénica por una App que te brinde la orientacion del mecéanico mas
cercano y que venga al sitio establecido de la averia del auto.

Combinar: Se combiné una aplicacién movil con un taller automotriz para
ayudar a los conductores del distrito de Huancayo.

Adaptar: Se adaptd esta herramienta solo para los modelos de celulares
android ya que en el distrito de Huancayo es la mas utilizada.

Eliminar: Se redujo el tiempo de esperay las molestias del cliente al tener
que buscar una mecanica automotriz y no saber cudl es la mas cercana.
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2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1. ANALISIS DE LA OFERTA

2.1.1. CARACTERISTICAS COMPARATIVAS DE LA COMPETENCIA:

ITEMS GONHER CARHELP RIMAC
Ubicacion Play Store - App Store Play Store - App Store Play Store - App Store
Horario 7:00am - 7:00pm 8:00am - 7:00pm 24 horas
.. Grua - Las llaves dentro del auto - Sin combustible Carwash - Accesorios - Repuestos - Auxilio en accidentes de transito -
Producto/Servicio . ) .. B - . s . ,
- No enciende el Auto - Desinfla una llanta Mecanica - Grua y Auxilio Mecanico. Auxilio Mecanico - Grua
Precios I\)/al;c::mas de s/45,00 - Tarjeta de Debito s/15,00 - Tarjeta de Debito s/150,00 - Tarjeta de Debito
Calidad del .pr.oducto/ Malo Bueno Bueno
Servicio
Calidad de la atencién Atencidn Proactiva Atencidén Reactiva Atencidn Proactiva
Publicidad y Promocion YouTube - TV YouTube - Periédico Online - TV TV - Radio - Facebook - YouTube
Capacidad de 90 minutos para que llegue el Cerrajero 120 minutos para que llegue la Grua 20 minutos para que llegue el

Respuesta Auxilio Mecanico

% Participacion del De 1350 personas, a 560 les

De 10 000 personas, a 3200 les encanta, 32% De 500 personas, a 120 les encanta, 24%

Mercado encanta, 41,5%
Av. Manuel Orddfez No. 610. Sta. Catarina, .
Infraestructura . .. Lima Jr. Ancash 125 - Huancayo
Nuevo Ledn, México
. . Motorizados, Atentos
Personal Atenta, y personal motorizado Irresponsable, demora demasiado. y

responsables con el cliente.
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2.2.  ANALISIS DE LA DEMANDA
2.2.1. LA SEGMENTACION
e Poblacion del distrito Huancayo: 116898

Departamento: Junin

13.2 POBLACION TOTAL ESTIMADA AL 30 DE JUNIO, 2011-2015

Provincia y Distrito 21 amz 2013 04 15

Tatal 1311 584 1381 407 133253 1347 064 1350 783
Huancayo 435 002 457 294 49 432 501 334 503130
Huencayo 116 38 116 915 116 530 116 Bdd 116 53

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de
Municipalidades. Ministerio de Economia y Finanzas.

e Poblacion que utiliza Smartphone: 83.3% = 97376

También, que el servicio de telefonia movil registra un crecimiento sostenido en los
ultimos cinco afos, tanto a nivel urbano como en las areas rurales. Al 2016, la tasa de
acceso a Telefonia movil entre los hogares rurales ya supera el 90%. En la jurisdiccion,
crecio al 83.3% de la poblacion. Asimismo, dio a conocer las estrategias de venta de las

operadoras. [En  Linea] https://diariocorreo.pe/edicion/huancayo/el-83-de-hogares-

tiene-telefonia-movil-en-junin-segun-encuesta-785206/

e Poblacion que tiene Vehiculo: 12.8% = 11685

En la actualidad, segun las cifras dadas por la Gerencia de Transito y Transportes de la
municipalidad provincial de Huancayo (MPH), la ciudad cuenta con un parque automotor
de 11 mil 636 vehiculos entre unidades formales y de servicio publico. Si sumamos esto
al namero de unidades no formales y vehiculos particulares, la cifra asciende a los 70
mil vehiculos que circulan en la Ciudad Incontrastable, advirtié el gerente de Transito y

Transporte, Manuel Ortega Aliaga. [En Linea] https://diariocorreo.pe/peru/150-

unidades-ingresan-al-mes-a-parque-automotor-622863/

+ N =11685
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/)

+ n=2372

. F(N-1)+Z*xPxQ

2.2.2. FICHA TECNICA ESTADISTICA

Universo poblacional

Ambito geogréfico

Método de muestreo

Tamafo muestral

Perfil del encuestado

Nivel de confianza

Error de muestreo

Fecha

+11685
*Distrito de Huancayo
* Aleatorio Simple

*372

*Personas del Distrito de Huancayo que utilicen un
Smartphone y tengan por lo menos un vehiculo.

*0,95-1,96
0,05

+01-10-2019
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2.2.3. LA ENCUESTA

EMCUESTA M*

Buan dia, zomos estudiantaz de 13 Universidad Confinantal ¥ 13 sigulants
aencuesta es para tener datos estadisticos de Talleres Mecénlcos, por ello,
respanda la encussta con sincaridad.[Marca con X).

* Alguna vez se quedo varado en la via publica, por fallas mecanicas
de su vehiculo?

S___ MO__

Z* ;UWHilizaria wna aplicacion para encontrar ssrvicios mecanicos
CEercanos a su ubicacion?

=l MO
3* ;Confiara su vehiculo en un Taller Mecanico desconocido?

Zl NO ;iPorque?

4% ; Con que frecuencia tuvo problemas mecanicos en carretera?

Mensusl Bimestral Trimestral
Semestral Anual

5 ;Cuantos servicios requiere su wvehicule cuando se le realiza
mantenimiento?

1 2 3 4 +4

&° ;Cuanto gasta en un mantenimiento de su vehiculo cada vez que lo
lleva al mecanico?

50 150 250 +250
7% ;Que valora mas en un Servicio Mecanico?

Atencion___ Precio____ Responsakilidad____
Trtras

Gracles por au Atencldn.
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2.2.4. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

¢Alguna vez se quedé varado en la via publica, por fallas mecanicas de su vehiculo?

o

/\/\/

El 65.2 % de la poblacion, Si se
quedo varado en la via publica, por
fallas mecanicas de su vehiculo.

/\_/\_/

¢Utilizaria una aplicacion para encontrar servicios mecanicos cercanos a su ubicacion?

MEs
o

/\/\/

El 58.7% de la poblacion, Utilizaria
una aplicacién para encontrar
servicios mecanicos cercanos a su
ubicacion.

/\_/\_/

¢ Confiaria su vehiculo en un Taller Mecanico desconocido?

Hsi
[ i

/\/\/

El 53% de la poblacién, No confiaria
su vehiculo en un Taller Mecanico
desconocido.

/\/\/
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¢ Con qué frecuencia tuvo problemas mecanicos en carretera?

Eensual
W Bimestral
M Trimestral
H semestral
O anual

/\/\/

El 32.6% de la poblacién, tiene
problemas mecéanicos, mensuales.

/\_/\_/

¢ Cudntos servicios requiere su vehiculo cuando se le realiza mantenimiento?

O rmas de 4

/\/\/

El 39.1% de la poblacién, requiere
de un servicio, cuando se le realiza
mantenimiento.

/\/\/

¢ Cuanto gasta en un mantenimiento de su vehiculo cada vez que lo lleva al mecanico?

/\/\/

/\/\/

Hso

150

W 250

[ mas de 250

El 34.8% de la poblacion, gasta 50
soles en un mantenimiento de su
vehiculo.
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¢ Que valora mas de un Servicio Mecanico?

M Atencicn

W Precio

B Responsabilidad
[ Ctros

/\/\/

El 39.13% de la poblacién, Valora el
precio en un servicio mecanico.

/\/\_/

ALVAREZ HUAMAN, JOSE ANTONIO



2.2.5. DETERMINACION DE LOS MERCADOS
2.2.5.1. Mercado Potencial

¢ En Huancayo las personas que utilizan Smartphone y por
lo menos tienen un vehiculo son aproximadamente 11685.

2.2.5.2.  Mercado Disponible

e Segun las encuestas realizadas al 58,7% comprarian el
producto, por lo tanto, el mercado disponible es de 6859

2.2.5.3. Mercado Objetivo

¢ Con una productividad del 6% anual, el mercado objetivo
es de 412

2.2.6. DETERMINACION DE LA DEMANDA

Donde:
N = Poblacion (objetivo)

f =Frecuenciade compra

g = Cantidad de compra por vez

Q=N*f*g
Q=412*12*1
Q = 4944 por afio.
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2.2.7. PROYECCION DE LAS VENTAS

--

Tasa
creC|m|ento

Mercado
potencial

Mercado
disponible

Mercado
objetivo

Frecuencia
de compra

Volumen de
compra

Demanda

Precio
unitario

Ingresos
totales

%

NO

NO

NO

N° de
veces

N° de
productos
N° de
productos
S/

S/

6% 6%

11685 12386,1
6859 7270,54
412 436,72
12 12

1 1

4944 5240,64
50 50

247200 262032

6%

13129,27

7706,77

462,92

12

5555,08

50

277754

6%

13917,03

8169,18

490,70

12

5888,38

50

294419

6%

14752,05

8659,33

520,14

12

6241,68

50

312084

Fuente de informacion de la tasa de crecimiento: Flurry “Crecimiento general anual

de una

aplicacion es del

6%”

[EN

LINEA]

https://www.flurry.com/post/169545749110/state-of-mobile-2017-mobile-stagnates
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2.3.

ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

2.3.1. MARKETING MIX

2.3.1.1. PRODUCTO

Cuando el usuario busque en nuestra App, encontrard varios
datos que le ayuden a decidirse por uno u otro taller mecanico, es
decir, afadiremos facilidades a nuestro cliente, haciendo que éste
pueda filtrar la informacién. Algunos de estos filtros o datos son:
el precio, los servicios disponibles, las ofertas, los comentarios
(puntuacién), la ubicacién de “local recomendado” que se
obtendra en funcion de los servicios y precio que ofrece cada
centro. La creacién del Logo se ha basado, en mostrar lo que
nuestra App vende, atencion rapida y confianza. Por lo cual, el
dibujo que hemos elegido son alas con una llave inglesa y un
martillo que muestra seguridad y confianza, la gente puede
sentirse mejor, mas confiada. Todas nuestras publicaciones en
redes sociales, pagina web, folletos y cualquier acto de publicidad
llevara nuestro logo. Es una manera facil y rapida de incrementar
el conocimiento de la aplicacion y a la vez, unificar la linea de estilo
de la comunicacion.

MECO-WaNKG
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23.1.2. PLAZA

Se iniciard la difusibn mediante las publicaciones en redes
sociales, también se realizar4 en lugares de mayor concurrencia
de duefios de automoviles en la ciudad de Huancayo, como son
las mecéanicas més reconocidas de la ciudad, esto para llegar de
forma mas amplia a los clientes, y a su vez dando mayor
informacién de facil comprension.

LUGAR UBICACION LUGAR ESPECIFICO
. Leoncio Prado
MECANICA WORK ’ .
Huancayo 12001 A espaldas del estadio Huancayo
TRACK
(Huancayo)
MECANICA . .
Jr. Atalaya N°580, A dos cuadras del Estadio Mariscal
AUTOMOTRIZ TODO Huancayo 12345 castilla ubicado en el tambo
RACING 4 '
TOYOTA Miquel Grau. Huancavo A 5 cuadras de la Universidad
AUTOMOVILES 9 120’07 y Nacional del Centro del Peru
HUANCAYO
VOLKSWAGEN Manuel Alonso, A eSp:LdZIStgrer:s;nCC;CBac dF; l::lcado
HUANCAY ]
UANCAYO Huancayo 12007 Municipalidad del Tambo.

Estos fueron seleccionados debido a:

La alta concentracion de personas a la hora de encontrar calidad en la

venta de automoviles y eficiencia al reparar vehiculos.

. Existe mayor cantidad de ofertas con respecto al precio, beneficios y

variedades, convenciendo al cliente de llevar productos de buena calidad.

Ademas, incluimos todas aquellas actividades de la empresa que ponen el
producto o servicio a disposicion del publico objetivo. En nuestro caso el principal canal
de distribucién sera Internet. La distribucion de la aplicacion se realizara a través de las
tiendas de aplicaciones. Se determin6é que la aplicacion estard disponible para las
plataformas iOS y Android, por lo cual las descargas se realizaran desde la App Store y
Google Play respectivamente Como explicaremos mas adelante, es importante ser
activos en varias redes sociales. Para ayudar a incrementar el conocimiento y

seguimiento de los perfiles ubicaremos rétulos con las direcciones de nuestras cuentas.
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2.3.1.3. PROMOCION

Atraer clientes mediante paquetes de pagos (anuales,
semestrales y trimestrales) desde el primer dia de la puesta en
marcha del servicio.

N° clientes Promocion

Por la suscripcion de 1 persona mas Descuento del 20% del mantenimiento.

Por la suscripcion de 2 persona mas. Descuento del 30% del mantenimiento.

Por la suscripcion de 3 persona mas Descuento del 40% del mantenimiento.

Por la suscripcion de 4 persona mas Descuento del 50% del mantenimiento.

Tabla: Promocion para la suscripcién de clientes adicionales

2.3.1.4. PRECIO

Los precios establecidos en base al marketing realizado tendran
un precio que pueda cubrir los costos de operacion, el marketing,
materiales, equipos, y otros factores que influirdn de manera
directa en la llegada del servicio a nuestros clientes. Para ello
hicimos una segmentacion que nos permita analizar y fijar un

precio estandar para nuestro producto.

LOS COSTOS:

Tabla: Precios por tipo de sistema

En este apartado tomamos en cuenta los aspectos de
operacion, transporte, marketing que ya fueron especificados
con anterioridad, ademas del area donde se implantara, entre
otros considerando los precios.

PRECIOS DE

COMPETIDORES:

PERIODO DE
PAGO:

El precio de competidores es alrededor de 50 soles a mas.
Sin embargo, nuestro producto contara con un mayor valor
agregado cuanto a calidad que seréa garantizada mediante las
garantias brindadas por cada marca presente en el producto,
ademas de la distribucion e implantacion personal.

En este caso se tomaria en como inicial un 50% de la
cantidad obtenida de acuerdo a costo total obtenido a partir
del disefio y medidas, y al culminar con las actividades de
reparacion y funcionamiento del sistema se realizara la
cancelacion del costo total.
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2.3.1.5. PROCESO

El proceso de servicio consistira en 1ro ingresar a la app luego el
cliente tiene que elegir un mecanico auxiliar para que pueda ir en
su auxilio para finalizar, el cliente deber& colgar el teléfono.

Caracteristicas de disefio.

2.3.1.6. PERSONAS

e Capacitacion a personal de servicio y atencién al cliente
e Estabilidad laboral

e Personas de contacto con los clientes

e Cultura/imagen
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PRODUCTO

PRECIO

PROMOCION

PLAZA

PERIODO

PROCESO

PERSONAS

TIEMPO

ESTRATEGIA

App de asistencia
mecanica para
conductores
varados

Dependera del
servicio y la
complicacién que
tenga este.

Paginas web,
redes sociales,
pantalla
publicitaria.

Canales directos:
conductores
varados en la
ciudad de
Huancayo

Canales indirectos:

las mecéanicas méas

reconocidas de la
ciudad

INTRODUCCION

El proceso de
servicio consistira
en lroingresar a la
app luego el cliente
tiene que elegir un
mecanico auxiliar
para que pueda ir
en su auxilio para
finalizar, el cliente
debera colgar el
teléfono.

Capacitacion a
personal de
servicio y atencion

al cliente

0 -3 MESES

DIFERENCIACION

App de asistencia
mecanica para
conductores
varados

Dependera del
servicio y la
complicacién que
tenga este.

Paginas web,
redes sociales,
pantalla
publicitaria.

Canales directos:
conductores
varados en la
ciudad de
Huancayo

Canales indirectos:

las mecanicas mas

reconocidas de la
ciudad

CRECIMIENTO

El proceso de
servicio consistira
en 1roingresar a la
app luego el cliente
tiene que elegir un
mecanico auxiliar
para que pueda ir
en su auxilio para
finalizar, el cliente
deberé colgar el
teléfono.

Estabilidad laboral

3-42 MESES

DIFERENCIACION

2.3.2. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

App de asistencia
mecanica para
conductores
varados

Dependera del
servicio y la
complicacién que
tenga este.

Paginas web,
redes sociales,
pantalla
publicitaria.

Canales directos:
conductores
varados en la
ciudad de
Huancayo

Canales indirectos:

las mecanicas mas

reconocidas de la
ciudad

MADUREZ

El proceso de
servicio consistira
en 1roingresar a la
app luego el cliente
tiene que elegir un
mecanico auxiliar
para que pueda ir
en su auxilio para
finalizar, el cliente
deberé colgar el
teléfono.

Personas de

contacto con los
clientes

DIFERENCIACION

App de asistencia
mecanica para
conductores
varados

Dependera del
servicio y la
complicacién que
tenga este.

Paginas web,
redes sociales,
pantalla
publicitaria.

Canales directos:
conductores
varados en la
ciudad de
Huancayo

Canales indirectos:

las mecanicas méas

reconocidas de la
ciudad

DECLINAC.

El proceso de
servicio consistira
en lroingresar a la
app luego el cliente
tiene que elegir un
mecanico auxiliar
para que pueda ir
en su auxilio para
finalizar, el cliente
debera colgar el
teléfono.

Cultura / imagen

A partir de los 5
afios

DIFERENCIACION
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Direccion:

Nuestro taller opcional estard entre las calles Belén y San
Sebastian, a 2 cuadras del parque de la Identidad.

Ubicacion:

Decoracion:

Participantes:

Horario:

Aforo:

Precio medio:

Observaciones:

Se ubica en la provincia de Huancayo, Distrito de Huancayo; a tres
cuadras de la Universidad Continental.

Es una App muy eficaz de facil acceso y manejo, con una interfaz
muy adecuada para la vista del cliente, los ambientes de recepcién
serén los ideales para el cliente, con servicios bésicos, y el taller
estard equipado con las herramientas que el vehiculo necesite.

Javier Rojas Saravia/ De La O Pino Luis Marcos
De las 7:00 am hasta las 7:00 pm, De Lunes a Sabado.
De las 7:00 am hasta la 1:00 pm, Domingos y Feriados.

La capacidad de nuestro ambiente de trabajo y atencion, es de 51
personas.

Por usar nuestra aplicacibn se cobrard& como un monto de
inscripcion de s/. 50.00 mensuales.

Nuestro servicio sera inicamente para los choferes de la localidad
de Huancayo, con todo tipo de auto que el chofer tenga y con los
mejores especialistas en el campo automotriz que solucione las
averias de su auto. Sera como maximo dos técnicos por servicio
requerido por cada cliente.
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3.2. PROCESO DE PRODUCCION

e Flujograma de procesos

IMICIC

Auwnilio Mecanico al
RECEPCION DE LLAMADA conductor

Ubicacidn del cliente, por IUbicacidn del cliente, por
GPs. recepcion de llamada,
“referencias”.

De acuerdo a la

ubicacion del cliente, Dirigir al cliente a la
la Gria lo trasladara a mecanica mas Cercana.
una mecanica.

Atencion del mecanico,
oportuna para el cliente.

Deteccion y reparadon de
fallas del vehiculodel cliente.

Cobro por
Servicio

Tarjeta de Crédito

Cobro del 15% Adicional, por
mantenimiento de la App
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3.3. LOCALIZACION

3.3.1. MACRO LOCALIZACION

La aplicacion y Taller “Meca Wanka” se ubicara en: Perl, Departamento de Junin,
Provincia de Huancayo.

Elegimos el distrito de Huancayo por los socios residen en este lugar, y tienen mayor
accesibilidad al negocio, por ello cuentan con una amplia seguridad. Y el transito en
dicha zona es concurrente.
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3.3.2. MICRO LOCALIZACION

Meca Wanka, se ubicara en el distrito de Huancayo, direccion, Calle San Sebastian, con

Calle Belen.
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Escogimos la zona de San Carlos, porque cuenta con tres Universidades Particulares,

por ello aumenta el parque automotor va incrementando cada afo.
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3.4. TAMANO DE PLANTA

Area Descripcion M2
Oficina Dos escritorios, dos |15 m?2
sillas, dos personas y
atencion para 4 mas

Taller Tres técnicos, dos | 75 m2
maquinarias, 02
taburetes

Cochera Recepcion de vehiculos | 85 m2
averiados.

El tamafio de nuestra area de trabajo sera de 180 m?

15m

12m

3.5. DISTRIBUCION DE PLANTA

Para una adecuada distribucién seguiremos algunos criterios:

¢ Funcionalidad: Que las cosas queden donde se puedan trabajar efectivamente.
e Economia: Ahorro en distancias recorridas y utilizacion plena del espacio.
e Flujo: Permitir que los procesos se den continuamente y sin tropiezos.

¢ Comodidad: Espacios suficientes para el bienestar de los trabajadores y el
traslado de los materiales.

e Accesos libres: Trafico sin tropiezos.

e Seguridad: Se considerara normas de seguridad que eviten accidentes a las
personas, al equipo, al material, infraestructura y al medio ambiente.
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La distribucion est4 dada para poder aumentar la produccion, reducir los costos,
satisfacer al cliente mejorando el servicio y funcionamiento de la empresa,
ademas de brindar seguridad a los trabajadores.

| I | e @& '» e
Serviciosy ~ll

Almacén de racambios J

J

' Sala de espera

‘ Zona de recepcion |

vestuarios

T e

@;'

@’
\

A

Zona de recepcion y de
entrega de vehiculos
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3.6. REQUERIMIENTOS

3.6.1. REQUERIMIENTOS DE RR.HH

Sueldo Sueldo
Personal Cantidad Sueldo Mensual Sueldo Anual

Administrativo Mensual Total Anual Total*1.46

*1.46
Técnico

2715.6
Personal
Administrativo 1 465 465 5580 5580
Personal De
Marketing Y 1 280 280 3360 280
Publicidad

32587.2 46273.85

3.6.2. REQUERIMIENTOS DE MAQUINARIAS

VEGCTIRERES Cantidad Precio Precio Total
Compresora de Aire 1 S/.1200 s/.1200
2 s/.100 s/.200

S/.1400

3.6.3. REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS BASICOS

1 S/.15000
1 S/.2000
1 S/.200

Servicios Unidad Cantidad Precio Precio Total
Basicos
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4.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO
4.1. FILOSOFIA EMPRESARIAL
4.1.1. VISION

Ser la empresa reconocida en bridar una aplicacién de un servicio de ayuda de
mecanica automotriz, siendo eficientes e innovadores a nivel nacional por parte
de los clientes internos y clientes externos de nuestra empresa para el 2026.

4.1.2. MISION

Promover la buena calidad de nuestro servicio como una buena herramienta util.
Trabajamos de manera eficiente y bien capacitada para crecer en nuestro
negocio con una buena excelencia e integridad que pueda brindar nuestro
servicio, pensando en la economia y en la necesidad de todos.

4.1.3. VALORES

EQUIDAD: Nuestro producto se caracteriza por un buen servicio de calidad
donde sale satisfecho tanto el cliente como nuestra empresa.

DIFERENCIA: Nuestro producto se diferencia de la competencia al ser
una App muy facil de utilizar y de diversas funcionalidades para nuestro mercado
obijetivo.

INTEGRIDAD: Nuestra empresa es honesta y sincera con los clientes
internos y clientes externos ya que es una empresa prestigiosa.

LIBERTAD: Nuestro equipo de trabajo tiene la libertad de ofrecer un servicio
variado de calidad para sus clientes.

4.2. TIPO DE EMPRESA

TRIBUTARIA: Sociedad Anénima Cerrada S.A.C, por el motivo que somos varios
socios los cuales vamos a emprender con Mecanic Wanka, las acciones se
repartirdn en partes iguales con los socios.

Por parte del tipo de personeria, va a ser persona juridica ya que es un grupo de
personas naturales que vamos a iniciar el negocio, teniendo en cuenta las
implicaciones

TAMARO: Pequefia empresa, debido a que tiene menos de 20 trabajados y los
ingresos son maximos son 150 UIT.

SECTOR: Secundario - de bienes de servicio
POR EL ORIGEN DEL CAPITAL: Privada, debido a que es dinero aportado por

inversionistas profesionales que invierten, con una vision de largo plazo, en este

caso los cuatro integrantes del Mecanic Wanka.
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4.3.

PROCESO DE FORMALIZACION

¢, Qué pasos debemos seguir?

Pas6é a paso para formalizar tu empresa. Constitucion de empresa, escritura

publica de Sunarp, registro tributario RUC, impuestos, tipo de regimenes laborales,

registro en planilla SUNAT, contratos, beneficios sociales del trabajador, seguro
de salud, EsSalud

v
v
v
v
v

Paso 0: Asamblea de constitucion

Paso 1: Eleccién de modalidad y reserva de nombre.
Paso 2: Inscripcion en Registro Publico de la SUNARP
Paso 3: Inscripcion en la SUNAT.

Paso 4: Registro de Planilla de Trabajadores.

Adicionalmente;:

v' Registro de Marca.

v' Permisos especiales

Teniendo esto en cuenta, se observa la importancia de la formalizacién tanto para
la empresa como para el pais.
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4.3.1. FORMALIZACION REGISTRAL

Acudiendo al centro de emprendimiento de la Universidad Continental se realiza
la busqueda y reserva del nombre de la empresa si se encuentra el certificado

negativo, este proceso es gratuito.

JAVIER ROJAS SARAVIA | Cerrar Sesion

Inicio Madulo Informative ~ Gudadano ~
Solicitud de Constitucién de Empresa: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA STN DIRECTORIO

Paso 4 : Datos del Solicitante

Revise que la informaci6n que proporcione en el formulario esté corecta antes de completar su regisére. Por favor consignelos exactamente como se muestra en su decumento de identidad.

(*) Tipo de Documento: DNI DOGUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD A
(*) Nimero de Documento: 73908525
(*) Primer Apellido: ROJAS
Segundo Apelido: SARAVIA
(*) Pre Nembres: JAVIER
(*) Estado Civil: SOLTERO(A) 7
(*) Profesion/Ocupacién: MARKETERO v
PERUANA v

(¥) Nadionalidad
(*) Correo electronico: 73908525@continental edu.pe
(%) Teléfono fijo: 064205230
() Mévil: 327482774
(*) Direccion: ICA NUEVA Y LOS ALISOS NI 2479
Datos de la empresa a constituir:
(%) Realizé Reserva de Nombre

Se recomienda efectuar la reserva de denominacién social.
Si ademés indicara denominacién abreviada, Iz reserva debe alcanzarla.

(*) Oficina Registral: | HUANCAYC v

(*) Afio de Reserva:| 2019 v

(%) Nimero de Thulo de 2
Reserva: @ Verficer Reserva

(*) Denominacién o Razén Social:

MEGANIG WANKA
Consigne el Nombre de la Empresa con la Extensin 5.A.C.
MWSAG

Denominacién Abreviada:
Consigne Ia Abreviatura de Ia Empresa con la Extensidn 5.A.C.

Domicilio de la Empresa:

(*) Departamento: JUNIN v
(*) Provindia: HUANCAYD v

(*) Distrito: HUANCAYO v
Objeto Social:

() Objeto Sodial:

Y
205 caracteres | 9795 caracteres restantes | 35 palabras
<\ Buscar
No consignar un objeto socizl amplio (genérico) sino que debe ser lo m3s diaro y preciso, que permita conocer con exactitud las actividades a las que dedicard Ia empresa. Ejm de objeto social genérico: Venta de bienes y servicios generales.

En un segundo lugar se realizara inscripcion de la minuta en SUNARP lo cual

demorard 7 dias habiles y un costo de S/37.00.
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SIST.DEEMISION | MANUAL 1|z
DE COMPROS.

ACTIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS (Ver Tabia Anexa N° 1) CODIGO G0 )| (855480, oA A0 )] °
0 SISTEMADE | pANUAL ] 7]
L1 1 = CONTABILIDAD m

&u CODIGD ciu (MARCAR CON "X} COMPUTARIZADO J
0 ACTIVIDADDE | exPORTADOR 1 |p
[a] OMERCIOEXTERION o)
3 | L 1 L=1 (MARCAR COM "X} IMPCRTADOR J m
 |[_CORREO ELECTRONICO | [_CORREQ ELECTRONICO L]

4.3.2. FORMALIZACION TRIBUTARIA

Se formalizaré la empresa como persona juridica con negocio, esto debido a que
estamos empezando un negocio y los beneficios son mayores.

Se elegird el régimen tributario RER, debido a que nuestra empresa no pasara las
ventas anuales de 125 UIT(S/. 525 000) y emitiremos todo tipo de comprobantes
a nuestros clientes, también no estamos obligados a presentar declaraciones
anuales

Debajo podemos observar una parte de lo que vendria a ser el formato para la

solicitud de inscripcién al RUC.

. 00000999 ]
SUNAT || REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
FORMULARIO SOLICITUD DE INSCRIPCION AL RUC USO SUNAT
O COMUNICACION DE AFECTACION DE TRIBUTOS LOTE FOLIO
2119 (Incluye Exoneraciones)

RUBRO . INFORMACION GENERAL

TIPO DE SOLICITUD mancas conx| NUMEROC DE RUC \ ( APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL |
INSCRIPCION ‘ ‘

AFECTACION DE TRIBUTOS

RUBRO Il. DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE

TE _(VerTabla AnexaN*2) coDl TELEFONOS ’ FCOID]GO DEF |1
(VerTabla
| { N*LICENCIAMUNICIPAL N* 11)
Ji| Jf i j[ﬁm T mﬂ
((ACTIVIDAD ECONOMICA _PRINCIPAL (Ver Tabla Anexa N* 1) CcODIGO CH DIlA ‘ IES ‘ ”ID
l | | | 1=

Aqui podemos ver un formato el cual nos servira para anexar los distintos

establecimientos.

LEER INSTRUCCIONES AL DORSO

FORMULARIO GRATUITO

(‘woe oRoEN[ 00000999

SUNAT REGISTROUNICODE CONTRIBUYENTES

l USO SUNAT
| |

FORMULARIO ESTABLECIMIENTOS ANEXOS
2046

RUBRO | . INFORMACION GENERAL

ALTA NUMERO DE_RUGC APELLIDOS v NOMBRES O RAZON SOGIAL
TIPO DE
souCITUD | MODIFIGAGION l J[ J
RUBRO 11 DETALLE DE ESTABLECIMIENTOS ANEXOS
TIRG | DENOMNACION | COD. D | epARTAMENTO | PROVINGIA | DISTRITO | USO SUNAT 20nA A nRO | K. | mza| INTER| pFTO | LOTE REFERENCIAS CONDICIONDEL
(a) | YWOMUMERD [ESTAB. (] UBIGED TPD | NOWBRE TPO | NOMBRE IRUEEE

SYHNAVONIWNG IN SINOMNOE NV.LJIOV 3S ON
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4.3.3. FORMALIZACION LABORAL

CONVENI!O DE TERMINO DE CONTRATO DE TRABAJO POR MUTUO

DISENSO_

Canste por al presanta documanio @ CONVENIO DE TERMING DE CONTRATO POR MUTUO
DISENSO celetvan de una parte la empresa SIPAN DISTRIBUCIONES SAC, con RUC Na.
20479504068, inscnta en la parsda No. 11009568 del Registro de Personas Jurkicas oe los
Regsiros Patlicos de Chiclayo, con domicilio real en la calle Yahuar Huaca No, 261 - a
Victona — Chiddayo, debidamente repgresentada por su Gerente General Don TEODORO
OSCAR LINARES ROJAS, idantificado con DNI No. 18525727, a quien an adelanta sa ke
denomunara EL EMPLEADOR y de la ova pare don NANUE. MEDARDO TALLEDO
FERNANDEZ, dentificacn con ONI. Nm. 16768006 con domicdo real en i calle Vivanoa N°
310 - Urbanizacidn Romigio Séva, Provincia de Chiclayo, de nacionalidad Peruana, a quien on
adelante se e denominara EL TRABAJADOR, bLyo %os términos v condiciones que se
aspecifican an as sigukenas cdasulas

PRIMERA - EL TRABAJADOR ha venido prestando sus servicios para EL EMPLEADOR desde el

03 de Agmto de 2009, desempefandase como Vendedor / Cobradar de los diversos productos de

consumo humanco (Abanotes), del que EL EMPLEADOR es distribuidor, conforme asi consta de su

respecivo conlratlo de rabgo.//

SEGUNDA - Por & presants documenta ambas pales, an forma bre v voluntana han deadido

extngur por muho disenso ia relacdn laboral que venian manteniendo, lurgo de ia negaolacdn que

Ias paries han sostenido ol respecin como consecuercia del deseo de EL TRABAJADOR de dar por

term inada la relacién faboral que vonia mantoniondo con ol empleacor.

TERCERA.- Las partes acuerdan que la relacon laboral o lencdrd por concluida el dia ... de

e e dal a0 2008/

CUARTA.- Las partes dejan constancia que cuando EL TRABAJADOR cese en el amplao, an &

faecha Indicada en la dawsula tercara dal presente acverdo, 1al cese corresponden a la ejecucion de

un scuerdo entre las partes sobre terminacon del vinculo labord de EL TRABAJADOR, lo que
consttuye un muiuo disenso suelo a o dispuesio por el irciso d) del Arbiculo 16 v Articulo 19 del

T UO. del Decrato Lagsiatva N° 728 - D.5, N° 003-97-TR, normas que facultan a EL TRABAJADOR

y sl EMPLEADOR a conveni da muilio acuaerdo ia termnacon de &\ relacon laboral /f

EL TRABAJADOR y EL EMPLEADOR sefalan expresamaenia que han mervando da forma

conunia en la negociackin y elaboraciin del presente documento. EL TRABAJADOR manifiesta que

osts en plend uso de sus facultades al momenio de fimar & presente documento, y que mconoce las

consecuencaas y efectos que 36 denven del presenie acuerdo, ko cusl acepta lve y

conscentementa )/

QUINTA.- EL TRABAIADOR sa obliga a antragar al cese dal aprcco dal cago toda la

documentaciin, informacdn y en general cualquier tpo de bien de propledad de EL EMPLEADOR

que se le haya encargado y/o haya terido acceso con oocasion del aercicio del cargo que desempeno
© por cualguier otra circunstancia.//

SEXTA - EL EMPLEADOR dedara y s8 compromeae Fants a EL TRABAJADOR a trindark s

barafcos socialas qua por lay kb comraspondan . /f

SEPTIMA.. EL TRABAJADOR, dedara de manera expresa que a la fecha del cese EL

EMPLEADOR e ha cancelado do y cada uno de los derechas y bemeficios sociales a los que

pudera tener demcho, por 10 que no tiene ningdn reclamo ni demanda que efoctuar por dichos

conceplos a EL EMPLEADOR.Y

OCTAVA.- Las partas fjan como sus domacilios los ndicadas an la parte inroductona dal prasanta

conwenio, leniéndose por bien efectuadas s notificackones 0 CoOMUNCACKINES Cursadas a estas.

Cualquier varincién del domicliic solo surtird efecto si es previnmene comunicada a a otra parke por

via motarial con 16 dias de arnticipaciédn al crigen el confiicto y ol nuevo domiciio so encusntre

localizado on la cudad de Chiclayo.//

NOVENA - En csso de surgir algin confiicto con miacian & la mierprelacdn, mecucon, lermina,

nuidad o anulabikiad, €c., del presena comenio 0 que se danvara directa o Indrectamante de a
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4.3.4. FORMALIZACION MUNICIPAL

PROCESO DE FORMALIZACION
MUNICIPAL

NO
1

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE HUANCAYO

PASOS DE FORMALIZACION
Licencia de inmediata

Licencia Basica

Anuncios Publicitarios
Hasta 1m de area

De 1m —5m2 de area.

Mas de 10 m2 de area.

LICENCIAN

27830-630/1172004 §

oA . 3 /1172004 s
frimera

CATEGORIA

LICENCIA DE APERTURA
DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS

i@ 00 apetina de Sutablecinientos Comerciales.

Fabiendo

yde Serd

. 1 N 34«43-’1[1‘?(,11 Y suMadficatords N 145-2003MPHICML
y.»;a.mtumvﬁsj con rM ,N 27180 Mticulo L 100, 6 concede & preserie Licenca
GRAPEX PERY S.R.L.~F-2-fofe -k g—f—F - Fi ot f R b N8

P

JIRON CUZCO 4ABS-4—¥—¥—S-f--tot-Yut-N-b-A bt hob =

IMPRESIONES, VENTA DE PAPELES. - €-A-T—#-tots ton Y=gy gv s g g4

Activided {os).

T o e O o L i

#3%43.00
Enun Ared do : m

o .m.mmo- Htuby 9 b Licadca

e daccion el ostabiecim

o6 Apefturn de
13 M pakgad por aaorits, cfunlanda is Licence

10

5 motes deTrare

Fsbrem 2005

o oo ._.,._,?w,,, 'Z
i

-mm'um”

{ et
“C-:é*
———

ESTE DOCUMENTO DEBERA EXMIBIRSE EN UN LUGAR VISIBLE

Meesgsitad T
rearn b
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Mediante esta inspeccion se identifican los peligros tanto de caracter interno como
externo de una zona, local o edificacion, determinando el grado de vulnerabilidad,
estimando las pérdidas humanas y materiales, y emitiendo recomendaciones generales
y especificas sobre medidas de seguridad. Escogimos la municipalidad Distrital de
Huancayo, por la misma ubicacién de nuestra empresa.
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A DA T DIGE I T AN LG L LIS T : . :
e L € ORI AL | GAMAD O ATV IS ALY 4 OMIERL] AL
BB E A R AL 1 T =3 T | sew | [Fi3
UHH_ ) A& HH oo | ST R | P S A WEEF AT ST
[EE T T T [ I||'u-|u-rl|l|q I ] ﬂ.lutln:l-r 1 1 P |

B CEROUIS DE DRI CTON DEL B ST AL B CTRMUERN TO OO0 RO L
I ] [ 1 [
T T
1 I 1 [ 1

I
K= Jo, & Pasajes

B AR AT TERIS TIC AS D L AN TN CIOr A DA DN A LA FACELA DA . S D
BT B TR % A W CTN T ol o s s T o ol B LA rAl_ml
PRy T T A TR AL DL AL T

T e e e e e

T, WA WAL AR T CRAST

T CARACTERISTICAS DEL TUSL DR T.5. MEDIDAS DEL TOLDO |
N Y T o] ]| Fa samech = aad = aw
T X AW CHRES [ Es i ]| | |

T T TR T |

ALVAREZ HUAMAN, JOSE ANTONIO



4.3.5. FORMALIZACION SECTORIAL

Se tramitaran los permisos necesarios para el funcionamiento de Mecanica
Wanca. Aqui se pude observar un formato para poder solicitar la licencia de
funcionamiento.

v" FORMULARIO DE SOLICITUD AL ANA

FORMULARIC N® 001

SOLICITUD

Solicita:

Duaios del Soliciame:

Mombre o Randn Sooal:

Dl F RIS

Domicilio Legal:

Representante: Legal

Documenio de idensda

o representants legal:

F  Commeo Elecindnico de
Cortacnn

¥ Teldono de contacio

YYNYYY

Dtalla do lo solicitsdo:

Requisitos Que so adjuntan a la sollcitud:

o [ f sf 1 )=

Desclanm qus oS dabos coNSigRados BN I3 SOCIMEntacion pressmatda se enousnian sujeios 3 o
resgulada por la Ley N 27444, Ley del Procedimienio Adminisiratro General

POR LO TANTO:
Sobcfio a usied acoeder a lo solotado

de de 20

Firma del sclcitante o representarie begal
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v" Formulario de Permiso del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

P L Ly

LT — T T

— pE—— — )
—
L ARN 0 B4R M v st ) ]
EblalaF Lol

i SmSan . i emmiin e e = [

[ e—— |

R =1

[R—— ol.
B T T P | g...-_'._..._.g :
D —— [ m | P——

oy 3

Ty
DECLARD BAMY JURAMEMTO QUE LOS DATOS EXPRESAN LA VERDAD

[ PARA TODS TRAMITE ]
TEMGR BN CLENT
Frmciaw comiclc as la skt {venita | Cae | Jrin {Passie |4 | Dapararass | Marzara | Lol | mnizciin}
iy p————
3. 04 ECU G 08 B et s
4. Comphea 1a0s K4 CATRL o 3 TGS | STA SSCARACON MBS
5. T aapans. an BN Satart. 44 SRR CEN G B6AR
[ INSTRUCCI OWES GEMERALES ]
1. Elzmsenia kerrimes. - 212 prmsinesin de
[ NS TRUCCIONES ESPECIFICAS ]

RUBE |1 DATAS CEL SOLICTARTE
Comiges mus tsiza tu comes bgurs an al Socurmanis nasorsl e ideskiss, rOTar iSiSsEn y SgOn tmess sschwnes ¥

nuBRaE: SOLCITADD
Wars con e e o bpo de Tide 8 ek

RUBEO W : HABILITACION mLEcT
L hatutactn debe satar vigesie o in fechs de Sresesiacias de w1 okt par ko procedimiesie TURA, s cidgo: DGAT-S01
CGAT-200 y DGAT-207.

RUBED IV : DEFECH CE TRANITE
| Conmgns Ea dutea saletsden raiscmrasio 8 boo derschon e Sages St ol iramibs rransee e
2im mNasen s mzeral

RUBEO W : DECLARACHON JURKDA
Comuges daica, K- e OML Sone, firma y Sosls Sl de i pemcns mnriacs. Asmiemo, ssacrhs b dechraco s gu
¥aictn In veracidad e b deciarado.

B e S e B
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4.4, PRESUPUESTO DE FORMALIZACION

SUNARP

BUBQUEDA DEL HOMERE DE LA ENFRE3A

REZERWA DEL MDMERE DE LA EWPREERR

COWFECCION DEL EETATUTD ¥ PACTO SOCIAL [MOOELD EN LA WER BUMARF]

ABRIF UNA CLENTA A NDUERE DE LA EMPREZA

DEPQEITD DEL CAFITAL BOCIAL EMFRERS

MOTARIA

MINUTA ¥ EECRITURA PUBLICA 29330
BOLICITUD DE INECRPCIIN DE TITULD (SRATUATSY
REFAEZENTANTE.
o — COPIA SIMFLE DEL NI DEL
REGIETROE i
PUBLICOE EZCRITURA PUBLICA DTORGADD FOR EL MOTARND FUSLICD
T08% UIT + 3006 DE
F&30 DE DERECHOE AERIETRALEE == Ee= 0 AFRON
TE ENTREGAN LA FARTIDN ELECTROMICA
WIGENCIE OE
‘POOER FUNCICRARIENTD
WECERSAID PARA LA LICEMCIA DE i1
DOHl REFREZENTANTE LEBAL
- RECED DE ALAUN TIPC DE BERVICGIOE D DEL AUTDWALID,
FARA SUSTENTAR EL DOMCILIO FISCAL
DETENER RUC
. RCHA O PARTIDA ELECTROMCA CERTFICADA FOR RESETROSE
PUBLICOR, COM UKA ANTIZUEDAD MO MEYDR A TRENTA {30 DISE
= CALENDARID
2
RELLEMAR = Hhtald
FORMULARICE
F W 054 T BHEXD K- 2054
HOE ENTRERAN COMPROBANTE DE MFORMACKON REGETRADA
LEGALEACION OE LIBRDE CONTAELES o4
REGETRO VIATUAL
REMETROENEL COPIA DE LIBRD DE ACTAE
REMYFE
PLAMLLA DS TRABAJADORER
CONETAMCIS IMPRERA
- BOUKITUD DE LICENCIA 0E
FUNCIDMAMENTT [DEETRELUCION
BRATLATE)
1E512-
HASTA 1O0MZ
MUMERD DE AUC e
OETENER
LICENCIA DE CMl DEL REPRESEMTANTE LEGAL
FUMCICHAMENTD
E WHEENCLA OE PODER COFIA
i CEATFICADO O INSFECTIN
TECHICH D DEFENZA CIVIL MAS DE 100 12 '1:“-:
CEATIFICADD DE 2EGURIDAD
ENTRERA DE LICENCIA OE FUNCICRAMENTD
; =T
TOTAL COSTE DE FORMALIZACIIN APROARAA
[
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4.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Junta General de

Accionistas

Asesor de
supervision

Dpto. de ventas

Dpto. de marketing Dpto. de finanzas

Atencion del servicio Publicidad Contador
Mecanicos
Personal del taller e JEFE DE ACCIONISTAS: 4 personas
e DIRECTORIO: 2 personas
e GERENCIA: 1 personas
e Asesor de supervision: 1 persona
e Dpto. de ventas
Atencion al cliente: 2 personas
Mecanicos: 5 personas
Personal del taller: 3 personas
e Dpto. de marketing
Publicidad: 1 persona
e Dpto. de finanzas
Contador: 1 persona
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5. ESTUDIO ECONOMICO

5.1. CUADRO DE INVERSION INICIAL

1 Computadoras Unid. 1599,00 3 4797,00
2 Auriculares Unid. 434,60 3 1303,80
3 Escritorio Unid. 689,90 2 1379,80
4 Maodulo Portétil Unid. 99,00 3 297,00

5 Silla Ergonémica Unid. 299,00 5 1495,00
6 Terreno Unid. 30000,00 1 30000,00
7 Estantes de Melamina  Unid. 145,00 2 290,00

TOTAL S/ 39.562,60

1 Base de Datos Unid. 900,00 1 900,00
4 Pagina Web Institucional Unid. 1200,00 1 1200,00
5 Estudio de Mercado Unid. 800,00 1 800,00
6 Formalizacién Empresarial Unid. 324,00 1 324,00
TOTAL 3224,00
INVERSION INICIAL
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 39562,60
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES 3224,00
CAPITAL DE TRABAJO 8050,00
TOTAL S/ 50.836,60

v'Lainversion inicial que se empleara para el proyecto MecaWanka es de 50
836.60 soles.
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5.2. DEPRECIACION, AMORTIZACION

1 Computadoras 1599,00 4797,00 25% 1199,25
2 Auriculares 434,60 1303,80 25% 325,95
3 Escritorio 689,90 1379,80 10% 137,98
4 Modulo Portatil 99,00 297,00 10% 29,70
5 Silla Ergonémica 299,00 1495,00 10% 149,50
6 Terreno 30000,00 30000,00 10% 3000,00
7 Estantes de 145,00 290,00 10% 29,00
Melamina
S/ S/
39.562,60 4.871,38
N ltem Precio Precio % Deprec 2020
° Unitario(S/)
1 Base de Datos 900,00 900,00 10% 90
4 Pagina Web 1200,00 1200,00 10% 120
Institucional
5 Estudio de Mercado 800,00 800,00 10% 80
6 Formalizacion 324,00 324,00 10% 32,4
Empresarial
3224,00 322,40
TOTAL S/ 5.193,78 S/ S/
3.668,58 3.668,58

v' La depreciacién Anual es 39562.60 soles, y la depreciacion mensual es de
3296.88 soles, una Amortizacion anual de 5193.78 soles.



5.3.

COSTOS FIJOS Y VARIABLES POR MES Y ANO

Febrer

- ] Cantida Precio
items Unidad d Unitario
Sueldo
Desarrollad Trabajad 1 4500,00
or de or
Software
Sueldo :
Probador Tralc:;?jad 1 500,00
de Software
Total

Precio

Agost Septiemb Octubr Noviembr Diciembr
o re

Total Enero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
4s00,00 45000 45000 4500,0 45000 45000 45000 ]
0 0 0
500,0 500,0
500,00 ) 5 ;

4500,0 4500,0 4500,0 4500,0 4500,0 4500,0 500,0 500,0

0

0

0

0

0,00

0,00

0,00

Total

22500,0
0

1000,00

23500,0
0

item

Mano de obra
Indirecta
Gerente

Contador
Luz y Agua

Internet

Suministros

Mantenimiento Equipos

Total

Precio Total

600,00

150,00
150,00

500,00

Enero

600,00

50,00
150,00
150,00

500,00

1450,00

Febrero

600,00

50,00
150,00
150,00

950,00

Marzo

600,00

50,00
150,00
150,00

950,00

Abril

600,00

50,00
150,00
150,00

950,00

Mayo

600,00

50,00
150,00
150,00

950,00

Junio

600,00

50,00
150,00
150,00

950,00

Julio

1200,00

300,00
150,00
150,00

1800,00

Agosto

1200,00

300,00
150,00
150,00

500,00

2300,00

Septiembre Octubre Noviembre

1200,00

300,00
150,00
150,00

1800,00

1200,00

300,00
150,00
150,00

1800,00

1200,00

300,00
150,00
150,00

1800,00

Diciembre

1200,00

300,00
150,00
150,00

1800,00

Total

10800,00

2100,00
1800,00
1800,00

1000,00

17500,00



Juli  Agost Setiembr Octubr Noviembr Diciembr

Items Unidad Cantida Pr.ecu? Precio Ener Febrer Marz Abri May Juni Total
d Unitario Total 0 0 0 | 0 0 0 0 e e e e
Publicidad -
Promocione - 2 250 500 - - - - - - 500 500 500 500 500 500 3000
S
Call Center Trabf‘a“ 1 1200 1200 - - - - - - 1200 1200 1200 1200 1200 1200 7200
1020
Total 0 0 0 0 0 0 1700 1700 1700 1700 1700 1700 0
item Precio Total 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Total
© 2
§§ g 1200,00 10800,00 @ 14400,00 18720,00 21600,00 25920,00 28800,00 33120,00 33120,00 33120,00 33120,00 252720,00
8
€<
2 Contador 930,00 2100,00 11160,00 14508,00 16740,00 20088,00 22320,00 25668,00 25668,00 25668,00 25668,00 189588,00
2 Luz y Agua 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1500,00
"‘é Internet 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1500,00
E
a3 Mantenimiento Equipos 500,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 10000,00

Total 14200,00 26860,00 34528,00 39640,00 47308,00 52420,00 60088,00 60088,00 60088,00 60088,00 455.308,00



Items Unidad 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Total
Publicidad - Promociones - 2000,00 =~ 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 20000,00
Call Center Trabajador =~ 7200,00 = 14400,00 = 14400,00 = 14400,00 @ 14400,00 @ 14400,00 @ 14400,00 @ 14400,00 @ 14400,00 @ 14400,00 @ 136800,00
Total 9200,00  16400,00 16400,00 16400,00 16400,00 16400,00 16400,00 16400,00 16400,00 16400,00 156.800,00

Items Unidad 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Total
Utileria de oficina Kits 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3000,00
Alquiler y limpieza de oficina - 4800,00 = 4800,00 @ 4800,00 & 4800,00 @ 4800,00  4800,00 @ 4800,00 @ 4800,00 @ 4800,00 @ 4800,00 48000,00
Total 5100,00 ~ 5100,00  5100,00 ~ 5100,00  5100,00  5100,00  5100,00  5100,00  5100,00  5100,00 = 51.000,00

v Los costos fijos mensuales suman 8050.00 soles estas conforman el servicio Call Center, la publicidad, servicios basicos.



5.4.

PROYECCION DE VENTAS MES Y ANO

PROYECCION DE LAS VENTAS

items | U.M. | Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 | Afio 2025 | Afio 2026 | Afio 2027 | Afio 2028 | Afio 2029
Tasa de
crecimie % 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
nto
Mercado
potencia | N° 11685 | 12386,1 | 1312927 | 13917,03 | 14752,05 | 15637,17 | 16575,40 | 17569,93 | 18624,12 | 19741,57
|
Mercado
disponibl | N° 6859 7270,54 | 7706,77 | 8169,18 | 8659,33 | 9178,89 | 9729,62 | 10313,40 | 10932,20 | 11588,14
e
'\é'gjrgg‘\f': N° 412 436,72 462,92 490,7 520,14 551,35 584,43 619,50 656,66 696,06
Frecuen N° de
cia de 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Veces
compra
Volumen | N° de
de product 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
compra oS
Demand N® de
NS product | 4944 5241 5555 5888 6242 6616 7013 7434 7880 8353
oS
Precio | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
unitario 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
'rt‘gtraelzzs S/ |S/1247.200, | S/262.032, | SI277.752, | S1294.420, | S/312.084, | S/330.809, | S/350.657, | S/371.697, | S/393.998, | S/417.638,
00 00 00 00 00 04 58 04 86 79

v El primer afio obtendremos un ingreso total de 247 200 soles segiin muestra la tabla de demandas.




5.5.  PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE
EQUILIBRIO
Costo de Venta S/.50,00
Costos
variables por
unidad de
produccion $/.10,00
Costo fijos
totales S/.2.175,00
Volumen de
ventas 412,00
Volumen de
produccion 412,00
54
S/2.775,00
PUNTO DE EQUILIBRIO
6000
5000
4000 /
3000 /
2000
1000 /
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
e 5/ \VENTAS COSTOS VARIABLES COSTOS FIJOS COSTO TOTAL

v' El proyecto Meca Wanka tiene que vender 2775.00 soles mensuales en un
total de 54 servicios.



5.6. FLUJO DE CAJA ECONOMICO

FLUJO LIBRE DE CAJA

lnicio 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2029
- 20000 S Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl S/.

Saldo Inicial 00 805000 34769.6 642107 965735 135.208, 178.925, 226.973, 279.702, 337.486, 400.724,
090, 2 0 3 59 14 59 56 00 97
sl sl sl sl Sl s/, S/, Sl Sl S/

(+) Ingreso por ventas 247.200, 262.032, 277.752, 294.420, 312.084, 330.809, 350.657, 371.697, 393.998, 417.638,
00 00 00 00 00 04 58 04 86 79
() Costo de ventas de S/ sl sl Sl sl s/, s/, Sl sl s/,

broductos vendidos 100.000, 105.000, 110.250, 115.762, 121.550, 127.628, 134.009, 140.710, 147.745, 155.132,
00 00 00 50 63 16 56 04 54 82
SI. Sl Sl SI. SI. S/, S/, SI. Sl S/,

Margen Bruto 147.200, 157.032, 167.502, 178.657, 190.533, 203.180, 216.648, 230.987, 246.253, 262.505,
00 00 00 50 38 88 02 00 32 97

)(/)g(e;r‘;"esrtg; g‘dm'”'s”a“"os S/.0,00 S/.0,00 S/.000 S/.000 S.0,00 S.000 S/.000 S/.000 S/.0,00 S/.0,00
s/ sl. sl. sl sl s/, s/, sl sl s/

(-) Gastos de venta 107.000, 112.350, 117.967, 123.865, 130.059, 136.562, 143.390, 150.559, 158.087, 165.992,
00 00 50 88 17 13 23 75 73 12
Julidad ii?;eusegtis s/, s/, s/, s/, s/, s/ s/ s/, s/, s/,

» Imp ’ 40.200,0 44.682,0 49.534,5 54.791,6 60.474,2 66.618,7 73.257,7 80.427,2 88.1655 96.513,8
depreciaciéony 0 0 0 3 1 6 3 5 8 5
amortizacién (EBITDA)

o s/, sl. sl. sl sl s/, s/, sl sl s/
(-) Depreciacion 5.193,78 5.193,78 5.193,78 5.193,78 3.668,58 3.668,58 3.668,58 3.668,58 3.668,58 3.668,58
Utilidad antes de SI. Sl Sl SI. SI. Sl Sl SI. SI. S/
Intereses & mpuestos 35.006,2 39.488.2 44.340,7 49.597,8 56.805.6 62.950,1 69.589,2 76.758,6 84.497,0 92.8452
2 2 2 5 3 8 0 7 0 7
(-) Gastos financieros S/.0,00 S/.0,00 S.000 S/.000 S.0,00 S.000 S/.000 S/.000 S/.0,00 S/.0,00
(+) Otros ingresos S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.000 S/.000 S/.000 S/.000 S/.000 S/.0,00 S/ 0,00

financieros




Utilidad antes de S/ sl. sl. sl sl sl. sl. sl sl s/.
MpUeStos 35.006,2 39.488,2 44.340,7 49.597,8 56.805,6 62.950,1 69.589,2 76.758,6 84.497,0 92.8452
2 2 2 5 3 8 0 7 0 7
s/, s/, s/, sl sl s/, s/, sl sl s/,
(-) Impuestos (29,5%) 10.326,8 11.649,0 13.080,5 14.631,3 16.757,6 18.570,3 20.528,8 22.643,8 24.926,6 26.061,8
3 2 1 6 6 0 2 1 2 5
Utilidad después de SI. Sl Sl SI. SI. Sl Sl SI. Sl S/
mpUeStos 24.679,3 27.839,2 31.260,2 34.9664 40.047,9 44.379,8 49.060,3 54.114,8 59.570,3 66.783,4
9 0 1 8 7 7 9 6 9 2
() Cuentas por cobrar S/.0,00 S/.0,00 S/.000 S/.000 S.000 S/.000 S/.000 S/.000 S/.0,00 S/.0,00
(+) Cuentas por pagar S/.0,00 S/.0,00 S.000 S/.000 S/.000 S/.000 S.000 S/.000 S/.0,00 S/.0,00
s/, s/, s/, sl sl s/, s/, sl Sl < 0.00
(+) Depreciacion 5.193,78 5.193,78 5.193,78 3.668,58 3.668,58 3.668,58 3.668,58 3.668,58 3.668,58 '
Egrﬁg‘:rﬁgacgﬁg olazo) S/.0,00 S/.0,00 S/.000 S/.000 S.000 S.000 S/.000 S/.000 S/.0,00 S/.0,00
(-) Inventario S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.000 S/.000 S/.000 S.000 S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00
(-) Inversion en activo fijo ~ 42.787 S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.000 S/.000 S/.000 S/.000 S/.0,00 S/ 0,00
.S/, .S/, .S/,
(+) Préstamo largo plazo 10,837 3.153,55 3.591,89 4.001,16 > %00 S/.000 S/.000 S/.0,00 S/.0,00 S/.000 S/.0,00
(+) Incremento de capital S/.0,00 S/.0,00 S.000 S/.000 S/.000 S/.000 S.000 S/.000 S/.0,00 S/.0,00
SI. S/, SI. SI. SI. SI. S/, S/, SI. SI. S/,
8.050,0 34.769,6 64.210,7 96.5735 135208, 178.925 226.973, 279.702, 337.486, 400.724, 467.508,
Saldo Final 0 2 0 3 59 14 59 56 00 97 38

v' Todos los saldos son favorables para la empresa MecaWanka.



5.7. INDICADORES DE RENTABILIDAD

5.7.1. VANE
COK 40%
VAN S/28,342.83

v' Genera rentabilidad, por lo tanto, es aceptable

5.7.2. TIRE

TIR 59%

v" Tenemos una TIR por encima de la tasa de descuento, se concluye que el
proyecto es rentable

5.7.3. BENEFICIO / COSTO

BENEFICIO COSTO S/2.66

VAN DE LOS BENEFICIOS ‘ 631207.53
VAN DE LOS COSTOS ‘ 237661.84
5.7.4. PERIODO DE RECUPERO

PERIODO DE RECUPERO 1,04 ANO 1
Al 1,00 MES 0
B| 5362320 SEMANA 2
C | S/.24.679,39 DIA 1
D | S/. 27.839,20

v' El periodo de recupero es de un Afo, dos semanas y un dia.



6.

ANALISIS DEL IMPACTO SOCIAL POSITIVO DEL PLAN DE INICIATIVA EMPRESARIAL
6.1. MATRIZ DE EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL POSITIVO

Variables de impacto social positivo (ODS)

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor
nutricion, y promover la agricultura sostenible

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para
todas las edades

Garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente para todos

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
nifias

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos

1 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 1
2 1 1 0 0 4
1 0 0 0 0 1



10

11

12

13

14

Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y
modernas para todos

Fomentar el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos

Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion

Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenibles

Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
(tomando nota de los acuerdos adoptados en el foro de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico)

Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos
marinos para lograr el desarrollo sostenible



15

16

17

Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la
desertificacion y detener y revertir la degradacion de la tierra, y frenar la
pérdida de diversidad biolégica

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, 1 0 0 0 0 1
responsables e inclusivas a todos los niveles

Fortalecer los medios de ejecucién y reavivar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible

Total 18 7 6 0 0 31

v Interpretacion horizontal: Se evidencia con la matriz que el impacto social positivo abordado por el plan de iniciativa empresarial es la
ODS N° 12 ya que en todo el proyecto se abordé la solucion parcial al problema “Garantizar las pautas de consumo y de produccion
sostenibles” y la matriz obtienen en una sumatoria horizontal el puntaje mayor en dicha ODS

v Interpretacién vertical: Segun la matriz de evaluacién del impacto social positivo nos indica que el alcance del proyecto es distrital ya

gue la poblacién atendida segun la segmentacion es solo distrital.



7.

CONCLUSIONES

Y/
0'0

R/
0'0

Se logré elaborar y plantear el objetivo propuesto de la creacién de un
plan de negocio para la empresa en él se abordaron los principales
aspectos de la empresa como son el area operativa, de marketing y
financiera.

Se logr6 identificar las principales fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas que tiene la empresa.

Se ubicé a las competencias directa de la empresa y se determind que
ésta no posee ventajas significativas sobre la empresa, sin que esto
permita que la empresa se limite y deje de esforzarse por ser mejor cada
dia.

Se analizé e identificé la necesidad de implementar estrategias en sus
procesos operativos que le permitan a la empresa ser mas eficiente, como
mejoras en sus procesos de recepcion y tiempo de atencion, y poder ser
congruente con las metas que la empresa quiere alcanzar. De esta forma
se identific6 también la necesidad de profesionalizar mas sus
operaciones, determinando puestos y funciones especificos para la
misma.

Como conclusion final se puede decir que planteamos una empresa soélida
gue posee bastantes fortalezas y oportunidades, y que solo debe atender

sus debilidades y estar al pendiente de las amenazas que puedan surgir.



8. SUGERENCIAS

% Se recomienda a la empresa estar siempre pendiente en sus procesos
operativos para que pueda seguir ofreciendo a sus clientes el servicio que ellos
esperan, implementando mejoras en capacidad a través de promociones cuyo
analisis operativo y financiero se hizo en esta investigacion. Asi como también
en recursos humanos mediante la creacion de otros puestos adicionales
estableciendo las funciones necesarias, que le ayuden a ser mas eficiente y
eficaz cada dia.

% Se recomienda también que la empresa efectlie una reforma a su organizaciéon
donde defina puestos y responsabilidades directas y eso le permita

profesionalizar mas su operacion diaria.

‘0

% Se recomienda igualmente que la empresa busque nuevos clientes y refuerce la

relacion que posee con los actuales para que pueda ser una empresa exitosa.

‘0

% Otra recomendacion que se hace es que la empresa realice investigaciones
acerca de nuevos funciones en la app para que cuente con una aplicacion

completa y no contacten y obtenga una ventaja competitiva sélida.



9. ANEXOS
9.1. BUSINESS MODEL CANVAS
ACTIVIDADES | PROPUESTA RELACION | SEGMENTO
SOCIOS CLAVE CLAVE DE VALOR CON EL DE
CLIENTE CLIENTES
° Seguridad
o de su
Talleres .
Mecanicos vehiculo.
° ldentificaron
cerca de su del
ubicacion. S
° Aplicacién con mecanico.
. Descuento
contenido de
- en los
mecéanica
e talleres
basica. R - .
Identifica atu | mecanicos.
° SUMAR mecéanico mas | ° Cliente VIP
MOTORS E.|.R.L. cercano. Personas del
- Asistencia de ° Obtén una distrito de
Gruas las 24 asistencia Huancayo
horas oportuna. que utilicen
° Ministerio de ° Calificaatu Smartphone
Transporte y RECURSOS mecanico de CANALES y que por lo
Comunicaciones - confianza. menos
Ampliar nuestra ° Obtén tengan un
red a nivel atencion de una vehiculo.
nacional. grua las 24
., horas.
° Puntuacion de
los clientes a los
talleres
mecanicos. ° Volantes.
° Valoracién del ° Facebook.
cliente a la ° Banners
Aplicacién
Meca WanKa -

Android, Apple

ESTRUCTURA DE COSTOS

FLUJO DE INGRESOS

° Desarrollo y mantenimiento de la APP.
° Costo de la publicidad en volantes y

Banners.

° Publicidad en la aplicacion.
°50 soles es el costo de cada Servicio
Mecanico.




9.2. Minuta
SENOR NOTARIO

SIRVASE USTED EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UNA
DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA QUE OTORGAN:

A. DE LA O PINO LUIS, DE NACIONALIDAD: PERUANA, OCUPACION:
ESTUDIANTE, CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 73086830, ESTADO
CIVIL: SOLTERO.

B. ROJAS SARAVIA JAVIER, DE NACIONALIDAD: PERUANA, OCUPACION:
ESTUDIANTE, CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 73908525, ESTADO
CIVIL: SOLTERO.

C. RAMIREZ ZARATE LANDER, DE NACIONALIDAD: PERUANA, OCUPACION;
ESTUDIANTE, CON DOCUMENTOS DE IDENTIDAD: 70495910, ESTADO
CIVIL; SOLTERO.

D. DIAZ BONDY MARCELO ANDRE, DE NACIONALIDAD: PERUANA,
OCUPACION; ESTUDIANTE, CON DOCUMENTOS DE IDENTIDAD:
71240413, ESTADO CIVIL; SOLTERO.

SENALANDO COMO DOMICILIO COMUN PARA EFECTOS DE ESTE
INSTRUMENTO EN AV. SAN CARLOS 243 DISTRITO DE “HUANCAYO", PROVINCIA
DE HUANCAYO Y DEPARTAMENTO DE JUNIN. EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

PRIMERO.- POR EL PRESENTE PACTO SOCIAL, LOS OTORGANTES
MANIFIESTAN SU LIBRE VOLUNTAD DE CONSTITUIR UNA SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, BAJO LA DENOMINACION DE “SOLUTION WORK SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA”

LA SOCIEDAD PUEDE UTILIZAR LA ABREVIATURA DE SOLUTION WORK S.A.C.

LOS PARTICIPANTES SE OBLIGAN A EFECTUAR LOS APORTES PARA LA
FORMACION DEL CAPITAL SOCIAL Y A FORMULAR EL CORRESPONDIENTE
ESTATUTO.

SEGUNDO.- EL MONTO DEL CAPITAL SOCIAL ES DE S/. 15000(QUINCE MIL Y
00/100 EN NUEVOS SOLES) DIVIDIDO EN 15000 ACCIONES NOMINATIVAS DE UN
VALOR NOMINAL DE S/. 1.00 CADA UNA, SUSCRITAS Y PAGADAS DE LA
SIGUIENTE MANERA:

1. DE LA O PINO LUIS, PAGA S/. 2500 MEDIANTE APORTES EN BIENES
DINERARIOS, Y UN TERRENO VALORIZADO EN S/.30000

2. ROJAS SARAVIA JAVIER, PAGA S/. 2500 MEDIANTE APORTES EN BIENES
DINERARIOS.

3. RAMIREZ ZARATE LANDER, PAGA S/. 2500 MEDIANTE APORTES EN
BIENES DINERARIOS.



4. DIAZ BONDY MARCELO ANDRE, PAGA S/. 2500 MEDIANTE APORTES EN
BIENES DINERARIOS.

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO

TERCERO.-EN CALIDAD DE INFORME DE VALORIZACION, LOS OTORGANTES
DECLARAN QUE LOS BIENES NO DINERARIOS APORTADOS A LA SOCIEDAD SON
LOS QUE A CONTINUACION SE DETALLA Y QUE EL CRITERIO ADOPTADO PARA
LA VALORIZACION, EN CADA CASO, ES EL QUE SE INDICA:

CUARTO.- LA SOCIEDAD SE REGIRA POR EL ESTATUTO SIGUIENTE Y EN TODO
LO NO PREVISTO POR ESTE, SE ESTARA+ A LO DISPUESTO POR LA LEY
GENERAL DE SOCIEDADES -LEY 26887 - QUE EN ADELANTE SE LE DENOMINARA
LA "LEY™".

ESTATUTO

ARTICULO 1.- DENOMINACION-DURACION-DOMICILIO: LA SOCIEDAD SE
DENOMINA: MECANIC WANKA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”.

LA SOCIEDAD PUEDE UTILIZAR LA ABREVIATURA SOLUTION WORK S.A.C;

LA SOCIEDAD TIENE UNA DURACION INDETERMINADA, INICIA SUS
OPERACIONES EN LA FECHA DE ESTE PACTO Y ADQUIERE PERSONALIDAD
JURIDICA DESDE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS.
SU DOMICILIO ES EN AV. CIRCUNVALACION 366 PROVINCIA DE HUANCAYO Y
DEPARTAMENTO DE JUNIN PUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES U OFICINAS
EN CUALQUIER LUGAR DEL PAIS O EN EL EXTRANJERO.

ARTICULO 2°.- OBJETO SOCIAL.- LA SOCIEDAD TIENE POR OBJETO DEDICARSE
A UNA AGENCIA DE EMPLEOS EN GENERAL. SE ENTIENDEN INCLUIDOS EN EL
OBJETO SOCIAL LOS ACTOS RELACIONADOS CON EL MISMO QUE COADYUVEN
A LA REALIZACION DE SUS FINES. PARA CUMPLIR DICHO OBJETO, PODRA
REALIZAR TODOS AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE SEAN LICITOS, SIN
RESTRICCION ALGUNA.

ARTICULO 3°.- CAPITAL SOCIAL: EL MONTO DEL CAPITAL SOCIAL ES DE S/ 6000
( SEIS MIL 00/100 EN NUEVOS SOLES) REPRESENTADO POR 6000 ACCIONES
NOMINATIVAS DE UN VALOR NOMINAL DE S/. 1.00 CADA UNA

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO.

ARTICULO 4°-TRANSFERENCIA Y ADQUISICION DE ACCIONES: LOS
OTORGANTES ACUERDAN SUPRIMIR EL DERECHO DE PREFERENCIA PARA LA
ADQUISICION DE ACCIONES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 237° DE LA "LEY".

ARTICULO 5°.- ORGANOS DE LA SOCIEDAD: LA SOCIEDAD QUE SE
CONSTITUYE TIENE LOS SIGUIENTES ORGANOS:

A) LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS; Y
B) LA GERENCIA.



LA SOCIEDAD NO TENDRA DIRECTORIO.

ARTICULO 6°-JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS ES EL ORGANO SUPREMO DE LA SOCIEDAD. LOS ACCIONISTAS
CONSTITUIDOS EN JUNTA GENERAL DEBIDAMENTE CONVOCADA, Y CON EL
QUORUM CORRESPONDIENTE, DECIDEN POR LA MAYORIA QUE ESTABLECE LA
"LEY" LOS ASUNTOS PROPIOS DE SU COMPETENCIA.

TODOS LOS ACCIONISTAS INCLUSO LOS DISIDENTES Y LOS QUE NO HUBIERAN
PARTICIPADO EN LA REUNION, ESTAN SOMETIDOS A LOS ACUERDOS
ADOPTADOS POR LA JUNTA GENERAL.

LA CONVOCATORIA A JUNTA DE ACCIONISTAS SE SUJETA A LO DISPUESTO EN
EL ART. 245° DE LA "LEY".

EL ACCIONISTA PODRA HACERSE REPRESENTAR EN LAS REUNIONES DE
JUNTA GENERAL POR MEDIO DE OTRO ACCIONISTA, SU CONYUGE, O
ASCENDIENTE O DESCENDIENTE EN PRIMER GRADO, PUDIENDO EXTENDERSE
LA REPRESENTACION A OTRAS PERSONAS.

ARTICULO 7°.-JUNTAS NO PRESENCIALES: LA CELEBRACION DE JUNTAS NO
PRESENCIALES SE SUJETA A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 246° DE LA
"LEY".

ARTICULO 8°-LA GERENCIA: NO HABIENDO DIRECTORIO, TODAS LAS
FUNCIONES ESTABLECIDAS EN LA "LEY" PARA ESTE ORGANO SOCIETARIO
SERAN EJERCIDAS POR EL GERENTE GENERAL.

LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS PUEDE DESIGNAR UNO O MAS GERENTES SUS
FACULTADES REMOCION Y RESPONSABILIDADES SE SUJETAN A LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 185° AL 197° DE LA "LEY".

EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO
Y/O CONTRATO CORRESPONDIENTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO
ASIMISMO REALIZAR LOS SIGUIENTES ACTOS:

A) DIRIGIR LAS OPERACIONES COMERCIALES Y ADMINISTRATIVAS.

B) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES. EN LO
JUDICIAL GOZARA DE LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES,
SENALADAS EN LOS ARTICULOS 74°, 75°, 77° Y 436° DEL CODIGO PROCESAL
CIVIL. EN LO ADMINISTRATIVO GOZARA DE LA FACULTAD DE
REPRESENTACION PREVISTA EN EL ARTICULO 115° DE LA LEY N° 27444 Y
DEMAS NORMAS CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS. TENIENDO EN TODOS LOS
CASOS FACULTAD DE DELEGACION O SUSTITUCION. ADEMAS PODRA
CONSTITUIR PERSONAS JURIDICAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD Y
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE CREA
CONVENIENTE. ADEMAS PODRA SOMETER LAS CONTROVERSIAS A
ARBITRAJE, CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES Y DEMAS MEDIOS
ADECUADOS DE SOLUCION DE CONFLICTO, PUDIENDO SUSCRIBIR LOS
DOCUMENTOS QUE SEAN PERTINENTES.

C) ABRIR, TRANSFERIR, CERRAR Y ENCARGARSE DEL MOVIMIENTO DE TODO
TIPO DE CUENTA BANCARIA; GIRAR, COBRAR, RENOVAR, ENDOSAR,
DESCONTAR Y PROTESTAR, ACEPTAR Y RE-ACEPTAR CHEQUES, LETRAS DE
CAMBIO, VALES, PAGARES, GIROS, CERTIFICADOS, CONOCIMIENTOS, POLIZAS,
CARTAS FIANZAS Y CUALQUIER CLASE DE TITULOS VALORES, DOCUMENTOS
MERCANTILES Y CIVILES, OTORGAR RECIBOS CANCELACIONES,
SOBREGIRARSE EN CUENTA CORRIENTE CON GARANTIA O SIN ELLA,



SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS CON GARANTIA HIPOTECARIA,
PRENDARIA'Y DE CUALQUIER FORMA.

D) ADQUIRIR Y TRANSFERIR BAJO CUALQUIER TITULO; COMPRAR, VENDER,
ARRENDAR, DONAR, DAR EN COMODATO, ADJUDICAR Y GRAVAR LOS BIENES
DE LA SOCIEDAD SEAN MUEBLES O INMUEBLES, SUSCRIBIENDO LOS
RESPECTIVOS DOCUMENTOS YA SEAN PRIVADOS O PUBLICOS. EN GENERAL
PODRA CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS NOMINADOS E INNOMINADOQOS,
INCLUSIVE LOS DE: LEASING O ARRENDAMIENTO FINANCIERO, LEASE BACK,
FACTORING Y/O  UNDERWRITING, CONSORCIO, ASOCIACION EN
PARTICIPACION Y CUALQUIER OTRO CONTRATO DE COLABORACION
EMPRESARIAL VINCULADOS CON EL OBJETO SOCIAL. ADEMAS PODRA
SOMETER LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE Y SUSCRIBIR LOS RESPECTIVOS
CONVENIOS ARBITRALES.

E) SOLICITAR, ADQUIRIR, DISPONER, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTES,
MARCAS, NOMBRES COMERCIALES, CONFORME A LEY SUSCRIBIENDO
CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS A LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL O INTELECTUAL.

F) PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y/O
ADJUDICACIONES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS, QUE
CONLLEVE A LA REALIZACION DEL, OBJETO SOCIAL.

EL GERENTE GENERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS
PARA LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES
RESERVADAS A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

ARTICULO 9°.-MODIFICACION DEL ESTATUTO, AUMENTO Y REDUCCION DEL
CAPITAL: LA MODIFICACION DEL ESTATUTO, SE RIGE POR LOS ARTICULOS 198°
Y 199° DE LA "LEY", ASi COMO EL AUMENTO Y REDUCCION DEL CAPITAL SOCIAL,
SE SUJETA A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 201° AL 206° Y 215° AL 220°,
RESPECTIVAMENTE, DE LA "LEY".

ARTICULO 10°-ESTADOS FINANCIEROS Y APLICACION DE UTILIDADES: SE
RIGE POR LO DISPUESTO EN LOS ARTICULQOS 40°, 221° AL 233° DE LA "LEY".

ARTICULO 11°.- DISOLUC}ION, LIQUIDACION Y EXTINCION: EN CUANTO A LA
DISOLUCION, LIQUIDACION Y EXTINCION DE LA SOCIEDAD, SE SUJETA A LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 407°, 409°, 410°, 412°, 413° A 422° DE LA "LEY".

QUINTO.- QUEDA DESIGNADO COMO GERENTE GENERAL: EMILY BORJA
MUCHA CON DOMICILIO EN: JR. SANTOS CHOCANO 230, DISTRITO DE
HUANCAYO PROVINCIA DE HUANCAYO, DEPARTAMENTO DE JUNIN.

ASI MISMO, SE DESIGNA COMO SUB GERENTE DE LA SOCIEDAD A: RAQUEL
TORRES HILARIO IDENTIFICADO CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 765135148,
CON QUIEN TENDRA LAS SIGUIENTES FACULTADES:

- REEMPLAZAR AL GERENTE EN CASO DE AUSENCIA.

- INTERVENIR EN FORMA CONJUNTA CON EL GERENTE GENERAL, EN LOS
CASOS PREVISTOS EN LOS INCISOS C, D, E Y F DEL ARTICULO 8° DEL
ESTATUTO.

HUANCAYO, 28 DE OCTUBRE DEL 2019
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