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1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA

Descripcion y antecedentes del problema

Los problemas musculares son muy comunes y se producen a consecuencia
del desgaste o0 uso excesivo de actividades cotidianas, que en muchas
ocasiones puede traer consigo lesiones de diversas magnitudes (Healthwise,
2017)

Los problemas musculares asociadas a la espalda pueden traer consigo dolor
y dificultad en los movimientos de sus zonas como el hombro, cadera a tal
punto de que si no se toma las debidas precauciones puede traer como
consecuencia graves lesiones y de largos tratamientos medicos costos y

dolorosos. (Surgeons, 2013)

En el Perd en la actualidad los problemas asociados con temas musculares y
dolores de espalda se encuentra dentro de las 8 enfermedades mas comunes,
por lo que es necesario analizar y tomar las medidas correspondientes para

disminuir y evitar este tipo de enfermedades. (Inkafarma, 2016)

El uso excesivo de dispositivos moviles, malas posturas frente a la
computadora y el uso excesivo de peso llevado sobre nuestro cuerpo puede
traer consigo problemas musculares, se encontrd que los peruanos sufren de
dolor cervical con un 39.68%, dolor dorsal 14.29%, dolor lumbar 34.92%,
mientras que un 4.76% sufren de dolores de cabeza, colesterol, presion alta y
artritis. (Gestion, 2016)

No hay nada mejor que las mochilas para mantenerte organizado. Los
multiples compartimientos te permiten encontrar facilmente tus dtiles y
apuntes. Las mochilas también ofrecen algunos beneficios para la salud. En

comparacion con los bolsos de hombro o las carteras, las mochilas son
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1.2.

mejores para cargar todos los libros y Utiles, porque el peso de la mochila se
distribuye uniformemente por todo el cuerpo y es soportado por sus musculos
mas fuertes: los musculos de la espalda y los abdominales. Sin embargo, las
mochilas cargadas con un peso excesivo Yy usadas incorrectamente pueden

ocasionar algunos problemas de salud importantes.

Técnico fisioterapeuta, explicé en Sanamente de América Noticias, que las
lesiones mas frecuentes por el uso inadecuado de las mochilas son: la
escoliosis (inclinacion de la columna) o cifosis (cuando la columna se

encurva). (Lépez, 2019)

Las mochilas muy pesadas imponen un excesivo esfuerzo en la espalda y
hombros de las personas que lo usan lo que ocasiona sobreesfuerzo y fatiga
muscular. Los molestos dolores de cuello, espalda y hombro son los mas
comunes. Por tal motivo, la prevencion y técnicas que ayuden a la relajacion

contractual son vitales.

Descripcion del segmento de consumidores

Nuestro segmento de consumidores esta enfocado a estudiantes de 18 a 27
afios de la Universidad Continental que estén estudiando en la modalidad

presencial y hagan uso de mochilas.
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2.1.1.

CAPITULO II: ETAPA DE EMPATIA Y DEFINICION
Guia de pautas
Lluvia de ideas

¢Cudl cree que sea la mejor opcidn para relajarse sin ir a un spa?

¢Sabe usted que beneficios le traera una mochila relajante?

¢COmo cree que se sienta usando el producto?

¢Cuanto pagaria por una mochila masaje adora?

¢Cree usted, que el estrés es un problema que afecte a su salud?

¢Cree que las opciones des estresarse son demasiado costosas?

¢Alguna vez ha observado que en el carro alguna persona presentaba molestias
0 cansancio?

¢Se siente comodo utilizando el objeto o preferiria cambiar por otro mas
coémodo?

¢Considera que el apoyo seria esencial para usted?

¢Cree que los demas podrian criticar por llevar una mochila masajeadora?
¢El estrés ha influido en su cambio de humor?

¢Se siente psicologicamente conforme con su situacion?

¢Cudl seria tu recomendacion mas fuerte para las deméas personas que tengan
su similar situacion?

¢COmo seria su comportamiento frente a otra persona que tenga la misma
situacion?

¢Conoce alguna persona famosa que padezca de estrés crénico?

¢Que atributos le gustaria que tenga la mochila masajeadora?

¢Cree usted que las opciones de apoyo para personas con estrés con escasas?
¢Como cree usted que la sociedad tomara a las mochilas masajeadoras ?

¢Queé ventajas o beneficios cree que tienen las mochilas masajeadoras?
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2.1.2. Cuestionario

ENCUESTA SOBRE MOCHILA MASAJADEORA

Tenga buen dia joven estudiante, somos una empresa que esta lanzando al mercado un producto
innovador “Mochilas Masajeadoras que pretende satisfacer las necesidades que tu estas buscando.
Para ello necesitamos que nos conteste esta encuesta.

1.
2.

¢ Cuantos afos tienNes?........ccovvvvveveeeveeeiveenns
Genero

M F

¢ Qué tipo de mochila prefieres?

a. Ruedas

b. Casual con tirantes

c. Casual con un sistema de masajeo

¢ Con que frecuencia compras mochila?

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Mas de un afio

(,Donde le gustaria poder adquirir este producto?
a. Tienda especializada

b. Grandes Almacenes

c. Internet

d. Otro (Por favor especifique)......cccceuviuruiininieinieiinreiennanenn

Seleccione 3 caracteristicas que busques al momento de comprar una

o0 o

mochila

a. Color

b. Tamafio

c. Precio

d. Material

e. Marca

f. Comodidad

g. Otro (Por favor especifique)......cccoevevuiieieiniiiieiniieiniiiieinnnnns
¢De qué material prefieres tus mochilas?
a. Tela

b. Lona

c. Plastico

d. Otro (Por favor especifique).......cccveurureirnierenieieiieneninnenenannns
¢ Estaria usted dispuesto comprar una mochila con un sistema masajeador?

Sl Sl

¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por una mochila que te buena
comodidad y al mismo tiempo obtener masajes?

a. 100
b. 150
c. 200
d. 350
€.  Otros (Por favor especifique).......ccoevevuiiiiiiiiiiiiiiiiiineninininnns
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2.2.  Evidencias del proceso de entrevistas (fotos, videos, audios)

Imagen N°1 Evidencia 1

Fuente: Elaboracion propia

Imagen N°2 Evidencia 2

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen N°3 Evidencia 3

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen N°4 Evidencia 4

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.  Mapa de empatia

Imagen N°5. Mapa de Empatia

Me estreso con facilidad
Presion

La gente es muy pesada
Tengo bajo rendimiento
No duermo

“
<

« Es mas rapido hacer que

explicar - PIENSA Y SIENTE
e Es turesponsabilidad
e jPrioriza!
e No podemos dar plazo a la e Conflictos
tarea e Sobrecarga de trabajo

ESCUCHA

e Tareasy examenes VE ¢ Todo el mundo esta igual de
atareado

Interrupciones constantes

DICE Y HACE

Jornadas de examenes interminables
No llego a todo y no se que hacer ﬂ‘

Estoy cansado
No tengo vida personal

QUE LO FRUSTRA? QUE LO MOTIVA?
) ) ) e Cambio de horas
¢ No conseguir controlar el dia a dia _ e Controlar el estudio y no ser K« - \,,
e Perder la salud @, e controlado por este hj '
. Fracasar en todo lo que has e ; e Disfrutar del tiempo libre i L
intentado == e Tener proyectos propios

Fuente: Elaboracion propia

10



< — Universidad
(: Continental

2.4.  Lienzo de la propuesta de valor
Imagen N°6. Lienzo de la propuesta de valor

Mochila

Experiencia.

Portable y
comodo  al
usar.

PROPUESTA DE VALOR

Fuente: Elaboracion propia

Prevenlr  aigin
probisma [
Incomodidad.

Apmovechar el
tiemipo.

Mejorar su
stafus  de
uflizar aigo
sofieticado.

11
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I1l.  CAPITULO Ill: ETAPA DE IDEACION

3.1.  Aplicacion de la “Estrategia del Océano azul” (Curva de valor de los
competidores, matriz ERIC y nueva curva de valor)

Grafico N° 1. Curva de competidores

BM
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PRECIO CARGA(KG) MASAJEADORES ANCHO LARGO

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°2 Curva de valor

CURVA DE VALOR
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FO%
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S0%
0%
30%
20%
10%
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FRECIO CARGAIRG) MASAIEADORES AMCHO LRG0

e B[] e CE

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.  Aplicacion de herramienta de ideacion

3.2.1. Lluvia de ideas

¢Cual cree que sea la mejor opcidn para relajarse sin ir a un spa?

¢Sabe usted que beneficios le traera una mochila relajante?

¢Como cree que se sienta usando el producto?

¢Cuanto pagaria por una mochila masaje adora?

¢Cree usted, que el estrés es un problema que afecte a su salud?

¢Cree que las opciones des estresarse son demasiado costosas?

¢Alguna vez ha observado que en el carro alguna persona presentaba molestias o
cansancio?

¢Se siente comodo utilizando el objeto o preferiria cambiar por otro mas comodo?
¢Considera que el apoyo seria esencial para usted?

¢Cree que los demas podrian criticar por llevar una mochila masajeadora?

¢El estrés ha influido en su cambio de humor?

¢Se siente psicologicamente conforme con su situacion?

¢Cudl seria tu recomendacion mas fuerte para las demas personas que tengan su
similar situacion?

¢COmo seria su comportamiento frente a otra persona que tenga la misma situacion?
¢Conoce alguna persona famosa que padezca de estrés crénico?

¢Que atributos le gustaria que tenga la mochila masajeadora?

¢Cree usted que las opciones de apoyo para personas con estrés con escasas?

¢Como cree usted que la sociedad tomara a las mochilas masajeadoras?

¢Queé ventajas o beneficios cree que tienen las mochilas masajeadoras?

13
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3.2.2. Scamper

Tabla N°1. Matriz de Scamper

S | Sustituye a maquinas de masajes.

Combinamos una mochilla con masajeadores ergondmicos.

A | Adaptamos un masajeador en una mochilla e incluimos

funcionalidades extra.

M | Modificamos el interior de la mochilla para la instalacion de
estos productos y la presentacién de la mochilla.

R | Reemplazamos mochillas convencionales con unas que no solo

sirven para cargar, sino permite relajar a las personas.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3. Matriz morfologica

Tabla N°2. Matriz morfoldgica

bolsillos algodon Flores Trabajo
S/. 45 cierres lona Rockero Viajar
S/. 70 | masajeadores lino San Alimentar

Valentin
S/. 80 lazos cuero Anime Proporcionar
luz
S/. 90 trenzas polar Animal Cargar
Prints

S/. 55 puas Poliéster Plumb Manejar
S/. 60 4 bolsillos Satinada Incaico Comunicacion
S/. 35 secretera Tul Metalero Dormir

Fuente: Elaboracién Propia

14
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3.2.4. Los 6 sombreros de Edward De Bono

Sombrero Blanco: Este sombrero se centra en los datos disponibles. Ver la
informacion que tenemos y aprender de ella. Es un pensamiento neutral y objetivo.
No hace interpretaciones ni da opiniones. Se ocupa de datos, cifras, necesidades,
objetivos y ausencia de informacion.

Sombrero Amarillo: Este sombrero piensa positivamente, nos ayudara a ver por
qué algo va a funcionar y por qué ofrecera beneficios.

Sombrero Negro: Este sombrero se caracteriza por ser cauteloso, poniendo de
manifiesto los aspectos negativos del tema tratado.

Sombrero Rojo: Con él observamos los problemas utilizando la intuicion, los
sentimientos y las emociones. Su uso permite al que lo utiliza decir: «asi me siento
con respecto a este asunto» sin tener que justificarse.

Sombrero Verde: Este es el sombrero de la creatividad. En este momento se
pueden utilizar también otras técnicas para generar ideas y desarrollar la
creatividad.

Sombrero Azul: Es el sombrero del control y la gestion del proceso del
pensamiento. Con €l se resume lo que se ha dicho y se llega a las conclusiones».
Se ocupa de la organizacion y el control del proceso del pensamiento. También
controla el uso de los otros sombreros. Propone o llama al uso de los otros

sombreros.

15
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V. CAPITULO IV: ETAPA DE PROTOTIPADO
4.1.  Prototipo basico

Imagen N°7. Prototipo de la mochila masajeadora

|

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.  Prototipo Minimo viable

Nuestro producto esta hecho a base de un vibrador que va incorporado a una
mochila comun e independiente al material de ésta, el cual se encontrara a la
altura de la espalda exactamente en la parte de los hombros que al momento
de encenderse a través de un interruptor se producira ondas vibratorias que
permitiran generar masajes a la zona de la espalda a la altura de los hombros,
el cual sera estimulante para poder prevenir y disminuir los riesgos de
enfermedades en dicha zona y lesiones, debido a la carga de peso originada
por los utiles universitarios y otros entre los cuales tenemos cuadernos, libros,

etc.

Lo primero que debes saber es que hay muchos tipos de Mochilas,

Bandoleras, Bolsos y Maletas, tanto para Hombres como para Mujeres.

16
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¢Para qué sirven estas Mochilas masajeadoras?
son muy précticas, para llevar tu ordenador portatil, para viajes de estudio,
en esta mochila podréas llevar todo lo que necesites. Valen para cualquier
ocasioén. Lo méas importante es para lo que fue hecho, es un sistema de
masajeador que mantiene relajado al usuario a través de una vibracion

generada por un mini motor

¢Como de resistentes al agua son las Mochilas masajeadoras?
En cuanto a niveles de impermeabilidad de estas mochilas podemos generar

un modelo resistente al agua

4.3.  Descripcion del Prototipo

Nuestro producto la mochila masajeadora funcionara en base a un interruptor
el cual servira para aprender y apagar el dispositivo, con el cual se realizara
el proceso de masaje e ird acompafiado de unas pilas que permitiran el

correcto funcionamiento del producto.
Funcionamiento interno:
. La mochila tendra un sistema

de conexidn integrado

Q . La bateria que alimenta al

componente  generador de las

=1l vibraciones estara oculta en un lado
lateral
. Contard con un pequefio
s = interruptor en el lado izquierdo
'
16cm ,
(Ginch) . Estar& comentado a un

sistema de carga con conexion universal
 El material de la mochila estara fabricado con un material

impermeable

17
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« Como se observa en la imagen

48¢m

la mochila tendra dos dispositivos [ 19inch |

en ambas asas que es donde estara

enfocado la vibracion

Guia de usuario:

» Solo presione el interruptor de s |
{12inch)

encendido y apagado

 Duracion de bateria de 10 horas aproximadamente

» Conecte el cargador cuando sea necesario

V. CAPITULO V: ETAPA DE VALIDACION

5.1.  Guia de pautas del proceso de validacion con entrevistas a
consumidores y usuarios

Preguntas para la entrevista

¢Qué experiencia tuviste con el estrés?

¢Qué métodos utilizas para evitar el estrés?

¢Qué tan frecuentemente te estresas?

¢Situvieras la oportunidad de encontrar algo que controla tu estrés que seria?
¢Qué haces cuando te estresas?

¢CAmo te parecio el prototipo?

¢Cudl seria el motivo por la que comprarias el producto?

¢Cuénto pagarias por el producto final?

18
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5.2.  Evidencias del proceso de validacion del producto

Imagen N° 8 Entrevista 1

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen N°9 Entrevista 2

Fuente. Elaboracion propia

Imagen N°10 Entrevista 3

Fuente: Elaboracion Propia

19
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Imagen N° 11 Entrevista 4

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen N° 12 Entrevista 5

Fuente: Elaboracién Propia

20
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5.3.  Aplicacion de la malla receptora de informacion con el analisis de las

entrevistas realizadas

¢Qué podrias mejorar: @

&

¢Qué funciond?

Es innovador .

Tiene un buen disefio y
acabado.

Mochila masajeadora es
creativo.

Muy util.

Cumple con el propdsito.

La intensidad de vibracion es
correcta.

Facil de usar.

Preguntas
¢Se pude cargar peso y no
afectar al dispositivo?
¢Se pude usar la baterfa
para cargar un celular?
¢Como se sentido el usuario
al probar el producto?
iDonde el canal de
distribucion?
¢Cual sera el precio?
¢Puedo mojarse el
dispositivo?

Falta de variedad de color y
otros modelos

Facilitar el cambio de bateria
del producto.

El lavado de la mochila podria

malograr el motor.

bateria y otros componentes
fuera de lugar.

Tamano del interruptor
Material de la mochila tiene
(ue ser resistente

Ideas
Afiadir un switch mas pequefio
para desactivar.
Afadir un dispositivo que
gradué laintensidad de
vibracion

Incluir disefios tanto para
nifios, estudiantesy
deportistas.

Incluir un cargador para celular.
Que sea resistente al agua

No se sienta la presencia del
motor en los hombros

21
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VI. CAPITULO VI: MEJORA DEL PROTOTIPO
6.1.  Presentacion y descripcion de la evolucion del prototipo.

El siguiente proyecto pretende mejorar una de las més grandes necesidades de los
estudiantes de la comunidad universitaria de la universidad continental de la sede de
la ciudad de Huancayo, el cual se basa en modificar una mochila incorporando unos
masajeadores en la parte de los hombros de los estudiantes que aparte de estar
coémodos, brindaran un alivio en la espalda por el masajeo continuo (ondas
vibratorias) que estos provocan, Esta mochila sera ergonométrica, lo cual permite que

el peso sea disperso equitativamente en ambas partes.

6.2.  Descripcion del Prototipo

El siguiente producto denominado “LA MOCHILA MASAJEADORA” tiene una
amplia comodidad de las que los estudiantes de la universidad continental podran
disfrutar, tanto de algunos estudiantes que sufren de dolores espalda y musculares,
dando asi una mayor comodidad, causando un gran confort, el cual los relajara del
estrés causado por el estudio y examenes.

La mayoria de jovenes estudiantes sufren tensiones musculares debido al peso de la
mochila y los articulos que llevan en él y el estrés que provoca el estudio, ésta
mochila masajeadora permiten aliviar la tension muscular de estos estudiantes,
también proporcionan un alivio del estrés y una mejora en la circulacion.

El uso habitual de la mochila masajeadora brinda a los estudiantes la oportunidad de
mejorar su bienestar y confort, mientras realiza sus actividades diarias.

Surge como alternativa al tipico uso que se le da a la mochila normal, brindado un
confort a los estudiantes mientras hacen uso de ella, y sus actividades diarias.

e Color: El siguiente producto denominado “MOCHILA MASAJEADORA”

presenta los siguientes colores plomo, negro.
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VII. CAPITULO VII: LEAN MODEL CANVAS
7.1. Lean Model Canvas

Imagen N° 13. Lean Model Canvas 1
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Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen N°14 Lean Model Canvas 2
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