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1. CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Descripcion y antecedentes del problema

Descripcién

El manejo y transporte incorrecto del material bioldgico constituye un gran
riesgo para las personas en contacto con la muestra (tecndlogos médicos)
y para la comunidad en general. La toma de muestra en la fase pre analitica
debe asegurar que no se genere incertidumbre y el transporte de la misma
debe garantizar la salud publica. Por ello, la necesidad de la implementacion
de un instrumento que sea de ayuda para la toma de muestra y transporte
de la misma (Terragno, 2005)
La bioseguridad es uno de los criterios mas importantes a la hora del
transporte de muestras, ya que implica una fuente de contaminacién y riesgo
para todas las personas durante el proceso. (Ministerio de Salud del
Salvador, 2013)
A la hora del transporte de muestras lo ideal es que estas lleguen al
laboratorio en condiciones adecuadas, previniendo vuelcos o roturas de los
recipientes contenedores (Ministerio de Salud de Argentina, 2016)
El transporte de las muestras debera ser de manera tal que se evite el calor
excesivo, que tenga proteccion de la luz solar y una buena organizacion
para evitar derrames (Montoro & Moquete, 2014)
Asi también es importante garantizar la seguridad de las personas que
manipulan el material donde se encuentre la muestra, antes, durante y
después del transporte (Sistema de gestion de la calidad en el laboratorio,
2019)
Antecedentes
En el estudio de Montoro et al (Montoro & Moquete, 2014) nos habla acerca
de las medidas generales de bioseguridad para el manejo de muestras de

sangre y el correcto transporte de todo tipo de muestras biol6gicas.



La ciudad de Lima cuenta con una empresa que tiene el material adecuado
con las condiciones necesarias para transportar las muestras y que
cumplen con las instrucciones de embalaje P650 del ADR. (MJM Express,
2019)
Transporte de muestras, las regulaciones internacionales para el transporte
de muestras por cualquier medio de transporte estidn basadas en las
recomendaciones hechas por UNITED NATIONS COMMITTEE OF
EXPERTS ON THE TRANSPORT OF DANGEROUS GOODS,; integrado
por INTERNACIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION (ICAO),
INTERNACIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION (IATA),
DEPARTMENT OF TRANSPORTATION (DOT), UNITED STATES
POSTAL SERVICE (USPS) e INTERNACIONAL MARITIME
ORGANIZATION (IMO). ElI Comité de NACIONES UNIDAS establece los
requerimientos de empaquetado y etiquetado y efectla revisiones
periodicas de las definiciones de los distintos tipos de materiales. (Anlis
Malbran, 2019)
Tipos de transporte, el transporte de muestras o especimenes para
diagnéstico puede ser interno, desde el consultorio al laboratorio dentro de
la misma institucién, o externo, de una institucion a otra, ya sea por via
terrestre, aérea o maritima. Es imperativo que las personas que transportan
materiales biologicos dentro o fuera de la institucion conozcan los riesgos
inherentes a ellos. (Terragno, 2005)
Transporte de una institucion a otra, cuando se transportan muestras de
una institucién a otra, sea corta o larga distancia, se debe utilizar recipiente
primario o secundario:

- Recipiente primario: es un envase resistente al agua, con cierre

hermético para evitar cualquier derrame o fuga y que contiene a la

muestra. Este recipiente perfectamente rotulado va envuelto en



1.2.

material absorbente para contener los liquidos en caso de pérdida
o rotura. Es fundamental que su exterior no esté contaminado con

materiales biolégicos.

- Recipiente secundario: es un envase resistente, impermeable,
que contiene y protege al recipiente primario. Varios
recipientes primarios envueltos en forma independiente vy
protegidos con material absorbente, se pueden colocar en

un recipiente secundario.

Descripcion del segmento de consumidores
El tipo de mercado sera el re segmentado pues ya existe cajas exclusivas para
otros profesionales como enfermeros (neceser) u odontélogos (cajas para
herramientas y materiales odontoldgicos), sin embargo, no existe una caja
exclusiva para organizar materiales para toma de muestra y/o para el
transporte de muestras, por lo que los profesionales o estudiantes de
Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica adaptan
otras cajas para usarlas disminuyendo la eficiencia, la calidad en los
resultados y exponiéndose a accidentes laborales.
El segmento de consumidores seran los profesionales tecnlogos médicos en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica, asi como también los estudiantes
de esta carrera profesional, pues una de las principales labores tanto del
egresado como el estudiante sera la de venopuncion (obtencion de muestra
sanguinea) siendo esto un nuevo nicho de mercado, ellos tienen las siguientes
caracteristicas:

Necesidad de brindar buenos resultados de laboratorio

Buscan la mejor manera posible de transportar sus muestras

Buscan seguridad a la hora del transporte de muestras



Los estudiantes buscan obtener méritos académicos en base a un buen
transporte de muestra

Comodidad a la hora del transporte de muestras

Buscan evitar quejas o amonestaciones de sus superiores en base a un

buen transporte de muestras lo que le lleva a dar buenos resultados

2. CAPITULO Il: ETAPA DE EMPATIA Y DEFINICION

2.1.

8.

9

Guia de pautas (Herramienta usada para la aplicacion de las entrevistas)
ENTREVISTA

. ¢, Como transportas tus muestras?

. ¢ Qué dificultades tienes en el trabajo al transportar tus muestras?

. ¢ Qué dificultades tienes en la universidad al transportar tus muestras?

. ¢ Tienes seguridad al transportar tus muestras?

. Segun tu criterio, ¢ Qué haria el transporte de la muestra mas facil?

. ¢,Cudles son las medidas de bioseguridad para la toma de muestra?

. ¢, Cudles son las medidas de bioseguridad para el transporte de muestra?

¢ Coémo influye la toma de muestra en los resultados?

. ¢ Cémo influye el mal transporte en los resultados de la muestra?

10. ¢ Como te sientes con los productos existentes para toma de muestra y transporte?

2.2.

Evidencias del proceso de entrevistas (fotos, videos, audios)

ENTREVISTA 1: Erika
Paucarchuco, estudiante de
Tecnologia Médica en
Laboratorio Cinico y Anatomia
Patoldgica




ENTREVISTA 2: Hellen Munive,
estudiante de Tecnologia
Médica en Laboratorio Cinicoy
Anatomia Patoldgica

ENTREVISTA 3: Fiorella Rojas,
estudiante de Tecnologia
Médica en Laboratorio Cinicoy
Anatomia Patoldgica

ENTREVISTA 4: Nikol Arce,
estudiante de Tecnologia
Médica en Laboratorio Cinicoy
Anatomia Patoldgica




ENTREVISTA 5: Melani
Martinez, estudiante de
Tecnologia Médica en
Laboratorio Cinico y Anatomia
Patolégica

ENTREVISTA 6: Wendy Cuellar,
estudiante de Tecnologia
Médica en Laboratorio Cinicoy
Anatomia Patoldgica

ENTREVISTA 7: Nicole Olano,
estudiante de Tecnologia
Médica en Laboratorio Cinico 'y
Anatomia Patoldgica




ENTREVISTA 8: Stephane
Huaman, estudiante de
Tecnologia Médica en

Laboratorio Cinico y Anatomia
Patoldgica

ENTREVISTA 9: Rocio Cuyatti,
estudiante de Tecnologia
Médica en Laboratorio Cinico y
Anatomia Patoldgica

ENTREVISTA 10: estudiante de
Tecnologia Médica en
Laboratorio Cinico y Anatomia
Patoldgica




ENTREVISTA 11: estudiante de
Tecnologia Médica en
Laboratorio Cinico y Anatomia
Patolégica

2.3. Mapa de empatia (anexo 2)
2.4. Lienzo de la propuesta de valor (anexo 3)
3. CAPITULO Ill: ETAPA DE IDEACION:
3.1. Aplicacion de la “Estrategia del Océano azul’” (Curva de valor de los
competidores, matriz ERIC y nueva curva de valor)
CURVA DE VALOR DE LOS COMPETIDORES

Caja de Odontologia
Caja de Enfermeria

Caja de Bisuteria
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MATRIZ ERIC

ELIMINAR
*Forro interior
*Soporte

REDUCIR
*Tamafio
*Peso

*Organizacidn

*Clave de seguridad

*Adaptabilidad

*Seguridad para transporte de tubos | *Compartimentos de desecho para

materiales punzocortantes

* Compartimentos de desecho para
materiales bio contaminados
*Soporte antideslizante

NUEVA CURVA DE VALOR

Caja de Odontologia

Caja de Enfermeria
Caja de Bisuteria
MAGIC BOX
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3.2. Aplicacion de herramienta de ideacion (Presentacion de todas las
herramientas de creatividad: 30 ideas de Lluvia de ideas, 5 letras del
SCAMPER, Matriz morfologica de innovacioén de 8X8 y los 6 sombreros de
Edward de Bono)

Lluvia de ideas
- Guardapolvos impermeables
- Asas calibradas (todos los tamafios en uno)
- Scrubs anti-quemaduras
- Servicio a domicilio para toma de muestras
- Guantes anti-quemaduras
- Cofias N°95
- Automatizacién para frotis sanguineo
- Placas Petri de plastico reutilizables
- Caja para transporte de muestras
- Tubos de ensayo con medios preparados
- Equipo automatizado en extraccion sanguinea
- Equipo automatizado para dispensacion de reactivos
- Scrubs impermeables
- Comida para perros con antiparasitario
- Muss de sangrecita
- Equipo automatizado para lavado de glébulos rojos
- Chocolates contra la anemia
- Snacks saludables
- Bebida con hierro para la anemia
- Pulseras con codigos QR para pacientes en hospitalizacion
- Rotuladores indelebles para tubos de ensayo
- Aplicacion para tener los resultados de laboratorio inmmediatamente en el

celular



- Aplicacién para calcular el riesgo cardiaco en dislipidemias

- Aplicacion para calculo inmediato de tasa de filtracion glomerular
- Ligaduras autoclavables

- Pack de equipos de proteccion personal de laboratorio

- Dispensador automatico de esparadrapo

- Dispensador de alcohol en gel para limpieza para flebotomia

- Aplicacion para manejo remoto de equipos de laboratorio

- Gomitas anti anemia

SCAMPER

S | Acudir aun centro de salud

C | Compartimento para punzocortantes, compartimento para materiales bio-
contaminantes.

A | Se adapta a estudiantes, técnicos, profesionales.

A espacios reducidos

M | Organizacidn, soporte antideslizante, seguridad, tamafio, peso,

P | Usar el producto como caja para transportar muestras y organizar
materiales de extraccién sanguinea

E | Eliminar el riesgo de salud

R | Organizacion (6 compartimentos especificos)



Matriz Morfolégica:

MATERIAL FORMA COLOR TEXTURA NUMERO DE TAMARO DE LA SISTEMA DE FORMA
DE LA CAUA COMPARTIMENTOS CAJA CERRADURA DEL ASA
Pldstico Cubo EBlanco Lisa 1 Extremadamente Cerradura Circular
grande miultipuntos
Cartdn Cilindro Verde agua Agrietada 2 Muy grande Cerradura Rectangular
tubular
Textilenn, Esfera Celeste Rugosa 3 Grande Cerradura Triangular
De scbreponer
Madera Prisma Azul Aspers 4 Mediana Cerradura Cuadrada
rectangular embutida
Bambu Prisma Negro Blanda 5 Peguefia Cerradura Pentagonal
Triangular ailindrica
Silicona Piramide Gris Porosa 6 Muy pequefia Cerradura Hexagonal
De gorjas
Lingleo Cona Crema Suave 7 Extremadamente Cerradura En forma de
peguefz Digital paralelogramo
Paralelepipedo Marrdn Turgente 8 Cerrojos En forma de
trapecio

6 sombreros de Edward de Bono

El producto serd muy creativo, tendré diferentes gamas de colores,
sera atractivo a la vista del cliente y hara que todos lo deseen.

Recordemos que En el estudio de Montoro et al (Montoro &
Moquete, 2014) nos habla acerca de las medidas generales de
bioseguridad para el manejo de muestras de sangre y el correcto
transporte de todo tipo de muestras bioldgicas, el cual nuestro
producto debe de tenerlo en cuenta

El producto brindard mucha alegria al que lo porte porque se
sentird muy seguro, asi como también hara una buena
venopuncion obteniendo satisfaccion al paciente

El producto sera innovador, llenara las expectativas del cliente y
hara que todo el personal de tecndlogo medico y otros
profesionales de salud se vean beneficiados




En base a todo lo mencionado por los sombreros se puede decir

que el producto sera innovador, sencillo, practico y beneficiara a

muchas personas, pero debemos de cuidar que nuestro producto
no se repita y sea inigualable al de los ya existentes

El preducto no llenara las expectativas del cliente porque ya
existen otros que pueden adaptarlos sin gastar mucho dinero o sin
preocuparse de buscar uno exclusivo

Sobreros
Representante

Sombrero Blanco Arias Bastidas, Eunice
Sombrero Rojo Alvarado Pefia, Angie
Sombrero Negro Candiotti Astuvilca, Jhanira
Sombrero Amarillo Bendezu Pori, Yairs
Sombrero Verde Mateo Chamorro, Jean
Sombrero Azul Quintana Veliz, Abel

4. CAPITULO IV: ETAPA DE PROTOTIPADO

4.1. Prototipo basico (Dibujo, esquema, o boceto del prototipo)

Boceto




Modelado 3D

4.2. Prototipo Minimo viable en un Dibujo, esquema, o boceto del prototipo

explicando el funcionamiento.




Funcionamiento: El prototipo consiste en una caja para la organizacion de
materiales de extraccion sanguinea como para el correcto transporte de
muestras el cual tiene distintos compartimentos como se observa en la

imagen:

para tubos al vacio con muestra de sangre

- Paratubos al vacio nuevos

- Compartimento para desecho de agujas

- compartimento para desecho de algodon usado

- compartimento para alcohol de 70°

- Compartimento para ligadura, esparadrapo con dispensador
- Compartimento para guantes

- Cajon para agujas nuevas

Cajon para torundas de algodon
4.3. Descripcién del Prototipo utilizando planos, describiendo caracteristicas,

indicando partes y mostrando la forma de funcionamiento.
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Dentro de la caja se encuentran los tubos de muestra al vacio correctamente
organizados en gradillas para evitar el movimiento de ellas y una posible
hemolisis, también otro compartimento con gradillas para tubos al vacio
nuevos, un compartimento de desechos de material punzo cortante como lo
son las agujas para evitar el riesgo de pinchazo como otro para segregar
algodones usados para la limpieza previa de la venopuncion y otros
compartimentos para el alcohol de 70° holder, y ligadura, guantes
desechables de latex estériles, torundas de algoddn estériles y finalmente
agujas nuevas para tubos al vacio
La caja tendra tendr& colores oscuros para evitar el ingreso de luz solar, una
base sélida, como también poseera un asa para un mejor traslado
5. CAPITULO V: ETAPA DE VALIDACION
5.1. Guia de pautas del proceso de validaciéon con entrevistas a consumidores y

usuarios (5 entrevistas como minimo).

ENTREVISTA

¢Queé le parecio el producto?

¢Queé le agrado del producto?
¢Qué no le agrado del producto?

¢Qué no comprendi6 acerca del producto?
¢Qué le gustaria agregar al producto?
¢Cuanto pagaria por el producto?

¢Qué funcioné del producto?

¢Qué no funciono del producto?

O NN A WN




5.2. Evidencias del proceso de validaciéon del producto de 5 entrevistas como

minimo (registro de fotos)







5.3. Aplicacion de la malla receptora de informacion (anexo 4) con el analisis de
las entrevistas realizadas (conclusiones y acciones de mejora).
Acciones de mejora:

- Primero se tiene que mejorar la estabilidad de los tubos ya que los
entrevistados nos mencionaron que no tenia mucha estabilidad y se podian
mover

- Distribuir de mejor manera los espacios

- Afadir un asa para mejor transporte

- La cerradura puede ser magnética y con codigo

- Poner mejor deslizamiento a los cajones

- El material debe ser mas resistente y grueso

- Poner mas gamas de colores vivos

- finalmente explicar cdmo desechar los materiales usados de la caja, como
desinfectar, como prevenir accidentes y algunas preguntas frecuentes en un
pequefio manual o guia de usuario

Conclusiones:

El producto tiene que mejorar tanto atractivamente como funcionalmente y
debe contener una guia rapida para explicar su uso y cédmo cuidarlo para evitar
dafios y deterioro

6. CAPITULO VI: MEJORA DEL PROTOTIPO
6.1. Presentacion y descripcion de la evolucion del prototipo.

El prototipo fue mejorado a lo largo de los dias gracias a las sugerencias de
los entrevistados, se aumenté la funcionalidad del prototipo aumentado
compartimientos, optimizando la adaptabilidad, mejorando la estabilidad para
los tubos con muestra, asi como también el disefio mas atractivo de la caja,
con lineas creativas, finalmente se aumento el tamafio de la Magic box para
una mejor organizacion y la implementacién adecuada de los cajones para los

guantes y las torundas de algodén
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6.2. Descripcién del Prototipo utilizando planos, describiendo caracteristicas,
indicando partes y mostrando la forma de funcionamiento de las mejoras
implementadas.

Con las nuevas mejoras implementadas, el funcionamiento se optimiza y
mejora cumpliendo lo mencionado en el Capitulo IV de una manera eficiente:
Funcionamiento: El prototipo consiste en una caja para la organizacién de
materiales de extraccion sanguinea como para el correcto transporte de
muestras el cual tiene distintos compartimentos como se observa en la
imagen:

- paratubos al vacio con muestra de sangre de manera mas estable

- Paratubos al vacio nuevos con mejor estabilidad

- Compartimento para desecho de agujas

- compartimento para desecho de algodén usado

- compartimento para alcohol de 70°

- Compartimento para ligadura, esparadrapo con dispensador

- Compartimento para guantes en cajones deslizables

- Cajon para agujas nuevas

- Cajon para torundas de algoddn en cajones deslizables

¢SPorque una caja para transportar muestras y organizar materiales de
extraccion sanguinea? (Fuentes de informacion)

- Latoma de muestra en la fase pre analitica debe asegurar que no se genere
incertidumbre y el transporte de la misma debe garantizar la salud publica.
Por ello, la necesidad de la implementacion de un instrumento que sea de
ayuda para la toma de muestra y transporte de la misma (Terragno, 2005).

- Eltransporte de las muestras debera ser de manera tal que se evite el calor
excesivo, que tenga proteccion de la luz solar y una buena organizacion para

evitar derrames (Montoro & Moquete, 2014)



- Asi también como la funcién de garantizar la seguridad de las personas que
manipulan el material para la extraccion de la muestra sanguinea y que
evitemos riesgos mediante una buena segregacion de agujas usadas hasta
su llegada al laboratorio (Sistema de gestion de la calidad en el laboratorio,
2019)

- Finalmente, para darnos una idea de algun producto que transporte de
muestras se observo que la empresa MIM Express tiene un producto de
triple embalaje, pero es su uUnica funcibn mas no la de organizar también
materiales de extraccion sanguinea el cual nosotros lograremos hacer con

nuestro producto (MJM Express, 2019)

7. CAPITULO VII: LEAN MODEL CANVAS

7.1. Lean Model Canvas (anexo 5)



ANEXO 1: FICHA DE INFORMACION DEL EQUIPO

APELLIDOS Y
NOMBRES

ALVARADO
PENA, Angie

ARIAS
BASTIDAS,
Eunice

BENDEZU
PORI, Yairs

CANDIOTTI
ASTUVILCA,
Jhanira

QUINTANA
VELIZ, Abel

MATEO
CHAMORRO,
Jean

CARRERA
PROFESIO
NAL

TECNOLOG
IA MEDICA

TECNOLOG
IA MEDICA

TECNOLOG
IA MEDICA

TECNOLOG
IA MEDICA

TECNOLOG
IA MEDICA

ARQUITECT
URA

ESTILO
DE
EMPREN
DEDOR
Hacedor

Master

Mago

Moviliza
dor

Mercade
r

Hacedor

ACTIVIDADE

S DE
ESTADO DE
FLUJO
Fotografia

Dibujar
plantas

Dibujo
computariza
do

Fotografia
Naturaleza

Edicion de
fotografia

Dibujo
técnico

HABILID
ADES
BLANDA
S
Honestid
ad

Empatia

Trabajad
or

Liderazg
o

Negociac
ion

Creativid
ad

HABILIDADES
DURAS

Toma de
muestra
sanguinea
Redaccidn
Toma de
muestra
sanguinea
Redaccidén
Toma de
muestra
sanguinea
Redaccidn
Toma de
muestra
sanguinea
Redaccién
Toma de
muestra
sanguinea
Redaccién
Dibujo, Hacer
Maquetas,
Redaccién

LISTA DE
CONTACTOS

Lic. T.M.
Gerry Aranda
Campos

Lic. T.M.
Luis Vargas
Herrera

Lic. T.M.
Milagritos
Holgado
Gonzales
Dra. Dennise
Astuhuaman
Canchanya

Lic. T.M.
Carlos
Velasquez
Hinostroza
Arq. Jorge
Poma
Arqg. Jenny
Melgar



ANEXO 2: MAPA DE EMPATIA

¢ QUE PIENSA Y SIENTE?
Piensa que puede haber alteracion de sus
resultados
Siente que, a pesar de lograr una buena muestra,
esta no sea viable en el analisis de laboratorio
Siente poca bioseguridad al descartar material
punzo cortante en cajas adaptadas para tomar
muestras
Siente que hay poca organizacién de materiales en
una caja adaptada u otro recipiente
Siente que puede ser peligroso para la gente el
transportar muestras en recipientes o cajas no
disefiadas para eso
Piensa que no esta dando resultados confiables
se frustra por no trabajar adecuadamente en el
centro de labor o de estudios universitarios

f Y

¢ QUE DICE Y HACE?
Compra cualquier caja y le da el uso de
transportador de muestras
Compra otra caja y le da el uso de organizador de
materiales para la venopuncion
Se queja por no tener un buen transporte de
muestras
Guarda sus materiales de venopuncion en la
mochila o maleta con ningun tipo de seguridad
Desecha sus materiales punzocortantes en su
mochila o recipientes inadecuados al momento de
sacar una muestra fuera del laboratorio
Pone en riesgo a las personas y a el mismo por
una poca bioseguridad

’{»‘p‘ L Eud

-
-

¢ QUE VE?

- No hay productos exclusivos para el
transporte y organizacion de muestras para
el area de Laboratorio Clinico

- Sus colegas de trabajo adecuan otro tipo de
cajas para transportar sus muestras

- Sus compaferos de estudio adecuan otro
tipo de cajas para transportar sus muestras

- Que sus resultados de laboratorio se
encuentran alterados

- Hay cajas muy grandes o recipientes muy
pequefos para poder adaptarlas

- El precio de otras cajas para otras
profesiones a veces son muy caras

w e

=~ =  (QUEOYE?

- Constantes quejas por sus compafieros de
no haber ninguna caja o recipiente para
transportar sus muestras

- Constantes quejas por sus compafieros de
no haber ninguna caja o recipiente para
organizar sus materiales de venopuncion

- Llamadas de atencién por parte de sus
profesores

- Llamadas de atencién en el trabajo

- Que hay otras cajas para otras profesiones
menos para la de Tecnologia Médica

- Que sus comparieros adaptan cualquier caja
0 recipiente para transportar muestras e
incluso oye que usan sus propia mochila
para ello

ESFUERZOS
- Insatisfaccién del paciente
- Alteraciones de la muestra
- Riesgo de contaminacion
- Llamadas de atencion en el
trabajo
- Mala organizacion de
materiales de venopuncion

RESULTADOS
Muestra en buenas condiciones
Seguridad del paciente
Seguridad del profesional
resultados confiables
buena organizacion de
materiales de venopuncién




ANEXO 3: LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

TRABAJOS DEL CLIENTE
a. Funcionales:
- Buena toma de muestra a domicilio
- Calidad en sus resultados
b. Sociales:

- Evitar llamadas de atencion
durante su formacion profesional y
vida laboral

c. Personales:

- Satisfaccion al paciente

- Buena organizacion de materiales
de venopuncion

ALEGRIAS
Buen fransporte de muestras al
laboratorio
Confiabilidad en resuliados
Bioseguridad
Disminuir llamadas de atencion de
SUS superiores
Paciente sano y satisfecho por la
atencion brindada

FRUSTRACIONES
Uso de cajas que no son exclusivas
para el transporte de muestras
Uso de cajas no exclusivas para
organizacién de materiales de
venopuncion
Riesgo de pinchazo accidental con
agujas usadas
Resultados no confiables
Dafio a la salud del paciente

PRODUCTOS Y SERVICIOS

*“MAGIC BOX"

Caja exclusiva disefiada para el transporte
de muestras y organizacién de materiales
que vela por tu seguridad. Ergonémico y
ligero al alcance de tu bolsillo

CREADORES DE ALEGRIA
Facilidad de transporte
Calidad de muestra por un buen

transporte

Confiabilidad de resultados de
laboratorio

Reduccidon de quejas W
amonestaciones

Reconocimiento laboral y estudiantil

ALIVIDADORES DE FRUSTRACIONES

Algin producto exclusivo para el
transporte de muestras

Algun producto exclusivo para la
adecuada organizacion de
materiales

Bioseguridad

Brindar resultados confiables
Tener seguridad de que la muestra
no se va a alterar

“EL LABORATORIO EN TUS MANOS”




ANEXO 4: MALLA DE RECEPTORA DE INFORMACION

¢,Qué funcion6?

*Funcionaron los compartimentos porque brindaron
organizacion al separar cada material de lo toma de
muestra, muestra y residuos.

*El tamafio cémodo y practico.

*El producto nos permite que el transporte sea facil

*Que los tubos tengan su propio compartimiento

*Ayuda a reducir pérdida de tiempo al tener todo
organizado y transportado adecuadamente

*Reduce riesgo por pinchazo o contaminacién

*Que no permita el ingreso de luz solar




LEAN CANVAS

ANEXO 5
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