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CAPITULO I: EL PROBLEMA

“Los efectos de sonidos pirotécnicos a las mascotas de casa en la

ciudad de Huancayo”

1.1.-Descripcion

Como grupo se escogié un tema que afecta a las mascotas en especial a los perros,
por ello se tomé como problema principal el ruido generado por la explosion de los
fuegos artificiales, segun estudios realizados se sabe que el ruido afecta de
manera negativa a los perros, los efectos que este puede causar son problemas de
estrés, trastornos gastrointestinales, piloereccion, taquipnea, etc. Segun, British
Small Animal Asociation (BSAVA), indica que las reacciones de temor a los ruidos
fuertes, tales como truenos y fuegos artificiales, son comunes en los perros y

probablemente constituyen un problema en muchos otros animales.

Buscamos que el ruido no sea un gran problema que afecte a los perros de la
ciudad de Huancayo, ya que en celebraciones o fiestas lo que no faltan son los
fuegos artificiales de diversas magnitudes, la consecuencia generada por dicho
producto es que este genera dafos en la salud de perros. Por este hecho los
duenos de las mascotas buscan opciones para evitar el estrés de sus perros
encontrando asi métodos de vendaje, sedantes aplicados en veterinarias que no
son muy recomendables para su salud, siendo estas opciones poco efectivas y
caras para solucionar dicho problema. También existe en el mercado una casa de
perro con aislante tecnolégico ante los pirotécnicos, que no son accesibles para
muchos clientes. Por ello decidimos reemplazar los materiales de dicha casa, con
otros que sean reutilizables y menos costosos.

Observamos la oportunidad de satisfacer la necesidad de nuestro publico objetivo,
con un producto innovador que los ayude de manera positiva, econdmica y facil de
adquirir, para que de esta manera puedan prevenir los diversos problemas de salud

hacia sus mascotas y contribuir con el medio ambiente.
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1.2.-Antecedentes del Problema

El doctor Gregory Berns (Blackwell & Bradshaw, 2013), neurobiologo especializado
en el comportamiento canino, describe asi el comportamiento de los perros ante la
explosion de petardos o fuegos artificiales. Berns sefala que los perros no tienen "la
capacidad de racionalizar su ansiedad, y puede que sufran una forma mas cruda e

intensa de terror".

Un estudio de la Universidad de Bristol (Emily Blackwell BSc, 2018)senalaba que
aproximadamente la mitad de los perros urbanos sufren alguno de los sintomas
relacionados con las explosiones de petardos. Las reacciones de fobia a los ruidos
fuertes, tales como los fuegos artificiales, son muy comunes en los perros y también
constituyen un problema en muchos otros animales, como gatos, caballos, animales
de granja o especies silvestres. Algunas de las consecuencias de la respuesta a las

explosiones pirotécnicas pueden resultar graves.

Se ha comprobado (Rodewald & Ganslof3er, 2014)que ante el ruido de la pirotecnia
pone en estado muy nervioso a animales como los rinocerontes o los guepardos,
afectando también de forma visible a otros como los elefantes, mientras que
animales roedores continuaban corriendo minutos después de que los ruidos

hubiesen cesado.

El panico que estos artefactos produce en los animales provoca peligrosas huidas y
accidentes que, en ocasiones, tienen un desenlace fatal. También hay que tener en
consideracion los perjuicios que provocan los fuegos artificiales por las sustancias
quimicas que contienen: el humo que desprenden estd cargado de particulas
nocivas para animales y personas, que también contaminan el medio ambiente. En
los seres humanos, ademas de lesiones y quemaduras por manipulacion, la

pirotecnia puede causar angustia, tinnitus y sordera o agravar trastornos nerviosos
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como la epilepsia; también perjudica a los enfermos de asma y perturba gravemente

a las personas que padecen trastornos del espectro autista.

Los perros (Blackwell & Bradshaw, 2013)son capaces de oir hasta los 60.000hz,
mientras que los humanos no oyen nada a partir de 20.000hz, lo cual supone
solamente un tercio de la capacidad de los primeros. Esta agudeza auditiva de los
perros es una de las causas que provocan que el sonido de la pirotecnia sea una
experiencia negativa para ellos. Estos animales muestran senales de ansiedad y

agobio que se intensifican a medida que se ven incapaces de escapar del sonido.’

Estos animales (Franzini de Souza, Martins Maccariello, Martins Dias, dos Santos
Almeida, & Alves de Medeiros, 2017), al igual que muchos otros, sufren también por
causa de otros fendmenos que producen altos sonidos, como es el caso de las
tormentas, aunque de manera diferente. En estos casos, los ruidos vienen
acompanados de sefiales de advertencia previas, por lo que los animales pueden
percibirlas de manera anticipada. Esto les puede causar angustia por anticipacion, si
bien no les ocasiona el susto inesperado que les provocan los fuegos artificiales,
que son repentinos y no identificables. Es mas habitual el miedo a los ruidos entre

los perros de avanzada edad.

Muchos perros urbanos (Hargrave, 2018) sufren alguno de los sintomas
relacionados con las explosiones de petardos. Las reacciones a los petardos que
con mas frecuencia se pueden observar en un perro son el congelamiento o
paralizacion, los intentos incontrolados de escapar y esconderse, y los temblores.
También se pueden presentar otros signos mas intensos, como salivacion,
taquicardia, vocalizaciones intensas, micciéon o defecacion, actividad aumentada,
estado de alerta y trastornos gastrointestinales, entre otros. Todos estos signos son

indicativos de una situaciéon de un profundo malestar.

Se ha sefalado que la reaccion de los perros frente al sonido de los fuegos
artificiales es similar al estrés postraumatico en animales humanos. No obstante,

este efecto seria mucho mas danino en los perros, debido a que estos no tienen la
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capacidad de racionalizar su ansiedad, o la posibilidad de alguna respuesta
cognitiva inmediata que les permita responder a su miedo. Por consiguiente, todo
indica que experimentan una forma mas profunda e intensa de terror. Todo esto al
margen de que la fobia al ruido de estos animales puede ser mas acentuada en
algunos de ellos debido a una diferencia de personalidad. Es importante tener en
cuenta que los primeros afnos de vida de los perros son determinantes en el
desarrollo de fobias, y exponerlos a sonidos como lo de los fuegos artificiales
contribuye a las respuestas de miedo que pueden llegar a tener en el futuro. Cabe
indicar sobre esto que se ha estimado que uno de cada dos perros tiene reacciones

de miedo significativas a la pirotecnia.

1.3.-Descripcion del segmento de consumidores

Para nosotros poder definir y dedicarnos a un sector dentro de la ciudad de
Huancayo tomamos en cuenta diferentes aspectos para asi tener mas especificado
nuestro mercado para ofrecerles un producto de acuerdo con sus necesidades y
gustos. Los aspectos a tratar son los siguientes:

Geogréfico: Ciudad de Huancayo

Demogréfico: Varones y mujeres mayores de edad que tengan una mascota en
casa.

Psicografico: Personas de un nivel socioeconomico B y C que tengan ingresos
mensuales de 300, laborando o no.

Conductual: Personas que mantienen a sus mascotas fuera o dentro de casa en
épocas de pirotécnicos,

Consumidor y usuarios: Nuestros principales consumidores y usuarios son las
familias que tiene mascotas en casa.

Por lo tanto nuestro publico objetivo esta definido como personas en general que
sean varones y mujeres de mayor edad, con un nivel socioeconémico B o C que
tengan ingresos estables; ademas, que mantengan a sus mascotas dentro o fuera

de casa en épocas de pirotécnicos.

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 7



Se tomd como publico objetivo a las familias con mascotas, por el hecho de que
muchos de ellos mantienen a sus mascotas dentro o fuera de casa en epocas de
pirotecnicos y estan en busca de un producto que permita que sus mascotas estén
protegidas de los sonido que producen, con el fin de prevenir efectos en la salud la
mascota.

Como duefos buscan la comodidad y precio accesible. Por ello nosotros tratamos
de ofrecer un producto innovador, econémico para sus bolsillos y que las mascotas

gocen de tranquilidad.

CAPITULO II: ETAPA DE EMPATIA Y DEFINICION

2.1.-Guia de Pautas (Herramienta usada para la aplicaciéon de las entrevistas)
Objetivo

Lluvia de ideas

e ;Qué te molesta de la casa de tus perros?

e ;Qué casa de perro tiene en casa?

e ;Qué hiciste para mejorar la casa de tu perro?

e ;Qué necesitas para la casa de tu perro?

e ; Cual cree que sea la solucién para disminuir el ruido de los pirotécnicos?

e ;Qué tipo de solucion intentaste dar para disminuir el ruido de los

pirotécnicos?
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e ;Alguna vez tus amigos te recomendaron o aconsejaron algo para combatir
los sonidos de los pirotécnicos?

e ,;Cual crees que seria el mejor producto para reducir el sonido de los
pirotécnicos?

e ; Cuanto dinero dispones para gastar en la casa de tu mascota?

e ;Qué valora mas de un producto o servicio?

e ; Qué tipo de casa quisieras tener para tu perro?

e ; Qué problemas causa el ruido en su mascota?

e ;Qué tipos de casas de mascotas encuentra en el mercado?

e ;Cbmo le gustaria que fuera la casa de su mascota?

e ;CAOmo mejoraria la casa de su mascota?

e ;Por qué deberia reducir el ruido de pirotécnicos en la casa de su mascota?

e ;Qué piensa de las casas anti pirotécnicas?

e ; Crees que seria una opcidén para reducir el ruido de pirotécnicos?

Cuestionario

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 9
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ENTREVISTA

Buen dia tenga usted. Seria tan amable de contestarme las
siguientes preguntas.

1. 4Qué casa de perro tiene en casay

2. iQue te molesta de |a casa de tus perros?
-
3. JQué problemas causa el ruido en sumascota?
L]
4. iPor qué deberia reducir el ruido de pirotécnicos en la casa de su
mascota?
[ ]
5. /Qué tipo de solucion intentaste dar para disminuir el ruido de los
pirotécnicos?
.
&. sCual cree gue sea la mejor solucién para disminur el ruido de los
pirotécnicos?

L]

7. iCuanto dinero dispones para gastar en el bienestar de tumascota?
-

8. /Qué vaoramas de unproducto o servicio?
[ ]

?. JQueé tipos de casas de mascotas encuentra en el mercado?

10 iQué piensa de |las casas anti pirotécnicas?

11. ¢Crees que seria una opcion para reducir el ruido de pirotécnicos?

Agradezco el tiempo brindado.

Fuente: Propia
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2.2.-Evidencias del Proceso de Entrevistas (fotos, videos, audios)

Fotos

Audios: CD ADJUNTO
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2.3.-Mapa de Empatia

MAPA DE EMPATIA

la5 mascotas 52 aleran v estresan | | W hay opolones pars reducir el ruide de meners efective acopladas & las casas o8 masoonEs

l Los duefias pierden la tranguiidad por la preccupacion que bes causs ver a sus mascotas alteradas |

. J 123 masedeas puadzn sulrir de estrés pastraumatics | | Por el ruldo pueden sufris un infarto I

L A&l estar ahterados pusden perderse o ser smopeiadas |

Realizar publicaciones para concientizar
soire &l no use de pisatéonicoa

Usan la técnica Tigsuh tellinggan pare

calmar a sus mascotas

Hacer BJENCIKE anTas delzs Eemwrada‘s delos
pirotécnicos

| Hay merchas en contra del uso de pirotécnicas |

|| Encerrarias en lugares estrachos ! Encierman @ su5 perros dursnte &l ruide pirotécnico !

|| Colocan cartones an |35 casas de SUs Masootss

- I Exizten campafas pers prohibir |8 venta de piratdenicos |
intzntznde alslar &l ruide -

L5 preparan samanas antes para los

Tranguilizar & NUesIras mascomEs oon R
ruidos piratécnices

17 | métedos de vandaje

LB4 MASCOtEd Sienten ndusead y vomited

- | Los dugfias buscan & ks mascotas perdidas | l Es mejor encerrarios en luger cerrado y pequefio
[ Los duefias estin en cantra de ks pirotecnia || Muchas personas usan vendajes | | Preparan a sus mascotas samanas antes pars
. reducir &l impacta de ks pirotecnis

| Las madeotas pueden sufrir dafos uditives ireversibles |

| No existen cprionas sfectivas | | Ho poder ayudar 3 sus masootas | | Las mascotas tendrén menas riesge de moric de un infarto [

| o tiene suficients dinzro para scoeder 3 opoones diferentes | | Tener una apcidn fiable para contrarmestar el ruido [

I Qe &l uso de sedantes sfeme |a salud de su masoota | [ Contribuir & gue a5 mascotas no sufran estrés postraumitico ]

| Tener un método afactive y barato

l Miedo a perder a sus mascotas I I Las mascotas sufriras estres I

| SuE masootas 2 slentan tranguilas durante las épocas de roldo |

Fuente: Propia

2.4.-Lienzo de la propuesta de valor
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LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR

I Digminr gl ruide
| Comodidad pars | masoota |

enta virtual v fisica I Bfective contra &l fris |
[Productolimmnicia| [ asers que sl ol rico | [ e corrar orsverscrmecis |/ IR\

= : Estar tranquilo en |35 epoas
cos atisiuncaia —— iy "
Rred socisl para brindar

ot dgocksie @ [[comosdad para su mascons
[ Lo » Obtener un producto
‘Variod comoartimentols I wficaz V@ poCo Dl'.CiD
ey tstraciones

 Aiiviadores de frustraciones s
modelos y poder Que no sea muy efectivo ” irreversibles en fus mascotes
realizar pedidos para aislar o ruide Fa¥ 3

[ Opcidn al alcance dal bolsillo ¢ aocesbls | Evitar buscar a sus
D i | Mo sabar ddnde cons2guir [2s c3sas ant ruido mascotas pardidas
material [ ser cimodo para la mascota ] X
scolagico | No ser de cameda para la mascota I

i Tamahios de acuerds 2l tamafio de |z mascota | qua &l material del que esta echo acorte

&l tiempo de vida (il

| Matesisles de [9rE8 vida (il v resistentss |

fue ocups muchs sspacis |
I Pedide gnling Disefias variados

Pracio elavads

Fuente: Propia
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CAPITULO lll: ETAPA DE IDEACION

3.1.-Aplicacion de la “Estrategia del Océano azul”
Curva de valor de los Competidores
e Identificacion de Variables:
e Variable 1: Precio
e Variable 2: Material reciclable
e Variable 3: Anti ruido
e Variable 4: Diseio
e Variable 5: Organizable
e Variable 6: Confort
e Variable 7: Impermeabilidad

o Variable 8: Garantia de mantenimiento

e Competidores:
e Competidor A: fabricas de casas de perro (Poliformas plasticas)
e Competidor B: veterinarias (Huellitas, Tu mejor pata, Mascotas)
e Competidor C: comerciantes en las ferias de Huancayo
e Competidor D: tienda online (Amazon, Wish, Aliexpress, Tu casa
lista)

e Competidor E: madereras (Huancayo)

3.2.-Matriz Eric:
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CURVA DE VALOR DE LOS COMPETIDORES

e FOLIFORMAS PLASTICAS s V/ETERIMNARLAS e OO ERCIANTES EM FERIAS
s TIENDA OMLINE M ADERERAS
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CURVA DE VALOR

7
&
5
4
3
2
1
0
4 A
< & & & s = & o
o & S N2 & b <]
! & A & = & & =
o = oF 2 A &
S o Q_QE‘ o
o g~
@;f‘% s

o CASAS TRADICIOMALES e CASA BCO s Couminal

CAPITULO IV: ETAPA DE PROTOTIPADO
Descripcion del prototipo utilizando planos, describiendo caracteristicas,
indicando partes y mostrando la forma de funcionamiento

-
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CAPITULO V: ETAPA DE VALIDACION

5.1.-Guia de pautas del proceso de validaciéon con
entrevistas a consumidores y usuarios:

Introduccion de la entrevista:

Se le saluda se procede con el detallado de la idea de negocio; la idea presentada
es la de una casa de perros que aisla el sonido el cual servira en la prevencion de
consecuencias adversas del ruido intenso en nuestras mascotas.

Preguntas realizadas en la entrevista:

¢ Qué es lo que le molesta de las casas de perros convencionales ?
¢,Cree que el ruido externo tiene consecuencias en la salud de los perros?
¢, Que hacen sus perros cuando estan expuestos a un ruido intenso?

¢ Cree que modificar la casa de sus perros podria ayudar a reducir las
consecuencias adversas causadas por el ruido en sus mascotas?

Cierre de la entrevista:

Se les pregunta por las dudas que puedan tener y las recomendaciones que puedan
hacer hacia el producto

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 17



5.2.-Aplicacion de la malla receptora de informacién

MALLA RECEPTORA DE INFORMACION

ASPECTO POSITIVOS _
» PRECIO ACCESIBLE » MUY ALIVIANO
» AISLA EL SONIDO ¥ DIFICIL TRANSPORTAR
» MANTIENE EL CALOR ¥ DIFICIL DE LIMPIAR
#* TIENE VARIOS COMPARTIMENTOS ¥ NO TIENE ACCESORIOS
» IMPERMEABLE % NO HAY GRAN VARIEDAD DE TAMANOS
» MATERIAL ECOAMIGABLE » NO ES SENCILLO DE OBTEMER
» MUY COMODO » LAS MASCOTAS LO PUEDEN DESTRUIR
» ¢DONDE LO CONSIGO? ¥ MAS PESO EN LA BASE
» ¢COMO SE LE HACE EL MANTENIMIENTO? » COMPARTIMENTOS MAS GRANDES
» AES UTIL PARA OTRAS MASCOTAS? ¥ QUE INCLUYA OTROS ACCESORIOS
» ¢CUANTO DE RUIDO APROXIMADAMENTE AISLA? ¥ VENTA EN LUGARES DE FACIL ACCESO
» ¢LOS COMPARTIMENTOS SON PERSONALIZABLES? | » FORRO INTERNO REMOVIBLE
» (CUANTO TIEMPO VA A DURAR? ¥ ADAPTAR A OTROS TIPOS DE MASCOTAS
> (CUANTO DE CAPACIDAD DE PESO SOPORTA? ¥ QUE LOS COMPARTIMENTOS SE PUEDAN MODIFICAR
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CAPITULO VI: MEJORA DEL PROTOTIPO

6.1. Presentacion y descripcion de la evolucion del prototipo

PROCESO DE PRODUCCION DE LA CASA

/. "So» D O
R M\ =4,
WV Wil e @

3

Descripcion del prototipo utilizando planos, describiendo caracteristicas,
indicando partes y mostrando la forma de funcionamiento de las mejoras
implementadas.
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La primera mejora que implementamos es con respecto a la estructura, de material
plastico a material de tubos de cartén.

Anadimos ecodisenos personalizados y se agregd un material que aisla el sonido.
Por otro lado se incorpor6 accesorios para la comida y ropa

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 20



¢Por qué una casa que aisla el sonido?

Segun (PetMed), los estruendos provocan taquicardia que puede derivar en paros
cardiacos. Los animales que sufren de epilepsia son los mas afectados y sus
duenos deben optar por sedarlos para evitar desencadenar un nuevo episodio, por
esta problematica es importante hacer algo al respecto, se plantean varias técnicas
ya sea de vendaje hasta sedantes como ya se expuso, una propuesta mas eficaz y
menos riesgosa para las mascotas es la casa que aisla el ruido.

Segun (Camara de Comercio de Espafa) El ecodisefio es una filosofia que persigue
disefar productos y servicios sostenibles, que minimicen el impacto ambiental
durante todo el ciclo de vida del producto desde su el disefio propiamente dicho
hasta la produccién, utilizacién y retirada. Para ello, a los criterios convencionales de
cualquier proceso de disefo (coste, utilidad, fabricabilidad, seguridad, etc.) se
suman criterios de caracter ambiental.

El ecodisefio trata entonces de identificar los posibles aspectos e impactos
ambientales de un producto/servicio basandose en el proceso de mejora continua, lo
que permite tomar decisiones encaminadas a minimizar su repercusiéon en el medio
ambiente.

El ecodisefio es, por tanto, una herramienta de innovacién que puede aportar
ventajas a la empresa en distintos aspectos:

e Reduccion de costes
e Cumplimiento con la regulacién ambiental
e Introduccion de elementos innovadores y diferenciadores

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 21



CAPITULO VII: LEAN MODEL CANVAS

oY

/ SEGMENTO

PROBLEMA i SOLUCION | PROPUESTA DE VALOR || VENTAJA COMPETITIVA
Casa para mascofas -Es la Onica casa para
23% de los perros construidas con mascotas que aisla el
reporfa miedo a los material reciclable con sonido exterior y contiene
;uidos, \(;‘sf‘ ‘pcltmrd()s ‘ Y propiedades  dislantes r;\flcn’ul ir}lgg;rncub‘\c.l
uegos arfificiales son los ; -Material % reciclable. i
principales causantes del de i e | yl qze -Con disefios GEOGRAFICO:
feror, por delante de i oot personalizables y || Distito de Huancayo,
otros ridos fuertes como LGC" .I/lmpleZO, Ioré:ja comparfimentos provincia de
los disparos, los truenos uracion y - predio ‘ Huancayo region
de las tormentas y el accesible. / CONFORTABLE \\ Junin.
ido del trafico. e i "
inx‘s?enp fra !r(;]umerosqs e — ECOAMIGABLE Y /,_ = DEMOGRAFICO:
ocasiones en las cuales METRICAS CLAVE OREJITAS FELICES | CANALES foblecion. que fizne
los animales pueden - NUmero de unidades I una mascofa.
experimentar miedo, su vendidasal mes -Facebook Veterinarias
ritmo  cardiaco  puede -Nimero de me -Instagram Albergues
aumentar, derivando en gustas y -WhatsApp Animalistas
un) prop\gmo de salud si recomendaciones en -Tienda online
fom’;j”n’wmm‘,SU”CCngo‘ nuestras redes -Veterinarias
problemas auditivos so,cwoleso! Mes i “iensafisEn
- Numero de clientes
nuevasal mes. ( I\
/ s /\ g / \
ESTRUCTURA DE COSTOS ESTRUCTURA DE INGRESOS

- Alguilerde laplanta de produccién,
- Alguilerde un modelode ventaen un centro comercial. Venta de casas ECOPET

- Pago de salarios a nuestros frabajadores.
- Adquisicion e insumos.
- Mantenimiento de nuestras redes soclales.

-Venta de accesoriosy repuestos para la casa

ANALISIS DE IMPACTO POSITIVO
En la actualidad han incrementado el uso de pirotécnicos en Peru, a pesar de que existan

normas que regulen la compra y venta de estos productos, en fechas festivas abundan su
uso, esto afecta tanto a seres humanos como a mascotas generando problemas de salud
agudos, crénicos y hasta muerte. Ademas en estas épocas es mas notoria la contaminacion
auditiva por diversas causas, en cual las personas tienen dos opciones aislar o anular el
ruido por completo, siendo mas factible la primera.

Motivados por esta preocupacioén es que decidimos que para lograr un impacto positivo para
los animales y el medio ambiente, elaboramos un producto que tiene por nombre ECOPET,

que ofrecera comodidad, para su mascota durante el afio ya que aisla el ruido del exterior,
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ademas de estar construido con material eco amigable que ademas de beneficiar al medio
ambiente lo hara para el bolsillo de las amantes de sus mascotas.

A esto afadimos la variedad de disefios para que luzca mejor en cualquier area de la casa,
ademas de contar con diversos accesorios, como una cama también hecha de material
reciclabe y que cuenta con una estructura para poder lavarla, otros son los compartimentos
que estan adecuado para la ropa y demas cosas de las mascotas, ademas de otro de un

lugar para la comida en el cual el engreido puede disfrutar con tranquilidad.

ANEXOS
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ANEXO 1

N° APELLIDOS Y CARRER ESTILO ACTIVIDA HABILIDA HABILIDA | LISTA DE
NOMBRES A DE DES DE DES DES CONTACT
PROFES | EMPREND | ESTADO BLANDAS DURAS O
IONAL EDOR DE FLUJO
01 CASTILLON MEDICIN | MERCADE | MANUALI | SOLIDARI IDIOMA
VILCHEZ, ZOCHIL A R DADES, A, INGLES,
HUMAN DIBUJOY | EMPATIC | TECNIUC
A PINTURA A, AS DE
FLEXIBLE | PINTURA
Y DIBUJO
02 DE LA CRUZ INGENIE | MASTER [ INSTALAC | EMPATIA, SOLDAR | EMPRESA
GOMEZ SAYDA RIA IONES TRABAJO | COMPON DE
ELECTRI ELECTRIC EN ENTES BOTELLA
CA AS EQUIPO, ELECTRO S
SOCIAL NICOS
03 QUINTO CAJA INGENIE MAGO HACER EMPATIA, | METODOS
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KARIM RIA COMPOST | TRABAJO DE
AMBIEN AJE ENEQUIP | COMPOST
TAL 0 AJE
SOCIABLE
04 | PORRAS ARQUIT [ HACEDOR | CUIDADO | EMPATIC | AUTOCAD | CARLOS,
CALDERON LUCIA | ECTURA DE LAS A LECTURA | RECICLAD
PLANTAS, | CARISMA DE OR DE
JARDINER |  TICA PLANOS | PLASTICO
IA RESILENT | MAQUETA
E S
HONESTA
05 | TAYPEOTANE | MEDICIN | HACEDOR | MANUALI | SOLIDARI | IDIOMA | ANDRE-
RUTH A DADES | A INGLES | COMUNIC
HUMAN DECORAC | MOTIVACI ADOR
A IONES | ON
FLEXIBLE
EMPATIA
Fuente: Propia
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