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INICIATIVA EMPRESARIAL 2019 - 20
CARTA DE COMPROMISO PARA EL DESARROLLO DEL
PLAN DE INICIATIVA EMPRESARIAL

| (o JH TSRO Viviana Araceli Angulo Pinto.......cccocevecveieenieneenen. estudiante del curso de Iniciativa
Empresarial de la carrera de...vciininineennn PSICOIOIA. . vt
identificado con cdédigo de estudiante N°............... 76392062......ccoceeeereeee e y domiciliado en
.......................................... AV.ARAUCO N°260-CHUPACA.......cccce st rrrtrreinrirtertesess e s ME COMpPrometo
a respetar y asumir los siguientes compromisos para el desarrollo del plan de iniciativa empresarial
denominado: “ ... MAN FRIK ..ottt seievereeesesseaseene s "

De los Compromisos:

1. Formar un grupo con la madurez y responsabilidad del caso (entre 2 y 5 integrantes) que
coincidan en horarios para reuniones de trabajo, excepcionalmente se permitira trabajos
individuales.

Aportar al grupo significativamente y comprometerme al cumplimiento de las metas y trabajos.
Aportar de manera equitativa en los gastos que involucre el trabajo.

Resolver los problemas internos del equipo de trabajo sin llegar a la violencia fisica o verbal.
En la redaccién del plan de iniciativa empresarial se deberd registrar las fuentes de los datos
utilizando la metodologia APA.
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De las Penalidades:

1. El estudiante que se retira o es retirado de un equipo de trabajo pierde su inversién y serd
desaprobado automdaticamente de la evaluacion correspondiente (exposicién del capitulo |,
capitulo Il, capitulo I, capitulo IV y exposicion del capitulo V, segun sea el caso).

De los casos especiales:

1. Los estudiantes que deseen hacer el trabajo individualmente, pueden hacerlo asumiendo todos
los compromisos anteriores y teniendo en cuenta la rubrica de evaluacion.
2. Losaspectos no contemplados en la presente serd consultado y definido por el docente de aula.
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RESUMEN EJECUTIVO

Hay sectores del pais que no estan debidamente atendidos y muchos peruanos se
quedan con las ganas de conseguir cdmics en sus distintos formatos, es por ello que se propuso
la idea de una tienda de cémics y mangas para otakus, frikis y aficionados de historietas, en el
distrito de Huancayo, con un enfoque de impacto social hacia niflos con enfermedades
complejas. Puesto que en lugar existen escasos establecimientos que ofrecen servicios en

relacién a la venta de cdmics y mangas.

Nuestra idea de negocio llamada ManFrik, tiene seis ideas innovadoras principalmente.
En primer lugar, la de sustituir la idea del silencio en una biblioteca por la idea de una tienda
de comics y mangas donde no sélo se adquieran nuestros productos, sino también que se
puedan leer, ademds de poder realizar pedidos de musica para escucharlas. En segundo lugar,
se combind el tema de la venta de comics y mangas con la venta de postres y bebidas. Ademas,
la idea de modificar el concepto del negocio por la de preservacién del medio ambiente. En
cuarto lugar, se propuso que la tienda también se use para eventos, concursos y torneos de
creaciones artisticas de cdmics y mangas. Por ultimo, se presenté la idea de reordenar la venta

de los productos ofreciéndolos también por medio de un e-commerce.

Para lograr un adecuado plan de negocio se realizd un estudio de mercado, analizando
la oferta, demanda y comercializacidn, por otro lado; un estudio técnico-operativo, también los
respectivos procesos de formalizacion para la empresa, ademas de un estudio econdmico y
para culminar la determinacidn del impacto social positivo, el cual se centra basicamente en el

bienestar y salud de las personas.

Palabras clave: Comics, Mangas, E-commerce, Innovacidn, Emprendimiento.



EXECUTIVE SUMMARY

There are sectors of the country that are not properly served and many Peruvians are
left wanting to get comics in their different formats, which is why the idea of a comic book and
manga store for otakus, geeks and comic fans was proposed, in Huancayo district, with a social
impact approach towards children with complex diseases. Since instead there are few

establishments that offer services in relation to the sale of comics and manga.

Our business idea called Man’Frik, has six innovative ideas mainly. First, to replace the
idea of silence in a library with the idea of a comic book and manga store where not only our
products are purchased, but also that they can be read, in addition to being able to make music
orders to listen to them. Second, the theme of the sale of comics and manga with the sale of
desserts and drinks was combined. In addition, the idea of modifying the business concept by
the preservation of the environment. Fourth, it was proposed that the store also be used for
events, contests and tournaments of artistic creations of comics and manga. Finally, the idea

of reordering the sale of products was presented, also offering them through an e-commerce.

To achieve an adequate business plan, a market study was carried out, analyzing supply,
demand and commercialization, on the other hand; a technical-operational study, also the
respective formalization processes for the company, in addition to an economic study and to
complete the determination of the positive social impact, which basically focuses on the well-

being and health of people.

Keywords: Comics, Mangas, E-commerce, Innovation, Entrepreneurship.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

Titulo del plan de iniciativa empresarial

Tienda de cdmics y mangas para otakus, frikis y aficionados de historietas, en el
distrito de Huancayo, con un enfoque de impacto social hacia nifios con enfermedades

complejas.

Descripcion de la idea de negocio

En un articulo publicado en el diario Peru21, un estudio de emprendedores
muestra que en el Perd, Comic Center Store Peru, es una tienda especializada en la
venta de historietas, la cual busca fomentar la lectura de narraciones graficas en el pais,
esta se encuentra ubicada en la Galeria “El Rey”, stand 336 en Jesus Maria, Lima, sobre
esto, el duefio del negocio, afirmé que hay sectores del pais que no estan debidamente
atendidos y muchos peruanos se quedan con las ganas de conseguir cdmics en sus

distintos formatos (Diario Peru21, 2018).

En cuanto a Huancayo, existen escasos establecimientos que ofrezcan servicios

en relacidon a coOmics y mangas. Sin embargo, “Anime’s and Comic’s House” ubicado en
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el Centro Comercial Constitucién, es una empresa destinada a la prestacién de servicio
de elaboracion, alquiler y venta de disfraces, ademas de productos de alta calidad en
relacion a las nuevas tendencias en lo que respecta animes y cdmics. Los resultados de
una encuesta realizada por la empresa, arrojé que de 205,384 personas que podrian
necesitar el servicio, se determiné al 84% como posibles clientes o consumidores con
intencion de usar el servicio, siendo estos datos considerados favorables haciendo que

el negocio sea viable (Anime’s nd Cémic’s House, 2016).

A base de lo mencionado, es que decidimos la apertura de una tienda en
Huancayo, Centro Comercial Real Plaza, Av. Ferrocarril S/N, Huancayo 12001,
ofreciendo principalmente la venta de cdmics y mangas, y como productos secundarios:
figuras, camisetas, accesorios, juegos, figuritas, etc., sea en la tienda o por servicio
delivery. Siendo el establecimiento un espacio cémodo y reconfortante, con buena
atencion, contando con muebles reciclados y plantas, el cliente no sélo podra adquirir
articulos, sino también hacer pedidos de canciones, sumando que el cliente podra
comprar y consumir algun postre o bebida que tenga plasmado el personaje de un

determinado cdmic o manga de su preferencia.

Ademas, las personas con talentos artisticos de bajos recursos socio econdmicos,
contardn con la facilidad para publicar y promocionar sus creaciones, sin costo alguno.
Antes, siendo participe de los torneos o eventos, concursando con la creacién de sus
cOmics o mangas. Para poder participar simplemente tendrdn que visitar la pagina
oficial en Facebook, posteriormente inscribirse e invitar a conocidos a asistir al dia del
concurso llevado a cabo en el establecimiento. Habiendo ganadores; ellos contaran con
nuestro auspicio gratuito para que otras empresas editoras publiquen y promocionen

sus trabajos, asimismo obteniendo un reconocimiento.
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Es asi que se llegara a los clientes y usuarios mediante WhatsApp, banners
publicitarios, volantes y la pdgina oficial en Facebook, por la cual se visualizaran las
ofertas del dia, el cronograma de actividades semanales, novedades y eventos que se

realicen fuera o dentro de la tienda.

Por otro lado, como impacto social positivo, consideramos importante el
bienestar y la salud, siendo nuestro objetivo; ayudar a optimizar la salud emocional de
los nifios con céncer, generando felicidad en ellos. Respecto a esto, segun el psicélogo
Andrés Carrillo, la psicologia positiva no se trata de hacer caso omiso de los problemas
o evadirlos; todo lo contrario, intenta brindar maneras adecuadas de afrontar
circunstancias negativas, siendo una de las técnicas; la risoterapia, pues el humor es una
manera excelente de reducir el estrés, y fortalecer el sistema inmunoldgico, buscando
recuperar aquella fuente de emociones agradables mediante sesiones de risa grupales,
donde los participantes aprenden a reirse un poco de ellos mismos, quitando la carga
tragica a sus problemas, siendo capaces de buscar métodos mas adaptativos para

solventarlos (Carrillo, s.f.).

Sobre el cancer, un estudio realizado por Rosario Salazar y col., la incidencia
estimada de cancer en el Peru es de 150 casos por 100 mil habitantes, ocupando el
segundo lugar en causas de mortalidad a nivel nacional (Salazar, y otros, 2013). En tanto,
en laregion Junin, un estudio realizado por DIRESA, durante el 2018 se tuvo 14 pacientes
con diagnéstico de cancer infantil y 6 con leucemia, siendo los hospitales Daniel Alcides
Carriony el Materno Infantil El Carmen, los que cuentan con mas casos de cancer infantil

(DIRESA Junin, 2019).
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Entonces, para lograr lo propuesto en cuanto a salud y bienestar de estos nifos,
tomaremos en cuenta la técnica de risoterapia, buscando brindar una alternativa de
bienestar psicolégico, combatiendo alteraciones emocionales como la tristeza y la
depresion, muchas veces desarrollada también en pacientes con enfermedades
terminales a causa de la desesperanza aprendida. Es asi que se cogera, un porcentaje
determinado de los ingresos que se obtenga de la venta de los productos ofrecidos en
nuestro establecimiento, sumando a todo, la ayuda de otras entidades de apoyo
benéfico para ofrecer gratuitamente en hospitales aledafios a Huancayo; shows
infantiles con la tematica de los personajes de cdmics y mangas, para los niflos con
enfermedades complejas, con el propdsito de mejorar el bienestar emocional de los

infantes.

1.3. Caracteristicas creativas e innovadoras

Se sustituyo la idea del silencio en una biblioteca por la idea de una tienda de

S cémics y mangas donde no sélo se adquiera el producto y se pueda leer, sino
también que se pueda realizar pedidos de musica y poder escuchar.

C Se combind el tema de la venta de cdmics y mangas con la venta de postres y
bebidas.

A Se adapto la idea del servicio, a shows para nifios con enfermedades complejas
en hospitales aledafios a Huancayo.

M Se modificd el concepto a preservacion del medio ambiente contando con
muebles reciclados y plantas en el establecimiento.

p Se propuso que la tienda también se use para eventos, concursos y torneos de
creaciones artisticas de cdmics y mangas.

R Se reordend la venta de los productos en la tienda ofreciendo también los

productos a través de un e-commerce.
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Andlisis de la oferta

2.1.1. Caracteristicas comparativas de la competencia

Se logré identificar a tres competidores, siendo estos los siguientes:
Libreria Crisol, Tiendas Tai-Loy y Grupo Anicom, es decir, dos indirectos y un

competidor directo, respectivamente.

A continuacién se muestra el cuadro con los datos obtenidos de los

competidores.

Tabla 1. Cuadro de las caracteristicas comparativas y competitivas de la

competencia

ITEMS

Libros y mas

Centro Comercial Centro Comercial Centro Comercial

Ubicacion o,
Real Plaza Real Constitucion




11:00 am a 10:00

11:00 am a 10:00

11:00 am a 9:30

Horario

pm pm pm

Libros, Libros Comics, Libros, Mangas,
Producto . . . . .

infantiles, Comics Utiles escolares Accesorios
Precios s/ 80 el coOmic s/ 5 el cdmic s/15 el manga
Formas de Pago Efectivo, Tarjeta Efectivo, Tarjeta Efectivo

Excelente: comics
de gran calidad, a

Regular: comics
nada buenos, solo

Excelente: los
mangas tienen
buena calidad y

Calidad del pesar de tener . vienen en un
. son comics que
producto pocos, tienen formato
. regalan algunos .
contenido muy L interesante ya que
) diarios ,
interesante a leer se leen de atras
hacia adelante
La atencidn es
buena; atiende una
sefiorita y un
., . joven, saben un
Atencion cordial, J !
poco acerca del
ya que los que
. ., tema de los
atienden te La atencidn es un mangas, y a pesar
recomiendan poco mala debido a gas, ¥
. . del poco
algunos libros o gue cuando se pide L
L ., conocimiento,
. cémics, aunque es  recomendacién .
Calidad de recomiendan
.. un tanto molestoso alguna sobre
atencion . e buenos mangasy
e incbmodo comics; no .
. si no se encuentra
cuando se miraun responden aello a .
. L . alguno, piden el
libro o un cédmic razén que no saben . L.
. numero telefdnico
porque no dejan nada sobre el tema .
del cliente para
observar
. luego establecer
tranquilamente .,
comunicacion
cuando se obtenga
el producto
solicitado
Estudiantes Estudiantes ,
Personal . . . o JOvenes en general
universitarios universitarios
Publicidad
., y Facebook, otros Facebook, otros Facebook, otros
promocion
Capacidad de , , ,
P Deldiaa?2 Deldiaa?2 Deldiaa?2
respuesta
% Participacion en
° P 30% 20% 8%
el mercado
De material noble . De material noble
Infraestructura De material noble ~
con buen acabado pero muy pequefo
Sl cuenta con
. . Sl cuenta con . No cuenta con
Pagina Web pagina web

pagina web

material noble

pagina web

20
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En la Tabla N°1: Se muestra las caracteristicas de la Libreria Crisol, Tienda

Tai-Loy y Grupo Anicom ubicadas todas en Huancayo, los caracteres incluyen los

horarios de atencidn, los productos que ofrecen, precios, las formas de pago, la

calidad del producto y de la atencidn, ademas del tipo de personal contratado,

la publicidad y promocién empleadas, la capacidad de respuesta que tienen, el

porcentaje de participacién en el mercado, infraestructura, por ultimo, si cuenta

con pagina web o no.

2.2. Andlisis de la demanda

2.2.1. Lasegmentacion

Tabla 2. Ficha Técnica de Segmentacion

FICHA TECNICA DE SEGMENTACION

FORMA DESCRIPCION CANTIDAD %

FUENTE

Personas de la

. , 1,246,038 100%
Region Junin

Geografica

(INEI-Censo, 2017)

Personas con

Psicografica  habitos de 436,113 35% (Arellano, 2019)
lectura
Pj;;):z;seque (Reyes Rojas, 2019)
Conductual g .. 43,611 10% Promotor de festivales-Wakai
comics y )
Sekai
mangas

En la Tabla N°2: Se muestra la segmentacién en forma geografica,

Psicografica y conductual, descritas en base a personas que pertenecen a la

Regidn Junin, siendo estas 1,246,038, en cuanto a las personas con habitos de

lectura son 436,113 y finalmente, las personas que gustan de cdmics y mangas

son 43,611.



2.2.2. Ficha técnica estadistica

La muestra

Poblacion finita

n=1.962* 0.5%0.5/0.052
n=Z2. P.Q/E?

n= 384 personas

Tabla 3. Ficha técnica estadistica
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FICHA TECNICA ESTADITICA

Personas que gustan de los cdmics y

i lacional
Universo poblaciona mangas (43,611)

Ambito geografico Provincia Huancayo

Método de muestreo Aleatorio simple

Tamaiio muestral 384 personas

Perfil del encuestado Personas que gustan leer cémics y mangas
Nivel de confianza 95%

Error de muestreo 5%

Fecha de trabajo de campo 28 de septiembre de 2019

Coordinador del equipo de trabajo Viviana Angulo P. y Carolina Evangelista C.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. La encuesta

Instrucciones: agradecemos cordialmente tu gentil colaboraciéon y solicitamos que a
continuacion contestes cada uno de los items de esta encuesta de manera sincera, ya que
la veracidad de tus respuestas contribuird de manera significativa en los resultados de
nuestro proyecto emprendedor.

1.
2.

10.

11.

12.

Sexo:M( )/ F( )
¢éLe gusta leer comics?

a) Si b) No

éLe gustan los jugos y postres?

a) Si b) No

¢éLe gustaria comprar cémics y mangas en nuestro establecimiento?
a) Si b) No

¢Con que frecuencia visitaria el establecimiento?

a) Diario  b)Semanal c)Quincenal d) Mensual

¢Con que frecuencia compra usted comics o mangas?

a) Diario b) Semanal ¢) Quincenal  d) Mensual

¢Cuantos cédmics o mangas comprarias?

a) No compro comics o mangas b) 1 producto c) 2 productos
¢Quisiera usted que se venda otro tipo de articulo en el establecimiento?

a) Si, ¢Cual?: b) No

¢Cual es el medio de pago que mas usa usted?

a) Tarjeta b) Efectivo  c) Ambos

¢Cada cuanto tiempo le gustaria que haya ofertas o promociones?
a) Quincenal b) Mensual c) Semestral  d) Anual
¢Quisiera que los productos sean vendidos por internet?

a) Si b) No

¢éLe agradaria que contemos con servicio delivery?

a) Si b) No

iMuchas gracias por tu colaboracién!
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2.2.4. Resultados de las encuestas u otros resultados

Grafico 1. Género

-

Interpretacion: De los encuestados al 54.7%, es decir la mayoria, pertenecen al sexo masculino

@ Masculino

@ Femenino

y el resto del 45.3% representa al sexo femenino.

Grafico 2. ¢ Le gusta leer cdmics y mangas?
@ si
® nNo

Interpretacion: De los encuestados al 68.8% le gusta leer comics y mangas.




Grafico 3. iLe gustan los jugos y postres?

® Si
@® No

Interpretacion: De los encuestados al 95.7% le gusta los juegos y postres.

Grafico 4. ¢ Le gustaria comprar cdmics y mangas en nuestro establecimiento?

@ Si
® No
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Interpretacidon: De los encuestados al 72.9% le gustaria comprar cémics y mangas en el

establecimiento Man’Frik.



Grafico 5. {Con qué frecuencia visitaria el establecimiento?

@ Diario

@ Semanal
@ Quincenal
® Mensual
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Interpretacion: De los encuestados el 48.4%, representando a la mayoria, visitaria

mensualmente el establecimiento.

Grafico 6. ¢ Con qué frecuencia compra usted comics o mangas?

28,4%

@ Diario

® Semanal

© Quincenal

@ Mensual

@ No compro comics o0 mangas

Interpretacion: De los encuestados el 28.4% compran coémics y mangas mensualmente, el

17.9%; quincenalmente, el 9.5%; semanalmente y sélo el 2.1% lo hace diariamente.



Grafico 7. { Cuantos cdmics o mangas compras mensualmente?

@2 Productos

@ 1 Producto

@ No compro comics o

mangas

Interpretacion: De los encuestados el 51.4% compra 1 producto mensualmente.

Grafico 8. { Quisiera usted que se venda otro tipo de articulo en el establecimiento?

® sSi
® No
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Interpretacion: De los encuestados el 92.5% quisiera que se venda otro tipo de articulos en el

establecimiento.



Grafico 9. (Cual es el medio de pago que mds usa usted?

w

@ Tarjeta
@ Efectivo
@ Ambos

28

Interpretacion: De los encuestados el 41.1% paga mediante tarjetas y efectivo, el 40%; sélo

efectivo y el 18.9%; sdlo tarjeta.

Grafico 10. ¢ Cada cuanto tiempo le gustaria que haya ofertas o promociones?

@ Quincenal
@ Mensual
© Semestral
® Anual

Interpretacion: De los encuestados al 45.3% le gustaria que haya ofertas o promociones

mensualmente, al 30.5%; quincenalmente, al 18.9%; semestralmente y sélo al 5.3%;

anualmente.
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Grafico 11. { Quisiera que los productos sean vendidos por internet?

® Si
® No

Interpretacion: De los encuestados al 85.1% le gustaria que los productos sean vendidos por

via internet y al 14.9%; no.

Grafico 12. ¢ Le gustaria que contemos con servicio delivery?

@ Si
® No

Interpretacion: De los encuestados al 89.5% le agradaria que se cuente con servicio delivery,

en cambio al 10.5%; no.
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2.2.5. Determinacion de los mercados

2.2.5.1. Mercado Potencial

Los posibles clientes o consumidores que podrian

necesitar de nuestros productos y servicios son 43,611 personas.

2.2.5.2. Mercado disponible

Los posibles clientes o consumidores con la intencién de
adquirir cdmics y mangas en nuestro establecimiento son de
72.9% segun la encuesta realizada, por lo tanto son 31,793

personas.

2.2.5.3. Mercado objetivo

La cuota de mercado que tendrd el proyecto serd el 8%, es

decir podremos abastecer a 2,544 personas.

2.2.6. Determinacion de la demanda

Para poder determinar la demanda se obtuvo de la segmentacién el mercado objetivo,
por otro lado, la frecuencia de compra anualizada y el volumen de compra se obtuvieron de la
encuesta realizada, sobre esto, las preguntas tomadas fueron: ¢ Con qué frecuencia compra
usted cdmics o mangas? Y ¢ Cuantos coOmics y magas compras mensualmente? Por lo tanto la

demanda es la siguiente:

Demanda = Mercado objetivo x Frecuencia de compra anualizada x Volumen de

compra

Demanda = 2,544 x 12 (mensual) x 1 = 30,528




2.2.7. Proyeccion de las ventas a 5 afios

Tabla 4. Cuadro de la demanda proyectada

TEMS U.M. ARNO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2 o
o8 T
SE ¢ 10% 10% 10% 10%
8g
c P o
= o o
g8 &
§ 2 3 43611 47,973 52,771 58,049 63,854
g8 9
S a I*
) n
g2 g
€5 2 31,793 34,973 38,471 42,318 46,550
58 8
S0 I*
gg &
S8 g 2544 2,798 3,078 3,386 3,724
55 9
=3 &
s g
g a
c %)
SE = 1 12 12 12 12
O O (%)
2o S
w T **
e 8
g2 G
eEE 3 1 1 1 1 1
2 o o
S8 &
(%]
© 2
e S 30528 33,576 36,936 40,632 44,688
£ o
a =
2
28 « S/.40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00
@ E 3
a S (%]
28 s 5/, 5/, 5/. 5/,
£ 28 8 122112000 134304000 147744000 162528000  1,787,520.00
o
> C wn

Fuente: (Ramen para Dos, 2019)-Espaia, (EIPeruano, s.f.)-Peru, (Reina Strehl, 2015)-Chile
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Analisis de la comercializacion

2.3.1. Estrategias genéricas

La ventaja competitiva es un concepto adoptado por Michael Porter en
1985, todavia estando vigente actualmente en el mundo empresarial. Es una
caracteristica que diferencia a una empresa que la hace desmarcarse de la
competenciay colocarse en una posicién claramente superior respecto del resto,
con el fin de obtener un mayor rendimiento. Debe ser Unica, apreciada por el
consumidor o cliente final y capaz de mantenerse a través del tiempo. Para llegar
a ello, se puede emplear cualquiera de las 3 vias propuestas por Porter, siendo
estas las siguientes: estrategia de liderazgo en costos, estrategia de
diferenciaciéon y estrategia de enfoque o segmentacion (Portal de Noticias de

Pymes, Auténomos y Emprendedores, 2019).

Asimismo, se dice que las empresas que mas prosperan son las que
cuentan con una estrategia competitiva definida, entonces, la utilizada en
nuestro negocio “Man’Frik”, es la de diferenciacidn, porque se basa en dotar al
producto o servicio de una cualidad Unica que es valorada de forma positiva por
los consumidores, teniendo una cualidad Unica apoyandonos en todo tipo de
caracteristicas, es decir, disefio, desempefo, atencién al cliente, rapidez de
entrega, oferta de servicios complementarios, etc., rescatando que no existe
exclusividad, puesto que varias companias pueden tenerla, diferenciandose por
ejemplo en que una destaque por su disefio y la otra por un rendimiento

superior. Como toda estrategia, hay ciertos riesgos; y es que la caracteristica
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diferencial puede ser imitada por la competencia y que los consumidores no

valoren en la medida suficiente (Blog de Marketing industrial y B2B, 2018).

2.3.2. Marketing Mix

2.3.2.1.

Producto

Man’Frik es un establecimiento en el cual ofrecemos a
nuestros clientes un lugar fuera de lo comun donde se puedan

relajar y pasar un momento especial.

Atributos del producto: tangibles

Como producto principal tenemos la venta de comics y
mangas tanto antiguas como actuales para aquellas personas
aficionadas a este tipo de lecturas; también ofrecemos aperitivos,
como postres y jugos decorados especialmente con personajes

principales de comics y mangas.

Atributos del producto: intangibles

Nuestros clientes no solo pueden comprar el producto
sino también pueden leerlo en el establecimiento ya que
contamos con un ambiente acogedor disefiado al estilo Friki y
Otaku, ademas de tener un personal de trabajo con un excelente
servicio de atencion; adicional a esto en Man’Frik tenemos un
horario extendido de lunes a sdbado en el cual los pagos se

realizan a gusto del cliente en efectivo o con tarjeta.
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Marca

Man'Frik

“Lee, imagina, degusta y aprecia en el mundo real”. La
personalidad Man’Frik radica en que somos difundidores de la
cultura, somos un espacio de encuentro personal entre la lectura

e imaginacion y de ti mismo.

Diseio

Man'Frik

Iniclo

Publicacione
ALy b Megusta 3\ Sequir A Compartir

Opiniones

v Vermas

Invita 3 amigos a que indiquen que les gusta tu

pagina
 omo |

Crear  [@(Envivo [BEvento @ Oferta

Administrar promociones

9 0110 Me qusta
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En la pagina oficial de Facebook “Man’Frik”, se visualizardn
post de las ofertas del dia, el cronograma de actividades
semanales, novedades y eventos que se realicen fuera o dentro

de la tienda. Pagina web en Facebook — URL:

https://www.facebook.com/ManFrik-116605936407476/

Protocolo de atencion

Dar las gracias

l ¥ despedirio
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https://www.facebook.com/ManFrik-116605936407476/
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Layout

2.3.2.2. Plaza

Adquirimos los productos (mangas, comics, etc.) para

luego venderlos siendo este nuestro objetivo, los cémics o
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mangas pueden ser actuales o antiguos, se ofreceran los articulos
en nuestra propia sucursal ya que nuestro canal serd de venta
directa y mas no por otro medio ya que nuestro centro sera facil
de recurrir y accesible para todas las personas que deseen

adquirir nuestros productos.

La direccion de nuestro local llamado “Man’Frik” se
encuentra ubicado en Av. Ferrocarril S/N, Huancayo 12001,
ubicado en el tercer piso del centro comercial Real Plaza de
Huancayo, pudiéndonos también buscar en Facebook a través del

URL siguiente:

https://www.facebook.com/ManFrik-116605936407476/

Objetivos

La principal intencidn es rescatar aspectos patrimoniales y
adaptarlos a formatos nuevos de expresion dentro del ambiente
de la historieta; refrescando, modernizando y difundiendo lo local
para la sobrevivencia de lo propio y su vigencia en las nuevas
generaciones. Es por ello que al momento de iniciar el proceso
creativo se exige la contemplacion de ideas basadas en la cultura
peruana y huancaina, pero utilizando una variedad de recursos
para dar a la obra un cardcter universal, que es de suma
importancia y sobre todo de mucha satisfaccion para todo el

publico sobre el producto.


https://www.facebook.com/ManFrik-116605936407476/

2.3.2.3. Promocion
Tabla 5. Plan de publicidad
MEDIO DE .
POSICION DESCRIPCION ALCANCE LOGROS
En zonas céntricas
y concurridas de
Huancayo:
e En esquinas
de las
intersecciones
con alto
trafico.
e Enlos pasillos
de los centros
comerciales.
e Alladode
edificios muy
frecuentados.
e En eventos
deportivos.
e Enun stand
Banners . 500 a 700 Prospectos
de feria.
e En el exterior,
frente de
nuestra
tienda.
e Enfrentedela
tienda de un
competidor.
e En puestos de
vendedores o
comerciantes.
e Suspendido
entre pilares
de
construccion.
Cada:
e 3 meses
Cémo:
Post en * Con fgto.s', Prospectos
Facebook descripcion de 1,000 Seguidores

las
promociones,

38



ofertas de los
cOmics y
mangas.
Descripcion de
los horarios
de atencidn
en la tienda
fisicay
ndmero
telefénico de
la empresa.
Descripcién
del servicio
delivery.
Mantener la
cuenta (Fan
Page)
actualizada.
Exponer el
cronograma
de actividades
semanales.
Crear
concursos.
Incluir
contenidos
multimedia.
No postear
textos largos,
sino cortos.

Horario de
actualizaciones de
los post:

En las noches
mayormente

Volantes

En los volantes:

Destacar los

descuentos,

articulos en

promocion, la
atenciénalos 200 a 400
clientesy

nuestras

politicas de

envio a

domicilio.

Espectadores
Posibles
prospectos
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e Buen disefio
que tenga que
ver con la
marca, con
caracteristicas
creativas.

Cerca a:

e Escuelas.

e Universidades.

e Centrosde
acopio o
reuniones de
otakus o frikis.

2.3.2.4. Precio

Tabla 6. Cuadro de inventario
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ESTRATEGIA DE
NOMBRE DEL PRODUCTO PRECIO PRECIO
CAomics mas importantes y reconocidos
The Amazing Spiderman 1
S/.39.90 Psicoldgico
S/.39.90 Psicoldgico

Yo are (ordially Fmviled... gu EA
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The Infinity Gauntlet

S/.39.90 Psicoldgico
Mangas mas reconocidos
Dragon Ball Z, Dragon Ball
Super
S/.39.90 Psicoldgico
S/.39.90 Psicoldgico
((Can ¥ Hiamerr "“@
One Piece
S/.39.90 Psicoldgico
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Postres y bebidas

Gelatinas

S/.4.90 Psicoldgico
Jugos

S/.4.90 Psicoldgico
Pasteles

Entero-S/.49.90 Psicoldgico

Rodaja - S/. 4.90

NOTA: los postres y bebidas son estrategias de marketing a largo plazo, ya que serdn

ofrecidos a futuro.



2.3.3. Ciclo de vida estratégico del negocio

Tabla 7. Ciclo de Vida-Mix de Marketing
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Venta de cdmics y

Diversificacion de
productos: venta

,9 Venta de comicsy  mangas de buena L
8] - . de cémicsy
S Venta de cdmicsy  mangas con calidad y que
=) . mangas, pasteles
o mangas figuras tengan un formato .
o . con personajes
a personalizadas gue se lean por .
. personalizados
detras y delante .
segun lo deseado
En mangasy
o cdmics S/.39.90y
E S/.39.90 S/.39.90 S/.39.90 en pasteles;
o entero a S/. 49.90,
rodajaaS/.4.90
= Compra 3 por Compra 3 p'or2_
O . . Compra 3 por . S ,canjea tu figurita
S Sin promociones, . 2,canjea tu figurita .
o . 2,con publicidad . especial con un
publicidad boca a ) especial con un
= mediante . poster, sorteos y
@) boca poster, publicidad .
o Facebook ) promociones,
o mediante volantes
volante banners
Puntos de venta
Puntos de venta intensivo a través
Puntos de venta . . B} de intermediarios
< . . . , intensivo a través )
N Venta directa enla intensivo a través . . (propios
< . . . de intermediarios .
T tienda de intermediarios . establecimientos
. (quioscos y .
(quioscos) , , en distintos
librerias) .
lugares, quioscos,
librerias)
PERIODO INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION
2
E 1 ANO 2 ANOS 1 ANO 1 ANO
=
<
0
s Diferenciacién Diferenciacién Diferenciacién Diferenciacién
o
[%0]
w
<
2
<§E 30,528 70,512 40,632 44,688
wl
a

VENTAS

S/.1,221,120.00

S/.2,820,480.00

S/.1,625,280.00

S/.1,787,520.00
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CAPITULO IlI

ESTUDIO TECNICO OPERATIVO

3.1. Ficha técnica del servicio
Las personas hoy en dia buscan un tercer lugar fuera de su familia y trabajo, este
lugar lo ofrece Man’Frik, donde el cliente siente la necesidad de aislarse y pasar un
momento especial de encuentro personal entre la lectura e imaginacion y de ti mismo;
es decir nuestro elemento diferenciador es la experiencia vital de los clientes.
Man’Frik ofrece no solo venta de comics, mangas y aperitivos sino también un
ambiente acogedor disefiado para que los clientes se sientan a gusto y con la confianza
de poder leerlo en el establecimiento.
CARACTERISTICA DESCRIPCION
Direccion Av. Ferrocarril S/N, Huancayo 12001- C.C. Real Plaza

Disefiado al estilo friki y otakus, con personajes

principales de las historietas.

Contamos con 2 espacios: la zona de biblioteca donde
Estructura se encuentran los comics y mandas, ordenadas segun

fecha de publicacién y autor; la zona de lectura donde

se encuentran muebles acogedores y mesas para poder

degustar algln aperitivo.
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Colores en la decoracion

Cortinas

Manteles

Cuadros (pinturas) en las paredes, de los personajes
mas conocidos de los cdmics y mangas.

Colores sobrios para las paredes.

Ldmparas decorativas como complemento para la
iluminacién.

Mufiecos de coleccién acorde a la tematica

Materiales y muebles

Mesas, sillas, sillones hechos de material reciclado y
acolchonados.

Utensilios (tenedores, cucharas, platos, vasos,
bandejas).

Artefactos (cocina, licuadora, cafetera, termo)

Estantes para los cdmics y mangas

Articulos de limpieza (lavadero, servilletas, trapeadores,
escoba, trapeadores, desinfectantes, aromatizantes).

Pantaldn jean negro, zapatillas blancas y polo con el

Uniforme . P
disefio de la marca de Man’Frik
A Contamos con 2 personas encargadas de preparar los
Chef/maitre . P . 8 . p p
postres y jugos; uniformadas al estilo Man’Frik.
Tenemos 2 personas encargadas de servir al cliente
Mozo . .
desde su ingreso al establecimiento.
Una persona que se enfoca basicamente en el pago del
Cajero cliente, lo realiza en efectivo o con tarjeta (Visa,
MasterCard, American Express)
Horario Tenemos un horario extendido de lunes a domingos,
incluido los feriados (10:00 am —9:00 pm)
Aforo Maximo de 40 personas

Observaciones

Man’Frik cuenta con promociones y descuentos
especiales en dias festivos como: Dia del amor y la
amistad, Halloween, Navidad y Afio Nuevo.
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Se realizan eventos o torneos, donde las personas con
talento artistico podran participar con la creacion de
sus comics o mangas lo cual los ganadores contaran con

Eventos s . . .
la facilidad de publicar y promocionar sus creaciones,
sin costo alguno. Para poder participar tendrdn que
visitar la pagina oficial de Facebook e inscribirse.
Contamos con una pdagina e-commerce, donde se
Web visualizaran post de las ofertas del dia, el cronograma

de actividades semanales, novedades y eventos que se
realicen fuera o dentro de la tienda.

3.2. Proceso del servicio

llustracién 1. Diagrama de bloques para el proceso del servicio

( \
Personal recibe _
. Venta de cdmics y mangas
al cliente
A\ 4
( . ) Indagar qué es lo que estd Ofrecer opciones
Dar bienvenida | garq a " ) P
. J buscando en especifico al cliente

é¢Desea
comprarlo?

)

éDesea leerlo en el
establecimiento?

a

Dar las gracias
y despedirlo

l

Ofrecer una mesa éDesea algo para _.
para el cliente comer?

Personal

7

Llevar pedido
al cliente
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3.3. Localizacion

3.3.1. Macro Localizacion

Ameérica
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Se decidio localizar la empresa en Peru, regién Junin, provincia de Huancayo, distrito
Huancayo, tomando en cuenta los objetivos de la empresa, ya que estos se evaluaron en

valores monetarios, tales como las facilidades y costos del transporte, la disponibilidad y costo
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de la mano de obra e insumos, costo de la materia prima, energia eléctrica y servicio de agua.
Teniendo en cuenta ademas las caracteristicas topograficas y el costo del terreno, por ultimo,

por las facilidades de distribucién en cuanto al costo de este.

3.3.2. Micro Localizacion

A\ C.C. Real Plaza

(&) =

REAL PLAZA

Se tomo la decisidn de localizar la tienda en la Av. Ferrocarril S/N, Huancayo 12001- C.C.
Real Plaza, debido a su localizacion urbana, hay personal de seguridad dentro del lugar, hay
cercania a otras tiendas o negocios aledafios lo cual aumenta la probabilidad de que muchas
mas personas frecuenten nuestro establecimiento, hay cercania al centro de la ciudad, hay
disponibilidad de servicios (agua, energia eléctrica, gas, servicio telefonico), los tipos de drenaje
son de calidad éptima, al igual de las condiciones de las vias urbanas, ademas, hay
disponibilidad de restaurantes, hay servicio de recoleccién de basuras y residuos, el tamafio y
forma del sitio son formidables, cémodos, ademas de tener una infraestructura atractiva,
finalmente por las caracteristicas topograficas y condiciones de suelo del centro comercial,
puesto que este fue construido a base del criterio de profesionales expertos como arquitectos

e ingenieros especializados.
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Tamaiio de planta
Tabla 8. Tabla de caracteristicas cualitativas del tamafio de planta
SECCION / AREA ACTIVIDADES
Aqui se guardaran todos los comics, mangas,
. . figuritas, etc., de aqui sacaremos lo necesario y
Almacén de los comics y ., ,
1 también lo resaltante para que asi cuando se acabe
mangas . .
de lo mostrado tengamos en el almacén mas de
ello.
Aqui se recepcionaran todos los productos que
2 Recepcién compremos para poder dar el visto bueno y ya sea
guardado en el almacén.
Aqui tendremos el area donde estaran todos los
3 Areade muestreo comics a la venta ya que de ahi podra escoger el
gue le guste y poder comprarlo ya mirandolo.
Aqui se podra comprar o pedir algunas cosas que
4 Area de relajo venderemos ya sean jugos o tortas ya que este
espacio es para degustar y/o conversar.
Constara con ambientes adecuados para servicios
5 Servicios higiénicos higiénicos y vestuarios, tanto para el personal de
venta y publico en general.
Tabla 9. Tabla de caracteristicas cuantitativas del tamafio de planta
AMBIENTES AREA (m2)
Almacén de cémics y mangas 25.00
Recepcién 25.00
Area de muestreo 50.00
Area de relajo 40.00
Servicios higiénicos 10.00

TOTAL 150.00
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3.6. Requerimientos

3.6.1. Requerimientos de RR.HH.

e ¢(Cudntas personas calificadas necesitamos?
e ¢Cuales son sus funciones?

e (Cuantos son sus honorarios?

Tabla 10. Tabla de requerimiento de recursos humanos

PERSONAL
-(FCI)PPC;:::_{I?/%NAL REQUERIDO CANTIDAD DE DEDICACION I(:’:S:I:FOODPOOR
(PUESTO DE PERSONAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO) TRABAJO) MENSUAL
Administrativo Gerente 1 Tiempo S/. 800.00
completo
Laboral Atencional g Tiempo $/.800.00
cliente completo
Laboral Limpieza 2 Tiempo S/. 800.00
completo

3.6.2. Requerimiento de maquinarias, equipos, muebles y herramientas

e (Qué tipo de maquinarias o equipos necesitamos para él proceso?
e (Cudantos equipos o maquinarias se requieren?

e (Cudles son sus costos de dichos equipos o maquinarias?

Tabla 11. Tabla de requerimiento de maquinarias, equipos, muebles y

herramientas

TIPO PERSONAL MAQUINA O COSTO COSTO PRODUCTOS
(OPERATIVO EQUIPO CANTIDAD UNITARIO  TOTAL QUE LA
ADMINISTRATIVO) UTILIZAN
Para el
Operativo Caja 1 5/.20000  §/.20000 8uardado
registradora del dinero

por la venta
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de los
comics

Administrativo

Computadora
+ impresora

S/.1,500.00 S/.3,000.00

Para alguna
suscripcién
a realizar en
nuestra
tienda

Operativo

Maquina
impresora de
tickets y
facturas

S/. 800.00 S/. 800.00

Para la
entrega a
los clientes
después de
sus compra
realizada

Operativo

Television

S/.1,100.00 S/.1,100.00

Se realizara
noticias
acerca de
peliculas,
comics del
genero de
superhéroes
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CAPITULO IV

ESTUDIO ADMINISTRATIVO/LEGAL/ORGANIZACIONAL

Filosofia empresarial

4.1.1. Vision

Al 2024. Proyectamos consolidarnos como la mejor opcidon en nuestro
mercado, elegida por un éptimo servicio, reconocida por la calidad humana y
profesional de nuestro personal, y por nuestra contribucién a la comunidad, a
nivel nacional. “Lee, imagina, degusta y aprecia en el mundo real”, es una frase
gue proyecta nuestra identidad, con el compromiso de mantener nuestra
calidad de servicio, brindando plena comodidad y entretenimiento dentro del
establecimiento, siendo uno de nuestros distintivos ofrecer productos de alta
calidad. El prestigio de una empresa se consolida con un excelente
funcionamiento del mismo, es asi como Man’Frik se consolidara como el mejor
establecimiento recreativo e innovador dedicada no sélo a la venta de comics y
mangas, sino también a la de postres y bebidas con la tematica de los personajes

clasicos de historietas.
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4.1.2. Mision

Somos una empresa peruana con una filosofia de calidad y d6ptimo
servicio, donde la prioridad no sélo es la buena atenciéon a nuestros clientes, sino
también apoyar en la salud y bienestar de la comunidad. Man’Frik ofrece una
variedad de cémics y mangas con estandares de alta calidad, dentro de la
provincia Huancayo, dirigido a personas que gusten de este tipo de articulos.
Estamos convencidos de nuestra responsabilidad empresarial y social, donde el
trabajo en equipo, juega un rol importante y determinante para la consolidacién
de una tienda de comics y mangas, con la etiqueta de la excelencia y buen

servicio.

4.1.3. Valores

Profesionalismo: hacer todo bien ya la primera.

e Espiritu de servicio: actitud positiva y de servicio.

e Honestidad: puntualidad y responsabilidad.

e Calidad: satisfacer expectativas y anticiparse a necesidades.

e Etica ambiental: conservacidn de recursos renovables mediante el reciclaje.
e Humanismo: respeto hacia los demas y empatia.

e Colaboracidn: trabajo en equipo.

4.1.4. Objetivos

e Producir una tasa de crecimiento anual del 10% sobre la inversién.
e lLograr una participacion de mercado del 18% para el segundo semestre.

e Aumentar la eficiencia del servicio en un 45% para el segundo afio.
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e Aumentar las ventas mensuales en un 12%.

e Vender 30, 528 cdmics o mangas al finalizar el primer afio.

e Obtener una ganancia de ventas de S/. 2, 820,480.00 al finalizar el tercer afio.

e Adquirir 1 nuevo local dentro de la provincia Huancayo para el 3 afio.

e Ofrecer otras variedades de productos y servicios como la realizacién y venta

de disfraces de personajes de historietas y mangas.

4.2. Tipo de empresa

4.2.1.

4.2.2.

Empresa segun constitucion legal

Somos una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.) debido a que contamos
con mas de dos accionistas, nuestra organizacion obtiene su capital por los
aportes de cada socio que tiene cada empresa y también que nuestras acciones
estdn registradas en el registro de matricula de acciones. Ademas, es una
persona juridica con responsabilidad limitada, lo que significa que los socios o
accionistas quienes la conforman no responden con su patrimonio propio, sino

con el patrimonio de la empresa.

Empresa segun el tamaio

Segun el tamafio somos una microempresa ya que contamos con menos
de 10 trabajadores y que nuestra facturacién anual es menor a otras empresas,
pues una micro empresa 0 microempresa es una empresa de tamafio pequeiio,
puede decirse que una microempresa cuenta con un maximo de diez empleados
y una facturacién acotada. Este tipo de empresa puede enmarcarse dentro de

las pequefias y medianas empresas (pymes).
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4.2.3. Empresa segun el sector

Somos una empresa de servicios que se dedica a la venta de cédmics y
mangas. Satisfacemos la necesidad de nuestros clientes mediante la lectura,
somos una empresa cuya actividad principal es ofrecer un servicio (intangible),
con el objetivo de satisfacer necesidades colectivas, cumpliendo con su ejercicio

econdémico (fines de lucro).

4.2.4. Empresa segun el origen de capital

Nuestra empresa es de propiedad privada debido a que se depende de
los accionistas con los que cuenta la empresa, y por el contrario no se depende
directamente del gobierno, ya que nuestra organizacién pertenece a
inversionistas privados, es que nuestra organizacidon esta conformada por un
conjunto de socios. Este tipo de empresa privada por lo general suele ser la el
pilar fundamental de la economia de nuestro pais y trabajar en paralelo con las

empresas estatales (publicas).

4.3, Proceso de formalizacion

4.3.1. Formalizacion registral

Nombre de la empresa: Man Frik

4.3.1.1. Tipo de persona juridica

Es una sociedad andnima cerrada (S.A.C.) cuando el
nimero minimo de accionistas es dos y el maximo es 20, en

nuestra empresa somos 4 accionistas en total. Como todo tipo de
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persona juridica tiene desventajas y ventajas, la cuales se

muestran a continuacion.

Ventajas:

e Las acciones se pueden vender sin disolver la estructura
empresarial.

e Tiene una buena capacidad de acumulacién de riqueza,
mediante la transferencia de acciones.

e Su organigrama estd encabezado por los accionistas, quienes
delegan a la junta directiva y la gerencia.

e Su tiempo de vida es indefinida. Es decir, es una sociedad de
persona juridica con experiencia ilimitada.

e Llegan a tener un mecanismo juridico muy particular por:

e Los socios no responden personalmente a las deudas sociales.

e Los créditos a largo plazo son faciles de conseguir, siempre y
cuando ofrezcan grandes activos de garantias de pago ante las

entidades financieras.

Desventajas:

e Para transferir acciones a terceros se tiene que emitir un
comunicado dirigido a la gerencia general, quien lo pondra en
conocimiento ante la junta de accionistas (quienes decidiran
si se aprueba o no, mediante votaciones).

e Se separa la propiedad de la empresa con la parte

administrativa de la empresa.
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e Como nuestro flujo de efectivo es muy amplio, esto conlleva a
tener altos impuesto y una regulacién muy exigente de parte

de las entidades publicas.

Para la formalizacion registral se debe tener en cuenta lo

siguiente:

e Reserva de nombre (Ver anexo N°3)
e DNl de socios (Ver anexo N°4)
e Minuta (Ver anexo N°5)

e Escritura publica (Ver anexo N°6)

4.3.2. Formalizacion tributaria

Inscripcion al RUC

El Centro de Servicios al Contribuyente de la SUNAT emite esta ficha de
inscripcion (Ver anexo N°7) para emprender una empresa, se necesitan los

siguientes requisitos para Persona Juridica:

e DNl del representante legal de la empresa (original y copia).

e Un recibo de servicio publico donde figure el domicilio fiscal de la empresa,
como agua, luz, cable, telefonia fija (original y copia)

e Laficha o partida de inscripcidén de la empresa en Registros Publicos con una

antigiiedad no mayor a 30 dias calendario (original y copia).

Posteriormente SUNAT hard entrega de la clave sol (Ver anexo N°8), ésta

es Unica e importante ya que con ello puedes se accede a la cuenta de la SUNAT
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y asi poder hacer cualquier operacion desde la web, tales como transferencias,

pagos o tramites.

4.3.2.1. Tipo de régimen tributario
CONCEPTOS RMT
Persona juridica Si

Limite de ingreso

Tenemos un ingreso de 1221120.00 anual

Limite de compras

Tendremos un promedio de 1000000.00
anual

Comprobantes que pueden emitir

Factura, boletas y todos los demas
permitidos

Pago de tributos mensuales

Pagaremos el 1% ya que no pasaremos de
las 300 UIT y también pagaremos el
18%del IGV

Requisitos

Declaraciéon mensual que corresponde al
mes de inicio de actividades

Medios de declaracion

FV 1621 FV Simplificado 1621 declara facil
PDT 621

Caddigo de tributo

3121

Pequeiia empresa

Somos una pequefia empresa ya que
nuestras ventas son superiores a las 150
UIT y hasta el maximo de 1700 UIT

4.3.3. Formalizacion laboral

Ventajas

Simplificacién de tramites

Contabilidad Simplificada

Beneficios Financieros

Desventajas

Beneficios Laborales (Régimen Laboral Especial de las Microempresas)

e Tus productos pueden ser decomisados por las autoridades. Ademas,

probablemente no tendras una cobertura de contingencia para reponer la

mercaderia que te quitaron.
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e No existe seguridad de crecimiento o expansién empresarial ni a corto,
mediano o largo plazo.

e Tu negocio no mostrara seguridad ni confianza a tus clientes.

e Notendremos la opcion de tener personal capacitado a nuestro cargo. Como

no somos formales tampoco podremos ofrecer beneficios laborales a nadie.

4.3.3.1. Tipo de régimen laboral

La empresa pertenecerd al Régimen laboral especial (RLE)

mas conocido como REMYPE.

En la pagina del ministerio de Trabajo y promocion del

empleo se rellenara los 3 formularios virtuales que son:

J Registro de la Empresa
J Registro de trabajadores
J Registro de socios

4.3.4. Formalizacion municipal

La licencia municipal (Ver anexo N°11). Debes solicitarla (Ver anexo N°9
y N°10) en la municipalidad del distrito donde se ubicara fisicamente tu empresa,

por lo general debes llevar:

e Una fotocopia del RUC.

e El| certificado de Zonificacién (zona industrial, zona comercial, zona
residencial, etc.).

e Un croquis de la ubicacién de la empresa.

e Una copia del contrato de alquiler o del titulo de propiedad del local.
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e Una copia de la Escritura Publica.
e El recibo de pago por derecho de licencia.

e El formulario de solicitud.

Ventajas

e Dan mayor confianza y garantias a los clientes.

e Tienen seguridad juridica.

e Tienen mayor posibilidad de aumentar su mercado.
e Pueden proveer al Estado.

e Posibilidad de acceder a financiamiento.

e Hacer visible ante la sociedad su aporte al desarrollo del pais.

Desventajas

La Unica desventaja se da cuando empiezas el negocio y tienes que
incurrir en gastos de formalizacion y perder tiempo en los tramites, que si bien
es cierto se han reducido, aun estd por encima de lo que muchos emprendedores

podrian invertir para empezar.

Formalizacion sectorial

Para culminar con la formalizacidn sectorial se debe obtener la licencia y
permisos sectoriales, mediante la inscripcidn sectorial. Segun el giro del
negocio, puede requerirse un permiso o autorizacién sectorial emitida por los

Ministerios y otras instituciones publicas.
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En el caso de nuestro negocio, necesita los siguientes dos permisos:

. El de Mincetur debido a que se manejara también la idea de fuente de

soda, con la venta de postres y bebidas.

U La de DIGESA, para el registro sanitario de alimentos con los que se

trabaje para la elaboracién de las bebidas, refrescos y postres.

4.4. Presupuesto de formalizacion

N° PASOS DE FORMALIZACION COSTOS S/.
PROCESO REGISTRAL-SUNARP
/NOTARIA
1 Busqueda y reserva de Nombre  S/.22.00
5/-200.00-5/. Depende del notario
3 Minuta y Escritura Publica 400.00
S/. 150.00 Depende del notario
4 Elevar Escritura Publica S/.90.00 Sunarp
5 Nombramiento del 5/.22.00
representante Legal
6 Copia Literal S/.4.00 Por hoja
FORMALIZACION TRIBUTARIA
7 Inscripcion del RUC Gratis
3 Impresion de comprobantes S/. 60.00 — Depende del tamafio, cantidad
P P $/100.00 y disefio
9 Legalizacion de libros contables  S/.12.00 Cada libro contable
FORMALIZACION MUNICIPAL
10 Licencia inmediata S/. 258.00
FORMALIZACION LABORAL
11  Acogimiento a la ley MIPYME Gratuito
12  Contrato de trabajadores S/. 108.00 Por trabajador 9 c/u'S/. 12.00
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TOTAL

S/. 1, 200.00 aproximadamente

4.5.

Estructura organizacional

llustracidn 2. Organigrama de la estructura organizacional

Junta de
accionistas

S
“—1
ﬂ




CAPITULO V

ESTUDIO ECONOMICO

5.1. Cuadro de inversion inicial

64

INVERSIONES
CONCEPTO U.M. CANT. P.UNIT TOTAL
S/. S/.

1. Activos fijos 12,180.00
I. Maquinaria y equipo

Computadora UND 1 1,500.00 1,500.00

Caja registradora UND 1 200.00 200.00

Impresora UND 1 1,500.00 1,500.00

Maquina impresora de tickets y facturas UND 1 800.00 800.00

Television UND 1 1,100.00 1,100.00

Sub total S/. 5,100.00
Il. Muebles y enseres

Mesas para clientes UND 13 110.00 1,430.00

Sillas para clientes UND 30 100.00 3,000.00

Utensilios UND 1 500.00 500.00

Sillones de material reciclado UND 4 50.00 200.00

UND 5 70.00 350.00

Sillas para personal
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Estantes para comics y mangas UND 200.00 1,600.00
Sub total /. 7,080.00
2. Capital de trabajo

Costos variables Mes 76,320.00 76,320.00

Costos y gastos fijos Mes 20,962.08 20,962.08
Sub total S/. 97,282.08
3. Gastos pre operativos
Licencias y constitucién de empresa UND 1,200.00 1,200.00
Publicidad de lanzamiento UND 960.00 960.00
Software de venta UND 180.00 180.00
Obras civiles (decoracion del local y pintura) M2 2,500.00 2,500.00
Sub total S/. 4,840.00
Total Inversiones 114,302.08

5.1.1. Interpretacion del cuadro de inversion

Segun el resultado del andlisis de inversion inicial, se muestra que hay

mayor énfasis en el capital de trabajo con 97,282.08 soles en cuanto a la

inversidn inicial, evidenciando una mayor necesidad en los costos variables.

5.2. Depreciacion, Amortizacion

DEPRECIACION TASA PRECIO TOTAL DEPRECIACION ANUAL DEPRECIACION MENSUAL
Computadora 25% S/ 1,500.00 S/ 375.00 S/ 31.25
Caja registradora  25% S/ 200.00 S/ 50.00 S/ 4.17
Impresora 10% S/ 1,500.00 S/ 150.00 S/ 12.50
Maquina

impresora de 10% S/ 800.00 S/ 80.00 S/ 6.67
tickets y facturas

Television 10% S/ 1,100.00 S/ 110.00 S/ 9.17
M,esas para 10% S/ 1,430.00 S/ 143.00 S/ 11.92
clientes

SI,“aS para 10% S/ 3,000.00 S/ 300.00 S/ 25.00
clientes

Utensilios 10% S/ 500.00 S/ 50.00 S/ 4.17
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Sillones 10% S/ 200.00 S/ 20.00 S/ 1.67
Sillas para

P 10% S/ 350.00 S/ 35.00 S/ 2.92
personal
Estan r
stantes para 0% S/ 1,600.00 S/ 160.00 S/ 13.33
comics y mangas
Total de depreciacion mensual S/ 122.75
AMORTIZACION TASA COSTO TOTAL AMORTIZACION ANUAL AMORTIZACION MENSUAL
Total de gastos pre

€8 P 0% S/ 4,840.00 S/ 48400 S/ 40.33
operativos

5.2.1. Interpretacion de la depreciacidon y la amortizacién

Segun el resultado del andlisis el total de depreciacién mensual es

122.75 soles y el total de amortizacién mensual es 40.33 soles.

5.3. Costos fijos y variables por mes y aio

COSTOS Y GASTOS FlJOS U.M. CANTIDAD PU PT

Pago a terceros Mes 2 S/ 2,500.00 S/ 5,000.00
Sueldos Mes 9 S/ 800.00 S/ 7,200.00
Pago de servicios basicos Mes 1 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
S;kr)?;)servmlos (internet, Mes 1 s/ 9900 S/ 99.00
Utiles de oficina UND 1 S/ 15000 S/ 150.00
Elementos de limpieza UND 1 S/ 250.00 S/ 250.00
Estantes UND 8 S/ 200.00 S/ 1,600.00
Alquiler de local Mes 1 S/ 3,500.00 S/ 3,500.00
Amortizacion Mes 1 S/ 40.33 S/ 40.33
Depreciacion Mes 1 S/ 12275 S/ 122.75
Costo fijo total S/ 20,962.08
COSTOS VARIABLES U.M. flﬁl;l:;DAD PU PT

Cdémics y mangas UND 2,544 S/ 30.00 S/ 76,320.00

Costo variable total S/ 76,320.00
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5.3.1. Interpretacion de los costos fijos y variables

Segun el resultado del anadlisis de costos y gastos fijos existe mayor

énfasis y necesidad en el pago de sueldos a trabajadores, siendo el resultado 7

del costo fijo total. Por ultimo, el

mil 200 soles, representando al 34.34%

resultado de costo variable total es de 76 mil 320 soles.

Proyeccion de ventas y afno

5.4.

Proyeccidn de ventas mensuales del aiio 1
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Interpretacion de la proyeccion de ventas

5.4.1.

Las ventas en el afio 1 son de S/. 1, 221, 120.00 en relacion a los 30, 528

productos que se va tener ese afio y en el afio 5 las ventas que se va tener es de
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S/. 1, 788, 000.00. Por lo que se asegura un incremento las ventas en los 5 afios

del ciclo de vida del proyecto.

5.5. Punto de equilibrio

Costo Fijo Unitario 0.69

Costo Variable Unitario S/.30.00

Costos Totales S/.30.69

Margen de Ganancia (30%) S/.9.21

Valor de Venta S/.39.90

Impuesto (IGV) S/.7.18

Precio de Venta S/. 47.08
CONCEPTO COMICS Y MANGAS
Precio de Venta S/.39.90
Costo Variable Unitario S/.30.00
Margen de contribucion S/.9.90
Proporcién de ventas 100%
Costos Fijos S/. 20, 962.08
PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES 2,117
PUNTO DE EQUILIBRIO SOLES S/. 84, 483.53

140,000 -
/ == \/entas

120,000 /
100,000

80,000 z /

=== COsto

Variable

60,000 /}/
40,000

Ventas ($)

Costo Fijo

20,000
0 / ‘ ‘

Costo Total

0 2,117

3,176

-20,000 o

-40,000 -

Cantidad (Q)

==pe=Beneficio




5.5.1. Interpretacion del punto de equilibrio

El punto de equilibrio de MAN FRIK es de 2,117 unidades:
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J Si se vende 2.117 cdmics y mangas, el beneficio es cero.
J Si se vende mads de 2,117 cdmics y mangas se obtiene beneficios.
] Si se vende menos de 2,117 cdmics y mangas se obtiene pérdidas.

5.6. Flujo de caja econémico
PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
3 s/. /. S/. S/- 5/.1,787,520.00
§ 1,221,120.00 1,343,040.00 1,477,440.00 1,625,280.00 T
17}
o
"
g s/ s/ s/
5 . ) .
£ 1,221,120.00 5/.1,343,040.00 1,477,440.00 1,625,280.00 $/-1,787,520.00
8
o
|_
EGRESOS

(%]
2
ic S/.
(%]
S 12,180.00
S
<
9
m©
o)
©
= s/.
S 97,282.08
s
a
(T
(@)

S/.

4,840.00

Gastos Pre Operativos
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5.6.1. Interpretacion del flujo de caja econémico
En los 5 primeros afos que es el futuro cercano, segun el flujo de caja se muestra
un superavit ya que las entradas (ingresos) son mayores a las salidas (costos), quiere

decir que nuestro proyecto sera viable.
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5.7. Indicadores de rentabilidad

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

VANE y su interpretacion

VAN S/.43,665.64

Al ser el VAN mayor a 0, lo cual nos indica que el proyecto es rentable y
cuanto mayor se aleje de cero es mads rentable. Por lo que concluimos que el

presente trabajo es RENTABLE.

TIRE y su interpretacion

TIR 56%

El TIR al ser mayor que el COK se acepta el proyecto. EL TIR del proyecto
es de 56% siendo mayor que la COK que es de 40%. Por lo que seria conveniente

invertir en el presente proyecto.

Beneficio/costo y su interpretacion

Van beneficios S/.2,851,313.95
Van costos S/.2,807,648.31
B/C S/.1.02

Si el B/C es mayor a 1 se gana por la diferencia. El beneficio costo B/C del
proyecto es de 1.02 por lo que se obtendra ganancias por la diferencia entre el

beneficio y el costo.

Periodo de recupero y su interpretacion

PR Después de 2 anos, 0 meses y 7 dias

Para nuestro proyecto, el periodo recupero es de 2 afios y 7 dias; lo que
significa que la inversion inicial de S/. 114,302.08 es recuperada a partir del

segundo afio.
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CAPITULO VI

ANALISIS DEL IMPACTO SOCIAL POSITIVO DEL PLAN DE INICIATIVA EMPRESARIAL

Matriz de evaluacidn del impacto social positivo
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No

VARIABLES DE IMPACTO

SOCIAL POSITIVO (ODS) DISTRITAL PROVINCIAL REGIONAL NACIONAL MUNDIAL PUNTAIE

Erradicar la pobreza en
todas sus formas en todo el 0 0 0 0 0 0
mundo

Poner fin al hambre,

conseguir la seguridad

alimentaria y una mejor 0 0 0 0 0 0
nutricién, y promover la

agricultura sostenible

Garantizar una vida
saludable y promover el
bienestar para todos para
todas las edades

Garantizar una educacion
de calidad inclusiva 'y
equitativa, y promover las
oportunidades de
aprendizaje permanente
para todos

Alcanzar la igualdad entre
los géneros y empoderar a 0 0 0 0 0 0
todas las mujeres y nifias

Garantizar la disponibilidad
y la gestidn sostenible del
agua y el saneamiento para
todos

Asegurar el acceso a
energias asequibles, fiables,
sostenibles y modernas para
todos
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Fomentar el crecimiento
econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo,
y el trabajo decente para
todos

Desarrollar infraestructuras

resilientes, promover la

industrializacién inclusiva y 1 1 1
sostenible, y fomentar la

innovacion

10

Reducir las desigualdades
entre paises y dentro de 0 0 0
ellos

11

Conseguir que las ciudades

y los asentamientos

humanos sean inclusivos, 0 0 0
seguros, resilientes y

sostenibles

12

Garantizar las pautas de
consumo y de produccién 0 0 0
sostenibles

13

Tomar medidas urgentes

para combatir el cambio

climatico y sus efectos

(tomando nota de los

acuerdos adoptados en el 2 2 2
foro de la Convencion

Marco de las Naciones

Unidas sobre el Cambio

Climatico)

14

Conservar y utilizar de

forma sostenible los

océanos, mares y recursos 0 0 0
marinos para lograr el

desarrollo sostenible

15

Proteger, restaurary
promover la utilizacidn
sostenible de los
ecosistemas terrestres,
gestionar de manera
sostenible los bosques, 0 0 0
combatir la desertificacién y
detener y revertir la
degradacion de la tierra, y
frenar la pérdida de
diversidad biologica

16

Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible,
facilitar acceso a la justicia
para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a
todos los niveles
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17

Fortalecer los medios de
ejecucion y reavivar la
alianza mundial para el
desarrollo sostenible

Total

10 10 8 4 1 32

Interpretacion:

La suma horizontal de mayor valor es 14, por lo tanto, la ODS que determina el
impacto social es la tercera, la de bienestar y salud, teniendo como objetivo, garantizar
una vida saludable y promover el bienestar para todos y para todas las edades. Pues
como se menciond en el capitulo 1, consideramos importante el bienestar y la salud,
siendo nuestro objetivo; ayudar a optimizar la salud emocional de los nifios con cancer,
generando felicidad en ellos, a través de la psicologia positiva, con la técnica de
risoterapia, buscando brindar una alternativa de bienestar psicolégico, combatiendo
alteraciones emocionales como la tristeza y la depresién, muchas veces desarrollada
también en pacientes con enfermedades terminales a causa de la desesperanza
aprendida. Logrando esto, cogiendo un determinado porcentaje de los ingresos que se
obtenga de la venta de los productos ofrecidos en el establecimiento para asi, poder
ofrecer gratuitamente en hospitales aledafios a Huancayo; shows infantiles con la
tematica de los personajes de cdmics y mangas, para los nifios con enfermedades

complejas.

La suma vertical de mayor valor es 10, por lo que el impacto social positivo de la
propuesta, segun el resultado, tiene un alcance a nivel distrital y provincial. Esto se basa,
en lo explicado en el capitulo Ill, sobre la macro y micro localizacién, puesto que se
decidio localizar la empresa Man’Frik en la provincia de Huancayo y distrito Huancayo,
respectivamente. Finalmente, tal como se menciond en el capitulo I, segin la ficha

estadistica realizada, el ambito poblacional es a nivel provincial.
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CONCLUSIONES

Nuestro negocio no cuenta con una competencia fuerte ya sea porque actualmente en
Huancayo estos tipos de negocios no son muy vistos, asi que tendremos una gran

demanda hacia nuestro negocio.

La demanda que tenemos es muy positiva ya que la cultura friki estd de moda y de esta manera

cada afio que pasa el aumento de frikis de Huancayo aumentara.

El desarrollo de los estudios de mercados de mercado, técnico, legal, financiero y econémico,
resultd ser una herramienta de gran utilidad para el proyecto del negocio de comics y

mangas.

La actividad mas critica, es la demanda de ventas de los Comics y Mangas en la provincia de
Huancayo, por lo tanto se debe hacer seguimiento continuo teniendo en cuenta que el

68.8% de los encuestados menciona que gusta de estas historietas.

Para nuestro proyecto Man’Frik el publico objetivo esta constituido principalmente por
personas de la provincia de Huancayo, con habitos de lectura en el rubro de comics y

mangas.

La propuesta de modelo de negocio es nuevo e innovador, con respecto a la parte econdmica
y financiera se concluye que las fuentes de ingreso de la empresa serian viables a lo
largo de los afios, lo cual se obtendrian financiamiento para la venta de aperitivos que

se proyectan para el futuro.

Lo que se busco principalmente con esta idea de negocio fue identificar y conocer la factibilidad

para la creacién de este negocio y asi en un futuro se pueda realizar.
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ANEXOS

Anexo N°1 (Pagina de internet “RAMEN PARA DOS”)

= & PARA DOS

RAMEN JANGA ~  ANIE ~ VIDEOIUEGOS ~  ARTICL

(g &

-
d

La lectura de comics e5t2 concentrada en ¢ segmento mas joven d

poblacidn, con un 13,2% de lector masculino frente a un 5,4% de lectoras, Supone

tamoién una actividad puntual comparado con el resto e lecturas, Mientras Squee

ratin gonaral ] artnrac ;rgq ontes es j Hn 9 an ol racn Agl "r’\rr?rq none

allv 5t elal Ge (eCtores frecuentes es ge un 0, €1 Lgal UEI LU H\.-Lp g
C Colamen - o ala) ) il YEOL 11em A

un 45,2%. £l lector de comics es fundamen o'rmteaaogxo(‘ S usae

Tal; A . H e A ARErA e \lArt "_" \) F\;‘
soporte digital, mientras que entre los lectores de lioros llega al 78,4%) y prefiere e

soporte | 0 para disfrutar de los comics.

Descripcidn: Estudio realizado sobre la lectura de comics en Espana.



78

Anexo N°2 (Tasa de crecimiento segun la tesis “Comics Bang!”)

arendarian comics decididamente son un 22,4%, quienes participan en eventos son un
39,7%, quienes compran comics alcanzan a un 94,5% del total de ellos y un 37,5% se

siente atraidos porlos gadgets.

Dados los antecedentes anteriormente expuestos, los objefivos de Marketing, la
apreciacion del equipo gestor y una posicidn conservadora, hemos  establecido los

siguientes objetivos:

o Alcanzar el 25% de los potenciales clientes que utilizarian el servicio de arriendo.
Esperamos obtener lo indicado en un horizonte de 5 afios, a un avance lineal de

o Dada nuestra capacidad instalada, &l objetivo supone el cumplimiento de colmar
(capacidad méxima 50 personas) los eventos organizados planificados. Organizar
2 eventos mensuales el primer afio, 3 al mes el sequndo afio, 4 mensuales al
tercer afio y mantener esa periodicidad en el tiempo.

o Alcanzar un 5% de las compras de comics (considerando que no es el servicio
principal de la tienda). Esperamos consequir lo propuesto a una tasa creciente
lineal durante 5 afios.

o Alcanzar un 5% de las compras de gadgets (considerando que aqui la
competencia no es tan solo la propia indusria). Esperamos consequir lo propuesto

a una tasa creciente lineal durante 5 afios.

Descripcidn: En una investigacion realizada en Chile por Giada Reina Strehi en su tesis

muestra que el avance lineal anual es de un 10% en relacién a la venta de cOmics.
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Anexo N°3(Formalizacién registral-reserva de nombre)
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Anexo N°4(Formalizacidn registral-DNI de socios)
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Anexo N°5(Formalizacién registral-Minuta)
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Anexo N°6(Formalizacidn registral-Escritura Publica)
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Anexo N°7(Formalizacidn tributaria-Ficha RUC)

<* SUNAT

Apellidos y Nombres 6 Razén Social

Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT
Condicién del Domicilio Fiscal

Numero de Transaccion : 40978893
= IR - onstanciade Informacin R : |

Informacion General del Contribuyente

VENTA DE COMICS Y MANGAS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA
¢ 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
28-10-2019
i -28-162019- -
¢ ACTIVO
¢ 0193 - 0.Z.HUANUCO-MEPECO
¢ HABIDO

Nombre Comerdal

Tipo de Representadon

Actividad Econdmica Prindpal

Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago

Datos del Contribuyente

74996 - Venta de comics y mangas
45207-  Venta de postres v bebidas

74218 Venta de articulos de coleccion !
MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL
Cédigo de Profesién / Oficio -
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Nimero Fax -
Teléfono Fijo 1 ¢ 1- 3380000
Teléfono Fijo 2 : -
Teléfono Mévil 1 : --982332223
Teléfono Mébvil 2 : -
Correo Electrénico 1 ¢ dmerhh29@hatmail.com
Correo Electrénico 2 : -

Domicdilio Fiscal
Departamento : -lunin
Provincia : ..Huancavo
Distrito ¢ Huancayo
Tipo y Nombre Zona H .
Tipo y Nombre Via . Ferrocarril
Nro : _Av. Ferrocarril
Km : S/N, Huancayo 12001
Mz : -
Lote : -
Dpto : -
Interior : -
Otras Referencias

Condicién del inmueble declarado como
Domicilio Fiscal
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Anexo N°8(Formalizacién tributaria-Clave sol)

»

20529014
Iniciar sesion

= K= 19912013@ SUNAT -

20529014625

USUARIO :

comics

rese su Clave SOL

RUC:
<

Ing
rende sobre SOL

PERU. Todos los Derechos Reservados.

OFICINA VIRTUAL

Politica de privacidad

SUNAT OPERACIONES EN LINEA

Compstibilidad

.5

Descripcidn: La clave sol es Unica e importante ya que con ello puedes se accede a la cuenta

de la SUNAT y asi poder hacer cualquier operacion desde la web, tales como transferencias,

pagos o tramites.
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Anexo N°9(Formalizacién municipal-Solicitud Declaracion Jurada)

2 . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

N° Y ANO DEL EXPEDIENTE
DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO:

SOLICITA:

HUANCAYO

AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE
ELEMENTOS DE PUBLICIDAD EXTERIOR

ORDENANZA N° -2011-MDS  DEL - -2011
N° DE RECIBO DE PAGO POR N° DE
DERECHO DE TRAMITE FORMULARIO

EPE

SOLICITUD - DECLARACION JURADA

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO
1.00 SOLICITANTE
1.1 Persona Natural o Juridica
| Nombres y Apellidos o Razén Social DNI RUC Teléfono
VENTA DE COMICS Y MANGAS SOCIEDAD ANONIMA I 20529014625 964420931
CERRADA
Domicilio Fiscal Distrito Correo electrénico
PSJ.MALECON S/N EL TAMBO
1.2 Representante Legal (S6lo para Persona Juridica)
Nombres y Apellidos DNI Teléfono
Poder inscrito en los Registros Publicos en:
Autos Fojas Tomo o Ficha

2.00 ANTE UD. SOLICITO ME OTORGUE AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTOS DE PUBLICIDAD EXTERIOR
CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTCAS:

Direccion
Tipo de Anuncio Dimensiones
Porsus | Porsus N° de | Ubica- Material Lewonda
Conm | caract. | caract. | Ancho | Aito | caras [ cién | predominante <
Fisicas Técnicas

CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS DE PUBLICIDAD EXTERIOR

Caracteristicas Fisicas Caracteristicas Técnicas
a. Afiche o cartel. f. Globo Aerostatico. k. Panel Unipolar 1. lluminado.

b. Aviso, Anuncio o Letrero. g. Letras Recortadas. . Placa. 2. Luminoso.

¢. Anuncio Ecolégico. h. Panel de Obra. m. Tétem o Torre Publicitaria.||[3. Sin lluminacién.

d. Banderin. i. Panel Monumental. n. Valla Publicitaria. 4. Giratorio.

e. Banderola o Gigantografia. j. Panel Simple. 0. Volumétrico. 5. Prisma.
Ubicaciones permitidas

I. Adosado a fachada.

II. Adosado a paramento lateral o posterior.
I11. En puertas o ventanas (s6lo arenado).
1V. En azotea o techo (s6lo Paneles Monumentales).

V. Delante del cerco.
VI. Detras del cerco.

VII. Sobre el cerco.
VIII.En toldo autorizado.

IX. En mobiliario urbano autorizado.
X. En bienes de uso publico.

XI. En area de retiro.

XII. En Canopi.

PLAZO DE VIGENCIA:
(No llenar)

DESDE! ... isviiiniiinssivsinsusuiasassasossusssnsvssoss

HASTA: ..........coen.
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Anexo N°10(Formalizacién municipal-Formulario para solicitud de licencia de funcionamiento)

N° o8 Expecieme
| cmemeo FORMULARIO GRATUITO -
FROVINCIALDE
| HUANCAYO SOLICITUD PARA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y/O ANUNCIO
e ST ADOSADO A LA FACHADA -
Ley N* 27972, Ley N* 28976, O M 431, 436 y 437-MPH/CM N? QQ 0

1. MODALICAD DE TRAMITE QUE SE SOLICITA (Marcar con uns “X°)

1. D Licencia de Funcionamiento Indeterminada 2, D Licencia de Funclonamiento Indeterminada +
Autorizacion de Anuncio (adosado a fachada)
3 D Licencla de Funcionamiento Temporal 4 D Licencia de Funcionamiento Temporal +
Término de Vigencia D::_] Autorizacion de Anuncio (adosado a fachada)
5[] Autorizacion de Anuncio adosado a la fachada 6.[_] Ampliacion de Area o Giro

11, DATOS DEL SOLICITANTEN

JESUS AMES HUAYANAY
3 Apellidos y nombres o Razon Social

78007757 ] 964420031 _| | I | | | | | I
4 N.'ov:n loCE. 5. Comreo electronical a-mail 6_Nro_ Tele‘ono 7. RUC
L Av)JriCa Pjeilrolong 9. Nro. Int. Wz Lt
[30. Urb., AA HH, otros 1. Distrito VI Provines T3, Deparamento

1l. REPRESENTANTE LEGAL (compietar s6i0 an ol cass de perssnas jundicas que son rpresentadas 3or un tercero)

HNERAR

3. Apelidos y nombres 13 Nro de DN C F 6 Nro_ Partida PSUNARP] 7. Nro_Telefono

IV. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

MAN’FRIK VENTA DE COMICS Y MANGAS
18. Nombre Comercial 1 1% Giro o actividad

AV. FERROCARRIL S/IN
20, Av1Jr \Ca Ple. (Prolong [ 2% Neo | Ine Mz Lt 22 Urb_ AA HH. olros
W I I Industria l | Servicio l 150 M2
23, Sector econdmeo 24_Ares cw tocal 25, N* do ¢ o
V. OTROS DATOS DEL ESTABLECIMIENTO VI. ANUNCIO ADOSADO A FACHADA
2¢. Croques de ubicacion 27, Nipo de anuncio

| T ST T VO | = i o
Av. Ferrocarril S/N, Huancayo 12001 28. Colores

(=0 O =

] ( | ) ( EEL nxs | > 10 |,

largo | X | ehe = Arva Yotal

GIRALDEZ

30. Grafico: [Pegue una imagen del anuncio de 10 cm & 3 cm comeo miximo)

31.- DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:
Los datas consignados anteriormente expeesan la verdad y que la documentacion presentada es veraz

Tengo conuaimiento que la presenle deckaracin y & documentscon presentads estd syets a venficooon postenor da su veracxlad y en caso de haber proporcicnado
NrMAacidn. documentacion yio Caciaracones que No respondan 8 la verdad, se me aplicardn ks sancones adminstratvas ylo penales correspandentes. REVOCANDOSE
AUTOMATICAMENTE las auiorzacones Gua $6 ma o1orguan coma Consecuancia de esta sobcilud

Brindare las fachdades necesanas para as acoones de fiscalzacon y control 2135 3utondadas muncpales compelenles

De conformdad con el Art. 42° de la Ley N* 27444, todas las declaranones aradas. 0§ cocumentios sucedaneos presertados y  informacon incluida en los escrilos y
formuianos  que presenten los adminstrades para 1 reaizacion de precedmentos admINISralives, 5@ presuman verdcados por quien hace uso e elos. asf como de
cantenido veraz para fines administrativos. salvo prueba en contrano
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°11(Formalizacién municipal-Licencia de funcionamiento)
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Anexo N°12 (Business Model Canvas)

6. Actividades clave

e Venta de comicsy
mangas (antiguos y
modernos).

e Ventade postresy
refrescos con la
tematica de cdmics
y mangas.

e |nnovar

Red de parthers

Proveedores de
mangas y comics.

Proveedores de
frutas y materia
prima para postresy
bebidas.

7. Recursos clave

e Cdmics

e Mangas

e  Estantes para los
comics y mangas.

e Licenciade
funcionamiento
(SUNAT)

e  Pagina e-commerce

e  Personal

2. Propuesta de valor

“Lee, imagina, degusta y aprecia en el mundo real”
“Ofrecemos a los clientes un lugar fuera de lo comun
donde se pueda relajar y pasar un momento
especial”

Relacion con el
cliente

Por la comprade 2 o
mas
cdmics/mangas, te
llevas un poster.
Cordiales,
respetuoso,
empaticos y breves.

Canales de
distribucion y
comunicaciones

Local

Redes sociales
(Facebook)

Banners

Volantes

Pagina e-commerce

1. Segmentacion de
clientes

Dirigido a clientes
otakus, frikis y
aficionados de
historietas, comics y
mangas.

Estructura de costos

Alquiler del local (S/. 3,500.00)

Servicios de internet y cable (S/. 99.00)
Utiles oficina (S/. 150.00)

Pago de servicios luz y agua (S/.3,000.00)
Estantes (S/. 200.00 c/u)

Sueldos (S/. 800 x personal)

5. Flujo de ingresos

e Venta de comics (S/. 39.90 c/u)
e Venta de mangas (S/. 39.90 c/u)
e Venta de pasteles (tajada a S/. 4.90 c/u y entero a S/. 49.90)
e Venta de bebidas o refrescos (S/. 4.90 c/u)
e Venta de gelatinas (S/. 4.90 c/u)
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