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El siguiente estudio pretende aplicar un diagnostico empresarial y posteriormente un
plan de mejoramiento a KJANTU COLLECTION SAC empresa perteneciente a PROMPERU,
para dar a conocer a los empresarios el estado actual de la empresa ya que se comparara la
trayectoria que tuvo dos afos correspondientes que son 2014 y 2017 en base a esta comparacion
veremos las estrategias planteadas para aumentar la competitividad y productividad de las
mismas.

Todas las empresas, independientemente del sector industrial al que pertenezcan, en
algin momento tienen la necesidad de conocer el estado en que se encuentren todos sus
procesos tanto internos como externos a este proceso se le conoce como diagnostico ya que es
muy importante tanto para empresas que estan en crisis como también es para empresas que
quieran alcanzar el éxito.

Para la implementacion de este estudio se utilizo una herramienta necesaria para realizar
el diagnostico y la comparacion empresarial, la herramienta que se utilizo es el mapa de
competitividad del BID. Este método busca conocer el estado de cada area y subarea de la
empresa para disefiar las estartegias necesarias para mejorar la competitividad de la misma en
el mercado o rubro al que pertenece.

Palabras claves: competitividad, planeamiento estratégico, produccion y operaciones,
aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos,

gestion ambiental.



Abstract

The following study aims to apply a business diagnosis and then an improvement plan
to KJANTU COLLECTION SAC, a company belonging to PROMPERU, to inform the
entrepreneurs about the current state of the company and to compare the trajectory of the
corresponding two years that are 2014 and 2017 based on this comparison we will see the

strategies proposed to increase their competitiveness and productivity.

All companies, regardless of the industrial sector to which they belong, at some point
have the need to know the state in which all their processes, both internal and external to this
process, is known as a diagnosis since it is very important for companies that They are in crisis

as it is also for companies that want to achieve success.

For the implementation of this study a necessary tool was used to carry out the diagnosis
and the business purchase, the tool that was used is the competitiveness map of the IDB. This
method seeks to know the status of each area and subarea of the company to design the
necessary strategies to improve the competitiveness of the same in the market or item to which
it belongs.

Keywords: competitiveness, strategic planning, production and operations, quality

assurance, marketing, accounting and finance, human resources, environmental management.



Introduccion

Actualmente la competitividad es de mucha importancia para las empresas que estan en
pleno crecimiento como también a empresas que ya se encuentran posicionadas en el mercado
o rubro al que se establecieron a nivel nacional e internacional, y esto se centra en la capacidad
para ofrecer un producto o un servicio cumpliento totalmente las expectativas del cliente o
consumidor final, esto se lograra con la buena administracion tanto de sus recursos como
también en la maximizacion de ellos y al buen uso que se les de a la hora de terminar o realizar
el producto final, ante esta situacion y teniendo claro en que se basa la competitividad muchas
empresas en crecimiento (PYME) no cuentan con el apoyo ni con los instrumentos necesarios
para poder evaluarse ante empresas que le llevan por delante. Ante lo mencionado, la empresa
Kjantu Collection es una empresa que también esta en crecimiento y por lo cual esta inmerso
en esta problematica, ¢Cudl es la variacion del indice de competitividad de la empresa Kjantu
Collection de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017?, por lo cual el
siguiente estudio pretende identificar la variacién del indice de competitividad de la empresa
Kjantu Collection de los afios 2014 y 2017, como también se planteo como hipotesis para este
estudio que, el indice de competitividad de la empresa kjantu collection, ha evolucionado
positivamente entre los afios 2014 y 2017. Garcia, (2015) menciona, que estando en una
economia de libre mercado es indispensable el conocer el nivel de competitividad de nuestras
empresas y del pais en general, lo cual permite la mejor toma de decisiones que llevne a las
empresas a prosperar y por ende a generar un mayor crecimiento nacional y mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes. (p. 1).

Este estudio presenta los siguientes capitulos; en el capitulo 1 se desarrolla el
planteamiento del problema, se plantea los problemas, objetivos de investigacién, como
también la justificacion e importancia del estudio. También se considera la delimitaciones y

limitaciones de la investigacion, se plantea las hipotesis de investigacion y por ultimo se define
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las variables del estudio. En el capitulo 2, se desarrolla el marco teorico donde se muestra lo
antecedentes nacionales como también los antecedentes internacionales, como también la
realizacion de las bases tedricas relacionadas a la variable. En el capitulo 3, se menciona todo
sobre la metodologia, la poblacion de estudio, y las técnicas e instrumentos de la recoleccion y
procesamiento de datos. En el capitulo 4 se presentan los resultados, la comprobacion de
hipdtesis y por ultimo se realiza la discusion de resultados. Finalmente, se presenta las

conclusiones y recomendaciones, y sugerencias.



Capitulo I: Planteamiento del Estudio.

1.1.  Planteamiento y Formulacion del Problema de la Investigacion

La competitividad es uno de los factores muy importantes que deben tener en cuenta las
pymes para el crecimiento reciproco de cada uno de ellos teniendo en cuenta diferentes factores
internos y externos. La medicion de la competitividad de las regiones ha sido abordada en
diversos estudios, en que se recogen algunos de los componentes necesarios para desarrollar
una propuesta metodologica de investigacion.

En la actualidad, los empresarios perteneciente al sector comercial no tienen claro que
es la competitividad por lo cual asocian el mismo a aspectos limitados o poco representativos,
como, por ejemplo: volumen de ventas, precio, utilidades, entre otros. Por lo cual otra situacion
que trae problemas a este sector es la falta de interés e importancia por parte del Estado y las
politicas regionales que se han centrado en el andlisis y desarrollo de estrategias competitivas
para otros sectores, especialmente el industrial. Lo anterior implica que las empresas
comerciales de nuestro pais se enfrentan a los nuevos retos competitivos sin los conocimientos
y las pautas necesarias para ingresar y consolidarse en los mercados nacionales y extranjeros;
por lo tanto, los efectos de la inadecuada compresion sobre que es competitividad afectan el
buen funcionamiento de una empresa u organizacion tanto en sus areas internas como externas
como también afectan a los clientes finales.

Segun el Ranking de Competitividad Mundial 2017 del IMD, se afirma el continuo
descenso de la competitividad del Per, desde el afio 2008, en el cual el pais se posicionaba en
el puesto 35 de 55 paises. En la presente revision de la edicion y con 63 economias en lista, el
Ranking de Competitividad Mundial pone al Pert en el puesto 55, una posicion menor a la del

2016. Lo cual es un indicador que nos permite conocer en qué situacion se ubica un pais, evaltia



el Desempefio Economico, Eficiencia del Gobierno, Eficiencia en los Negocios y la

Infraestructura, como pilares que definen la competitividad de una economia.
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Figura N° 1: Ranking de competitividad mundial

Fuente: ranking de competitividad mundial.

Segun el instituto peruano de economia, en adelante IPE, publica el indice de
competitividad regional [INCORE]; en su evaluacion anual de la competitividad perteneciente
al afio 2010, la regién Junin se ubica en el puesto 12, superando a Piura, Puno, Cajamarca y
Loreto, obtenido como resultado de haber medido seis dimensiones, las cuales son: (a) entorno
economico, (b) infraestructura, (c) salud, (d) educacidn, (e) entorno laboral, y finalmente, (f)
las instituciones de las 24 regiones del Perd.

Segun el indice de competitividad regional del Peru, en adelante ICRP perteneciente al
afio 2016 la region Junin se encuentra en el puesto N° 15, por lo cual segun el indice ICRP

considera en una competitividad EXTREMO BAJO con una puntuacion de 29.81 lo cual a



comparacion con el afio anterior bajamos con un 0.3 puntos, lo cual es un indicador que en la
region Junin existe problemas en cuanto a la definicion de competitividad y por ende esto se
ve reflejada en las pymes de nuestra region.

Teniendo en cuenta el analisis y estudios de los indices de competitividad evaluados
por diferentes casas encuestadoras reconocidas a nivel nacional y mundial, encontramos la
principal problematica a la investigacion que es la baja competitividad que se encuentra el Peru
y también evaluamos la region Junin, por lo cual se llego a la problematica de la investigacion
que es la mala interpretacion e inversion en pilares que se evaltan en una empresa. Es por ello
que la presente investigacion plantea como alternativa a partir del mapa de competitividad del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), tomando como referencia sus 8 dimensiones de

evaluacion.

1.2.  Problema de Investigacion.

El problema de investigacion se divide de acuerdo a la variable competitividad y a las
ocho dimensiones que posee.

1.2.1. Problema general

¢ Cudl es la variacion del indice de competitividad de la empresa Kjantu Collection SAC
de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la variacion de la dimension planeamiento estratégico de la empresa Kjantu

Collection SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 20177

¢Cudl es la variacién de la dimension produccién y operaciones de la empresa Kjantu

Collection SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 20177

¢ Cudl es la variacion de la dimension aseguramiento de la calidad de la empresa Kjantu

Collection SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017?



1.3.

¢Cual es la variacién de la dimension comercializacion de la empresa Kjantu Collection
SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017?

¢Cual es la variacion de la dimension contabilidad y finanzas de la empresa Kjantu
Collection SAC de los afos 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017?
¢Cual es la variacion de la dimension recursos humanos de la empresa Kjantu
Collection SAC de los afos 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017?

¢ Cual es la variacion de la dimension gestion ambiental de la empresa Kjantu Collection
SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017?

¢Cual es la variacién de la dimension sistemas de informacion de la empresa Kjantu

Collection SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017?

Objetivos de la Investigacion.
1.3.1. Objetivo general

Identificar la variacion del indice de competitividad de la empresa Kjantu Collection

SAC de los afios 2014 Y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

1.3.2. Obijetivos especificos

Identificar la variacion de la dimension planeamiento estratégico de la empresa Kjantu
Collection SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.
Identificar la variacion de la dimension produccién y operaciones de la empresa Kjantu
Collection SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.
Identificar la variacion de la dimensidn aseguramiento de la calidad de la empresa
Kjantu Collection SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio
2017.

Identificar la variacion de la dimension comercializacion de la empresa Kjantu

Collection SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.



Identificar la variacion de la dimensién contabilidad y finanzas de la empresa Kjantu
Collection SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.
Identificar la variacion de la dimension recursos humanos de la empresa Kjantu
Collection SAC de los afos 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.
Identificar la variacion de la dimension gestion ambiental de la empresa Kjantu
Collection SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.
Identificar la variacion de la dimension sistemas de informacion de la empresa Kjantu

Collection SAC de los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

1.4.  Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.4.1. Justificacion de la investigacion.
1.4.1.1. Justificacion teorica

Este estudio tiene su justificacion en los estudios anteriormente evaluados mediante los
indices de competitividad, realizado por diferentes universidades y también organizaciénes
especializadas en cada una de estas diferentes técnicas, métodos de evalucion como
también diferentes pilares que evaluar. Considerando los complejos estandares con las que
puede estar siendo evaluado, los paises y regiones como Perd y Junin. En efecto, al respecto
existen maltiples investigaciones que enfatizan que la inadecuada compresion que pueda
existir en las organizacidn y empresas traen consigue la baja competitividad en una region,
por lo tanto, en un pais. (Ej. Restrepo, 2017; Saavedra 2017). El estudio aporta servird,
también, para identificar las causalidades de la empresa, que presenté anualmente mediante
el mapa de competitividad y sus 8 dimensiones, con la cual evaluaremos las 8 dimensiones

de la empresa y las debilidades en las que esta teniendo anualmente.

1.4.1.2. Justificacion practica



1.5.

En la empresa estudiada que es Kjantu Collection es indispensable conocer la variacién
que existe en cuantro al indice de competitividad, ya que esta se encuentra en constante
cambio a consecuencia de la globalizacién. Por lo cual como empresa es necesario hacer
una matriz FODA asi podemos evaluar sus fortalezas y debilidades, y teniendo claro ello,
podemos plantear estrategias y objetivos a largo plazo para la sostenibilidad de la empresa,
con el tiempo ya que ahora en la actualidad la competitividad nacional e intenacional es
demasiada fuerte.

1.4.1.3.Justificacién metodoldgica

El método que se rige en este trabajo es el cientifico por lo cual segin Ramon Ruiz
(2007) se emple este método con la finalidad de aumentar el conocimiento como también
es un procedimiento que se emvamina a un objetivo bien planteado a base de conocimeintos
adquiridos a base de la observacion y practica.

1.4.2. Importancia de la investigacion.

Para Michael Porter “La competitividad de un nacion depende de la capacidad que tine
la industria para la inovacion y mejora de sus procesos de elaboraciuon de productos.
Como también algunas compafiias ganan ventajas sore los lideres en competencia de
mundo debido a la presion y al reto que puedan tener y plantearse. De acuerdo a Sharon
Oster “La competitividad de una empresa es la capacidad que tiene para producir los bienes

y servicios con los estandares y patrones de calidad, utilizando eficientemente sus recursos.

Marco Teorico /Marco Conceptual

La elaboracion de este estudio tomo como referentes, investigaciones y estudios

relacionadas con la competitividad empresarial y con las 8 dimensiones especificadas en el

mapa de competitividad del banco interamericano de desarrollo (BID) que presenta la pyme a

investigar, con énfasis al sector y region en que se encuentra. A continuacion, pasaremos a

desarrollar y conocer méas sobre la competitividad.



Segun Solleiro y Castafion (2005, p. 1061) sefialan que «la competitividad es la
capacidad de una organizacion para mantener e incrementar su participacion en el mercado
basada en nuevas estrategias empresariales, en un sostenido crecimiento de la productividad,
en la capacidad interempresarial para participar en negociaciones con diferentes instituciones
y otras compafiias dentro de su ambiente, en un ambiente competitivo determinado por el sector
y el mercado de los consumidores y en politicas introducidas por los gobiernos nacionales y
alianzas economicas regionales»

Por su parte, la CEPAL (2006) ha sefialado que en el nivel pais o region, la
competitividad esta relacionada con las ventajas comparativas derivada de sus recursos: tierra,
fuerza laboral y capital o con las ventajas creadas derivadas principalmente de la inversion en
capital humano, e innovacion. En el nivel de empresas e industrias el concepto esta vinculado
directamente con la habilidad de estas para operar en un mercado determinado.

La competitividad es definida como el proceso de integracion dinamica de paises y
productos a mercados internacionales, dependiendo tanto de las condiciones de oferta como de
las demandas. (Padilla, 2006)

La competitividad refleja la medida en que una nacion, en un sistema de libre comercio
y condiciones equitativas de mercado, puede producir bienes y servicios que superan la prueba
de los mercados internacionales, al tiempo que mantiene e incrementa el ingreso real de la

poblacién a largo plazo. (OCDE, 1996).

1.6.  Definicién de Términos
1.6.1. Planeacion estratégica
La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de
los cursos de accion para alcanzar dichos objetivos. (Armijo, 2011). Como también es un

proceso que antecede al control de gestion, el cual permite hacer el seguimiento de los



objetivos establecidos para el cumplimiento de la mision. (Armijo, 2011). Tomando como
indicadores el proceso de planeacion estratégica e implementacion de la estrategia.
(Saavedra, 2012b)
1.6.2. Produccion y operaciones

El buen manejo del area de operaciones es definitivo para cada tipo de organizacién
porque solo puede alcanzar sus metas mediante la acertada direccion de personas, capital,
informacion y materiales. En una época se describia principalmente a la produccion
manufacturera; sim embargo, la creciente importancia economica de una amplia gama de
actividades comerciales no manufactureras amplio el alcance de la direccion de operaciones
como funcion. Hoy el termino administracién o direccion de operaciones se refiere a la
direccion y el control de los procesos mediante los cuales los insumos se transforman en
bienes y servicios terminados. Tomando como indicadores la planificacion y proceso de
produccién, capacidad de produccion, mantenimiento, investigacion y desarrollo,
aprovisionamiento, manejo de inventarios y ubicacion e infraestructura. (Saavedra, 2012b)

1.6.3. Aseguramiento de la calidad

La defnicion principal de la calidad es un “grado en que un conjunto de
caracteristicas juntas cumple con unos requisitos” [ISO 9000:2000]. Por lo tanto dicha
variable intenta dar confianza en que el producto retne las caracteristicas necesarias para
satisfacer en su mayoria los requisitos del Sistema de Informacion. Por lo tanto, para
asegurar la calidad de los productos resultantes el equipo debera realizar un conjunto de
actividades que serviran para: Reducir, eliminar y lo mas importante, prevenir las
deficiencias de calidad de los productos a obtener. Llegar a una razonable confianza en
que las prestaciones y servicios esperados por el cliente o el usuario queden satisfechas.
Para la obtencion de estos objetivos, es necesario desarrollar un plan de aseguramiento de

calidad especifico que se aplicard durante la planificacion del proyecto de acuerdo a la



estrategia de desarrollo adoptada en la gestion del proyecto. El plan de aseguramiento de
calidad se reflejan en las actividades de calidad que se realizan (normales o
extraordinarias), los estandares a aplicar, los productos a revisar, los procedimientos a
seguir en la obtencion de los distintos productos durante el desarrollo en METRICA
Version 3 y la normativa para informar de los defectos detectados a sus responsables y
realizar el seguimiento de los mismos hasta su correccion. (Metodologia METRICA
Versién 3, ministerio de administracion publicas)
1.6.4. Comercializacion

Es el proceso que se realiza con el ingreso de que el producto o servicio llegue del

productor al consumidor final, teniendo como premisa el incremento de la participacion en

el mercado o en el rubro con cual compite. ( Martinez &Alvarez, 2006)

1.6.5. Contabilidad y finanzas
La contabilidad y las finanzas son herramientas importantes para dirigir y
administrar correctamente la empresa y evitar errores que pueden costar muy caros. Los
dos conceptos primordiales de la contabilidad son el resultado y el balance. Hay que
entender su contenido para comprender la situacion en que se encuentra la empresa. Las
empresas necesitan ganar dinero para ser viable y tener dinero para poder atender sus
compromisos de pago. La contabilidad se elabora de acuerdo con la normativa vigente,
que es el Plan General de Contabilidad (PGC) y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). Tomando como indicadores la monitorizacion de costos
y contabilidad, administracion financiera, normas legales y tributarias. (Saavedra, 2012b)
1.6.6. Recursos humanos
Las personas son consideradas recursos a partir de que aparecen en la empresa

como elementos de trabajo, donde utilizan y transforman otros recursos. Dentro de una
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entidad existen varios tipos de recursos: los administrativos, financieros, materiales, de
mercadotecnia, entre otros; pero los Recursos Humanos se convierten en los mas
complejos e importantes porque todos empresas Yy organizaciones exigen
obligatoriamente la presencia de esta area para su procesamiento. (Herrera Duran, 2011).
Tomando como indicadores los aspectos generales, capacitacion y promocion del

personal, cultura organizacional, salud y seguridad industrial. (Saavedra, 2012b)

1.6.7. Gestion ambiental

Es el Conjunto de acciones que permitan lograr la méxima racionalidad en el
proceso de toma de decision relativa a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del
ambiente, mediante una coordinada informacion interdisciplinaria y la participacion
ciudadana. (Estevan Bolca, 1994). Como también es un Conjunto de instrumentos,
normas, procesos, controles, etc. que procuran la defensa, conservacion y mejoramiento
de la calidad ambiental, y el usufructo de los bienes y servicios ambientales, sin desmedro
de su potencial como legado intergeneracional. (Buros Castillo, 1996). Tomando como
indicadores la politica ambiental de la empresa, estrategia para proteger el medio
ambiente, concientizacion y capacitacion del personal en temas ambientales,

administracion del desperdicio.

1.6.8. Sistemas de informacidon gerencial
El sistema de informacidn gerencial es la consecuencia de procesos y acciones que
participan en captar informacion en bruto de datos de una empresa u organizacion,
procesarlos en informacion utilizable y luego difundirla a los usuarios en la forma en que

estos la requieren. Un sistema de informacién gerencial no es simplemente un programa
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informatico sino que tambien involucra mucho mas que sélo calcular nimeros. La
informacion gerencial implica la comunicacion integra entre las personas sobre aquellos
eventos que afectan el trabajo que desempefia su institucion u organizacion. Waterfield

y Ramsing (1998)

1.7.  Definiciones Operacionales
Se realizd un estudio acerca de las restricciones del entorno a la competitividad
empresarial en América Latina, en las que se incluyeron 8 paises de América Latina (Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Panama y Venezuela), cuyos resultados
mas resaltantes fueron:
e Mas del 50% de los empresarios tienen formacion universitaria.
e Mas del 50% de, los empresarios tienen mas de diez afios de experiencia
empresarial.
e Laedad promedio de los empresarios supera los 40 afos.
e EI 70% de los empresarios en promedio pertenecen al género masculino.
Las empresas evaluadas coincidieron en sefialar como limitantes de su desarrollo

aspectos tales como: (sefialados segun le orden de importancia que le dan los empresarios.)

Aspectos
tributarios y Medioambiente
laborales.

Problemas
Infraestructura :
Sociales

Area

Tecnologia e
financiera

innovacion
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Es necesario mencionar la recurrencia en el tema financiero y el funcionamiento del
estado. Sin embargo, los asi llamados “problemas sociales” son una sorpresa, en la medida que
mas alla de lo que sabemos respecto a la corrupcidn, contrabando, informalidad, etc. (Zevallos,

2007)
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Tabla 1

Estructura de la matriz de operacionalizacion.

ESCALA DE ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORACION INSTRUMENTO
0 no existe
Procesq de 1 existe
planeam|_ento 2 en proceso de
estrategico. documentacion.
PLANEACION ordinal 3 documentado Mapa de
ESTRATEGICA 4 documentado y competitividad.
Implementacion de difundido.
la estrategia 5 documentado,
difundido y
actualizado(version)
Planificacion de
COMPETITIVIDAD produccion 0 o existe
Proceso de 1 existe
produccion 2 en proceso de
Capacidad del documentacion.
PRODUCCION Y proceso. ordinal 3 documentado Mapa de

OPERACIONES

Mantenimiento

Investigacion y
desarrollo

Aprovisionamiento

Manejo de
inventarios.

4 documentado y
difundido.
5 documentado,
difundido y
actualizado(version)

competitividad.
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Ubicacion de
infraestructura

ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

Aspectos generales
de la calidad

Sistemas de
calidad

ordinal

0 no existe
1 existe
2 en proceso de
documentacién.
3 documentado
4 documentado y
difundido.
5 documentado,
difundido y
actualizado(version)

Mapa de
competitividad.

COMERCIALIZACION

Mercadeo y ventas

Servicios

Distribucién

Ordinal

0 no existe
1 existe
2 en proceso de
documentacién.
3 documentado
4 documentado y
difundido.
5 documentado,
difundido y
actualizado(version)

Mapa de
competitividad.

CONTABILIDAD Y
FINANZAS

Monitoreo de
costos y
contabilidad.

Administracion
financiera.

Ordinal

0 no existe
1 existe
2 en proceso de
documentacién.
3 documentado
4 documentado y
difundido.
5 documentado,
difundido y
actualizado(version)

Mapa de
competitividad.




Aspectos
generales.

Capacitacion y
promocion del

0 no existe
1 existe
2 en proceso de
documentacion.

RECURSOS HUMANOS personal Ordinal 3 documentado Mapa de
Cultura 4 documentado y competitividad.
organizacional difundido.
] 5 documentado,
actualizado(version)
Politica ambiental 0 -
de la empresa {10 e_x![s €
Estrategia para 5 en er)(;cl:SeSO de
proteger el P .
. documentacion.
ambiente. 3 documentado Mapa de
GESTION AMBIENTAL Conue_ntlz_a}mon y Ordinal 4 documentado y competitividad.
capacitacion del ; .
ersonal en temas difundido.
P ambientales 5 documentado,
Administ "ldl difundido y
ministracion de actualizado(version)
desperdicio.
Planeacion del 0 no existe
sistema. 1 existe
Entradas 2 en proceso de
documentacion.
SISTEMAS DE Procesos ordinal 3 documentado Mapa de
INFORMACION 4 documentado y competitividad.
Salidas difundido.
5 documentado,
difundido y

actualizado(version)
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1.8.  Supuestos, Delimitaciones y Limitaciones de la Investigacion
1.8.1. Limitaciones
En la investigacion realizada se presentaron problemas de diferentes indoles como por
ejemplo la falta de tiempo en aceptacion de las empresas como también la disponibilidad
de tiempo para contactarse con el gerente de la empresa lo cual hizo que la investigacién
realizada se mas duradera como también mayor fundamentada con las visitas realizadas a

las empresas por intermediario de PROMPERU.

1.8.2. Delimitaciones
En caso de las delimitaciones que se propuso fue el gasto minimo a la hora de realizar
la investigacion ya que se entrevisto tres veces al dia con el gerente de la empresa para

poder hacer la entrevista respectiva, lo cual se realizo en la ciudad de Huancayo.

1.9. Hipotesis de la Investigacion

1.5.1. Hipdtesis General.
El indice de competitividad de la empresa Kjantu Collection SAC, ha evolucionado

positivamente entre los afios 2014 y 2017 en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

1.5.2. Hipotesis Especificas.

La evolucion de la dimension planeamiento estratégico de la empresa Kjantu Collection
SAC entre los afios 2014 y 2017 ha sido positiva en la ciudad de Huancayo en el afio
2017.

La evolucion de la dimensién produccion y operaciones de la empresa Kjantu
Collection SAC entre los afios 2014 y 2017 ha sido positiva en la ciudad de Huancayo

en el afio 2017.
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La evolucion de la dimension aseguramiento de la calidad de la empresa Kjantu
Collection SAC entre los afios 2014 y 2017 ha sido positiva en la ciudad de Huancayo

en el afo 2017.

La evolucion de la dimension comercializacion de la empresa Kjantu Collection SAC

entre los afios 2014 y 2017 ha sido positiva en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

La evolucion de la dimension contabilidad y finanzas de la empresa Kjantu Collection
SAC entre los afios 2014 y 2017 ha sido positiva en la ciudad de Huancayo en el afio

2017.

La evolucién de la dimensidn recursos humanos de la empresa Kjantu Collection SAC

entre los afios 2014 y 2017 ha sido positiva en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

La evolucidn de la dimension gestion ambiental de la empresa Kjantu Collection SAC

entre los afios 2014 y 2017 ha sido positiva en la ciudad de Huancayo en el afio 2017.

La evolucidn de la dimension sistemas de informacidon de la empresa Kjantu Collection
SAC entre los afios 2014 y 2017 ha sido positiva en la ciudad de Huancayo en el afio

2017.
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Capitulo I1: Revision de la Literatura

2.1. La Revision de Literatura

La competitividad nacional se ha convertido en una de las preocupaciones centrales de
los gobiernos y las industrias de todas las naciones. A esto esta inmerso todas las discusiones
y debates de lo que se ha escrito sobre el tema, todavia no existe una teoria convincente que
explique la competitividad nacional. Y, lo que, es mas, ni siquiera existe una definicion
aceptable de la palabra competitividad aplicada a cada nacién. Aungue el concepto de empresa
competitiva esta claro, el de nacién competitiva no lo esta. (Porter 1990, p. 166-167)

La competitividad internacional es uno de los temas que ha tenido mayor importancia
en el debate académico y como también en las prioridades de la politica econdmica tanto en
los paises industrializados como en los paises en desarrollo, en especial en América Latina. El
lento crecimiento de la economia mundial y la exacerbacion de la competencia que ha traido
aparejada la revolucidn tecnoldgica y la desregulacion de ciertos mercados, alterando
posiciones establecidas y dando lugar a la entrada de nuevos actores, sumada a la pérdida de la
hegemonia norteamericana y al ascenso del Japén y los NIC asiaticos en el escenario
internacional son algunos de los principales factores que explican la importancia que ha
adquirido la CI como preocupacion empresarial y de los gobiernos, dando lugar a una creciente
literatura académica. (Chudnovskyy Porta, 1990, p. 3).

Como también a finales del 1991 seguia el boom de la palabra competitividad que segin
Krugman Hace una generacion, el comercio internacional era una materia ampliamente
ignorada por el publico de los Estados Unidos. Sin embargo, hoy en dia, la preocupacion por
la competitividad internacional aparece de forma automatica en practicamente cada debate
politico; tanto si el tema es la educacion, el déficit presupuestario o el control de la polucion.

Se defienden medidas impopulares basandose en que haran nuestra economia mas competitiva,
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y algunas iniciativas populares encuentran oposicion porque, se dice, amenazan nuestra
posicién competitiva. (Krugman, 1997, p.81)

En su acepcion mas antigua y comun, el término competitividad se refiere a la medida
en que los precios de los bienes y servicios de un pais pueden fijarse para competir con los de
otras naciones. En este sentido, un pais no es competitivo si los precios de los bienes
terminados, o los costos de los insumos o los salarios que inciden sobre ellos, son demasiado

elevados en relacion con los de los paises competidores (Warner, 2007, p. 4).

2.2. Antecedentes

2.2.1. Antecedentes Internacionales.

Restrepo D. (2007). Tesis. “Las pymes y el crecimiento econémico en Colombia entre
afos 1990 y 2000, Colombia. En efecto un interés creciente del gobierno en Colombia en las
Gltimas 2 décadas ha sido promover el esquema PYMES e inducir avances en su competitividad
y participacion en los mercados nacionales e internacionales, considerando su importancia por
su capacidad para absorber mano de obra y su gran flexibilidad para enfrentar variaciones en
costos y precios. Ademas al tiempo que se avanza en un proceso de libre comercio de la
economia colombiana, hay incertidumbre por las nuevas perspectivas frente a lo que
significaran a nivel de la estructura empresarial los procesos de integracion - en el caso de
Colombia especialmente con EEUU -, por incremento en las exigencias para operacion en el
ambito empresarial, por ejemplo, mayor flexibilidad a empresas grandes y mayor productividad
y capacidad de asociacion y operacion en redes a aquellas de menor tamafio, incremento en
capacidad de innovacion para diferenciacién y ganar competitividad, mas ain cuando bajo esta
nueva situacion ” los empresarios Se ven abocados a entrar en procesos de cambio,
modernizacién, que en general tienden a reemplazar mano de obra por capital especialmente
en el sector manufacturero” ( Pinto, 2004 ), lo que dejaria las opciones de absorcion de mano

de obra a su efecto sobre mayor produccion industrial y ampliacion de actividades de comercio



20

y en general de servicios. El profundizar sobre el desempefio de las PYMES resulta
indispensable porque en este nuevo ambiente, las que se mantengan en el mercado, deben
enfrentar la presion a la reduccion de margenes de utilidad a cambio de la explotacion del
volumen de produccion y diferenciacion, la necesidad de innovacién tecnologica,
agrupamiento o dependencia empresarial para acceder a tecnologia y posibilidad de produccion
de un volumen suficiente para abrir mercado. La pregunta por tanto continda siendo ¢Estos
cambios en la operatividad de las PYMES, que significancia vienen alcanzando sobre las
posibilidades de crecimiento no empobrecedor en Colombia?}

Montoya L. & Silvestre J. (2008). Tesis. “Aplicacion del mapa de competitividad del
bid a empresas del fondo emprendedor” Colombia. En es te caso el fondo emprendedor fue
creado por el gobierno nacional como una cuenta adscrita al SENA para proporcionar
financiacion a estudiantes de pregardo y egresados que tienen un plan de negocio viable
financieramente y bien estructurado, de acuerdo a las exigencias del fondo emprendedor.
Algunas empresas jovenes presentan problemas en la puesta en marcha por ende surge la
necesidad de tener una herramienta que permite evaluar el estado de las empresas para
identificar las debilidades y fortalezas, como también factores que esten afectando la
productividad de las empresas. En base a esto el objetivo principal es definir la situacion actual
de la empresa a estudiar.

Por lo cual se llego a una conclusion de que le mapa de competitividad del BID a
diferencia de otros métodos de diagnosticos que te permiten tener una anailisis tanto genersal
como especifico de las areas funcionales de una gran empresa por lo que son muchas razones
que llevan a una empresa a examinar tu situacion en que se encuentran, en los cual podemos
rescatar y destacar los cambios del mercado, la incorporacion de nuevos proyectos y los

cambios en la economia general.
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2.2.2. Antecedentes Nacionales.

Saavedra M. (2017). Tesis. “Una propuesta para la determinacion de la competitividad
en la pyme latinoamericana.” Peru listerri et al. (2002) han sefialado que en promedio la
productividad de la pyme latinoamericana equivale a menos del 40% de la productividad de la
gran empresa, Y también se encuentra rezagada respecto de la pyme en otros paises, Como los
de la Unidn europea, donde la productividad de la pyme es 60%, Y en Estados Unidos esta
equivale a 62%. Facilitdndose asi su participacion en las Cadenas productivas Y mejorando su
dinamismo Y Capacidad para Competir. Ante la importancia que representa este sector para la
region latinoamericana, y ante el reto que representa la competitividad para la pyme, nos
permitimos formular la siguiente pregunta: ;Cudl es la metodologia para determinar la
competitividad de la pyme en Latinoamérica? El enfoque que se propone para la medicion de
la competitividad de la pyme latinoamericana comprende aspectos tanto internos como
externos a esta. Para los aspectos internos de la competitividad empresarial, usando la
metodologia del mapa del BID.

El Concepto de competitividad empresarial es muy Complejo. La mayoria de los
autores han sefialado Como indicadores de medicion Unicamente aspectos internos a la
organizacion; asi mismo, los trabajos empiricos en la mayoria de los Casos han sido aplicados

tomando en cuenta solo los indicadores que son Controlables por la propia organizacion.
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Capitulo I11: Metodologia

3.1 Método y Disefio de la Investigacion
3.1.1. Método general

En la presente investigacion que se plantea se utilizara el método cientifico como

método general.

Como explica Ruiz (2001) Al hablar del método cientifico es referirse a la ciencia

(basica y aplicada) como un conjunto de pensamientos universales y necesarios, y que en
funcién de esto surgen algunas cualidades importantes, como la de que esta constituida por
leyes universales que conforman un conocimiento sistematico de la realidad.

Como también nos basamos en un autor muy reconocido que nos da un alcance del
método. “Como explica Bunge (2000) sefiala “que un método es un procedimiento para
tratar un conjunto de problemas. Cada clase de problemas requiere un conjunto de métodos
o técnicas especiales.”

3.1.2. Método especifico

El método especifico que orientard la investigacion sera el método analitico ya que
se le conoce como un proceso de investigacion empirica y analitica que esta enfocada en la
descomposicion de un todo, separanado en varias partes 0 componentes para poder
determinar las causas como también la naturaleza y por ultimo los efectos. Por lo cual
podemos también mencionar las etapas que tiene este método que son: observacion.
Descripcion, examen critico, segmentacion del fendmeno, enumeracién de las partes y por
ultimo la ordenacidn y clasificaicon. Recursosdeautoayudas (2009)

3.1.3. Tipo investigacion
El tipo de investigacion planteada es basica ya que tomamos como referencia a

Marin A. (2008) Se caracteriza porque parte de un marco tedrico y permanece en é€l; la
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finalidad radica en formular nuevas teorias 0 modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico.

Segun Charles E. Wilson, ex-Secretario de Defensa de EE.UU. Es lo que uno
hace cuando no sabe lo que esta haciendo, probablemente con la intencion de justificar un
inadecuado financiamiento. Comunmente, se considera a la investigacion basica como lo
opuesto a la investigacion "practica”, mejor dicho, investigacion aplicada. El desarrollo de
armas, television y vacunas es obviamente practico. Estudios de la temperatura dentro de
estrellas distantes y las leyes que dirigen la herencia del color de las flores son
indudablemente temas no-practicos, por lo menos al emprenderlos. Han sido titulados de
sofisticados pasatiempos de individuos inteligentes pero excentricos con un curioso interés
en lo indtil.

3.1.4. Enfoque

El tipo de enfoque planteado para la investigacion, es cualitativa lo cual se
utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacién. A veces, pero no
necesariamente, se prueban hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion
de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las observaciones. Por lo regular,
las preguntas e hipdtesis surgen como parte del proceso de la investigacion y este es
flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo
de la teoria. Su proposito consiste en reconstruir la realidad, tal y como la observan los
actores de un sistema social previamente definido. (Grinnell, 1997)

3.1.5. Nivel

El nivel de la investigaciéon planteada sera descriptivo ya que segun plantea

Sabino (2000) En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones

diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas
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allad de este nivel. consist, fundamentalmente, en caracterizar un fendbmeno o situacion

concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

3.2. Poblacion y Caracteristicas de la Muestra

La unidad de andlisis del estudio es la empresa Kjantu Collection SAC de la region
Junin ubicada en el distrito el tambo en el 2017. Empresa asociada a PROMPERU por la cual
fue la elegida para presentar la investigacion ya que se evaluara el mapa de competitividad y

como también se eval(a la variabilidad de estas dimensiones entre los afios 2014 al 2017.

3.3. Consentimiento Informado y Confidencialidad
Por el presente, yo, Boris Albornoz Bustinza, certifico que he sido informado sobre el
propdsito, procedimientos, beneficios y manejo de confidencialidad, de la investigacion
denominada: Variables de la Competitividad que han Evolucionado entre los afios 2014 y
2017 en la Empresa Kjantu Collection SAC.

He leido el documento hoja informativa del estudio y entiendo claramente cada uno de
los aspectos antes mencionados, ademas se me ha informado que el tratamiento de los datos
seran anonimos, confidenciales y de interés eminentemente académico.

Certifico a su vez que he entendido mis derechos como participante de este estudio y
voluntariamente consiento a participar en el mismo. Ademas, entiendo de que se trata y las

razones por las que se esta llevando a cabo.

3.4. Instrumentacion, Confiabilidad y Validez

Aplicacion Del Mapa De Competitividad: Se deben realizar visitas periodicas para la
aplicacién del mapa, verificar la documentacion y cumplimiento del plan estratégico de la
empresa. Para este procedimiento es necesario realizar un cuestionario dirigido
especificamente a cada una de las areas y subareas de la empresa, calificando de cero a cinco

el nivel en el que se encuentra la empresa; esta calificacion responde a lo siguiente:
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0 No existe

1 Existe

2 En proceso de documentacion

3 Documentado

4 Documentado y difundido

5 Documentado, difundido y actualizado (version)

Las preguntas contenidas en el mapa de competitividad son las siguientes:

3.4.1. Planeamiento estratégico

A

PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Se ha realizado un proceso de planeamiento estratégico en los ultimos afios.

La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos
los que deben ejecutarla.

El planeamiento estratégico es el resultado de un trabajo en equipo y participan
en su elaboracion quienes son responsables por su ejecucion y cumplimiento.
Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo
de tiempo definido, para la empresa general, por cada linea de productos y para
cada departamento.

Al planear se desarrolla un anélisis DOFA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, y Amenazas) para la empresa y el sector donde esta opera, con la
adecuada participacion de las areas.

Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando entre
otros factores: proveedores, clientes, nuevos competidores, eventuales
productos sustitutos y la aparicion de nuevos productos.

Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la

empresa con la mejor practica. (“benchmarking”)
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. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

e EI personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la
empresa, asi como en los cambios que demanda la implementacion de la
estrategia.

e El planeamiento estratégico da las pautas para la asignacion general de los
recursos en cada area del negocio de la empresa, con seguimiento efectivo.

e EIl dltimo planeamiento estratégico fue suficientemente flexible, como para
permitir cambios rapidos en el accionar y asi adecuarse a nuevas oportunidades
del entorno.

e Produccion y operaciones

. PLANIFICACION DE PRODUCCION

e EIl planeamiento de la produccion estd basado en pronosticos de ventas,
proyectados teniendo en cuenta las variables internas y externas de la empresa.

e Enlaplaneacion se evallan permanentemente alternativas para generar mejoras
periddicas que actualicen y optimicen el proceso de produccion. (renovacion de
maquinaria, materiales, procesos, etc.)

. PROCESOS DE PRODUCCION

Las operaciones de produccion estan adecuadamente disefiadas para maximizar la

eficiencia en el uso de maquinaria, material y personal.

El proceso de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios en el

tamafio, tipo y prioridad de los productos a ser fabricados, en funcion de satisfacer

las necesidades de los clientes.

La compariia tiene medidas de control para el flujo de producciéon (desde la

recepcion de los materiales hasta la entrega de los productos terminados) para

conocer el estado y avance de las ordenes de produccion.
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La planta y los procesos de produccion estan disefiados para optimizar el flujo y
eliminar la pérdida de tiempo entre una actividad y otra.

La compafia evalia de forma regular la posibilidad de comprar materiales
semiprocesados, asi como integrar su produccion la elaboracion de materias primas.
La maquinaria y tecnologia de la empresa le permiten fabricar productos

competitivos, en calidad y precio.

. CAPACIDAD DEL PROCESO

e La compafiia conoce la capacidad de produccion de su maquina y equipo por
cada linea de produccidn y de su recurso humano y define el rango deseado de
su utilizacion.

e Lacapacidad de produccion se puede ampliar facilmente, con recursos internos
y externos.

e La capacidad de produccion de la empresa le permite entregar los pedidos de
manera oportuna, eficiente y con la calidad requerida.

MANTENIMIENTO

e Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y
maquinaria y los resultados son debidamente documentados.

e El mantenimiento preventivo es efectivo evitando situaciones criticas de

paradas que generan lucro cesante.

. INVESTIGACION Y DESARROLLO
e Lainnovacion es incorporada en los diferentes procesos y se considera de vital

importancia para la supervivencia de la compafiia.
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Existe un sistema formal y eficiente para el disefio y desarrollo de nuevos
productos.
La empresa motiva la promocion de ideas de mejoramiento de procesos,

equipos, tecnologia y productos a nivel interno y externo.

H. COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS

Existen criterios formales para la planificacion de la compra de materias primas,
(prondsticos de venta, disponibilidad, plazo de entrega, etc.).

Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las
necesidades de las operaciones.

La empresa posee un plan de sustitucion de materia prima y de proveedores.

La empresa evalla métodos alternos de compra y financiacion de materia prima.

I. MANEJO DE INVENTARIOS

Como resultado de negociaciones con los proveedores se han programado las
entregas de materias primas para mantener los niveles de inventario al minimo.
El sistema de mantenimiento y administracion de inventarios (materia prima,
suministros, productos en proceso, sobrantes y producto terminado) garantiza
adecuado niveles de rotacion, uso, control y seguridad de estos.

Con periodicidad programada se audita el inventario fisico de la materia prima,
materiales y producto terminado con el inventario llevado en el kardex (manual

0 sistematizado).

J. UBICACION E INFRAESTRUCTURA

La ubicacién de la planta es ideal para el abastecimiento de la materia prima,

mano de obra y para la distribucion del producto terminado.
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La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para el proceso
productivo. ( cuenta con servicios publicos, comunicaciones, accesos, area

suficiente, buena construccion, iluminacion y ventilacion)

3.4.2. Aseguramiento de la calidad

A. ASPECTOS GENERALES DE LA CALIDAD

La administracion tiene dentro de su filosofia, impulsar programas de calidad
en la empresa.

La compafiia busca diferentes formas para capacitar adecuadamente a los
empleados en los diferentes niveles de la organizacion para asegurar que las
politicas de calidad se cumplan.

La compafiia cuenta con un sistema de auditoria de calidad dinamico (forma
grupos de trabajo y genera soluciones)

El proceso de calidad de la compafiia estd documentado y divulgado entre los
responsables y ejecutores.

Las normas internas de la calidad de la compafiia corresponden a las normas

establecidas por el sector.

B. SISTEMA DE LA CALIDAD

El sistema de calidad identifica las necesidades del cliente y lo compra con el
disefio actual a nivel técnico y funcional, para proponer mejoras o redisefios.

El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir
defectos y sus causas en los procesos de produccion y los retroalimenta para
implementar acciones correctivas.

En el proceso de seleccién de materias primas existen criterios claros de las
necesidades del proceso y del consumidor, y se aplican los controles necesarios

para verificar y retroalimentar el proceso de compra.
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Los resultados de las pruebas e inspecciones son claramente documentados a
través del proceso, desde la recepcion de la materia prima hasta que los
productos estén listos para su entrega.

Tiene la empresa un sistema confiable que garantice el producto llegue al cliente
en las condiciones requeridas para su uso adecuado. ( tiempo, caracteristicas y
servicio)

Tiene la empresa canales que le permiten conocer el nivel de satisfaccion del
cliente, lo documenta y toma acciones con base en el andlisis de la

documentacion.

3.4.3. Comercializacion

A. MERCADEO Y VENTAS

El proceso de planeamiento de mercado genera un plan anual y a largo plazo,
escrito y detallado, con base en informacion confiable.

La compafiia conoce su segmento de mercado actual y potencial, asi como su
participacién, crecimiento y rentabilidad y lo plasma en promociones y planes
de mercadeo para cada linea de productos.

La gerencia conoce las necesidades y requerimientos de cada segmento del
mercado y desarrolla estrategias comerciales agresivas e innovadoras para
cada uno de estos

La compafiia dispone de informacion actualizada sobre sus clientes, los
factores que guian sus decisiones de compra y sus canales de distribucion.

La compaifiia dispone de informacion actualizada sobre la evaluacion frente
sus competidores ( en cuanto a reputacién, calidad de sus productos y

servicios, fuerza de ventas y precios)



31

e Los objetivos, estrategias, las politicas de precios y las condiciones de pago
estan determinados con base en el conocimiento de los costos, la oferta, la
demanda y la situacion competitiva.

e En los ultimos dos afios, los productos nuevos han generado un porcentaje
importante de las ventas y de las utilidades totales de la empresa.

e El departamento responsable del desarrollo de los productos nuevos cuenta con
personal calificado, esté bien organizado y conduce pruebas de mercado.

e Se realiza una evaluacion detallada de la eficacia de las investigaciones de
mercadeo (por ejemplo se evalla periédicamente la efectividad de las
inversiones publicitarias y las promociones)

e Los recursos asignados al mercadeo son adecuados y son usados de manera
eficiente.

e Periddicamente (quincenal o mensualmente) se preparan reportes de cuentas
por cobrar organizados por periodos de antigliedad.

e Laempresa coloca y controla objetivos o cuotas de ventas, recaudo y clientes
nuevos a cada uno de sus vendedores y controla su cumplimiento.

e La empresa ha buscado nuevos mercados nacionales o de exportacion, y ha

analizado su rentabilidad y riesgo.

B. SERVICIOS
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La compafiia posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente
en términos de venta, negociacion y relacion con los clientes y que apoya
completamente el cumplimiento de los objetivos de la compafiia.

El personal que tiene contacto con los clientes es consciente de sus tareas y
tiene suficiente autonomia para atender requerimientos especiales.

La compafiia tine informacion de los factores que proporcionan satisfaccion a
sus clientes y los mide frecuentemente.

La compafiia proporciona a sus clientes los medios necesarios para expresar
su grado de satisfaccion, sugerencias y quejas.

Se dispone de catalogos de productos, especificaciones técnicas y beneficios

de sus productos.

C. DISTRIBUCION

La compafiia ha desarrollado un sistema eficiente de distribucion que permite
Ilevar sus productos a sus clientes cuando y donde ellos lo necesitan, en las
condiciones fisicas requeridas.

El canal de distribucion de la compafiia ha evolucionado en funcion de

cobertura. # de vendedores, cubrimiento, alianzas, etc.

3.4.4. Contabilidad y Finanzas

A. MONITOREO DE COSTOS Y CONTABILIDAD

El cierre contable es realizado en los 5 primeros dias del mes, con los informes
completos y suficientes para una toma de decisiones oportuna.

El sistema de contabilidad y costos esta estructurada de tal forma que le
permite conocer el estado real del negocio, se puede obtener informacion
contable sobre el estado de inventarios, cartera, ventas, cuentas por pagar,

bancos, caja, etc.
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e Los jefes de linea o de area poseen suficiente informacion sobre los costos de
sus operaciones, y les permite controlarlos.

e El sistema contable permite el control y el pago oportuno de las obligaciones
tributarias y estas estan al dia.

e El sistema contable verifica y realiza las provisiones para el pago de las
obligaciones prestacionales mes a mes.

e Existe una metodologia clara para definir los costos de la empresa,
dependiendo de las caracteristicas de los productos y los proceso, y esto le
permite conocer facilmente el costo de un pedido especial.

B. ADMINISTRACION FINANCIERA

e La compafiia conoce la rentabilidad de cada producto.

e Existe la planeacion financiera en la empresa ( se utilizan presupuestos de
ingreso y egresos, flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, tc.)

e Se compran mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se
analizan las variaciones y se toman acciones correctivas.

e Se ha evaluado la situacion financiera de la empresa en diferentes posibles
escenarios.

e Las politicas de manejo de cuentas por pagar y por cobrar son adecuadas para
manejar el capital de trabajo.

e La compafiia realiza estudios sobre posibles proyectos de inversion en el

negocio actual.
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3.4.5. Recursos Humanos

A. ASPECTOS GENERALES

La empresa tiene un organigrama, politicas generales, y por area y manual de
procedimientos escrito e implantado donde las funciones y responsabilidades
de cada puesto estan claramente definidas.

La gerencia a definido programas e incentivos para mejorar la productividad y
estos funcionan.

La empresa tiene una junta directiva, o un grupo formal que lidera la compafiia.
La empresa cumpel con los requisitos legales minimos con su personal (existen
afiliaciones al Iss, sena, reglamneto de trabajo, reglamento de seguridad

industrial)

B. CAPACITACION Y PROMOCION DEL PERSONAL

La gerencia ha desarrollado problemas para motivar, capacitar e informar a sus
empleados en forma continua.

La compairiia tiene un programa definido para la capacitacion de sus empleados
nuevos y su induccion al trabajo y a la empresa.

Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacion, la
creatividad y la productividad son criterios claves para la remuneracion y
promocion del personal, asi como para la definicion de la escala salarial.

La creatividad del personal es estimulada y premiada (las sugerencias e ideas

para la solucién de problemas son bienvenidos y las exitosas son premiadas).

C. CULTURA ORGANIZACIONAL

Existe una buena comunicacion oral y escrita a través de los diferentes niveles

de la compafiia.
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La direccion logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia a la
empresa, asi como que entiendan que se les ofrece la oportunidad de
desarrollarse.

El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de compafiia.
El personal de los diferentes niveles participa activamente en el proceso de
toma de decisiones operativas.

La empresa realiza frecuentemente actividades sociales y deportivas y busca

vincular a la familia del trabajador en estos eventos.

D. SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Tiene la empresa de un programa de salud ocupacional implementado (plan de
prevencion de enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes de
emergencia, etc.)

La planta, los procesos y el mantenimiento de los equipos estan disefiados para
procurar un ambiente de seguridad industrial e higiene ocupacional.

Se controlan y evallan accidentes de trabajo, siniestros y la seguridad

industrial de la empresa, en forma preventiva y correctiva.

3.4.6. Gestion Ambiental

A. POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA

La culturay la estrategia de la compafiia involucran aspectos, impactos riesgos
ambientales.

La compariia conoce las normas ambientales que la controlan y establece los
procedimientos y procesos para cumplirlas.

La compafia establece metas a corto, mediano y largo plazo, para el
desempefio ambiental asegurandose de equilibrar costos y los beneficios para

la organizacion.
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e La compariia mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares pre
acordado.

B. ESTRATEGIA PARA PROTEGER EL AMBIENTE

e La compafia considera los factores ambientales cuando desarrolla nuevos
productos y servicios, realiza cambios en su infraestructura fisica.

e La compaiiia esta ubicada donde su impacto ambiental es minimo y en el
disefio de la planta se considerd el ambiente y el bienestar de sus trabajadores.

e Para la seleccion, instalacion, operacién y mantenimiento de los equipos se
incorporan consideraciones ambientales, de seguridad e higiene ocupacional,
ademas de los aspectos técnicos y econdmicos.

C. CONSCIENTIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN TEMAS

AMBIENTALES.

e Se definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias y
procedimientos especificos que aseguren el cumplimiento de las normas
ambientales, tanto internas como externas.

D. ADMINISTRACION DEL DESPERDICIO

e Lacompaiiiatrata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas
contaminantes mediante la mejora de sus procesos productivos, el reciclaje, la
sustitucion de insumo, el mantenimiento preventivo y el uso de otras
tecnologias.

e La compafiia ha medido la cuantia del desperdicio, sabe en qué etapa del

proceso es generado y ha formulado planes para reducirlo.

3.4.7. Sistemas de Informacion

A. PLANEACION DEL SISTEMA
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La gerencia tiene un conocimiento general de la forma en que trabaja el sistema
de informacion y lo considera importante.

El sistema de informacion responde a la estrategia general y a los
requerimientos conceptuales y funcionales de informacién, con elementos de
seguridad, oportunidad, confiabilidad y eficiencia.

La compafiia esta actualizada en materia de nuevos avances de la tecnologia
de la informatica y tiene personal (interno y externo) adecuado para
desarrollarlo y manejarlo (en operacion y mantenimiento).

Las recomendaciones sobre el manejo de la informacién provienen de todo los

niveles, y son analizadas para la toma de decisiones en equipo.

B. ENTRADAS

Se generan y archivan adecuadamente los documentos soporte (ordenes de
produccidn, entradas/salidas de almacén, comprobantes de egreso, recibos de
caja, facturas, etc.) en las diferentes areas de la empresa.

La captura de informacion genera operaciones simultaneas en las diferentes
areas de la empresa evitando la doble digitacion de las transacciones en los

diferentes sistemas.

C. PROCESOS

El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de
informacién de la empresa y es éptimo en relacién, tiempo de proceso y
seguridad.

Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso

de pérdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso.

D. SALIDAS
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e Los reportes generados por el sistema son confiables, oportunos, claros y
atiles.
e La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos por

el proceso de toma de decisiones.

3.5. Recoleccion y Analisis de Datos

El proceso por el cual obtuvimos la recoleccion de datos y analisis de los datos son
relativamente faciles ya que el contacto de la empresa se obtuvo por medio de PROMPERU ya
que era una empresa asociada a ella, por lo cual la entrevista fue en el local comercial donde
me entreviste con el gerente de la agencia y pues aplicar las preguntas con la que se mediria la
competitividad entre los afios 2014 y 2017, en la cual el formulario de preguntas consta de 80
preguntas aproximadamente donde integran cada una de las dimensiones con sus componentes,
para luego utilizar como infomacion para la comparacion con la data que nos proporciono
PROMPERU del afio 2014 por lo cual utilizamos tablas de comparacion como también
utilizamos graficos para que la comparacion sea mucho mas didactiva y facil de entender.

Por lo tanto esa fue nuestra manera de recolectar los datos e informacién de la empresa

para luego llegar a las conclusiones y recomendaciones que al final del trabajo de veran.
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Capitulo IV: Presentacion y Discusion de Resultados

4.1. Perfil de los Informantes

Kjantu Collection se dedica desde el 97 a la confeccion de prendas en alpaca, que se
exportan a paises como E.E.U.U., Japon y Alemania. “El trabajo es arduo en la empresa y a
veces descuidamos algunas éareas. ElI Programa Training me ha permitido desligar
responsabilidades a los jovenes para mejorar cada una de nuestras acciones”

Los estudiantes y egresados que se integraron a la empresa fueron: Liliana Palomino
Flores, egresada de la carrera de Economia; Franz Zapata Ugarte de la carrera de Ingenieria
Industrial, Edma Castro Lazaro de la carrera de Administracién y Negocios Internacionales,
Sandra Arcos Raymundo y Diana Amaro Simedn de la carrera de Disefio de Modas del Instituto
Continental. Jovenes que aprendieron a trabajar de manera conjunta complementando y

aportando cada uno desde sus especialidades.

Desde el Programa Training se impulso el proceso de Certificacion de Comercio Justo.
Asimismo, se reorganizo la empresa y se implementd el area de ventas, se ha realizado un plan
de trabajo, para abarcar no solo el mercado exportador sino también el mercado nacional,
dirigido al sector de turismo, para ello, se contard con una distribucion propia en el area local,

usando un showroom permanente.

Por otro lado, en el &rea de Disefio de Modas cambiaron el estilo de produccion unitaria
de la empresa y desarrollaron colecciones que seran presentadas en el Perd Moda 2014 y seran
vendidas al mercado internacional. Nuestro producto se encuentra en los mercados mas
importantes, como Estados Unidos, Alemania y Holanda. Tenemos productos para la

fabricacion de trece afios en alpaca y continuaremos Porque amamos hacer esto.

Es una de las empresas que conforman una asociacion en promperu y que también es

apoyada con el training que tienen una asociacion con la universidad continental.
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La linea de productos a la que se dedica la empresa son tres:

e Accesorios (gorros)

e Capas

e Suéteres

Nuestra Empresa Tiene certificado de comercio justo, tenemos grupos de artesanos y
estdn continuamente capacitados para mejorar sus habilidades, como el bordado y el
ganchillo. Nuestro compromiso es proporcionarles diferentes herramientas para ayudar a

familias a hacer sus propios trabajos y sentirse felices con lo que hacen.

Reconocimientos y Premios.

e Premio empresario JUNIN 2012 por la Camara de Comercio de Huancayo
Perd

o Dia Exportador en mérito al imprimacion Lugar en la Competitividad de las
Exportaciones Y La Industria de la confeccién

o Dia Exportador Bajo El Primero en Habilidades de Exportacion

4.2. Presentacién, Contrastacion y Discusion de Resultados

4.2.1. Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta los resultados de la investigacion cuantitativa realizada,
segun el mapa de competitividad. Con la cual podemos destacar que los resultados se
expresaran de lo mas general hasta lo mas especifico (método del embudo). Por lo cual
empezaremos con la descripcion general de la variable, seguidamente con la descripcion de las
dimensiones y por ultimo los componentes de la investigacion realizada.

Por ende, pasaremos a describir el resultado global de la investigacién con la cual
podemos ver la variacion y resultado, después de la evaluacién y entrevista que se tuvo con la

empresa, en la Figura 1 vemos el resultado del analisis lo cual en el 2014 tiene una puntuacion
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de 4.29 (85.74%) y en el 2017 tiene una puntuacion de 3.83 (76.61%), viendo estos resultados
podemos llegar a la conclusion que hubo una disminucion de puntaje y por ende una baja

competitividad en los afios transcurridos.

2017, 3.83
2014; 4.29

Figura 2. Resultados globales de competitividad.

En la Tabla 1 observaremos la calificacién de cada uno de las dimensiones como
también los componentes de la variable competitividad por lo cual la dimension planeamiento
estratégico en el afio 2014 tiene un puntaje de 4.56 (91.24 %) y en afio 2017 tiene un puntaje
de 3.7 (74 %), la dimensién produccién y operaciones en el afio 2014 tiene un puntaje de 4.39
(87.83 %) y en el afio 2017 tiene un puntaje de 3.66 (73.11 %), la dimension aseguramiento de
la calidad en el afio 2014 tiene un puntaje de 4.05 (81.08 %) y en el afio 2017 tiene un puntaje
de 3.47 (69.40 %), la dimension comercializacion en el afio 2014 tiene un puntaje de 4.40
(87.92 %) y en el afio 2017 tiene un puntaje de 4.34 (86.78 %), la dimensidn contabilidad y
finanzas en el afio 2014 tiene una puntuacion de 4.12 (82.39 %) y en el afio 2017 tiene una
puntuacion de 3.92 (78.33 %), la dimension recursos humanos en el afio 2014 tiene una

puntuacion de 4.21 (84.14 %) y en el afio 2017 tiene una puntuacion de 3.865 (77.30 %), la
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dimension gestion ambiental en el afio 2014 tiene una puntuacion de 4.26 (85.10 %) y en el

afio 2017 tiene una puntuacion 4.03 (80.50 %).

Tabla 2

Resultados individuales por componentes y dimensiones de la variable competitividad.

2014 2017

Puntos % Puntos %
1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 456 91.24% 3.7 74.00%
1A. Proceso de planeamiento estratégico 456 91.16% 4.01 80.26%
1B. Implementacion de la estrategia 458 91.50% 271 54.17%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES 439 87.83% 3.66 73.11%
2A. Planificacion de produccion 421 84.24% 3.76  75.20%
2B. Procesos de produccién 454  90.75% 3.38 67.50%
2C. Capacidad de proceso 434 86.70% 465 93.00%
2D. Mantenimiento 445 88.93% 4.00 80.00%
2E. Investigacion y desarrollo 451 90.10% 3.18 63.50%
2F. Compra de materia prima 419 83.76% 3.20 64.00%
2G. Manejo de inventarios 437 87.33% 4,17 83.33%
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 405 81.08% 3.47  69.40%
3A. Aspectos generales de la calidad 4.01 80.20% 3.80 76.00%
3B. Sistema de calidad 408 81.67% 3.25 65.00%
4. COMERCIALIZACION 440 87.92% 434 86.78%
4A. Mercadeo y ventas 438 87.56% 411 82.20%
4B. Servicios 440 88.00% 4.70  94.00%
4C. Distribucion 4.45  89.00% 450 90.00%
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS 412 82.39% 3.92 78.33%
5A. Monitoreo de costos y contabilidad 419 83.80% 455 91.00%
5B. Administracion financiera 4.03 80.63% 3.13  62.50%
6. RECURSOS HUMANOS 421 84.14% 3.865 77.30%
6A. Aspectos generales 443 88.64% 391 78.21%
6B. Capacitacion y promocion del personal 430 86.09% 4.00 80.00%
6C. Cultura organizacional 3.89 77.85% 344 68.89%
6D. Salud y seguridad industrial 420 84.09% 4,18 83.64%
7. GESTION AMBIENTAL 426 85.10% 4.03 80.50%
7A. Politica ambiental de la empresa 420 84.00% 3.88 77.50%
7B. Estrategia para proteger el medio ambiente 4.09 81.80% 4.00 80.00%
7C. Concientizacion y capacitacion del personal en 450 90.00% 4.00 80.00%
temas ambientales
7D. Administracion del desperdicio 455  90.92% 454  90.77%
8. SISTEMAS DE INFORMACION 426 85.20% 3.26 65.25%
8A. Planeacion del sistema 415 83.09% 2.87 57.43%
8B. Entradas 435 87.07% 3.73 T74.67%
8C. Procesos 439 87.87% 347 69.33%
8D. Salidas 428 85.60% 3.50 70.00%
indice total de la empresa 429 85.74% 3.83 76.61%
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Por ultimo, la dimensidn sistemas de informacion en el afio 2014 tiene una puntuacion
de 4.26 (85.20 %) y en el afio 2017 tiene una puntuacion de 3.26 (65.25 %) por lo cual podemos
llegar a obtener el indice total de la empresa en el afio 2014 tiene una puntuacion de 4.29 (85.74
%) y en el afio 2017 tiene una puntuacion de 3.83 (76.61 %).

En la Figura 2, observamos los puntajes obtenidos de cada componente de la dimension
planeamiento estratégico, que son la implementacion de la estrategia cuyo puntaje en el afio
2014 es de 4.58 (91.50%) y el afio 2017 es de 2.71 (54.17 %) y el otro componente es proceso
de planeamiento estratégico cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.56 (91.16 %) y el afio 2017 es

de 4.01 (80.26%)

1B. Implementacion de la estrategia

4.58

>
N 401

~ 2017
4.56 m 2014

1A. Proceso de planeamiento
estratégico

0.00 100 200 3.00 400 5.00

Figura 1. Resultados individuales de los componentes de la dimensidn planeamiento
estratégico.

A continuacion en la figura 3 observamos los puntajes obtenidos de cada componente
de la dimensién produccion y operaciones, que son manejo de inventarios cuyo puntaje en el
afio 2014 es de 4.37 (87.33 %) y el afio 2017 es de 4.17 (83.33 %); el siguiente componente es
compra de materia prima cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.19 (83.76 %) y el afio 2017 es de
3.20 (64.00 %); el siguiente componente es investigacion y desarrollo cuyo puntaje en el afio

2014 es de 4.51 (90.10%) y el afio 2017 es de 3.18 (63.50 %); el siguiente componente es de
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mantenimiento cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.45 (88.93 % ) y el afio 2017 es de 4 (80%);
el siguiente componente es capacidad de proceso cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.34
(86.70%) y en el afio 2017 es de 4.65 (93%); el siguiente componente es de procesos de
produccidn cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.54 (90.75 %) y en el afio 2017 es de 3.38
(67.50%) y el ultimo componente es de planificacién de produccion cuyo puntaje en el afio

2014 es de 4.21 (84.24%) y en el afio 2017 es de 3.76 ( 75.20%).

2F. Compra de materia prima y 2, 3.20 419

L ' 413.18
2E. Investigacion y desarrollo 451

.. r -~
O 7772222200222772727720 2 AL
Gt -, 2017

2B. Procesos de produccion < £ 3.38 4.54 m 2014
e ., L F “# 1 3.76
2A. Planificacion de produccion 421

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Figura 2. Resultados individuales de los componentes de la dimension produccién y
operaciones.

En la figura 4 observamos los puntajes obtenidos de cada componente de la dimension
aseguramiento de la calidad, que son sistema de calidad cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.08
(81.67%) y el afio 2017 es de 3.25 (65 %) y el otro componente es aspectos generales de la

calidad cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.01 (80.20%) y el afio 2017 es de 3.80 (76%).
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3B. Sistema de calidad
4.08

3.80 . 2017

3A. Aspectos generales de la calidad
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Figura 3.Resultados individuales de los componentes de la dimension aseguramiento de la
calidad.

En la figura 5 observamos los puntajes obtenidos de cada componente de la dimension
comercializacion, que son distribucion cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.45 (89%) y el afio
2017 es de 4.50 (90 %), el siguiente componente es servicios cuyo puntaje en el afio 2014 es
de 4.40 (88%) y el afio 2017 es de 4.70 (94%), y el ultimo componente es mercadeo y ventas

cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.38 (87.56%) y el afio 2017 es de 4.11 (82.20%).

{ /,J
4.50
4C. Distribucion / :
4.45
e A
4,70
4B. Servicios / /s
4.40
w2017

V Z 411 = 2014

4A. Mercadeo y ventas
4.38

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Figura 4. Resultados individuales de los componentes de la dimension comercializacion.
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En la figura 6 observamos los puntajes obtenidos de cada componente de la dimension
contabilidad y finanzas, que son administracion financiera cuyo puntaje en el afio 2014 es de
4.03 (80.63%) y el afio 2017 es de 3.13 (62.50%), el ultimo componente es monitoreo de costos

y contabilidad cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.19 (83.80%) y el afio 2017 es de 4.55 (91%).

%

5B. Administracion financiera
4.03

%

/2
71455 /2017

5A. Monitoreo de costos y contabilidad

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Figura 5. Resultados individuales de los componentes de la dimension contabilidad y
finanzas.

En la figura 7 observamos los puntajes obtenidos de cada componente de la dimension
recursos humanos, que es salud y seguridad industrial cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.20
(84.09%) y el afio 2017 es de 4.18 (83.64%), el siguiente componente es cultura organizacional
cuyo puntaje en el afio 2014 es de 3.89 (77.85%) y el afio 2017 es de 3.44 (68.89%), el siguiente
componente es capacitacién y promocion del personal cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.30
(86.09%) y el afio 2017 es de 4.00 (80%), el siguiente componente es aspectos generales cuyo

puntaje en el afio 2014 es de 4.43 (88.64%) y el afio 2017 es de 3.91 ( 78.21%).
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Figura 6. Resultados individuales de los componentes de la dimension recursos humanos.

En la figura 8 observamos los puntajes obtenidos de cada componente de la dimension
gestion ambiental, que es administracion del desperdicio cuyo puntaje en el afio 2014 es de
4.55 (90.92%) y el afio 2017 es de 4.54 (90.77%), el siguiente componente es concientizacion
y capacitacion del personal cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.50 (90%) y el afio 2017 es de
4.00 (80%), el siguiente componente es estrategia para proteger el medio ambiente cuyo
puntaje en el afio 2014 es de 4.09 (81.80%) y el afio 2017 es de 4.00 (80%), el siguiente
componente es politica ambiental de la empresa cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.20 (84%)

y el afio 2017 es de 3.88 ( 77.50%).
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Figura 7. Resultados individuales de los componentes de la dimension gestion ambiental.
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En lafigura 9 observamos los puntajes obtenidos de cada componente de la dimension

sistemas de informacion, que es salidas cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.28 (85.60%) v el

afio 2017 es de 3.50 (70%), el siguiente es procesos cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.39

(87.87%) y el afio 2017 es de 3.47 (69.33%), el siguiente componente es entradas cuyo puntaje

en el afio 2014 es de 4.35 (87.07%) y el afio 2017 es de 3.73 (74.67%), el siguiente componente

es planeacion del sistema cuyo puntaje en el afio 2014 es de 4.15 (83.09%) y el afio 2017 es de

2.87 (57.43%).

e % 3.50
D. Sal
8D. Salidas 428
>y
3.47
8C.P
rocesos 239
>
8B. Entradas 3.73 435
- = 2017
- m 2014
., . 2.87
8A. Planeacion del sistema .
4.15

0.00

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Figura 8. Resultados individuales de los componentes de la dimensidn sistemas de

informacion.
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4.2.2. Comprobacion de hipdtesis

A continuacion, se presenta los resultados de la investigacion cuantitativa realizada,
segun el mapa de competitividad. Con la cual podemos destacar que los resultados se
expresaran de lo méas general hasta lo mas especifico (método del embudo). Por lo cual
empezaremos con la descripcion general de la variable, seguidamente con la descripcion de las
dimensiones y por ultimo los componentes de la investigacion realizada.

Por lo cual, pasaremos a describir el resultado global de la investigacion con la cual
podemos ver la variacion y resultado, después de la evaluacion y entrevista que se tuvo con la
empresa, en la Figura 10 vemos el resultado del analisis global de la competitividad lo cual
nos muestra la variacion por cada dimension en el transcurso del afio 2014 y 2017. Por lo cual
observamos que en el 2017 la competitividad disminuyo. Asi también vemos una diferencia

entre las imagenes del 2014 y 2017 y también en que dimensiones es donde disminuyo mas.

1. PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO
5.00

8. SISTEMAS DE
INFORMACION

2. PRODUCCION Y
OPERACIONES

3. ASEGURAMIENTO DE LA

7. GESTION AMBIENTAL CALIDAD

6. RECURSOS HUMANOS 4. COMERCIALIZACION 2014

—2017

5. CONTABILIDAD Y
FINANZAS

Figura 9. Resultados globales de la competitividad con cada una de las dimensiones de la
variable competitividad.
En la tabla 2 observamos la variacion que hubo entre los afios 2014 y 2017 de cada

dimension y de cada uno de los componentes respectivos por lo cual empezaremos a explicar
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y sustentar el porqué de la variacién de cada uno de las dimensiones y sus componentes de los

afios 2014 y 2017 segun especifica la tabla numero 2.

Tabla 3. Resultados de la variacion porcentual de cada uno de las dimensiones y sus

componentes.

Variacion

1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO -0.86
1A. Proceso de planeamiento estratégico -0.54
1B. Implementacion de la estrategia -1.87
2. PRODUCCION Y OPERACIONES -0.74
2A. Planificacién de produccién -0.45
2B. Procesos de produccién -1.16
2C. Capacidad de proceso 0.32
2D. Mantenimiento -0.45
2E. Investigacion y desarrollo -1.33
2F. Compra de materia prima -0.99
2G. Manejo de inventarios -0.20
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD -0.58
3A. Aspectos generales de la calidad -0.21
3B. Sistema de calidad -0.83
4. COMERCIALIZACION -0.06
4A. Mercadeo y ventas -0.27
4B. Servicios 0.30
4C. Distribucion 0.05
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS -0.20
5A. Monitoreo de costos y contabilidad 0.36
5B. Administracion financiera -0.91
6. RECURSOS HUMANOS -0.34
6A. Aspectos generales -0.52
6B. Capacitacion y promocion del personal -0.30
6C. Cultura organizacional -0.45
6D. Salud y seguridad industrial -0.02
7. GESTION AMBIENTAL -0.23
7A. Politica ambiental de la empresa -0.33
7B. Estrategia para proteger el medio ambiente -0.09
7C. Concientizacion y capacitacion del personal en temas

ambientales -0.50
7D. Administracion del desperdicio -0.01
8. SISTEMAS DE INFORMACION -1.00
8A. Planeacion del sistema -1.28
8B. Entradas -0.62
8C. Procesos -0.93
8D. Salidas -0.78
indice total de la empresa -0.46
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A continuacién la dimension planeaminto estratégico presenta una variacion negativa
en cuanto a la competitividad entre los afios 2014 y 2017 de 0.86 puntos ya que el afio 2014
tuvo un puntaje de 4.56 (91.24%) y el afio 2017 tuvo una caida de 3.7 (74.00%) por lo cual ahi
vemos la varicion negativa debido a que no se realizo una retroalimentacion en cuanto a la

utilizacion de la planeacion estratégica.

1B. Implementacion de la 2.71

1A. Proceso de planeamiento 4.01 2017

g | 456 = 2014

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Figura 11. Resultados individuales de los componentes de la dimension sistemas de
informacion.

En la figura 11, observamos los puntajes obtenidos de ambos componentes que
pertenecen a la dimension planeamiento estrategico, por lo cual pasaremos a detallar cada uno
de sus componentes, en el proceso de planeamiento estratgeico, observamos en el grafico una
variacion negativa de 1.87 puntos ya que en el afio 2014 tuvo un puntaje de 4.58 (91.50%) y el
afio 2017 disminuye con un puntaje de 2.71(54.17%), debido que en el afio 2017 tuvo una ligera
baja en cuanto a la realizacion de un proceso de planeamiento estratégico, como también las
estrategias establecidas por la empresa no era conocida por todos los que deberian ejecutarla,
por lo mismo que sus objetivos planteados no estan muy especificos, medibles y cuantificables
con un plazo de tiempo definidos. En cuanto al segundo componente implementacion de la
estrategia observamos una variacién negativa de 0.54 puntos ya que en el afio 2014 tuvo un
puntaje de 4.56 (91.16%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje de 4.01 (80.26%) debido a

que el personal en el afio 2017 no esta activamente involucrado con el logro de los objetivos
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planteados por la empresa lo cual esto concluye a que no hay una buena retroalimentacién con
el personal, como también no hay una buena retroalimentacion sobre la metas que tiene la
empresa con el personal interno de la empresa.

La dimensidn produccion y operaciones presenta una variacion negativa en cuanto al
anlisi que se elaboro enla variacion de la competitividad entre los afios 2014 y 2017, por lo cual
podemos decir que hubo una variacion negativa de 0.74 puntos, debido que en le afio 2014 tuvo
un puntaje de 4.39 (87.83%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje de 3.66 (73.11%), debida
una mala evaluacion en cuanto a la produccion, ‘planeacion, programacion y control en la

empresa como también en | actualizacion de datos para un desarrollo futuro.

2G. Manejo de inventarios | — 1 7
2F. Compra de materiaprime . %7 419
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2E. Investigacion y desarrollo [ * 1° st 451
2. Mantenimiento - R 2, 45
-+.
2C. Capacidad de proceso PR
4.0—r .2017

2B. Procesos de produccién 3.38 454 m 2014

2. Planificacionceproduccion . *°,
-+,

000 100 200 3.00 400 5.00

Figura_ 12. Resultados individuales de los componentes de la dimensidn produccion y
operaciones.

En la figura 12, observamos los puntajes de cada uno de los componentes de la
dimensién produccion y operaciones, como también vemos los puntajes que varian entre los
afios 2014 y 2017, para lo cual pasaremos a explicar el primer componente que es planificacion
de produccién, vemos en el grafico una variacién negativa de 0.45 puntos ya que en el afio
2014 tuvo un puntaje de 4.21(84.24%) y en el afio 2017 disminuyo con un puntaje de 3.76

(75.20%), debido a que los prondsticos de ventas proyectadas no se ven refeljadas debido a que
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las variables internas y externas de la empresa no estan muy bien definidas por lo cual podemos
decir que se logra un buen nivel de cumplimiento mas no un cumplimiento de las metas
globales de la empresa. El segundo componente proceso de produccion, como vemos en el
grafico tenemos una variacion negativa de 1.16 puntos ya que en le afio 2014 tuvo un puntaje
de 4.54 (90.75%) y en el afio 2017 disminuyo con un puntaje de 3.38 (67.50%), debido a que
las condiciones de produccion son obsoletos por lo cual las operacidnes de produccion no estan
adecuadamente disefiadas para la maximizacion de la eficicencia en el uso de las maquinarias,
materiales y personal, sin embargo se produce un producto de buena calidad y el producto en
el mercado soporta e sobrecosto que hubo en su elaboracion. El tercer componente capacidad
de proceso, como vemos en le grafico tenemos una variacién positiva de 0.32 puntos ya que en
el afio 2014 tuvo un puntaje de 4.34 (86.70%) y en el afio 2017 aumento con un puntaje de 4.65
(93.00%) , debido a que tiene una capacidad amplia con la que puede mejorar los recursos
internos y externos haciendo mas eficiente el proceso como también generando productos de
calidad y haciendo mas eficicente el proceso. El cuarto componente mantenimiento, como
vemos en el grafico tenemos una variacidn negativa de 0.45 puntos ya que en el afio 2014 tuvo
un puntaje de 4.45 (88.93%) y en el afio 2017 disminuyo con un puntje 4.00 (80.00%), debido
a que si hay un mantenimiento de las maquinarias por parte de la empresa, pero no existe ningun
registro de las maquinas ni documentos uge prueban que estan en previos mantenimientos. Y
esto genera dificultades por paradas, lo cual generan sobrecostos a la hora de produccion del
producto. El quinto componente investigacion y desarrollo, como vemos en el grafico tenemos
una variacion negativa de 1.33 puntos ya que en el afio 2014 tuvo un puntaje de 4.51 (90.10%)
y en el afio 2017 disminuyo con un puntaje de 3.18 (63.50%) , debido a que no existe un
parametro ni un sistema formal para el desarrollo de productos y procesos por lo cual el trabajo
en equipo no funciona de manera adecuada ya que el personal no tiene conocimiento de la

uniformalidad de la produccidn. El sexto componente compras de materia primas, como vemos
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en el grafico tenemos una variacion negativa de 0.99 puntos ya que el afio 2014 tuvo un puntaje
de 4.19 (83.76%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje de 3.20 (64.00 %), debido a que la
empresa no posee un plan de sustitucion de de materias primas y de proveedores por lo cual no
evalua métodos alternos de compra y fiannciacion de materia prima. El séptimo componente
manejo de inventarios, como vemos en el grafico tenemos una variacion negativa de 0.20
puntos ya que el afio 2014 tuvo un puntaje de 4.37 (87.33%) y el afio 2017 disminuyo con un
puntaje de 4.17 (83.33%), debido a las alianzas entre los proveedores que no se dieron
eficientemente se permitio disminuir el nivel de inventarios, sin embrago no se llego al nivel
optimo, por lo cual en cuanto al almacenamiento de la misma y la rotacion de los productos
nos garantiza un buen manejo.

La dimension aseguramiento de la calidad presenta una variacion negativa en cuanto al
analisis que se elaboro en la variacion de la competitividad entre los afios 2014 y 2017, por lo
cual podemos decir que hubo una variacion negativa de 0.58 puntos, debido que en le afio 2014
tuvo un puntaje de 4.05 (81.08%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje de 3.47 (69.40%),
debida una mala evaluacién en cuanto a la produccidn, planeacion, programacion y control en

la empresa como también en la actualizacion de datos para un desarrollo futuro.

3B. Sistema de calidad
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Figura 13. Resultados individuales de los componentes de la dimension aseguramiento de la
calidad.

En la figura 13, observamos los puntajes de cada uno de los componentes de la
dimension aseguramiento de la calidad, como también vemos los puntajes que varian entre los
afios 2014 y 2017, para lo cual pasaremos a explicar el primer componente que es aspectos
generales de la calidad, observamos en el grafico una variacion negativa de 0.21 puntos ya que
en el afio 2014 tuvo un puntaje de 4.01 (80.20%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje 3.80
(76.00%), debido a que la documentacion integral de la empresa no tierne una divulgacion o
conocimiento por el total de los trabajadores como también las las normas internas no son
divulgadas a todo el personal. El segundo componente gque es sistema de calidad, observamos
en el grafico una variacion negativa de 0.83 puntos ya que en el afio 2014 tuvo un puntaje de
de 4.08 (81.67%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje de 3.25 (65.00%), debido a a que
hay un analisi de las necesidades de los clientes pero no hay una compracion con otro producto
similar lo cual permite la mejora continua de la empresa.

La dimension comercializacion presenta una variacion negativa en cuanto al analisis
que se elaboro en la variacién de la competitividad entre los afios 2014 y 2017, por lo cual
podemos decir que hubo una variacion negativa de 0.06 puntos, debido que en le afio 2014 tuvo
un puntaje de 4.40 (87.92%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje de 4.34 (86.78%), debido
a los diferentes factores de interaccion de oferta y demanda del producto no estan muy bien

establecidos para la obtencidn de la satisfaccion del cliente.
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Figura 14. Resultados individuales de los componentes de la dimension comercializacion.

En la figura 14, observamos los puntajes de cada uno de los componentes de la
dimensién comercializacion, como también vemos los puntajes que varian entre los afios 2014
y 2017, para lo cual pasaremos a explicar el primer componente que es mercadeo y ventas,
observamos en el grafico una variacién negativa de 0.27 puntos ya que en el afio 2014 tuvo un
puntaje de 4.38 (87.56%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje 4.11 (82.20%), debido a que
el analisis que hacen a sus clientes son limitados y tampoco no hay buen seguimiento a nuevos
clientes que puedan pertenecer a la empresa como también a las cuotas que coloca la empresa
ala hora de realizar una venta. El segundo componente que es servicios, observamos en el
grafico un puntaje positivo de 0.30 ya que en el afio 2014 obtuvo un puntaje de 4.40 (88.00%)
y el afio 2017 aumento con un puntaje de 4.70 (94.00%), debido a que existe una fuerza de
ventas con mayor experiencia y capacitada, sobretodo motivada que cumplen las expectativas
tanto de la empresa como de los clientes, como también los catalogos que presenta la tienda
tiene un contenido con todas las especificaciones y beneficios de cada producto. El tercer
componente que es distribucion, observamos en el grafico un puntaje positivo 0.05 ya que en

el afio 2014 obtuvo un puntaje de 4.45 (89.00%) y el afio 2017 aumneto con un puntaje de 4.50
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(90.00%), debido a que existe una distribucion formal con toda confiabilidad de entrega como
también los canales existentes facilitan en el transporte del punto de llegada del cliente.

La dimensién contabilidad y finanzas presenta una variacion negativa en cuanto al
analisis que se elaboro en la variacion de la competitividad entre los afios 2014 y 2017, por lo
cual podemos decir que hubo una variacion negativa de 0.20 puntos, debido que en le afio 2014
tuvo un puntaje de 4.12 (82.39%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje de 3.92 (78.33%),
debido a que no hay un control exhaustivo en cuanto las herramentas financieras como también

el uso para una toma de decisiones eficientes en la empresa para un crecimiento a largo plazo.
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Figura 15. Resultados individuales de los componentes de la dimensién contabilidad y
finanzas.

En la figura 15, observamos los puntajes de cada uno de los componentes de la
dimension contabilidad y finanzas, como también vemos los puntajes que varian entre los afios
2014 y 2017, para lo cual pasaremos a explicar el primer componente que es monitoreo de
costos y contabilidad, observamos en el grafico una variacion positiva de 0.36 puntos ya que
en el aflo 2014 tuvo un puntaje de 4.19 (83.80%) y el afio 2017 aumento con un puntaje 4.55
(91.00%), debido a que el balance y la contabilidad que llevan estan al dia y por lo cual es

suficiente para que puedan tomar las decisiones sobre el rumbo de la empresa, pero hay una
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ligera desventaje en cuanto al control de costos y gastos ya que no hay un control exhaustivo
como ya se venia diciendo, por parte de los jefes inmediatos. EI segundo componente que es
administracion financiera, observamos en el grafico una variacion negativa de 0.91 puntos ya
que en el afio 2014 obtuvo un puntaje de 4.03 (80.63%)y el afio 2017 dsiminuyo con un puntaje
de 3.13 (62.50%), debido a que no hay un plan financiero que maneja la empresa y no hay una
compracion mensual de los resultados financieros que se obtinen por el mismo hecho de que
no hay una utilizacion de las herramientas fianncierasoptimas para una toma de decisiones.

La dimensidn recursos humanos presenta una variacion negativa en cuanto al analisis
que se elaboro en la variacién de la competitividad entre los afios 2014 y 2017, por lo cual
podemos decir que hubo una variacion negativa de 0.34 puntos, debido que en le afio 2014 tuvo
un puntaje de 4.21 (84.14%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje de 3.86 (77.30%), debido
a que la empresa no cumple con los requisitos legales minimos con su persona o no estan al dia
como también el reglamento del trabajo y de seguridad no esta comunicado con todo el

personal.
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Figura 16. Resultados individuales de los componentes de la dimension recusos humanos.
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En la figura 16, observamos los puntajes de cada uno de los componentes de la
dimension recursos humanos, como también vemos los puntajes que varian entre los afios 2014
y 2017, para lo cual pasaremos a explicar el primer componente que es aspectos generales,
observamos en el grafico una variacion negativa de 0.52 puntos ya que en el afio 2014 tuvo un
puntaje de 4.43 (88.64%) y el afio 2017 disminuyo con un puntaje 3.91 (91.00%), debido a que
la empresa cumple con los requisitos minimos legales, con todo el personal que labora dentro
de si misma ya sea temporal o fija. El segundo componente capacitacion y promocién del
personal, observamos en el grafico una variacion negativa de 0.30 puntos ya que en el afio 2014
obtuvo un puntaje de 4.30 (86.09%) y el afio 2017 disminuyo con un puntaje de 4.00 (80.00%),
debido a que la empresa no promueve un plan concreto y enfocado a las verdaderas necesidades
de la empresa para capacitar al personal de forma continua, como también la delegacion de
funciones autorizada acada area de trabjo no es muy eficiente en cuanto a la capacitacion ya
que no estan interelacionadas en un mismo sentido. El tercer componente cultura
organizacional, observamos en el grafico una variacion negativa de 0.45 puntos ya que en el
afio 2014 obtuvo un puntaje de 3.89 (77.85%) y el afio 2017 disminuyo con un puntaje de 3.44
(68.89%), debido a que no hay una comunicacion horizontal en la empresa, lo cual perjudica
en cuanto a la identificacion por parte del colaborador con la empresa,por lo tanto la toma de
decisiones esta decidida solo por alta gerencia y no toma en cuenta la opinion de los
colaboradores lo cual esto afecta internamente a la empresa y su crecimiento. El cuarto
componente salud y seguridad industrial, observamos en el grafico una variacidn negativa de
0.02 puntos ya que en el afio 2014 obtuvo un ountaje de 4.20 (84.09%) y el afio 2017 disminuyo
con un puntaje de 4.18 (83.64%), debido a que fila empresa no presenta con palnes educativos
que busquen el bienestar integral del personal.

La dimensién gestién ambiental presenta una variacion negativa en cuanto al analisis

que se elaboro en la variacién de la competitividad entre los afios 2014 y 2017, por lo cual
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podemos decir que hubo una variacion negativa de 0.23 puntos, debido que en le afio 2014 tuvo
un puntaje de 4.26 (85.10%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje de 4.03 (80.50%), debido

a que no hay capacitacion ni concientizacion del personal en temas ambientales.

4.54
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Figura 17. Resultados individuales de los componentes de la dimension gestion amiental.

En la figura 17, observamos los puntajes de cada uno de los componentes de la
dimensidn recursos humanos, como también vemos los puntajes que varian entre los afios 2014
y 2017, para lo cual pasaremos a explicar el primer componente que es politica ambiental de
la empresa, observamos en el grafico una variacion negativa de 0.33 puntos ya que en el afio
2014 tuvo un puntaje de 4.20 (84.00 %) y el afio 2017 disminuyo con un puntaje 3.88 (77.50%),
debido a que el plan ambiental que maneja la empresa se ejecuto parcialmente con buenos
resultados pero no con su totalidad, lo cual seria una muy buena oportunidad para la empresa
en sobresalir en el &mbito ambiental asi apoyando a la sociedad en cuanto al cuidado en el
medio ambiente. El segundo componente que es estrategia para proteger el medio ambiente,
observamos en el grafico uan variacion negativa de 0.09 puntos ya que en el afio 2014 tuvo un
puntaje de 4.09 (81.80%) y el afio 2017 disminuyo con un puntaje 4.00 (80.00%), debido a que

el lugar donde esta ubicada la empresa tiene un impacto ambiental minimo por ende la toma

m 2017
m 2014
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de atencion en cuanto al impacto ambiental se ve muy leve en cuanto a otras empresa ubicadas
en territorios 0 zonas con un alto impacto ambiental. EIl tercer componente concientizacion y
capacitacion del personal, observamos en el grafico una variacion negativa de 0.50 puntos ya
que en el afio 2014 obtuvo un puntaje de 4.50 (90.00%) y el afio 2017 disminuyo con un puntaje
de 4.00 (80.00%), debido a que existe la documenacion ambiental pero su ejecucion es parcial
debido a la ubicacion y la falta de capacitacion del personal. ElI cuarto componente
administracion del desperdicio, observamos el grafico una variacion negativa de 0.01puntos ya
que en el afio 2014 obtuvo un puntaje de 4.55 (90.92%) y el afio 2017 disminuyo con un puntaje
de 4.54 (90.77%), debido a que la empresa a reducido sus consumos con un plan de ejecucion
en forma parcial mas no con su totalidad por lo cual podemos ver que no hubo un avance con
el ao en compracion.

La dimension sistemas de imfomacion presenta una variacion negativa en cuanto al
analisis que se elaboro en la variacion de la competitividad entre los afios 2014 y 2017, por lo
cual podemos decir que hubo una variacion negativa de 1.00 puntos, debido que en el afio 2014
tuvo un puntaje de 4.26 (85.20%) y el afio 2017 disminuye con un puntaje de 3.26 (65.25%),
debido a que el planemiento de informacion que maneja la empresa no mejoro de una forma

adecuada por lo cual el manejo se esta dando de una forma parcial por parte de la empresa.
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Figura 18. Resultados individuales de los componentes de la dimension sistemas de
informacion.

En la figura 18, observamos los puntajes de cada uno de los componentes de la
dimension sistemas de informacion, como también vemos los puntajes que varian entre los
afios 2014 y 2017, para lo cual pasaremos a explicar el primer componente que es planeacion
del sistema, observamos en el grafico una variacion negativa de 1.28 puntos ya que en el afio
2014 tuvo un puntaje de 4.15 (83.09 %) y el afio 2017 disminuyo con un puntaje 2.87 (57.43%),
debido a que el sistema de informacion no respeonde manera efectiva la estrategia general y a
los requerimientos conceptuales y funcionales de informacién. El segundo componente
entradas, observamos en el grafico una variacion negativa de 0.62 puntos ya que en el afio 2014
tuvo un puntaje de 4.35 (87.07%) y el afio 2017 disminuyo con un puntaje de 3.73 (74.67%),
debido a que la informacion de la empresa es capturada con mediana organizacion y de pforma
parcial eficientemente eso es lo que afecta en gran parte en cuanto a la retencién de la
informacidn. El tercer componente procesos, observamos en el grafico una variacion negativa
de 0.93 puntos ya que en el afio 2014 tuvo un puntaje de 4.39 (87.87%) y el afio 2017 disminuyo
con un puntaje de 3.47 (69.33%), debido a que existen manuales de contingencia o
automatizadas de alguna fuente confiable lo cual hace ver a la empresa. El cuarto componente
salidas,observamos en el grafico una variacion negativa de 0.78 puntos ya que el afio 2014 tuvo
un puntaje de 4.28 (85.60%) y el afio 2017 disminuyo con un puntaje de 3.50 (70.00%), debido
a que los reportes son de median confiabilidad y poca utilidad, como también existe reportes

con mediana analisis posterior.
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Conclusiones, Recomendaciones
Conclusiones
La organizacion estudiada en este proyecto evidencia el poco interés en cuanto al
planeamiento estratégico ya que es de gran importancia para tener un crecimiento fortuito . Ya
gue es un plan que debe tener en cuenta y en conocimiento todo el personal interno como

externo de la organizacion.
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En cuanto a la produccion y operaciones en las instalaciones de la organizacion se llego
a la conclusion que los pronosticos de ventas que tiene la empresa no estan proyectadas de
acuerdo a las variables internas como externas de la misma. Como también cuenta con
maquinarias de produccion por lo cual el personal no esta suficientemente capacitada para la
optimizacion de los recursos ya que es una empresa exportadora de sus productos.

Al momento de ingresar a nuevos mercados como otros paises es importante tener en
cuenta el grado de dificultad de posicionarce en ellos ya que se compite con empresas con el
mismo rubro, como también las diferentes culturas que tiene cada pais.

El mapa de competitividad (BID) aplicado ayudo de manera eficiente a la organizacion,
ya que los puntos que se evaluaron, como también la comparacion que se hizo entre los afios
2014 y 2017 ayudo a la organizacion a tener una retroalimentacion sobre algunos puntos muy
importantes que se evaluaron.

Tambien se llego a la conclusidn que es importante que las empresas hagan uso del
mapa de competitividad para la comparacion en los afios que estan en el mercado ya que es una

herramienta importante para la evalucion de cada una de las areas que tiene una empresa.

Recomendaciones

La empresa khantu collection sac es una empresa exportadora por la cual deberia
evaluar cada uno de los aspectos y areas de su empresa para que pueda ser competitiva
acomparacion de las otras empresas con el mismo rubro y pues tomar en cuenta los resultados

de este estudio.
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Se recomienda a las diferentes empresas en especial a la estudiada actualmente, que
apliquen y hagan una evaluacion anual de la competitividad para que vean cuan importante es
evaluar los diferentes factores y areas dentro de la empresa como también fuera, y asi poder

hacer una reingenieria y una retroalimentacion en puntos o areas en zona de riesgo.

Se recomienda al empresario tener en cuenta los beneficios que le da la herramienta,
como también verificar o analizar si los resultados obtenidos aportan en la meta y objetivo la

empresa.

También se recomienda a los empresarios y operarios tener en cuenta la documentacion
actualizada de todos los procesos de manufactura como también los documentos internos
(planeamineto estartegico), ya que con esto puntos la empresa mejora y tenga un crecimiento

exitoso y mucho mas ordenado.
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Apéndices

Hoja de Informacién del Proyecto:

Variables de la Competitividad que han Evolucionado entre los ados 2014 y2017enla
Empresa KIANTU COLLECTION SAC.

Yo, Boris Steven Albornor Bustinza, bachiller de la carrera profesional de
Admunistracién de Empresas de la Universidad Continental estoy desarrollando el proyecto de
investigacion titulado: “Variables de la Competitividad que han Evolucionado entre los aRos
2014y 2017 en la Empresa KIANTU COLLECTION SAC™, ‘

El objetivo de la investigacion es determinar la evolucion del indice de competitividad
entre los aflos 2014 y 2017, de esta manera, se espera contribuir a la mejora de las dimensiones
que su empresa requicre para presentarse con mejores condiciones ante un mercado competitivo,

Para esta investigacién, es preciso desarrollar una entrevista al gerente de la empresa a
ﬁndecvalwluochodinmsiomsoouIasqucscha!ln&dindacedecompcdtividadmel
presente afio. Ademis, contrastaremos estos resultados obtenidos el a0 2014 en el proceso de
entrenamicnto que desarrollé PROMPERU, a fin de analizar las variaciones por cada dimensién.

Elwnvuuisopmades.mwmeluamiamcmﬁdmdaldclmdaosymmdos
obtenidos en esta investigacién; ademis, la difusion que se pueda hacer serd con cardcter
exclusivo en dmbitos académicos; de igual forma, se presentard estos resultados ante el directorio
de su empresa, a modo de recomendacion, para que puedan tomar las decisiones del caso sobre
cada dimension evaluada.

Agradezeo su valiosa contnbucion al desamollo académico e intelectun] en esta
investigacion,

Firma del Tesista:

Boris Steven Albomoz Bustinza

PD: Si desea informacion adicional sobre este estudio y los hallazgos de la misma puede
contactarse conmigo al e-mail topbab | 995 @ gmal com al teléfono 969888934 o con nuestro

asesor de tesis el MBA, Pedro B, Venegas Rodriguez (pyenegasgicontinenty] edupe ),



ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO

Carta N° 008-2017-PBVR
De:  MBA. Lic. Adm. Pedro B. Venegas Rodriguez
A: Melisa Huaman Javier
Gerente de la empresa Kjantu Collection $.A.C,

Asunto: Presentacion de Bachiller candidato a Licenciado en Administracion.

A través del presente, en mi condicion de asesor de tesis, presento al sefior Bachiller Boris
Steven Albornoz Bustinza en su condicién de tesista candidato a la obtencién del Titulo
Profesional como Licenciado en Administracién, Gracias a las condiciones y reglamentaciones
de la SUNEDU, cada egresado de una carrera profesional que haya obtenido el grado académico
de bachiller debe claborar una tesis que conduce a la obtencitn del Titulo Profesional respechivo.
En tal sentido, y gracias al valioso apoyo de PROMPERU, s¢ han generado sinergias para unificar
la formacion académica, las acciones del Estado y las necesidades del empresaniado para generar
altemnativas de solucion realistas,

En esta actividad de elaboracion de tesis, pedimos a su persona, facilitar la informacion
respectiva para la elaboracion de la tesis denominada: Variables de la Competitividad que han
Evolucionado entre los aftos 2014 y 2017 en la Empresa KIANTU COLLECTION SAC. La
informacion y resultados que se puedan obtener en este proceso seran tratados de manera
confidencial y con indole estrictamente académicos, siendo presentados ante el directorio de su
empresa y ante la direccién respectiva de PROMPERLU.

Agradeciendo de antemano su valiosa contribucidn, quedamos a la espera de las sesiones
respectivas con el tesista en mencién,

Huancayo, 17 de octubre de 2017
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ‘LZ}’D /fcmzv /éomfz CAUH Lo, cenifico que he sido
informada sobre el propdsito, procedimientos, beneficios y mancjo de confidencialidad, de la
investigacidn titulada: “Variables de la Competitividad que han Evolucionado entre los afios
2014 y 2017 en la Empresa KIANTU COLLECTION SAC,

He Ieido el documento Hoja de Informacion del Estudio y entiendo claramente cada
uno de los aspectos antes mencionados.
Certifico a su vez que he entendido mis derechos como participante de este estudio y

voluntariamente consiento a participar en ¢l mismo. Ademds, entiendo de qué, los objetivos, asi
eomoelmmcjodelahtonmciénscplutemcmwkmaninanmﬂcmdéuicqunelos
resultados se mantendrin con indole confidencial.

Huancayo, / 7 de_OcZuze de2017

Firma del participante:
Nombre del participante: 4 . P
o
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Titulo: Evalucion de la Competitividad de los afios 2014 y 2017 en la Empresa Kjantu Collection SAC

Problema Obijetivo Hipotesis variables metodologia
¢Cudl es la variacién del indice de | Identificar la variacion del indice de | El indice de competitividad de la empresa Kjantu

competitividad de la empresa Kjantu | competitividad de laempresa Kjantu | Collection, ha evolucionado positivamente en el Competitividad

Collection de los afios 2014 y 2017? | Collection de los afios 2014 y 2017 | afio 2017 con respecto al afio 2014.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones

¢Cual es la variacion de la dimensién
planeamiento estratégico de la empresa
Kjantu Collection de los afios 2014 y
2017?

¢Cual es la variacion de la dimensién
produccion y operaciones de la empresa
Kjantu Collection de los afios 2014 y
20172

¢Cual es la variacion de la dimensién
aseguramiento de la calidad de la
empresa Kjantu Collection de los afios
2014y 2017?

¢Cual es la variacion de la dimensién
comercializacion de la empresa Kjantu
Collection de los afios 2014 y 2017?
¢Cual es la variacion de la dimension
contabilidad y finanzas de la empresa
Kjantu Collection de los afios 2014 y
2017?

¢Cual es la variacion de la dimension
recursos humanos de la empresa Kjantu
Collection de los afios 2014 y 2017?
¢Cual es la variacion de la dimensién
gestion ambiental de la empresa Kjantu
Collection de los afios 2014 y 2017?
¢Cual es la variacion de la dimension
sistemas de informacion de la empresa
Kjantu Collection de los afios 2014 y
2017?

Identificar la variacion de la dimensién
planeamiento estratégico de la empresa
Kjantu Collection de los afios 2014 y
2017

Identificar la variacion de la dimension
produccion y operaciones de la
empresa Kjantu Collection de los afios
2014y 2017

Identificar la variacion de la dimension
aseguramiento de la calidad de la
empresa Kjantu Collection de los afios
2014y 2017

Identificar la variacion de la dimension
comercializacion de la empresa Kjantu
Collection de los afios 2014 y 2017
Identificar la variacion de la dimension
contabilidad y finanzas de la empresa
Kjantu Collection de los afios 2014 y
2017

Identificar la variacion de la dimension
recursos humanos de la empresa Kjantu
Collection de los afios 2014 y 2017
Identificar la variacion de la dimension
gestion ambiental de la empresa Kjantu
Collection de los afios 2014 y 2017
Identificar la variacion de la dimension
sistemas de informacion de la empresa
Kjantu Collection de los afios 2014 y
2017

La dimension planeamiento estratégico de la empresa
Kjantu Collection ha variado positivamente en el afio
2017 con respecto al afio 2014.

La evolucioén de la dimension produccion y
operaciones de la empresa Kjantu Collection ha
variado positivamente en el afio 2017 con respecto al
afio 2014.

La evolucion de la dimension aseguramiento de la
calidad de la empresa Kjantu Collection ha variado

positivamente en el afio 2017 con respecto al afio 2014.

La evolucion de la dimensidn comercializacion de la

empresa Kjantu Collection ha variado positivamente
en el afio 2017 con respecto al afio 2014.

La evolucion de la dimension contabilidad y finanzas
de la empresa Kjantu Collection ha variado

positivamente en el afio 2017 con respecto al afio 2014.

La evolucion de la dimensidn recursos humanos de la

empresa Kjantu Collection ha variado positivamente
en el afio 2017 con respecto al afio 2014.

La evolucion de la dimension gestion ambiental de la

empresa Kjantu Collection ha variado positivamente
en el afio 2017 con respecto al afio 2014.

La evolucion de la dimensidn sistemas de informacion
de la empresa Kjantu Collection ha variado

positivamente en el afio 2017 con respecto al afio 2014.

e  Planeamiento
estratégico.

e  Producciony
operaciones.

e  Aseguramiento de la
calidad.

e  Comercializacion.

e Contabilidad y
finanzas.

e Recursos humanos.

e  Gestion ambiental.

e  Sistemas de
informacion

e  Meétodo general: método
cientifico.

e  Método especifico: método
analitico.

e  Tipo de investigacion:
basica.

e Enfoque: cualitativa

e  Nivel: descriptiva.
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MAFA [ COMPETITIVIDAD
EMPRESA;
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1 |El planeamienio de la prodecodn estd basade en prondsices de wenies, proyecisdos teniends &n ¢
b ik variablis IGEmas y edemas g 8 emples 2.60 1200 3
22 |En s planescién se Fvabian permaneniements absmalivas para generar mejorms pesisdces que
unﬁnrmﬁmﬂmﬂ%[ﬂmﬁhtm:ﬂsm,m, I"LI:JD
eic ] ’,-m-;ﬂ: 4 o <o 13.00
[ ToraL - [ 2500 [ om |
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L B, PROCES0S DE PRODUCCION T | ]
a8 epbiniones & producotn estin sdecuada .
fr]* X - . menite desfadss para masmizarla eficence en o o 2 60 P
1._]
El proceso de produccin es sufickniemente Newble pars permite cambios en o tamafio,
mﬁdtnm-mum.nmumhmmhmnmr 35{3 10,00
2.5 |La compahia ber meddas g8 contol para & e de produccdn (deste B receponn de (s manenakes|
Pitn B eritrege) de bod producion terminades) parn congcs o estads
¥ Eance de L drdenes de Ll.'DCI- P
26 [La planta y los procescs de prodetcin estin desfades pea optmzer &l saina: ln plidds de
|umpumuumu-.-¢h. e 300 500
271
La compafils evalia de forma regular s postbilidad de comprar materinies miprocesade, mil
Iregrat 8 s producestn L elnboncien de maleriss primes. i '-Iﬂr.? 500
28 |um,hm“.mhmwmm'mmﬂaﬂﬂ
! 100
TOTAL | [ w000 | om0 |
| C. CAPACIDAD DEL PROCESO [ ] [ |
18 |La compafile conoce [ capsodsd de produccilen o S MAQUENANE ¥ egquipo por cada Bnes O
Poducadn ¥ de s recuss fumana y define # rango dessado de su uskzacin, T Uod| 1w
L10 |La capacided de productain s puede ampiar faoimente, cor recursod inlsmes o exerno j? ]-F.-ﬁ_ﬂl 600 | ]
Lﬂ]uwﬁm*hmhmmnmmm
efcente y con bn cabdad requenda = £ ool 1w
TOTAL | | 2000 [ ooe |
| D. MANTEMIMIENTO | | [ |
112 | S realia un progiama de manlsniTeamn praventivo & Iodon ke squpos i
xon debsdamenie documentados Hongugdlymas E‘ : | Jf.J‘tr 1.00
4 May J
E13 | Bl manterimiento preventivo o8 efeclive evilando sffuscionas ¢ de parnde¥ que ganesen lucen
ez o5 .00 s

TOTAL [




[ INVESTIOACIONY DESAARGLLG [ | | — |
S el e LT T
Eﬂ_ﬂmmﬂrﬂ“m#MrmmaTﬂmm MO 255| 7o
B e WA e ) ]
|__'h"* — RN

| | | |
flﬂmmumm-ﬁduﬂmuhmumﬂ m - -

Eﬂimmﬁ Hhrmwmnrhmam'fbbﬂ_ =
210 |Le un m:ﬁﬂmm e 500

- G, MANESD DE INVENTARKCS | | |
recukade de rpeciioaneE lon piaveaideres b a0 popamads i enreges e
h]mﬂm q::-umrmmumm =7 is =0 | 500
557 VEI siems o8 amscenamenin y sdmnalasis de pvenianos [mabese M, Riminedod, p
mmimnmhdﬂ}mmmmnhmnm LL_E.:; o
e Gl
e g—TTT I T
mmmﬁummm;mumm unnulu] 'f'l L|--‘i:"l.:|I (1
TOTAL | [ 60 | 080 |
[ "W, UBICACION & MFRAESTRUCTURA | | [ |
\ecaan de | plants es sl para o sbaslecaments de Mmaierias pomm, Saf de dbea y pan |
mll;hhﬂﬂmm:m'ﬂ. hif'-ﬂ 10,00
Fpshuct Irarenes da i plana son adenuadicn pina o process produshg. (Cusnia
zzlzmﬁimmmﬁmmg deminacitn ¥| 4 oy -
TOTAL 2000 .68
TOTAL AREA iE0bd ol

74



75

':' E'_'—'—-—-—-E_._.__"- ASEQURAMIENTO D LA CALIGAD I | I |
u%um [ 1 -
%mhm-ﬂ )
hmmm{m
e e e
L8 cormpatia coertycon i s
T

14

S

Emhﬂuthmﬁhmmjmmh'
- Fesgeansibie
L hlﬂ,i_;.'aﬂl'

15

_aniumﬁhﬁumhwmw;hmm”lﬂ# "'[ UU' Toa
A

| TOTAL I | wm | emo |
[ . SETEMA DE CALIDAD [ | | ]
158 |E sitiema wlsirirg a
'ﬂglhmmmwhwuwmﬁﬂw“?““dﬁﬁ - 20| a0
LEar e

7

HMhmmmmﬁmmdﬂhvﬁmruuﬂz
et rcesn o oo b e s et o amechas Py |2 20| 1000

34 Elﬂnmuhhmhmmﬁumnwmmuhnmﬂmy

dal conmumidor, ¥ be apBens s conbries mm;mumugluﬂ
e 'i%ﬁ:_;ﬂw-'ﬂ = 00
12

s b

Lo% repikadis di las prustas o nspeccnese won clinimante dncumeniades & frawis del process, Yoo
mtimEmEuEﬁmmmme ;

J.!ihmhwmmmwhhwgm“ﬂmmunwmﬂ F
condicionas requeridas pars wuse sdecuado. (Sempo, caracieristions y serving N - 3 w0
XY D gl UTagE T gy

n Mhmmmuhmwirﬁdmmﬁm,hﬁﬂnuuy
forma accknes e0n base en of bk e documertacitn. Heo| i
ToTAL w00
TOTAL AREA 10080
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- 4. COMERCIALIZACION

| A MERCADED ¥ VENTAR

4.1 E process o pancamients de merceds wrual encito y detalads
I_bwmmhnuwm_ T Ry M g sy Yoo| om0
42 [Ln compahls coace s segmenta de mencado sciusl y polencisl, AN come W pathopacEn,
!“m!‘m ¥ o plsma en promocones y planes de linea de
producies. 'fl?’ Rdan) Vo Prgnliug 0 -2 S330] wm
1 Fo Lm—
43 |La geiencia consce s necunidides y requerieios Of cada sagmenin #wﬂurmh —
eealeginn comenciales agreshvas & NGuBZons pais cadi ono 8 sl : 6.0
[44 Tt compania dspons de mimmasin achuizada sabes o e, o8 que guian s e
devminnes de cOMERE Y SA chnales de Ssrbucin, = 5 .00
45 umummmﬁmmwmmmumﬂ
Eusnn 8 reputacin, caldad de s productos y Benvcios, fuerza de ventss y precios) LD ke Yoo | em
ﬂhﬁw -
48 ot !
Lo objetvos, lis evimiegio, las poliicas de precios ¥ las condiciones de pigo dalin deleminades ‘
‘mhnummhmhnh.hﬁmrhmmw 3-8 10.00
A7 |Enjos GAME dos afios, los poducios ruewns han genersdo un Hﬂ}lwﬁhhmrﬂ .
S Ly wsbcaces totaies de ln emipieia EFod y o £ 7.00
)
in Emmmmmnhmmu—mmm -
wli bimn  Canduon prushas e mercadn. 4 3 "LLF"“ ]
[ el Grovs
i5
Se eslizn un evahaacitn detalada de [ efcac de ias investigacicnes de mercades (For eiamplo se| ¢ o
uniin perdidonmiene s efecthidad de s iversiones publictnrias y les promociones). DAY S . T.o0
[4:70 JLos recursos asigrados o mencaded son sdecuidss ¥ Son Ussdos de manees sfciente, Ale [[B —a] 700 ] ]
a4.11 WthMHmWHMWMM|
por pesioton de amagiedad =F Yo | 100
4,12 [La empiesa cokca y conbea chistms o cuoles da venis, Mecsado y dbentes nusvos a cads e de
e vendedones y controli sy cumplimisnio. Ao £ 2| 100
(3.13 |La emipi i buscaso nusvos Mmesfcidos nasionales 0 de exportacdn, i fe anskzadn s rentabided.
¥ resg. i Saxz | 100
| TOTAL | [ woose | o |
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EMPRESA MARCAHUMBIERL

[ B SERVICION I

4.14 |L3 rompafia posts une fusize de_ venins capaciadn, molvada y compelenin n Mimings d venia,

NeQOOAAS yrelacedn o baa chentes § GUe epoys complelesenie o Gomihiemio 58 s W“[E,_::E:

Ia cnmpatil. =5 10.00
4,15 |El persanal que hens conincin con o chnnies #6 conscnrts 0o sUs [mas y Bere sulicinis sionomia 5"‘”:'4 I
nrm alender requenmeento aspecales. - 105

416 [L compaiiia Bane minimacen de los fciones mmmliﬂ'lmhlﬂlmrhﬂmﬁf
il'rm. pig

4 oo |

417 uwumuuhmmnmnmmmnnﬁh-“ﬁ-lq 56 |

sugerencias y quejas ri 1 <f .0 i J
118 =
_._E'E de de mymhum.iléw I 1000 | |
l TOTAL I [ sapa | 000 |
C. DIETRIBUCION [ 1 | |
.18
La compais ha desameliado un sistema eficlents de distritiacidin que permia leve mn B o ey
s cientes oanda y donde =los. los necesitan, e s condicionis (isicas nagusdin. 1500
l.ﬂEwﬂﬂ-mmhmﬁlMMmm#m.lﬁm.| i r I
cubirseno, akanas, ¢4, ol . pdd H.eoo-| 1500
TOTAL 0,00 000
TOTAL AREA 120,00 [T
B. CONTABRIDAD T FINANIAS | 1 | |
[ A. MOMITORED DE COSTUS ¥ CONTABLIDAD 1 | | ]
5,1 |El caime contable &6 realzado e los S primeros dias del mes, con ks nlomes ¥ i 5 - | - | |

una |nima de decksones !

ﬂm_.mﬁmwmmﬂm-mmﬁi‘mq_a&

52 |E‘“dl pomatdidsd y cosios evis ssinrherade de el lorme que pereile conocer o sledo feal

cuentias por pagar, bancos. caa, el 5 20,00
5.3 Los jafes e Bnea o Of Gfes possen sultients nfomackon sobre s costos de sus opereciones, y e I ! |'
cortrolarios. po |3 92| e
54 BMMMHmrdmmﬂhmmrlﬂﬂm1 '| I I
dia = Y.=00 00
55 El:u:-m«nfnrmhhuwmmﬂmﬁﬂmmﬂulé
mes. < P SO i5.00
T8 |Eswme una melednkegln cara para define ka6 costos de ) emiresa, dependend de bs camcierisicas
de log piodusion y de los propesos, v esio les permite conotel teclemnie el coslo de un 5:_“
enpecial 200
I TOTAL | | iedon | E_ |
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= B._ADMINISTRACION FINANGIERA | [ | O
G
L5.7_[La compafis conoce Ia reniabibdad de cada producto ) I S -] I ]
\__.—
58 mbmumqnwmmmmmdcw ereaos, e
cay0, razorws fnancierss. punto de equilbnio, eic ). : MSM 2.00 | 1sm
59 Se comparan mensuaimenie los rendiados ranciros Con 108 presUpURIIos, 86 Snizan s
Vanacunes y s toman scoicnes conmectvas .MQ rzoo 2000
|$.IO|&thmm-tEmmmM&mm. oF [ Yool 1000 ] J
A1 anahﬁ-qohmwmywm:nmmmmmmdmﬁ
|'nhtb. P |300 15,00
1000 | |
000 0.00
18000 0.00
L= 8. RECURSOS HUMANOS | 1 | |
s A ASPECTOS GENERALES | | [ |
61
La empresa e un organigrama, poliscas generalés y por drea y manaal de procedimistdos -Iqm
' dorcde Ias funcines de cada estan daraments defridss. 11.00

S.00

N ~TOTAL | [ 2800 | 000 |
[ B. CAPACITACION Y PROMOCION DEL PERSONAL ____ * | | 11
. ha 7 Informar ados en forma
‘ﬂ“"wmmw:w T lq.oo» 500
6.6 |La compania bene un programa defimide pars [s capacilacion de sus empleados nuevos y su
sl ¥abajo y 8 ls empresa. Qe EUTINArA &9 |3v"° 400
6.7 |Las habddades personales, las calficaciones, of deseo de superacidn, b creatvidad v la protiuctividad
500 crienos caves para | remuneracion y promockin del personal, esl come pirn 1y definicon de la
escels salral . 9.00
68 [La crestvidad del personal es estimudads y premiada (las sugerencies e idess pars & solicon
lpvu&mmMyh“mptML Ke *13“"0 500
— TOTAL 1 i | 000 ]
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EMPAELA ABCAHLIL B R L
L C._CULTURA GRGANZACIONAL | I L ]
WWMMGﬂHrmnmmmM
L1H|LIMM“HWHMMW|§ .lm'ulw“CfL?{JE
ennendan gus se les obece i opodtaedad de dessrolams E,Iﬂr_-. 500
] = e apa e avhTadn § TavET 4 1adea 8 rerles dF W companle o] Tiio [ T@ | ]
12 |El pereonal de loa dilerarten chvaments an pl Eocess S Inma de decrines
|I!Enb._ M:r‘{mﬁn.&ﬂna— - l? - A | '
ﬁhmmﬂnlmm mm-u-m
|I¥lﬂl it i e nton. 5 Eﬁimﬂ" {E-‘.‘l |r 1[{'"':“" an el 'l" “ ‘-‘% 4 00 I J
i"l-E-'F':
TOTAL [ [ Zea | omo |
L 0, SALLD ¥ SEGLARIDAD INDUSTALAL | [ [ 1
(EL1H [Tmrs | empresa oe an progams oe sskd meral impiemenlada =
|;rrm|wm Mm m.&mﬂmn!wﬁmﬂjgﬂ u.ILf-"“"‘ | LI | [
Tﬁ]um.uw;umnu-mummmmm[ ] | |
e e graricindl indrsirial & hightes ecupacionsl. , i oo .00
T IR LA += =
&manﬁnmnmmrhwmmhlwmlqﬂp. ' ]
BTE COMECTeR Flew . .00
[__ToraL T T
[ TOTAL ARER 19080 os0
[ T. GESTION AMBIENTAL | I | |
[ A POLITICA AMBIENTAL DI LA CNFRTSA, | 1 1 |
T e~ T W N A
L[_r_um hwﬂ"w&wﬂm | HDHE . I |
2n © Srmblariales gque I8 conrolan y esiabiece o6 [rocecimeemics
I?|uwm-mﬂ e ¥ '||| 3_&0[ il I I
La compefils esisbiece melss & corn, medmno y lege plaro, paie & desemgsie | | i
e coton y lom benefican paes b siganacitn = YHeo 10.60
72 Tis compatia mide of Gevammpeiic smbwrisl korts » cusiss y sntieciaras prancerdadn. _SF ] Tog T 000 ] ]
= TOTAL | [ sooe | ooa |
| B. mﬁm EL_AMBIENTE 1 | | |
k& ] compafis comeiena 8 1B907ES Amienties ceandc desarols norro ploducion § SEtncics,
| |L. Mwm';il. i " .J Yoo | T.00 | |
TE |Ls campatin esis ubiceds donde Wi imeacis amberial &8 minma y e sl desfic de in planis ]
| considiert #] nestserte v ol bierarslar de pus matajadores. <P .11-'”! | &00 | i
‘ ; Imumm_g‘-ﬁurmmmmnm -
| e segundad & Rigens ctupacinl, ddemils de kv L ] T
[ TaTAL I [ [ am |
£, CONSCIENTIZACKN ¥ CAPACITACIN DEL PERSONAL EN TEMAS ANBIENTALES i
%a dafinen y documentan les ieress, responsshiidecdes, compsiencin y prosedimissio Yoo
e &l ¥ ﬂ-mnlm.“m“é:r;. T.E
. TOTAL R ]




L . ADMINIETRACION DEL DEBPERDICID

78 |Ls corpafils bola & minmizar & conaumo de energll, BpE ¥ males pisas cenlemiranes
mumﬂ.ﬂuwm-m.imﬁm.ﬂ

misdarimiente preventen y o Us0_de 078 leonaloglas. Yoo | so
T.10 |La compatita ha medds I cusntis . Salre Flapa el proosss ea genetads y ha
|Mﬁmpnm M{,EE-? e S5 |~5‘-"3| 700 I J
Feaf —
TOTAL Teiine W e
[ TOTAL ARER [T T
| - 8. BISTEMAS DE INFORMACION | [ [ .
[ A PLANEACION DEL SIS TEMA [ | 1 |
. ey e
Ill ummmmm.-mu“mﬂ '],..E' 4 a0 o0
B2
E! siviema de imdermacién responde a b Esbelegis General v o lon ibguarmisnios J !12.;_10
Furcionales de inlermaciin, con elemenios de seguridad, sportanidad, confabikdad y aficanca. . UL
B3
umﬂmwmm—humnﬂm-wmrma_aﬂ
pemana ] adecusdn demsrroilarks v m {Ennﬂrﬂhpmm;mi 000
B4 |Las recomendaciones sobre = mansjo S8 e los niveles, ¥ oson
! analiradas pan I tema de decisionses en squpo. EEE&F;‘;?E@&'D &_r—l::- L
[ TOTAL [ [0 | oos ]
[ B, ENTRADAS 1 | I ]
85 |Ss perwan y achivan aecuddamenie s documenies soporte [ormees de  producciin,
enradasiabdan de slmeckn, comprobantes o egresa, recdbos de caja lachmas efc ) hqm
diterenies areas de bs Empress. T80
Ln cophra O Fioimacen Qenes CReIRCEnt WRULATEES 6N a5 ORRTEMEs Arsas de_ [ empresa
|mummwmm—hmﬁ_ P | 830 | B00 1 !
[ TOTAL 1 [aee | aae |
[ C. PROCESOS N | [ | ]
|u.? Emm;hmumm-w-um. ﬂmﬂthmsl y m] 1 ]
% oplimo en relackdn, e i’ = 700
BE EmlmmthM.“anmmmntml | | |
slbeimion o falas en & de = 8 o6 B0
| — TOTAL | [ 1600 ] eo0 |
1 A SALIDAS I I | |
(B8 [Los reponies generados por ol 8ol CORRADNS, DPOMUNS. Clance y Gbes. AT =1 ]
T umummu“mnm.mmmﬂmﬁmm] ] 1
. Jmch:—- % S-H"? & 00
TOTAL 1600 oos
TOTAL AREA [T 0,00
AL, EMPRESA 000 30 .00




