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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se encuentra enfocado en el incremento de la meta porcentual del plan
mensual en el &rea de planeamiento y control de operaciones de la empresa especializada

Aesa, el cual desarrolla actividades de extraccion en la unidad minera Raura.

Se realiza la implementacion de la metodologia de Deming o (PHVA), que busca la mejora
continua de las empresas a nivel mundial. El objetivo de dicha implementacién es mejorar
el cumplimiento del plan mensual con apoyo de las areas de soporte y de esta manera se

busca mejorar la rentabilidad de nuestro proyecto.

El desarrollo de la metodologia consta de cuatro etapas: Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar, definidas en el tercer capitulo, el cual consta del marco tedrico y detalla la
identificacion de las demoras operativas que afectan el cumplimiento de las metas y

objetivos.

El principal desvio identificado en el desarrollo de dicha implementacion es la deficiencia
del ciclado de actividades primarias y secundarias en interior de la mina, a la vez la
deficiencia de equipos que influyen en el cumplimiento de las actividades programadas y

afectan en el aporte de metraje y tonelaje para nuestra empresa.

Se desarrolla la implementacion del cumplimiento de la adherencia el cual consta de una
programacion de actividades que esta en funcion a los recursos con los cuales cuenta la
unidad minera, a la vez se realiza el seguimiento minucioso de las actividades de equipos

mediante la implementacion de un reporte a tiempo real de las actividades programadas.

Como resultado de la implementacién, se obtiene un incremento del 5% de cumplimiento
de avance el cual equivale a 30 m en promedio, en los resultados de sobrerotura
obtenemos una mejora del 2% de reduccion realizando el mejor control de sobre
excavacion, a la vez un incremento del cumplimiento del 20% de adherencia en el

cumplimiento del programa en funcion a lo programado.
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INTRODUCCION

Las empresas mineras del Peru requieren un cambio constante y actualizacién de técnicas
y metodologias que les permitan estar acorde en el mercado y realizar la bausqueda de la

mejora continua y rentabilidad del proyecto.

La implementacion de la metodologia del Ciclo de (PHVA), en el area de planeamiento

Aesa, esta enfocada al cumplimiento de nuestro plan mensual.

En la Etapa de Planificar, se desarrolla un resumen del cumplimiento mensual del afio
2019, identificando problemas resaltantes como la deficiencia de equipos, mal ciclado de

actividades en el interior de la mina, y baja deficiencia de resultados de avance.

Para la etapa de Hacer, se realiza la implementacion de un control de demoras operativas
y adecuada distribucién de recursos en funcion al cumplimiento de disponibilidad mecanica
de los equipos en el interior de la mina, a la vez se desarrolla un control de adherencia y
planeamiento de manera diaria de 50 m de avances proyectado en frentes programados y
extraccion de mineral de las labores de aporte diario, y por ultima para el manejo de la
eficiencia de avance, se identifica la falta de abastecimiento de material explosivo por parte
del cliente el cual dificulta obtener los resultados esperados, en respuesta a ello se realiza

la implementacion de un equipo para realizar disparos con anfo.

En el desarrollo de la etapa de Verificacion, se realiza el seguimiento diario del
cumplimiento del programa de adherencia, el reporte del control a tiempo real de equipos
y el control de eficiencia de avance después de realizar los disparos programados y

autorizados para dicho disparo de acuerdo a las condiciones de cada labor.

En la etapa de Actuar, se realiza una presentacion de resultados operativos con todas las
areas de soporte donde se evidencia la mejora significativa del cumplimiento mensual y se
realiza la implementacion de los planes de accion para continuar con la mejora de las metas

propuestas.
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

1.1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

. Nombre: ADMINISTRACION DE EMPRESAS SAC. (AESA).

. Direccion: Calle las Begonias N° 411, oficina 402 - San Isidro — Lima
o RUC: 20100114934

° Teléfono: (+511) 706 - 2230

1.2. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AESA, es una empresa especializada en brindar servicios de exploracion, preparacion

y explotacién de yacimientos mineros, asi como en gestionar operaciones mineras.

Compafiia Minera Raura, es una empresa peruana de mediana mineria polimetalica,
ubicada entre los distritos de San Miguel de Cauri (Provincia de Lauricocha,
departamento de Huanuco) y Oyén (Provincia de Oyoén, departamento de Lima), se

dedica a la explotacién y procesamiento de concentrados de cobre, plomo, plata y zinc.

(1)

1.3. RESENA HISTORICA:
1.3.1. RESENA HISTORICA DE UNIDAD MINERA RAURA:

Raura, inici6 sus operaciones en 1960 a cargo de Cerro de Paco Coper
Corporation, siendo luego adquirida por el grupo Breca en el afio 1985, La U.M.

Raura entre los afios 1990 dos tajos cielo abierto Nifio Perdido y Primavera, lo



cuales forman parte de su proceso de cierre de minas, logrando asi mas de 57
aflos de trayectoria, enfoca en consolidarse como una operacion de clase
mundial a través de la gestién sostenible de sus operaciones, adoptando los mas

altos estandares de calidad, seguridad y medio ambiente.
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1.4. ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION:

Figura N° 1 Organigrama institucional AESA-RAURA

‘& [ GEREMNTE DE DPERACIONES AP
LIMnA i GERENTE DE SEGURIDAD J

UNIDAD MINERA [ GERENTE DE OBRA ]
RAURA l'

RESIDEMNTE ]_

., k

[ {02) JEFES DE OPERACIONES ] —[_ JEFE DE PLAMEAMINETO | ‘{ JEFE DE H (02} ING. MANTEMIMIENTO

1 » MANTEMIMIENTO PFLAMER DE MANTEMIMIENTO

[ (06} JEFES DE GUARDIA ] * [ e

'L JEFE DE (02} ASIST. ADMINISTRATIVO
| {03) FACILITADORES DE ] ADMINISTRACIOM (02) GESTORA DE BIEMESTAR

{o9) SUP'E._E‘H"ISGII.ES PRODUCTIVIDAD
TECMICOS
JEFE DE {02) ING. DE SEGURIDAD
__———i[ [03) GEOMECAMICOS SEGURIDAD (03) PREVEN CIOMISTA
_————-[ 03) TOPOGRFOS ——
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VOLADURA {D2) AUXILIAR LOGISTICA

o

Fuente: Creacion personal.



1.5. VISION Y MISION:

) VISION: Ser el referente en la gestion integral de operaciones subterraneas con

estandares de clase mundial en seguridad, productividad y sostenibilidad.

. MISION: Brindar soluciones a nuestros clientes en mineria subterranea de manera

sostenible, desarrollando el entorno donde operamos.

o VALORES: Seguridad, excelencia, integridad, respeto y compromiso. (2)

1.6. DESCRIPCION DEL AREA DE PLANEAMIENTO:

El &rea de planeamiento y control de operaciones de minas, se aplica para lograr las metas
y objetivos trazados de manera semanal, mensual y anual. Para ello se cuenta con el
soporte de las siguientes areas: Administracién, Operaciones Mina, Seguridad Salud y

Medio Ambiente y Mantenimiento.

El responsable del area de planeamiento en coordinacién con el jefe de operaciones,
juntamente con los jefes de guardia realizan el andlisis del plan de produccién y avance
semanal, mensual, de acuerdo a los recursos con los que contamos en coordinacion a las

distintas Areas. (3)

El 4rea de mantenimiento tiene la responsabilidad de mantener los equipos con una
disponibilidad no menor a 75% y una utilizacién de equipos mayor a 45%. La disponibilidad
mecanica es el porcentaje del tiempo real que un equipo puede operar durante un tiempo
programado durante la guardia por ello se cuanta con el soporte del area de mantenimiento
para poder realizar los mantenimientos programados y las intervenciones que estos
requieran en el tiempo prudente debido que se cuenta con indicadores de productividad
por equipos y operadores. La utilizacién se encuentra a cargo del area de operaciones, ya
gue esto va de la mano con el area de trabajo programado con el que cuenta cada equipo

en interior de la mina.

El area de Seguridad Salud Ocupacional de la Unidad Minera Raura, programa las distintas
actividades en coordinacion con el area de planeamiento y operaciones los cuales
consisten en inspecciones, capacitaciones, reuniones con los supervisores y con el comité

de seguridad, para analizar los eventos ocurridos durante el mes.

12



1.7. RESPONSABILIDADES EN LA INSTITUCION:

El cargo el cual se viene desempafiando en la unidad minera es de Facilitador de costos y

productividad.

La funcién a desarrollar en la unidad se basa en el manejo de controles de productividad y
alerta de desvios que afectan el cumplimiento de metas trazadas a corto mediano y largo

plazo, brindar el soporte a las areas de apoyo para cumplir los objetivos con la operacién.

Responsabilidades que se desempefia en la institucién es medida mediante el indicador
de Evaluacion por Objetivos y Competencias (EPOC), el cual evalta los cumplimientos de

las actividades que desarrollamos como se describe a continuacion:

o Registro y procesamiento de datos referente a avances, explosivos, equipos y

extraccion con volquetes.
o Seguimiento del plan de productividad.
) Elaborar y analizar las ratios de productividad.
o Elaborar y presentar a diario y semanal los informes de productividad.

o Informar al Residente y al ingeniero de costos y productividad los desvios

encontrados en las ratios de productividad que afectan al proyecto.
) Proponer mejoras para aumentar la productividad del proyecto.
o Brindar el soporte a otras areas cuando lo requieran.
o Cumplir con el manual integrado de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
o Cumplir con el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo AESA.
o Cumplir con los procedimientos de trabajo.
) Reportar a los superiores todos los riesgos encontrados.

o Velar por la seguridad personal y la de sus compafieros.

13



2.1.

CAPITULO Il
ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

ANTECEDENTES O DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1.1. UBICACION DEL PROYECTO

El yacimiento Minero Raura se encuentra ubicado entre los departamentos de
Huénuco (Provincia de Lauricocha, distrito de San Miguel de Cauri) y Lima
(Provincia y distrito de Oyon), a una altitud promedio de 4700 m.s.n.m; forma parte
de la cordillera Occidental de los andes peruanos y de ubica en la divisoria
continental de las cuencas el Pacifico y del Atlantico, formando una cabecera de

cuenca de los rios Huaura y Marafion.

2.1.2. COORDENAS UTM:
Norte (N): 8840000 — 8848000

Este (E): 0304000 — 0313000

2.1.3. COORDENAS GEOGRAFICAS:

Latitud Sur; 10°26°30" S

Latitud Oeste: 76°44°30”" W
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2.1.4. ACCESO A LA UNIDAD:

El acceso principal es por la via terrestre desde Lima hasta el Proyecto minero
Raura, es por carretera de 273 km la cual es asfaltada y afirmada, cubriéndose una

ruta de:

. Lima — Haucho: 157 km (Asfaltado).

o Huacho — Sayan: 40 km (Asfaltado).

o Sayan — Churin: 60 km (Via afirmada)
o Churin — Oyon: 40 km (Asfaltado)

. Oyén — Raura: 55 km (Via afirmada)

Tiempo promedio de viaje con respecto a la capital, es aproximadamente de 8

horas.

Figura N° 2 Mapa geogréfico

=

Fuente: Google Maps
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2.1.5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL:

Administracion de Empresa SAC, es una empresa con alta experiencia y reconocida
trayectoria en el desarrollo y preparacion, explotacion, shotcrete, transporte y otros

servicios especializados en mineria subterranea.

En la unidad minera Raura nos encontramos desarrollando las actividades de
preparacion y explotacion de recursos, mediante el cargo de Facilitador de costos
y Productividad nos encargamos de realizar el manejo de informacién para de esta

manera alertar las deficiencias presentadas durante la operacién.

Para lograr la rentabilidad de nuestro proyecto realizamos el planteamiento de
metas a corto plazo como el cumplimiento diario de avances de 50 mts de acuerdo
a nuestros recursos, como meta a mediano plazo planteamos el cumplimiento del

plan mensual, y como meta a largo plazo buscamos el cumplimiento del plan anual.

En la unidad minera Raura contamos con Dos zonas de trabajo, Zona Alta y Zona

Baja en la cuales realizamos nuestra programacion diaria de actividades operativas.

A continuacion, se detalla las caracteristicas y cantidad de recurso que respalda la
operacion en la unidad y factores que condicionan el planeamiento para cumplir el

avance programado
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Figura N° 3 Recurso de equipos

Equipos N° ?:::;:: N° Marca Capacidad Observaciones E A;\RNI(():AIZZIIEON

1 DD321-1 1 |SANDVIK 14 ft. OPERACIONES 2017

2 DD321-2 2 |SANDVIK 14 ft. OPERACIONES 2017

8 3 DD311-1 1 |SANDVIK 14 ft. OPERACIONES 2013

g 4 DD311-3 3 |SANDVIK 14 ft. OPERACIONES 2013

2 5 DD311-4 4 |SANDVIK 14 ft. OPERACIONES 2013

6 DD311-5 5 |SANDVIK 14 ft. OPERACIONES 2011

7 DD311-6 6 |SANDVIK 16 ft. STAND BY 2018

1 CAT11-R1300 |11 |CATERPILLAR 4.0yd3 OPERACIONES 2014

2 CAT12 - R1300 |12 |CATERPILLAR 4.0yd3 OPERACIONES 2016

3 CAT13-R1300 |13 |CATERPILLAR 4.0yd3 OPERACIONES 2016

4 CAT14 - R1600 | 14 |CATERPILLAR 6.0 yd3 OPERACIONES 2016

S 5 CAT17 - R1300 |17 |CATERPILLAR 4.0yd3 OPERACIONES 2016

§ 6 CAT19 - R1600 |19 |CATERPILLAR 6.0 yd3 OPERACIONES 2016

7 CAT20-R1300 |20 |CATERPILLAR 4.0yd3 OPERACIONES 2016

8 CAT21-R1600 |21 |CATERPILLAR 6.0 yd3 OPERACIONES 2016

9 CAT22 - R1600 |22 |CATERPILLAR 6.0 yd3 OPERACIONES 2016

10 CAT23 -R1600 |23 |CATERPILLAR 6.0 yd3 OPERACIONES 2016

1 BOLTER 78 78 |RESEMIN OPERACIONES 2012

a 2 BOLTER 79 79 [RESEMIN OPERACIONES 2016

§ 3 BOLTER 79 79 |RESEMIN OPERACIONES 2016

% 4 BOLTER ROBOL | 80 [SANDVIK OPERACIONES 2016

§ 5 BOLTER 85 85 [RESEMIN OPERACIONES 2016

w 6 BOLTER 86 86 [RESEMIN OPERACIONES 2017

7 BOLTER 89 89 |[RESEMIN OPERACIONES 2019

SCALER 1 SCALER - 3 3 |PAUSS OPERACIONES 2016
2 SCALER - 4 4 |PAUSS OPERACIONES 2016

Fuente: Mantenimiento Aesa - Raura
FACTORES QUE CONDICIONAN EL PLANEAMIENTO PARA EL AVANCE

MENSUAL:

Cantidad de equipos requeridos de acuerdo a la necesidad descrita en el

cuadro superior.

Recurso humano que se debe cumplir con la cantidad adecuada de

colaboradores para el desarrollo de actividades especificas segun el cargo

que sean contratados.

El soporte econdémico que se cuenta por parte de la empresa para adquirir los

materiales y herramientas que se solicita para el desempefio y desarrollo de

actividades de acuerdo a ley.
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. El avance tecnolégico en cuanto a la actualizar de software y metodologias

como el ciclo de Deming que busca la optimizacién y mejora continua.

2.2. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDAD O NECESIDAD EN EL AREA DE
ACTIVIDAD PROFESIONAL.

Como identificacién del problema en el area, es el incumplimiento del plan mensual, el cual
nos lleva a realizar la implementacion del ciclo de Deming (PVHA), buscando la mejora
continua y cumplimiento de dicho plan e identificar los desvios que afectan a dicho
cumplimiento para ello se realiza la implementacion de controles el cual buscan mejorar la

rentabilidad y optimizar los recursos.

El 4rea de planeamiento y control de costos de la empresa Aesa, el cual desempefia
actividades de operaciones en mineria subterranea en la unidad minera Raura somos los
encargados de trazar los objetivos para alcanzar las metas a corto, mediano y largo plazo
y de esta manera buscar la rentabilidad de nuestro proyecto y la identificacion de puntos

criticos donde brindarle mas atencion.

Al llevar el control diario de nuestros indicadores de operaciones en cuanto al cumplimiento
de avances y control de produccion realizamos el andlisis de un historial con relacion a los
meses desde el inicio del presente afio donde encontramos la deficiencia de

incumplimiento del plan mensual en cuanto a avances.

2.3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
2.3.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar de qué manera el ciclo de Deming (PHVA) aumenta el cumplimiento del

plan mensual de avances.

2.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO:

Mejorar el cumplimiento de metas a corto y mediano plazo, mediante la

implementacién de indicadores de control.

Detectar oportunamente los puntos criticos para implementar los controles de

mejora continua que nos brinden el soporte en el cumplimiento de metas.
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2.4. JUSTFICACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL.

Basados en el diagnéstico actual de nuestra area de planeamiento Aesa en cuanto al
incumplimiento de metas planteadas por parte del cliente y Aesa Lima, se realizé la
implementacion del ciclo de Deming (PHVA), donde se busca mejorar el cumplimiento del
plan mediante el desarrollo de una programacion de avances proyectado a (50 m diario),
control del inicio de actividades de equipos, implementacién de indicadores de eficiencia
de jefes de guardia, desarrollo de indicadores de disponibilidad y utilizacién de equipos,

identificacion de demoras operativas en las cuales tomar medidas correctivas.

Para tal objeto serd necesario el soporte del area de planeamiento y residencia cuya
funcién principal sera liderar en el cumplimiento de programas y actividades a implementar
con la finalidad de formar un proceso de mejora continua, evaluando constantemente el

cumplimiento de metas.

24.1. IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION

Con la mejora continua se lograra mejorar los resultados actuales acercandose al

cumplimiento de metas propuestos.

Al implementar el formato de control y distribucion de actividades en interior de la
mina de acuerdo a nuestros recursos con los cuales contamos lograremos cumplir

el objetivo de llegar a los 50 m diario.

La implementacion lo realizaremos en el area de operacion en donde trabajaremos
de manera directa con los jefes de Guardia, buscando la mejora del ciclado de

labores y correcta distribucion de equipos y demas recursos.

Actualmente, nos encontramos en un cumplimiento del 80% en cuanto avances en
relacién a lo programado, mediante el circulo de andlisis del (PHVA) buscamos
mejorar nuestros resultados mensuales para obtener mayor rentabilidad al proyecto

en el cual se brinda el soporte.

2.5. RESULTADOS ESPERADOS.

o Mantener el cumplimiento de avance diario con 50 m de limite diario en funcién al

plan anual.

o Trabajo en equipo mediante el programa de disparos diarios entre guardias.

19



Mejorar la utilizacion de equipos al realizar el ciclado de actividades a desempefiar

en el interior de la mina.

Involucrar el trabajo en equipo con las areas de soporte con la finalidad de lograr el

cumplimiento de metas propuestas.
Mejorar la rentabilidad del proyecto.

En las reuniones internas semanales denominados “INVENCIBLES”, se desarrolla la
exposicion de nuestros resultados para de esta manera identificar nuestras falencias

y plantear nuevos retos de acuerdo a un analisis mediante el ciclo de Deming (PHVA).

Se logr6 desarrollar un trabajo en conjunto con las areas de soporte para cumplir

nuestras metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO

El mundo actual de constate cambio, exige que se apliquen técnicas que permitan a las
empresas ser competitivas y estén a la vanguardia, el ciclo de PHVA de Deming un autor
norteamericano que aplicé en Japon las técnicas de calidad, que hoy se refleja en todas

las series ISOs (International Standard Organization). (4)

En el Perl las empresas mineras buscan la mejora continua en el desarrollo de sus
actividades para ello hacemos referencia la aplicacion del ciclo de PHVA el 2007 en la
empresa Minera “Consorcio Minero Horizonte”, realizando la implementacion en el
cumplimiento del avance de labores por etapas de preparacion, desarrollo y exploracion,
el cual obtuvo resultados positivos en el cumplimiento de lo programado alcanzando el

100% de su cumplimiento. (5)

El 2016 se realiz6 la implementacion del ciclo de Deming para aumentar la productividad
de chancado en empresas mineras de oro, que busca la mejora continua de los procesos
y como esta interactla con la productividad de &rea de chancado afectando su eficiencia 'y

eficacia, incrementando la mejora en sus resultados en un 20%. (6)

En el 2017 se realiz6 la implementacién del ciclo de Deming en compafiia minera
Antapacay denominado “Mejora del SGSST atreves del ciclo de PHVA y la seguridad” en
el cual describe la implementacion de controles de seguridad mediante la implementacion
de formatos y reportes de incidentes en todo el sistema integrado para de esta manera
mejorar los indicadores de seguridad y los resultados en la unidad minera con la finalidad

de evitar posibles sucesos.
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3.1. BASES TEORICAS DE LAS METODOLOGIAS O ACTIVIDADES
REALIZADAS

3.1.1. CILO DE DEMING (PHVA):

También conocido como ciclo de PDCA del inglés (Plan, Do, Check, Act), o PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), es una estrategia basada en la mejora
continua de la calidad en cuatro pasos, es un concepto ideado por Walter Andrew
Shewhart, conocido como padre del control estadistico de la calidad. (7)

Figura N° 4 Ciclo de Deming (PHVA)

PHVA Ciclo de Calidad ‘

+ Essecuencialdgica.
* Es una herramienta.
+ Llevadl
Mejoramiento
continuo

Ayuda a ldentificary
a Eliminar

Gestion Efectiva

o
<
.
—
o
w
>

Fuente: Moyano mejora de procesos

(Moyano Fuentes 2011) Dice: “El término mejora continua procede de la palabra
japonesa Kaizen que significa hacer las pequefas cosas mejor y es uno de los
pilares fundamentales sobre los que se asienta la gestion de la calidad total. Las
organizaciones requieren un enfoque hacia la mejora continua de todas sus

actividades y procesos con el fin de lograr la excelencia en la gestion”. (8)

(Gutierrez, 2010) Describe: “El ciclo de PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) es
de gran utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la

productividad en cualquier nivel jerarquico en una organizacion”. (9)
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3.1.1.1. LOS CATORCE PUNTO DE DEMING:

(Walton, 1988) menciona que la filosofia de Deming se fundamenta en 14

puntos que se enfocan en la busqueda de la calidad de las actividades y

resultados:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Crear y dar a conocer a todos los empleados una declaracion de
los objetivos y propésitos de la empresa u organizacion. La
administracion debe demostrar en forma constante su compromiso

con esta declaracion.

Aprender la nueva filosofia, desde los altos ejecutivos hasta las

bases de la empresa.

Entender el propdsito de la inspeccion, para la mejora de los

procesos y reducciéon de los costos.

Terminar con la practica de otorgar contratos basandose

Unicamente en el precio.

Mejorar el sistema de produccion y servicio en forma continua y

permanente.
Instituir a la capacitacion.
Enseniar e instituir el liderazgo.

Eliminar el temor, crear la confianza y el ambiente adecuado para

la innovacion.

Optimizar hacia los objetivos y propésitos de la empresa los

esfuerzos de equipos, grupos y areas de personal.
Eliminar las exhortaciones para la fuerza laboral.

Eliminar las cuotas numéricas para la produccion; en cambio

aprender e instruir métodos para mejora.

Eliminar las barreras que evitan que las personas se sientan

orgullosas de su trabajo.
Fomentar la educacion y la auto mejora personal.

Emprender acciones para lograr la trasformacion. (10)
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4.1.

CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.1.1. ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

La mineria es una actividad que involucra como actividad principal la extraccion de
metales de diverso tipo, en unidad Minera Raura se realiza la extraccion de material
polimetalico, por ello que el profesional de ingenieria de minas debe gozar de una

formacion integral en ciencias fisicas y matematicas.

Las actividades enfocadas en el area de planeamiento Aesa, se realizan el enfoque
en el control y manejo de informacién en relacion a las metas trazadas a corto,
mediano y largo plazo, para ello se realiza la descripcion de nuestras actividades

rutinarias.
a. Recepcién de reportes de equipos.

b. Recepcién de reporte presentado por jefes de guardia conformado los
disparos programados en funcion al registro de desvios presentados durante

las actividades.

C. Ingreso de informacion recolecta en nuestra base de datos con la finalidad de
obtener los indicadores que nos permitan evaluar y tomar medidas correctivas

para el cumplimiento de objetivos.

d. Envi6 de resultados al finalizar la guardia con el porcentaje de cumplimiento

de acuerdo a lo programado.
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e. Presentacién de resultados e indicadores semanales a la parte operativa para
de el planteamiento de planes de accién de acuerdo a los desvios relevantes

gue afectaron el cumplimiento de nuestros objetivos.

Las actividades realizadas en el area van enfocadas en la aplicacion de los
conocimientos dentro del contexto de las fortalezas y restricciones propias del
negocio minero. Enfocado en la elaboracion del programa diario de disparos en

funcién a los recursos con el cual contamos.

La productividad es definida como un indicador de eficiencia que relaciona dos

cantidades o recursos utilizados en comparacion con el resultado obtenido.

Para el desarrollo del informe y los indicadores de productividad usados realizamos

los siguientes calculos:

. PROYECCION DE AVANCE POR DISPARO:

Se emplea el célculo en funcion a la longitud del barreno de perforacion, para
obtener un avance estimado de reduce un pie, esto se considera debido que la
perforacion efectiva en el frente de trabajo en un pie menos de acuerdo al tamafio

de barra.

AvR = (LongPerf — 1)x0.3048x85%

AVR: Avance Real Estimado.
LongPerf: Longitud de la barra de perforacion (Pies).
0.3048: Factor de conversion de pies a metros

85%: eficiencia estimada por condicione estructurales y eficiencia historica.

Figura N° 5 Proyeccion de avances

LongPerf_R
geal = LongPerf-1 Conversion Efciencia
14 13 3.9624 34
16 15 4.572 3.9
18 17 5.1816 4.4

Fuente: Historial de cumplimiento de avance.
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. CALCULO DE KPI DE MANTENIMIENTO:

Para el desarrollo de las actividades se solicité los KPI (Key Performance Indicator)
o Indicador clase de rendimiento. Para el desarrollo y cumplimiento de nuestros
objetivos se solicita el soporte para mantener una disponibilidad de equipos superior
al 85% y una utilizacion superior a 50%, para ello se realiza el calculo mediante la

siguiente formula:
o CALCULO DE DISPONIBILIDAD:

Horas Totales — Horas Parada por Mantenimiento

Di ibilidad =
Llsponibiiiaa Horas Totales

o CALCULO DE UTILIZACION:

Horas Trabajadas

Utilizacién =
Horas Totales

41.2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Con la finalidad de mantener la rentabilidad del proyecto su logra brindar el alcance

y soporte a los lideres del proyecto de acuerdo a lo requerido.

a. Manejo de la informacién de nuestras areas de soporte identificando los
desvios presentados en el retraso de cumplimiento de nuestros objetivos. La
implementacion del ciclo de PHVA que realizamos en el area desarrolla una
influencia positiva el cual refleja a incidencia del cumplimiento del plan
mensual, trabajando directamente con el area de Operaciones Mina y
Planeamiento. Mediante ello se consigue la mejora continua de la operacién
realizando la coordinacién directa con los responsables y la programacion de

actividades con una adecuada distribucion de recursos. (11)

b. El impacto de la implementacion refleja en un mayor cumplimiento del plan
mensual, para ello somos los encargados de realizar los resimenes de
cumplimiento semanales e identificar los desvios operacionales que afectan
nuestros objetivos. Como profesional damos a conocer a todas las areas los
resultados de mejora que vamos obteniendo e ir identificando las nuevas

oportunidades de mejora que busca el ciclo de Deming (PHVA).
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4.1.3.

ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

En esta seccién daremos a conocer las herramientas que ayudan a realizar el

seguimiento del cumplimiento.

. CUMPLIMIENTO DE AVANCE POR SEMANA/ DIA

Figura N° 6 Histograma de cumplimiento diario

53.0

50.0

47.0

Metros

440

41.0

38.0

35.0

Cumplimiento Avances x Dia Sem_41

51.3
50.6 50.6 50.6 50.6 50.6
49.4
48.8 48.8 48.8 48.8 48.8 48.8 48.8
11-oct 12-oct 13-oct 14-oct 15-oct 16-oct 17-oct
Plan dia 48.8 48.8 48.8 48.8 48.8 48.8 48.8
Real dia 49.4 51.3 50.6 50.6 50.6 50.6 50.6

Fuente: Creacién personal

Cumpl. Avances
Sem_41

350
300

250 353.7

200

342
150

Metros

100

Sem_41

PROG
342

REAL 353.7
— Y%

Cump 104%

|_“&&&&&&&|_'ﬂl

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

En la figura precedente, se evidencia un grafico lineal donde se realiza el

seguimiento del avance real validado con el levantamiento topografico en

comparado con el programa diario en funcién al plan mensual y semanal. Al lado

derecho se evidencia el cumplimiento semanal acumulado, los cuales sirven como

control diario de cumplimiento.
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. CUMPLIMIENTO COMPARATIVO SEMANAL

Figura N° 7 Cumplimiento comparativo semanal

Avance Mecanizado Cumpl. Avances Sem_41
120%
350.0 100%
90%
100% 300.0
80%
2500 70%
300.0 80%
o 200.0 60%
E 60% 8 339.1328.4 0%
z & 40%
s H
S 30%
0% o
10%
20% o%
Prog. 339.2
000 =i N0 N0 BN 0 O__EN 0 BB L
SEM 36 SEM 37 SEM 38 SEM 39 SEM 40 SEM 41 Semana
mm Real Sem-
[m=Plan 339.2 339.2 339.2 339.2 339.2 339.2 e 3284

[ Real 304.1 306.3 314.0 335.2 353.2 353.7 i

Fuente: Implementacién del productividad Aesa

En la figura se evidencia el comparativo de cumplimiento semanal de avance de
acuerdo al programa mensual con la finalidad de realizar el seguimiento de avance
para de identificar los desvios que se puedan presentar y hacer uso de planes de

mejora continua.

. CUMPLIMIENTO Y DESVIOS DE AVANCE

Figura N° 8 Tabla de registro de desvios

CUADRO DE CUMPLIMIENTO Y DESVIOS AVANCE
FASE PROG REAL CUMP DIF Proceso Detalle Avance
AFE EXPLORACION 0.0 0.0 - 0.0

OPERACIONES  |Problemas de bombeo 6.8

AFE PROFUNDIZACION | 23.8 | 6.9 | 29% | -16.9

ESTRUCTURAL 17/10 Problemas estructurales por desprendimeitno de roca 34

DESARROLLO 238 | 241 |@101% ]| 03

PREPARACION 291.6 [297.9 |@ 102%| 6.3
TOTAL 339.2 3289 @ 97% -103 102

Fuente: Implementacién del area de productividad Aesa

El cuadro fue elaborado para identificar los desvios que afectaron el cumplimiento
del avance programado el cual nos ayuda a tomar planes de accién de acuerdo a

los responsables del metraje afectado.
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. CONTROL DE DISPONIBILIDAD Y UTILIZACION DE EQUIPOS.

Figura N° 9 Histograma de Kpsi Scoop

EQUIPOS DE ACARREO - SEM 41

100% 93.45% 91.67% 92.36% 95_?4% 95.7873% 95.83%
- P 86.21% M) {
L S TTre—— -
80% -
59.25%
51.78% 52.85% 51 5% 52.73%
60% A7.99%
37.84%
40% .
20%
0%
CAT-14 CAT-17 CAT-19 CAT-20 CAT-21 CAT-22 CAT-23
:—Plan Dis. Mec. (%) 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
DIS. MEC. (%) 93.45% 91.67% 92.36% 86.21% 95.24% 95.83% 95.83%
:—Plan Util. Mec. (%) 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
UTILIZ. (%) 51.78% 47.99% 52.85% 37.84% 51.56% 52.73% 59.25%

Fuente: Implementacién del &rea de mantenimiento Raura

Con este indicador nos ayuda a identificar la disponibilidad de los equipos para la

habilitacion y limpieza de las labores programadas en avance, a la vez identificamos

el uso adecuado de nuestros equipos mediante una buena distribucion de equipos.

Figura N° 10 Histograma de Kpis Frontoneros

EQUIPOS FRONTONEROS - SEM 41

% 88.01% 89.54% 28%
100% 03.83% 88.01% e 87.88%
D M 77.69%
80% =
60%
b 43.28% 3.11% 45.76% 41.91%
40% —
20% 10.88%
0%
DD-311(1) DD-311(4) DD-311(5) DD321(1) DD321(2)
[ Plan Dis. Mec. (%) 85% 85% 85% 85% 85%
|===Dpis. mEC. (%) 83.83% 88.01% 89.54% 87.88% 77.69%
= Plan Util. Mec. (%) 45% 45% 45% 25% 45%
UTILIZ. (%) 10.88% 43.28% 43.11% 45.76% 41.91%

Fuente: Implementacién del area de mantenimiento Raura
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Figura N° 11 Histograma de Kpis Empernadores

EQUIPOS EMPERNADORES - SEM 41
100% g5 7% 85.38% 88.12% 89.94% 87.18%
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——Plan Util. Mec. (%)|  45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%
UTILZ. (%) 51.74% 35.26% 52.26% 49.21% 415%% 31.10% 55.29%

Fuente: Implementacién del area de mantenimiento

Estos dos indicadores nos ayudan a entender la mejora de la implementacion de
ciclo de PHVA, uno de los factores que influye en el cumplimiento es la habilitacién
de labores a primera hora mediante el cumplimiento del programa realizado con los

supervisores.

Figura N° 12 Histograma de Kips Scaler

EQUIPOS DESATADORES - SEM 41
100%
88.54% 85.23%
90% Oh .
Q _
80%
70% 55.79%
60% 53.24%
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SC-03 SC-04 |
== Plan Dis. Mec. (%) 85% 85%
DIS. MEC. (%) 88.54% 85.23%
=== Plan Util. Mec. (%) 70% 70%
UTILIZ. (%) 53.24% 59.79%

Fuente: Implementacion del area de mantenimiento

Los equipos desatadores tienen influencia en la habilitacién de labores para ello se

realiza el seguimiento de la disponibilidad y utilizaciéon de los equipos.
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. CONTROL DE INCIO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Figura N° 13 Control de inicio de la primera actividad operativa Jumbo

INICIO ACTV_OPER JUMBOSEM 41

15:36
14:24
13:12 12:50
12:00
12:40 =
10:48 —— —
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= Dia = Noche

Fuente: Implementacion personal

Figura N° 14 Control de inicio de la primera actividad operativa Bolter

1° ACTIV_OPER BOLTER - SEM 41
14:24
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0 10:24 -
- = 09:38
09:36 e = =
= i E —= i | . — _ |
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e—_— ==t = =]
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: == == ==
s - = —|
02:24 e—— = =S |
10:27 — 09:31 = 10:07 ==
00:00 3
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Fuente: Implementaciéon personal

Figura N° 15 Control de Inicio de la primera actividad operativa Scoop

PRIMERA ACTIVIDAD SCOOP SEM-41
13:12
s 10:24 10:27
: 09:07 09:05 09:42 09:22 09:18 09:15 565 08:59
08:24 =
=
=
06:00 =
E E
03:3¢ = = =
01:12  g9.03 09:18 08:50 09:18 09:22 08:59 09:09 09:25
e s = i Gl i |
CAT-11  CAT-12  CAT-13 | CAT-14  CAT-17  CAT-19  CAT-20  CAT-21  CAT-22 AT-23

Fuente: Implementacién personal



Figura N° 16 Implementacion de inicio de la primera actividad operativa Scaler

1° ACTIV_OPER SCALER SEM 41

16:48

14:24 =
12:00 —
09:36 == — i =
07:12 = = = = 14:30
04:48 10:4:10:15 09:3:09:51 S—
02:24 = = = =
00:00 — — — _—

sc-03 sc-04 sSCc-05
= Dia = NMoche

Fuente: Implementacién personal

Como parte de la implementacion se realiza el célculo del control del inicio de
actividades operativas como limpieza, desatado, sostenimiento y perforacion,
identificando los desvios de las actividades operativas y el ciclado de labores que
es un factor determinante para el desarrollo de las actividades y obtener resultados

positivos para la unidad y el proyecto.

. BASE DE DATOS DE LA UBICACION DE EQUIPOS.

A

Figura N° 17 Registro de torre de control
b Ty O

TORRE CONTROL '
*'.

VALIDACION-DE DATOS gl
. ~ e
‘?x- — > i -

Fuente: Iplementacic’)n area de productividad Aesa
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Figura N° 18 Cumplimiento de reporte de equipos

Etiquetas de filan JUMBO EMPERNADOR SCALER SCOOP

CABREGU 100% 100% 100% 97%
ESOSA 100% 100% 100% 98%
IDELAVEGA 95% 100% 100%  100%
MMONTESINOS 100% 100% 100% 96%
Total general 99% 100% 100%  97%

Fuente: Implementacion area productividad Aesa

Se realiza la implementacion del reporte a fin de guardia de la ubicacién y estado
de los equipos en actividad para reducir y optimizar tiempo de inicio de actividades

operativas o intervenciones mecénicas segun sea el caso.

4.2. ASPECTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
4.2.1. METODOLOGIAS

Para el informe se realiza el método experimental (dada una serie de
observaciones, se construye una hipétesis que se analiza para realizar la toma de

decisiones adecuadas mediante los desvios presentados. (12)

El PLANEAMIENTO Y CONTROL DE PRODUCCION EN OPERACIONES
MINERAS, es cual es una herramienta fundamental que se aplica en las unidades
de mineras, que fue el resultado de las observaciones, investigaciones y aplicacion

de los programas de produccion en dichas operaciones.

PLANEAMIENTO: Es una manera anticipada como debe proyectarse las diferentes
fases de una operacién. Es el modo de actuar antes de operar, para lograr las metas
deseadas, naturalmente el planeamiento debe ser compatible con las normas vy

politicas establecidas por la empresa.
Para nuestro informe el planeamiento comprende tres fases:
. Determinacion de objetivos: Cuya caracteristica fundamental es:

o Razonable y alcanzable de acuerdo con los recursos con el cual

contamos en la unidad minera.

o Compatible con los objetivos generales de la empresa.
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. Bosquejo de los procedimientos
o Como debe ejecutarse el trabajo o el objetivo que se ha sefialado.

o Con que medios se tiene que trabajar: Recursos, hombres, maquinas y

herramientas.
o Cuando se tiene que realizar.
o Dénde se tiene que realizar.
o Quiénes lo tienen que realizar.

. Asignacién de responsabilidades: Cada trabajo es necesario que tenga la

responsabilidad y la autoridad correspondiente.

o La responsabilidad es la obligacion que tiene una persona de realizar

un trabajo dado o encomendado por su superior.

o Cada persona tiene responsabilidades en mayor o menor grado

conforme al lugar que ocupa en nuestra organizacion.

4.2.2. TECNICAS, PLANEAMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO DEL
CICLO DE PHVA.

a. Realizamos la técnica de recoleccién de datos para iniciar el proceso, para

ello hacemos uso de los formatos de equipos, reportes, check list.

b. Desarrollamos un gréfico de barras donde se identifica el avance de las
labores en funcion a las prioridades de avance que se tiene basados en el
programa mensual, tomamos como referencia la semana 41 para identificar
la deficiencia de cumplimiento de prioridades en cual refleja un déficit en

cumplimiento basado en el requerimiento del cliente.
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Figura N° 19 Histograma de prioridades de labores

PRIORIDADES SEMANA 41
220.0

200.0
180.0
160.0
140.0
120.0
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0

43.4 ‘

0 1 2

Avance (m.)

Fuente: Implementacion area productividad Aesa.

C. Se realiza el seguimiento del cumplimiento del metraje en funcién a al

proyectado y ejecutado de acuerdo a la medicién topogréafica realizada en el

campo, se evidencia un cumplimiento del 92%, conllevando Ila
implementacion del ciclo de PHVA de acuerdo a lo desarrollado.
Figura N° 20 Histograma de cumplimiento de eficiencia
CUMPLIMIENTO EFICIENCIA - NOVIEMBRE
10 109% 120%
95% 95% 4395 9205 g, 95% 96% 949 96% 100%
> Mw/\%% /\8\9.%/\/\\/\\’\82% ’
N\ 73% 44 &V 80%
A — 02—
47— 23215 B Dl 12 270914{’2-16 21#-
AN il i == : H 43 60%
oy i 5 W RN e 4 'E@ W & W W WJ
40%

Fav

i Diferencia = %Cumplimiento

20%
0%

Fuente: Implementacién personal
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d. Control estadistico de eficiencia de disparo

Figura N° 21 Histograma de eficiencia mensual

% EFIC. AVANCE POR MES
4.40

4.20 o %
400 95% 93% 95% 97% 97% 96% 93% 28% 90%

3.80

94%

3.60
3.40
3.20
3.00

280 3 49 3.40 3.48 3.58 3.55 3.52 3.40 394 331

2.60
2.40
2.20
2.00

3.44

Julio
=—0=% Efic. X Disp.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Promedio de Real = —e— Programa

Agosto Setiembre Octubre

120%

80%

60%

40%

20%

0%

Fuente

: Implementacion del area de productividad Aesa

En el grafico se evidencia el resumen historico de eficiencia de disparo, donde se

evidencia la baja de eficiencia debido a trabajos realizados sin una adecuada

programacion, para ello se realizé la implementacién del formato de planeamiento

de disparos y labores para identificar y brindar el tiempo prudente para realizar

actividades de manera eficiente para mejor los resultados.

e.  Recoleccion de datos e identificacion de desvios.
Figura N° 22 Pareto de demoras operativas de equipos
PARETO DEMORAS OPERATIVAS - SEMANA 41
14000 ey 40000
: g | dam | om0 W6 wn
12000 = 11363 30 35000
—_ 31130
= 27507 204.88
= 30000
10000 =
= 25000
o —& 24890
195.10
= 20000
60.00 = 64.58 53.80
13052 i = 15000
w = = =
= E E 217 e
= = = = 19.82
. = = = = 1oz 123 1058 = 50w
= = = = = = = = ) 538 483 00 233 050
aoa = = = = = = = = = = = = — . 000
Falta de Labor Otros Desate Falta de Ventilacién Esperade  CortedeEnergia FaltadeAgua Faltade Aceros  Tiro Cortade  Abastecimiento Faltade  Faltalluminacion  Cambio de
elementos de traslado de de combustible  Combustible Llantas
Sostenimiento perscnal
Fuente: Implementaciéon productividad Aesa
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Mediante la técnica de recoleccién de datos y proceso de informacion hacemos uso

de los reportes diarios para obtener los desvios operacionales que mas impactan

en el resultado. Para ello se realiza el registro de reportes y desvios diarios para

obtener un resumen semanal.

En los desvios de equipos tomamos como referencia los desvios operativos donde

atacar para realizar le ciclado adecuado y realizar un trabajo efectivo con la finalidad

de no tener equipos parados sin area de trabajo.

Figura N° 23 Pareto de demoras operativas

DIAGRAMA PARETO - DEMORAS OPERATIVAS
30.0

250 ) ﬁe%

n
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\
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Fuente: Implementacién personal.

En el grafico refleja los desvios operacionales de manera mensual identificada por

areas responsables que afectaron nuestro cumplimiento mensual.

4.2.3. INSTRUMENTOS:

Instrumentos usados en la recopilacién de datos.
. Reporte de equipo Scoop

. Reporte de equipo Jumbo Empernador.

. Reporte de equipo Jumbo Frontonero.

. Reporte de equipo Scaler
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Reporte de Equipo Manitue.

Instrumentos usados para el manejo de informacion:

Instrumentos usados para el procesamiento de informacion.

Reporte diario de Operaciones

Formato de control de Explosivos.
Formato de control de relleno Hidraulico
Ckeck list de Equipos pesados y livianos.

Formato de 6rdenes de taller.

e Microsoft Word.

e  Microsoft Excel.

e AutoCAD.
e  OQlick.
42.4.

DE LAS ACTIVIDADES

Equipo usado en el desarrollo de operaciones:

Scooptrams.

Jumbos Empernador.

Jumbo Frontonero.

Desatador Mecanico.

Manitue.

Camiones de traslado de Personal.

Camionetas.

Equipos usados en el procesamiento de informacion

Computadora.

Estacion Total.

EQUIPOS Y MATERIALES UTILIZADOS EN EL DESARROLLO
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. Escritorios.

. Sillas

° Internet.

° Correo Personal.

4.3. EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.3.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Figura N° 24 Cronograma de actividades

=2
°

ACTIVIDAES

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo|

Recepcidn de reporte de turno Noche

X

X

X

X

X

Control de reporte de equipos Turno Noche

X

X

Elaboracion de resultados Diarios

Presentacion de resultados (Lima Aesa)

x| X | X<

b I >

X
X
X

X
X
X

Elaboracion de resultados semanales (Cia Raura)

Rellenado de data de equipos y reportes

>

>

Control de indicadores y eficiencias

>

X[ X|X|X|X|X]|Xx

>

x| >

>

Elaboracion de resultados semanales (Aesa Rura)

VI |INoojL|B W[ |-

Recepcion de reporte de turno Dia

[y
o

Reunion de reparto de guardia (Cia Raura)

[y
[N

Reunion con los supervisores de turno (Aesa Raura)

[any
N

Controlde reportes turno Equipos Dia

X | X|X<|[Xx

XX [X<|Xx

X | X|X<|[Xx

X | X | X< | X

X | X|X<|[Xx

X | X | X< | X

[y
w

Presnetacion de resultados (Aesa Raura)

X |IX|X|X|X|X]|X|Xx

Fuente: Implementacién personal.

4.3.2. PROCESO Y SECUENCIA OPERATIVA DE LAS ACTIVIDADES

PROFESIONALES

En el desarrollo del informe mediante la aplicacién del ciclo de Deming realizamos

la secuencia operativa como se describe:

Planeamiento Minero: Define el ;Qué?, ;Cuando? Y ¢COmo? Vamos a extraer

los recursos, para ello realizamos un pre planeamiento semanal y mensual donde

cuantificamos los recursos humanos, equipos y materiales a utilizar. Como aporte

profesional se realiza la revision de planos para verificar los detalles a requerir para

cumplir nuestros objetivos tales como: refugios, camaras de carguio, creacién de
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ordenes de explosivos, prolongacién de servicios de agua y aire, monitoreo del

circuito de ventilacion.

Ciclo de Minado: Se realiza un control de adherencia diario en funcion al
planeamiento de labores de disparos y produccién en donde se distribuye dicho
plan en funcién a los recursos con los que contamos con la finalidad de cumplir

nuestros objetivos.

Indicadores de Operaciones: dicho realizamos el analisis de desvios en cuanto al
rellenado de data de todo nuestro proyecto verificando los tiempos reales de trabajo
de acuerdo al seguimiento de control de tiempos que realizamos en interior mina,
para de esta manera obtener los indicadores en tiempo real y ayudar en la toma de

decisiones por parte de nuestros lideres.

Control de proyecto: Se realiza mediante el control de planos y marcado de
labores con la finalidad de llevar los proyectos de acuerdo a lo solicitado, el soporte
gue brindamos se realiza con el area de topografia en donde controlamos las
secciones, sobre rotura, y eficiencia de avance mediante el levantamiento

topogréfico realizado en campo y gabinete.

Informe de resultados operativo: El control se realiza mediante el programa diario
de metraje, extracciéon, horas de equipo de alquiler, control de tonelaje de relleno
hidraulico, cantidad de viajes extraidos de interior mina en cuanto a desmonte y
mineral. Dicho control se realiza procesando y comparando los resultados diarios
en funcién al programado diario con la finalidad de optimizar la rentabilidad de

nuestro proyecto.

El ciclo de Deming es aplicado con mayor énfasis en la primera etapa el cual es la
planificacion en funcién de nuestros desvios que afectan el cumplimiento de

nuestros objetivos corto, mediano y largo plazo.

Reuniones de turno: Después de obtener los resultados de un turno realizamos el
soporte en cuanto a las reuniones diarias programadas por parte de Aesay el cliente
en donde realizamos la planificacion de alternativas que nos permitan no alejarnos

de nuestros objetivos.
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4.3.3. DESCRIPCION DEL CICLO DE PHVA EN EL AREA DE
PLANEAMIENTO AESA - RAURA:

4.3.3.1. Primer analisis: incumplimiento del plan mensual:
a. PLANIFICAR (PLAN):

En esta etapa realizamos un andlisis de resultados para evaluar la
implementacién de recursos o controles que ayuden en la basqueda de

la mejora continua en la programacion de disparos.

En el area de planeamiento Aesa — Raura se realiza el andlisis al
cumplimiento de metas en funcion al cumplimiento del plan mensual
planteado por parte del cliente y revisado por Aesa de acuerdo a los

recursos con los que se cuenta en la Unidad.

Figura N° 25 Histograma de cumplimiento mensual de avance

AVANCES 2019

O gy [ 92% e 92 el 90% g% 22 < = o155 100%

1,400
90%

1,200 80%

1,000 0%
60%
800
50%

Avance (m)

600

400 30

20%

200
0% 0% 0%
b——o——o 0%
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19

Avances_Real 1,044 1,119 1,300 1,335 1,344 1,282 1,310 1,299 1,345
=o=Avances_Plan 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455
=o=9% Cump Avances 72% 7% 89% 92% 92% 88% 90% 8%% 92% 0% 0% 0%

Fuente: Implementacion personal.

En la grafica se muestra los resultados obtenidos en el afio 2019, el cual
nos indica el incumplimiento de la meta propuesta en todos los meses del
afno 2019.

Se evidencia el incumplimiento del plan Fort Cast, que es 1455 mts por
mes de acuerdo al plan del presupuesto anual realizado con el cliente
para el afio 2019, en el grafico de barra se evidencia la variacion de

incumplimiento mensual del plan fort cast en comparacion al metraje
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ejecutado de cada mes, por ello se realiza la implementacion del ciclo de
PHVA, con la finalidad de mejorar el cumplimiento mensual y conseguir

el objetivo anual.

Dicho incumplimiento implica realizar un analisis mediante el proceso de

Deming para identificar los desvios principales que afectan al proyecto.

Figura N° 26 Tabla de implementacion de plan de accién

FECHA PLAN DE ACCION RESPONSABLE CUMP.
Realizar el programa de adherencia diario de 50 m Planeamiento
01-Jul ., ) 50%
de avance en funcién a los recursos de la unidad AESA
Realizar la distribucién de recursos ( Equipos, .
. Operaciones
01-Jul | Personal, Materiales y otros ) con respecto a la . 90%
. Mina
cantidad de labores por Zona
Mejorar la identificacidon de Desvios Operacionales y .
. . . Planeamiento
01-Jul | No operacionales mediante el reporte a tiempo real AESA 60%
con el soporte del Area de TORRE DE CONTROL
Implementar la presentacidn de resultado .
. Planeamiento
01-Jul | Semanales por parte de las Areas de Apoyo en la AESA 90%
reunién de los Sabado denominada "INVENSIBLES"

Fuente: Creacion personal

Como se evidencia en la tabla se realiza la elaboracién de planes de
accién mediante la primera etapa de la implementacién del ciclo de

Deming en nuestro proyecto de actividades mineras Raura.

b. HACER (DO):

En la siguiente etapa se desarrollan los cambios e implementacion que

aseguren el cambio de la empresa en cuanto a los objetivos propuestos.

Para la unidad Minera Raura- Aesa. Realizamos la implementacion de

formatos:

o Se realizé la implementacién del formato de reporte de operaciones
por guardia en avance y sostenimiento, dicho formato es usado
para la programacion de disparos de acuerdo con la actividad a

realizar con la finalidad de cumplir la meta diaria de 50 m.
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El

Responsable de la guardia programando los disparos a realizar, a

reporte diario es

rellenado por el

Ingeniero de Turno

la vez es validado por el mismo al finalizar la guardia.

Figura N° 27 Reporte y programacion de disparos

REPORTE DE OPERACIONES POR GUARDIA (AVANCES)

DEMORAS OPERATIVAS
ATRAS (OBLIGATORIO)

EFE DE GUARDIA: / ‘
FECHA: / TURNO:
SUP. S MIN.
NIVEL LABOR EQUIPO Conf. OPERADOR CARGADOR ACTIVIDAD N’ tal |Long OBSERVACION
JECNICO DES.
= s | no L|sH|s|P m|D
H
=3
= s | No LlsH|s|e m|D
H
g s | no Llsa|s|e M|D
£
E sl | No LlsH|s|e m|o
= s | NO L|sH|s|P M (D
]
E] s | no Llsa|s|e M|D
g sl | no L|sH|S]|P M|[D
2
& s | NO L|sH|s|P M (D
£
o=
] Cl s | NO L|sH| S|P M| D
&
o s [ no L[sH|s|P Mo
PRODUCCION ( BREASTING) rellenar de los frentes programados
TJ612 sl | No LofsH s e M|D
TJ731 sl [ NO L[sH| S|P m|D
s | no L|sH|s|P m|D
st | NO LfsH|s|e M|D

PROGRAMA DE SOSTENIMIENTO

ITEM

LABOR

Co

nf.

OBSERVACION

VALIDACION

s1

NO

81

NO

El

NO

Fuente: Implementacién area de operaciones y productividad Aesa

C.

VERFICAR (Check).

En el siguiente proceso ingresamos al periodo de prueba para verificar el

buen funcionamiento de la mejora planteada.

Para ello trabajamos en la implementacién de cuadros de resultados de

indicadores en donde identificamos y controlamos nuestros resultados

diarios, semanales con la finalidad de cumplir nuestro objetivo mensual.
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Figura N° 28 Cumplimiento de programa de disparos

FRENTES PROGRAMADOS DEL DIA
Semana 25 [T
Cuenta de
Confirmacién
Fecha E Turnﬂ ZONA ﬂ NIVEIm Labor ﬂ Estado H Observacion - Total

22/6/19 DIA ALTA 490 VE658 NO DEMORAS EN SOSTENIMIENTO 1
22/6/19 DIA ALTA 380 BP411 si - 1
22/6/19 DIA ALTA 380 SN643 NO PV CR707NE 1
22/6/19 DIA ALTA 380 VE701 Si - 1
22/6/19 DIA BAJA (en blanco] SN616 Si - 1
22/6/19 DIA BAJA (en blanco; BP137EE si - 1
22/6/19 DIA BAJA (en blanco] CR841WW NO Se priorizo otra labor 1
22/6/19 DIA BAJA (en blanco] RP759 NO PV BP706WW NV 300 1
22/6/19 NOCHE ALTA 000 CR841WW NO DEMORAS EN SOSTENIMIENTO 1
22/6/19 NOCHE ALTA 490 GL614EW si - 1
22/6/19 NOCHE ALTA 380 VEG46NN si - 1
22/6/19 NOCHE ALTA 380 SN643swW Si - 1
22/6/19 NOCHE ALTA 150 RP759NE si - 1
22/6/19 NOCHE ALTA 150 CR585NW si - 1
22/6/19 NOCHE ALTA 150 RN584SE Si - 1
22/6/19 NOCHE ALTA 100 SN137SS NO BOMBEO 1

Total general 16

Fuente: Implementacién de productividad Aesa.

d.

ACTUAR (Act):

En el cuarto y dltimo proceso se culmina el periodo de prueba donde

mostramos los resultados en comparacién a resultados de fechas

anteriores con el funcionamiento de las actividades implantadas.

Figura N° 29 histograma de cumplimiento de avance
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Fuente: Implementacion personal.

—— 9254} 023 \%—@ s 100%
90%
B0%
0%
60%
50%
a0%
30%
20%
10%
abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
1,335 1,344 1,282 1310
1,455 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455
92% 92% 88% 90% 0% 0% 0% 0% 0%

En las graficas observamos la diferencia al finalizar el mes en relacién al

mes de mayo, con ello nuestra etapa de prueba culmina de manera

satisfactoria.
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En dicho ciclo de Deming (PHVA), al culminar este proceso se regresa al
primer paso para estudiar nuevas oportunidades de mejoras en las

distintas areas.

4.3.3.2. PRIMER ANALISIS: INCUMPLIMIENTO DE LA
EFICIENCIA DE DISPARO:

a. PLANIFICAR (PLAN):

Mediante los resultados de productividad se evidencia el incumplimiento
de la eficiencia de disparo el cual se encuentra calcula en un (85 — 92) %
de la longitud de perforacién, descontando 1 pie por tipo de barra debido
siendo este el resultado mas 6ptimo por avance como se evidencia en el

siguiente cuadro:

Mediante el analisis del area de voladura se identifica la deficiencia de
voladura en las labores tales como: taladros anillados en el contorno el
cual requiere perfilar las labores ocasionando retrasos en las actividades

de la operacion.

Figura N° 30 Eficiencia de perforacion

LongPerf R . s
cal LongPerf-1 Conversion Eficiencia
14 13 3.9624 3.4
16 15 4,572 3.9
18 17 5.1816 4.4

Fuente: Implementacién &rea de productividad.

Figura N° 31 Diferencia de cumplimiento

CUMPLIMIENTO DE AVANCE DIARIO - OCTUBRE

Ei Proyeccion REAL Diferencia %Cumplimiento
Agosto 1362 1248.4 -113.6 92%
Total general 1362 1248.4 -113.6 92%

Fuente: Implementacion personal.

En el gréfico precedente, se evidencia una diferencia de 113 m de perdida
a causa de la eficiencia en funcién a lo proyectado y valorizado el cual

esta en base a un avance real mediante un levantamiento topografico.
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b. HACER (DO):

Se realiza un informe de los resultados obtenidos en el mes de agosto e
identidad las razones por la cual tenemos deficiencias en el cumplimiento

de eficiencia que mostramos.

Esto se muestra a la falta de stock de explosivos y la deficiencia de

perforacion de nuestros operadores en el campo.
Mostramos las desviaciones encontradas en el campo:

. Se evidencia la deficiencia de voladura en las labores de avance
como: taladros anillados, falta de seccién de las labores en funciéon

al programa.
o Taladros soplados en el arrastre y contorno.

o Tiros floreados en los frentes de avance como: arrastre, arranque y

hastiales.

o Disparos con tacos de mas de 0.40%.

Figura N° 32 Confinamiento en una columna con explosivo

DIAMETRO DE PERFORACION

Explosivo Explosivo
desacoplado acoplado

40mm
2Z2mm

Un taladro
acoplado trasmite
toda su energia a
Ia roca.

U t=ladro
desacoplado disipa
Ia energia en los

espaclos vacios .

Fuente: Exsa S. A.

En el grafico se evidencia el ejemplo del cambio de explosivo que se

realiza por la falta de stock de distintos diametros y caracteristicas. (13)

C. VERIFICAR (CHECK):Se realiza el seguimiento de los desvios de
deficiencia mediante un control diario mediante una comparacién
en funcién a lo proyectado y real como se evidencia en el siguiente

corte:
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Figura N° 33 Comparativo de cumplimiento de avance

CUMPLIMIENTO DE AVANCE DIARIO - OCTUBRE

Fecha 4 Proyeccion Diferencia %Cumplimiento
28-jul 34.6 32.9 -1.7 95%
29-jul 53.8 48.1 -5.7 89%
30-jul 45.8 42.1 -3.7 92%
31-jul 40.8 38.9 -1.9 95%
Ol-ago 44.2 40.7 -3.5 92%
02-ago 49.8 45.8 -4 92%
03-ago 41.6 37.4 -4.2 90%
04-ago 44.8 42.5 -2.3 95%
05-ago 51.6 49.5 -2.1 96%
06-ago 38 34.4 -3.6 91%
07-ago 52.6 44.6 -8 85%
08-ago 44.2 40.7 -3.5 92%
09-ago 48.4 41 -7.4 85%
10-ago 47.2 45.4 -1.8 96%
11-ago 51.6 44.4 -7.2 86%
12-ago 37.2 27.1 -10.1 73%
13-ago 47.4 51.8 4.4 109%
14-ago 41 36.5 -4.5 89%
15-ago 43 40.3 -2.7 94%
16-ago 44.4 43.5 -0.9 98%
17-ago 19.8 18.4 -1.4 93%
18-ago 31.4 31.2 -0.2 99%
19-ago 51 46.5 -4.5 91%
20-ago 34.8 33.2 -1.6 95%
21-ago 36 36.2 0.2 101%
22-ago 49.6 46.4 -3.2 94%
23-ago 44.4 42.7 -1.7 96%
24-ago 46 37.7 -8.3 82%
25-ago 45.4 36.7 -8.7 81%
26-ago 44.2 38.7 -5.5 88%
27-ago 57.4 53.1 -4.3 93%
Total general 1362 1248.4 -113.6 92%

Fuente: Implementacién personal

d. ACTUAR (ACT):

Como cumplimiento a nuestro plan de accién se realiza el reclamo de
stock de explosivos mediante un informe técnico del uso y potencia de

cada explosivo, asi como la funcién que cada uno de ellos presenta.
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4.3.3.3. PRIMER ANALISIS: INCUMPLIMINETO DE LA
ADHERENCIA MENSUAL:

a. PLANIFICAR (PLAN):

Para entender la adherencia el cual hace referencia al cumplimiento del

plan mensual en funcién al programa proporcionado por el cliente.

El primer andlisis que se evidencia para realizar el incumplimiento se
debe a que se cuenta con un avance significativo de labores no programa

debido al requerimiento de mina para cumplir el tonelaje de extraccion.

La incidencia de labores avanzadas como no programadas tiene una
proporcion del 30% en promedio afectando de esta manera el
cumplimento de la adherencia del programa que se mide en funcion al
cumplimiento de labores programas, esto debido a la solicitud por parte

del cliente dando mayor énfasis a las labores de avance en mineral.

Figura N° 34 Comparativo de cumplimiento entre labores programadas y no programadas

|Mes Setiembre :r]
- -

- No Programado REFUGIO 26
REQ. MINERAL 319.8
REQ. VENTILACION RB 11.2
(en blanco) ol
COMUNICACION 23.3
LABOR CON GRADIENTE O 11.2
DELIMITACION 2
SUB-ESTACION 6.8
Aumento de proyecto 3.7
Total No Programado 404
-'Programado (en blanco) 924.9
Total Programado 924.9|
Total general 1328.9|

Fuente: Implementacion personal.
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En la figura presentada se evidencia el 79% de las labores avanzados

como no programadas hace referencia a labores en requerimiento de

mineral motivo por el cual la adherencia mensual no se llega a cumplir.

Como implementacion para la mejora del cumplimiento del plan mensual

de avances se realiza lo siguiente con el tiempo de implementacion

inmediata:

b.

Programa de labores por guardia y responsable de acuerdo al
cumplimiento del plan mensual. Se realiza la implementacion de

formatos de cumplimiento de labores programadas.

Reunién con el cliente para respetar el cumplimiento del plan
mensual de acuerdo a lo programado. Se realiza la exposicion del
incumplimiento de la adherencia debido a su requerimiento por
parte de sus responsables, se solicita el cumplimiento de dicho plan

de forma inmediata para el cumplimiento del mismo.

Se realiza indicadores de productividad donde se evidencia el
cumplimiento de lo programado y ejecutado segun nuestros

responsables.

HACER (DO):

Para revertir el resultado se implementa un programa de cumplimiento

diario elaborado por zona y responsable en funcion al programa de

labores y el cumplimiento de metraje diario para cumplir con los objetivos

planeados.
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Figura N° 35 Resultados operacionales de adherencia

RESULTADOS OPERACIONALES ADHERENCIA
SETIEMBRE

- AVANCE

Total AVANCE

IDELAVEGA 227.8 190.4 84% 81%
ESOSA 384.2 323.2 84% 82%
MMONTESINOS 264.6 205 77% 76%
CABREGU 437.4 387 88% 82%
JGOMEZ 187 142.8 76% 76%
RLLANOS 189.8 159.4 84% 81%
NCONCHA 159.8 119 74% 74%

1850.6 1526.8 83% 80%

Fuente: Implementacion area de productividad Aesa.

En la figura se evidencia que el cumplimiento de la adherencia del mes
de setiembre nos encontramos en un 80% debido a la implementacion se
evidencia los disparos en avance de labores fuera del programa por parte

de los responsables.

Para ellos se realiza una retroalimentacién a los jefes de guardia para
cumplir con la distribucion de disparos y en funcion a las labores

encontradas en el programa mensual.

c. VERIFICAR (CHECK):

En esta etapa se realiza el seguimiento mediante el incremento de una
base de datos en la cual se realiza un planeamiento con los responsables
de la guardia y a la vez el soporte de los jefes de operaciones mediante
una lectura de planos y una programacién de acuerdo a la solicitud del
plan mensual planteado por el cliente para elevar el cumplimento de

labores programadas.
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Figura N° 36 Base de datos de cumplimiento por guardia
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: Implementacién productividad Aesa.

d. ACTUAR (ACT):

LABOREd wmATERIZEE PROGRANED
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Al realizar el andlisis del grafico solicitado el cual impacta en el

cumplimiento de la adherencia, Dichas labores mostradas en el grafico

reflejan que dicha solicitud por parte del cliente se debe al requerimiento

de mineral de acuerdo a una evolucion geoldgica.

Figura N° 37 Histograma de labores por encima de lo programado
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Como plan de accién tomado en cuenta para realizar el levantamiento de
este desvio se solicita una reunion con el cliente para donde se trata los

siguientes puntos:

o Se solicita el cumplimiento de las labores programadas para no

impactar la adherencia mensual.

o Por parte del cliente se solicita el soporte para el cumplimiento del
plan mensual, quedando en acuerdo que toda labor fuera del
programa debe ser autorizado por superintendencia mina para que
esta manera no afecte nuestro plan mensual y en caso se diera
dicho desvié se consideraria una adherencia del 100% que no

afecte a nuestro promedio mensual.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Con el ciclo de Deming (PHVA) se logra alcanzar una mejora porcentual del 3% de

cumplimiento de nuestro proyecto en funcidén a las metas fisicas planteadas.

Como resultado de nuestro andlisis mediante el ciclo de Deming se realiza la
implementacién del Torre de Control, el cual tiene como funcién registrar los desvios
presentados en la operacién y brindar el soporte que se requiere en coordinacién de las
areas de soporte como administracion. Seguridad salud y medio ambiente, Mantenimiento
y logistica. A la vez se busca optimizar el uso adecuado de nuestros equipos mediante su

reporte de actividades operativas que desempefian en el interior de la mina.

Se realiza la implementacion del control de la primera actividad operativa que desarrollan
los equipos, esta es una nueva implementacion que se realizd con el objetivo de presentar
a los lideres de cada guardia, nuestros desvios en la operacion logrando optimizar el uso

de equipos de manera diaria.

5.2. LOGROS ALCANZADOS

Se logra la elaboracién de plantillas de trabajo para el calculo de indicadores y de esta

manera realizar el seguimiento del cumplimiento diario.
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Figura N° 38 Resultados operativos
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En la grafica se evidencia el resultado de la implementacion del control diario de los

resultados proyectados al finalizar la guardia, en el cuadro realizamos el control de lo

programado en funcion al ejecutado diario, obteniendo de esta manera el cumplimiento

diario de nuestros resultados en funcion a un cumplimiento porcentual que debe ser mayor

al 90% para alcanzar nuestras metas propuestas a corto, mediano y largo plazo.

Figura N° 39 Cuadro de pérdidas
RESUMEN DE PERDIDAS (m ) - Agosto

Suma de Pérdida
Empresa Responsable - Area Responsable - Tipo Evento T Recurso Involucrado Total
AESA Mantenimiento Falla_Mecanica BOLTER 78 34
AESA Mantenimiento Falla_Mecanica BOLTER 79 3.4
AESA Mantenimiento Falla_Mecanica BOLTER 86 3.4
AESA Mantenimiento Falla_Mecanica JUMBO 321 34
AESA Mantenimiento Falla_Mecanica JUMBO 321-2 3.4
AESA Mantenimiento Falla_Mecanica SCALER 04 3.4
AESA Seguridad Otros_Equipos_Inop Comunicacion RB 3
AESA Servicios Deficiencia\falta_Agua Baja Presién 10.2
AESA CJ Netcom Deficiencia_de_Shotcrete Robot Inoperativo 34
Cia. Raura Geologia Cia Paralizacion\Retraso_de_Proyectos Geologia 3.4
Cia. Raura Ventilacion Cia Ventilacion_Deficiente Deficiencia en ventilacion 6.8
Cia. Raura CJ Netcom Falla_Mecanica ROBOT 5 13.6
Cia. Raura CJ Netcom Deficiencia_de_Shotcrete Planta Shotcrete Inoperativa 13.2
|Tota| general 74

Fuente: Implementacion personal
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En la grafica se evidencia el control de pérdidas desglosadas por responsables y a la vez
si corresponde a responsabilidad nuestra o del cliente, con el analisis del ciclo de Deming
identificamos las areas mas resaltantes en las cuales requieren el soporte respectivo para

poder mejorar semana a semana y alcanzar nuestras metas propuestas a fin de mes.

Figura N° 40 Resultados por jefe de guardia

[ 0,
Frente AVANC Avanc DEUDA DEUDA Prom. % UTIL. UT/IOL :’Ml:,TEI; % UTIL. FEE)TTES FI;;I::E Deuda
Ejec. E/DISP . (DISP) FC JUMBO : SCALER Lab. Sost.
e (m) SCOOP  N. PROG  REAL

Etiquetas de fila Frente Progr.

-ALTA 45 37 4437 906 -8 4955 3458 37% 70% 56% 67% 64 53 -11
MMONTESINOS 18 15 1985 387 -3 1701 3356 38% 68% 53%  71% 30 21 -9
JGOMEZ 3 2 280 28 1 541 2129 30% 49% 30%  36% 4 3 -1
IDELAVEGA Pl 20 2172 491 4 2713 3735 3% 14%  62%  69% 30 29 -1
-IBAJA 83 74 4343 19%1 9 7790 4054 40% 68% 38% 74% 101 90 -11
CABREGU 35 33 1804 876 -2 3021 4678 43% 6%  38%  76% 44 38 -6
ESOSA 45 39 2190 105 -6 4368 3591 39% 69% 39%  73% 5 47 5
RLLANOS 3 2 350 35 1 401 3557 30% 48% 25%  68% 5 5 0

Total general 128 111 8780 286.7 -17 12745 3756 38% 69% 47% 71% 165 143 -22
Fuente: Implementacidn del area de productividad Aesa.

En el cuadro anterior se evidencia los resultados por jefes de guardia en funcién a un
programa de adherencia diario en donde refleja el cumplimiento diario, semanal y mensual,
a la vez se evidencia la eficiencia de disparo y la disponibilidad mecénica, utilizacién de los
equipos por cada uno de ellos.

Figura N° 41 Eficiencia de Longitud de disparo.

PROMEDIO DISPARO x Long. Perf. - Semana 33
8 5 2.06 94%
11 4 2.28 75%
13 65 3.31 93%
15 7 3.94 96%
Total general 81.00 3.24 92%

Fuente: Implementacién area de productividad Aesa.
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El cuadro muestra el resultado semanal en funcion a la eficiencia de disparo de acuerdo a
la longitud programada, castiga a un 90% debido a la perforacion que se realiza, ya que no

ingresa toda la barra de 14 pies.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia se realiza la implementacion de un equipo
anfoloader el cual realiza el carguio con el uso del anfo, nuestra eficiencia se ve afectada

por tipo de explosivo usado en nuestros frentes.

5.3. DIFICULTADES ENCONTRADAS
o La negativa de algunas areas de soporte en la implementacion de cuadros.

o La negativa por parte de los colaboradores del interior de la mina, que después de
una capacitacion e induccion para el control de actividades de equipos y personal
con el reporte constante de dichas actividades a centro de control y obtener el reporte

en tiempo real.
) El incumplimiento de la adherencia por parte de los supervisores de turno.

o La cultura de reporte en tiempo real por parte de area de mantenimiento en cuanto a

la falla de equipos que afectan el cumplimiento diario.

o El incumplimiento del programa presentado por parte del cliente de acuerdo al
requerimiento de tonelaje con la finalidad de alcanzar el aporte de mineral requerido

por Raura.

5.4. PLANTEAMIENTO DE MEJORAS
5.4.1. METODOLOGIAS PROPUESTAS
. Metodologia del analisis mediante el ciclo de Deming (PHVA).

o La metodologia del aprendizaje Cooperativo

5.4.2. DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION

Mediante la implementacion del analisis del ciclo de Deming (PHVA) es un proceso

gue permite a la organizacion buscar la mejora continua.
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Con la implementacion se identifican las demoras operativas més resaltantes, las
cuales se realizan planes de accion y se verifica el cumplimiento de los planes de

accion.

Con la metodologia del aprendizaje cooperativo se desarrolla con los integrantes
del &rea de planeamiento, mediante el cual delegamos responsabilidades de trabajo
y se realiza el desarrollo de indicadores por parte del area para realizar planes de

accion buscando la mejora continua.

5.5. ANALISIS

La rentabilidad del proyecto se debe al cumplimiento de las metas propuestas a corto,

mediano y largo plazo.

Figura N° 42 Pareto de demoras operativas
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Fuente: Implementacién del area de productividad Aesa.

La deficiencia en el mes de agosto en el cumplimiento del plan mensual nos encontramos
en 89%, se evidencia 103.8 m de pérdida por eficiencia de disparo. Esto de acuerdo al
analisis mediante el ciclo de Deming se identifica que dicho desvio se debe a la falta de

abastecimiento de explosivos por parte del cliente.

Como planes de accion se realiza la implementacién de un equipo anfoloader para realizar
disparos de los frentes con el cual mediante el corte semanal que se realiza se evidencia
resultados positivos, a la vez se solicita a la compariia el abastecimiento de los explosivos

para no afectar el cumplimiento de los objetivos.
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5.6. APORTE DEL BACHILLER A LA EMPRESA
Como colaborar identificado con la empresa se realiza los siguientes aportes:

) El seguimiento diario de indicadores de productividad, identificacion de desvios y
comunicacion a los lideres del proyecto para realizar planes de accion y medidas

correctivas.

) Se brinda la capacitacion a los operadores de los equipos para mejorar y sincerar la

data control de reporte y actividades operativas de equipos.

o Se realiza la implantacion del control de la primera actividad operativa de los equipos,
ayudando a identificar los desvios que afectan las horas efectivas de trabajo por

guardia.

) Se realiza seguimiento constante de las eficiencias de disparado diario en funcién a
lo proyectado en comparacion de la data de campo brindada por parte del area de

topografia.
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CONCLUSIONES

Se obtiene una mejora del cumplimiento del plan mensual en un 20%, debido a la
identificacion de demoras operativas que afectan el cumplimiento de objetivos a

finalizar el mes.

Al aplicar el ciclo de Deming (PHVA), en el area de planeamiento se logra mejorar el
resultado de la eficiencia de disparo, obteniendo un resultado positivo de 5% el cual
equivale 30 m de avance en funcion al mes anterior; en el resultado de sobre rotura
evidenciamos 2% de mejora positivo en el control de dafios al material de
sostenimiento y el cumplimiento de adherencia mensual mejora el 20 % por la

programacion de labores que se realiz6 en funcion al programa establecido.

Se determina realizar el control en tiempo real de los equipos mediante un reporte
oportuno por guardia, realizando el seguimiento de las operaciones, de esta manera
se logra mejorar el control de horas efectivas de trabajo por parte de los

colaboradores.

Se realiza el control de demoras operativas del proyecto mediante un grafico de
Pareto, el cual refleja las principales deficiencias que conlleva a la elaboracion de
planes de accién inmediata con tiempos limites y responsables, brindando de esta

manera, el soporte como equipo para el mayor cumplimiento de los objetivos.
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RECOMENDACIONES

Difundir a todos los colaboradores el plan estratégico mensual y el cumplimiento de
los mismos de manera semanal, buscado involucrar a todo el personal en el

cumplimiento de los objetivos.

Continuar con el control a tiempo real implementado mediante el area de torre de
control con la finalidad de mejorar las horas efectivas de trabajo por guardia y a la

ves mejorar el resultado de utilizacién de los equipos.

Continuar con la presentacién semanal de resultados para identificar los desvios

resaltantes y elaborar planes de accion con las areas de soporte.

Realizar el control de productividad y continuar con la sensibilizacion de los
operadores para realizar el correcto llenado de los reportes para tener informacion

real de los indicadores de equipos a fin de semana, mensual y anual.

Cuantificar y comunicar las pérdidas operacionales y de las areas de soporte, para
de esta manera concientizar a todos los participantes del proyecto en las pérdidas

que impactan en el cumplimiento de los objetivos.
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N° Equipo Area de trabajo
Operador Horémetro inicial
N° de Autorizacién Horémetro Final

NOTA: El Equipo no trabajara si algin punto CONDICION

o, L Observaciones
Critico " X" presenta Mala Condicién Mal

Critico

ﬂ
(0]
=]

[ 1-N

Aceite de motor

Aceite de direccion

Aceite hidraulico

Liquido de freno

Combustible

Jooooo
(00000 jE

Refrigerante

[ 2.- Engrase
"} Pines ybocinas de tolva / grua O 3
{1 Cardanes, crucetas y chumaceras O o

3

| 3.- Indicadores y componentes

Temperatura de aceite de motor

Temperatura de refrigerante de motor

Horémetro y tacémetro

Tablero de control

Joooo
Joooo

Estructura tolva / grua

=%
<

[ 4.- Seguridal edio Ambiente

o

y

Faros yluces en general

Circulina

Alarma de retroceso

Claxon

Cintas reflectivas

S.OAT

Tarjeta de propiedad

Freno de servicio

Freno de parqueo

Botén de parada de emergencia de Grua

Extintor, cufias de seguridad, cono

Correa de seguridad

Barras antivuelco

Asiento del operador

Espejos, parabrisas ylimpiaparabrisas

Linea a tierra (cadena)

Llantas (cortes, presion, cocada)

Cilindros hidraulicos (brazo / gata estabilizadora)

Mangueras del sistema hidraulico

Gancho de la grua (Seguro)

Mangueras, abrazaderas y conectores

Tanques de combustible, aceite hidraulico

I
I

Existen fugas de aceite y/o petréleo

[ 5.- Estado

Q

e Componentes Principales

Motor de combustién (Diesel)

Caja de direccién

Ejes delantero y posterior

Estado del equipo (presenta choques)

Toma fuerza para gruas

Baterias

Control remoto de grua

Tanque tipo Pera para anfo

Paquete de muelles, amortiguadores

J0o0booooo
J0o0booooo

Enfriador hidraulico

[ 6.- Observaciones generales

Operador Jefe de Guardia Mina






