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. Introduccién

Administracién de Operaciones es una asignatura transversal y obligatoria, se ubica en
el sexto periodo de las Escuelas Académico Profesionales de Administracién; tiene como

prerrequisito la asignatura Investigacién de Operaciones.

La asignatura Administracion de Operaciones desarrolla, en un nivel avanzado, la
competencia transversal Administracién de Operaciones y Tl. En virtud de lo anterior, la
relevancia de la asignatura reside en aplicar métodos cuantitativos, tecnologias de
informacion y simulaciones en la administracién de operaciones y en las diferentes dreas

de la organizacién.

Los contenidos que la asignafura desarrolla son los siguientes: estrategias de la
administracién de operaciones, calidad de operaciones, distribucidén, Recursos
humanos. y cadena de suministros, planeacion, mantenimiento y confiabilidad de

operaciones.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de aplicar métodos cuantitativos,
tecnologias de informacion y simulaciones en la administracion de operaciones y en las

diferentes dreas de la organizacion.
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lll. Organizacioén de los aprendizajes

Estrategia de la administracion de operaciones en horas

Unidad 1 Duracion 04

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar un sistema
de operaciones mediante los métodos cuantitativos para la gestion
de estrategias de mejora en las operaciones.

Ejes temdticos

1. Sistema de operaciones

2. Productividad

3. Prondésticos y capacidad de planta
4. Diseno de bienesy servicios

Unidad 2 Duracion

Cdlidad de operaciones en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar que la
gestion de la calidad favorece a un mejor desempeno de las
organizaciones, mediante las tecnologias de informacién.

Ejes temdticos

1. Gestion de la calidad
2. Lean manufacturing

3. Diseno de procesos

4. Locadalizacion de planta

Distribucion, recursos humanos y cadena de suministros en horas

Unidad 3 Duracion o4

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de utilizar las
tecnologias de informacion para la distribucién de la planta, la
gestién del recurso humano vy la cadena de suministros.

Ejes temdticos

1. Distribucién de planta

2. Factor recurso humano

3. Gestidn de la cadena de suministros
4, Administracion de materiales

Planeacién, mantenimiento y confiabilidad de operaciones en horas

Unidad 4 Duracion o4

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar la
planificacion de las operaciones en la gestién de las organizaciones.

Ejes temdticos

1. Planeacién agregada de la produccién

2. Programa maestro de produccién

3. Planeacién de requerimiento de materiales

4. Mantenimiento y confiabilidad de operaciones
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IV. Metodologia

Modalidad Presencial

De acuerdo con los contenidos propuestos en las cuatro unidades, la asignatura se
desarrollard siguiendo una secuencia tedrico-prdctica. Se hard uso de la metodologia
experiencial y colaborativa, mediante la cual se promoverd el debate y una exposicion
integradora final. Asimismo, se utilizard la técnica del aprendizaje orientado a proyectos,

asimismo, el aprendizaje basado en retfos.

Modalidad Semipresencial - Virtual

De acuerdo con los contenidos propuestos en las cuatro unidades, la asignatura se
desarrollard siguiendo la secuencia tedrico-practica. Se hard uso de la metodologia
experiencial y colaborativa, mediante la cual se promoverd el debate y una exposicion

integradora final. Asimismo, se utilizard la técnica del aprendizaje experiencial.

Modalidad A Distancia

De acuerdo con los contenidos propuestos en las cuatro unidades, la asignatura se
desarrollard siguiendo la secuencia tedrico-prdctica. Se hard uso de la metodologia
experiencial y colaborativa, mediante la cual se promoverd el debate. Asimismo, se

utilizard la técnica del estudio de casos.
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V. Evaluacion

Modalidad Presencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pesto Peso
evaluar Parcial | Total
Evaluacién o Primera Evaluacién escrita individual tedrico-
Prerrequisito - P A 0%
de enfrada sesion prdactica / Prueba objetiva
! Semana Evaluacién escrita grupal practica / 40 %
1-4 Prueba de desarrollo °
Consolidado Propuesta de mejora: andlisis de las
1 fuentes de productividad en las 15%
c1 o Semana micro, pequenas y/o medianas 0%
5-7 empresas para lograr un
crecimiento sostenible (reto) /
RUbrica de evaluacion
Evaluacién ., e L.
. Evaluacion escrita individual tedrico-
parcial Ty2 Semana 8 T o 30 %
EP practica / Prueba de desarrollo
3 Semana Evaluacién escrita grupal prdctica / 30 %
9-12 Prueba de desarrollo °
Consolidado -Proyecto de plan de operaciones /
2 e . v 40 % 15 7
S Rubrica de evaluacion °
C2 4 emana — - —
13-15 -Evaluacion escrita grupal practica /
Prueba de desarrollo 30 %
Evol.uoaon Todas las Evaluacidn escrita individual tedrico-
final . Semana 16 o . 40 %
EF unidades practica / Prueba de desarrollo
Fecha
Evaluacion Todas las posteriorala | Aplica
sustitutoria® unidades evaluacion
final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad Semipresencial - Virtual
Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Peso
evaluar Total
Evaluacion .. Primera Evaluacién escrita individual tedrico-
Prerrequisito . - s 0%
de enfrada sesion prdctica / Prueba objetiva
Consolidado ., . .
Semana Evaluacion escrita grupal practica /
1 1 15%
ci 1-3 Prueba de desarrollo
Evaluacion ., e L.
. Evaluacion escrita individual tedrico-
parcial Ty2 Semana 4 - 30 %
EP practica / Prueba de desarrollo
Consolidado ., . L
Semana Evaluacion escrita grupal practica /
2 3 15%
c2 5-7 Prueba de desarrollo
Evolyoaon Todas las Evaluacién escrita individual tedrico- 40 %
final . Semana 8 -
EF unidades practica / Prueba de desarrollo
Fecha
Evaluacion Todas las posT%noro Aolica
sustitutoria* unidades ., P
evaluacion
final

*Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad A Distancia

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Peso
evaluar
Evaluacion de remeauiito Primera - Evglugaon escrita m(?hv[duol tedrico- 0%
entrada g sesién prdctica / Prueba objetiva °
Consolidado 1 - Pgrhgpoaon en el fsro virtual /
p 1 Semana 2 RUbrica de evaluacién 15%
Evaluacién - Evaluacion escrita individual tedrico-
parcial ly?2 Semana 4 practica / Ribrica de evaluacién 30 %
EP
- Desarrollo individual de andlisis de
Consolidado 2 3 Semana 6 Casos en pIEJ,Toformo virtual / Rdbrica 15%
Cc2 de evaluacién
Evaluacion final Todas Ias semanc 8 - Evglugaon elsctﬁo mdmdulol Te‘c?nco- 10 %
EF unidades practica / Rubrica de evaluacion °
Fecha
Evaluacién Todas las posTTarlor al. Aplica
. : . a
sustitutoria unidades .,
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio

PF=C1 (15 %) + EP (30 %) + C2 (15 %) + EF (40 %)
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