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I. Infroduccion

Relaciones PuUblicas y Protocolo es una asignatura de especialidad de cardcter
obligatorio, se ubica en el sexto periodo de la Escuela Académico Profesional de Ciencias
y Tecnologias de la Comunicacién y es prerrequisito de la asignatura Direccion y
Comunicacién Estratégica del quinto periodo. Desarrolla, en un nivel intermedio, la
competencia especifica Comunicacién Corporativa. Su relevancia reside en entrenar al

estudiante en el disefio de proyectos de comunicacion estratégica externa.

Los contenidos que la asignatura desarrolla son los siguientes: Visidn integral de las
relaciones publicas en su aplicacién e importancia dentro del desarrollo y sostenimiento
de las organizaciones; El diseno de la planificacion (herramientas y tdcticas) y su valor
para el éxito de los objetivos de la organizacién; Andlisis de los eventos negativos de alto
impacto, capaces de afectar significativamente a una organizacién; Importancia de la
ética y el profesionalismo en el ejercicio de las relaciones publicas (RR. PP.): protocolo,

etiqueta laboral y etiqueta en la mesa.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de disefar proyectos estratégicos de

comunicacién pertinentes para el contexto organizacional.
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lll. Organizacion de los aprendizajes

Unidad 1 .z
sz s . P . . Duracion
Vision integral de las relaciones publicas y su importancia dentro del en horas 16
sostenimiento de las organizaciones

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de interpretar los
aspectos histéricos, visidbn integral y conceptual de las relaciones
publicas en el Perd, reconociendo su importancia para el
sostenimiento de las organizaciones.

Ejes temdticos

1. Evolucién histérica de las relaciones puUblicas. Teoria y prdctica
de las relaciones puUblicas en el Pery

2. La declaraciéon de principios de Ivy Lee. Definiciones sobre
relaciones pUblicas de diferentes autores

3. Relaciones publicas y otras disciplinas y su relacién con la cultura
organizacional. [dentidad organizacional, imagen y reputacion

4. Funciones de las relaciones publicas

Unidad 2 . s
Duracion

El diseio de la planificaciéon (herramientas y tacticas) y su valor para 16

el éxito de los objetivos de la organizacion

en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de distinguir las
herramientas y tdcticas del disefo de la planificaciéon para el logro
de los objetivos de una organizacion.

Ejes temdaticos

1. Diseno de planificacién en relaciones puUblicas

2. Andlisis situacional y planificacién estratégica y tdctica en las
relaciones pUblicas

3. Herramientas de relaciones publicas: tipos y caracteristicas

4. Herramientas de comunicacion
comunicaciéon externa

inferna 'y herramientas de

Andlisis de los eventos negativos de alto impacto, capaces de
afectar significativamente a una organizaciéon

Unidad 3 . s
Duracion

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar las
controversias y crisis (eventos negativos de alto impacto) que
afecten a la organizacién con el fin de la resolucion de situaciones
negativas en el momento del evento

Ejes temdticos

1. Causas y metodologia de la administracién de la controversia
publica, conflicto y crisis

2. Contextos relacionados a una crisis desde un enfoque sistémico.
Impacto de la crisis, aprendizaje y adaptacion

3. Gestion de conflictos potenciales o issues management.
Metodologia para la gestion de conflictos potenciales.
Resolucién de casos

4. Pasos y procedimientos para enfrentar crisis evitables y crisis

inevitables. Prevencién y vigilancia. 3Qué hacer2, 3qué no
hacer?, antes, durante y después
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Importancia de la ética y el profesionalismo en el ejercicio de las RR.
PP.: protocolo, etiqueta laboral y etiqueta en la mesa

Unidad 4

Duracién
en horas

16

aprendizaje de la

Resultado de .
estratégicos

unidad ;
ceremonial.

para el

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disenar proyectos
de comunicacién pertinentes
organizacional, aplicando correctamente las reglas del protocolo y

contfexto

Ejes temdaticos

de crisis

1. Etica y deontologia de las relaciones publicas en base a casos

Origenes, definiciones, importancia y nuevas tendencias del
protocolo, ceremonial y etiqueta

Planificacion del evento, organizacidén técnica, organizacion
econdmica y organizacién interna

Ejecucion del evento, direccion y detalles

V.

Metodologia

Modalidad Presencial

El desarrollo de la asignatura exige una metodologia activa y colaborativa, centrada

en el estudiante. Anticipadamente, se proporcionard el material para los ejercicios y las

consignas para la evaluacion de casos y proyectos.

Las principales estrategias a utilizar serdn las siguientes:

Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje orientado en proyectos
Aprendizaje basado en problemas

Flipped classroom

V. Evaluacion
Modalidad Presencial
Unidad
Rubros ev%?&ar Fecha Entregable / Instrumento pl;fé?ul fgﬁi
Evaluacion e Primera Evaluacién individual tedrica /
de entrada | Fremequisito | “saidn Prueba objetiva 0%
Evaluacion grupdl _pracfica
Consolidad 1 Ser]n_ano desarrollgda en clase/ Rébrica de | 40 %
onsglaado evaluacion 20%
Ejercicios grupales de andlisis de
ci 2 Sersngno casos desarroliados en clase /| 60%
Rubrica de evaluacion
Evaluacion 2 A .
; Semana Evaluacidon  individual tedrica /
polgglol 1y2 8 Prueba de desarrollo 20 %
Evaluacion grupal practica
Consolidado 3 Se()rr_w?rzwo desarrollgda en clase/ Rubrica de 40%
2 evaluacion 20%
C2 Semana | Evaluacidn grupal / Ribrica de
4 13-15 evaluacion 60%
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. Evaluacién individual tedrica /
Evaluacion | 154asias | Semana | Prueba de desarrollo

final ; ) “hri 40 %
EF unidades 16 Proyecto final / Robrica de ’
evaluacion
Fecha

Evaluacion | Todaslas | Posteriora :

) - : la Aplica
sustitutoria unidades | o qiuacion

final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio

PF = C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)

V1. Bibliografia

Basica:

Ortega, O. (2016). Dindmica de grupos: técnicas de organizaciéon de eventos.
Ecoe Ediciones. https://bit.ly/3}XAZZn

Complementaria

Curtichs, J., Fuentes, M., Garcia, Y., y Toca, A. (2010). Sentido social. Editorial Profit.

Dalmau, S. (2008). Manual de planificacién, organizacion y promocidn de reuniones y
eventos. (5.9 ed.). Le Cordon Bleu.

Ferrari, M., y Franca, F. (2012). Gestion de relaciones publicas para el éxito de las
organizaciones. Fondo Editorial de la Universidad de San Martin de Porres.

Fisher, J. (2001). Cémo organizar convenciones y congresos. Gedisa.

Fuetterer, S. (2011). Mi comunidad... gme quiere o no me quiere?: social media y Web
2.0 para directivos, comunicadores y emprendedores. Best Relations S.A.

Grunig, J., Hunt, T. (2000). Direccién de relaciones publicas. Gestidén 2000.

Grunig, J. (2010). Las nuevas relaciones publicas. Universidad de San Martin de Porres.

Otero, M. (2009). Protocolo y organizacién de eventos. UOC.

Palencia-Lefler, M. (2008). 90 técnicas de relaciones publicas. Bresca Editorial

Prado, A. (2010). Relaciones publicas, organizacién de eventos protocolo: herramientas
bdsicas para la organizaciéon moderna. Editora A. Prado.

VII. Recursos digitales
Dominguez, S. y Samudio, C. (2012). Guia de protocolo y organizacién de evento
https://bit.ly/2PpcBNi
Omega Royal Estate (2005). Curso de protocolo. https://bit.ly/2XskKVC

ucontinental.edu.pe


https://bit.ly/3jXAZZn
https://bit.ly/2PpcBNi
https://bit.ly/2XskKVC

		52654669726d6120504446312e36
	2025-03-11T17:00:18-0500
	temporal:ULM83L1106:172.17.6.5:C4474E9BB1D5:ReFirmaPDF1.6-InBatch
	ELIANA CARMEN MORY ARCINIEGA f5176e1daba039aa50168924e265b0676a4e0576
	Soy el autor del documento




