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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe describe el ejercicio profesional del bachiller en Ingenieria Industrial,
Enith Sifuentes Vasquez, en el area corporativa de Gestibn Ambiental de la empresa
Tecnoldgica de Alimentos S.A. desde el mes de marzo de 2018 hasta la actualidad. En el
capitulo uno se detallan los aspectos generales de la empresa Tecnoldgica de Alimentos
S.A. lo cual comprende sus datos generales, las actividades principales que desarrolla,
una breve resefa histdrica, su organigrama, la misién y vision. Asimismo, este primer
capitulo incluye la descripcion del area funcional de Gestibn Ambiental, donde se
desarrollaron las actividades profesionales; la descripcion de los cargos asumidos y las
responsabilidades asociadas a estos. En el segundo capitulo, se han descrito los
aspectos generales de las actividades profesionales; ello comprende los antecedentes, la
identificacion de oportunidades o necesidades del area de Gestion Ambiental, el objetivo
de la actividad profesional propiamente, la justificacion de dicha actividad y los resultados
esperados del desarrollo de estas actividades. En el capitulo tres, se describen las bases
tedricas que sustentan las metodologias realizadas. El capitulo cuatro, comprende la
descripcién de las actividades profesionales detallando tanto los aspectos técnicos de la
actividad profesional, como el modo de ejecucion de la misma. En el capitulo cinco se
presentan los resultados de las actividades realizadas, los logros alcanzados a
consecuencia de su desarrollo, las dificultades que se presentaron junto con el
planteamiento de mejoras, asi como el andlisis de todos estos aspectos. Finalmente, el

documento se cierra con los acapites de conclusiones y recomendaciones.



INTRODUCCION

La formacion del Ingeniero Industrial es muy versatil y su campo de desarrollo profesional
cada vez mas amplio. Asi, ademas de las areas tradicionalmente ocupadas como
logistica, operaciones y mantenimiento, muchos bachilleres se desempefian actualmente
en el &mbito de la Gestion Empresarial, asi como también en el de los Sistemas de
Gestion. En ese sentido, las empresas valoran dicha versatilidad al momento de

seleccionar perfiles para distintas posiciones.

Actualmente, nuestra sociedad se encuentra en una transicion hacia una economia
circular, la cual requiere innovaciones sistematicas incluyendo, entre otras cosas, una
estrecha integracion de los principios de la industria 4.0. Es por ello que el rol del
Ingeniero Industrial en las areas relacionadas a la sostenibilidad, ser4 de gran impacto.
La industria 4.0 ofrece enormes oportunidades para permitir una economia circular en la
que los productos al final de su vida util se reutilicen, re-manufacturen y reciclen. Esta es
la vision que tiene TASA y que ha empezado a desarrollar mediante diversas iniciativas
con el area de Gestion Ambiental de la mano con el area de Sostenibilidad. TASA ya
tiene estos cambios planteados dentro de sus objetivos estratégicos soluciones
innovadoras, a través del Internet de las cosas, la computacion en la nube, y la

automatizacion de procesos.

El presente trabajo de suficiencia constituye un resumen de las actividades desarrolladas
por la Bachiller Enith Sifuentes Vasquez, en el desempefio de sus funciones como
Analista Ambiental dentro del area de Gestiébn Ambiental en la Unidad de Negocio Omega
de la empresa pesquera Tecnolégica de Alimentos S.A. Su objetivo es describir el
alcance y responsabilidades de la posicion, asi como exponer los principales logros

alcanzados y oportunidades de mejora encontrados.

Vi



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

Tecnoldgica de alimentos S.A. (en adelante TASA), es una empresa peruana lider en el
sector pesquero que produce alimentos e ingredientes marinos de gran calidad; siendo el
primer productor y exportador de harina y aceite de pescado del mundo, con una
participacion en el mercado de 23% y 20%, respectivamente. La empresa cuenta con
2600 colaboradores distribuidos en sus 11 plantas industriales a lo largo del litoral
peruano, un astillero en Chimbote y las oficinas administrativas basadas en la ciudad de

Lima.

TASA es parte del Grupo Breca, conglomerado empresarial peruano con presencia
internacional y con mas de cien afios de existencia, fundado por la familia Brescia
Cafferata. EI Grupo Breca participa activamente en diversos sectores de la economia y
cuenta con empresas lideres, como Rimac, Minsur, Urbanova, Qroma, Tricolor, EXSA,
Melon, Libertador, Clinica Internacional, Aesa I&M, entre otras. También es propietario del

banco BBVA Continental en forma paritaria con el BBVA de Espafia.

1.2. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA EMPRESA
Las actividades de TASA se encuentran distribuidas en cuatro unidades de negocio:

) Pesca.- Inicio del ciclo productivo de la empresa, desde las faenas de pesca hasta

la descarga del recurso en las plantas. TASA cuenta con una de las flotas méas
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importantes del Perd, con la cual se extrae aproximadamente el 25% de la descarga

nacional de anchoveta.

o Harina y aceite de pescado.- TASA cuenta con 10 plantas de harina de pescado
de producciéon Steam Dried (secado al vapor) donde la materia prima extraida, es
procesada. En estas plantas también se produce aceite crudo en base a anchoveta,

la cual posee un gran valor nutricional.

o Omega 3.- Parte de la produccién de aceite crudo se deriva al negocio Omega,
donde se da valor agregado al aceite crudo con procesos de refinacion y

concentracion, obteniendo productos para la industria de suplementos alimenticios.

. Astillero.- Brinda servicios de disefio, construccion, reparacion, mantenimiento y
modificacién estructural requeridos por la industria naval a nivel nacional e

internacional.

1.3. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La compafiia inicié sus actividades de procesamiento de harina y aceite de pescado en
octubre de 2002, y de productos para consumo humano, en enero de 2003. TASA es una
empresa que se ha consolidado a través de los afios con la fusion de compafiias como
SIPESA, EPESCA, Pesquera Fatima S.A.C., Empresa Pesquera Oboll S.R.L., asi como
con la adquisicion de Pesca Perl Callao Sur S.A. En el 2004 se tuvo una expansion
moderada. Entre los afios 2002 y 2004 ya se tenia cuatro plantas y 16 embarcaciones y
se ingreso al mercado de consumo humano con la pesca de jurel y caballa., adicional al

consumo humano indirecto con la anchoveta.

El crecimiento mas importante se da en el afio 2006 con la compra de Sipesa,
convirtiéndose TASA en la empresa mas grande del Perd en la produccién de harina de

pescado. En el 2010, la empresa se consolida y llega a tener 100 barcos y 15 plantas.

El afio 2014, se inicia la construccion de la nueva Unidad de Negocio Omega para la
refinaciébn y concentraciébn de aceite de pescado. Esta planta ubicada en Pucusana

empieza sus operaciones el afio 2015.

Desde el 2015 TASA se sumo a la ardua e importante tarea de alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, y establecer un compromiso de

contribucioén directa al ODS 14 Vida Submarina.



El 1 de enero de 2016, TASA absorbi6 a TASA Omega S.A., empresa dedicada a la
refinacion de aceite de pescado, concentracion de EPA y DHA y a la comercializacion de
estos productos. TASA Omega S.A. fue extinguida sin liquidarse. Ese mismo afio,
Seafood Intelligence ubica a TASA entre las 100 empresas mas importantes de productos
marinos. Asimismo, se culminé con la automatizacion de la planta Callao la cual comenzé

operaciones en la segunda temporada de ese afio.

En el 2018 cumplié diez afios como miembros del Pacto de las Naciones Unidas. Este
vinculo los ha impulsado a defender los derechos humanos y laborales, el respeto al

medio ambiente y la ética en nuestras operaciones y cadena de valor



1.4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 1: Organigrama general de TASA.
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1.5. VISION Y MISION
Vision
Ser una empresa de clase mundial, lider e innovadora en el aprovechamiento sostenible

de recursos marinos con fines nutricionales

Mision
Brindar a nuestros clientes productos de origen marino de alta calidad, maximizando las

propiedades nutricionales del recurso con una gestion sostenible.

1.6. BASES LEGALES O DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Conforme s su estatuto, TASA tiene por objeto dedicarse a las actividades pesqueras de
extraccion, transformacién y comercializacion de recursos hidrobiol6gicos para consumo
humano directo, indirecto y no alimenticio, en la forma, modo y condiciones establecidas
por la ley general de pesqueria, su reglamento y demas normas complementarias.
Asimismo, podréa dedicarse a la industrializacion, transformacion, fabricacion, distribucion,
exportacion, importacion y comercializacion de (i) aceites derivados y acidos Grasos
(incluyendo su refinacién, procesamiento y compraventa); (i) productos derivados de
materias primas, insumos y productos de consumo masivo, principalmente para la
industria de alimentos y/o para consumo humano o animal, en sus mas variadas formas
(incluyendo su procesamiento y compra-venta); (i) productos nutracéuticos,

farmacéuticos o de complementos vitaminicos.
Adicionalmente, la empresa podra dedicarse a:

0] Prestar servicios de astillero, fondeadero y varadero, orientados a la
construccién, modificacién, mantenimiento y reparacion de embarcaciones y

artefactos navales, entre otros.

(ii) Prestar servicios de metal mecanica.

(i) Prestar servicios de avituallamiento.

(iv) Prestar servicios de transporte de personas.
(V) Prestar servicios de remolcaje.

(vi) Prestar servicios portuarios.

11



(vii) Prestar servicios de muelle.

(viii) Prestar servicios como consultor, supervisor y/o ejecutor de obra, entre otros.
Para realizar su objeto y practicar las actividades relacionadas a aquel, la
sociedad podra realizar todos los actos y celebrar todos los contratos que las

leyes permitan a las sociedades anénimas.

1.7. DESCRIPCION DEL AREA DE GESTION AMBIENTAL

La jefatura de Gestion Ambiental se encuentra dentro de la Gerencia de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente. Es un area corporativa encargada de la gestion
ambiental de las 4 unidades de negocio con las que cuenta la empresa. En la figura 2 se

muestra el organigrama del area.

Figura 2. Organigrama de area de Gestion Ambiental

Jefe Corporativode

Gestion Ambiental
Practicante de
Gestion Ambiental
| ]
Coordinador Techico Cgorleaqort(je
Ambiental umplimiento
Ambiental

Analista
Ambiental

. Elaboracién propia

12



Adicional a esta estructura, existe un area de control ambiental dentro de la Gerencia de
Operaciones, la cual reporta de forma funcional al Jefe Corporativo de Gestiébn Ambiental.
El area en mencién cuenta actualmente con responsables ambientales en cada planta y

unidad de negocio de la empresa.

1.8. DESCRIPCION DEL CARGO Y DE LAS RESPONSABILIDADES

Los cargos desempefiados en TASA fueron: Practicante de medio ambiente (periodo
marzo a diciembre 2018) y posteriormente Analista Ambiental (periodo enero 2019 a la

actualidad). Ambos teniendo como reporte directo al Jefe de Gestion Ambiental.

1.8.1. PRACTICANTE DE GESTION AMBIENTAL

El objetivo de la posicién fue brindar soporte y seguimiento en la gestion del area

de medio ambiente. Principales responsabilidades:
o Registrar y consolidar los KPl ambientales de todas las unidades.
. Coordinar checklist de supervision de los ingenieros ambientales.

. Realizar coordinaciones con el equipo de todas las unidades.

1.8.2. ANALISTA AMBIENTAL

El objetivo de esta posicién fue ser responsable de la gestion ambiental de la
planta Pucusana — Unidad de Negocio Omega, para asegurar el cumplimiento de
los compromisos ambientales, normativa nacional e implementar proyectos de
mejora. Asimismo, cumplié el rol de ser soporte a la Jefatura de Gestibn Ambiental
en el manejo de indicadores corporativos y proyectos de area. Principales

responsabilidades:

. Gestionar el manejo de los residuos solidos peligrosos y no peligrosos
generados en la unidad en coordinacién con el Administrador de la unidad
y la EO-RS (Zona de acopio, zona de chatarra y materiales de segundo

uso)
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Identificar, Reportar oportunamente e Investigar las desviaciones
ambientales ocurridas en sus unidades (Reporte de Incidentes y/o

Accidentes Ambientales)

Coordinar la ejecucion programada y oportuna de los monitoreos

ambientales (Efluentes y Emisiones)

Supervisar el estado de la planta y contratistas en materia ambiental
(contaminacion de suelos, derrames, mala disposicion de residuos, falta de

orden y limpieza, otros)

Elaborar y revisar los informes ambientales de la unidad que son
requeridos por las autoridades ambientales (ANA, OEFA, PRODUCE,

Municipios)

Coordinar el proceso de elaboracion y/o actualizacién de los Instrumentos
de gestion ambiental (PMA, PAMA, EIA, Adendas, otros) de la unidad

Asegurar el cumplimiento de los Compromisos Ambientales de la unidad

(Matriz de requisitos legales ambientales, otros)

Atender las Notificaciones Ambientales, PAS u otros hallazgos emitidos

durante las fiscalizaciones ambientales a planta

Asegurar el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la unidad

(Auditorias internas y externas, SAC y fiscalizaciones ambientales

Gestionar los indicadores ambientales corporativos de la jefatura de

gestion ambiental

Brindar apoyo a la gestion de seguridad y salud en el trabajo de la unidad

cuando sea necesario.

Participar en los proyectos de mejora liderados por la Jefatura de Gestiéon

Ambiental

14



CAPITULO Il
ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES

2.1. ANTECEDENTES O DIAGNOSTICO

La jefatura corporativa de Gestion Ambiental, inici6 sus actividades en el afio 2016 como
consecuencia de la creacion de la Gerencia de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio
Ambiente. Hasta ese momento existia Unicamente un area de supervision de control

ambiental dentro de la Gerencia Central de Operaciones.

En el mes de marzo del 2018, luego de culminar los estudios en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Continental, tuve la oportunidad de ser seleccionada para realizar mis
practicas pre-profesionales y profesionales en la jefatura corporativa de gestion ambiental

de TASA. Rol en el que me desemperié hasta el mes de diciembre del mismo afio.

En el afio 2018, se aprobo la creacion del puesto de Analista Ambiental para encargarse
de la gestibn ambiental de la planta Pucusana, la cual habia estado hasta ese entonces
bajo la responsabilidad de un supervisor SSOMA. Cabe mencionar que todas las plantas
de Harina y Aceite de TASA cuentan con un responsable ambiental, los cuales reportan
jerérquicamente a un Supervisor de Control Ambiental de la Gerencia de Operaciones; y
funcionalmente al Jefe Corporativo de Gestion Ambiental de la Gerencia de SSOMA.
Hasta esa fecha, la planta Pucusana era la Unica que no contaba con un responsable

encargado especificamente de la gestibn ambiental.

La necesidad de esta nueva posicion surge luego de un diagnostico por parte de la
Gerencia SSOMA ante el bajo cumplimiento de indicadores ambientales de dicha unidad.
La posicion en mencion inicia sus labores el 2 de enero del 2019 y es la que me

encuentro ocupando en la actualidad.
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2.2.

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDAD O NECESIDAD EN EL AREA DE
ACTIVIDAD PROFESIONAL

2.2.1. DURANTE LAS PRACTICAS PRE Y PROFESIONALES

Al ingresar al area de gestion ambiental se identifico las siguientes oportunidades

de mejora:

o Existencia de mucha informacion sin sistematizar, por lo que no era facil
evidenciar puntos de mejora (Generacién de residuos, consumos de agua y

electricidad, incidentes ambientales)
° Falta de registro de informacién importante para la gestién,

. Falta de uniformidad en presentacion de informacion por parte de los

responsables de las unidades operativas.

. Procedimientos operativos generales que no se adaptaban a realidad de

todas las unidades.

o Falta de indicadores de gestion

2.2.2. DURANTE EL DESEMPENO COMO ANALISTA AMBIENTAL

Durante el diagnéstico inicial de la gestion ambiental de la Planta Pucusana, se

observé las siguientes oportunidades de mejora:

. Inexistencia de indicadores de gestion especificos y falta de seguimiento de

indicadores corporativos.

. Falta de sistematizacion de la informaciébn existente relacionada a

monitoreos ambientales, manejo de residuos, cumplimiento legal

° Falta de registro de informacion relacionada a indicadores de gestién

corporativos.
. Desconocimiento de principales requisitos legales por parte de jefaturas

. Deficiencias en el manejo de residuos: segregacion en la fuente,

almacenamiento, valoracion y disposicion final.

. Falta de seguimiento de los compromisos ambientales del IGA actual e

ingreso de la actualizacion correspondiente.
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o Falta de seguimiento y verificacion del cumplimiento del Programa anual de

gestion ambiental.

. Deficiencias en la gestidn de contratistas respecto a su gestiébn ambiental

2.3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

El objetivo general del puesto fue gestionar el correcto desempefio ambiental de la planta
Pucusana, a través de los diferentes sistemas de control ambiental y el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables.

Los objetivos especificos de la gestion son determinados junto con el jefe inmediato y
estan sujetos a una evaluacion del desempefio con seguimiento semestral y anual. Los

objetivos especificos en mencién son los siguientes:

) Realizar el seguimiento al cumplimiento ambiental en plataformas GEORGE vy
TEAM MATE.

o Elaborar reporte mensual de gestion ambiental de planta
o Reportar e investigar accidentes ambientales de planta
o Proponer proyectos ambientales para la planta

Las metas para evaluacion de los objetivos mencionados se encuentran en la seccién

2.5 Resultados esperados.

2.4. JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

Dentro de cualquier industria se da cada vez mayor importancia a la existencia de un
area de gestion ambiental, no solo para asegurar el cumplimiento legal del sector
respectivo sino también por requerimiento de clientes, reputacién de la empresa e
inclusive en los ultimos afios con un enfoque financiero. En este contexto, una de las
areas de desarrollo mapeadas por la Universidad Continental para el desempefio de los
profesionales en Ingenieria Industrial es el Disefio y gestién para la sostenibilidad y

medio ambiente.

De este modo, la ingenieria industrial como rama de la ingenieria que se encarga de
disefiar, analizar, interpretar y controlar el proceso productivo (sea este en el sector

industrial, servicios, comercial 0 de gestién), trabaja para mejorar la eficiencia al eliminar

17



las actividades innecesarias que les cuestan tiempo y dinero a las empresas. Esta
eficiencia implica, la identificacioén de los aspectos ambientales de la empresa para evitar

desperdicio de insumos, materia prima y energia.

Las necesidades de hoy requieren que el ingeniero industrial aplique las competencias y
conocimientos adquiridos, pero con un objetivo complementario: brindar soluciones de
sostenibilidad en los sistemas de gestién y produccion desde un enfoque transversal,

teniendo en cuenta factibilidad técnico- econémica.

2.5. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados de la actividad profesional se miden de forma cuantitativa mediante el
cumplimiento de los indicadores asociados a cada objetivo especifico sefialado en la
seccion 2.3. Los resultados esperados para la gestion del afio 2019 se muestran en el

cuadrol.

Cuadro 1: Objetivos de gestion afio 2019. Elaboracién propia

Objetivo Indicador Resultado esperado (meta)
Seguimiento del
cumplimiento ambiental en | SAC generadas/ .
pIataF:‘ormas GEORGE y SAC gerradas 100% de cumplimiento
TEAM MATE.
Elaborar reporte mensual n° reportes ambientales
de gestion ambiental de presentados/n® meses | 100% de cumplimiento
planta a reportar
Reportar e investigar n° de investigaciones
accidentes ambientales de | de accidentes
planta ambientales dentro del 100% de cumplimiento
plazo/
n° accidentes
ambientales
Proponer proyectos n° de proyectos
ambientales para la planta | ambientales
presentados/n® de 100% de cumplimiento
proyectos ambientales
ejecutados
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1. BASES TEORICAS DE LAS METODOLOGIAS O ACTIVIDADES
REALIZADAS

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Conjunto de procesos y practicas que permiten a una organizacion reducir sus impactos
ambientales y aumentar su eficiencia operativa. Un SGA proporciona estructura a la
gestion ambiental y abarca areas tales como capacitacion, gestion de registros,

inspecciones, objetivos y politicas.

La implementacion de un SGA constituye la estrategia para que el empresario, en un
proceso continuo, identifique oportunidades de mejoras que reduzcan los impactos de las
actividades de la empresa sobre el medio ambiente, mejorando al mismo tiempo su

situacion en el mercado y sus posibilidades de éxito (EUDE, 2017)
Estandar ISO 14001:2015

El marco mas comunmente utilizado para la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental, es el desarrollado por la Organizacidn Internacional de Normalizacién (1SO), el
estandar ISO 14001. Establecido en 1996, este marco es el estandar internacional oficial
para un SGA y se basa en la metodologia Planear-Hacer-Verificar-Actuar (EPA, 2019). El
sistema ISO 14001 de gestibn ambiental, tiene validez y reconocimiento en todo el
mundo y ofrece un marco para el desarrollo voluntario de medidas de conservacion:
desde aspectos como el ahorro energético hasta la proteccion climatica y la eliminacion
de residuos (TUV Rheinland, 2019).
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La versibn mas reciente de esta norma es la nueva ISO 14001:2015, dentro de los

principales cambios que tiene este documento son (Jo, G., 2015):
o Alto enfoque en el liderazgo y en la planificacion estratégica.
) Contexto y partes interesadas

o Proteccién proactiva del medio ambiente

o Perspectiva de Ciclo de Vida

o Planificacion y toma de accién en riesgos

Mejora de procesos

Es el estudio sistematico de un proceso, con la finalidad de comprenderlo y mejorarlo. El
mejoramiento de procesos es una actividad que siempre se debe realizar, nunca termina
y es independiente de que el proceso sea sometido o0 no a la reingenieria. Dos técnicas
basicas para analizar procesos son, los diagramas de flujo y las graficas de procesos.
Estas técnicas pueden usarse para disefiar procesos nuevos 0 para mejorar procesos ya

existentes.
Metodologia DMAIC

DMAIC es una técnica core empleada en los procesos de mejora continua,
particularmente en Six Sigma. El desarrollo de la metodologia DMAIC es acreditado a
Motorola a principios de los 90’s; ya en 1995 General Electrics adopta esta metodologia
generando una aceptacion internacional, pero es en gran medida una expansion
adicional de los sistemas desarrollados por TOYOTA (8,5). La metodologia DMAIC es un
proceso iterativo con un formato estructurado y disciplinado (3) que consistente de 5
fases conectadas de manera logica entre si (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar).
Cada una de estas fases utiliza diferentes herramientas que son empleadas para dar
respuesta a ciertas preguntas especificas que dirigen el proceso de mejora (ESAN,
2016).
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Técnica de Anédlisis Sisteméatico de Causas (TASC®)

Proceso de investigacion de incidentes también llamado de “Analisis de la Cadena
Causal’. Esta basado en el modelo causal de pérdidas, el cual se basa en hacer
comprender y recordar los hechos o causas que dieron lugar a una pérdida material o
dafo personal. Para efectuar el analisis de causalidad, se parte de la pérdida o lesion
ocasionada por el accidente que se investiga, y se asciende légica y cronol6gicamente a
través de la cadena causal. En cada etapa se buscan los antecedentes en la etapa

anterior, interrogando sobre el porqué de la ocurrencia reiteradamente.
Analisis de causa raiz

El analisis de causas raiz es un proceso secuencial de preguntas estructuradas para
descubrir errores latentes subyacentes en un suceso centinela. Se orienta al proceso, por
lo que supone una revisién exhaustiva de los elementos que lo integran (personas,
equipos, procedimientos, informacion, entornos, contingencias externas, etc.).

Herramientas mas comunes: 5 porque, diagrama de ishikawa

Ecoinnovacién

También conocida como innovacion ecoldgica es el desarrollo de productos y procesos
que contribuyen al desarrollo sustentable, aplicando conocimientos y estrategias

comerciales para generar mejoras ecoldgicas, directa e indirectamente.
Huella de Carbono

La huella de carbono se define como el conjunto de emisiones de gases de efecto
invernadero producidas, directa o indirectamente, por personas, organizaciones,
productos, eventos o regiones geogréficas, en términos de CO2 equivalentes, y sirve
como una util herramienta de gestién para conocer las conductas o acciones que estan
contribuyendo a aumentar nuestras emisiones, como podemos mejorarlas y realizar un

uso mas eficiente de los recursos.
Huella Hidrica

Se define como el volumen total de agua dulce utilizada para producir los bienes y
servicios consumidos por el individuo o comunidad o producidos por la empresa. Una
huella hidrica se puede calcular para un producto en particular, para cualquier grupo bien
definido de consumidores (por ejemplo, un individuo, familia, pueblo, ciudad, provincia,
estado o nacion) o productores (por ejemplo, una organizacién publica, la empresa

privada o un sector econémico).
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Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que puede

interactuar con el medio ambiente (ISO, 2015)
Impacto ambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, como resultado total

o parcial de los aspectos ambientales (ISO, 2015)
Economia Circular

La economia circular es una alternativa atractiva que busca redefinir qué es el
crecimiento, con énfasis en los beneficios para toda la sociedad. Esto implica disociar la
actividad econémica del consumo de recursos finitos y eliminar los residuos del sistema
desde el disefio. Respaldada por una transicion a fuentes renovables de energia, el
modelo circular crea capital econémico, natural y social y se basa en tres principios:
Eliminar residuos y polucién desde el disefio, mantener productos y materiales en uso; y

regenerar sistemas naturales. (Fundacién Ellen Mc Arthur, 2019)
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4.1.

CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
41.1. ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Las actividades profesionales desarrolladas dentro el area de gestion ambiental
de la empresa TASA,; tienen un enfoque preventivo, de mejora continua,
excelencia operacional y eco-innovacion todo ello enmarcado en el cuidado del

ambiente y la seguridad de las personas.

4.1.2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Las actividades que se desarrolla actualmente tienen como alcance principal la
Planta de Refinado de Aceite Crudo y refinado de Aceite Omega 3 de Pucusana
(Planta Pucusana). Adicionalmente, parte de las funciones de gestion tienen un
alcance corporativo debido a que son actividades transversales aplicadas a todas
las unidades de negocio de la empresa como los proyectos de Sostenibilidad
relacionados con Medicion de huella de carbono y huella hidrica y Economia

Circular.

4.1.3. ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Como parte del desempefio de las funciones como Analista Ambiental, se
desarrolla entregables con una frecuencia correspondiente al tipo de documento.

Entre estos figuran los siguientes:
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4.2.

. Informes mensuales para Jefatura de Gestion Ambiental
. Acta de Revision por la direccién para Superintendencia de Planta

. Reporte de sostenibilidad — Capitulo Gestibn Ambiental, para area de

Desarrollo Sostenible

. Reportes ambientales para la autoridad competente — PRODUCE (Informe
anual ambiental, Declaracion Anual de Residuos, Informes ambientales de
cumplimiento de Plan de Manejo Ambiental, Informes de levantamiento de

observaciones pertinentes, entre otros requeridos)

. Evidencias de cumplimiento de objetivos (Propuestas de proyectos, actas de

reuniones, presentaciones de Power Point)

ASPECTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
4.2.1. METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS
Identificacién de aspectos y evaluacion de impactos ambientales.

En toda actividad se requiere una identificacion de los aspectos ambientales para
poder realizar una adecuada evaluacion del impacto asociado y determinacién de
los controles a tomar en cuenta para mitigar dicho impacto. La metodologia
empleada en TASA esta basada en la Guia Técnica Colombiana 104 - Gestién del

riesgo ambiental. Principios y procesos.

Segun el procedimiento corporativo, los aspectos e impactos ambientales deben
ser identificados y evaluados respectivamente, por los jefes y trabajadores de
cada area con el soporte del encargado de medio ambiente. Dicha evaluacion se
plasma en Matrices ambientales para cada proceso. Un ejemplo de estas matrices
se adjunta en el Anexo |. Estas matrices se mantienen actualizadas de forma

minima cada afio o0 en caso se realice un cambio significativo en las operaciones.
Investigacion de accidentes ambientales

Cuando un evento ambiental es categorizado como accidente ambiental, segln
procedimiento corporativo; requiere realizar una investigacion. Para ello, al igual
gue para los accidentes relacionado a la seguridad en el trabajo, la herramienta
empleada es una modificacion de la Técnica de Andlisis Sistemético de Causas

(TASC®). Asimismo, se incorpora una combinacion de dos herramientas muy
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conocidas para el andlisis de causa raiz como lo son el diagrama de Ishikawa y

los 5 por qué.

Una vez identificada la(s) causa(s) que originaron el accidente se determinan
acciones correctivas y preventivas, asi como plazos para su implementaciéon. El
seguimiento de dicha implementacién es llevado en la plataforma Team Mate la

cual esta sujeta a auditoria.
Mejora de procesos

En TASA la mejora continua es inherente al trabajo diario. Para implementar
proyectos de mejora de mediana y gran envergadura se emplea la metodologia
DMAIC organizando equipos multidisciplinarios en la medida de lo posible. Esta

metodologia consta de 5 etapas:

Define (Definir) .- Se construye al equipo efectivo, integrados generalmente por
los miembros del comité de gestion de la planta. Se definen los objetivos y

requerimientos.

Measure (Medir) .- Conocer el desempefio actual del proceso que se desea
trabajar. Se determina la linea base del desempefio, se verifica el sistema de
medicion, se representa graficamente los datos y finalmente se documenta el

estado actual.

Analyze (Analizar) .- ldentificacion de causas potenciales y causas raiz del
problema . Se trabaja con los lideres de area y personal operario. Se desarrollan y
prueban las hipdtesis para la causa raiz e identifican las oportunidades de mejora

en el proceso.

Improve (Mejorar) .- Se desarrollaran y cuantificaran las soluciones potenciales
para mejora u optimizacion del proceso, se seleccionara la solucion final y se

verificara dicha solucion.

Control (Controlar) .- Implementacion de controles para las soluciones. Se
desarrollan y documentan las practicas estandar (Ej: procedimientos e
instructivos, actualizacion de matriz AIA entre otros). Adicionalmente este

desempefio debe ser monitoreado, comunicado y compartir los aprendizajes.

Adicionalmente, para los proyectos de Gestion Ambiental se busca un desarrollo

con un enfoque de Eco innovacién buscando un triple impacto, econémico, social
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y ambiental. Para ello se emplean herramientas como el CANVAS Business
Model, Walking Audit, Mapeo de procesos, ldentificacion de grupos de interés

entre otros.
Medicion de huella de carbono y huella hidrica

La ISO 14064 -1 detalla los principios y requisitos para el disefio, desarrollo y
gestion de inventarios de GEI para compafiias y organizaciones (medicion de
huella de carbono), y para la presentacion de informes sobres estos inventarios.
Ademas, incluye los requisitos para determinar los limites de la emisién de GEI,
cuantificar las emisiones y remociones de GEI de la organizacion e identificar las
actividades o acciones especificas de la compafiia con el objeto de mejorar la
gestion de los GEI. Esta norma fue elaborada por la Organizacion Internacional
para la Normalizacion (ISO) que identifica y desarrolla normas internacionales
requeridas por el comercio, los gobiernos y la sociedad, de manera que puedan

ser ofrecidas para su uso a nivel mundial (ISO, 2014).

Por su parte, La metodologia empleada para la mediciéon de la huella hidrica es
acorde la norma ISO 14046:2014, que involucra el analisis del inventario de huella
hidrica, la evaluacion de potenciales impactos causados por la huella hidrica en
cuanto a cantidad (huella de escasez) y calidad (huella gris) y la interpretacion de
los resultados. El enfoque metodolégico del estudio se basa en el analisis de ciclo
de vida (ACV) aplicado al uso del agua, calculando su consumo en el alcance
operacional de la organizacion, ademas de los impactos potenciales asociados al

estrés hidrico y la calidad del agua de manera local.
Gestion de procesos logisticos

Para llevar a cabo cada uno de los procesos y funciones del Analista ambiental,
se requiere incorporar procesos logisticos mediante la herramienta SAP. Se debe
hacer un seguimiento desde que se solicita un producto o servicio hasta que el
proveedor ingresa su factura y el pago es realizado. Los procesos logisticos

llevados a cabo son los siguientes:

Solicitud de pedido. - peticion u orden para Compras con el fin de obtener una
cantidad determinada de material o un servicio disponible en un momento dado.
Ejemplo: Servicios de monitoreo de calidad de aire, de efluentes, transporte y
disposicion de residuos, compra de contenedores de residuos, merchandising

para campafias entre otros.
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4.3.

Orden de compra.- Documento que acredita una relacion entre proveedor y
cliente. En dicho documento consta la compra de un producto o servicio y
compromete al cliente a abonar el importe correspondiente. Se suele especificar el

precio, términos de pago, fecha de entrega, cantidad, entre otros.

Generacion de Hoja de entrada. — Lista de servicios realizados por un proveedor
sobre la base de una orden de compra, que contiene descripciones de servicio y

detalles de cantidades y valores.

Reserva de material. - Es una orden al almacén para disponer de materiales
listos para la toma de material en una fecha posterior y con un propdsito
determinado. Esto simplifica y acelera el proceso de entrada de mercancias. Por
ejemplo: EPP, equipos de medicién, materiales para campafas, contenedores de

residuos entre otros.

Solicitud de traslado. — Pedido de autorizacién para trasladar activos de un

almacén a otro. Generalmente equipos entre plantas.

Baja de activos. - La baja de un activo fijo es la eliminacién de un activo fijo o
parte de uno procedente del patrimonio de activos fijos. Esta eliminacién se
contabiliza desde un punto de vista contable como una baja de activo fijo. Este es
un proceso previo al aprovechamiento de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE), ya sea para venta o donacion. En el caso de insumos, se
debe gestionar la destruccién con una empresa Operadora de Residuos Sélidos

en presencia de un notario de la jurisdiccién.

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.3.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS

En el siguiente cronograma se indica las actividades desarrolladas durante el
desempefio de las funciones como practicante de Gestion Ambiental en el afio
2018 y de manera general las actividades llevadas a cabo como Analista
ambiental desde inicios del afio 2019 hasta la actualidad. Para un mayor detalle
de las actividades realizadas agrupadas por categorias ver Anexo Il. Programa

anual de gestién ambiental.
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Cuadro 2: Cronograma general de actividades.

Mes
Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Afo 2018
Revisién de ®

procedimientos
Sistematizacién de

: s ® o o o o o o [ ® [ ] [
informacion
Seguimiento a KPI [ ] ® o o o o o [ (] ® ®
Gestion logistica [ ] [ ] ® o o o o o [ (] (] (]
Recopilacion de
informacién para medicion o e o [ ] ] ]

de huella TASA
Coordinaciones con
equipo de medio ambiente [ ] e o o o o o o [ ] ] ]
en unidades

Diagndstico situacional

Actualizacién de
informacion
Desarrollo de proyectos de
mejora
Seguimiento al sistema de
gestion ambiental

Elaboracién propia

4.3.2. PROCESO Y SECUENCIA OPERATIVA DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

Las actividades realizadas se dividen en dos categorias: actividades rutinarias y
no rutinarias. Las actividades rutinarias son aquellas cuya ejecucion tienen una
periodicidad determinada, ya sea diaria, semanal, quincenal o mensual. Este tipo
de actividades se agrupan en los siguientes procesos: Gestion de residuos,
Supervision en campo, Gestién de indicadores ambientales y Aseguramiento del
Sistema de Gestion Ambiental. El listado de actividades rutinarias y los procesos
en los que se agrupan, asi como los entregables asociados se encuentran en el

Anexo lll. Actividades rutinarias y no rutinarias.

Por otro lado, las actividades no rutinarias son aquellas cuya ejecucién no tiene
una periodicidad determinada y que estan condicionadas a la ocurrencia de algin
evento. Por ejemplo: la ocurrencia de un accidente ambiental, una fiscalizacion
por parte de la OEFA, un proyecto de mejora, etc. Por lo general responde al

cumplimiento de requisitos legales. Estas actividades pueden estar asociadas al
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seguimiento de instrumentos de gestion ambiental, el desarrollo de informes
ambientales, la ejecucion de monitoreos ambientales, investigacion de accidentes,
cumplimiento legal, responsabilidad social corporativa y/o otros proyectos
corporativos que surgieran. El listado de actividades no rutinarias, las tareas
involucradas y los entregables asociados se encuentran de igual manera en el

Anexo lll. Actividades rutinarias y no rutinarias

Asimismo, como parte del desarrollo de las funciones, se participd en
capacitaciones in-house y eventos externos relacionados al area de accion dentro
de la empresa. Estos entrenamientos se realizan dentro del horario de trabajo y su
fin fue mejorar las capacidades tanto técnicas como personales del equipo de
trabajo siempre alineado a los objetivos estratégicos de la Gerencia SSOMA y de
la empresa. En el anexo IV se listan los eventos principales en los que se

participo.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Las principales actividades realizadas se enmarcan en el cumplimiento de los objetivos

del area para el afio 2019, los cuales miden de manera cuantitativa la eficiencia de la

gestion. Al cierre del mes de noviembre se logré el cumplimiento del 100% de los

objetivos planteados por la jefatura para el afio 2019. El detalle se muestra en el cuadro 3

gue se muestra a continuacion:

Cuadro 3: Resultados de gestion

Objetivo Indicador Calculo Resultado YTD

Seguimiento del

cumplimiento ambiental en SAC cerradas/ 15/15 = 1 100% de

plataformas GEORGE y SAC generadas cumplimiento

TEAM MATE.

Elaborar reporte mensual de | n° reportes ambientales 100% de

gestion ambiental de planta presentados/n® meses a 10/10=1 o

cumplimiento

reportar

Reportar e investigar n° de investigaciones de

accidentes ambientales de accidentes ambientales dentro 3/3=1 100% de

planta del plazo/ cumplimiento
n° accidentes ambientales

Proponer proyectos n° de proyectos ambientales 1/1=1 100% de

ambientales para la planta

presentados/implementados

cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, también se presenta los resultados cualitativos en base a acciones dirigidas

a trabajar las oportunidades de mejora identificadas en el acapite 2.2 Identificacién de

oportunidad o necesidad en el area de actividad profesional. En el siguiente cuadro

se detallan las acciones tomadas respecto a cada oportunidad de mejora identificada:

Cuadro 4: Oportunidades de mejora

Oportunidad de mejora

Acciones tomadas

Inexistencia de indicadores de
gestion especificos y falta de
seguimiento de indicadores
corporativos.

Implementacion de indicadores de:

Consumo de agua
Consumo de combustible
Generacion de tierra de blanqueo gastada

Sistematizacion y seguimiento de indice de impacto

ambiental (IAA)

Sistematizacion de informacion para medicién de
huella de carbono e hidrica

Falta de sistematizacion de la

residuos, cumplimiento legal

informacion existente relacionada a
monitoreos ambientales, manejo de

Implementacion de registros de seguimiento de:
Monitoreos ambientales

Generacion y evacuacion de residuos
Comercializacion de reciclables

Falta de registro de informacion
relacionada a indicadores de
gestion corporativos.

Registro de incidentes ambientales
Registro de residuos solidos

Desconocimiento de principales
requisitos legales por parte de
jefaturas

Difusién de principales requisitos legales en comités

de gestion

Deficiencias en el manejo de

almacenamiento, valoracion y
disposicion final

residuos: segregacion en la fuente,

Mejora en la segregacion y almacenamiento de
residuos solidos peligrosos y no peligrosos
Comercializacion de residuos reciclables
Reclasificacion de residuos para adecuada
disposicion final

Proyectos de mejora en economia circular

Falta de seguimiento de los

correspondiente.

compromisos ambientales del IGA
actual e ingreso de la actualizacion

Identificacion y recopilacion de informacién para
modificatoria de ElAsd, ingreso de expediente y
levantamiento de observaciones.

Elaboraciéon de cronograma de Reportes Ambientales

a presentar

del cumplimiento del Programa
anual de gestién ambiental.

Falta de seguimiento y verificacion

Actualizacion oportuna y cumplimiento de programa

anual.

Deficiencias en la gestion de

ambiental

contratistas respecto a su gestion

Induccion especifica para contratistas, reunion

mensual con contratistas y mayor acompafnamiento

en campo.

Fuente: Elaboracion propia

31




32



5.2. LOGROS ALCANZADOS

Dentro de los principales logros alcanzados durante el desarrollo de la actividad

profesional en la empresa TASA, podria mencionar lo siguiente:

o Renovacién de la certificaciéon ISO 14001:2015, sin No Conformidades para la

unidad.

o Medicién por primera vez de la huella de carbono y huella hidrica corporativa del

2017 y mantener continuidad del proyecto.

) Identificacion de oportunidades de reduccion de costos respecto a disposicion del

principal residuo: tierras de blanqueo gastadas y ejecucion de acciones
o Logro de reduccion de costos de disposicion de tierra de blanqueo en un 93.3%

o Mayor concientizacion del personal respecto al cuidado del ambiente

5.3. DIFICULTADES ENCONTRADAS

A continuacion se menciona las dificultades encontradas durante el desarrollo de las
funciones de Analista ambiental en la Unidad de Negocio Omega, como complemento al
analisis de oportunidades de mejora realizado y descrito a modo de diagnéstico en la
seccion 2.2 Identificacion de oportunidad o necesidad en el area de actividad

profesional:
. Falta de data histdrica lo cual no permitio realizar analisis ni proyecciones.

) Al ser la posicion nueva en la planta Pucusana, el limite de las funciones no estaba

bien definido.

o La distancia y ritmo de actividades no permitia reuniones frecuentes con el equipo
de medio ambiente central.

o Falta de presupuesto propio asignado al area de gestion ambiental de la unidad.

) Cultura ambiental es incipiente tanto por la parte operativa como por las jefaturas.
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5.4.

PLANTEAMIENTO DE MEJORAS

5.4.1. REDUCCION DE COSTOS POR DISPOSICION DE RESIDUOS
TIERRA DE BLANQUEO GASTADA

La tierra de blanqueo gastada es un residuo del proceso de blanqueo, tanto para
la linea de refinado como para la de concentrado. Es uno de los residuos mas
costosos y probleméticos en cuanto a su manejo debido a su caracteristica de

autocombustion.

Se estandariz6 el volumen de agua requerido como control para el
almacenamiento de este residuo, reduciendo asi su peso final para disposicion.
Asimismo, se evalud las caracteristicas de peligrosidad para determinar su
disposicién como residuo no peligroso. Se solicitd al Ministerio del Ambiente una
opinibn técnica acompafiado de una Memoria descriptiva respecto a la no
peligrosidad de este residuo. A finales de diciembre se obtuvo una respuesta
positiva al respecto, por lo que los costos de disposicién se veran disminuidos en
un 93.3%. A continuacion, se presenta una comparacién de costos para la

disposicién de la tierra de blanqueo gastada.

Tipo de residuo
Concepto (PEN) Peligroso No peligroso

Costo tonelada 300 20
dispuesta
Costo furgdn 14tn 4200 280
Flete furgbnl4tn 2100 2100*
Costo total por servicio 6300 2380
Costo por tonelada 450 170

Ahorro (PEN/TON) 280

*Tarifa podria negociarse debido a que el tipo de vehiculo y conductor para el transporte de
residuos peligrosos es mas costoso que para los no peligrosos.

Mensualmente se disponen 112 tn de este residuo en promedio. Por lo cual, el

ahorro mensual seria de 31 360 soles.

Finalmente, se esta trabajando actualmente un convenio con una Universidad de
Lima para realizar proyectos de investigacion respecto a la reutilizacién de este
residuo en la cadena productiva de otra industria. Se tienen seis proyectos de

investigacion cuyo desarrollo iniciara en el mes de enero.
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5.4.2. GESTION DE CONTRATISTAS Y DESEMPENO AMBIENTAL

Como resultado del diagnéstico inicial, se determin6 el rol trascendental que
cumplen las empresas terceras en el cumplimiento de los indicadores ambientales
de planta. Por ello se estableci6 realizar actividades especificas para este grupo
de personas. Entre ellas: induccion especifica para contratistas, reuniones
mensuales de contratistas, seguimiento a AST y PTS para evidenciar la

identificacion de aspectos ambientales y mayor retroalimentacién en campo.

El principal aspecto ambiental asociado a las actividades de los contratistas es la
generacion de residuos. Por ellos para llevar un mejor control de su generacion,
adicional a las medidas mencionadas lineas arriba, se realizara un piloto para el
empleo de Tickets para el control de sus residuos (Figura 2), el cual se pondra en

practica a partir del mes de enero.

Figura 2: Formato tickets de generacion de residuos - Contratistas

- Ticket de generacion de residuos
Version: 01
| (\'TASA Contratistas
VB R ble del trabajo (TASA):
Nombre de empresa: esponsable del trabajo (TASA)
Fecha:
DPeligmso |:| No |:| Pldsticos
Tipo de residuo: aprovechable reciclables
|:| Metales |:| Papel y cartén

Observaciones:

Descripcién del residuo:

Cantidad (namero de bolsas,
cajas, envases, etc):

Actualmente no se tiene un indicador para cuantificar la mejora en el desempefio
de los contratistas sin embargo a partir el mes de Enero se trabajara en base al

namero de observaciones preventivas reportadas para cada empresa contratista.
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5.4.3. PROYECTOS DE LA ECONOMIA CIRCULAR

Se realiz6 la caracterizacion de los residuos sélidos generados en planta para
determinar aquellos que podian ser reaprovechados ya sea mediante
comercializaciéon o uso en otro proceso. Asi, se evaluaron ofertas de empresas y
ONG para trabajar contratos y/o convenios. Dentro de las iniciativas trabajadas

este afio se encuentran:

. Tierra de blanqueo.- convenio con universidad para proyectos de

investigacion

. Botellas PET.- reciclaje de botellas y tapas para elaboracion de

merchandising
. Galoneras.- recoleccion selectiva para comercializacion

. Bolsas de tierra de blanqueo.- reclasificacion como residuo no peligroso y

recoleccién selectiva para comercializacién.

Se trabajé junto con el area de logistica para preparar la licitacion de empresas
comercializadoras que puedan dar valor a los residuos que caracterizamos como
aprovechables. Al término del proceso de licitacién y con los costos ofrecidos se
estimara el ahorro en costos que supone una valoracién de residuos antes que la

disposicién de los mismos.

5.5. ANALISIS

La vision trasversal de la formacion de un ingeniero industrial es un valor agregado para
su desempefio en el area de gestibn ambiental. Es importante entender indicadores de
produccion para participar en las mejoras del proceso que a su vez significaran una
reduccién de los impactos asociados a ellos. Durante esta gestién, se ha podido
concientizar a los lideres de la planta respecto a la importancia de implementar medidas
preventivas para el cuidado del ambiente y a las implicancias negativas que podria

tenerse en el proceso de no aplicar dichas medidas.

Durante este primer afio de trabajo en la Unidad de Negocio Omega, se han obtenido
logros importantes respecto a la gestibn ambiental y se han logrado identificar problemas
gue no habian sido percibidos ni registrados. Asi, por ejemplo, se logré disminuir costos

de disposicion del principal residuos generado: tierras de blanqueo gastado, se
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incrementé el nimero de reportes de accidentes ambientales con su consecuente
gestion; y se esté realizando un mejor seguimiento al consumo de recursos agua, energia
y combustible para en base a esta data histérica plantear nuevas oportunidades de

mejora.

La existencia de un responsable de la gestion ambiental de la planta es imprescindible
también para anticipar contingencias legales, que puedan surgir por desconocimiento de
algun requisito o el seguimiento de este. Si bien la empresa cuenta con un area legal, la
opinién técnica de un profesional que comprenda los procesos especificos de esta unidad
es necesaria. Al ser Omega una unidad de negocio distinta y pertenecer al sector

industria, cuenta con obligaciones legales especificas.

El ambito de la gestion ambiental en la industria pesquera es aun incipiente y
actualmente la normativa ambiental existente no es coherente con el nivel de impacto que
ésta genera pese a que la tecnologia para mitigarlos esta disponible. No obstante, TASA
ha venido liderando las iniciativas para reducir los impactos de la industria siendo pionera
dentro de la Sociedad Nacional de Pesqueria en cuanto a buenas practicas ambientales.
De ahi la relevancia de pertenecer a este equipo, ya que las mejoras e innovaciones
trabajadas no solo podrian replicarse hacia las demas plantas de la empresa, sino que

pueden ser replicables a las demas empresas del sector.
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CONCLUSIONES

En concordancia con los objetivos citados en la Introduccion del presente trabajo, se

menciona a continuacion las conclusiones:

1.

La creacion de la posicion de analista ambiental tuvo resultados positivos en la

gestion ambiental de planta y el cumplimiento de requisitos legales.

Los principales logros durante el desarrollo de las actividades en el area de Gestion
Ambiental se logro la certificaciéon ISO 14001:2015, medicién de huella de carbono

e hidrica y el cumplimiento del 100% de los indicadores de gestién.

Las oportunidades de mejora trabajadas durante el desarrollo de las actividades en
el area de Gestion Ambiental fueron: reduccion de costos por disposicion de tierra
de blanqueo gastada, desempefio ambiental de empresas contratistas y proyectos

de economia circular.

38



RECOMENDACIONES

Debido a sus caracteristicas, la planta Pucusana puede servir como planta piloto

para implementacion de mejoras a nivel corporativo

Mantener un grupo humano de trabajo en su mayoria joven, ya que ello ha

demostrado una mayor agilidad en la toma de decisiones y tiempos de respuesta.

Dar una mayor exposicién a los proyectos realizados en planta para lograr una

mayor visibilizacién a nivel corporativo.

Mantener una adecuada comunicacién es una de las principales para facilitar el

correcto desempefio de un sistema de gestion ambiental..
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ANEXO I EJEMPLO DE MATRIZ DE
AMBIENTALES.

IDENTIFICACION DE

IMPACTOS
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o~

INSTALACION | UNIDAD.
ARER:

ETAPA:
FECHA DE EVALUACION:

Planta Pucusana

Blanqueo do rfinado y concentrado,
o051

2019

MATRIZ DE RIESGOS
MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE IMPACTOS AMBIENTALES

RESPONSABLE:

Pablo Huyhua

CRITERIOS SEVERIDAD DEL IMPACTO

Acciones Inmediatas/

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL CONTROLES OPERACIONALES Reaccién Afectaciona la SEVERIDAD NIVEL DE RIESGO "
DEL IMPACTO Correctivas
Impacto | publica y de los. i | imagen Operacién/ Costo
‘Ambiental grupos de ‘Suspension
interés icencias)
- Seguimiento de ratio consuma de energia de lanta
Flan de Mantenimienta reventiva
Consumo de energfa eléctrica - Conocimiento de Ahorro de recursos: Energia
- Satema sutomitico de bastecimienta de ters
1 1 1 1 1 My probable . Resgo moderado
Generacion de residuos no
:f”“""‘“‘ bolsas de terr de - Procedimiento SSMO4-PO1 - Gestion de Residuos
e (sacos) TIaDOS KON e | Capactacin al personal en manei d residos séidos
Abastecimiento de tierra de | P211°'* ¢ Madera, stretch fim,
residuos de limpieza de pisos otos 1 1 1 1 1 7| insignificante __|improbable
(Ceneracion de residuos peligrosos: | o imiento SsM04-POL - Gestion de Residuos.
e - Capacitacién al personal en manejo de residuos slidos.
1 1 1 1 1 improbable
Emision de material paniculado: | . satber an i PR
. s ractor que direcciona 3l Scrubber en la
tierra de blangueo y/o carbn - Dosificacion desde tolvas en sistema cerrado.
activado
1 1 1 1 1 7| imsignificante | probabie
Consumo de energia eléctrica
bomb
ol .
ARRANQUE Y DEL PROCESO DE agitador de blanqueador, secador,
BLANQUED tecles, pantallaticti(4M) 1 1 1 1 1 My probable
Uso deagua
blanda), vapor| .
de aceite.
1 1 1 1 1 7 nsignificante | oy probale
proceso de secado de torta (tierra | horas)
Arranque del proceso, | agotadia) ftro ~ Emplea e gas nere (Nirogenc).
blanqueado 1 1 1 1 1 7 nsignificante_|improbable
himedo blanqueado seco, | Generacién de materialpartculado;
fitrado.
- Dosficacén desde tohas en sisema crrado.
ctvado, et diatomen (4eSTEA | extractor de aire y sistema que direcciona af Srubber en
e tolvasy reactoresy mpieza de | .l
fitros) 1 1 1 1 1 7| insgnifcante | probabe
~Sensor de vl (olarma visual
- Operacion en avtomtico
- PRE N Derrames 1 1 2 1 1 9|secundario | probable v Resgo moderado
wasado
desgastadas, rapos con aceite, EPP | cartucho
usados. -SMO4-p01 - Procedimiento de Gestion de Residuos
1 1 1 1 1 improbable
- Descargadel reskduo en contenecores 16C
- smokp01 -
tierr desgastada - Capacitacion en Gestion de Residuos S6lidos
1 1 1 1 1 improbable
- pisos mpermeabilzaco,de haber posiblesderrames se
recoge ydispone nuevamente e os contenedores 5.
ertame de err deblangueo | -OMGO108Sgregadonydsposiion de tlrra agotada de
bianquco
desgatada - Drenajes con tapa ciega
- PRE N Derrames
1 1 2 1 1 9|secundario | probable
~Operacon en awtomatico
- isos mpermeabizados
Derrame de aceite con terrs  Recolccin ydsposicion el acete en contenedor para
e residuos pelgrosos.
- 1G01-106 Instructivo de segregacidn y disposicion de tierra
e blanqueo,
" ~PRE N Derrames
Descarga de tierra agotada 1 1 2] 1 1 9| Secundario Probable
- OMGO1106 Insrucivo de segregaciony disposcion e terra
e blanaueo,
~Verifcar s buenas condicones del 16C (s fugas)
- PRE N2 ncendios s ) 2 s ) Raro
humedecer terra de blanqueo. |- OMGO-106 Instructiho de segregacion y disposiion de tlera
gastada e blanaueo,
1 1 1 1 1 Probable
- Segregacion com residuospelgroso  rslado al Amacén
‘OPERATIVIDAD DEL PROCESO rapos contaminados -S5M4.901 - Procedimiento de Gestion d Residuos
- Capaciacien en Gestion de Residuos S8idos
1 1 1 1 1 improbable
Consamo deagua potable  Buenas pricticas de Ahorro de recursos
1 1 1 1 1 Probable
Consumo de vapor (para
e ~ Control automitico de temperatua en proceso.
1 1 1 1 1 7| imsignificante | probabie
-~ Envio de efluente  ser tratado en f PTA
- Neutralzadén con acido itico hasta pH neutro (antes del
- envioa
Holas on restos de grasa. - OMGO1-P10 - Limpieza de equipos y areas comunes.
- Diusion de procedimiento
1 1 2 1 1 My probable
tecle - Hojade uta delcquipo
1 1 1 1 1 7| insgnifcante | probable
~ Preparacon en volumenes contrlados (20 L maxima)
Derrame de solucién de sods -~ Comunicacion a Operacor de PTAR por ngreso de soda aa
siantarila
N y— 2 1 2 1 1 9|Secundario | probable
on degasde mertizscign |- Ve reguadors depreson
crison degasde nert - Mantenimientopreventivo  sistema bianketing
(blanketing) - Empleo de gas inerte
1 1 1 1 1 7| insgnifcante | probabe
aceite blanqueado
- Uso de sensores de ivel aarma visua n pantala HWI )
- Operacion en atomtico
~Capacitacén en Operacion de equipos automaticos (Rockwel)
~PRE 1 Derrames
2 1 2 1 1 9|Secundario | probabie .

SSMO04-FO1




ANEXO Il: PROGRAMA ANUAL DE GESTION AMBIENTAL PARA LA PLANTA
PUCUSANA
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- PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 2019
\ mespereporte[ ]
GERENCIA/ AREA | PLANTA: GERENCIA DE OPERACIONES / PRODUCCION / PUCUSANA

Miguel Carrillo (Lider) Agustin Bardales, Wilmer Alba, Agata Szygula, Jhony Reyes, Guido Medina, Pablo Huyhua, Frank Berrd, Mariela Llangato, Ruben

Equipo: Correa, Anjello Pachas, Elvis Mamani, Enith Sifuentes

M % PPTO.
ACTIVIDAD / ENTREGABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Ao | sEP | ocT | Nov | DIc
ES RESPONSABLE AVANCE | cvoimienTo | Us§
AD ON AMB AL ISO 1400
A DADES D ON AMB A
" y . P 100%
| Actualizacion de Matrices de Riesgo Ambiental (AAS), de todas los procesos (anual) Jefes de Area 100%
E 100%
" " " " L " " P N 100%
Reunion de Revision por la Direccion por el Comité de Gestion (Setiembre - octubre) € Analista ambiental 100% 100%
a
: P 100%
Seguimiento y cierre de SAC ISO 14001 de la unidad € Jefes de Area 100% 100% -
a
100%
Auditoria interna ISO 14001:2015 P Jefes de Area 100% -
E 100%
P o AL AMB A
P 100%
Elaboracion y envio - Informe Ambiental Anual, presentacion a OEFA antes del 31 de marzo Analista ambiental 100%
E 100%
Elaboracion y Envio del Plan de Manejo de RRSS, (hasta los 15 dias habiles del mes de abril) P Analista ambiental 100% 100%
Reporte a PRODUCE. OEFA E 100%
Monitoreos Ambientales
P 100%
Ejecucion y reporte de monitoreo de efluentes de la PTAR, semestral Analista ambiental 100%
E 100%
Ejecucion y reporte de monitoreo de: Calidad de Aire / Ruido Ambiental / Ruido ocupacional / Emisiones (PRODUCE /| P § 100% "
Analista ambiental 100%
OEFA) E 100%
Cumplimiento de requisitos legales
P Tl 100%
Revision de la plataforma George para el cumplimiento de requisitos legales c Administardor 1000 100%
3
100%
Auditoria de Requisitos legales Ambientales Administardor 100%
E 100%
Ante ias -
P 100%
Verificacion del estado de los kits antiderrame en planta (PTAR, Almacen RRSS) Analista ambiental 100%
E 100%
P 100%
de Derrame de Analista ambiental 100%
E 100%
P 100%
Simulacros de Derrame de Destilados Analista ambiental 100%
E 100%
OBJETIVOS AMBIENTALES
Objetivo N° 1. Reportar y alertar el cumplimiento de LMP.
N P 5 100%
Seguimiento Monitoreos Laboratorio PTAR mensual Planta (DQO, T, SST, pH) - Analista ambiental 100% 100%
Objetivo N° 2. Reducir la generacion de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos
P 100%
Presentar una propuesta de mejora para la reduccion de sélidos en planta segun su realidad. Analista ambiental 100%
E 100%
P 100%
Seguimiento a la mejora de las zonas de acopio Analista ambiental 100%
E 100%
P 100%
Reporte mensual de Residuos generados y evacuados (Pesos y costos) Analista ambiental 100%
E 100%
N N N N P N 100%
Presentacion de Manifiestos de Residuos Solidos Peligrosos de forma trimestral. € Analista ambiental 100% 100%
a

100% 100%



ANEXO Ill: ACTIVIDADES RUTINARIAS. ELABORACION PROPIA

Proceso Actividades Documentacion asociada
Procedimiento de Gestion de
Programar servicios de recojo y Residuos
disposicién de residuos
Registro de generacion de
Supervisar servicio de EO-RS residuos
Mantener informacion relacionada al Registro de evacuacion de
servicio residuos
Gestion de Preparacién y envio de manifiestos de Manifiesto de residuos
Residuos residuos peligrosos a PRODUCE peligrosos

Mantener el registro de generacion y
evacuacion de residuos

Validacién de valorizaciones de servicio

Coordinar venta de chatarra,
parihuelas, otros.

Capacitacion en manejo de residuos

Valorizacion de servicios

Ordenes de Servicio y Hoja de
entrada de Servicio

Informes de servicio

Supervision en

campo

Supervision de estado de planta
(contaminacién de suelos, derrames,
mala disposicién de residuos, falta de
orden y limpieza, otros)

Inspeccion a trabajos de contratistas
(revision de documentacion, verificacion
de condiciones, retroalimentacion)

Auditoria de AST y PTS

Levantamiento de informacion para la
gestion

Entrevista a operarios

Comunicacion de condiciones en grupo
de whatsapp de planta

Registro fotografico
CHOVY

Reporte de incidente

Gestién de
indicadores

ambientales

Registro de informacion para
indicadores de gestion

Seguimiento a indicadores y objetivos
ambientales

Presentacién mensual de indicadores

Desarrollo o ajuste de nuevos
indicadores

Dashboard de indicadores

Presentacién de Comité de
Gestion SSOMA de Planta
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Aseguramiento
del Sistema de

Gestion

Programar auditorias internas y
externas

Seguimiento a acciones correctivas

Mantenimiento de informaciéon

Programa anual de Gestién
Ambiental

Plataforma Team mate

documentada
Ambiental

Gestién Ambiental

- Seguimiento del Plan Anual de

Actividades no rutinarias. Elaboracion propia

a. Seguimiento a Instrumentos de Gestiobn ambiental

Tareas

Documentacién asociada

Coordinar el proceso actualizacién del Estudio de
Impacto ambiental.

Levantamiento de observaciones

Seguimiento a compromisos ambientales

Modificatoria de ElAsd

Informe de levantamiento de
observaciones MEIAsd

Informe de levantamiento de
observaciones Informe de
descontaminacion de suelos

b. Desarrollo de Informes Ambientales

Tareas

Documentacion asociada

Elaborar y revisar los informes ambientales de la
las autoridades

unidad que son requeridos por
ambientales (ANA, OEFA, PRODUCE, Municipios)

Informe anual ambiental, Declaracion
anual de residuos

Manifiestos de residuos peligrosos,
Informes de monitoreo de emisiones y
efluentes

c. Ejecucion de Monitoreos ambientales

Tareas

Documentacion asociada

Coordinar los servicios de monitoreos ambientales
programados.

Supervisar la ejecucién de los servicios
Mantener registros de los monitoreos

Enviar informes semestrales a PRODUCE

Informes de monitoreo de emisiones y
efluentes

Registro de monitoreos ambientales

d. Investigacion de accidentes ambientales

Tareas

Documentacion asociada

Reportar incidentes/accidentes ambientales
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Dar soporte en la investigacion de accidentes
ambientales

Hacer seguimiento a acciones correctivas en
Teammate

Formato de investigacion de
accidentes

Andlisis de causa raiz

e. Cumplimiento legal

Tareas

Documentacion asociada

Realizar seguimiento de requisitos legales ambientales
en plataforma George

Plataforma George actualizada

f. Responsabilidad Social Corporativa

Tareas

Documentacién asociada

Liderar actividades de Desafio Efecto TASA

Participar en reuniones con Municipalidad y otros
grupos de interés

Participar en eventos con la comunidad

g. Proyectos corporativos

Tareas

Documentacién asociada

Coordinacion del proyecto Huella TASA 2017 y 2018
Participacion en grupo de trabajo Economia Circular

Participacion en grupo de trabajo Mejoras en Gestion
de Residuos
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ANEXO IV: EVENTOS EN LOS QUE SE PARTICIPO DURANTE EL ANO 2019

Nombre del evento Institucién Fecha
Conferencia Elaboracion de Fichas Sociedad Nacional de 23 de mayo
de Datos de Seguridad (SDS) Industrias 2019
Supervivencia en el mar AMSUMAR S.A.C godlegmarzo,

Primer Taller: “Diagndstico y
Presentacion de Experiencias en
Economia Circular desde la
Industria”

Sociedad Nacional de
industrias

18 de julio, 2019

Ecoinnovacién

RC Consultores

23 Julio —
20 agosto, 2019

Simposio Peru Sostenible

Pert 2021

21 agosto,2019

Entrenamiento en lucha contra
incendios

Escuela Iberoamericana
de brigadistas y
bomberos

1 de octubre,
2019

Entrenamiento MATPEL 2 — Nivel
Operaciones

Escuela Iberoamericana
de brigadistas y
bomberos

2 de octubre,
2019

Gestion y valoracion de residuos en
la industria pesquera

Peru Waste Innovation

11 de Setiembre,
2019

Instrumentos de Gestion ambiental
en la industria pesquera

ASILORSAS.AC

10 de Setiembre,
2019

Comunicacion efectiva para la
gestibn ambiental

Zolla Comunicacion

10 de setiembre,
2019
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