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RESUMEN

La presente tesis titulada “Aplicacién de la metodologia DMAIC para mejorar
la estimacion de la demanda de vacantes de la modalidad presencial de la
Universidad Continental en la sede de Huancayo en el afio 2019”, tiene por
objetivo mejorar la estimacion de la demanda de vacantes a través de la
implementacion de la metodologia DMAIC, debido a que en el afio 2018 se tuvo
un 36% de indice de error en la estimacion de demanda de vacantes ofertadas
para la modalidad presencial de Huancayo.

El tipo de investigacion fue cuantitativa y de tipo preexperimental. La poblacién
y la muestra para esta investigacion fueron las mismas, debido a la facilidad en
la recoleccion de la informacion, estuvo conformada por 1027 asignaturas de
dictado de clases que dieron inicio en el periodo académico 2019-20. Los datos
gue fueron extraidos del sistema BANNER de la Universidad Continental fueron

procesados y analizados utilizando el software Excel version 2016.

La implementacion de la metodologia DMAIC se desarroll6 en 5 etapas.
Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. Al finalizar la implementacion se
obtuvo como resultado la mejora en el indice de error en la estimacion de la
demanda de vacantes en todas las asignaturas reduciéndose en 6% de la
medicidn del periodo académico 2018-20 que fue de 36% a 30% en el periodo
académico 2019-20. Por lo que se puede concluir que una aplicacion correcta de
la metodologia DMAIC ayuda a reducir la estimacion de demanda de vacantes
de la modalidad presencial de la Universidad Continental en la sede de

Huancayo en el afio 2019.

Palabras clave: Metodologia DMAIC, estimacion de la demanda, vacantes.

viii



ABSTRACT

The present thesis entitled "Application of the DMAIC methodology to improve
the estimation of the demand for vacancies of the face-to-face modality of the
Continental University at the headquarters of Huancayo in 2019", aims to improve
the estimation of the demand for vacancies to Through the implementation of the
DMAIC methodology, since in 2018 there was a 36% error rate in estimating the

demand for vacancies offered for the face-to-face modality of Huancayo.

The type of research was quantitative and pre-experimental. The population and
the sample for this research were the same, due to the ease in collecting the
information, it was made up of 1027 sections of dictation of classes that were
opened in the academic period 2019-20. The data that was extracted from the
BANNER system of Continental University were processed and analyzed using
Excel software version 2016.

The implementation of the DMAIC methodology was developed in 5 stages.
Define, Measure, Analyze, Improve and Control. At the end of the implementation,
the improvement in the error rate in the estimation of the demand for vacancies in
all subjects was obtained, reducing by 6% from the measurement of the academic
period 2018-20, which was from 36% to 30% in the academic period 2019-20.
Therefore, it can be concluded that a correct application of the DMAIC methodology
helps to reduce the estimate of demand for vacancies of the face-to-face modality

of the Continental University at the headquarters of Huancayo in 2019.

Keywords: DMAIC methodology, demand estimation, vacancies.



INTRODUCCION

El acceso a la educacion universitaria en el contexto mundial ha venido
cambiando con el tiempo, evidencidndose que en la actualidad es mas accesible a
toda la sociedad. Anteriormente, solo la élite privilegiada de la sociedad era la que
tenia acceso, lo que conllevd a su posterior masificacion a partir de los primeros
afos del siglo XXI y debido a esto las presiones a llevar una educacion superior
aumentaron, lo que a su vez ha incrementado el porcentaje de trabajadores que

alcanzaron un titulo académico.

En el Perq, en poco tiempo la cantidad de postulantes a las universidades se
incremento tanto, que el afio 2008 solo el 55% de los postulantes fueron admitidos
en la educacion superior: no-universitaria y universitaria. Se espera que en la
actualidad el porcentaje de postulantes a la educacion superior supere ampliamente
esta cifra. Por otro lado, a través de los esfuerzos de Sunedu que desde el afio
2014 busca asegurar la calidad de la educacion superior, viene brindando el
licenciamiento a 87 universidades, denegando a 34 y 20 que todavia estan en
proceso, lo que implica que no se pueda estimar con mucha exactitud la cantidad
de estudiantes que ingresaran a una universidad en especifico o convalidar

estudios para culminar su profesion.

Debido a todos estos factores, para la Universidad Continental se le hace muy
compleja realizar la estimacion de demanda de vacantes que debe ofertar por cada
asignatura y estimar con precision la cantidad de asignaturas a iniciar para el
dictado de clases. Por lo cual se vio conveniente emplear la metodologia DMAIC
para poder mejorar el proceso de “Programan mis horarios” en el periodo
académico 2019-20. Debido a lo antes mencionado se plante6 como problema de
investigacion:” 4 La aplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la
demanda de vacantes en la modalidad presencial de la Universidad Continental en

Huancayo en el afio 20197,

Por ello, se planted la hipétesis general como: “La aplicacién de la metodologia

DMAIC mejora la estimacion de la demanda de vacantes en la modalidad presencial



de la Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019” y el objetivo de “Mejorar
la estimacién de la demanda de vacantes a través de la aplicacion de la
metodologia DMAIC en la modalidad presencial de la Universidad Continental en

Huancayo en el afio 2019”.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se estructuré en cuatro capitulos.
El primero que es el “Planteamiento del problema” se centra en mostrar informacion
sobre el motivo de realizar la investigacion, planteamiento de hipotesis y definicién
de los objetivos de la investigacién; el segundo capitulo “Marco tedrico” se centra
en mostrar informacién tedrica acerca de las variables de estudio, investigaciones
relacionadas en un panorama nacional e internacional y definiciones que son
esenciales para el desarrollo de la investigacion; en el tercer capitulo se abordé la
parte metodoldgica de la investigacion, definicion de la muestra y la forma de tratar
la informacion recolectada; en el cuarto y ultimo capitulo se muestran los resultados
obtenidos de la implementacion de la metodologia DMAIC, su influencia en la

estimacion de la demanda y la discusion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema
Planteamiento del problema

En el contexto mundial, el acceso universal a la educacion superior ha cambiado
el perfil de los nuevos estudiantes, haciéndose ahora mas abierta a toda la
sociedad. Anteriormente, la educacion solo era brindada a la élite privilegiada de la
sociedad. (1)

Todo ello conllevé a que la tendencia de los primeros afios del siglo XXl sea la
masificacion. (2) Hoy en dia se intenta incluir a muchos mas estudiantes de diversos
sectores de la sociedad y ello ha generado algunas ventajas, pero también muchas
desventajas. Estos cambios requieren una adaptacion del entorno universitario. La
masificacion ha llevado a un aumento en la educacion postsecundaria (2), ya que
desde los afios setenta hasta el cambio de milenio el porcentaje de trabajadores en
Estados Unidos con educacion postsecundaria ha crecido de 28% a 59%; por ello,
sus conclusiones muestran que la presion sobre el sistema educativo existente ha
sido mayor de la esperada. Lo cual se debe al crecimiento de la poblacién, asi como

al incremento de aspiraciones por conseguir un mejor nivel de educacion. Por lo



cual, cabe mencionar que el porcentaje de trabajadores que alcanzaron un titulo
académico también se ha duplicado del 9% al 20% en el mismo periodo. (2)

Esta situacion es muy similar a lo que se viene presentando en otras partes de
Ameérica; como por ejemplo, el caso discutido por el rector de la Universidad de
Chile, Luis Riveros, quien informa que en su pais, en décadas pasadas se requirid
de 20 a 30 afios para que la cobertura de la educacion superior pase de 100.000 a
300.000 mil personas (3); mientras que al 2010 alcanzaria la cifra de 700.000
estudiantes, incluyendo institutos y centros de capacitacién técnica. Por lo cual, se
plantea una preocupacion debido a la imposibilidad de mantener la calidad de la

educacion con estas tasas de crecimiento durante largos periodos.

En el contexto nacional, que tampoco es ajeno a la situacion mundial, en poco
tiempo la educacion basica en el Peru ha conseguido cubrir gran parte de la
poblacién en edad escolar. (4) En los primeros afios del siglo XXI mas de 95 de
cada 100 personas culmina satisfactoriamente la primaria y cerca del 85 por ciento
de estudiantes culminan su formacion secundaria. Esto implica una creciente
presion para seguir la educacidn superior: no universitaria y universitaria. En el afio
2008 postularon a una vacante poco mas de 600 mil personas, donde se admitio a
mas del 55%. El nimero de postulantes de estos ultimos afios supera ampliamente
esa cantidad. Esto indica que hay una gran cantidad de personas que quieren
seguir la educacion superior (demanda) que incrementa con el paso de los afios
porque la cantidad de egresados de secundaria es muy inferior a la cantidad de

admitidos.

Por otro lado, en el Per se impulso la reforma de la educacion superior a través
de la aprobacion de la Ley Universitaria (Ley 30220) y la creacion de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (Sunedu) en el afio
2014 para la supervision y licenciamiento del servicio educativo universitario en el
pais con el objetivo de elevar la calidad de educacion superior en el pais, a través
del cumplimiento de las condiciones basicas de calidad del servicio de las
universidades autorizando o no su funcionamiento con una vigencia minima de seis

afos. De acuerdo con Sunedu (5), al tres de marzo de 2020, se ha otorgado el
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licenciamiento a 87 universidades, denegado a 34 y todavia hay 20 que estan en
proceso. Lo cual genera que las personas que estaban estudiando en las
universidades a las que no se le otorgo el licenciamiento, busquen nuevos centros

de estudios para culminar su formacion profesional.

Todo lo antes mencionado y algunos factores externos adicionales, hace que
sea mucho méas complejo determinar la cantidad de estudiantes que ingresaran a
cada universidad y no se pueda predecir con exactitud la cantidad de asignaturas
a dictar, ni la cantidad de asignaturas a ofertar.

La Universidad Continental, la cual fue fundada en 1998 en Huancayo con la
oferta de las carreras de Administracion, Contabilidad, e Ingenieria de Sistemas y
actualmente oferta 25 carreras universitarias en las Facultades de Ciencias de la
Empresa, Derecho, Humanidades, Ingenieria y Ciencias de las Salud. Al finalizar el
segundo periodo académico de 2018 tiene un total de 23.317 estudiantes en la sede
de Huancayo y filiales de Arequipa, Cusco y Lima, los cuales estan divididos en las
modalidades de Presencial (70% estudiantes), a Distancia (14% estudiantes) y
Gente que Trabaja (16% estudiantes). Se proyecta crecer la poblacion estudiantil a
2021 en un 36%.

Esta universidad no es ajena a este problema y se le dificulta poder predecir la
cantidad de vacantes exacta a ofertar en las asignaturas, actualmente tiene un
margen de error en la estimacion de la demanda del 36% en el segundo periodo
académico del 2018. Esto conlleva a tener algunas consecuencias como la
insatisfaccion de los estudiantes ya que no pueden encontrar vacantes para las
asignaturas que desean llevar, insatisfaccion de los docentes debido al inicio o
cierre de algunas asignaturas que se habia planificado dictar y la obtencién de bajos
resultados financieros debido a la reduccion promedio de estudiantes matriculados

por asignatura 0 mas conocido como tamafio de grupo.

Por lo cual, en la presente investigacion, se busca aplicar la metodologia DMAIC,

la cual es conocida por ser muy util para mejorar los procesos y reducir los riesgos
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que generan la no consecucion de la calidad en los productos y servicios, a través
de la aplicacion de soluciones a las causas que originan los principales problemas
mediante un enfoque a la consecucién de los objetivos, la aplicacion de esta
metodologia consta de la aplicacion de 5 pasos principales: Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar. Frente a todo lo antes mencionado se formula el siguiente
problema:

Formulacién del problema

A)Problema general

e ¢Laaplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda de
vacantes en la modalidad Presencial de la Universidad Continental en Huancayo
en el afio 2019?

B)Problemas especificos

e ¢Laaplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda de
vacantes de las asignaturas generales en la modalidad Presencial de la
Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019?

e ¢Laaplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda de
vacantes de las asignaturas de facultad en la modalidad Presencial de la
Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019?

e ¢Laaplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda de
vacantes de las asignaturas de especialidad en la modalidad Presencial de la

Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019?

1.2. Objetivos

Objetivo general

e Mejorar la estimacion de la demanda de vacantes a través de la aplicacién de la
metodologia DMAIC en la modalidad Presencial de la Universidad Continental

en Huancayo en el afio 2019.
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Objetivos especificos

e Mejorar la estimacion de la demanda de vacantes de las asignaturas generales
a través de la aplicacién de la metodologia DMAIC en la modalidad Presencial
de la Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.

e Mejorar la estimacion de la demanda de vacantes de las asignaturas de facultad
a través de la aplicacién de la metodologia DMAIC en la modalidad Presencial
de la Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.

e Mejorar la estimacién de la demanda de vacantes de las asignaturas de
especialidad a través de la aplicacion de la metodologia DMAIC en la modalidad

Presencial de la Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.

1.3. Justificacion e importancia

La presente investigacion busc6 mejorar la manera de estimar la demanda de
vacantes que la Universidad Continental ofrece a sus estudiantes, mediante la
aplicacion de la metodologia DMAIC la cual es muy util en para mejorar los

resultados de los procesos.

Esto ayudé a mejorar los indicadores financieros de la Universidad como el
tamafo de grupo con el que dictan las asignaturas, la satisfaccion docente ya que
no se les perjudicé cerrando asignaturas, la satisfaccion de los estudiantes ya que
encontraron las asignaturas que deben llevar en un horario adecuado y la de reducir
la carga administrativa debido a que se redujo la cantidad de asignaturas abiertas

a ultima hora por demanda.

1.4. Hipotesis

Hipo6tesis general

e La aplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda
de vacantes en la modalidad Presencial de la Universidad Continental en

Huancayo en el afio 2019.
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Hipo6tesis especificas:

e La aplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda de
vacantes de las asignaturas generales en la modalidad Presencial de la
Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.

e La aplicacién de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda de
vacantes de las asignaturas de facultad en la modalidad Presencial de la
Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.

e La aplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda de
vacantes de las asignaturas de especialidad en la modalidad Presencial de la

Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.

1.5. Descripcion de variables
Variables dependientes: Estimacion de lademanda de vacantes

La estimacion de la demanda de vacantes es la determinacion numeérica de la
cantidad de vacantes a ofertar en cada salon de acuerdo a la asignatura, de
acuerdo a analisis de los datos histoéricos, la evolucidon del tamafio de estudiantes,

reincorporacion, desercion de estudiantes, etc. (6)

Variables independientes: Metodologia DMAIC

La metodologia DMAIC, es una metodologia que ayuda en la mejora continua de
los procesos de las empresas, mediante la eliminacién de las causas que originan
los problemas y retrasos en las actividades clave del negocio, ademas de tener un
enfoque centralizado en las necesidades de los clientes, mediante una forma de

trabajo de manera sistematica y cuantitativa que justifique el trabajo. (7)

1.6. Definicion operacional
Variable Independiente: Metodologia DMAIC

La aplicacion de la metodologia DMAIC empieza desde la definicion, medicién,
analisis, mejoramiento y control de los procesos. Se desarrolla mediante la
aplicacién de varios instrumentos que permitan realizar de manera correcta cada
uno de los pasos de la metodologia y contrasta con datos cuantitativos para poder

trabajar de manera mas precisa.
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Variable dependiente: Estimacion de la demanda de vacantes

La estimacion de la demanda de vacantes es la determinacion de la cantidad de
vacantes que los estudiantes requieren matricularse, a partir de analisis historicos
y previsiones de evolucion del tamafio de estudiantes. Su objetivo es conocer con
precision la cantidad de vacantes por asignatura que los estudiantes llevaran para

poder ofertar la misma cantidad.
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1.7. Matriz de operacionalizacion de variables

Aplicacién de la metodologia DMAIC
para mejorar la estimacion de la demanda de vacantes de la modalidad presencial de la Universidad Continental en la sede de Huancayo

en el afno 2019-20

Definicion Definicion SeE e
Variables conceptual Operacional Dimensiones | Indicadores Férmulas los Instrumentos de
P P indicadores medida
. La aplicacion de Porcentaje de (Entregables
b > 1. PIT
ISI\/TAGI}? 22,'3%? la metodologia Definir Implementacion elaborados / Razén 2 SMSIST Porcentaje
todolodi DMAIC empieza de la etapa de | Entregables a elaborar) 3' FAST
meto goglnalque desde la definir * 100% '
m?cl)l:a?:c?ntir?ua definicién, Porcentaje de (Entregables 1. Linea base
deJIos [0CES0S medicién, Medir Implementacion elaborados / Razén del indicador Porcentaie
de las eF;n resas andlisis, de la etapa de | Entregables a elaborar) 2. Mapa del I
medianFt)e a | mejoramiento y medir *100% proceso AS IS
eliminacion de control de los 1. CAP
las causas que procesos. Se 2. AMFE
Q - q desarrolla . 3. Ishikawa
< originan los : Porcentaje de (Entregables
= roblemas mediante la Implementacion elaborados / 4.1cP
a b y aplicacion de Analizar b Razoén 5. 5 por que Porcentaje
\g retrasos en las varios de la etapa de | Entregables a elaborar) 6. Hoia de
= actividades clave | . analizar *100% - Hoja de
o del neaocio instrumentos que preparacion de
S ademés ge ter,ler permitan realizar diagndstico
g un enfoque de manera 7. Diagnéstico
% centraliza?io en correcta cada 1. Tormenta de
: uno de los pasos ideas
las necesidades de la 5
de IO.S clientes, metodologia y . Benchmarking
mediante una contrasta con Porcentaje de (Entregables 3. Ishikawa
forma de trabajo . Implementacion elaborados / . ) .
d datos Mejorar Razon 4.1CP Porcentaje
€ manera o de la etapa de | Entregables a elaborar)
. - cuantitativos . 5. Proceso TO-
sistematica y para poder mejorar * 100% BE
cuantitativa que ; y
justifique ol r:]l:.r?:::rn?ss Sélmplementamon
trabajo. (3) precisa. experimentos
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Porcentaje de
Implementacion

(Entregables
elaborados /

1. Toyota Kata
2. Gant de
Implementacion
de las

etc.(6)

llevaran para
poder ofertar la
misma cantidad.

asignaturas
de
especialidad

la demanda de
asignaturas de
especialidad

en asignaturas de
especialidad) / Oferta
de vacantes ofertadas
en asignaturas de
especialidad.

Controlar Razoén : Porcentaje
de la etapa de | Entregables a elaborar) soluciones J
controlar * 100% 3. Formalizacién
del proceso TO
BE
(Oferta de vacantes
La estimacion de Estimacion | indice de error ofertadas en
la demanda. de de la enla asignaturas generales -
vacantes es la demanda de | estimacién de | Vacantes matriculadas Razén Porcentaje
La estimacién de identificacion de vacantes de | la demanda de en asignaturas
la demanda de la cantidad de asignaturas asignaturas generales) / Oferta de
vacantes es la vacantes que los generales generales vacantes ofertadas en
determinacion > d asignaturas generales.
- estudiantes
© numeérica de la : (Oferta de vacantes
W . requieren
=2 cantidad de . ofertadas en
< matricularse, a . ., - .
vacantes a : o Estimacion | indice de error | asignhaturas de facultad
IS partir de analisis
[} ofertar en cada Lo de la enla - Vacantes
o X histéricos, . - . .
put salén de acuerdo - demanda de | estimacion de matriculadas en . Levantamiento .
Ly - previsiones de . Razodn . .. | Porcentaje
) a la asignatura, - vacantes de | la demanda de asignaturas de de informacion
= evolucion del ; .
de acuerdo al ~ asignaturas | asignaturas de | facultad) / Oferta de de datos del
c L tamafio de -
0 analisis de los ; de facultad facultad vacantes ofertadas en sistema
S d A estudiantes. Su ;
3 atos historicos, L asignaturas de
i objetivo es
£ la evolucion del conocer con facultad.
7 tamafio de o (Oferta de vacantes
| : precisién la
estudiantes, : . L ofertadas en
. ) cantidad de Estimacion | ;. ;
reincorporacion, Indice de error asignaturas de
., vacantes por dela g
desercién de X enla especialidad -
estudiantes asignatura que | demanda de estimacién de | Vacantes matriculadas
' los estudiantes | vacantes de Razén Porcentaje

Fuente: elaboracion propia

20




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
Antecedentes nacionales
Metodologia DMAIC
Zelada y Carpio en su investigacion: Metodologia DMAIC para incrementar la
disponibilidad operativa de perforadoras hidraulicas de un taller de maquinaria

pesada. (8)

Resumen: su investigacion pretende determinar si existe un incremento en la
disponibilidad operativa del componente “perforadora hidraulica” mediante la
implementacion de la metodologia DMAIC. La poblacién estuvo determinada por
las perforadoras hidraulicas del taller de maquinaria pesada y la muestra estuvo
compuesta por 4 perforadoras hidraulicas. Y al final de la implementacion se
demostré que la disponibilidad operativa del componente “Perforadora Hidraulica”
se incrementoé en un 4%, la disponibilidad paso de una media de un 79% a un 82%,
reduciéndose los niveles de riesgo laboral y los tiempos de reparaciéon en un
16.16%.

Por otra parte, Torres y Ordofiez en su tesis: Analisis y mejora de procesos en

una empresa textil empleando la metodologia DMAIC. (9)

21



Resumen: dicho estudio tuvo como objetivo disminuir la variabilidad en el
proceso de corte de una empresa textil empleando la metodologia DMAIC, el tipo
de investigacién fue experimental de tipo cuasi-experimental. La poblacion estuvo
determinada por todos los procesos de la empresa textil y la muestra no
probabilistica estuvo determinada por el proceso de corte. Al culminar la
implementacion de la metodologia DMAIC, se obtuvo que la variabilidad del
proceso de corte se redujo en un 12% con respecto de la primera medicion de 35%
de variabilidad antes de implementar la metodologia a 23% después de la

implementacion.

Inga en su tesis: Aplicacion de la metodologia DMAIC para el mejoramiento de
ciclo de pedido de la empresa Decor Center 2016. (10)

Resumen: la investigacion tuvo por objetivo disminuir la variabilidad en el tiempo
de entrega de los pedidos, mejorando los procesos de recepcion, picking, despacho
y distribucion redisefiando algunas actividades que no agregan valor en el sistema
logistico, el desarrollo del proyecto estuvo estructurado en la metodologia DMAIC
y las herramientas que lo conformaron, de esta manera agilizando la entrega el ciclo
de los pedido de la empresa dedicada a la venta y comercializacion de productos
de acabados para la construccion. El ciclo de pedidos fue el aspecto mas
importante en la empresa propuesta de mejora de la eficacia en la linea de atencion
de los pedidos del cliente (ciclo de pedido). El presente trabajo de investigacion es
de tipo cuantitativo, aplicada, disefio preexperimental. La poblacion seleccionada
para el estudio fueron los pedidos generados de prioridad 1 (despacho general)
mensuales durante 5 meses, la muestra fue toda la poblacién de los pedidos, con
respecto al costo fue mensual. La verificacion, que evidencia los resultados
obtenidos con la implementacién de la metodologia tanto en la reduccién de los
tiempos de entrega y costos operativos dentro del centro de distribucién. Se
demuestra mediante el estadistico de prueba z y t student de medias poblacionales
y proporcion, obteniendo resultados que confirman la mejora del ciclo del pedido de

la empresa.
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Estimacién de la demanda de vacantes
Sandivar en su tesis Prondstico de la demanda de postulantes de un centro

superior universitario, basado en redes neuronales. (11)

Resumen: el presente trabajo de investigacion consistio en realizar el pronostico
de la demanda de postulantes de un centro superior universitario, basado en redes
neuronales, de las carreras de Quimica e Ingenieria Quimica. El objetivo fue
estimar la demanda de postulantes para un centro superior universitario basado en
redes neuronales, para lo cual se ha tomado datos histéricos de los ultimos 22 afios
relacionados a la cantidad de postulantes, total de ingresantes y en algunos casos
ingresantes matriculados por proceso de admision de estas carreras, como
referencia a ocho universidades nacionales de las dieciocho que cuentan con estas
especialidades a nivel nacional entre privadas y estatales. Y el escenario donde se
aplicara el resultado de la investigacion es la facultad de Quimica e Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Para la ejecucion del
proyecto de investigacion se hizo uso de la estadistica inferencial y las redes
neuronales con el objetivo de comprar aquella que refleje mejor los resultados
reales. Los resultados que se encontraron en la investigacion fue un posible cierre
de las carreras de Ingenieria Quimica y Quimica debido a la falta de alumnado, lo

gue conlleva a desplegar estrategias que ayuden a evitarlo.

Daniel en su tesis Demanda ocupacional de Administracion en el Sector
Financiero de Chimbote y Nuevo Chimbote 2016. (12)

Resumen: la presente investigacion tuvo como proposito analizar la demanda
ocupacional de la carrera profesional de Administracion en el sector financiero de
Chimbote y Nuevo Chimbote, 2016. El estudio fue de tipo descriptivo, con disefio
no experimental y de corte transversal. Se aplicé un cuestionario a cada gerente de
agencia de las 23 instituciones financieras y bancarias locales. Los resultados
mostraron que el 21.7% de las organizaciones estudiadas prefiere contratar
exclusivamente administradores; el 47.8% posee mas de 5 profesionales en

administracién laborando, y el 74% ha contratado de 2 a mas profesionales durante
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el aflo 2016. Los titulados en administracion en su mayoria se desempefian en el
area comercial y ventas (65.2%), y en areas de servicio al cliente (17.4%). La
Universidad San Pedro es la principal universidad de procedencia de dichos
profesionales (43.5%). Respecto a las caracteristicas sociodemograficas, las
organizaciones estudiadas prefirieron profesionales con edad minima entre 18 y 23
afios, y maxima entre 24 y 50 afios; ademas, el género, el estado civil y nivel
socioeconémico son indiferentes, y mas de la mitad prefieren que el profesional sea
de Chimbote / Nuevo Chimbote. Respecto a las caracteristicas académicas y
sociolaborales, la mayoria de las entidades del sector prefieren egresados de
universidades; siendo indiferente el nivel de conocimientos tedricos; ademas es
preferible que hayan participado en capacitaciones, seminario, talleres, etc.; que
hayan realizado practicas preprofesionales durante 6 meses, y posea experiencia
profesional durante 1 afio. Respecto a las competencias genéricas en un
administrador, resaltan principalmente la cordialidad (95.7%), la apertura al cambio
y la proactividad (91.3% cada una), entre otras; siendo menos valorada la
orientacion a la responsabilidad social (56.5%). Asimismo, en las competencias
especificas resaltan los conocimientos en finanzas (47.8%), en sistemas de
informacion y marketing (30.4%), y en administracion general (60.9%); y respecto
a las competencias adicionales, el dominio de los programas de informatica es mas
valorado que el dominio del idioma inglés. Finalmente, respecto a los puestos
vacantes dirigidos al profesional en administracion, el 69.6% requieren personal de
ventas de productos y servicios financieros; seguido de personal de operaciones
(69.6%); personal para puestos de administrativos (56.5%) y mandos medios
(34.8%); ademas, la preferencia por universidad de procedencia del postulante es

indiferente.

Antecedentes internacionales
Metodologia DMAIC
Pérezy Ledn en su investigacion DMAIC como estrategia para control de dureza

en la fabricacion de galletas. (13)
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Resumen: la presente investigacion muestra los resultados obtenidos al aplicar
la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar) con el objetivo
de mejorar el control del pardmetro de dureza en el proceso de fabricacion de
galletas en una mediana empresa. Al aplicar la metodologia se obtuvo como
diagnostico que la variacion de este pardmetro se debe al tipo de aditivos
agregados a la muestra segun los proveedores y la cantidad de producciéon. Se
experimentaron con dos aditivos en igual cantidad de diferente proveedor y de
acuerdo a los resultados obtenidos se eligié la mejor mezcla que permita mantener
los rangos establecido en calidad. La aplicacion de esta metodologia ayud6 a
identificar las causas que originan los problemas y resolverlos en diferentes etapas,

por lo que podra ser replicada en otras areas del mismo o diferente sector.

Ledn en su tesis Propuesta de mejoramiento de los tiempos de respuesta del
proceso de inscripcion y admision de la Pontificia Universidad Javeriana Cali
aplicando la metodologia DMAIC de seis SIGMA. (14)

Resumen: como objetivo principal de este trabajo de grado se tenia planteado la
optimizacion del proceso de inscripcion y admision de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali aplicando la metodologia de mejoramiento DMAIC. Para llevar a
cabo este trabajo se investigo acerca de la metodologia Seis Sigma y se establecio
el alcance del trabajo de grado. Dicha metodologia esta compuesta de cinco

etapas: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y por ultimo Controlar.

En la etapa Definir se identificaron los atributos de calidad del proceso, en la
etapa de Medir se establecio la linea base sobre la cual se inicia el proyecto, en la
etapa de Analizar se identificaron las variables criticas en la calidad de parte de los
clientes, en la etapa de Mejorar se formularon propuestas de mejoramiento viables
y posibles de implementar en un corto o mediano plazo y, finalmente, en la etapa
de Controlar se determinaron mecanismos que ayuden a mantener las mejoras en

el tiempo y asegurar el éxito sostenido de las propuestas implementadas.
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Se concluyé de forma general que la aplicacion de la metodologia DMAIC es
utilizada parar identificar las principales causas que originan los problemas y sobre
ellos tomar accién. Como resultado de la investigacién se redujo el tiempo de
inscripcion de 45 minutos a 14 minutos y admision de 4.5 horas a 3.5 horas.

Mifio en su tesis Mejora de la capacidad del proceso productivo de abono
organico de la planta de abonos Chavez-Mifio, mediante la implementacion de la
herramienta DMAIC Seis sigma. (15)

Resumen: la metodologia DMAIC por sus siglas en inglés, se enfatiza en reducir
la variabilidad de los procesos productivos mediante técnicas independientes en
cuanto a Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar un proceso, proyecto u
operaciones cotidianas, con la finalidad de integrarlos y generar efectos
representativos dentro de un sistema. Los residuos solidos industriales se han
convertido en un nuevo problema a ser resuelto, desencadenado a partir de la
remediacion de aguas residuales de procesos productivos por los diferentes tipos
de mercado, motivo por el cual puede ser una problematica a ser Definida, Medida,
Analizada, Mejorada y Controlada, con la finalidad de remediarlos, neutralizarlos,
mitigarlos, aprovecharlos y reincorporarlos en el Ecosistema terrestre. Pocas son
las competencias municipales ecuatorianas que asuman la gestion y tratamiento de
este tipo de residuos y cabe recalcar que los municipios donde se asientan las
principales industrias productivas alimenticias no asumen la responsabilidad de
gestion ni de tratamiento de los mismos. Sin embargo, pueden ser gestionados y
dispuestos en rellenos sanitarios por parte de gestores calificados, convirtiéndose
en un residuo a ser desechado y no en un subproducto a ser aprovechado. Este
estudio define criterios técnicos para solucionar parcialmente este tipo de
inconvenientes, remediando lodos residuales industriales no peligrosos, midiendo
su proceso de compostaje, analizando sus resultados obtenidos, mejorando las
técnicas de tratamiento y controlando sus nutrientes para obtener un producto
econdmicamente viable, capaz de reincorporarse como materia prima en la

agricultura o recuperar suelos afectados, contribuyendo con la produccién limpia de
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las industrias, asegurando la calidad de vida actual de los individuos sin

comprometer la calidad de vida futura.

Estimacion de la demanda de vacantes

Alarcon, Gayone, Sapini y Viego en su investigacion Del derecho a la
educacion a los hechos educativos: demanda potencial y disponibilidad de vacantes
en establecimientos educativos en el distrito de Bahia Blanca (Argentina). (16)

Resumen: la difusion de cifras de alumnos inscriptos en establecimientos
educativos de gestion estatal para los ciclos lectivos de 2014 y 2015 en el distrito
de Bahia Blanca revel0 la existencia de inscriptos condicionales, que no lograban

acceder a plazas en los establecimientos de primera eleccion por falta de vacantes.

Este diagnostico adquiere especial relevancia a la luz de las nuevas leyes
educativas nacional y provincial, que amplian la obligatoriedad de la asistencia
escolar. Este articulo pretende chequear la existencia de patrones espaciales de
segmentacion de la oferta de infraestructura escolar que obstaculizarian el
cumplimiento de dicha meta. Interesa, en particular, si la matricula tiende a
concentrarse en establecimientos del macrocentro y si la restriccion de vacantes es
particularmente pronunciada en establecimientos periféricos. Utilizando datos
censales de poblacion en edad de asistir por nivel educativo se estimé la demanda
potencial de cada establecimiento educativo estatal y se calcularon tasas de
capacidad de plazas y de cobertura (matricula) respecto de la demanda potencial.
Asimismo, el andlisis fue completado con entrevistas no estructuradas a padres y
docentes de establecimientos educativos seleccionados mediante andlisis de
casos. Los resultados muestran: a) un cuadro generalizado de déficit, mas marcado
en capacidad que en matricula efectiva; b) que los jardines de infantes exhiben
menor cobertura que las escuelas primarias para la poblacion destinataria y c) que
los déficits de capacidad y de matricula son mas pronunciados en barrios de bajos
ingresos y/o menor accesibilidad espacial de los alumnos a los establecimientos.
Estos resultados recuperan el rol central que adquiere el presupuesto educativo y

de obra publica en la pretendida "inclusion” de los sectores vulnerables.
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Rama en su investigacion La tendencia a la masificacion de la cobertura de la

educacion superior en América Latina. (17)

Sintesis: el presente articulo analiza las causas del proceso de masificacion de
la educacion superior en América Latina en el marco de la expansion educativa, de
la democratizacion social y de las demandas de formacion de los hogares. Se
detalla las nuevas tendencias generales del proceso y sus nuevas formas de
clasificacion debido a los diversos factores. Examina varias particularidades de los
nuevos tipos de estudiantes cuya insercion universitaria deriva de la expansion de
la cobertura, como las implicancias del proceso de masificacion sobre la
construccion de nuevas formas de desigualdad educativas y la persistencia de las

inequidades sociales.

Viafia, Bello, Ailafios y Seminario en su investigacion Demanda social y
mercado ocupacional de carreras profesionales, Facultad de Medicina “Hipdlito

Unanue” Universidad Nacional Federico Villarreal. (18)

Resumen: el objetivo de esta investigacion fue determinar como se relaciona la
demanda social y el mercado ocupacional de las carreras profesionales de
Medicina y Enfermeria. El estudio fue descriptivo, con una muestra de 203 sujetos
entre estudiantes, egresados de la Facultad de Medicina “Hipdlito Unanue” y
funcionarios de establecimientos de salud. Se aplicaron dos instrumentos con una
confiabilidad Alfa de Cronbach 77% y 78% respectivamente. La edad promedio de
los estudiantes fue 24+2.6, egresados 34+8.3 y funcionarios 54+8 afios. Un 80%
de egresados reconoce que tuvo una formacion segun las necesidades del pais, y
96% admite que el internado fue muy importante en su formacion. El 90% afirmo
gue su profesién es mas rentable en el extranjero que en el Perl y no hubo
diferencias entre ambos grupos (p>0.05). En la carrera de Medicina se evidencio
una gran demanda de vacantes, pero limitada oferta institucional;, en los siete
ultimos afios solo ingresaron entre el 5% a 9% de postulantes, al contrario de otras
carreras de Ciencias de la Salud, lo que evidencia diferencias estadisticamente

significativas (p<o, 00l). Al finalizar, se pudo concluir que la demanda social para
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los egresados de las carreras profesionales de Medicina y Enfermeria desde la
percepcién de funcionarios y egresados es muy alta, dentro y fuera del pais por
tratarse de personal altamente capacitado.

2.2. Bases tedricas
Metodologia DMAIC
Existen diferentes definiciones sobre DMAIC:

De acuerdo con Herrera y Fontalvo EI DMAIC es una metodologia de trabajo en
equipo que ayuda a las empresas a lograr sus objetivos mediante el uso de
herramientas de mejora continua en sus 5 etapas Definir, Medir, Analizar, Mejorar
y Controlar. (19 pag. 2)

Con lo que concuerda Minetto quien la define de la siguiente manera: DMAIC es
una herramienta interactiva utilizada para la optimizacion de los procesos de las
empresas de diversos rubros. (20) Tiene un uso comun en proyectos de Seis
Sigma, pero su aplicacion no es exclusiva para proyectos de esa indole, lo que
quiere decir que, se puede utilizar esta herramienta en cualquier situacion en la cual

se quiera desarrollar mejoras.

DMAIC por sus siglas en inglés es el acrénimo para cinco pasos: (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control). Estas etapas deben realizarse de manera
ordenada ya que cada uno tiene un objetivo con el que comenzara la siguiente

etapa. En caso de que los resultados no se logren el ciclo debe reiniciarse.

Lo cual es reforzado por Conza, quien afirma que: DMAIC es una herramienta
de la metodologia seis sigma que se enfoca en la mejora de procesos que existen
en la empresa de estudio, la cual se basa en la estadistica ya que, tiene que
demostrar lo identificado con datos cuantitativos para poder comprobar la veracidad

de los datos como base para la toma de decisiones en cada una de las etapas. (21)

A lo cual Dembinski afiade que: es una metodologia de mejora de procesos, que

se enfoca en la eliminacion de los defectos o desperfectos en la entrega de los
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productos elaborados. Se concentra en eliminar riesgos que afecten la calidad y de
esa manera asegurar el cumplimiento de las necesidades de los clientes, lo cual
ayuda en la mejora de la productividad y rentabilidad de la empresa partiendo de la
satisfaccion de los clientes. (22)

Definir

Gutiérrez afirma que: esta tiene por objetivo establecer el proceso a abordar con
su respectivo alcance, equipo de trabajo e indicador sobre el cual se enfocara el
proyecto. (7 pag. 291)

Lo cual es apoyado por Dembinski quien afirma lo siguiente: “D (definir) tiene por
objetivo evaluar los procesos a evaluar por la direccion para evitar la inadecuada
utilizacion de recursos. (22) Por lo que, en esta etapa se debe definir el indicador
gue se desea mejorar y definir el equipo que trabajara en la implementacion de la

metodologia que por recomendacion debe ser multidisciplinario.

Medir

Herrera y Fontalvo mencionan lo siguiente: en esta etapa se tiene que medir el
nivel de desemperio del proceso e indicador sobre el cual se enfocara el proyecto.
(19 pag. 16)

Gutiérrez complementa lo antes dicho con: esta etapa se enfoca en medir la
situacion actual del proceso a abordar y para ello se basa en cuantificar el indicador
establecido anteriormente y dimensionar la magnitud del problema y objetivos a
alcanzar después de la implementacion. Para ello, se apoyan de herramientas
como flujo del trabajo, actividades criticas y se valida la forma de medir el indicador.
(7 pag. 291)

Y lo que a su vez es reforzado por Dembinski quien menciona lo siguiente: “M

(medir) consiste en conocer la realidad actual del proceso que se abordara

mediante el uso de algunas herramientas como diagramas de proceso e
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indicadores SMART, ademas de brindar un panorama de las principales causas

gue afectan al indicador. (22)

Para lo cual Mercado concluye con: medir es aclarar el panorama sobre el cual
se trabajara y el indicador a mover apoyado de herramientas estadisticas para

tomar decisiones cuantitativas y no empiricas. (23)

Analizar

Herrera y Fontalvo afirman lo siguiente: es la etapa crucial de la metodologia ya
gue mediante métodos cualitativos y cuantitativos busca identificar las verdaderas
causas que originan los problemas del proceso, para ello se tiene en cuenta

algunas variables como criticidad, impacto, riesgo, etc. (19)

Lo cual es reforzado por Gutiérrez quien menciona que: se trata de entender el
como y por qué estan sucediendo los problemas que afectan al proceso e indicador
abordado. (7 pag. 292) Para ello, el objetivo es determinar las causas raiz del

problema y confirmarlas con datos numericos.

Lo cual es complementado por Dembinski quien menciona que: “A (analizar) es
el analisis del equipo mediante herramientas cualitativas y cuantitativas para
identificar las principales causas de los problemas que afectan al proceso, para
luego, demostrar estas causas con el uso de las herramientas estadisticas

pertinentes. (22)

Mejorar

Herrera y Fontalvo mencionan que: en esta etapa el objetivo principal es tratar
las oportunidades de mejora que tiene el proceso, mediante la aplicacion de
soluciones que permitan optimizar el proceso en términos de productividad,
eficiencia y eficacia en el logro de resultados. Para ello se utilizan diversas

herramientas como benchmarking, experimentaciéon, Toyota kata, etc. (19 pag. 24)
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Lo cual es reforzado por Gutiérrez que afirma lo siguiente: Mejorar (M) es la
etapa en la que se implementan soluciones que atiendan las causas raiz

identificadas anteriormente y asegurarse de que se elimine o mitigue el problema.

(7)

Se recomienda no tener solo una solucion, sino varias que den salida al
problema. Para esto se pueden apoyar de algunas herramientas como: la lluvia de
ideas, poka yoke, desing thinking, hojas de verificacion, Ishikawa, etc.

A lo cual se une Dembinski mencionando lo siguiente: “I (mejorar) en esta fase
se pretende mejorar y optimizar el proceso mediante la identificacion de causa-

efecto de las causas raices y el problema trabajado en el proyecto. (22)

Controlar

Herrera y Fontalvo mencionan que: en esta etapa se pretende corroborar los
resultados obtenidos mediante la aplicaciéon de soluciones a la causa raiz y analizar
el como varia el indicador que se tiene como objetivo mejorar (nivel de desempefio
del proceso) mediante el tratamiento de la informacion con herramientas

estadisticas. (19)

Lo cual es reforzado por Gutiérrez que menciona lo siguiente: en esta etapa se
pretende mantener las mejoras implementadas una vez que se alcanzaron los
objetivos deseados del proyecto. Esta etapa en algunas ocasiones es la mas
complicada debido a que las soluciones realizadas tienen que pasar a ser parte del
proceso, lo cual implica que se tiene que capacitar a todos los involucrados y hacer

auditorias cada cierto tiempo. (7)

Por otro lado, Dembinski menciona que: C (controlar) tiene como objetivo
formalizar los controles a realizar para mantener que lo contenido mediante la
aplicacién de la metodologia DMAIC, una vez que se haya conseguido los objetivos

y se dé por finalizada la misién del equipo. (22)
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Herramientas basicas para la aplicacion de DMAIC
La metodologia DMAIC, requiere de diferentes herramientas para poder lograr el
objetivo de cada una de sus etapas, por ello se mencionan algunas que se utilizaron

en el presente estudio.

PITOC
Segun AEC (24), es una herramienta que permite caracterizar y delimitar el
alcance de un proceso que se plantea estudiar, a partir de elementos clave como

son: proveedores, inputs, transformacion, output y clientes.

SMART

Es una herramienta que permite definir el objetivo en un proyecto de mejora,
teniendo en consideracion algunos aspectos como: especifico, medible,
alcanzable, realista y limitado en tiempo. Es muy importante ya que sera el objetivo

en el que se centre la mejora.

FAST

Es una herramienta de analisis funcional que permite definir de forma rapida las
actividades en un nivel alto del elemento de transformacion del PITOC, ademas
permite evaluar la interaccion que se tiene en las actividades con otras areas de la

compaiiia.

Diagrama de flujo
Es una herramienta que permite mostrar las actividades detalladas de un
proceso, en el cual se pueden evidenciar los problemas que se pueden presentar

en las actividades con sus respectivos actores.

CAP (Actividades criticas del proceso)
Es una herramienta que permite identificar las actividades criticas del proceso,
ademas de que permite identificar el control que se aplica sobre ella y cémo se

podria mejorar.
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AMFE (Andlisis de fallos y efectos)
Es una herramienta que permite identificar los posibles riesgos de las actividades
criticas u otras, ademas que se le puede dar una valoracion para identificar los

riesgos mas graves en el proceso.

AVA (Andlisis de valor agregado)
Es una herramienta que permite identificar las actividades que generan valor
agregado en el flujo del proceso, con el fin de plantear objetivos para reducir

actividades que no generan valor y aumentar el valor en otras.

Diagrama de Ishikawa (o de causa — efecto)

Gutiérrez y De la Vara mencionan que: esta herramienta, es un método grafico
gue relaciona los problemas con las causas que posiblemente lo generan de
acuerdo a una clasificacion que podrian variar de acuerdo al uso que la
organizacion, asimismo, mencionar que en esta oportunidad utilizaremos las 6M.
(25)

Se basa en una agrupacion mediante diversas categorias, las mas conocidas
son: método de trabajo, mano de obra, materiales, maquinaria, medicion y medio
ambiente. El objetivo es analizar qué causas existen en cada una de las categorias

presentadas anteriormente para que el problema se dé.

ICP (Impacto-Controlable-Posicion)

Es una herramienta de analisis de variables criticas de proceso que permite
determinar (para las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa) el impacto
(), si es controlable o no (C), y se tiene una solucion conocida o no (P). El principal
objetivo es identificar las causas de alto impacto, que se pueda controlar y que no

tenga una solucion conocida.
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5 porqués
Es una herramienta que permite encontrar la explicacion a través de preguntarte
el por qué sucede el problema a estudiar, estd muy ligada al ICP debido a que se

estudian las causas identificadas en esa herramienta.

Lluvia de Ideas

Gutiérrez y De la Vara mencionan que: es una herramienta que ayuda a plasmar
las ideas de los participantes del equipo en un tema especifico que se decidio
abordar, originandose un espacio de reflexion y dialogo sobre el tema abordado.
(25)

Diagnostico global
Es una herramienta que nos permite consolidar las conclusiones de las
herramientas utilizadas para poder sacar una conclusion final acerca de los

principales problemas que afectan a la consecucion del objetivo del proceso.

Estimacion de la demanda de vacantes
Demanda
Existen varias definiciones sobre demanda y aqui se muestran algunas:

Segun Kotler y Lane la demanda es “El deseo de adquirir una cierta cantidad de
un determinado producto o servicio que esta respaldado por una capacidad de
pago” (26), es decir, se podria definir como la cantidad o volumen de un producto
0 servicio que los consumidores estan dispuestos a adquirir del mercado en funcién

al precio de acuerdo a sus ingresos.

A lo que Gregorio Mankiw refuerza definiéndola como: la cantidad de un bien
gue los compradores estan dispuestos a comprar de acuerdo a algunas variables

como el precio y el ingreso que perciben. (27)

Por otro lado, Tessier Thomas y Andersen Arthur la definen como: la cantidad
gue comprarian un grupo de personas (clientes) en un periodo de tiempo y area

geografica definidos.
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Factores que influyen en la demanda

Segun la Academia Khan, al definir la demanda como la cantidad de productos
0 servicios que los consumidores estan dispuestos y son capaces de adquirir un
precio dado, se ve que minimamente la demanda es afectada por dos factores: el
precio y la capacidad adquisitiva. (28) Pero hay otras variables que influyen como:
los gustos y preferencias, la necesidad de compra, la capacidad de compra, los
precios de los bienes relacionados o sustitutos, el tamafio y la composicién de la
poblacion, etc.

Precio

Segun Aurelio Jiménez, cuanto mas caro sea un producto, menor sera la
cantidad demandada, por el contrario, mientras que cuanto mas barato sea, mayor
sera la cantidad que los consumidores estan dispuestos a adquirir del producto o

servicio ofertado. (29)

Renta disponible
Segun Aurelio Jiménez, existe relacion entre los cambios en la renta disponible
y las variaciones de la cantidad demandada (29), y estas se pueden clasificar segun

el nivel de variacion en:

Gustos y preferencias

Segun Aurelio Jiménez, para que un consumidor realice la compra de un
producto o servicio toma en consideracion algunas variables como sus gustos,
preferencias y la moda, que influye en el comportamiento de los demandantes con

independencia de otras variables como los precios o el ingreso percibido. (29)

Necesidad de compra
Segun Rubén Lage, la necesidad de compra se refiere a la sensacién de
carencia fisica o psicolégica de las personas en diversas culturas que impulsan a

los seres humanos a buscar un producto o servicio para satisfacerla. (30)
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Bienes sustitutivos

Segun Aurelio Jiménez, son aquellos productos o servicios cuyo consumo es
excluyente entre si, por lo cual significa que, consumir uno implica dejar de
consumir el otro, ya que ambos son mutuamente excluyentes. (29) Algunos
ejemplos pueden ser: la mantequilla y la margarina o la leche en polvo y la leche
en tarro. Por lo que, si se aumenta el precio de uno de estos productos, disminuye
la cantidad demandada del mismo, pero aumenta la cantidad demandad del otro

producto.

Bienes complementarios

Segun Aurelio Jiménez, los bienes complementarios son aquellos que se
consumen de manera conjunta, lo que implica que, no es posible consumir uno sin
dejar de consumir el producto complementario. (29) Algunos ejemplos de este tipo
de productos son los coches y la gasolina, o el celular y el operador de telefonia.
En este tipo de productos o servicios si se aumenta el precio de alguno, disminuye
la cantidad demandad del mismo y también la cantidad demandada de su bien
complementario. Por lo que, si aumenta el precio de los celulares, por ejemplo,
disminuiria la demanda de este bien, pero también podria hacerlo del operador de

telefonia.

Tamafo y composicion de la poblacién

De acuerdo con la OpenStax Microeconomics, los cambios en el tamafio de la
poblacién afectan la demanda de muchos productos y servicios en un determinado
lugar y temporada. (28) Por ejemplo: una poblacién con un nimero relativamente
mayor de nifios, como Estados Unidos en la década de 1960, tendra una mayor
cantidad de demanda de bienes y servicios como juguetes y guarderias, por otra
parte, otra sociedad con una cantidad relativamente mayor de ancianos, tendra una

mayor cantidad de demanda de asilos y sillas de ruedas.
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2.3. Definicion de términos basicos

a) Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas y organizadas para
conseguir un determinado objetivo, generando una transformacion con valor
agregado. (7)

b) Actividad: conjunto de tareas relacionadas entre si con un objetivo en comun.
(7)

c) Mapa de procesos: es una representacion grafica de los grandes
procesos que se realizan en una organizacion. Normalmente clasificados segun
su finalidad, los cuales pueden ser: estratégicos, misionales o principales y de
apoyo o soporte. (9)

d) Proceso estratégico: son aquellos procesos que se encargan de brindar
estrategias, objetivos, lineamientos y politicas a toda la organizacion para que el
trabajo se alinee a la vision. (20)

e) Proceso misional o principal: son aquellos procesos que representan el
modelo de negocio de la organizacion. Ademas de tener un impacto directo en
los objetivos de la organizacion. (20)

f) Proceso de apoyo o soporte: son los procesos que brindan soporte a todos los
procesos para que se desarrollen de manera correcta. (20)

g) Asignaturas: son las materias que forman una carrera o un plan de estudios, y
gue se dictan en los centros educativos. (31)

h) Asignaturas de especialidad: son las materias exclusivas de una Escuela
Académica Profesional, que forman parte de un plan de estudios.

i) Asignaturas de facultad: son las materias que se dictan en dos o mas carreras
de una facultad, que forman parte de un plan de estudios.

j) Asignaturas generales: son asignaturas que se dictan de manera transversal
en todas las carreras que brinda la Universidad Continental en sus diversos
planes de estudios.

k) Vacantes: es la cantidad de cupos de matricula en una determinada asignatura.

I) Vacantes demandadas: es la cantidad total de cupos de matricula que los
estudiantes desean para realizar su matricula en un periodo académico

determinado.
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m) Vacantes ofertadas: es la cantidad total de cupos de matricula que la
universidad ofrece a los estudiantes para realizar su matricula en un periodo
académico determinado.

n) Layout: hace referencia al esquema que sera utilizado y elementos a tener en
consideracioén para realizar la programacién que ayude al sistema a realizar las
proyecciones de vacantes a ofertar.

o) indice de error: es el porcentaje de error en el céalculo entre la cantidad de
vacantes ofertadas y demandas.

p) Sobreestimacién: se refiere a que la cantidad de vacantes ofertadas supera la
cantidad de vacantes matriculadas.

g) Subestimacion: se refiere a que la cantidad de vacantes ofertadas es inferior a

la cantidad de vacantes matriculadas.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Método y alcance de la investigacion
Método

El método por utilizar en la presente tesis es cuantitativo debido a que utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias. (32)

Alcance de la investigacion

La presente investigacion tiene alcance correlacional debido a que su finalidad
es conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre la aplicacion de la
metodologia DMAIC y la estimacion de la demanda de vacantes de la modalidad
presencial de la Universidad Continental en la sede de Huancayo en el afio 2019

en un contexto especifico. (32)

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion de la presente investigacion es experimental debido a
gue se aplica la metodologia DMAIC (variable independiente) para mejorar la
estimacion de la demanda de vacantes (variable dependiente) de la modalidad

presencial de la Universidad Continental en la sede de Huancayo en el afio 2019 y
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es de tipo preexperimental debido a que solo se trabajé con un grupo experimental
evaluado con una preprueba y una posprueba, ademas de no existir una asignacion
aleatoria de los participantes del grupo de estudio y un grupo de control con los que
se puedan comparar los resultados. (32)

3.3. Poblacién y Muestra
Poblacién

La poblacion tomada para la presente investigacion son 1027 asignaturas de
dictado de clases que se dieron inicio en el periodo académico 2019-20.

Muestra
Esto es debido a que es mas sencillo obtener informacion de la totalidad de
asignaturas del sistema que especificamente se trabajo con una muestra igual a la

poblacion.

Unidad de analisis
La unidad de analisis en esta investigacion son las asignaturas de dictado de

clases iniciados.

Criterios de inclusion
En este proyecto de investigacion se incluira a todas las asignaturas de dictado

de clases iniciados en los periodos 2018-20 y 2019-20.

Criterios de exclusion
Para la presente investigacion se excluiran las asignaturas que no fueron
ofertadas y tienen estudiantes matriculados, debido a que son casos excepcionales

de matricula.
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3.4. Técnicas de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de la
informacion.
Procedimientos para larecoleccién de datos
Toda la informacién necesaria para la comprobacion de las hipétesis se extrajo
del sistema BANNER de la Universidad Continental y se proceso en tablas de Excel
gue permitan realizar el comparativo entre los dos periodos académicos que

representan el antes y después de la aplicacion del estimulo.

Validez y confiabilidad de la informacion
La confiabilidad de los datos se da mediante la aprobacion del jefe del area de

Programacion Académica, mediante su visado.

3.5. Métodos de analisis de datos

Para la presente investigacion el analisis de los datos fue realizado con el
objetivo de corroborar las hipétesis planteadas. Para el analisis de los datos se
utilizé Excel para poder plasmar un resumen de la informacion en bruto que arrojo
el sistema, realizar las figuras y tablas de comparacién entre los periodos
académicos que representan el antes y después de la aplicacion de la metodologia

DMAIC, que permitieron corroborar las hipétesis.

3.6. Aspectos éticos
Los aspectos éticos y valores en los que se baso el desarrollo de investigacion
fueron:
e Uso de la informacioén exclusivamente para fines académicos universitarios.
e Respeto por la informacion recibida por parte de la empresa.
e Reserva respecto a los nombres de las personas de donde procede la

informacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del tratamiento y andlisis de lainformacion
Resultados de la variable independiente “La metodologia DMAIC”
Esta metodologia tiene como objetivo mejorar los procesos mediante 5 pasos:

Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

Indicador por utilizar: porcentaje de implementacion de la metodologia
DMAIC.

Tabla 1. Porcentaje de implementacion de la metodologia DMAIC

Metodologia DMAIC irig{gr?lr:atr?'gaec?gn
Etapa de Definir 100%
Etapa de Medir 100%
Etapa de Analizar 100%
Etapa de Mejorar 100%
Etapa de Controlar 100%
Promedio de implementacién 100%

Fuente: elaboracion propia

43



Porcentaje de implementacion de la
metodologia DMAIC

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Etapa de Definir  Etapa de Medir Etapa de Analizar Etapa de Mejorar Etapa de Promedio de
Controlar implementacion

Figura 1. Porcentaje de implementacion de la metodologia DMAIC
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: de la Tabla 1 mostrada arriba, se puede evidenciar que se
cumplié el 100% de implementacion de cada una de las etapas de la metodologia
DMAIC, lograndose el 100% de implementacién de la metodologia.

Etapa Definir

El principal objetivo de esta etapa es definir el proceso a abordar con su
respectivo alcance, indicador y el equipo que trabajo en el proyecto. Para poder
lograr el objetivo se usaron 3 herramientas las cuales son:

e PITOC o SIPOC

e SMART

o FAST

Indicador: Porcentaje de implementacion de la etapa de definir.

Tabla 2. Porcentaje de implementacion de la etapa de Definir

Etapa de Definir Cumplimiento
PITOC 100%
SMART 100%
FAST 100%
Porcentaje de implementacion 100%

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje de implementacion de la
etapa de Definir
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100%

80%
60%
40%
20%

0%
Porcentaje de
implementacion

Figura 2. Porcentaje de implementacion de la etapa de Definir
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: de la Tabla 2 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que
se cumplio el 100% de implementacion de cada una de las actividades de la etapa
Definir, lograndose el 100% de implementacion de dicha etapa.

PITOC
Esta herramienta tiene como objetivo brindar un panorama general del proceso

gue se abordo.

E I

PROGRAMAN MIS HORARIOS

| TRANSFORMACION |

NOMBRE DEL PROCESO:

| Proveedores Input Output Cliente |

1. Admisién

2. Gerencia Financiera

3. Registros Académicos

4. Gestion Docente

5. Oficina de Infraestructura
6. Directores de Carrera

7. Directores de asignaturas

Empieza con:
Listz de ingresantes (Cachimbos)

1. Lista de ingresantes

2. Metas de matriculados

3. Llista de estudiantes con
notas, plan de estudios.

4. lista de docentes por
asignatura, notas de
evaluacion docente.

5. Lista de ambientes aptos
para el dictado de clases.

PROGRAMAN
MIs
HORARIOS

1. Horarios programados con
asignaturas, horaric, aula,
docente

2. Reporte de rotacion de
infraestructura.

3. Reporte de tamaiio de
grupo.

4. Reporte de carga lectiva.

1. Proceso de matricula de
docentes y estudiantes.

2. Autoridades universitarias

3. Estudiantes

Notas de estudiantes (Segunda matricula)

Misién del proceso: Brindar horarios fl

e

ar

Acaba con:
Cierre de matriculas

b

con una prop
i

.

lograr objeti

Y proj

multimodal gue permita a los
,

Figura 3. PITOC del proceso "Programan mis horarios"
Fuente: elaboracion propia

Esta herramienta ayudo a identificar el marco en el cual se debe enfocar para

conseguir los objetivos planteados:
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e Proceso por abordar: Programan mis horarios

e Mision del proceso: brindar horarios flexibles con una propuesta multimodal
gue permita a los estudiantes lograr sus objetivos académicos y profesionales.

e Alcance: inicia con la recepcion de la lista de ingresantes y las notas de los
estudiantes y concluye con el cierre de matriculas.

e Proveedores: oficina de admision, gerencia financiera, registros académicos,
gestion docente, oficina de infraestructura, directores de carrera, directores de
asignaturas.

e Insumos: lista de ingresantes, metas de matriculados, lista de estudiantes con
notas y plan de estudios, lista de asignaturas, lista de ambientes aptos para el
dictado de clases.

e Clientes: proceso de matricula, estudiantes, autoridades académicas, oficina de
registros académicos, directores de carrera, directores de asignatura y docentes.

e Salidas: horarios programados, reporte de rotacion de infraestructura, reporte

de tamafio de grupo y reporte de carga lectiva.

SMART
Esta herramienta ayuda a establecer el indicador sobre el cual se enfoco el

proyecto.

H

1. Indicador
indice de error en la estimacién de la demanda.

2. Formula:

0 Sobrestimacién: Cuando la oferta académica es mayor a los
matriculados
Leyenda
E= error
O= oferta
M=matriculas

Subestimacién: Cuando la oferta académica es menor a los
matriculados

Figura 4. SMART del proceso de “Programan mis horarios”
Fuente: elaboracion propia

Esta herramienta ayuddé a identificar el indicador sobre el cual se trabajé el
proyecto, en este caso se definié como indicador el “indice de error en la estimacién

de la demanda”.
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FAST
Esta herramienta ayudo a identificar las reas que intervienen y las actividades

clave del proceso.

) & ﬁi,ﬁ*
FAST f{ P # o

—] de grupoa para mi X X
matricula {Proyectar

JCOMO?

| e | X | (X | (X | |X

y cargar data al sistema

TRANSFORMAGION

elsboran mi horeno ideal

(idsntificar la simulacian X
Gptima en U-Plannar

Programan mis P — X
horarios | |  sistama (Migrar horarios X
-8 Bannar}

Figura 5. FAST del proceso de “Programan mis horarios”
Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Porcentaje de implementacion de la etapa Medir

Etapa de Medir Cumplimiento
100%
Obtencion de linea base del indicador
Mapa de procesos AS IS 100%
Porcentaje de implementacion 100%

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje de implementacion de la etapa

Medir

120% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Obtencidn de linea base Mapa de procesos AS IS Porcentaje de
del indicador implementacién

Figura 6. Porcentaje de implementacion de la etapa Medir
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: de la Tabla 3 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que

se cumplié el 100% de implementacion de cada una de las actividades de la etapa

Medir, lograndose el 100% de implementacion de esta etapa.
Obtencion de linea base del indicador

Esta actividad consiste en obtener el estado actual del indicador establecido

anteriormente, para lo cual se tiene que generar la informacion.
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Oferta Académica inicial (1° dia de

matricula)
12 0,4
Proyeccion Pr%fé:(z:(l)on Matriculas |Oferta Acad. indice de
CARRERA 201820 (Notas 201_820 ler_dl’a error Sobrestimacion[Subestimacion
(No_tas Finales) (Dic) matricula
Parciales)
Ingenieria de Sistemas e Informética 876 832 877 1209 28% 30% 15%
Ingenieria en Agronegocios 22 24 24 45 49% 49% 0%
Ingenieria Civil 3707 3559 3675 4064 30% 34% 26%
Arquitectura 3805 3739 3452 4222 29% 28% 44%
Ingenieria Ambiental 2332 2190 2476 2488 36% 35% 40%
Ingenieria Industrial 823 748 977 876 24% 33% 19%
Ingenieria Eléctrica 253 225 288 559 52% 66% 28%
Ingenieria de Minas 1176 1051 1390 1334 41% 44% 38%
Ingenieria Mecénica 232 224 283 470 58% 64% 10%
Ingenieria Mecatrdonica 244 226 268 470 41% 53% 25%
Ingenieria Electronica 65 63 121 626 81% 81% 0%
Ingenieria Empresarial 313 273 379 550 30% 37% 3%
Administracion: Marketing y Negocios 1 1 1 0 0% 0% 0%
Internacionales

Contabilidad 1448 1381 1340 1623 29% 30% 22%
Derecho 3989 3673 3719 4073 23% 29% 21%
Economia 747 722 594 859 42% 51% 23%
Ciencias y Tecnologias de la 952 940 1041 1670 39% 44% 27%
Administraciéon y negocios int 909 854 959 1010 20% 22% 16%
Administracion y finanzas 454 424 456 706 42% 45% 0%
Administraciéon y recursos hum 320 297 386 891 57% 57% 0%
Administracién y marketing 570 519 701 987 31% 35% 9%
Psicologia 4289 4283 3903 4394 29% 43% 21%
Medicina Humana 2404 2319 1822 2087 38% 36% 41%
Odontologia 950 904 743 909 31% 37% 28%
Enfermeria 588 542 546 742 40% 43% 36%
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Terapia Fisicay Rehabilitaci 700 655 641 686 30% 38% 19%
Laboratorio Clinico y Anat 742 680 714 705 28% 28% 33%
Facultad 2286 2247 2282 2443 30% 39% 22%

Facultad - Ciencias Empresa 7217 6476 6541 7315 37% 37% 43%
Facultad - Ciencias Salud 1274 1099 1384 1771 42% 40% 49%
Facultad - Humanidades 241 234 165 47 0% 0% 0%
Facultad - Ingenieria 9454 8888 8490 8571 22% 24% 27%
General - Ciencias 18038 17913 12946 16518 28% 31% 21%
General - Humanidades 21718 20413 18863 21279 35% 40% 34%
Actividades 0 0 73 981 93% 93% 0%
TGTAESI 03139 88618 82520 97180 36% 40% 21%

Figura 7. Indicador del error en la estimacién de la demanda en periodo académico 2018-20

Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental
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Al obtener la linea base del indicador de estimacién de la demanda con el que
se comenzo el proyecto, se obtuvo como linea base un margen de error de 36% en

todas las asignaturas ofertadas.

Mapa de procesos AS IS

En esta etapa se bosqueja el como esta funcionando el proceso de una manera
grafica, con el objetivo de identificar todas las actividades que se realizan con sus
respectivos responsables.
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Figura 8. Diagrama del proceso de “Programan de mis horarios”
Fuente: elaboracion propia

52




Al finalizar esta etapa se debe tener claridad en el funcionamiento del proceso

con los respectivos actores y el indicador con el que se inicia el proyecto.

Etapa Analizar
El objetivo de esta etapa es identificar las causas raiz del problema que se
aborda, para lo cual se utilizan herramientas cualitativas y se demuestra de forma

cuantitativa para corroborar que se identifiquen las causas correctas del problema.

Indicador: Porcentaje de Implementacion de la etapa de Analizar

Tabla 4. Porcentaje de implementacion de la etapa de Analizar

Etapa de Analizar Cumplimiento
CAP 100%
Ishikawa 100%
ICP 100%
5 por qué 100%
Diagnéstico 100%
Validacién del diagnéstico 100%
Porcentaje de implementacion 100%

Fuente: elaboracién propia

Porcentaje de implementacion de de la etapa
de Analizar

120% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%
0
(YQ s‘v S

Figura 9. Porcentaje de implementacion de de la etapa de Analizar
Fuente: elaboracion propia

X
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Interpretacion: de la Tabla 4 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que
se cumplié el 100% de implementacion de cada una de las actividades de la etapa
Analizar, lograndose el 100% de implementacién de esta etapa.

CAP
En esta etapa se identifican las actividades criticas del proceso y el método de

control actual o analizar una mejor.

n ACTIVIDAD “ CONTROL MEJOR CONTROL

Validar el cargado de Sinnotas cargadas nose  +  Fecha limite de ingreso Reporte online de
notas parciales y finales puede realizar la de notas (% de cargado de notas
proyeccion. cumplimiento) involucrando al Director
A 2. Silainformacion no es +  Correos recordatorios de Carrera y la
fiable las proyecciones no  +  Retencion del abono rafificacion docente 2
serdan reales *  Reporte de ingreso de
notas
Asignar docentes seglin 1. No se puede programar + Fechalimite de cargado ~ Establecer indicadores a
fipo de curso horarios de docentes (Drive con los responsables de
8 fecha de cierre) asignaturas (% de
2. Desorganizacion de validez de la informacion
horarios de cursos ya y % de variacion de
programados hararios)
Elaboracidn de las 1. Obtencion de *  Ninguna Check list de validacion
C  proyecciones proyecciones erroneas
Abrir o cerrar grupos en 1. Afecta la satisfaccion de * Ninguna Reporte online de
D base a demanda los estudiantes avance de matriculas

Figura 10. CAP del proceso de Programan mis horarios
Fuente: elaboracién propia

Al concluir esta actividad se identificaron cuatro actividades criticas de las cuales

dos no cuentan con ningun método de control.

AMFE

Esta herramienta ayuda a identificar y valorar los riesgos identificados en el CAP.
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AMFE

Al 9 9 7 567

Proyeccion erronea

No se puede programar
B1 horarios 10 10 4 400

Desorganizacion de horarios
B2 de cursos ya programados. 6 8 6 288

Obtencién de proyecciones
C1 enoneas. 8 8 7 448

Satisfaccion de los
D1 estudiantes. 8 7 7 392

Figura 11. AMFE del proceso de “Programan mis horarios”
Fuente: elaboracion propia

Al concluir esta actividad se identificaron tres riesgos con puntajes muy altos, los
cuales son:
e Obtencidn de proyecciones erréneas con un puntaje de 567.
e No se pueden programar horarios con un puntaje de 400.

e Insatisfaccion de los estudiantes con un 392.
Diagrama de Ishikawa

Esta herramienta permite identificar las causas que generan que actualmente se

tenga un alto indice en el error en la estimacion de la demanda.
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Existen actividades que
no generan valor

El sistema esta en
proceso de
implementacion

Ausencia de indicadores
de medicion

Hay muchas actividades que

. deberian ser automaticas
No se utilizan reportes de

variacion
El sistema no tiene la
informacion actualizada No se realiza un control a

las actividades clave ALTO INDICE DE

ERROR EN LA

Hay incumplimiento en ESTIMACION DE LA
las politicas Falta de compromiso en DEMANDA

Infraestructura la entrega de informacion
insuficiente valida

Los horarios estan enfocados en los
docentes y no en los estudiantes

No hay mucha
disponibilidad de los
Los estudiantes se docentes
matriculan en cualquier
zurso sin respetar el plan.

ORGANIZACION Y MATERIALES, EQUIPOS

MANO DE OBRA

CULTURA E INSTALACIONES

Figura 12. Diagrama de Ishikawa del alto indice de error en la estimacién de la demanda
Fuente: elaboracion propia
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Al finalizar esta actividad se identificaron diferentes causas al problema que se

tiene en el proceso, entre algunas de las causas que se puede encontrar son las

siguientes:

Ausencia de indicadores de medicion.

No se utilizan reportes de variacion.

El sistema esta en proceso de implementacion.

El sistema no tiene la informacion actualizada.

Existen actividades que no generan valor.

Hay muchas actividades que deberian ser automaticas.
No se realiza un control de las actividades clave.

Falta de compromiso en la entrega de informacion.

No hay mucha disponibilidad de docentes.
Infraestructura insuficiente.

Hay incumplimiento de politicas.

Los horarios estan enfocados en los docentes y no en los estudiantes.

Los estudiantes se matriculan en cualquier curso sin respetar el plan de estudios.

ICP

Una vez identificadas las causas del por qué se tiene un alto indice de error en

la estimacion de la demanda, se procede a utilizar esta herramienta que permite

clasificar las causas de acuerdo a su impacto y el nivel de control que se tiene sobre

ella.
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ICP

IMPACTO

FUERTE

MEDIO

DEBIL

Los horarios estan
enfocados en los docentes
y na en los estudiantes.

* Falta de compromiso en la

entrega de informacion

Mo se utilizan reportes de
variacion.

El sistema esta en proceso
de implementacion

Hay incumplimiento en las

* Existen actividades
que no generan valor

POSICION valida politicas
CONOCIDA +  Infraestructura insuficiente
*  Hay muchas actividades que
CONTROLABLE deberian ser automaticas
*  Los estudiantes se + Ausencia de indicadores de
. matriculan en cualguier medicion
POSICION curso sin respetar el plan.
DESCONOCIDA

* Mo se realiza un control a
las actividades clave

* No hay mucha
disponibilidad de los

NO CONTROLABLE
docentes

Figura 13. ICP sobre las causas del alto indice error en la estimacion de la demanda
Fuente: elaboracion propia

Al finalizar esta actividad se elige el cuadrante en el que se intersectan las
variables de impacto fuerte y posicion desconocida, teniendo como resultado dos
causas principales al problema, los cuales son:

e La matricula se desordena por parte de los estudiantes.

e No se realiza un control en las actividades clave.
Los cinco porqués

Una vez identificadas las causas principales en el ICP, se procede a analizar a

profundidad por qué suceden.
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5 PORQUES

No se realiza un control
a las actividades clave

No se tenia identificadas

Mo se considero de

Por falta de tiempo

importancia las actividades clave
v
Por el tiempo que
consume realizar las Por falta de personal Por falta de organizacién
actividades
Por el nivel de detalle Por la cantidad de
. Por encargos .
que necesitan las - P correcciones que se
. adicionales a altima hora -
actividades realiza
|
¥ ¥ v
Demasiados errores en Falta.de Eilde La data con la que se
calidad de las q
los entregables L trabaja no es fiable
actividades

Figura 14. Cinco porqués de no realizar control a las actividades clave
Fuente: elaboracién propia

5 PORQUES

Los estudiantes se
matriculan de manera
desordenada

Nuestro plan de estudios
lo permite

Por preferencia de los
estudiantes

Por falta de horarios

Mo existe un adecuado Por ser una propuesta

orden en las asignaturas

de valor de la
universidad

'

Permite captar mayor
cantidad de prospectos

Se adecua ala
necesidad de los
estudiantes

Figura 15. Cinco porqués de la matricula desordenada
Fuente: elaboracion propia

Al finalizar esta actividad se pudieron identificar que sobre la causa de los
porqués no se realizan controles en las actividades clave y estas son: la falta de
tiempo debido a las correcciones que se realizan por demasiados errores en los

entregables.
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Por otro lado, la causa de la matricula desordenada es debido a que el plan de
estudios lo permite, porque es una propuesta de valor que permite a la universidad
captar mayor cantidad de estudiantes.

Diagnostico

Al concluir con las herramientas antes mencionadas, se procede a consolidar la
informacién obtenida en cada herramienta en la “hoja de diagndstico” uniendo las
causas que originan el problema identificado en las herramientas antes utilizadas,

con el objetivo de sacar la conclusién del diagndstico del proceso de “Programan

mis horarios”.
HOJA DE DIAGNOSTICO
DIAT:ﬂ?:’A DE ISHIKAWA - ICP 5 PORQUES
Se tiene demasiadas

actividades que no
generar valor.

A D e IR Sino se cumplen las

la asignacion actividades en el
docente son -
L plazo establecido no
actividades que se podrd programar
repercuten en todo P prog

horarios
el proceso

La falta de
compromiso de las
personas en entregar
una informacion
valida y en el tiempo
establecido afecta el
pProceso

Figura 16 : Hoja de diagndéstico del proceso de “Programan mis horarios”
Fuente: elaboracion propia
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DIAGNOSTICO GLOBAL

DIAGNOSTICO GLOBAL

La falta de compromiso en las actividades por parte de
otras oficinas, la falta de control de calidad y la
matricula desordenada afectan el calculo de la
estimacion de la demanda.

CAUSA 1 La falta de un control de la calidad en las actividades
clave

CAUSA 2 La matricula desordenada de los estudiantes debido a
la propuesta de la universidad

CAUSA 3 La falta de compromiszo en la entrega de informacion

correcta en el plazo correcto

Figura 17. Diagndstico global del proceso “Programan mis horarios”
Fuente: elaboracion propia

Al finalizar el diagnostico se concluyo con un diagnéstico global y tres causas

especificas, las cuales son:

e Diagnostico global: la falta de compromiso en las actividades por parte de otras

oficinas, la falta de controles de calidad y la matricula desordenada por parte de

los estudiantes afectan el calculo de la estimacién de la demanda.

e Causa 1: la falta de un control de la calidad en las actividades clave.

e Causa 2: la matricula desordenada de los estudiantes debido a la propuesta de

la universidad.

e Causa 3: lafalta de compromiso en la entrega de informacién correcta en el plazo

establecido.

Validacién del diagndstico

Una vez identificadas las causas que ocasionan un alto indice en el error de la

estimacion de la demanda se procede a validar si realmente son reales o no.

Validacién del problema 1:

Para validar la causa 1, se elaboré una herramienta llamada AVA que permite

identificar los dias que se demora en desarrollar una actividad y luego se identifica

cuanto de ese tiempo invertido genera valor o no.
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ACTI¥IDADES DIAS
| Enviar proyeceion de ingresantes | 0| 100k
2. Enwiar metas de matriculados 41 a0
3. Elaborar layout para forecast 5] M
4, Elaborar y validar a2 proyeceiones en Forecast I
. Elaborar y enwiar el formata de carga lectiva T3
7. Bisignar docentes de asignaturas de il
especialidad
8. Asignar docentes de asignaturas de facultad 0| 6| 0%
3. Bzignar docentes de asignaturas generales 06| 0%
10. Validat los docentes asignadas 05| 0%
1|. Repartar ohservaciones 1| T
12 Canfirmar asignacion doente 01| 0%
13, Solicitar confimacion de apertura de nuewos e
ambientes
1, Confirma |a creacion de nusvas ambientes 41 a0
16. Solicitar la confrmasion de dispanibilidad nee
doente TP Bl
16, Programar hararios de especialidad 5|10 3
7. Programar hararios de facultad 5|10 s
18. Programar horarios de generales 0|0 ok
18, Char confarmidad del cargado de natas NRED
20. Reajuste de proyeceiones con natas finales MR
21, Realizar | validacion general de hararios 515 50%
22 Levantar incansistencias b 1| B0n
23, Publicar hararios para el estudiante en el portal
del estudiante SRR
24, Crearlistas cruzadas 4 demanda 1| 0] o0k
26, Aperturar cursos dirigidos a solicitud 1] 0] 100%
26, Evaluar cantidad de vacantes disponibles 1| 0] 100%
27. Comuniizar al respanzable de la asignatura 1] 0] 100%
28, Decidi =i se abre o cierra una asignatura 1] 0] 100%
29, Asignar docentes de asignaturas de oo Lo
especialidad
30 Diecid 2 3 abre o cierra una asignatura 1| 0] 100%
31, Azignar docentes de asignaturas Facultad 1] 0] 100%
32 Decidir 5i 5 abre o ciema una asignatura I
33 Asignar docentes de asiqnaturas generales 1| 0] 100%
34, Bperturar o carmar gupos 1] 0] 100%
1| &

35 Realizar el cierre final de grupos

Figura 18. AVA del proceso “Programan mis horarios”
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental
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Tabla 5. Cuadro resumen del AVA del proceso “Programan mis horarios”

Dias laborados que no Dias laborados que Total de dias
generan valor generan valor laborados
83 130 213
39% 61% 100%

Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Interpretacion: en la Tabla 5 mostrada anteriormente, se evidencia que de los
213 dias que tomé el proceso de “Programan mis horarios”, 83 dias (39% del tiempo
total) no genera valor, mientras que solo 130 dias (61% del tiempo total) genera

valor.

Validacion de la causa 2:
Para validar la causa 2 se elaboré una tabla que representa la proyeccion de
asignaturas en la que deben matricularse los estudiantes de acuerdo a su plan de

estudios.

Tabla 6. Resumen de la matricula en proyeccién por parte de los estudiantes

Etiquetas de fila ESTADD MATRICULA PROY. o
Matriculado en proy. 56512 67.21%
Mo se matriculé en proy. 27568 32.79%
Total general 84080 100.00%

Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Interpretacion: en la Tabla 6 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que
los estudiantes solo se matricularon en el 67.21% de asignaturas que les

corresponde llevar de acuerdo con su plan de estudios.

Validacion de la causa 3:

Para validar la causa 3 se elabor6 una tabla resumen de los cambios de docente
gue se dieron durante el periodo académico 2018-20 por tipo de asignatura, esto
debido a que los responsables de las asignaturas no coordinan correctamente con

los docentes que van a dictar en el periodo académico y una vez de que se haya
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vencido el plazo para realizar esta actividad, realizan cambios de docentes lo que

ocasiona variacion en los horarios y cierre de asignaturas.

Tabla 7. Cambios de docente durante el periodo académico 2018-20

% Cambio de Docente

. Cambio No cambid 201820
Tipo de curso Total .. .
Docente Docente (NRC Inicio Matricula -
NRC Inicio Clases)

Especialidad 34 1477 1511 2.25%
Facultad 4 111 115 3.48%
Facultad - Ciencias Empresa 4 163 167 2.40%
Facultad - Ciencias Salud 4 65 69 5.80%
Facultad - Humanidades 0 1 1 0.00%
Facultad - Ingenieria 2 198 200 1.00%
General - Ciencias 4 474 478 0.84%
General - Humanidades 15 425 440 3.41%
Total 67 2914 2981 2.25%

Estudiantes afectados 3015

Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Interpretacion: en la Tabla 7 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que
se dieron 67 cambios de docente en el periodo académico 2018-20, lo cual

representa el 2,25% de docentes del total.

Etapa Mejorar
Esta etapa tiene por objetivo tratar las oportunidades de mejora o causas
identificadas y validadas en la etapa anterior, para lo cual se utilizan distintas

herramientas que permitan identificar e implementar las mejores soluciones.

Indicador: Porcentaje de Implementacién de la etapa de Mejorar

Tabla 8. Porcentaje de implementacion de la etapa Mejorar

Etapa de Mejorar Cumplimiento
Tormenta de ideas 100%
Benchmarking 100%
ICP 100%
Disefio del proceso TO-BE 100%
Implementacién de experimentos 100%
Porcentaje de implementacion 100%

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje de implementacién de la etapa

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0

X

Tormenta de
ideas

100%

Benchmarking

Mejorar

100% 100% 100%

Ishikawa

100% 100%

Proceso TO-BE Implementacion  Porcentaje de

de experimentos implementacion

Figura 19. Porcentaje de implementacion de la etapa Mejorar

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: de la Tabla 8 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que

se cumplié el 100% de implementacion de cada una de las actividades de la etapa

Mejorar, lograndose el 100% de implementacién de esta etapa.

Tormenta de ideas

Teniendo en cuenta las oportunidades de mejora identificados anteriormente se

procede a elaborar una lluvia de ideas de las posibles soluciones y se procede a

agruparlas por afinidad.

Lluvia de ideas

La falta de un control de la calidad en las
actividades clave

La matricula desordenada de los
estudiantes debido a la propuesta de la
universidad

La falta de compromiso en la entrega de
informacion correcta en el plazo correcto

Elaberacion de checklist de validacidn de
layouts para la elaboracién de las
proyecciones y otras actividades clave.

Encuestar a los estudiantes para saber el
metivo de la matricula desordenada y tener
en cuenta al momento de programar los
horarios.

Creacion de indicadores de validez de
informacidn hacia los responsables de
realizar las actividades.

Automatizar las actividades que pueden
ocasionar errores por causa humana.

Incentivar a los estudiantes a llevar las
asignaturas en orden.

Creacion de reporte de cargado de notas
online.

Creacion de reportes para el cargado de
notas parciales y finales.

Cambiar la forma de realizar la proyeccion de
vacantes a ofertar.

Creacidn de reporte de avance de matriculas
online.

Creacidn de un simulador de horarios.

Capacitaciones sobre la importancia de
realizar las actividades en el tiempo
establecido con la calidad gue se requiere,

Figura 20. LLuvia de ideas para solucionar las causas identificadas

Fuente: elaboracion propia
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Al finalizar esta actividad se pudieron identificar algunas soluciones que podrian

ayudar a corregir o mitigar los problemas, algunas son:

e Elaboracion de checklist de validacion de los layouts para la elaboracion de las

proyecciones.

e Creacidn de reportes de cargado de notas parciales y finales online.

¢ Incentivar a los estudiantes a llevar las asignaturas en orden.

e Cambiar la forma de realizar las proyecciones.

e Creacion de un simulador de horarios.

e Creacion de indicadores de validez de informacién de las oficinas responsables.

e Creacion de un avance de matriculas online.

e Capacitacion del proceso de programacion de horarios a las areas que

intervienen.

Benchmarking

En esta actividad se identificaron algunas instituciones de educacion superior

gue tienen un parecido con la Universidad Continental, con el objetivo de identificar

buenas practicas que permitan mejorar el proceso de programacion de horarios.

Benchmarking

CERTUS

PUCP

Universidad Pacifico

La programacion se realiza en
base a la disponibilidad docente.

Tienen horarios fijos de dictado
de clases donde los estudiantes y
docentes se adecuan.

La matricula dura 1 semana
para todos los estudiantes y se
apertura en horarios
determinados de acuerdo a
notas.

La matricula dura 2 semanas de
acuerdo al ponderado de notas.

La matricula es de acuerdo a
ponderado de notas.

Cuentan con un simulador de
matricula gue te muestra los
horarios disponibles por curso.

Existe riesgo de cierre o apertura
de salones ya programados de
acuerdo a demanda.

Tienen una malla académica poco
flexible.

Se apertura secciones a solicitud
de los estudiantes mediante una
lista de espera previo pago de
asignatura.

El 90% de docentes se ratifican y
solo el 10% se cambia.

Figura 21. Resumen del benchmarking realizado
Fuente: elaboracion propia
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En esta actividad se identificé el codmo otras instituciones realizan el mismo

proceso de programacion de horarios:

CERTUS

e La programacion se realiza en base a la disponibilidad de docentes.

e La matricula dura 2 semanas de acuerdo al ponderado de notas.

e Existe riesgo de cierre o apertura de salones ya programados de acuerdo a

demanda (tienen un margen de variacién de horarios alta)

PUCP

e Tienen horarios fijos de dictado de clases donde los estudiantes y docentes se
adecuan.

e El orden de la matricula es de acuerdo al ponderado de notas.

e Tiene un plan de estudios poco flexible.

e EI 90% de docentes ratifican y el 10% varian.

Universidad Pacifico

e La matricula dura una semana para todos los estudiantes y el orden es de
acuerdo al ponderado de notas.

e Cuenta con un simulador de matricula.

e Se abren salones de acuerdo a solicitud de los estudiantes.

ICP
Una vez identificadas las posibles soluciones a implementar se procede a
clasificarlas de acuerdo al impacto que generaran y al nivel de control que se tiene

sobre ella.
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IMPACTO

FUERTE MEDIO DEBIL
« Automatizar las actividades
que pueden ocasionar
arrores,
= Creacion de un simulador de
horarios.
POSICION * Creaci6n de indicadores de
CONOCIDA validez de informacidn hacia
|os responsables
CONTROLABLE
+ Cambiar la forma de
realizar la proyeccion de
POSICION vacantes a ofertar.
DESCONOCIDA | + Establecimiento de
hararios fijos para
asignaturas.
NO CONTROLABLE

Figura 22. ICP de las posibles soluciones para tratar los problemas
Fuente: elaboracion propia

Al concluir esta actividad, se identificaron cuatro soluciones que tienen un

impacto fuerte y buen nivel de control sobre ellas, que se procedié a implementar y

son las siguientes:

e Elaboracion de checklist de validacion de las proyecciones.

e Creacion de reportes para el cargado de notas parciales y finales.

e Resaltado de asignaturas recomendadas para la matricula.

e Creacion de reporte de avance de matriculas online.

Proceso TO-BE

Al identificar las soluciones que pasaron a la experimentacion se procede a

realizar los cambios que generaron en el diagrama de flujo actual para convertirlo

en el TO BE.
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Figura 23. Proceso TO BE de “Programan mis horarios”

Fuente: elaboracion propia
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Implementacién de los experimentos

Se elabora un plan de accion para la implementacion de las soluciones a experimentar.

em | sem 10 \ sem 11 | sem 12 | sem 13 | sem 14 | sem 15 sem 16 |

AYO | JUNIO

JYSDILMKJVSDLMKJVS DILMKJVSDILMKJVSDLMKJVSDILMKJVSDILMKJVSDILMKJVSD
6171819(20 21 222324 2526|121 8293031 1 2|3 4 5 6 7 8 91011 121314151617 18192021 22 23(24 252627 262930{1 2 3 4 5 6 7|8 9 10 11 12 13 14

Implementacion del resaltado de asignaturas: (TD)

Reporte en linea del avance de matriculas (TD y PA]

Implementacion dl resaltado de color verde de asignaturas diferenciando Implemertar elreport enlines del avance de matriculss por asignatura

|as obligatorias de electivas en la modalidad presencial

Validacion de Hipotesis (PA)

1. Incosistencia en la data de los lavouts - ok

Validacion de Hipdtesis (PA)

2 Inclumplimiento en i3 entrega de notas - Pendiente

- Soliciud d informacidn enviada - En espera de respuesta

Validacion de Hipdtesis (PA)

3. La fata de control &n linga eleva & margen de error en 1 estimacion

- Porcentaie de solictudes con resouesta en I lista de esoera. Ok
¥alidacion de la lista de espera
[CAS-PA)
Incluir lalista de asignaturas que no s&
aperturan.
- Cantidad masima de asignaturas a
solicitar.
- Que o permita seleceionar cursos
pasado el tercer ciclo,
-Walidar el proceso Back office (Envio

automatioa de notificacion al respansable

cuando ge lleque 3 20 solichudes)
-Dlonde se responde |4 lista de esperay

¥alidacicn de Layouts - Forecast: [PA)
- Walidacitn de los 21layouts de Forecast usanda el Check List

* Elaboracidn de proyecciones Banner - [TD)
* Procesamiento de los resultados de
proyecciones (PA)

- Il |3 sematorizacian [ROJ0: 1005 - BMBAR 85% A 99+ - VERDE 20% & 4% -
PLOMD 03 A 18]

- Incluir en enwio automético de alertas cuando esté en ambar

1o,

- Oimitir de Ja visualizacian log blogquedas,

Proyecciones Forecast
-Corrida de prayeccines
- Bndlisis de resultados

Testeo de aplicaciones: [PA-TD) Elaborar el plan de

Testear con estudiantes la
implementacicn de la lista de esperay
asignaturas resaltadas.

Gestionat presentes paralos
partizipantes

comunicacion: (PA-5C)

- Elaborar la propuesta y
someterla a los expertos de
StarCamp

- Disenar el producto final

Solicitar el listado de asignaturas que no se aperturaran en gl
perioda 201920 independientemente de a demanda
{Decanos y Directores) (PA)

Despliegue del plan de comunicaciones [PA-5C-
COM]

Figura 24. Plan de accion de laimplementancion de las soluciones a experimentar
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental
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a) Resaltado de asignaturas recomendadas para matricularse por la universidad (experimento para la carrera de Ing. Civil):

Proyecclones

Inscripcién proyectada
Lo que sigue son 5Us cursos de la proyeccion para este periodo.

Thio petals Tigo Atiouto .

TOPOGRAFIA ASUC 00891 | QVerseccones |
GEOLOGIA ASUC 00376 W

| Horarlo

Faneles

Enviar

Figura 25. Captura de pantallla del sistema de matricula de los estudiantes de Ingenieria Civil
Fuente: Médulo de matricula del sistema BANNER
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Este experimento se realiz6 en la carrera de Ingenieria Civil debido a que tiene
la poblacion mas grande de estudiantes en Huancayo, el propdésito del experimento
fue resaltar de color verde las asignaturas que la Universidad Continental para que
se matricule de forma ordenada y evite tener inconvenientes como cambios de plan
de estudios, termine en el tiempo previsto, asegure las vacantes de las asignaturas
gue requiere llevar, etc. Todo lo comentado anteriormente pretende motivar a los
estudiantes a matricularse de manera ordenada y mediante ello reducir el indice de

error en la estimacién de la demanda.

b) Elaboracion de checklist de validacion de proyecciones:

Este experimento se realizd con el objetivo de garantizar la calidad de la
elaboracion de proyecciones, la cual es una actividad clave en el proceso. Este
checklist tiene por objetivo unificar los criterios de validacion de las oficinas de
Transformacion Digital y Programacion Académica, las cuales intervienen en la

elaboracion, validacion y uso de las proyecciones de vacantes a ofertar.

Universidad Pag.
((¢= Continental CHECKLIST - FORECAST s
1 Objetivo
Documentacion para realizar los criterios de validacion (CheckList) de la generacion de layouts del médulo de
Forecast.
2 Alcance

Criterios de validacion de layouts para Forecast.

3 Definicion de Conceptos

Es importante conocer el objetivo de cada layout generado, entender estos conceptos nos permitira tener una
mejor vision del objetivo en el médulo Forecast con la finalidad de hacer los criterios de validacion correctos.

DEFINICION DE LAYOQUTS
001 - Layouts Base: Estos layouts nos permiten definir el universo de identificadores que seran relacionados.
* 0JO — Una definicion incorrecta o incompleta provoca que otros layouts no puedan ser cargados.

- Descripcion de los layouts Base.
= [Institucién{institucion_ddmmyyyy): Informacion de la Institucion educativa.

* Campus(Campus_ddmmyyyy): Informacion de Campus activos de las instituciones activas.
* PeriodoAcadémico(PeriodoAcademico_ddmmyyyy): Periodos Académicos de los campus activos.

* Jornada{Jornada_ddmmyyyy): Corresponde a las Jornadas o Turmos que se implementan o han sido
implementados en los Campus activos.

« Departamento{Departamento_ddmmyyyy): Corresponde al Departamento Académico, de las
asignaturas activas.

« Carrera(Carrera_ddmmyyyy): Carreras activas que se imparten en los Campus activos.

PlanEstudiof{PfanEstudio_ddmmyyyy): Planes de Estudio activos e inactivos pertenecientes a las
Carreras activas. Los Planes de Estudio que se incluyen en
este layout deben ser consistentes con la Informacion.

« Curso(Curso_ddmmyyyy): Corresponde al detalle de los cursos que se dictan en los planes de
estudios enviados.

Figura 26. Captura de imagen del checklist de la validacién de proyecciones
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental
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Criterios de Validacion.
001 - Layout Institucién
Este layout sdlo debe comesponder a la Universidad Continental (LGCH)

Fig.1

id_institucion | nombre_institucion

uccl Universidad Continental
- Descripcidn
- Dwe acuerdo a la Fig. 1, sélo comesponde enviar un dnico registro de la Universidad Continental
(UCCI)

Esta referencia deberia estar relacionada con el layout Campus, en la columna id_institucion.

002 - Layout Campus
Fig.2
id_campus codigo_campus nombre_campus id_institucion nombre_ciudad
sD1 s01 SEDE HUANCAYO UCCH HUAMCAYD

- Descripcién
- Dwe acuerdo a la Fig.2, hemos definido que solo se envie la informacidn por sede. En este caso la
Sede Huancayo tiene el codigo (S01).
El ndmero de registros en este layout es de 1.
- El campo id_campus, debe estar relacionada con los siguienies layouts
o EstadoActualEstudiantes
EstadoFuturoEstudiantes.
EstadoHistoricoEstudiantes
Jornada.
NuevosEstudiantes_PlanEstudio.
Recursos.
Campus_Periocdo_Jomada_Plan.
Convalidaciones.
CursosEquivalentesEspecificos.
o Datosinscripciones.
- En cada uno de los layouts mencionados, deben tener registros en la columna id_campus del
layout Campus.

OooDOoDOoODODOO

Figura 27. Captura de imagen del checklist de la validacién de proyecciones
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

c) Creacion de reporte online de cargado de notas:

Este experimento se realiz6 con el objetivo de disminuir el porcentaje de
docentes que no suben las notas al sistema en el plazo establecido, ya que mientras
mas notas falten cargar en el sistema, menos real sera la proyeccion que el mismo

sistema elabore.
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(= Estado de carga de notas (DIRECTORES)

Dependencia Nivel Campus Periodo Parte Periodo

|UNIVERSIDAD CONTINENTZ ~/| | PREGRADO v| | SEDE HUANCAYO v| 201920 v|  [RHL - UC PRESENCIAL HYO GRUP |

Tipo de Asignatura Carrera Componentes Estado de Entrega de Notas

Actividades ' ADMINISTFLACIQN 1-ED-EVALUACION DE DIAGNOSTICO # | |CARGADO A

Diplomado ADMINISTRACION: MARKETING Y NEGOCIOS INTER! 2-C1-CONSOLIDADO 1 VENCIDO i

ADMINISTRACION Y FINANZAS 3EP-EVALLIACION PARCIAL PCR. VENCER [ Biecutar l Mostrar Estudiartes

Facultad ¥ ADMINISTRACION Y MARKETING 4-C2-CONSOLIDADO 2 Y- ¥ &N

Bl Ll e el L LIE 2o NGM_CONT... ESTADO_NRC COMPONE...  CANTIDAD
VENCIDO 9926 Especiglidad  ASUCO0872 TECNOLOG@AS DE INFORMACIC:JN Y E BUSSINES GOMEZ, CISNEROS Hernan Fausto 954613941... ACTIVO 21 020 A
VENCIDO 9926 Especialidad ~ ASUCO0872  TECNOLOGIAS DE INFORMACION YEBUSSINES . GOMEZ, CISNEROS Hernan Fausto 954613941... ACTIVO P 0/20
VENCIDO 9863 Especigidad ~ ASUCO0493  INTERMADO DE LABORATORIO CLINICO'Y ANATOMIA PATOLOGICA IT HOLGADO, GONZALES Milagritos Soledad 06463196... ACTIVO 1 02
VENCIDO 9865 Especialdad ~ ASUCO0433  INTERNADO DE LABORATORIO CLINICO'Y ANATOMLA PATOLOGICA TI HOLGADO, GOMZALES Milagritos Soledad 6463196,., ACTIVO P 02
VENCIDO 11303 Especigidad ~ AMUCO0088  INTERMADO DE LABORATORIO CLINICO'Y ANATOMIA PATOLOGICA 1T HOLGADO, GONZALES Milagritos Soledad 06463196... ACTIVO 1 0f6
VENCIDO 11303 Especialidad ~ AMUCO0083 INTERMADO DE LABORATORIO CLINICO'Y ANATOMLA PATOLOGICA IT HOLGADO, GOMZALES Milagritos Soledad 6463196,., ACTIVO P 0fs
VENCIDO 13218 Especialidad ~ AAUCO0442 5S0CIOLOGIA JURIDICA MELGAR, SALAZAR Ania 940431029... DIRIGIDO 21 02
VENCIDO 13218 Especialidad ~ AAUCO0442 5S0CIOLOGIA JURIDICA MELGAR, SALAZAR Ania 940431029... DIRIGIDO P 02
VENCIDO 10052 Especialidad  ASUCO00RT CLINICA DENTAL IT MENDOZA, DEL RIO Rolando Luis 964699535...  ACTIVO 21 0fs
VENCIDO 10052 Especiidad ~ ASUCO0087  CLINICA DENTAL T . MEWDOZA, DEL RIO Rolando Luis 964699595... ACTIVO 3EP 0f6
VENCIDO 12927 Especialdad ~ AAUCO0B88  ERGONOMIA Y BIOSEGURIDAD EN ODONTOLOGIA . MENDOZA, DELRIO Rolando Luiz 964699585... DIRIGIDO 21 01
VENCIDO 9363 Especigidad ~ ASUCO0492  INTERMADO DE LABORATORIO CLINICO'Y ANATOMLA PATOLOGICA I PENA, MARIN Jacqueline Jorka -217748--  ACTIVO 21 010
VENCIDO 9363 Especialdad ~ ASUCO0432  INTERNADO DE LABORATORIO CLINICO Y ANATOMIA PATOLOGICA T PENA, MARIN Jacqueline Jorka -217748--  ACTIVO P /10
VENCIDO 12117 Especia!ic!ac! AMUCO0087  INTERNADO DE LABORATORIO CLINICO Y ANATOMLA PATOLOGICA I PENA, MARIN Jacque!ine JDr!(a 217748--  ACTIVO 21 0{4 v
{ 2

58 items, 1 selected

Leyenda

CARGADO :  Sieldocente ya cargo las notas de todos sus estudiantes, PORVENCER 1 5iel componente tiene una semana para llegar a la fecha de entrega
VENCIDO @ 5i el docente no subio las notas de todos sus estudiantes, en |a fecha que e corresponde cargar, - + 5iel componente tiene mas de una semana para legar a la fecha de entrega

Figura 28. Captura de pantalla del reporte de cargado de notas
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental
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d) Creacion de reporte de avance de matriculas online:

Este experimento surgié debido a que se identificé que la matricula desordenada es un problema que se podria mitigar, pero
no eliminar debido a que es una propuesta de la universidad y es algo que los estudiantes valoran mucho. Frente a esa realidad
se debe aprender a vivir con ella y tratar de reaccionar mucho mas rapido con el objetivo de mitigar los impactos negativos que

podrian surgir, entre ellos la apertura o cierre de salones, contratacion o desvinculacion de docentes, etc.

‘F= REPORTE DEL AVANCE DE MATRICULAS POR ASIGNATURA

Dependencia Nivel Campus Periodo Parte Periodo

|UNIVERSIDAD CONTINENTZ ~| | PREGRADO v|  [sEDE HUANCAYO v|  [202000 v|  [RH1 - UC PRESENCIAL HYO GRUP |

Tipo de Asignatura Carrera % De avance matricula

Actividades A INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA A

Diplomado INGENIERIA EN AGRONEGOCIOS

Especialidad INGENIERIA CIVIL m Mostrar Estudiantes SN
B = - [ J
ESTADO ASIG » % TOT PLAN_EST ¥4 NRC COD_ASIG ASIG ESTADO TIPO_ASIG DOCENTE HORAS_DOC  PROY VAC_OFER.., MATR
COMPLETO 100 I-P002 7654 AAUCD0314  METODOLO... DIRIGIDO Especiaidad GAMARRA,... 12 2 1 1
COMPLETO 100 1002 7786 AAUCO0416  REDES DIRIGIDO Especiaidad CONDORI, ... 20 1 1 1
COMPLETO 100 1002 7807 AAUC00455  TALLERDE... DIRIGIDO Especiaidad  MARQUEZ,... 8 15 2 2
COMPLETO 100 I-P002 7909 AAUC00455  TALLERDE... DIRIGIDO Especiaiidad MARQUEZ, ... 8 15 2 2
COMPLETO 100 1002 AF 7649 AAUC00379  PRUEBASD... ACTIVO Especiabidad GAMARRA,... 12 1 1
COMPLETO 100 1015 7659 ASUC01003  PROCESOS... DIRIGIDO Especiaidad  GUEVARA,... 0 51 1 1
COMPLETO 100 IP015 Al 7758 ASUC00688  PROGRAM... ACTIVO Especiabdad  ROJAS,MO... 12 9 1 1
COMPLETO 100 IP015 AT 7860 ASUC00687 PROGRAM...  ACTIVO Especiaidad OSORIO, C... 12 4 1 1
POCOS MATRICULADOS 5 1015 6107 ASUCO0006  ADMINISTR... ACTIVO Especiaidad  INFANTE, V... 8 26 40 2
POCOS MATRICULADOS 7.69 1015 AF 6108 ASUC01006  PRUEBASY... ACTIVO Especisidad  GAMARRA,... 12 S0 39 3
POCOS MATRICULADOS 10 IP015 6114 ASUC01061 SISTEMAS ... ACTIVO Espediaidad SIFUENTES... 8 68 40 4
POCOS MATRICULADOS 10 1015 6116 ASUC00209  DESARROL... ACTIVO Especiaidad MARQUEZ, ... 8 40 4
POCOS MATRICULADOS 10.34 1018 Al 7632 ASUC01482  PROGRAM... ACTIVO Especiaidad  ROJAS, MO... 12 38 29 3
POCOS MATRICULADOS 27.5 IP015 7450 ASUC00123 CONMUTA... ACTIVO Especiaidad CONDORI, ... 20 81 40 11
REGULARMENTE MATRICULADOS 32.5 1P015 7454 ASUC00614 NEGOCIOS ... ACTIVO Especialidad LAZO, ALV... 16 31 40 13
REGULARMENTE MATRICULADOS 325 1015 7631 ASUCO0756  REDES WAN  ACTIVO Especiabdad CONDORI, ... 20 40 13

Figura 29. Captura de pantalla del reporte de avance de matriculas
Fuente: Sistema ARGOS
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Etapa Controlar
Esta etapa tiene por objetivo medir el impacto de los experimentados
anteriormente y mediante ello tomar la decision de corregir, replicar o implementar

nuevos experimentos que permitan mejorar el indicador SMART planteado al inicio.

Indicador: Porcentaje de Implementacion de la etapa de Controlar

Tabla 9. Porcentaje de implementacion de la etapa Controlar

Etapa de Controlar Cumplimiento
Toyota Kata 100%
Revisién de resultados 100%
Implementacioén de las soluciones 100%
Formalizacion del proceso TO BE 100%
Porcentaje de implementacion 100%

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje de implementaciéon
de la etapa Controlar

140% 133%

ESZJ 100% 100% 100% 100%
b
80%
60%
40%
20%
0%

Toyota Kata Revision de  Implementaciéon Formalizacion  Porcentaje de
resultados  de las soluciones del proceso TO implementacion
BE

Figura 30. Porcentaje de implementacion de la etapa Controlar
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: de la Tabla 9 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que
se cumplié el 100% de implementacion de cada una de las actividades de la etapa

Controlar, lograndose el 100% de implementacién de esta etapa.
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a) Toyota Kata

Esta herramienta permite hacer

seguimiento de manera diaria a los

experimentos implementados mediante una guia de preguntas, con el objetivo de

tener indicadores de manera diaria y

de manera directa del funcionamiento del

experimento, con el objetivo de tomar medidas en el momento oportuno.

5 Preguntas

Cuadro de Reflexion

1. ¢Cudl es el estado ohjetiva?

Reflexionemos sohre el Ultimo paso dado.
iPorque nunca sabes realmente cual serd el resultado de un paso
determinado!

65%

1. :Cudl ha sido el Ultimo Paso que has
planificado?

2. ¢Cudl es el Estado Actual?

ncarporar la comunicacian en el Portal del Estudiante

25%

2. :Qué Resultado Esperabas?

3. éCuales son los ohstaculos que actualmente
impiden alcanzar el estado objetivo?

Que todo concerniente al proyecto, salga bien y los estudiantes s2 matriculen en
las asignaturas que les recomendamos

nconvenientes con la comunicacion

Problemas en la configuracion del sistema

Los estudiantes no conocen el proposito de las asignaturas de color
verde

3. éQué Ha Sucedido Realmente?

4, ¢ Cual sera tu Siguiente Paso (Siguiente Experimento)? : Qué esperas
aprender de él?

Tuvimos un retraso en la comunicacion, 1as asignaturas resaltadas de color verde
estaban en diferentes pestafias y los estudiantes no sabian el propasito de las
asignaturas de color verde

* Corregir los inconvenientes suscitados en el sistema.

* Hacer seguimisnto & que se lance la comunicacian.

* Reforzar la comunicacion.

Se espera aprender cual s la percepcion de los estudiantes con respecto
al proyecto.

4, ¢ Qué has aprendido?

5. ¢Cugndo podremos ver lo que Hemos Aprendido tras dar dicho
paso?

Que tuvimos que realizar el testen antes de lanzar la modificacion.

La comunicacion s lo escencial cuando lances el proyecto.

Cue es impartante acompafiar &l nuevo proyecto para pader detectar
oportunidades de mejora.

Al diz siguisnte

Figura 31. Cuadro de preguntas aplicadas al experimento de resaltado de asighaturas
Fuente: elaboracién propia
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Cantidad de estudiantes matriculados y % de cumplimiento de la proyeccion por fecha

C =#—Cantidzd de estudiantes matdculzdos =#—Promedic de % cumplimianta
‘ = 250 120%

FECHA DE MATRICULA

Figura 32. Porcentaje de cumplimiento de la proyeccion de los estudiantes de Ingenieria
Civil en el periodo 201910
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Interpretacion: de las Figuras 31 y 32 mostradas anteriormente, se puede
evidenciar que, la primera semana de matricula los estudiantes de Ingenieria Civil
se matricularon en el 54.74% de las asignaturas que les corresponde llevar de

acuerdo a su plan de estudios.
b) Revision de los resultados de los experimentos

En esta actividad se evalu6 el resultado de la implementacién de cada uno de

los experimentos:
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e Resaltado de asignhaturas

RESULTADOS

Objetivo SMART: Reducir el % de error de estimacion de la oferta académica
Meta: 28%

Resultados Experimento:

En Ingenieria Civil el error de estimacion en el periodo 201820 fue del 30% y en el 201910 del 24%, lograndose una
reduccion del 6%.

La variable de control (% de cumplimiento de matriculados) en el periodo 201820 fue del 66.18% y en el periodo 201910
del 73.78% lo que representa una mejora del 7.61%.

Resultados Encuesta:

- EI'77% de los alumnos recomiendan el uso de la pantalla resaltada en verde para mejorar el cumplimiento de
matriculas

- EI81% de los alumnos valoran las opciones de escoger los horarios, docentes y asignaturas.
Préximos pasos

- Aplicar el uso del resaltado verde en las diferentes carreras, modalidades y filiales para el periodo 201920, diferenciando
las asignaturas obligatorias de las electivas, realizando las correcciones de la data mostrada al estudiante.

- Tener un plan de comunicacion integral hacia los estudiantes a través de las redes sociales.
- Aplicar un testeo con los estudiantes antes del lanzamiento.

e starscamp + & o

Figura 33. Captura de imagen de los resultados del experimento de resaltado de
asignaturas
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Interpretacion: En la Figura 33 mostrada anteriormente, se puede evidenciar
los resultados del experimento de resaltado de asignaturas a la Escuela Académica
Profesional de Ingenieria Civil, donde se puede observar que el porcentaje de
cumplimiento del orden en las matriculas mejor6 en 7.61% ya que en el periodo
académico 2018-20 tuvo un resultado de 66.18% y en el periodo 2019-10 el
resultado fue 73.78%.

e Checklist de validacion de proyecciones

Tabla 10. Porcentaje de datos incorrectos detectados en primera revision de la proyecciéon

Periodo académico
2018-20 2019-10 2019-20

29% 10% 4%

Porcentaje de datos
incorrectos

Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental
Interpretacion: en la Tabla 10 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que

en la primera revision de la proyeccion se encontré un 29% de datos erroneos en
el periodo académico 2018-20, 10% en el 2019-10 y 4% en el 2019-20.
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e Reporte de cargado de notas

‘= Resultados del reporte de cargado de notas

Resultados del Periodo 201810
Al dia siguiente de finalizada la fecha de entre de notas del 201820

08 de julio

Entrega de Notas Finales | Total de Matriculas | %
A tiempo 64,459 78.46%
Fuera de Tiempo 17,694 21.54%
[Total general 82,153 100.00%
Resultados del Periodo 201910:
Al dia siguiente de finalizada la fecha de entre de notas
23 de julio

Entrega de Notas Finales | Total de Matriculas ‘ %
A tiempo 24,861 98.50%
Fuera de Tiempo 1,292 1.50%
[Total general 86,153 100.00%

Figura 34. Resultados de la implementacién del reporte de cargado de notas
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Interpretacion: en la Figura 34 mostrada anteriormente, se puede evidenciar
gue en el periodo académico 2018-10, solo el 78.46% del total de las notas estaban
cargadas en el sistema en la fecha limite de entrega, mientras que en el periodo
académico 201-10 el 98.5% de notas se cargaron al sistema en la fecha limite de

entrega.
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e Reporte de avance de matricula

2018-20 2019-20
Carrera Profesional Numero | Numero Tamafio Numero | Numero Tamafio  EST
de de de de
) , de grupo , , degrupo 2
matriculas | sectiones matriculas | sectiones
HUANCAYO
CURS05 GENERALES
Cursos Generales - Asignaturas hésicas de Ciencias 12,953 357 36.28 13,193 311 1242 4
Cursos Generales - Asignaturas basicas y humanidades 18,099 425 42.59 18,675 419 4457 &
31,052 182 39.71 31,868 730 43.65 %+
CURSOS DE FACULTAD
Facultad - Ciencias de la empresa 7,671 204 37.60 8,822 41 36.61 ¥
Facultad - Ingenieria 9,839 245 40.16 5,260 252 3675 ¥
Facultad - Humanidades 177 7 25.25 562 13 43.23 &
Facultad - Derecho 129 ! 32.25 116 3 3367 &
Facultad - Ciencias de la Salud 1,389 46 30.20 1,260 38 3316  #*
19,205 506 37.95 20,020 547 36.60 ¥
CURSOS DE ESPECIALIDAD
Total Facultad de Ciencias de la Empresa 4,224 140 30.17 4,027 134 3005 ¥
Total Facultad de Derecho 3,652 97 37.65 4,672 128 36.50
Total Facultad de Humanidades 4,962 149 33.30 5,422 166 3266 W
Total Facultad de Ingenieria 14,015 418 33.53 14,718 419 3278 ¥
Total Facultad de Ciencias de la Salud 4,573 180 25.41 5,159 197 2619 &
TAMARO DE GRUPO DE ESPECIALIDAD| 31,426 984 31.94 33,998 1,074 3166 ¥
Total Huancayo| 81,683 | 2272 | 35.95 | 85886 | 2351 | 36,53

Figura 35. Reporte de tamafio de grupo segun tipo de asignatura

Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Interpretacion: en la Figura 35 mostrada anteriormente, se puede evidenciar

gue el tamafio de grupo de las asignaturas se incrementé un promedio de 35.9

personas en el periodo 2018-20 a un promedio de 36.53 personas por asignatura.

Implementacion de las soluciones

Mediante los resultados anteriormente presentados se evallan los experimentos
gue se replicaran a otras carreras, modalidades o filiales, debido a los buenos

resultados de estos se procedid a implementar las soluciones de la siguiente

manera.

e Resaltado de asignaturas (a toda la modalidad Presencial y Gente que Trabaja).

e Checklist de validacion (a todas las modalidades y filiales)

¢ Reporte de cargado de notas (a todas las filiales y modalidades)

e Reporte de avance de matricula (a todas las modalidades vy filiales)
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Formalizacién del proceso
Una vez implementadas todas las soluciones se procedi6 a formalizar el proceso
en el formato oficial de la universidad con todos los cambios que se dieron a raiz

de las soluciones implementadas.

Resultados de la variable dependiente “Estimacién de la demanda de
vacantes”

Se midieron los resultados del indice de error en la estimacion de la demanda de
vacantes en todas las asignaturas en los periodos académicos 2018-20 y 2019-20
en la modalidad presencial de la Universidad Continental en la sede de Huancayo,
gue representan el antes y después de la implementacion de la metodologia
DMAIC.
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Tabla 11. Comparacién de indice de error en la estimacion segun tipo de curso en los periodos académicos del 2018-20 y 2019-20 de la
modalidad Presencial en la sede de Huancayo

2018-20 2019-20

= o , | (] = ,
2% : s-88 18 8] 35 | 25 |=E |88 |3.4 35 | s
= o t8g b2 | 82| 275 05 o5 8 o8 32 2 % 05
£ :: 5628 5gS|ssg| 8¢ | 52 |58° 553 (s8) B¢ sSe
= S SN |& N §E | 0F |72 | IN8 |5 @E | OF
Especialidad Ing. Sistemas 1209 | 877 28% 30% 15% 1234 930 |28% 32% 20%
Especialidad Ing. en Agronegocios 45 24 49% 49% 0% 0 0 0% 0% 0%
Especialidad Ing. Civil 4064 | 3675 | 30% 34% 26% 4235 | 3613 | 20% 23% 8%
Especialidad Arquitectura 4222 | 3452 | 29% 28% 44% 4007 | 3385 |30% 42% 18%
Especialidad Ing. Ambiental 2488 | 2476 | 36% 35% 40% 2801 | 2458 |21% 23% 28%
Especialidad Ing. Industrial 876 977 24% 33% 19% 1220 | 1300 |18% 17% 25%
Especialidad Ing. Eléctrica 559 288 52% 66% 28% 654 342 | 53% 56% 34%
Especialidad Ing. de Minas 1334 | 1390 41% 44% 38% 1645 1313 | 29% 35% 16%
Especialidad Ing. Mecénica 470 283 58% 64% 10% 658 331 | 49% 55% 0%
Especialidad Ing. Mecatrénica 470 268 41% 53% 25% 562 362 | 39% 39% 0%
Especialidad Ing. Electronica 626 121 81% 81% 0% 492 49 90% 90% 0%
Especialidad Ing. Empresarial 550 379 30% 37% 3% 838 486 | 41% 43% 0%
Especialidad Adm.: Market. y Neg. Inter. 0 1 0% 0% 0% 0 0 0% 0% 0%
Especialidad Contabilidad 1623 | 1340 | 29% 30% 22% 1426 | 1305 |31% 49% 20%
Especialidad Derecho 4073 | 3719 23% 29% 21% 5566 | 4703 | 23% 25% 17%
Especialidad Economia 859 594 42% 51% 23% 959 707 | 49% 59% 26%
Especialidad Cs. Y Tecn. de com. 1670 | 1041 39% 44% 27% 1631 1108 | 36% 41% 19%
Especialidad Adm. Y Neg. Inter. 1010 | 959 20% 22% 16% 1274 936 | 30% 35% 1%
Especialidad Adm. y Finanzas 706 456 42% 45% 0% 696 426 | 45% 51% 2%
Especialidad Adm. y RRHH 891 386 57% 57% 0% 688 395 |51% 53% 50%
Especialidad Adm. Y Marketing 987 701 31% 35% 9% 653 477 | 47% 42% 59%
Especialidad Psicologia 4394 | 3903 29% 43% 21% 5304 | 4615 |27% 33% 18%
Especialidad Medicina Humana 2087 | 1822 38% 36% 41% 2406 | 2131 |29% 35% 25%
Especialidad odontologia 909 743 31% 37% 28% 871 715 | 25% 26% 39%
Especialidad Enfermeria 742 546 40% 43% 36% 702 546 | 28% 30% 16%
Especialidad Terapia Fis. y Rehabilitac. 686 641 30% 38% 19% 779 670 |26% 29% 34%
Especialidad Lab. Clinico y Anat. Patolog. | 705 714 28% 28% 33% 996 940 |26% 31% 25%
Actividades 981 73 93% 93% 0% 120 105 |13% 13% 0%
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Facultad 2443 | 2282 30% 39% 22% 1581 | 1276 | 38% 42% 40%

Facultad - Ciencias Empresa 7315 | 6541 37% 37% 43% 7341 7076 | 19% 19% 20%
Facultad - Ciencias Salud 1771 | 1384 | 42% 40% 49% 1489 | 1229 | 29% 33% 18%
Facultad - Humanidades 47 165 0% 0% 0% 275 269 2% 2% 0%
Facultad - Ingenieria 8571 | 8490 22% 24% 27% 10685 | 9412 | 19% 21% 18%
General - Ciencias 16518 | 12946 | 28% 31% 21% 11798 | 12650 | 19% 16% 21%
General - Humanidades 21279 18863 | 35% 40% 34% 16297 | 18617 | 31% 41% 26%
TOTALES 97180 | 82520 | 36% 40% 21% 91883 | 84877 | 30% 34% 18%

Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Comparacionde indice de error en la estimacion de la segun tipo de cursoen los periodos académicos del 201820 y 201920
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Grafico 1. Comparacion de indice de error en la estimacion segun tipo de curso en los periodos académicos del 2018-20 y 2019-20

Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental
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Grafico 1. Comparacion de indice de error en la estimacion de la segln tipo de curso en los
periodos académicos del 2018-20 y 2019-20
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Interpretacion: enla Tabla 11 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que

en el periodo académico 2018-20 se obtuvo un indice de error de 36% en la

estimacion de la demanda de vacantes, mientras que en el periodo 2019-20 se

obtuvo un indice de error de 30%. Respecto al antes y después de la

implementacion de la metodologia DMAIC.

Estimacidon de la demanda de vacantes de asignhaturas generales

Se midieron los resultados del indice de error en la estimacion de la demanda de

vacantes de las asignaturas generales en los periodos académicos 2018-20y 2019-

20, que representan el antes y después de la implementacion de la metodologia

DMAIC.

Tabla 12. Comparacion de indice de error en la estimacidén de la demanda de vacantes en
las asignaturas generales en los periodos académicos del 2018-20 y 2019-20

2018-20 2019-20
- - c c — c c
< 5 S 2 | S S & & 2 | o
5 52 8ol 5c| 8| 8 |.S2/8.2|5] 3| 3
=< <& |39 o £ £ cEXR| 39| oY £ =
QA c® | LR TR | = s | 8095|8258 | = =
12 $S BRI 88| 8 | 8 |OBS|ERA|[ 8] 8 | 8
(@) RSN = N =N = o o N = n | =2 = o
a o T 2 5 xg e| e g =
|: = %)) ()] NE w (0p]
General - 129 o o o
Ciencias 16518 16 28% | 31% | 21% | 11798 | 12650 19% | 16% | 21%
General - 188 o o o
Humanidades 21279 63 35% | 40% | 34% | 16297 | 18617 31% | 41% | 26%
Total 318
asignaturas | 37797 09 32% | 35% | 28% | 28095 | 31267 | 25% | 29% | 24%
generales
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental
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Comparacioén de indice de error en la estimacion de
asignaturas generales en los periodos académicos del 201820

y 201920
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Figura 36. Comparacion de indice de error en la estimacion de la demanda de vacantes en
las asignaturas generales en los periodos académicos del 2018-20 y 2019-20
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Interpretacion: en la Tabla 12 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que
en el periodo académico 2018-20 el indice de error en la estimacion de la demanda
de asignaturas generales fue 32%, mientras que en el periodo académico 2019-20
fue de 25%.

Estimacién de la demanda de vacantes de asighaturas de facultad

Se midieron los resultados del indice de error en la estimacion de la demanda de
vacantes de las asignaturas de facultad en los periodos académicos 2018-20 y
2019-20, que representan el antes y después de la implementaciéon de la
metodologia DMAIC.
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Tabla 13. Comparacion de indice de error en la estimacion de la demanda de vacantes en

las asignaturas de facultad en los periodos académicos del 2018-20 y 2019-20

201820 201920
D c c
= : = | 5 R c = . c
= i |48 5| 3| B | 89885 8| 3
5 c3 |2 %] & @ SES|S8g °8 e @
= <d oo | &4 £ £ cS5Y o0y 24 £ €
) (o ) 29 =Y | T4 7 = QTD (a9 @4 = =
< el =) = U o N %] e) -% o =05 9o €N %]
I I8 | 83| ex o 0 OR | 8qyg o« o o
O = o | 5 o Q <H | = d o o Q
o O o~ c o > ~ D c o >3
= — %)) (7p] — (%)) (7p]
Facultad 2443 | 2282 | 30% | 39% 22% 1581 1276 | 38% | 42% | 40%
Facultad -
Ciencias 7315 | 6541 | 37% | 37% 43% 7341 7076
Empresa 19% | 19% | 20%
Facultad -
Ciencias 1771 1384 | 42% | 40% 49% 1489 1229
Salud 29% | 33% | 18%
Facultad -
Humanida 47 165 0% 0% 0% 275 269
des 2% 2% 0%
Facultad - o 0 o
Ingenieria 8571 | 8490 | 22% | 24% 27% 10685 | 9412 19% | 21% | 18%
T_otal de
ASIOnAEs | 20147 18286 26% | 28% | 28% | 21371 |19262| 21% | 23% | 19%
facultad

Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental
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Figura 37. Comparacién de indice de error en la estimacion de la demanda de vacantes en

las asignaturas de facultad en los periodos académicos del 2018-20 y 2019-20
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Interpretacion: en la Tabla 13 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que

en el periodo académico 2018-20 el indice de error en la estimacion de la demanda
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de asignaturas de facultad fue de 26%, mientras que en el periodo académico 2019-
20 fue de 21%.

Estimacién de la demanda de vacantes de asignaturas de especialidad

Se midieron los resultados del indice de error en la estimacion de la demanda
de vacantes de las asignaturas de especialidad en los periodos académicos 2018-
20 y 2019-20, que representan el antes y después de la implementacion de la
metodologia DMAIC.
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Tabla 14. Comparacion de indice de error en la estimacion de la demanda de vacantes en
las asignaturas de especialidad en los periodos académicos del 201820 y 201920

2018-20 2019-20

o = ~ | ©

T o 0 = © o (%)) (o] =

@ © = o =
28 | =85 | 38| =£8 | =88 | 2%
TIPO_ASIGNATURA CARRERA oD 295 1| ©% k3 T® = E' ° 3
58 | 8 | 8Q| 98] 85 | 8K

5~ > 5 <o = o | T

£ £
Especialidad | Ing. Sistemas 1209 877 28% 1234 930 28%
Especialidad |"9- €M 45 24 | a9% 0 0 0%

Agronegocios
Especialidad | Ing. Civil 4064 3675 30% 4235 3613 20%
Especialidad | Arquitectura 4222 3452 29% 4007 3385 30%
Especialidad | Ing. Ambiental 2488 2476 36% 2801 2458 21%
Especialidad | Ing. Industrial 876 977 24% 1220 1300 18%
Especialidad | Ing. Eléctrica 559 288 52% 654 342 53%
Especialidad | Ing. de Minas 1334 1390 41% 1645 1313 29%
Especialidad | Ing. Mecénica 470 283 58% 658 331 49%
Especialidad | Ing. Mecatrénica 470 268 41% 562 362 39%
Especialidad | Ing. Electronica 626 121 81% 492 49 90%
Especialidad |Ing. Empresatrial 550 379 30% 838 486 41%
Especialidad | Adm-: Market. y 0 1 0% 0 0 0%
Neg. Inter.

Especialidad | Contabilidad 1623 1340 29% 1426 1305 31%
Especialidad | Derecho 4073 3719 23% 5566 4703 23%
Especialidad | Economia 859 594 42% 959 707 49%
Especialidad | 5 Y T€-9€ | 1670 | 1041 | 30% | 1631 1108 | 36%
Especialidad I’;‘:Q' Y Neg. 1010 959 | 20% | 1274 936 | 30%
Especialidad | Adm. y Finanzas 706 456 42% 696 426 45%
Especialidad | Adm. y RRHH 891 386 57% 688 395 51%
Especialidad QZ?QtiIg 087 701 | 31% | 653 417 | 47%
Especialidad | Psicologia 4394 3903 29% 5304 4615 27%
Especialidad Mjr?:gr?: 2087 1822 | 38% | 2406 2131 | 29%
Especialidad | odontologia 909 743 31% 871 715 25%
Especialidad | Enfermeria 742 546 40% 702 546 28%
Especialidad ;‘Zﬂ’gﬁigj y 686 641 | 30% | 779 670 | 26%
Especialidad | ;2 SN0 y 705 714 | 28% | 996 940 | 26%
Zg;ae' aeignalras de 37797 31809 | 36% | 28095 31267 | 33%

Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental
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Comparacion de indice de error en la estimacion
de asignaturas de especialidad en los periodos
académicos del 201820y 201920
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Figura 38. Comparacioén de indice de error en la estimacion de la demanda de vacantes en
las asignaturas de especialidad en los periodos académicos del 201820 y 201920
Fuente: Oficina de Programacion Académica de la Universidad Continental

Interpretacion: en la Tabla 12 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que
en el periodo académico 2018-20 el indice de error en la estimacion de la demanda
de asignaturas de especialidad fue de 36%, mientras que en el periodo académico
2019-20 fue de 33%.

4.2. Prueba de hipotesis
Las pruebas de hipotesis general y especificas se realizaron mediante la

comparacion de medias.

4.2.1. Analisis de la hipotesis general
En primer lugar, se realizo el planteamiento de la hipétesis nula y alternativa.

e HO: La aplicacion de la metodologia DMAIC no mejora la estimacion de la
demanda de vacantes en la modalidad presencial de la Universidad Continental
en Huancayo en el afio 2019.

e H1: La aplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimaciéon de la demanda
de vacantes en la modalidad presencial de la Universidad Continental en

Huancayo en el afio 2019.
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Para lo cual se establecio la siguiente condicion:
HO: x =
H1l:x<p

Donde:

x = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de todas las asignaturas de la modalidad Presencial de la Universidad Continental
en el periodo 2019-20.

1 = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de todas las asignaturas de la modalidad Presencial de la Universidad Continental
en el periodo 2018-20.

Para lo cual se eligié el nivel de significancia de 5% (a=5%), lo cual establece
una zona de aceptacion y rechazo de la hipétesis nula, donde Z=-1.64 y aquellos
valores de Z que sean menores -1.64 estaran en la zona de rechazo de la hipétesis
nula y aquellos valores de Z que sean mayores de -1.64 estaran en la zona de

aceptacion de la hipotesis nula.

REGION DE
ACEPTACION

Para el célculo del valor Z, se determiné la siguiente funcion Pivotal que se aplica
para muestras mayores de 30.
_X-u
B 6/Vn

Z

Donde:

x = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de todas las asignaturas de la modalidad Presencial de la Universidad Continental
en el periodo 2019-20.
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1 = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de todas las asignaturas de la modalidad Presencial de la Universidad Continental
en el periodo 2018-20.

o = Desviacion estandar

n = Tamafio de muestra

36% — 30%
=———"""=.7185
0.2648/V1027

Ubicando el valor de Z en el grafico, se puede observar que el valor de Z
calculado es -7.185 lo que lo ubica en la zona de rechazo de la hipétesis nula, por
lo tanto, se acepta la hipodtesis alternativa. Por lo tanto, se puede concluir que “La
aplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda de
vacantes en la modalidad Presencial de la Universidad Continental en Huancayo

en el ano 2019”.

4.2.2 Analisis de la hipotesis especifica 1
En primer lugar, se realizo el planteamiento de la hipotesis nula y alternativa.

e HO: La aplicacion de la metodologia DMAIC no mejora la estimacion de la
demanda de vacantes de las asignaturas generales en la modalidad Presencial
de la Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.

e H1: La aplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda
de vacantes de las asignaturas generales en la modalidad Presencial de la

Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.

Para lo cual se establecio la siguiente condicion:
HO: x=p
HlL: X<pu

Donde:
x = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas generales de la modalidad Presencial de la Universidad

Continental en el periodo 2019-20.
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1 = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas generales de la modalidad Presencial de la Universidad
Continental en el periodo 2018-20.

Para lo cual se eligié el nivel de significancia de 5% (a=5%), lo cual establece
una zona de aceptacién y rechazo de la hipotesis nula, donde Z= -1.64 y aquellos
valores de Z que sean menores -1.64 estaran en la zona de rechazo de la hipétesis
nula y aquellos valores de Z que sean mayores de -1.64 estaran en la zona de
aceptacion de la hipoétesis nula.

REGION DE
ACEPTACION

Para el calculo del valor Z, se determind la siguiente funcion Pivotal que se aplica
para muestras mayores de 30.
X — U

Z= 6/Vn

Donde:

x = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas generales de la modalidad Presencial de la Universidad
Continental en el periodo 201920.

1 = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas generales de la modalidad Presencial de la Universidad
Continental en el periodo 201820.

o = Desviacion estandar

n = Tamarno de muestra

31.58% — 25.14%
== "2=.203
0.2672/V71

Ubicando el valor de Z en el grafico, se puede observar que el valor de Z

calculado es -2.03 lo que lo ubica en la zona de rechazo de la hip6tesis nula, por lo
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tanto, se acepta la hipotesis alternativa. Por lo que se puede concluir que “La
aplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacién de la demanda de
vacantes de las asignaturas generales en la modalidad Presencial de la Universidad

Continental en Huancayo en el afio 2019”.

4.2.3 Andlisis de la hipétesis especifica 2
En primer lugar, se realizé el planteamiento de la hip6tesis nula y alternativa.

e HO: La aplicaciéon de la metodologia DMAIC no mejora la estimacion de la
demanda de vacantes de las asignaturas de facultad en la modalidad Presencial
de la Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.

e H1: Laaplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda
de vacantes de las asignaturas de facultad en la modalidad Presencial de la
Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.

Para lo cual se establecio la siguiente condicion:
HO: X =
H1: X<u

Donde:

x = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas de facultad de la modalidad Presencial de la Universidad
Continental en el periodo 2019-20.

1 = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas de facultad de la modalidad Presencial de la Universidad

Continental en el periodo 2018-20.

Para lo cual se eligi6 el nivel de significancia de 5% (a=5%), lo cual establece
una zona de aceptaciéon y rechazo de la hipoétesis nula, donde Z= -1.64 y aquellos
valores de Z que sean menores -1.64 estaran en la zona de rechazo de la hipotesis
nula y aquellos valores de Z que sean mayores de -1.64 estaran en la zona de

aceptacion de la hipotesis nula.
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REGION DE
ACEPTACION

Para el calculo del valor Z, se determind la siguiente funcion Pivotal que se aplica
para muestras mayores de 30.
X — U

Z= 6/Vn

Donde:

X = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas generales de la modalidad Presencial de la Universidad
Continental en el periodo 2019-20.

1 = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas generales de la modalidad Presencial de la Universidad
Continental en el periodo 2018-20.

o = Desviacion estandar

n = Tamafno de muestra

_26% — 21%_

Z= 0.266/V136

-2.195

Ubicando el valor de Z en el grafico, se puede observar que el valor de Z
calculado es -2.195 lo que lo ubica en la zona de rechazo de la hipotesis nula, por
lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa. Por lo que se puede concluir que “La
aplicaciéon de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda de
vacantes de las asignaturas de facultad en la modalidad Presencial de la

Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019”.

4.2.4 Anadlisis de la hip6tesis especifica 3
En primer lugar, se realizo el planteamiento de la hipétesis nula y alternativa.

e HO: La aplicacion de la metodologia DMAIC no mejora la estimacion de la
demanda de vacantes de las asignaturas de especialidad en la modalidad

Presencial de la Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.
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e H1: La aplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda
de vacantes de las asignaturas de especialidad en la modalidad Presencial de la
Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019.

Para lo cual se establecio la siguiente condicion:
HO: x=p
H1: X <M

Donde:

x = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas de especialidad de la modalidad Presencial de la Universidad
Continental en el periodo 2019-20.

1 = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas de especialidad de la modalidad Presencial de la Universidad
Continental en el periodo 2018-20.

Para lo cual se eligi6 el nivel de significancia de 5% (a=5%), lo cual establece
una zona de aceptacion y rechazo de la hipotesis nula, donde Z= -1.64 y aquellos
valores de Z que sean menores -1.64 estaran en la zona de rechazo de la hipétesis
nula y aquellos valores de Z que sean mayores de -1.64 estaran en la zona de

aceptacion de la hipotesis nula.

REGION DE
ACEPTACTON

Para el célculo del valor Z, se determiné la siguiente funcion Pivotal que se aplica
para muestras mayores de 30.
X — |

Z= 6/Vn
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Donde:

X = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas de especialidad de la modalidad Presencial de la Universidad
Continental en el periodo 2019-20.

1 = Promedio del porcentaje de error de la estimacion de la demanda de vacantes
de las asignaturas de especialidad de la modalidad Presencial de la Universidad
Continental en el periodo 2018-20.

o = Desviacion estandar

n = Tamafno de muestra

_26% —21%_
" 0.266/V816

-7.55

Ubicando el valor de Z en el grafico, se puede observar que el valor de Z
calculado es -7.55 lo que lo ubica en la zona de rechazo de la hip6tesis nula, por lo
tanto, se acepta la hipotesis alternativa. Por lo que se puede concluir que “La
aplicacion de la metodologia DMAIC mejora la estimacion de la demanda de
vacantes de las asignaturas de especialidad en la modalidad Presencial de la

Universidad Continental en Huancayo en el afio 2019”.

4.3. Discusion de resultados
Después de observar los resultados anteriormente mostrados se puede afirmar

lo siguiente:

Discusién de la hipotesis general

De la Tabla 11 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que la media del
indice de error en la estimacion de la demanda de vacantes de la Universidad
Continental, en el periodo académico 2018-20 antes de la propuesta dio como
resultado un 36%, que es mayor que la media del indice de error en la estimacion
de vacantes obtenida en el periodo académico 2019-20, que fue después de la
aplicacién de la metodologia DMAIC fue de 30%, evidenciando una mejora de 6%
como consecuencia de la aplicacion de la metodologia DMAIC. Con lo cual se

corrobora la teoria de Gutiérrez (7), quien afirma que mediante la aplicacion de la
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metodologia DMAIC se mejora el desempefio de los procesos, reduce su variacion
y elimina las causas que originan los problemas. Asimismo Barahona y Navarro
(33), en su tesis “Mejora del proceso de galvanizado en una empresa
manufacturera de alambres de acero aplicando la metodologia Lean Six sigma”,
desarrollada en la Pontifica Universidad Catolica del Peru, facultad de Ciencias e
Ingenieria, para obtener el titulo de ingeniero industrial, donde su objetivo fue
reducir el alto consumo de zinc y disminuir el numero de unidades defectuosas.
Donde el autor concluye que, es indispensable que ciertos miembros que lideran la
organizacion se comprometan con la consecucion de los objetivos del proyecto y
logra una disminucién de la capa de zinc de 330 g/m? a 274.7 g/m? e incrementar
la productividad en un 8%.

Discusion de la primera hipotesis especifica

De la Tabla 12 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que la media del
indice de error en la estimacion de la demanda de vacantes de asignaturas
generales de la Universidad Continental, en el periodo académico 2018-20 antes
de la propuesta dio como resultado un 32%, que es mayor que la media del indice
de error en la estimacion de vacantes obtenida en el periodo académico 2019-20,
gue fue después de la aplicacion de la metodologia DMAIC fue de 25%,
evidenciando una mejora de 7% como consecuencia de la aplicacion de la
metodologia DMAIC. Con esto se reafirma la teoria de Gutiérrez y De la Vara
(25),donde indica que el nivel de desempefio del proceso aumenta optimizando los
recursos y reduciendo tiempos desperdiciados por actividades que no generan
valor, reduccion de errores en el proceso, retrasos, etc. A lo que Marifio (34), en su
investigacion “Mejora de la productividad y eficiencia del area de pintura en polvo
en la empresa FISA” en la Universidad de Guayaquil — Ecuador previo a la
obtencidn del titulo de ingeniero industrial indica que tiene como obijetivo principal:
aumentar los niveles de produccion, reducir significativamente los
desperdicios, mejorar la calidad de nuestros productos y optimizar los
recursos es muy importante para poder lograr los anteriores. Donde se realizo la

medicién antes de la aplicacion de la metodologia y se obtuvo un 87.52% de
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eficiencia y luego de su implementacién un 92.82%, obteniéndose un incremento

de 5.3% de mejora.

Discusién de la segunda hipotesis especifica

De la Tabla 13 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que la media del
indice de error en la estimacién de la demanda de vacantes de las asignaturas de
facultad de la Universidad Continental, en el periodo académico 2018-20 antes de
la propuesta dio como resultado un 26%, que es mayor que la media del indice de
error en la estimacion de vacantes obtenida en el periodo académico 2019-20, que
fue después de la aplicacion de la metodologia DMAIC fue de 21%, evidenciando
una mejora de 5% como consecuencia de la aplicacion de la metodologia DMAIC.
Este resultado coincide con lo investigado por Moscoso y Yalan (35), en su tesis
titulada “Mejora de la calidad en el proceso de fabricacion de plasticos flexibles de
la empresa MARPLAST utilizando Six Sigma basado en la metodologia DMAIC”,
gue tiene por conclusion que la aplicacion de la Metodologia DMAIC ayudé a reducir
los errores en la fabricacion de plasticos y el nivel de desempefio del proceso. De
igual manera, la teoria reflejada en el liboro de Gutiérrez “Calidad total y
productividad” (7) el cual sirvi6 de base para el marco teorico de la presente
investigacion, donde afirma que la aplicacion de esta metodologia ayuda a mejorar

el desemperio del proceso.

Discusién de latercera hipoétesis especifica

De la Tabla 13 mostrada anteriormente, se puede evidenciar que la media del
indice de error en la estimacion de la demanda de vacantes de las asignaturas de
especialidad de la Universidad Continental, en el periodo académico 2018-20 antes
de la propuesta dio como resultado un 36%, que es mayor que la media del indice
de error en la estimacién de vacantes obtenida en el periodo académico 2019-20,
gue fue después de la aplicacion de la metodologia DMAIC fue de 33%,
evidenciando una mejora de 3% como consecuencia de la aplicacion de la
metodologia DMAIC. este resultado coincide con lo investigado por Gonzalez en su
tesis titulada “Propuesta para el mejoramiento de los procesos productivos de la
empresa Servioptica LTDA.”, en el cual se obtuvo que al aplicarse la metodologia
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DMAIC, se consiguié una reduccion de errores de trabajo en el trabajo teniendo un
8% de errores antes de la implementacion y un 3% después de la implementacion.
Asimismo, la teoria reflejada en el libro de Dembinski Seis sigma (Six sigma) en la
industria de servicios” (22) en el cual se ha basado el presente marco tedrico, afirma

qgue el desempefio del proceso se da en base a la optimizacién del uso de recursos.
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CONCLUSIONES

e Una correcta aplicacion de la metodologia DMAIC ayuda a mejorar la estimacion
de la demanda de vacantes de las asignaturas de la modalidad presencial de
Huancayo, lo cual se comprobé mediante las Tablas 11, 12, 13 y 14 en donde
se observa que los porcentajes de los indices de error en la estimacion de la
demanda de las asignaturas se redujo y se reforz6 con la prueba de hip6tesis

realizada.

e Por otro lado, la aplicaciéon de la metodologia DMAIC requiere del compromiso
de las personas que dirigen la organizacién, ya que, requiere de compromiso de
todos los niveles para poder obtener resultados satisfactorios en un periodo de

corto tiempo.
e Por ultimo y no menos importante, la metodologia DMAIC requiere que se

establezcan los objetivos que se quieren lograr de forma clara, ya que cualquier

cambio en estos ocasionara que toda se tengan que realizar nuevamente.
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RECOMENDACIONES

Aplicar nuevamente el resaltado de las asignaturas que la universidad
recomienda matricularse en el siguiente periodo, debido a que se genero
conciencia en los estudiantes, ya que muchos quisieron matricularse, pero por

situaciones externas no pudieron.

Para aquellas carreras donde no se logroé la reduccion del porcentaje del indice
de error en la estimacién de la demanda se sugiere que se averiglien los motivos
del por qué no se matricularon en las asignaturas que se les recomendo y tomar

acciones frente a ello.

Se sugiere implementar estrategias para mejorar la comunicacion y trabajo en
equipo entre las areas, debido a que el 40% del tiempo perdido se debe a estas

razones.
Por ultimo, se sugiere aplicar la metodologia DMAIC a otros procesos de la

universidad que requieran mejorar y no se tenga claro cuales son las causas que

originen los problemas.
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Anexo 1
Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Aplicacion de la metodologia DMAIC para mejorar |a estimacion de la demanda de vacantes de la modalidad presencial de la Universidad Continental en la sede de Huancayo en
el ano 2019
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGI A

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

VYariable Independiente

Tipo de Investigacion

iLa aplicacidn de la metodalogia
OMAIC mejorarala estimacidn de la
demanda de vacantes enla
modalidad presencial de la
Uriverzidad Continental en
Huzancavo en el ano 20037

Meijorar la estimacion de la
demanda de vacantes através de
la aplicacion de la metodologia
DOMAIC en la modalidad presencial
de |a Uriversidad Continental &n
Huzancavo en el aho 2013,

La aplicacidn de la metodaologia
OMAIC mejarara la estimacidn de la
demanda de vacantes en la
modalidad presencial de la
Uriverzidad Continental en
Huzancawo en el afo 2013,

Metodologia OMAIC

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable Dependiente

;La aplicacidn de la metadologia
OMAIC mejorarala estimacidn de la
demanda de vacantes de las
asignaturas generales enla
modalidad presencial de la
Universidad Continental en
Huancawo en el afo 20137

Mejarar la estimacidn de la
demanda de vacantes de las
asignaturas generales através de
la aplicacidn de la metodalogia
OMAIC en la modalidad prezencial
de |a Universidad Continental en
Huancayo en el afo 2013

La aplicacidn de la metadolagia
OMAIC mejarara la estimacidn de la
demanda de vacantes de las
asignaturaz generales enla
modalidad presencial de la
Universidad Continental en
Huancawo en el ano 2013,

jLa aplicacion de la metadaologia
OMAIC mejararala estimacian de la
demanda de vacantes de las
asignaturas defacultad enla
modalidad presencial de la
Universidad Continental en
Huancawo en el afo 20137

Mejarar la estimacion de la
demandade vacantes delas
asignaturas de facultad através de
la aplicacidn de la metodalogia
OMAIC en la modalidad prezencial
de laUniversidad Continental en
Huancayo en el afo 2013,

La aplizacian de la metadolagia
OMAIC mejarara la estimacian de la
demanda de vacantes de las
asignaturaz de facultad enla
modalidad presencial de la
Univerzsidad Continental en
Huancawo en el afo 2013,

;La aplicacidn de la metadologia
OMAIC mejorarala estimacidn de la
demanda de vacantes de las
asignaturas de especialidad en la
modalidad presencial de la
Universidad Continental en
Huancawo en el afo 20137

Mejarar la estimacidn de la
demanda de vacantes de las
asignaturas de especialidad a
través de la aplicacidn de la
metodologia OMAIC enla
modalidad presencial de la
Iniversidad Continental en

La aplicacidn de la metadolagia
OMAIC mejarara la estimacidn de la
demanda de vacantes de las
asignaturaz de especialidad en la
modalidad presencial de la
Universidad Continental en
Huancawo en el ano 2013,

Estimacidn de la demanda de
vacantes

Mivel de investigacion:
Aplicada
Diseno de investigacion: Pre -
Experimental
Poblacion y muestra: La
poblacidn ula muestra que para
estainvestigacion fueron las
mismas, debido a la facilidad en la
recaoleccidn de lainfarmacian,
estuwo corformada por 2351
secoiones de dictado de clases
que fueron aperturados en el
periodo académico 2071320
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Anexo 2
Firma de validacién del indice de error en la estimacion de la demanda de las asignaturas
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Anexo 3
Firma de validacion del indice de error en la estimacion de la demanda de las asignaturas de

facultad
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Anexo 4
Firma de validacién del indice de error en la estimacion de la demanda de las asignaturas

generales
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Anexo 5
Firma de validacion del indice de error en la estimacion de la demanda de las asignaturas de
especialidad
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Anexo 6
Firma de validacién de los resultados del tamafio de grupo de los periodos académicos 201820 y

201920
REPORTE HISTORICO DE TAMANO DE GRUPO
MODALIDAD PRESENCIAL
2018-20 2019-20 —
Carrera Profesional Nimero de [ Ndmero de | Tamafio de | Nimero de | Namero de | Tamafio de  EST
matriculas | secciones grupo matricudas | secdones grupo 2
A 4 .
CURSOS GENERALES
Cursos Generales - Asignaturas basicas de Ciencias 12,953 357 36.28 13,193 311 4242 &
Cursos Generalos - Asignaturas basicas ¥ humanidades 18,099 425 42.59 18,675 419 44.57 w
31,052 782 39.71 31,868 730 43.65 *
CURSOS DE FACULTAD
Facultad - Cienclas de la empresa 7,671 204 37.60 8,822 241 36.61 v
Facultad - Ingenieria 9,839 245 40,16 9,260 252 36.75 &
Facultad - Humanidades 177 7 25.29 562 13 43.23 *
Facultad - Derecho 129 B} 32.25 116 3 38.67 *
Facultad - Ciencias de la Salud 1,389 a6 30.20 1,260 38 313.16 *
19,205 506 37.95 20,020 547 36.60 ad
CURSOS DE ESPECIALIDAD
Total Facultad de Cienclas de s Empresa 4,224 140 30,17 4,027 134 30,05 &
Total Facultad de Derecho 3,652 97 37.65 4,672 128 36.50
Total Facultad do H idad: 4,962 149 33.30 5,422 166 32.66 +
Total Facultad de Ingenioria 14,015 418 33.53 14,718 449 32.78 A
Total Facultad de Ciencias de la Salud 4,573 180 25.41 5,159 197 26,19 ]
TAMARO DE GRUPO DE ESPECIALIDAD 31,426 984 31,94 33,998 1,074 /| 966 s
Total Huancayo| 81,683 | 2272 | 35.95 | 85886 | 2350 |/36.53

Anexo 7
Imagen de los integrantes del equipo
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Anexo 8

Anexo 9
Revision del trabajo de parte de otros equipos
e

—~
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Anexo 10
Diagrama Ishikawa desarrollado

Anexo 11
AMFE desarrollado en el taller
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