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Il. Sumilla de la asignatura

La asignatura de Gerencia y Administracion de Servicios de Salud corresponde al drea
de especialidad y es de naturaleza tedrico prdctico.

Tiene como propdsito desarrollar en el estudiante la capacidad de conocer y
comprender las teorias, conocimiento de las escuelas administrativas, asi como las
competencias a desarrollar en la administracion de los establecimientos de salud.

La asignatura contiene: Administracion: principios escuelas, organizaciones inteligentes,

etapas de la gerencia estratégica, organizacion.

lll. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar el curso el estudiante es capaz de administrar y organizar los servicios de salud
para brindar una atencién oportuna, eficiente y con buen trato, y asi solucionar los

problemas y/o satisfacer las necesidades de salud de la persona.
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IV. Organizacion de aprendizajes

Unidad |
Planeacion en los servicios de salud

Duracién

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de describir la planeacién como
una funcién gerencial en los servicios de salud.

Conocimientos Habilidades Acftitudes
v Administracién y Gerencia enlos | v’ Identifica la  Planificacion
servicios de salud: ciencia, teoria como una funcidn gerencial
y prdctica. en los servicios de salud para
v Planeacion en los servicios de decidir misiones y objetivos, y - .,
. . . v Valora la planificacion
salud: elementos esenciales y elegir acciones para . .
. L - como funcidén gerencial
administracion por objetivos. alcanzarlos. ..
- - . ., en los servicios de salud.
v Planeaciéon en los servicios de | v Demuestra la orientacion a
salud: estrategias, politicas vy resultados.
premisas. v Maneja la  comunicacion
v’ Toma de decisiones en salud. efectiva.

Instrumento de

Prueba mixta

evaluacion e RUbrica de evaluacién
Bdsica:
e Blanco Restrepo, J. — Maya - Mejia, J. (2005). Fundamentos de salud
publica. Administracién de servicios de salud (Primera Edicién). Bogotd:
Corporaciéon para Investigaciones Bioldgicas.
Complementaria:
Bibliografia
(bdsicay R

complementaria)

Macid Soler, L. (2014). Gestidn clinica (Primera Edicién). Barcelona: Elselvier
Espana, S.L.

Mondy, R. Wayne (2012). Capital humano (Primera Edicién). Mexico:
Pearson Educacion.

Fundacién Gaspar Casal (2011). Gestién Clinica (Primera Edicidén). Madrid:
Gema Pi Corrales, Fundacion Gaspar Casal.

Fortuny | Organs, B. (2009). La gestién de la excelencia en los centros
sanitarios (Primera Edicién). Palma de Mallorca: Pfizer.

Recursos
educativos
digitales

Administracion en salud
https://www.intframed.net/contenidover.asp2contenidolD=55509

e Valladares-Garrido, M. J., Quinones-Villegas, A., S&nchez Quispe, J., Basurto-

Ayala, P.y Inga-Berrospi, F. (2019). Associated factors with satisfaction of the
first level of care in four peruvian health establishments. Journal, Arficle.
Revista del cuerpo médico del hospital nacional Aimanzor Aguinaga
Asenjo. Volume: 12. Issue: 4. Pages: 258-266. Published: 2019. DOI:
https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2019.124.557
https://cmhnaag.org.pe/ojs/index.php/rcmhnaaa/article/view/557
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https://www.intramed.net/contenidover.asp?contenidoID=55509
https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2019.124.557
https://cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/rcmhnaaa/article/view/557

Unidad Il
Organizacion de los servicios de salud

Duracién
en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar la organizacién
como una funcién gerencial en los servicios de salud.

Conocimientos Habilidades Actitudes
v Organizacién de los servicios de
salud:  naturaleza,  espiritu | ¥ Identifica la  Organizacion
emprendedor y reingenieria. como una funcion gerencial
v Organizacién de los servicios de para establecer una
: estructura intencional de o
salud: L esfructura . v' Valora la organizaciéon
(departamentalizacion). funciones que los

v Organizacién de los servicios de
salud:  autoridad de linea,
personal staff, delegacién de
poder de decisién y
descentralizacion.

v Organizaciéon Efectiva y Cultura
Organizacional.

v Demuestra

colaboradores desempenen
en los servicios de salud.

la actitud de
servicio.

v’ Maneja el frabajo en equipo.

como funcién gerencial
en los servicios de salud.

Instrumento de

e Prueba mixta
¢ RUbrica de evaluacion

evaluacioéon
Basica:
e Blanco Restrepo, J. — Maya - Mejia, J. (2005). Fundamentos de salud
publica. Administracién de servicios de salud (Primera Edicion). Bogotd:
Corporaciéon para Investigaciones Bioldgicas.
Complementaria:
Bibliografia
(bdsicay e Macid Soler, L. (2014). Gestidn clinica (Primera Edicién). Barcelona: Elselvier

complementaria) Espafia, S.L.

e Mondy, R. Wayne (2012). Capital humano (Primera Edicién). Mexico:
Pearson Educacion.
e Fundacién Gaspar Casal (2011). Gestién Clinica (Primera Edicién). Madrid:
Gema Pi Corrales, Fundacion Gaspar Casal.

e Fortuny | Organs, B. (2009). La gestidn de la excelencia en los centros
sanitarios (Primera Edicién). Palma de Mallorca: Pfizer.

¢ Administraciéon en salud
https://www.inframed.net/contenidover.asp2contenidolD=55509

Recursos
educativos
digitales

e Valladares-Garrido, M. J., Quinones-Villegas, A., Sdnchez Quispe, J., Basurto-
Ayala, P. y Inga-Berrospi, F. (2019). Associated factors with satisfaction of the
first level of care in four peruvian health establishments. Journal, Article.
Revista del cuerpo médico del hospital nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo. Volume: 12. Issue: 4. Pages: 258-266. Published: 2019. DOI:
https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2019.124.557

https://cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/rcmhnaaa/article/view/557
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https://www.intramed.net/contenidover.asp?contenidoID=55509
https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2019.124.557
https://cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/rcmhnaaa/article/view/557

Unidad Il
Integracion del personal en los servicios de salud

Duracién
en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de organizar la integraciéon del
personal como una funcién gerencial en los servicios de salud.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Integracién del personal en los
servicios de salud:
administracién y seleccion de
los trabajadores.

Integraciéon del personal en los
servicios de salud: evaluaciéon
del desempeno y plan de
carrera.

Integracién del personal en los
servicios de salud:
administracién  del cambio
mediante el desarrollo de los
administradores 'y de la
organizacién.

Integracién del personal en los
servicios de salud: Sistema de
Gestion Estratégica de
Recursos Humanos en Salud.

v |dentifica la Integracién del
Personal como una funciéon
gerencial para cubrir 'y
mantener los puestos en la
estructura organizacién de
los servicios de salud.

v Demuestra  innovacién y
mejora confinua.

v Maneja el frabajo en equipo.

v" Valora la integracién del
personal como funcién
gerencial en los servicios
de salud.

Instrumento de

e Prueba mixta
e RUbrica de evaluacion

evaluaciéon
Basica:
e Blanco Restrepo, J. - Maya - Mejia, J. (2005). Fundamentos de salud
publica. Administracién de servicios de salud (Primera Edicion). Bogotd:
Corporaciéon para Investigaciones Bioldgicas.
Complementaria:
Bibliografia
(bdsicay e Macid Soler, L. (2014). Gestidn clinica (Primera Edicién). Barcelona: Elselvier

complementaria)

Espana, S.L.
e Mondy, R. Wayne (2012). Capital humano (Primera Edicién). Mexico:
Pearson Educacion.
e Fundacién Gaspar Casal (2011). Gestidn Clinica (Primera Edicién). Madrid:
Gema Pi Corrales, Fundacion Gaspar Casal.

e Fortuny | Organs, B. (2009). La gestién de la excelencia en los centros
sanitarios (Primera Edicién). Palma de Mallorca: Pfizer.

¢ Administracion en salud
https://www.inframed.net/contenidover.asp2contenidolD=55509

Recursos
educativos
digitales

® Valladares-Garrido, M. J., Quinones-Villegas, A., Sdnchez Quispe, J., Basurto-
Ayala, P. y Inga-Berrospi, F. (2019). Associated factors with satisfaction of the
first level of care in four peruvian health establishments. Journal, Article.
Revista del cuerpo médico del hospital nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo. Volume: 12. Issue: 4. Pages: 258-266. Published: 2019. DOI:
https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2019.124.557

https://cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/rcmhnaaa/article/view/557
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https://www.intramed.net/contenidover.asp?contenidoID=55509
https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2019.124.557
https://cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/rcmhnaaa/article/view/557

Unidad IV
Direccién y Control en los servicios de salud

Duracién
en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de administrar la direccidn y el
control como funciones gerenciales en los servicios de salud.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

v Direccidn en los servicios de
salud: factores humanos vy
motivacién.

v Direccidn en los servicios de
salud: liderazgo.

v Direccidn en los servicios de
salud: comités, equipos y toma
grupal de decisiones, y
comunicacion.

v Control en los servicios de salud:
sistema y proceso de control,
técnicas de control y
tecnologias de la informacién.

v Control en los servicios de salud:
Productividad y Administraciéon
de Operaciones.

v'|dentifica la Direccién como
funcién gerencial para influir
en los colaboradores en los
servicios de salud a fin de
contribuir en las metas
organizacionales y de grupo.

v Demuestra Liderazgo.

v |dentifica el Control como
funcidn gerencial para medir
y corregir el desempeno
individual y organizacional en
los servicios de salud a fin de
asegurar que los hechos
estén conforme a los planes.

v Maneja el sentido de
urgencia.

v'Valora la direccién y el
control como funciones
gerenciales en los servicios
de salud.

Instrumento de
evaluaciéon

e Prueba mixta
e RUbrica de evaluacion

Bdsica:

Bibliografia (bdsica
y complementaria)

e Blanco Restrepo, J. — Maya - Mejia, J. (2005). Fundamentos de salud
publica. Administracién de servicios de salud (Primera Edicion). Bogotd:
Corporacion para Investigaciones Bioldgicas.

Complementaria:

¢ Macid Soler, L.
Elselvier Espana, S.L.

e Mondy, R. Wayne (2012). Capital humano (Primera Edicién). Mexico:
Pearson Educacion.

e Fundaciéon Gaspar Casal (2011). Gestidn Clinica (Primera Edicién).
Madrid: Gema Pi Corrales, Fundacién Gaspar Casal.

e Fortuny | Organs, B. (2009). La gestion de la excelencia en los centros
sanitarios (Primera Ediciéon). Palma de Mallorca: Pfizer.

(2014). Gestidn clinica (Primera Edicién). Barcelona:

e Administracion en salud
https://www.intramed.net/contenidover.asp2contenidolD=55509

Recursos
educativos
digitales

e Valladares-Garrido, M. J., Quinones-Villegas, A., Sdnchez Quispe, J.,
Basurto-Ayala, P. y Inga-Berrospi, F. (2019). Associated factors with
satisfaction of the first level of care in four peruvian health establishments.
Journal, Article. Revista del cuerpo médico del hospital nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo. Volume: 12. Issue: 4. Pages: 258-266. Published: 2019.
DOI: https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2019.124.557

https://cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/rcmhnaaa/article/view/557
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https://www.intramed.net/contenidover.asp?contenidoID=55509
https://doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2019.124.557
https://cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/rcmhnaaa/article/view/557

V. Metodologia

De acuerdo con los contenidos y actividades propuestas en las cuatro unidades
de la asignatura, se desarrollard siguiendo la secuencia tedrica-practica, se hard
uso de la metodologia activa, el trabajo colaborativo promoviendo el debate, las
exposiciones, el uso de organizadores de informacion, y con mayor incidencia en

el desarrollo de casos.

El estudiante hard uso del material de trabajo para la realizacion de los casos
practicos, realizard la investigacion bibliografica, investigacion via internet, y

lectura compartida.

VI. Evaluacién

Rubros Instrumentos Peso
, Evaluaciéon Objetiva .
Evaluacion de entrada ) Requisito
Prueba Mixta
Consolidado 1 — =
RUbrica de Evaluacion 20%
Evaluacién parcial Prueba Mixta 20%
Prueba Mixta
Consolidado 2 — :
RUbrica de Evaluacion 20%
Evaluacién final Prueba Mixta 40%
Evaluacién de recuperacién (*) | No aplica

(*) Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores

Férmula para obtener el promedio:

PF=C1 (20%) + EP (20%) + C2 (20%) + EF (40%)

Estd prohibido el ingreso a los exdmenes o a cualquier tipo de evaluacién portando
instrumentos electrénicos no expresamente autorizados para tal fin. No se podrd ingresar con
celulares, fablets, computadoras (estas deben apagarse), relojes ni ofros dispositivos
electronicos. Estd prohibido también llevar al aula de examen, cuadernos, libros, apuntes o
cualquier otro material no autorizado; estos deben dejarse en las mochilas, maletines o
carteras, los cuales estardn ubicados en el piso al ingreso del aula, y el estudiante no tendrd

acceso durante la prueba a sus maletines o afines.
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Si se detecta una actitud sospechosa de copia en algun estudiante, se debe advertir en una
sola oportunidad y en voz alta lo siguiente: «Ante la siguiente actitud sospechosa se
considerard que estd copiando.y Si se detecta copia en cualquier modalidad (usar
anotaciones, intercambiar respuestas, ver la prueba o pantalla de computadora de un
companero, etc.), se retirard la prueba del alumno y se calificard con «ceroyn, ademds, se
pondrd en conocimiento al coordinador de asignatura, coordinador de linea y Director de la
Escuela Académico Profesional para las acciones correspondientes de acuerdo con el

reglamento.

Presentacion personal de los alumnos:

- Los estudiantes deben presentarse en condiciones de higiene y de vestido adecuados,
de acuerdo con el ambiente de estudios, estaciéon y tipo de actividad.

- Los estudiantes siempre deben portar en lugar visible la identificacién proporcionada
por la Universidad.

- En el laboratorio, los estudiantes deben permanecer con mandil y mangas largas,
calzado cerrado y sujetarse a las normas de cada laboratorio.

- Enlas practicas clinicas y en la comunidad es obligatorio asistir con mandil, chaquetas
o uniforme médico (scrubs) completo. La ropa debe mantenerse limpia.

- En prdcticas de laboratorio, clinicas y de campo, el cabello debe llevarse corto o

recogido, y las unas deben mantenerse cortas y sin pintura.
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