Universidad
= Continental

Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Tesis

Analisis de la reputacion institucional del Poder Judicial y

la integridad de sus jueces por una gestion deficiente de

lainformacidn con incidencia jurisdiccional en los proce-
sos penales ante la Corte Suprema de Justicia del Pert

Rosa Maria Montero Musso

Para optar el Grado Académico de
Maestro en Gerencia Publica

Lima, 2020




Repositorio Institucional Continental

Tesis digital

Esta obra esté bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




Asesor

Mg. Miguel Antezana Corrieri



Agradecimiento

Agradezco a mi esposo, sin cuyo amor,
apoyo y comprension incondicional, no
hubiera sido posible lograr mi suefio.
Del mismo modo, agradezco a mis
docentes, cuyo conocimiento ayudaron
a que llegue al lugar en el que me

encuentro.



Resumen

En la actualidad, el problema de la gestion de informacion es uno de los problemas
mas dificiles que enfrenta el Poder Judicial, dada la cultura del secreto que impera
en el Perd, y las diversas y preocupantes manifestaciones de corrupcion existentes
en las distintas entidades publicas de nuestro pais en general, y en el Poder Judicial
en particular. Este trabajo de investigacion buscara establecer cual es la relacion
directa que tiene este problema de gestion de informacion con las manifestaciones
de corrupcién en el Poder Judicial peruano y en la integridad de los jueces del Peru,
afectando la reputacion y, por ende, la imagen institucional del Poder Judicial. En
este sentido, el trabajo se centrara en las salas penales de la Corte Suprema del
Peru.

Este problema de gestion de informacion sin duda vulnera el acceso a la justicia.
El presente texto busca especificar cual es el estado de la cuestion en lo que a
gestion de la informacion se refiere, para intentar mejorar asi, muy especialmente,
la gestion y el desemperio de las salas penales de la Corte Suprema del Pera (con
singular incidencia en la gestidn y tramitacion de causas, calidad de la informacion
producida, mayor facilidad en la toma de decisiones y predictibilidad de decisiones

judiciales).

Para alcanzar estos objetivos, se ha recurrido a la utilizaciéon de diversas fuentes.
La bdsqueda y revision de informacion de investigaciones previas, asi como la
lectura de normas vigentes y una amplia blusqueda de bibliografia especializada,

han servido de base para un analisis de la situacion actual.

Por ello, se han llevado a cabo entrevistas a jueces penales y funcionarios de la
Corte Suprema de Justicia, asi como de abogados especialistas en el tema de
corrupcion y sistema de justicia. Ademas, y siendo conscientes de que estamos
ante problemas que reclaman un tratamiento de caracter interdisciplinario, también
se obtuvo la opinion de un psicoanalista, a fin de obtener una vision sobre los

origenes de la deshonestidad o corrupcion en el ser humano desde el punto de



vista psicoanalitico. Adicionalmente se llevé a cabo un muestreo cuantitativo
anonimo donde se obtuvo la opinion de 266 personas sobre los temas abordados
en esta investigacion. Es necesario aqui anotar que todas las personas que

opinaron son usuarias de algun modo del sistema de justicia.

Palabras clave: Gestion de la informacion. Corrupcion en el sistema judicial.

Integridad en el sistema judicial. Reputacion institucional. Procesos penales. Corte
Suprema.



Abstract

Nowadays, the issue of information management is one of the most difficult
problems faced in the Judicial Power, given the culture of secrecy that prevails in
Peru, and the disturbing expressions of corruption existing in the different public
entities of our country, in general, and in the Judicial Power, in particular. This
research work will try to establish the direct relationship that the problem of
information management has with the manifestations of corruption in the Peruvian
Judicial Power and the integrity of the judges in Peru, affecting the reputation, and
hence, the institutional image of the Judicial Power. To this effect, the foregoing

research will focus on the criminal courts of the Supreme Court of Peru.

Undoubtedly, the problem of information management infringes the right of access
to justice. This research seeks to specify the state of the art with respect to
information management, trying to improve, very particularly, the management and
performance of the criminal courts of the Supreme Court of Peru (with special
incidence in the management and processing of cases, quality of information
produced, greater ease in the decision making process, and predictability of court

decisions).

To achieve these goals, various sources were used. The research and revision of
previous investigations, as well as the revision of current legislation, along with a
thorough analysis of specialized bibliography, have provided the basis for analyzing

the current situation.

Thus, interviews were conducted to criminal judges and public officials of the
Supreme Court, as well as specialized lawyers in corruption and the justice system.
Furthermore, and being well aware that we are facing a problem which merits and
interdisciplinary approach, the opinion of a psychoanalyst was also taken, in order
to get the perspective about the origins of dishonesty or corruption in the human

being, from a psychoanalytical point of view. An anonymous quantitative sampling
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was also carried out wherein the opinion of 266 individuals was obtained about the
issues addressed in the foregoing research. It is necessary to point out that all the
individuals who gave their opinion are or have been users of the judicial system in
one way or the other.

Key words: Information management. Corruption in the judicial system. Integrity in

the judicial system. Institutional reputation. Criminal proceedings. Supreme Court.

Vil



indice

N <1 0| TP I
Yo | = (o [T o [ .41 T=T o) (o 1 iii
RS2 1= o \Y
Y 011 = Vo SR Vi
[T 10T Tt ox T o Xiii
Capitulo | Planteamiento del Problema............ccoovviiiiiiiiicecieece e 15
1.1. Hipotesis general e hipotesis especificas.........ccccvvvvviciiiiiceieceeiiiinnn, 16

1.2. Objetivo general y objetivos eSpecifiCoS........cceeevviiiiiiiiiiieieeiiiiiiiie 16

I N U 1 1) o T o | o 17
Capitulo I MArco TEOMCO .....uuuuiiie et e e e e e e e e e 20
P25 I |V = oo 0 =T 0] oo 1N 20
2.1.1. Gestion de la informacion. ..........ccccccvvvvvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 20

2.1.2. COITUPCION ...etiiieieeee ettt a e e ee e e e e e e e e 33

2.1.3. INtegridad. ..........ooiiiiiieiieee e 42

2.1.4. Reputacion y reputacion institucional. .............cccccevvvviiineeeenn. 47

Capitulo 11l Marco metodolOgICO. ..........uuviiiiiiieeee e 52
3.1. RevViSiON de dOCUMENTOS .........uuuuuuuunerniiiinneineennnnnnnnnnnannnnnnnennnnnnnnnnnnanne 52
3.1.1. Transparenciay acceso a la informacion publica. .................. 52

3.1.2. Corrupcion e integridad. El aporte del Acuerdo Nacional. ...... 57

3.1.3. Encuestas sobre aprobacion del Poder Judicial ..................... 62

3.2. Estudio cualitativo: Entrevistas en profundidad ................ccccccvviiinnnnne 71

3.3. Estudio cuantitativo: Encuestas on liNe ............cccccuvemmiiiimiiiiiiniiininnnnnn. 72

3.4, HallaZgos......ccooviiiiie e ————— 82

3.4.1. Lacultura del secreto obedece a diversos factores y tiene un
efecto negativo en la labor jurisdiccional y en el acercamiento
del ciudadano a dicha labor jurisdiccional...............ccccvvveeennee. 82

3.4.2. Para acabar con la cultura del secreto, se requiere liderazgo.
Sin embargo, no hay voluntad politica institucional. ............... 83

3.4.3. Lograr una transparencia completa en la Corte Suprema solo
es una parte del problema en la lucha contra la corrupcion.... 83

3.4.4. Se requiere crear una cultura de predictibilidad judicial.......... 86



3.4.5. Las distintas salas de la Corte Suprema no gestionan de la
misma manera la informacion administrativa con incidencia
Jurisdiccional. ... 87

3.4.6. Se deben controlar las audiencias privadas entre jueces y
abogados 0 litIgantes. .......ciiii i 88

3.4.7. Latecnologia juega un papel preponderante en la lucha contra

[& COMTUPCION. . 90
(0] o o3 U] 0] T2 PP 91
=ToTo] 14T 0o F= Lo o] 0 T=T T 96
=71 o] [ToTe | = 1 - 98
AANEXOS ..ttt e e raa s 105

Anexo 1: VIl Congreso Nacional de Jueces - Declaracion de Arequipa .... 105

Anexo 2: IX Congreso Nacional de Jueces — Declaracion de Lambayeque

Anexo 3: Puntos de acuerdo sobre vigésima sexta politica de Estado del
ACUCTAO NACIONAL . .e e e 111
Anexo 4: Estudio de Satisfaccion de Usuarios del Poder Judicial ............. 114

Anexo 5: Hoja para la consulta de expedientes de la Sala Penal Permanente

de 1a COrte SUPIEMA ......uuuiiiie et 134
Anexo 6: Resolucion Administrativa N° 044-2013-CE-PJ del Consejo

Ejecutivo del Poder Judicial............cooooiiiiiiii, 135
Anexo 7: Informe de la Comisién Consultiva para la Reforma del Sistema de

N 11 3 (o3 - 140
Anexo 8: Cédigo de ética del Poder Judicial del Peru ...........ccccevvvvvvveennnn. 164
ANexXo 9: Matriz de CONSISIENCIA .......ceeevveiiiieee e 180
Anexo 10: Encuesta on liNe ... 181
Anexo 11: Bateria de preguntas — Entrevistas a profundidad.................... 183



indice de Tablas

Tabla 1 ¢ Cual es su percepcion sobre la probidad de los jueces en el Perd?..... 72
Tabla 2 ¢ Cual cree usted que es el nivel de probabilidad que un nimero
importante de los jueces en Perd estén involucrados en actos de
(o101 (U] o Tt [o] o Lo PR T TP PPPPRRTR 73
Tabla 3 Durante su experiencia como litigante ¢ alguna vez algun juez le solicitd
algo para beneficiarlo en un proceso judicial?..............ccoevveviviiineeeenn. 74
Tabla 4 Durante su experiencia como litigante ¢ alguna vez le ofreci6 algo a un
juez para ser beneficiado en un Proceso?..........cceeevveeeeiiieeiiiiiinneeeeenn. 75
Tabla 5 ¢ Cuadl de los siguientes elementos cree usted que es la causa principal
por la que algunos jueces se involucran en actos de corrupcion? ...... 76
Tabla 6 ¢Cree usted que, si se transparenta toda la informacién de los casos en
trAmite por Internet, ayudaria a evitar los actos de corrupcion por parte

(0 L [0 T [T ot 78



indice de Gréficos

Gréfico 1. ¢ Cual es su percepcion sobre la probidad de los jueces en el Per(?.73
Gréfico 2. ¢ Cual cree usted que es el nivel de probabilidad que un nimero
importante de los jueces en Perd estén involucrados en actos de
(o101 (U] o Tt [o] o Lo PR T TP PPPPRRTR 74
Gréfico 3. Durante su experiencia como litigante ¢ alguna vez algun juez le
solicité algo para beneficiarlo en un proceso judicial?......................... 75
Grafico 4. Durante su experiencia como litigante ¢alguna vez le ofreci6 algo a un
juez para ser beneficiado en un Proceso?..........cceeevveeeeiiieeiiiiiinneeeeenn. 76
Gréfico 5. ¢ Cual de los siguientes elementos cree usted que es la causa principal
por la que algunos jueces se involucran en actos de corrupcion? ...... 77
Gréafico 6. ¢ Cree usted que, si se transparenta toda la informacion de los casos
en tramite por Internet, ayudaria a evitar los actos de corrupcion por

Parte de [0S JUBCES? ....ovveeiiii e 79

Xi



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

indice de Figuras

Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.............ccccoeeeieiiiiee, 59
Ranking de Instituciones mas Corruptas en el pais..........ccccoeveeeeeeeennns 65
Percepcion de a COrMUPCION ........ccooiiiiiiiiiiiiie e 65
Percepcioén de los ciudadanos sobre los funcionarios publicos............ 66
Razones de SODOMMOS.........uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 66
Percepcion del Poder Judicial ............oooevviiiiiiiiiiiiecee e, 67
Aprobacion del Poder JudiCial ..............ueeeviiiiiiiiiiiieeee e 68
Percepcién de las Entidades con Mayor Poder en el Pera................... 69
Ranking de Aprobacién de Instituciones Publicas....................coeoeee. 70

Xli



Introduccidén

El presente trabajo de investigacion esta basado en el tema de la gestion de la
informacion con incidencia jurisdiccional y su efecto en la transparencia con la que
operan, muy especialmente, los jueces de las salas penales de la Corte Suprema
de Justicia del Peru - 2018. Se plantea en esta investigacion que la gestion de la
informacion tiene incidencia directa en aspectos como la generacion de actos de
corrupcion dentro del Poder Judicial, o en la afectacién de la integridad de los
jueces, lo cual, sin duda, tiene un impacto negativo, entre otros aspectos, en la
reputacion institucional del Poder Judicial peruano. En términos de gestion publica,
la preocupacion por generar y proteger la reputacion de una entidad se vincula muy
estrechamente con la labor asumida por las unidades de imagen institucional que

tienen esas instituciones.

En este sentido, la investigacion de esta problematica se realizo por el interés de
verificar como se esta gestionando la informacion en las salas penales de la Corte
Suprema de Justicia del Pera y en qué medida esto incide en actos de corrupcion,
en la integridad de los jueces y en la reputacién y buena imagen institucional. No
cabe duda pues que la corrupcién es un flagelo que afecta al pais, vulnerando los
derechos de las personas, destruyendo la institucionalidad democratica y

acentuando las desigualdades.

Ahora bien, y en este contexto, cabe anotar que el desarrollo de la presente
investigacién, se divulgaron los famosos “audios de la verglienza”. Alli se puso de
manifiesto la red de corrupcidén que existia al interior de algunas instituciones del
sistema de justicia peruano (Consejo Nacional de la Magistratura, Ministerio
Publico y Poder Judicial).

Corresponde entonces ahora sefalar que la presente investigacion esta contenida

en cinco capitulos. El primer capitulo expone la problematica, la hipétesis, asi como

el objetivo general y especifico de la investigacion.
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El segundo capitulo contiene el marco tedrico sobre gestion de la informacion,

corrupcion, integridad y reputacion institucional.

El tercer capitulo contiene el trabajo de campo el cual se divide en un aspecto
cualitativo y en uno cuantitativo. En cuanto al aspecto cualitativo, se analizaron
diversos documentos relacionados al tema de la presente investigacion y se
llevaron a cabo entrevistas a jueces de las salas penales de la Corte Suprema de
Justicia del Perud, abogados especialistas en temas de corrupcién y justicia y un
psicoanalista. En cuanto a lo cuantitativo, se aplicdO una encuesta on line a 262
personas, la cual tuvo como base el criterio de inclusion a los encuestados el ser

usuarios de o del sistema de justicia en el Peru.

En el cuarto y quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones de

la presente investigacion.

La Autora.
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Capitulo |
Planteamiento del Problema

El sistema judicial no gestiona la informacién con incidencia jurisdiccional de
manera adecuada. Existe una cultura del secreto que afecta la transparencia y -
con ello- nos encontramos ante un sistema judicial que propicia actos de corrupcién
y socaba la integridad de los jueces en su labor jurisprudencial. Esto, sin duda,
tiene un impacto directo en la reputacion institucional. Por ello, la siguiente
investigaciéon tiene como estructura la definicion de los problemas que se

desarrollardn a continuacion:

Problema general:

¢ Como un sistema judicial que no gestiona adecuadamente la informacion con
incidencia jurisdiccional en los procesos penales ante la Corte Suprema de Justicia
del Pera propicia actos de corrupciéon, socaba la integridad de los jueces y la
reputacioén institucional?

Problemas especificos:

a) ¢Como se gestiona la informacion con incidencia jurisdiccional en los

procesos penales ante la Corte Suprema?

b) ¢Como influye una mala gestion de la informacion con incidencia

jurisdiccional en la comision de actos de corrupciéon?
c) ¢Como influye una mala gestion de la informacion con incidencia

jurisdiccional en la integridad de jueces (supremos en los procesos penales),

asi como socaba la reputacién institucional del Poder Judicial?
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En este sentido, para el desarrollo del presente trabajo se ha de considerar analizar

las siguientes variables:

Variable independiente:

* Reputacion institucional.

Variables dependientes:
* Integridad.
* Gestion de la informacion.

* Incidencia jurisdiccional.
1.1. Hipdtesis general e hipotesis especificas
Hipotesis general:
Un sistema judicial que no gestiona adecuadamente la informacion con
incidencia jurisdiccional propicia actos de corrupcion, socaba la integridad de
los jueces y la reputacion institucional.

Hipotesis especificas:

a) Se gestiona la informacién con incidencia jurisdiccional en los procesos

penales ante la Corte Suprema.

b) Influye una mala gestion de la informacién con incidencia jurisdiccional

en la comisién de actos de corrupcion.
c) La mala gestiébn de informacién con incidencia jurisdiccional en la
integridad de jueces (supremos en los procesos penales), asi como

socaba la reputacion institucional del Poder Judicial.

1.2. Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general:

16



1.3.

Determinar cdmo un sistema judicial que no gestiona adecuadamente la
informacion con incidencia jurisdiccional en los procesos penales ante la Corte
Suprema de Justicia del Pert propicia actos de corrupcion, socaba la

integridad de los jueces y la reputacion institucional.

Objetivos especificos:

a) Determinar cdmo se gestiona la informacion con incidencia

jurisdiccional en los procesos penales ante la Corte Suprema.

b) Determinar cémo influye una mala gestion de la informacion con

incidencia jurisdiccional en la comisién de actos de corrupcion.

C) Determinar cémo influye una mala gestiéon de la informacién con
incidencia jurisdiccional en la integridad de los jueces (supremos en
los procesos penales), asi como socaba la reputacion institucional del

Poder Judicial.

Justificacion

El problema de la gestion de informacién es uno de los algidos que enfrenta
el Poder Judicial, dada la cultura del secreto que impera en el Pert y las
diversas y preocupantes manifestaciones de corrupcion existentes en las
distintas entidades publicas de nuestro pais en general. El presente trabajo
de investigacion busca establecer cual es la relacion directa que tiene este
problema de gestidén de informacién con las manifestaciones de corrupcion en
el Poder Judicial peruano o con la integridad de los jueces del Pert, afectando
la reputacion y, por ende, la imagen institucional del Poder Judicial. En este
sentido, el trabajo se centra en las salas penales de la Corte Suprema de

Justicia del Perq.

Este problema de gestion de informacion -sin duda- vulnera el acceso a la
justicia. La investigacion busca especificar cual es el estado de la cuestion en

lo que a gestion de la informacion se refiere, para intentar mejorar asi, muy
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especialmente, la gestion y el desempefio de las salas penales de la Corte
Suprema del Pera (con singular incidencia en la gestion y tramitacion de
causas, calidad de la informacién producida, mayor facilidad en la toma de
decisiones y predictibilidad de decisiones judiciales).

Para alcanzar estos objetivos, se ha recurrido a la utilizacion de diversas
fuentes. La busqueda y revision de informacion de investigaciones previas,
asi como la lectura de normas vigentes y una amplia basqueda de bibliografia

especializada, han servido de base para un andlisis de la situacion actual.

Por ello, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad a jueces penales y
funcionarios de la Corte Suprema de Justicia, asi como a abogados
especialistas en el tema de corrupcion y sistema de justicia. Ademas, y siendo
conscientes de que estamos ante problemas que reclaman un tratamiento de
caracter interdisciplinario, también se obtuvo la opinidn de un psicoanalista, a
fin de obtener una vision sobre los origenes de la deshonestidad o corrupcion
en el ser humano desde el punto de vista psicoanalitico. Adicionalmente se
llevo a cabo un muestreo cuantitativo anénimo donde se obtuvo la opinion de
262 personas sobre los temas abordados en esta investigacion. Es necesario
aqui anotar que todas las personas que opinaron son usuarias de algin modo
del sistema de justicia. En este sentido, se justifica la importancia de esta

investigacién por los siguientes criterios:

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion es relevante porque se
considera una metodologia de investigacion mixta: cualitativa y cuantitativa,
las cuales permiten hacer de esta investigacion un documento confiable,
convirtiéndose de esta manera en una herramienta de analisis respecto a la
reputacion institucional del Poder Judicial y la integridad de sus jueces por
una gestion deficiente de la informacion con incidencia jurisdiccional en los

procesos penales ante la Corte Suprema, en el periodo investigado.

Desde el punto de vista practico, pretende contribuir con la mejora de la

reputacion del Poder Judicial, una entidad que en los ultimos afios se ha visto
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envuelta en diversos escandalos directamente ligados con la corrupcion de

sus funcionarios.

Finalmente, desde el punto de vista metodoldgico y practico esta investigacion
es relevante porque pone de manifiesto la existencia de mecanismos de
transparencia que permiten a la poblacién tener acceso a la informacion y asi
poder sumar la participacion social en asuntos publicos y combatir la

corrupcion gracias a la gestion de informacion.
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Capitulo Il
Marco Tebérico

2.1. Marco teérico

Dado que la mira central de este analisis esta puesta en cdmo un sistema

judicial inadecuado, orientado a la monopolizacién de la informacion

administrativa con incidencia jurisdiccional, propicia actos de corrupcion, lo

cual a su vez impacta la calidad del servicio que recibe el ciudadano, sera

necesario plantear a continuacion algunos parametros que sirvan de ejes

conceptuales.

2.1.1.

Gestion de la informacion.

El derecho de acceso a la informacién publica reviste en la actualidad
un reconocimiento practicamente universal como derecho humano
fundamental. Es reconocido como una herramienta indispensable
para la lucha contra la corrupcion y el control ciudadano de los actos
publicos. (Morandini, 2017, p. 2)

La informacién que se encuentra en poder de las entidades publicas
0 que gestionan intereses publicos resulta esencial para el disefio de
politicas publicas, la toma de decisiones, el control de la gestion y el
entrecruzamiento de datos para adoptar politicas preventivas y
proactivas. (Morandini, 2017, p. 2).

Cuando la sociedad civil cuenta con informacion publica que incide en
su vida en sociedad puede ejercer de manera mas eficiente sus
derechos civicos, principalmente en democracias bajo un sistema
constitucional de Derecho. A esto se ha llamado el derecho al ejercicio

informado de los derechos civiles y politicos. (Morandini, 2017, p. 4).
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El acceso a la informacion es una herramienta vital en la lucha contra
la corrupcion porque implementa efectivamente el control puablico en
todos los actos del gobierno, hace mas dificil la corrupcion, y
promueve mayor rendicion de cuentas, haciendo posible revelar

abusos, errores y debilidades en la gestion publica. (Morandini, 2017,
p. 5).

Para desarrollar una convivencia democratica y una cultura de paz se
hace necesario contar, entre otros factores, con un sistema de justicia
accesible, responsable, confiable, transparente y eficiente. Sin
embargo, el sistema de justicia es percibido por los administrados
como un espacio de dificil acceso por varios factores, uno de los
cuales es la forma poco transparente en que se toman las decisiones
jurisdiccionales, lo cual, genera la sensacion de ser susceptible de
ceder ante presiones o incurrir en casos de corrupcion (Correa y
Espinosa - Saldafa, 2009, p.11).

El uso de tecnologias de la informacién en el sistema de justicia en
general, y especificamente en el Poder Judicial, puede traer
beneficios muy importantes. En este sentido, de un lado, los
profesionales de este sistema pueden obtener mayor informacion y
transparencia, y brindar un servicio de manera mas eficaz y eficiente.
De otro, los usuarios del sistema pueden relacionarse mejor con el
sistema, ahorrar tiempo, disminuir costos y acceder a un servicio de
mayor calidad. En general, el uso de tecnologias de la informacion
implica que los ciudadanos tengan la justicia mas cerca (Lillo, 2011).

Ahora bien, Lilo (2011) refiere que el aporte de las tecnologias de la
informacion en el sistema de justicia puede, de un lado, ser util para
el acceso a la justicia (mejorando el vinculo entre el sistema judicial y
la ciudadania) y, por otro, para mejorar la gestion y el desempefio de
las instituciones que conforman el sistema judicial (gestion y

tramitacion de causas, calidad de la informacion producida y mayor
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facilidad en la toma de decisiones). Es en esta segunda acepcion

donde se centrara el presente trabajo.

Asi mismo, Gil (2011) enfatiza que el concepto de gestiébn de
informacion (Gl) es considerado como el proceso para la obtencion
de la informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona u
organizacion indicada, al precio adecuado, en el tiempo oportuno y
lugar apropiado, para tomar la decisiobn adecuada. Aspectos que
requieren de establecer los medios propicios para que las personas
involucradas en su recoleccidén, organizacion, almacenamiento,
recuperacion y uso de la informacion util que seré transformada, tanto
de forma individual como colectiva en conocimiento gracias a su

gestion.

En este sentido, Luque (2001) refiere que la gestion de la informacion
es un presupuesto para asegurar transparencia. La transparencia a
su vez evita caer en una “cultura del secreto”, que a su vez suele
propiciar el surgimiento de situaciones de corrupciéon. Por ello, se
manifiesta que una mala gestion en la informacién con incidencia
jurisdiccional puede conllevar a una vulneracion o una amenaza de
vulneracion a la integridad de los jueces, asi como un menoscabo a

la reputacion institucional del Poder Judicial.

Conviene tener presente que lo sefialado en los parrafos anteriores
describe la regla general a seguir. Sin duda alguna, el secreto puede
existir dentro del manejo de informacion publica en general, y de
informacion judicial en particular. Ahora bien, el secreto es una
excepcion a la regla general (Luque, 2001), y su existencia solo se
justifica mediante ley expresa, o a través de la aplicacion de un juicio

de proporcionalidad en cada caso en patrticular.

No cabe duda pues que el derecho a la informacion es vital para

prevenir la corrupcion. Cuando los ciudadanos tienen acceso a
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informacion clave de sus gobiernos es mas dificil esconder abusos de
poder y otras actividades ilegales. Sin embargo, aun cuando exista un
marco juridico que proteja el acceso, es posible que esta normativa
no cumpla con estandares internacionales o que no exista una
correcta materializacion o promocién. Del mismo modo, en aquellos
estados donde existe gran burocracia, es posible que la informacion
esté disponible pero no estar al alcance de los ciudadanos
(Transparency International, 2018).

Ahora bien, y en lo que al sistema judicial se refiere, la transparencia
implica el mecanismo mediante el cual se puede incrementar la
informacion de la ciudadania sobre el sistema judicial y servir como
una de las herramientas disponibles en la lucha contra la corrupcién
en el Poder Judicial. Para ello, se requiere que los procedimientos
disciplinarios, de nombramientos de jueces, entre otros, sean
transparentes y objetivos y que la ciudadania cuente con mecanismos
para poder impugnar estos actos cuando haya evidencia de

irregularidades (Transparency International, 2007).

Los problemas expuestos en los parrafos anteriores no han sido
ajenos a los ojos de las distintas cortes de varios paises. En efecto,
han sido objeto de reuniones, acuerdos y recomendaciones a nivel

internacional.

Por ello, Bernasconi (2016) asegura que en los ultimos tiempos ha
cobrado importancia la necesidad de procesar informacién de calidad
y politicamente relevante para la gestion estratégica de los gobiernos.
Estas labores de planificacion, coordinacion y monitoreo de politicas
prioritarias requieren contar con herramientas que faciliten la toma de

decisiones para optimizar la gestion y el impacto de dichas politicas.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de Naciones Unidas

En el afio 2015, y luego de ocho rondas de negociaciones
intergubernamentales, se lanza la Agenda 2010 para el
desarrollo sostenible y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que reemplazan a los Obijetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM).

Los 17 ODS (con 169 metas en total) entraron en vigencia en el
afio 2016 y guiaran el quehacer de las Naciones Unidas por los
proximos quince afios. La Agenda 2030 coloca a la persona
humana en el centro de la labor a seguir, y tiene un enfoque de
derechos basado en la igualdad y la dignidad humana,
poniéndose especial énfasis en la erradicacion de la pobreza y

la reduccion de desigualdades.

En lo que a gestion de la informacion se refiere, y
especificamente en lo que se relaciona al tema judicial, el
Objetivo 16 se refiere especificamente a justicia, y entre las

metas alli planteadas encontramos las siguientes:

16.3) Promover el Estado de Derecho a nivel nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos.

16.6) Crear instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

16.10) Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las

normas nacionales y los acuerdos internacionales.
Alianza para un Gobierno Abierto (AGA

La Alianza para el Gobierno Abierto es una iniciativa multilateral,
integrada por Meéxico, Brasil, Estados Unidos, Filipinas,
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Indonesia, Noruega, Reino Unido, Sudafrica y Tanzania, y tiene
como objetivo generar gobiernos mas transparentes, efectivos y
gue rindan cuentas con instituciones que propicien la
participacion social. Ello a fin de promover la transparencia,
aumentar la participacion social en asuntos publicos y combatir
la corrupcion. Esta iniciativa se lanzo en el afio 2011, y desde
entonces varios paises iberoamericanos se han unido
elaborando planes de accion con compromisos concretos en
transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas e

innovacion y tecnologia.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE)

La organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
fue creada en 1961para promover politicas que propicien el
bienestar econémico y social de todas las personas del mundo.
En este sentido, la OCDE apoya los esfuerzos por construir
gobiernos mas transparentes, participativos y que rindan cuenta
de sus actos a fin de que los ciudadanos confien en ellos. Es asi
gue la OCDE ha prestado atencion y apoya a los paises que
muestran avances en la participacién e involucramientos de
todos los poderes del Estado, poniendo especial énfasis en el

concepto de Estado Abierto.

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD)

El Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
(CLAD) se cre0 en el afio 1972 a iniciativa de Perd, México y
Venezuela. Su creacion fue respaldada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, con la finalidad de establecer una
entidad regional que tuviera como eje de su actividad la

modernizacion de las administraciones publicas.

25



Entre el 7 y 8 de julio de 2016 se llevo a cabo la XVII Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado, durante la cual se aprobd la Carta
Iberoamericana de Gobierno Abierto. Ello, como respuesta a la
necesidad creciente de contar con una gestion publica eficaz,
responsable, receptiva, incluyente y participativa, que permita
garantizar la construccion de sociedades mas présperas,
equitativas y justas (XVII Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado,
2016).

En este punto, cabe definir sucintamente, por no ser el objeto
del presente trabajo, lo que ha de entenderse por gobierno
abierto. Entendemos pues por gobierno abierto como aquel que
promueve la transparencia, la colaboracion y la participacion, lo
cual se logra, entre otros elementos, mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas. Entre estas herramientas, las
principales son sin duda las vinculadas a la apertura de datos
gue viene dado por el libre acceso a la informacion y a datos

publicos.

También destaca la denominada accion abierta, la cual se
habilita mediante la participacion de la ciudadania a través de
medios (especialmente las redes sociales). Ahora bien, gobierno
abierto no es equivalente a gobierno electronico, sino que va
mas alla, en el sentido que trasciende el concepto de un Estado
eficaz, eficiente y para el ciudadano, para referirse a un Estado
significativamente mas abierto. En este sentido, la novedad
viene dada en los medios para alcanzar los objetivos del

gobierno abierto (Jiménez 2012).

Es claro pues que, para alcanzar este objetivo, se requiere una

mayor interaccion entre Estado y sociedad, a través de
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gobiernos transparentes que rindan cuentas, que promuevan
espacios de participacion ciudadana efectiva y que colaboren,
de manera regular y significativa, para avanzar hacia las metas
de equidad, de superacion de la desigualdad y alcanzar la
justicia social, con la promesa permanente de un Estado al
servicio del bien comun y de la ciudadania (XVII Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado, 2016. p.2). Ahora bien, esta Carta

establece como finalidad del gobierno abierto, lo siguiente:

“Las politicas y acciones de gobierno abierto que lleven a cabo
los paises deberan buscar crear valor publico teniendo por
finalidad la concrecion del derecho de los ciudadanos a un buen
gobierno, que se traduzca en un mayor bienestar y prosperidad,
en mejores servicios publicos y calidad de vida de las personas,
para contribuir al fortalecimiento de la democracia, afianzar la
confianza del ciudadano en la administracion publica y al
desarrollo efectivo de las maximas del bien comun, el buen vivir,
el vivir bien y la felicidad de las ciudadanas y ciudadanos bajo
una perspectiva de desarrollo sostenible, inclusion y respeto a la
dignidad humana y la diversidad cultural.” (XVII Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica vy
Reforma del Estado, 2016. p.5).

La Carta sefiala que la transparencia y el acceso a la

informacion publica es uno de los pilares del gobierno abierto:

“La transparencia debera orientar la relacion de los gobiernos y
administraciones publicas con los ciudadanos en el manejo de
los asuntos publicos. La transparencia implicara dos ambitos
cruciales: el derecho de acceso a la informaciéon que esta en
poder de las instituciones publicas y que puedan solicitar los
ciudadanos, y también la obligacién de los gobiernos de poner a
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disposicion de la ciudadania, de forma proactiva, aquella
informacion que den cuenta de sus actividades, del uso de los
recursos publicos y sus resultados, con base en los principios de
la publicidad activa, tales como la relevancia, exigibilidad,
accesibilidad, oportunidad, veracidad, comprensibilidad,
sencillez 'y maxima divulgacion” (XVII  Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado, 2016. P.6).

No cabe duda de que estas medidas conllevan beneficios
ligados a la promocién y el desarrollo de politicas de apertura a
nivel gubernamental, como, por ejemplo, generar mayor
confianza en el Estado, lo cual, en ultima instancia, genera una
mejor disposicion y actitud al interior de un gobierno, enfatizando
la importancia de una gestion transparente (XVII Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado, 2016. p.8).

De otro lado, como uno de los principios, la Carta menciona la

ética publica e integridad, sefialando lo siguiente:

“Principio de ética publica e integridad: entendido como la
observancia de valores y el deber de los servidores publicos de
actuar con rectitud, lealtad y honestidad, promoviendo la mision
de servicio, la probidad, la honradez, la integridad, la
imparcialidad, la buena fe, la confianza mutua, la solidaridad, la
corresponsabilidad social, la dedicacion al trabajo en el marco
de los mas altos estandares profesionales, el respeto a los
ciudadanos, la diligencia, la austeridad en el manejo de los
fondos y recursos publicos, asi como la primacia del interés
general sobre el particular” (XVIlI Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado,
2016. p.9).
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Asimismo, la Carta menciona como otro de sus principios a la
responsabilidad publica y corresponsabilidad con la ciudadania,
sefialando lo siguiente:

“Principio de responsabilidad publica y corresponsabilidad con
la ciudadania: los gobiernos y las administraciones publicas
tienen que responder por su gestion, estar abiertos al escrutinio
publico, ser receptivos a la critica y permeables a las propuestas
de mejora continua y de cambio e innovacién provenientes
desde la ciudadania. Asimismo, se promovera la creacion de
espacios de trabajo conjunto con los actores de la sociedad para
generar valor publico” (XVII Conferencia lberoamericana de
Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado, 2016.
p.10).

Ahora bien, la Carta menciona como debera materializarse el
gobierno abierto en determinados espacios, entre los que se

refiere al Poder Judicial:

El sector de la justicia es uno de los espacios institucionales
donde mayor impacto puede tener la aplicacion de los pilares y
principios del gobierno abierto en el contexto iberoamericano.
Ello es asi pues en el Poder Judicial persiste una fuerte cultura
de la reserva, bajo el argumento de la preservacion de la
autonomia e independencia judicial. Por tal razén, se exhorta al
Poder Judicial y a los érganos de administracion de justicia a
disenar y desarrollar de forma coherente, abierta y coordinada
una hoja de ruta que, considerando sus particularidades,

permitiera configurar un modelo de Justicia Abierta.

En su materializacion, podria asumirse el principio de

transparencia y el sometimiento al escrutinio publico, que
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tradicionalmente ha comprendido tanto el acceso a informacion
sobre asuntos de orden jurisdiccional (sentencias y decisiones
de los jueces), como aquella sobre gestion y administracion de
la justicia. “Algunos de los desafios a emprender en este ambito
guardan relacion con, por ejemplo: generar mecanismos de
seguimiento de procesos en cada instancia judicial a través del
uso de TIC; promover la transparencia en la seleccion de jueces;
contar con expedientes publicos de calificacion, evaluacién y
sancion de jueces; entre otros derroteros. No obstante, deben
considerarse las particularidades inherentes al Poder Judicial en
el contexto iberoamericano para poder evaluar la promocién y
aplicacion de los pilares expresados en esta Carta, en especial
en lo relativo a los conceptos de transparencia y espacios de
participacion ciudadana”, (XVIlI Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracion Pablica y Reforma del Estado, 2016.
p.17).

La Cumbre Judicial Iberoamericana

La Cumbre Judicial Iberoamericana es una organizacion que
trabaja para mejorar las labores de imparticion de justicia,
articulando los esfuerzos que en ese sentido estén dispuestos a
asumir los diferentes Poderes Judiciales y Consejos de la
Magistratura. Esta organizacion ha mostrado una preocupaciéon
constante por lograr y mantener la excelencia en el servicio que
se presta a la sociedad por parte de los jueces. Se busca pues
una mejora constante, la innovacion y el fortalecimiento del
sistema de justicia en cada uno de los paises que conforman
esta Cumbre para poder desarrollar asi una justicia con
transparencia, participacion y colaboracion, mediante el uso de
las nuevas tecnologias y la gestion a partir de los enfoques de
modernizacién, valor publico y buen gobierno (XIX Cumbre

Judicial Iberoamericana, 2017).
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En ese contexto, desde Cumbre Judicial Iberoamericana se han
desarrollado algunos aportes en diversos temas, entre los

cuales se puede mencionar los siguientes:

o Protocolo de cooperacion judicial internacional

o Transparencia, rendicion de cuentas e integridad

o Protocolo de acceso a la justicia para personas y grupos
vulnerables

o Carta iberoamericana de derecho de las victimas

. Decalogo iberoamericano de la justicia de calidad

. Buenas préacticas en materia de corrupcion

o Buenas préacticas en materia de comunicacion

. Normas minimas de seguridad juridica

. Cadigo iberoamericano de ética judicial

. Carta de derechos de las personas ante la justicia

. Estatuto del juez iberoamericano

Dentro del marco de buenas practicas en materia de
comunicacion se trabajé un documento denominado “Principios,
reglas y buenas practicas sobre las relaciones entre los poderes
judiciales y los medios de comunicacion” (VII Cumbre
Iberoamericana de Presidentes de Corte Suprema y Tribunales
Supremos). Aun cuando el preambulo del referido documento
establece como finalidad la “elaboracion de reglas basicas y
recomendaciones que establezcan las pautas en torno a las
cuales deben discurrir las relaciones entre Justicia y los medios
de comunicaciéon”, quienes suscribieron el documento no fueron
ajenos al factor transparencia en el ambito jurisdiccional,

sefialando lo siguiente:

‘En el ambito jurisdiccional la transparencia exige el

establecimiento de mecanismos de acceso en tiempo razonable
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a una informacion completa, comprensible, veraz y objetiva y
con especial atencién a la proteccion de los derechos al honory
la intimidad de las personas, asi como los datos de caracter
personal establecido en las leyes” (Principios, reglas y buenas
practicas sobre las relaciones entre los poderes judiciales y los
medios de comunicacion, Cumbre Judicial Iberoamericana”

(Cumbre Judicial Iberoamericana, 2002, p. 2).

De otro lado, en el marco de transparencia, integridad y
rendicion de cuentas, se trabajo un documento denominado
‘Recomendaciones en materia de transparencia, rendicion de
cuentas e integridad en los sistemas de justicia
iberoamericanos”, cuyo objetivo principal fue incorporar la
transparencia, integridad y rendicion de cuentas como valores
fundamentales de los sistemas judiciales iberoamericanos a fin
de, entre otros factores, generar confianza entre los usuarios de
dichos sistemas. Es asi que el punto 8 del Capitulo Segundo del

referido documento establece lo siguiente:

Los paises iberoamericanos deben materializar y promover
acciones de transparencia (activa, pasiva, interna y externa)
predominantemente a través de los medios tecnoldgicos
disponibles, comprendiendo la informacion relevante del
funcionamiento del sistema judicial y de sus integrantes, de
manera oportuna y constantemente actualizada. (Cumbre
Judicial Iberoamericana, Recomendaciones en materia de
transparencia, rendicion de cuentas e integridad en los sistemas

de justicia iberoamericanos, 2002, p. 4)

En la misma linea de ideas, el punto 13 del capitulo Segundo del

mismo documento establece lo siguiente:
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2.1.2.

Los paises iberoamericanos deben materializar y promover
acciones de transparencia (activa, pasiva, interna y externa)
predominantemente a través de los medios tecnolégicos
disponibles, comprendiendo la informacién relevante del
funcionamiento del sistema judicial y de sus integrantes, de
manera oportuna y constantemente actualizada. (Cumbre
Judicial Iberoamericana, Recomendaciones en materia de
transparencia, rendicion de cuentas e integridad en los sistemas

de justicia iberoamericanos, 2002, p. 5)

Corrupcion

Toca ahora hablar sobre el fendmeno que tanto preocupa a todos,
sobre todo cuando se presenta a nivel de funcionarios con
responsabilidades tan relevantes como las que desempefian jueces y
fiscales: el de la corrupcién. Y es que en la actualidad se habla mucho
de corrupcion. Sin embargo, qué se entiende por corrupcion, donde
se da la corrupcion, hasta dénde es corrupcion y a partir de donde ya
no lo es son todas preguntas que a menudo se hacen y que pocas
veces se responden. Solo en la medida que se empiece por tener
nociones mas o menos claras sobre lo que es la corrupcién, se podra

empezar a debatir sobre el tema.

Para Trujillo (2017) en los ultimos afos, la corrupcion ha venido
avanzando en forma galopante, socavando las estructuras de la
sociedad, es un fenébmeno que se desarrolla en forma colateral a los
diferentes sectores del Estado, sin hacer distincion entre niveles
jerarquicos o subordinados, incluyendo a los funcionarios publicos
tanto a nivel ejecutivo como operativo. Asi mismo, Macedo (2015)
refiere que en los actos de corrupcion pueden configurar, de por si,
violaciones de derechos (violacion directa), o ser el origen que
conduce a la violacion (violacion indirecta). Ello acontece en todos los
casos y se demuestra al comprobar que cada hecho corrupto significa

una transgresion del derecho a la igualdad y no discriminacion, asi
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como vulneraciones de los Principios del Buen Gobierno formulados
por Naciones Unidas, cuyo contenido son, asimismo, derechos

fundamentales que terminan siendo afectados.

Por ello, Balcazar (2004) manifiesta que la corrupcion tiene un
impacto sobre la democracia y la gobernabilidad., ya que corrompe
un sistema politico. Disintiendo de las posturas funcionalistas -
integracionistas afirma que, los corruptos no han sido menos utiles
como aprendizaje para la democracia pluralista, que como soporte de
un sistema de gobierno fundamentalmente contrario al proceso
democratico. En el caso del Pert donde la democracia es aun
imperfecta, la corrupcidn le resulta mas dafiina y perversa puesto que
no permite, conjuntamente con otros factores negativos, que sus
principales instituciones de soporte (poder judicial, ejecutivo y

congreso) puedan legitimarse en la sociedad con la premura ansiada.

En este sentido, debe ademas tenerse presente que existen varias
perspectivas frente a lo que constituye corrupcion, y cada una de ellas

entrafia contenidos distintos.

De la informacién analizada, se encuentra una primera aproximacion
a definir lo que ha de entenderse por corrupcién en Platén, para quien,
segun Ana Vasquez Cardenas y Mario Montoya Brand, consideraba
gue la peor corrupcién del Estado se encontraba en la discordia y, por
tanto, aquellas formas de gobierno son corruptas en cuanto conducen
mas o menos a dicha discordia (Vasquez Cardenas & Montoya Brand,
2011).

Mas adelante, la referida fuente sefiala que Aristoteles asocia el
concepto de corrupcién al interés general al interés general. Asi, el
filésofo sefiala que son tres las formas de gobierno: el gobierno de
uno, de algunos y de la mayoria, los cuales, si se ejercen en funcion

del interés general, pueden ser calificados como rectos; en caso
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contrario, es decir, si se gobierna en funcion al interés de uno, algunos
o todos, serian desviados. Asi las cosas, las constituciones son
buenas o malas, no por el nUmero de personas que gobiernan, sino
por la forma en que se gobierna, esto es, atendiendo o desatendiendo
el interés general. Por ello, se afirma que Aristoteles considera que el
buen gobierno esta relacionado con el bien coman y con el logro de

la estabilidad del régimen constitucional (Vasquez, 2011).

Ya en épocas modernas, hay también varias posturas sobre lo que ha
de entenderse por corrupcién. Se tiene, por ejemplo, lo propuesto por
Vito Tanzi- quien la define como “(...) el incumplimiento intencionado
del principio de imparcialidad con el propésito de derivar de tal tipo de
comportamiento un beneficio personal o para personas relacionadas”
(Tanzi, 1995).

Finalmente, el Diccionario de la Real Academia Espafiola define
corrupcion como 1) alteracién o vicio en un libro o escrito; 2) vicio o
abuso introducido en las cosas no materiales; 3) en las
organizaciones, especialmente en las publicas, practicas consistentes
en la utilizacién de las funciones y medios de aquellos en provecho,
econémico o de otra indole, de sus gestores (Real Academia
Espafiola, 2014).

Hoy en dia la corrupcién puede ser entendida como el uso de una
posicion de poder para obtener un beneficio personal (Argandofia,
2005), asi como el pago no oficial a autoridades para obtener un
beneficio personal (Hofstede, 1983). En este sentido, la corrupcién
bien parece remitir a toda practica irregular cuyo objetivo es conseguir

algo a cambio.
Sin duda la corrupcion tiene una gran incidencia politica, e incluso ha

podido ser vista por algunos como un “terrorismo de baja intensidad”,

el cual crea miedo y erosiona la confianza en el gobierno, las cortes
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de justicia y la policia (Cleary, 2007). De este modo, se puede
entender que la corrupcion parece ser el reflejo de la constatacion de
gue las instituciones del Estado no funcionan bien al momento de
relacionarse con los ciudadanos. Por ello, se manifiesta que la
corrupcion es un problema publico y resultado de una economia de
mercado poco desarrollada (Rose-Ackerman, 1999). En esta linea de
pensamiento, también se puede concluir que la corrupcion es un
problema en sociedades poco institucionalizadas en donde no se
incide en las vias legales, y que ello motiva el uso de précticas

irregulares (Sherman, 1974).

Ahora bien, una de las comprensiones sobre la corrupcién que se nos
presenta como mas completas es la de Joseph S. Nye, que la define
como «aquella conducta que se desvia de los deberes normales de
un cargo publico por consideraciones privadas, pecuniarias o de
estatus; o aquella que viola normas restrictivas de cierto tipo de

influencias de beneficio privado”» (Nye, 1967).

De otro lado, el Banco Mundial con frecuencia considera a la
corrupcion como “el abuso del funcionario publico para beneficio
privado”, con lo cual se vincula a la corrupcién con el servidor o
funcionario publico. Es decir, esta posicion relaciona a la corrupcién
con el Estado, y, por lo tanto, no habria corrupcion en el sector
privado.

La definicién propuesta por el Banco Mundial muestra pues algunas
consideraciones que se contraponen a la doctrina, toda vez que la
corrupcion puede darse tanto en el sector publico como en el privado.
Ahora bien, es cierto que los valores lesionados con la corrupcion son
distintos, segun se trate del ambito publico o del privado. Por ejemplo,
en una empresa se transgreden los principios funcionales de la
organizacién, mientras que en el sector publico se transgreden los
principios institucionales y el sistema juridico. En el sector privado, el

empleado traiciona la confianza de sus superiores, mientras que en
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el sector publico el funcionario corrupto atenta contra la legitimidad

del gobierno o de la reparticion estatal a la cual pertenece.

De otro lado, la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion concluyd que era imposible dar una definicion de lo que
constituye corrupcion y que, en todo caso, ésta depende del aspecto
temporal, geografico y humano donde aparezca. Ello en mérito a que
la corrupcion esté ligada a los valores de una sociedad que cambia,
segun sea la sociedad de la cual se hable y del momento en que ésta
ocurra. La corrupcién es pues un problema de leyes, pero va mas alla
de esto, pues es también un problema de valores, un problema
humano y de interpretacion. Si hay una ética publica instaurada en
una sociedad determinada, por muy imprecisa que sea una norma,
primara el sentido de justicia y de equidad y no habra motivo para

incurrir en actos corruptos (Gonzalez, E., 2005).

Es asi que la Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion
describe las siguientes manifestaciones de este fenébmeno, tanto para

personas naturales como para personas juridicas:

a) Soborno de funcionarios publicos nacionales.

b) Soborno de funcionarios publicos extranjeros y de funcionarios
de organizaciones internacionales publicas.

c) Malversacion o peculado, apropiacion indebida u otras formas
de desviacién de bienes publicos por un funcionario publico.

d) Trafico de influencias.

e) Abuso de funciones.

f)  Enriquecimiento ilicito.

g) Soborno en el sector privado.

h)  Malversacion o peculado de bienes en el sector privado.

)] Blanqueo del producto del delito.

)] Encubrimiento.

k)  Obstruccion de la justicia.
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Ahora bien, cabe resaltar que a menudo se identifica corrupcion con
delitos. Sin embargo, existen practicas y actividades que no implican
la violacion de alguna norma penal, pero que si conllevan faltas de
ética o manifestaciones de inadecuados comportamientos colectivos,
gue, de generalizarse, terminan perjudicando a la economia, a la
sociedad, y al ejercicio de los derechos ciudadanos. Es a esto a lo

que habitualmente se llama corrupcion.

Por ello, para algunos juristas, como Rafael Bielsa, «la corrupcion en
la funcion publica es la desnaturalizacion o desviacion del regular
ejercicio de la funcion publica, entendida esta como la entera actividad
del Estado, incluidas no solo las funciones del Poder Ejecutivo como
organo administrador, sino también el ejercicio de las funciones
legislativas, ejecutivas y judiciales, nacionales, provinciales vy
municipales, frente al comportamiento de sus titulares o al de
terceros, destinatarios o no del acto funcional. No todas las practicas
corruptas son delitos tipificados en el codigo. La corrupciéon no se
limita solo a las transacciones de dinero; en determinados casos, la
corrupcion es el precio que se paga a los individuos por participar en
decisiones contrarias al interés general y a las que fueran sus propias

convicciones (Bielsa, 2001).

En este sentido, y a partir de lo mencionado por Boris Begovic
(Begovic, 2005) se considera que pueden identificarse tres

elementos dentro de lo que se identifica como corrupcién:

a) Incumplimiento intencionado del principio de imparcialidad, lo
cual significa que las relaciones personales no deberian influir
de alguna manera en las decisiones econOmicas. Es
imprescindible pues que haya igualdad de tratamiento para

todos los agentes econdémicos.
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b) Elincumplimiento de imparcialidad debe ser intencionado. Si por

falta de informacion se viola el principio de imparcialidad, esto

no constituird necesariamente corrupcion.

c) Beneficio personal o para personas relacionadas. En este

punto, cabe aclarar que el beneficio personal no necesariamente

es recibir dinero. Es también corrupcion si se reciben obsequios,

favores o promesas.

Luego de hecho el analisis se propone una comprension de la

corrupcion como toda accién u omision llevada a cabo por una entidad

del sector publico o privado que, utilizando su poder, favorece

intereses particulares, a cambio de una recompensa o promesa, sea

esta monetaria o no.

A. Clases de corrupcién

a.

Por el nivel jerarquico: politica, administrativa o sistémica.

Corrupcion Politica

La corrupcion politica es llevada a cabo por aquellos
gue formulan politicas y toman decisiones, es decir,
altos funcionarios del Estado (ministros, congresistas,
el presidente, entre otros). En este caso, se
promulgan normas o se toman decisiones de
gobierno para favorecer a determinados grupos. Asi,
la corrupcion politica podria definirse como el
incumplimiento de una norma por un alto funcionario
publico con la finalidad de obtener un beneficio para
si o para un tercero (Soriano, Calidad Democrética e

Instituciones Politicas, 2011).

Corrupcion Administrativa
Este tipo de corrupcién se asemeja a la corrupcion
politica. La diferencia estd en que habitualmente

ocurre en niveles intermedios y bajos de las entidades
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publicas, sea en la ejecucion de normas o en el trato
con los ciudadanos. Se refiere pues a actos de
personas que trabajan para el Estado y que no tienen
poder de decision, pero que por el cargo que tienen
pueden ejecutar actos de corrupcion (Soriano,

Calidad Demaocratica e Instituciones Politicas, 2011).

Corrupcion Sistémica

La corrupcion es sistémica o anormal, en palabras de
Robert Klitgaard, cuando estan involucradas las mas
altas autoridades del pais en forma concertada en
una red de corrupcion con la finalidad de obtener
utilidades ilicitas (Klitgaard, BID, 2009).

Por la naturaleza de quien comete el acto: pasiva y activa.
La corrupcién es pasiva cuando el hecho proviene de
cualquier funcionario del Estado quien por si mismo o0 a
través de un tercero, recibe alguna ventaja en el
desempefio de sus funciones a cambio de dinero u otra

recompensa (Teitelbaum, 2010).

De otro lado, sera activa la corrupcién activa cuando el
hecho intencionado proviene de cualquier persona que
ofrece algun tipo de beneficio a un funcionario para que
actie de manera distinta a lo que lo haria en el ejercicio

normal de sus funciones.

Por la naturaleza de las personas involucradas en el acto:
privada y publica o institucional.

Esta clasificacion se desarrolla de acuerdo a que se trate
de actos entre particulares o cuando se encuentran
involucrada una o mas entidades de la administracion

publica.
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Corrupcion privada

Si entendemos a la corrupcion, en términos
generales, como un fendmeno que altera el normal
funcionamiento de las instituciones, la corrupcién
privada seria aquella forma de corrupcion que altera
el normal funcionamiento de las relaciones
comerciales. En este sentido, el bien juridico tutelado
es la competencia leal (Bolea Bardon & Bolea Bardon,
2014).

Corrupcién publica o institucional

La corrupcion publica se puede entender como una
desviacion de las actuaciones de los politicos vy
funcionarios publicos con relacion con el
comportamiento que los ciudadanos. Ahora bien,
para tener una comprension cabal de la corrupcion
publica o institucional, se debe utilizar un enfoque
multidisciplinario, pues la decision de un funcionario
de incurrir en actos de corrupcidbn no solamente
depende de la ganancia monetaria que pueda
obtener, sino ademas del modo como la sociedad lo
juzgue, de la probabilidad de ser descubierto, entre

otros factores mas (Castafieda, 2016).

Es importante mencionar la clasificacion de corrupcion a
nivel judicial, realizada por Mejia (2001) en donde hace

referencia especial en las siguientes causas:

o La deficiente formacién ética, moral, profesional y
jurisdiccional de magistrados y funcionarios
judiciales.

o La inexistencia de un patron, modelo o perfil de juez

ideal en la cultura social y judicial.

41



2.1.3.

o Los deficientes sistemas de control de la conducta
funcional de jueces y fiscales. y la percepcion de su
ineficacia por parte de la ciudadania.

o La percepcion de impunidad de los actos de
corrupcion judicial por parte de sus actores, que
manipulan el sistema de justicia.

o Los meétodos inquisitivos y reservados, de estilo
autoritario que se aplican en los procedimientos

judiciales.

Finalmente, de acuerdo con estudio realizado por Mavila
(2012) que aborda la corrupcién en el Poder Judicial como
parte del sistema de justicia en la década de 1990-2000
afirma que dicho Poder no se ha desarrollado plenamente
en el papel de garante del Estado de Derecho, amparado
en la teoria clasica del equilibrio de poderes, es decir,
concebido como una institucion autonoma e
independiente. No se ha desplegado en forma coherente a
su naturaleza debido a su continua subordinacion y
abdicacién frente a otros poderes, convirtiéndose en una
de las instituciones donde la corrupcion ha tenido mayor
arraigo, lo que ha ocasionado un proceso de
deslegitimacion frente a la ciudadania, la misma que tiene
una percepcion altamente desvalorada de dicho poder del
Estado.

Integridad.

La palabra integridad proviene del latin integer, que significa entero.
Por ello, el término se vincula generalmente a algo no dafiado, algo
gue no ha perdido su entereza. Visto desde la ética, la integridad se

relaciona con la busqueda de la verdad.
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La Real Academia Espafiola define la integridad como aquello que
tiene cualidad de integro; o la pureza de las virgenes. Define el
término “integro” cuando se habla de una persona, cuando se le
describe como proba, recta e intachable (Real Academia Espafiola,
2014).

Ahora bien, en cuanto a las caracteristicas de la integridad, Stephen

L. Carter identifica las siguientes:

o El discernimiento de lo que esté bien y mal.

o La actuacion coherente con los resultados de discernimiento,
aunque haya un perjuicio personal.

. La declaracién expresa de que se estd actuando de forma

coherente con lo que se entiendo como correcto (Carter, 1996).

De otro lado, segun Lozano (2008) define la integridad en el derecho
como un andlisis integro en donde no sélo vale analizar las
proposiciones normativas, sino también los principios y las directrices
politicas que lo componen, permitiendo asi actuar “integro”, lo que
significa estar acorde a los principios que el propio Estado ha ido
instituyendo, lo que es independientemente de las opiniones
subjetivas de cada uno de los miembros de la comunidad; es decir,
aquel intérprete que reconozca la integridad — como ideal politico,

utilizara el método que la incluya.

Por lo tanto, se puede afirmar que una persona que actua en forma
integra lo hace actuando sobre la base de valores, creencias y
principios que afirma sostener. Sin embargo, existe la creencia
errénea que la integridad es algo inherente a la persona. Ser integro
es mas bien una lucha constante; se puede ser integro en un
momento de la vida y luego perder la integridad en cuestion de
minutos. La integridad es pues un camino de vida. Por ello, la moral y
la integridad cuando se mira desde fuera, deben mirar mas al futuro

gue al pasado. Se puede pues afirmar que la conducta pasada
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importa poco para la conducta presente, salvo que en esta conducta
haya evidencia reiterada de incumplimientos graves o de actos

inmorales o ilegales (Jiménez, 2016).

Visto asi, Portal (2017) manifiesta que los funcionarios y los
servidores publicos, y entre ellos los jueces, deben siempre
desarrollar sus actividades de forma coherente con el “bien interno”.
Dicho con otras palabras, de acuerdo con el fin Ultimo que se busca
proteger. Por ejemplo, un abogado que defiende a su patrocinado
actua siempre en funcién de la solucibn mas justa y equitativa para
éste (factor interno), a fin de lograr el fin Gltimo que es la justicia. De
lo contrario, si lo hace intentando alargar el proceso para ganar mas
dinero (factor externo), se estaria faltando a la integridad. La practica
legal tiene como bien interno a la busqueda de la justicia. Sin
embargo, y frente a los bienes internos, existen los externos, que
pueden ser alcanzados de muchas otras maneras que con la
realizacion de una préactica concreta. Por ejemplo, el dinero, el poder
o el estatus. Cabe aclarar que cuando se logran los bienes internos
se produce un beneficio para toda la sociedad (en el ejemplo, se
lograra una solucién justa y equitativa). De otro lado, cuando se logran
bienes externos, se satisfacen necesidades individuales (en el
ejemplo aqui mencionado, el abogado al alargar el proceso podra
cobrar mas dinero, pero no se lograra una solucién justa ni equitativa).
Ahora bien, no se puede perder de vista los principios de neutralidad
e imparcialidad. La imparcialidad es una garantia para los justiciables
y un elemento fundamental para preservar la credibilidad de la
ciudadania en el sistema judicial. La imparcialidad apunta a la
ausencia de perjuicios, al desinterés o a la neutralidad para garantizar
asi una decision conforme a Derecho y no a las convicciones
personales del juez. La imparcialidad implica una dimension subjetiva
vinculada con la formacién interna del juez en un juez pero de otra,
existe una dimension objetiva que implica la necesidad de ciertas

garantias a favor de quien esta siendo juzgado. No debe existir ningan
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vinculo entre el juez y las partes en un proceso dado que esto puede

viciar la neutralidad.

Por ello, Lozano (2008) sostiene que los servidores publicos, y entre
estos los jueces, deben perseguir siempre el bien interno de su
profesion (el servicio publico) y actuar todos los dias en funcion a este
principio. Se puede afirmar entonces que la integridad consiste en
aquella virtud que permite que el servidor publico actlie siempre de
forma coherente con el principio de servicio publico y con los valores

gue este servicio conlleva (imparcialidad, transparencia, etcétera).

Ahora bien, la integridad para Portal (2017) no solo puede concebirse
desde el punto de vista personal, sino que es también un problema
de orden publico; en otras palabras, no solo es un problema de las

personas, sino que también lo es de la gobernanza publica.

Por ello, Bautista (2007) menciona respecto a cdmo un servidor debe
de actuar con integridad es siendo siempre honesto, atendiendo
siempre a la verdad. Conduciéndose de esta manera a fomentar la
credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuira
a generar una cultura de confianza y apego a la verdad.

En doctrina Jackson, (2009) se alude a lo que se conoce como el
debate Friedrich-Finer. Herman Finer, el cual plantea que la dicotomia
entre la politica y la administracion constituyen la barrera mas efectiva
para que los servidores no se desvien de los objetivos de la
institucién. De otro lado, Carl Friedrich sefiala que la separacion entre
politica y administracion no garantiza que los servidores actuen de
manera correcta. El valor de este debate reside en que brinda la
posibilidad de definir si la integridad es un atributo personal de los
servidores 0 es un elemento que debe construirse y reforzarse en los

entornos organizacionales.
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De otro lado, Finer plantea que los servidores se inclinan a actuar de
manera correcta debido al control externo ejercido por los controles
politicos. Por el contrario, Friedrich sostiene que la linea divisoria
entre politica y administracion no garantiza que los servidores sigan
las reglas y cumplan sus labores de forma integra, sino que se hace
necesario generar estrategias organizacionales que fortalezcan sus
competencias profesionales para asi incrementar su sentido de

pertenencia y responsabilidad institucional (Portal, 2017).

Dicho esto, Jimenez (2016) sostiene que la moral es un valor fragil,
gue se puede alterar ante determinados estimulos, como puede ser,
a modo de ejemplo, el de la posibilidad de obtener un beneficio para
si. Por ello, confiar en la moralidad de cada servidor del Estado resulta
riesgoso, por lo que se plantea recurrir a medidas administrativas a
fin de lograr la tan ansiada integridad en los servidores publicos. Las
instituciones publicas deben, por tanto, contar con parametros de
ética e integridad en su funcionamiento ordinario, los cuales vendran
en algunos casos definidas en marcos normativos, y en otros, por
sistemas de integridad que hagan de la autorregulacion su pauta de

funcionamiento.

Debe quedar claro pues que la integridad, apreciada desde el punto
de vista de una organizacion, esta referida al establecimiento de
parametros de comportamiento institucional, los cuales deben estar
plasmados en normas Yy regulaciones internas de la entidad
respectiva. Es comun asociar el concepto de integridad al de
honestidad o moralidad personal. Sin embargo, cuando se habla de
integridad del funcionario publico se hace referencia al apego a un
determinado cédigo de valores que incluye principios de aplicacion
general (como la legalidad y transparencia), los que, a su vez, se
veran reflejados en el actuar personal de cada funcionario publico.
Tener clara la diferencia entre el concepto de integridad desde el
punto de vista de la moralidad personal del de integridad publica es
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de vital importancia, para no caer en la identificacion de moralidad con

integridad.

La integridad, pues, constituye una importante herramienta de gestion
publica de las entidades publicas. En este sentido, un acto puede ser
moralmente correcto, pero desde el punto de vista de la gestion
publica carecer de integridad. A modo de ejemplo se puede
mencionar la aceptacién de obsequios, lo cual, desde el punto de vista
personal no constituye un acto inmoral o uno incorrecto, pero siendo
funcionario publico, escapa de lo aceptable por carecer de integridad
(Portal Martinez, 2016).

Una entidad integra segun Jackson (2009) sera entonces aquella que
cuenta con instrumentos, procesos y Organos competentes para
prevenir la corrupcion y fomentar un servicio publico coherente con

los principios y valores institucionales.

Finalmente, se puede analizar lo referido por Chaves (2008) respecto
al panorama coyuntural de nuestro pais nos permite visualizar que
estamos frente a un devenir historico para nada halagador, debido al
flagelo denominado corrupcién; que no es otra cosa que el mal uso
del poder publico para conseguir una ventaja ilegitima generalmente
de forma secreta y privada o en su defecto cualquier acto desviado,
de cualquier naturaleza, con fines econémicos o no, ocasionado por
la accién u omision a los deberes institucionales, de quien debia
procurar la realizacion de los fines de la Administracién y que en su

lugar, los impide, retarda o dificulta.

2.1.4. Reputacion y reputacion institucional.
A. Reputacién
El Diccionario de la Real Academia Espafiola define el término
reputacion como la opinién o consideracion en que se tiene a

alguien o algo; o el prestigio o estima en que son tenidos alguien
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o algo (Real Academia Espafiola, 2014). La palabra reputacion
proviene del latin reputationis y establece el efecto de reputar,
en latin, “reputare”, en el sentido de considerar o apreciar. En
este sentido, se puede decir que la reputacion es la opinion que
se tiene de algo o alguien en un entorno social; es, pues, una
construccion social. Se entiende por buena reputacion, el
prestigio, notoriedad y buen nombre de algo o alguien. Por el
contrario, mala reputacion es la deshonra o el descrédito

("definicidon de reputacion”, s.f.).

La buena reputacion es el respeto y la buena percepcién que las
demas personas tienen de una persona, como persona digna.
Asi, se produce un dafio a la reputacion de una persona cuando
el respeto o la percepcion que los demas tienen de una persona
es vulnerado por un tercero (Rubio, Eguiguren, & Bernales,
2010).

En este sentido, el honor es un atributo propio del ser humano
gue emana de su dignidad como persona y que tiene que ver
con la realizacion de la persona en un determinado sistema
social a medida que va obteniendo logros de distinta indole
(educativos, profesionales, funcionales, etc.). Ello deriva en un
reconocimiento social (reputacién). En el ambito juridico
entonces, el derecho a la reputaciébn es un derecho no
solamente susceptible de ser invocado por una persona natural,
sino también por una persona juridica, sea esta persona juridica
una de Derecho publico o de Derecho privado. Ahora bien, y ya
en términos de gestion publica, la preocupacion por generar y
proteger la reputacion de una entidad se vincula muy
estrechamente con la labor asumida por las unidades de imagen
institucional que tienen esas instituciones (Rubio, Eguiguren, &
Bernales, 2010).
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Paez (2016) sostiene que la interpretacion juridica de la
reputacion de una persona, un grupo social, una institucion o
una compafia puede ser usada como evidencia en un juicio con
diferentes propdésitos. Por ejemplo, la regla 608(a) de las Federal
Rules of Evidence estipula: «Evidencia de reputacion u opinion.
La credibilidad de un testigo puede ser atacada o defendida a
través de testimonio acerca de la reputacion del testigo como
poseedor de un caracter honesto o deshonesto, o por testimonio
en forma de opinidn acerca de ese caracter». Por otra parte, las
leyes de difamacioén, injuria y calumnia estan disefiadas para

proteger dicha reputacion.

Reputacion institucional

La reputacion institucional es el conjunto de apreciaciones que
el publico tiene sobre una institucion, sea esta publica o privada.
Estas apreciaciones no son de valor, sino que se basan en las
actuaciones (voluntarias o no) de la entidad en cuestion. De
hecho, estas actuaciones van a tener consecuencias
institucionales, lo cual va a incidir directamente en la reputacion
de dicha entidad (Antezana, 2015).

Ahora bien, la generacion de buena o mala reputacion no solo
depende del servicio que se brinda, sino que influye la calidad
del servicio brindado, la forma en que los empleados se
comportan, la infraestructura existente y la fluidez de los

procesos (Antezana, 2015).

Por ello, todas las organizaciones que construyan relaciones
sélidas con personas o0 con grupos de interés necesitan una
estrategia reputacional, sean estas publicas o privadas. En el
sector publico esto es de vital importancia pues es alli donde
dicha relacion se construye a partir de la confianza que los

ciudadanos depositan en una institucion determinada. La
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desconfianza y el escepticismo hacia el gobierno tiene
consecuencias nefastas pues genera la sensacion en el
ciudadano que el Estado no le apoya y que ademas utiliza el

poder en su contra.

Debe tenerse presente que cuando una institucion privada falla
lo hace con sus propios recursos. En las instituciones publicas
es distinto pues utilizan recursos publicos prevenientes del pago
de tributos de todos los ciudadanos. Por ello, se puede afirmar
gue es en el sector privado donde se debe desarrollar mas la
confianza entre los destinatarios del servicio que ofrece la
entidad (Caicedo & Arana, 2013).

Finalmente, la reputacién de acuerdo a Mendoza (2016) viene a
ser un constructo que representa las percepciones agregadas
de personas en y alrededor de las organizaciones. Se expresa
en una formula en la que reputacion es funcién de la identidad e
imagen, la identidad es un sinénimo de lo que una organizacion
es por dentro. Por otro lado, la imagen lo es de cémo la perciben
extrafios. De otro lado, la identidad organizacional proporciona
una base cognitiva y emocional en base a sus miembros, los
cuales construyen vinculos con los cuales crean relaciones

significativas.

Hasta aqui van entonces algunas necesarias precisiones
conceptuales. Este es, sin duda, un aspecto que siempre se
debe tener en cuenta. Sin embargo, un analisis sobre un tema
tan complejo como éste, con tanta implicancia en el mejor
desarrollo de la gestion publica en nuestro pais, demanda contar
también con otros elementos de juicio. Uno de ellos es, a todas
luces, lo que nos proporcionan las diferentes perspectivas que

manejan al respecto todos los actores involucrados. De alli la
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relevancia del trabajo de campo g realizado, cuyos alcances son

consignados en el siguiente capitulo de la investigacion.
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Capitulo llI
Marco metodoldgico

En este capitulo se consignan los resultados de la revision de diversas fuentes

secundarias, documentos relacionados con la investigacion realizada sobre el tema

aqui desarrollado (normas juridicas, declaraciones institucionales, encuestas de

empresas de investigacion de mercados y opinidén publica, asi como documentos

de politica nacional).

Del mismo modo, y dentro de ese contexto, se llevo a cabo un muestreo cuantitativo

anonimo donde participaron 262 personas. Finalmente, se entrevistdé a diversos

profesionales a fin de obtener informacion cuantitativa sobre el tema de la presente

investigacion.

3.1. Revisién de documentos

3.1.1.

Transparenciay acceso a la informacion publica.

El acceso a la informaciéon publica es un derecho fundamental de
todas personas para solicitar y recibir la informacién que posee o
produce cualquier entidad del Estado, con las excepciones previstas
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén publica (Ley N°
27806).

El derecho al acceso a la informacion es un derecho fundamental que
se vincula directamente a una de las principales caracteristicas de un
Estado democratico que es la publicidad de los actos de gestion en

asuntos publicos y la transparencia de la administracion publica.

En este sentido, el inciso 5° del articulo 2° de la Constituciéon Politica

del Peru sefiala lo siguiente:
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Toda persona tiene derecho: A solicitar sin expresion de causa la
informacion que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en
el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se exceptuan las
informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad

nacional.

Ahora bien, por Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica se desarrolla legislativamente el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica y dispone la
obligacion de las entidades de la Administracion Publica de brindar la
informacién que les sea solicitada por los ciudadanos sobre la base
del principio de publicidad. La referida Ley fue reglamentada mediante
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Por Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM, se aprueba la Directiva
N° 001-2017-PCM/SGP, “Lineamientos para la implementacion del
Portal de Transparencia Estandar en las entidades de Ila
Administracion Publica”. Los referidos lineamientos son aplicables
para los tres poderes del Estado, gobiernos regionales y locales,

organismos constitucionalmente autbnomos, entre otros.

De otro lado, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica que
contempla como eje transversal el Gobierno Abierto cuya finalidad es
desarrollar una gestion publica orientada a resultados, que garantice
y promueva la transparencia, la participacion ciudadana, la integridad
publica, e incorpora el poder de la tecnologia para elevar sus niveles

de eficacia para garantizar la rendicion de cuentas (Anexo 6).
Por Decreto Legislativo N° 1353 se crea la Autoridad Nacional de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la cual fortalece la

proteccion de datos personales y la regulacion de la gestion de
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intereses. Los principales objetivos de la referida norma es proponer
politicas en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica, elaborar y presentar al Congreso de la Republica el informe
anual sobre los pedidos de acceso a la informacidén publica, y
supervisar el cumplimiento de la actualizacion del Portal de

Transparencia.

En lo que a directivas se refiere, la Directiva N° 003-2009-PCM/SGP
(aprobada por Resolucion Ministerial N° 301-2009-PCM) establece
los lineamientos para el reporte de solicitudes de acceso a la

informacion a ser remitidos a la Presidencia del Consejo de Ministros.

De otro lado, conviene tener presente que el Poder Judicial ha emitido
varios pronunciamientos sobre el tema de modernizacion del sistema
de justicia, lo cual incluye la inclusién de avances tecnoldgicos en el
servicio brindado para lograr asi, entre otros fines, una mayor

transparencia institucional.

A tal efecto, en el VIl Congreso Nacional de Jueces se emitid la

Declaracion de Lunahuana — Cafiete (2014, 05 de julio):

“Se respaldan las acciones adoptadas por la Presidencia y el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial a favor de la modernidad del servicio de
justicia, acorde con los avances tecnoldgicos, en particular con la
extension a nivel nacional del servicio de notificaciones electronicas y

la implementacién gradual del expediente digital” (Anexo 1).
Del mismo modo, en el VIII Congreso Nacional de Jueces se emitio la
Declaracion de Arequipa (05 de diciembre de 2015), que declara,

entre otros aspectos, lo siguiente:

‘CUARTO.- Saludar la implementaciéon progresiva de diversos

servicios basados en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion — TIC, como son el Sistema de Notificaciones
Electréonicas (SINOE), Control Biométrico para Procesados vy
Sentenciados Libres, Depdésitos Judiciales Electrénicos, Remates
Electréonicos  Judiciales, Publicacion de Edictos Judiciales
Electrénicos, Alertas de Prescripcion, entre otros, con el objeto de
brindar a los justiciables una administracion de justicia oportuna y
eficiente y coadyuvar a mejorar la labor que realizan los diversos

Organos Jurisdiccionales a nivel nacional” (Anexo 1).

El 20 de agosto de 2015 se firmo la Declaracion de Lambayeque, en
el marco del IX Congreso Nacional de Jueces donde, entre otras, se

recomienda lo siguiente:

“Consolidar la publicidad de las decisiones judiciales, por cuanto toda
persona tiene el derecho a conocer el contenido de las resoluciones
judiciales y tener acceso de forma sencilla a obtener esta informacion,
con el objeto de poner al alcance de la ciudadania las decisiones

judiciales” (Anexo 2).

De otro lado, se tiene el Cédigo de Etica del Poder Judicial del Pert
aprobado en Sesién de Sala Plena de fecha 14 de octubre de 2003
gue busca orientar a los jueces a fin de que lleven una conducta ética,
tanto en el ejercicio de sus funciones publicas como en su actuar
privado, con el objetivo de mejorar el servicio de justicia y elevar asi
el valor publico en el servicio brindado al ciudadano.

Los érganos jurisdiccionales del Estado y entre ellos, las salas penales
de la Corte Suprema, tiene normado su actuar sobre la base de leyes
organicas y reglamentos que determinan su organizacion, funciones,
atribuciones y procedimientos. Sin embargo, la realidad siempre va a ser
mas rica de lo que una norma puede prever en el ejercicio de la funcion
publica. Por ello, hay casos que han escapado de la normatividad existente

dando origen a conductas aparentemente licitas pero inmorales. Ante esta
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imposibilidad todas las conductas posibles y ante la existencia de conductas
gue sin ser delitos tienen que ser de alguna manera controlados porque
exceden a lo que se espera de un funcionario, se expiden cédigos de ética,
como el Cédigo de Etica del Poder Judicial. Los comités de ética buscan dar

una solucién ante conductas no normadas.

En este sentido el articulo 2 de este Cddigo establece lo siguiente:

El juez debe encarnar un modelo de conducta ejemplar
sustentado en los valores de justicia, independencia,
imparcialidad, honestidad e integridad, los cuales deben
manifestarse en la transparencia de sus funciones publicas y
privadas. (p.2)

De otro lado, en cuanto a la autonomia e independencia judicial, el

segundo parrafo del articulo 4 sefiala lo siguiente:

El juez ejercerd sus funciones libres de interferencias y
rechazara con firmeza cualquier intento de influencia
jerarquica, politica, social, econémica, o de amistad, de grupos
de presién o de cualquier otra indole; asimismo no adoptara
sus decisiones por influencia del clamor publico, temor a la
critica, consideraciones de popularidad, notoriedad o por

motivaciones impropias o inadecuadas. (p.3)

En lo que a gestion publica se refiere, se ha revisado la Ley N° 27815
y modificatorias, el articulo 3 al referirse a los fines de la funcién

publica sefiala lo siguiente:

Los fines de la funcion publica son el Servicio a la Nacion, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica, y la
obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,
de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,

priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
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3.1.2.

conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado. (p.3)

El numeral 2 del articulo 6 de la norma antes citada establece la
probidad como uno de los principios de la funcion publica sefialando
gue el servidor publico actda con rectitud, honradez y honestidad,
procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho
0 ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona.

Corrupcién e integridad. El aporte del Acuerdo Nacional.

El Acuerdo Nacional constituye un conjunto de politicas de Estado
elaboradas y aprobadas sobre la base del dialogo y del consenso,
luego de un proceso de talleres y consultas a nivel nacional, con la
finalidad de definir un rumbo para el desarrollo sostenible del pais y
afirmar su gobernabilidad democréatica. Debido a la extensién del
texto del Acuerdo Nacional no se le incluye como anexo. Puede
acceder al integro del referido documento ingresando a
http://acuerdonacional.pe/wp-

content/uploads/2014/07/LibroV2014 1.pdf (Acuerdo  Nacional,
2002).

Las politicas definidas en el Acuerdo Nacional se agrupan en cuatro

grandes objetivos:

Fortalecimiento de la democracia y estado de Derecho.
Desarrollo con equidad y justicia social.

Promocion de la competitividad del pais.

H wnN P

Afirmacion de un Estado eficiente, transparente vy

descentralizado.

Cada una de las referidas politicas tiene metas, indicadores y
normativas hasta el afio 2021 (Anexo 3).
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En este sentido, dentro del cuarto objetivo, se consigna la politica N°
26, cuya finalidad es la promocion de la ética y la transparencia y
erradicacion de corrupcion, el lavado de dinero, la evasion tributaria y

el contrabando en todas sus formas. Es asi que se afirma lo siguiente:

“Nos comprometemos a afirmar, en la sociedad y el Estado, principios
éticos y valores sociales que promuevan la vigilancia ciudadana y que
produzcan niveles crecientes de paz, transparencia, confianza y
efectiva solidaridad. Con este objetivo el Estado: (a) enfatizara los
principios éticos que refuercen el cumplimiento ciudadano de las
normas; (b) velara por el desempefio responsable y transparente de
la funcion publica, promovera la vigilancia ciudadana de su gestion y
el fortalecimiento y la independencia del Sistema Nacional de Control,
(c) desterrara la impunidad, el abuso de poder, la corrupcién y el
atropello de los derechos; (d) desarrollar4 una cultura de paz, de
valores democréticos y de transparencia, que acoja los reclamos
genuinos y pacificos de los distintos sectores de la sociedad; (e)
promovera una cultura de respeto a la ley, de solidaridad y de
anticorrupcion, que elimine las précticas violatorias del orden juridico,
incluyendo el tréfico de influencias, el nepotismo, el narcotréfico, el
contrabando, la evasion tributaria y el lavado de dinero; y (f) regulara
la funcién publica para evitar su ejercicio en funcién de intereses

particulares.”

En marzo de 2011, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(Ceplan) publico el documento denominado Plan Bicentenario, el cual
fue aprobado por el Acuerdo Nacional (Ceplan, 2011). Debido a la
extension del texto del Acuerdo Nacional no se le incluye como anexo.
Se puede acceder al integro del referido documento a través del
siguiente enlace:

https://www.mef.gob.pe/contenidos/acerc mins/doc gestion/PlanBic

entenarioversionfinal.pdf.
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El Plan Bicentenario aprobo 31 politicas de Estado, agrupadas a su

vez en cuatro ejes tematicos:

Democracia y Estado de Derecho.
Equidad y justicia social.

Competitividad del pais.

w0 N R

Estado eficiente, transparente y descentralizado.

Las referidas politicas constituyen el marco orientador para la

definicién de los objetivos, politicas, metas y acciones nacionales del

Plan Bicentenario. La figura 1 presenta un esquema de las Politicas

de Estado. En este sentido, y dentro de la cuarta politica de Estado

del Plan Bicentenario se encuentra el objetivo estratégico de ética,

transparencia y erradicacion de la corrupcion. (Plan Bicentenario, p.

| Politicas de Estado del Acuerdo Nacional
Democracia y Estado Equidad y justicia Competitividad Estado eficiente, transparente
de derecho social del pais y descentralizado

Régimen democratico y Afirmacién de la economia Estado eficiente y
Estado de derecho Reduccion de la pobreza social de mercado transparente
Democratizacion y Competitividad,

fortalecimiento del sistema ! o dg:llmlnadan productividad y formalizacién '“gg'us“m'ﬂlﬂda" “"I 3

de partidos acondmica
Afirmacion de la identidad m ";M'saj T;‘ads Desarrolio sostenible y Etica, transparencia y
nacional Iai:ultur’a yl:slde gestién ambiental erradicacion de la cormupcidn
Institucionalizacion del Acceso universal a servicios Desarrollo de la ciencia Erradicacion del
didlogo ¥ la concertacion de salud y seguridad social ¥ la tecnologia narcotrafico

Planeamienio estratégico Acceso al empleo pleno, Deszarrollo @n infraestructura  Plena vigencia de la Constitucion
y transparencia digno y productivo y vivienda y los derechos humanos
Politica exterior para la Promocion de la seguridad Ampliacion de mercados Acceso a la informacion
democracia y el desarrollo alimentaria y la nutricidn con reciprocidad y libertad de expresion
Saguridad ciudadana y Fortalecimiento de la familia y Desarrollo agrario Eliminacién del terrorismo
emadicacion de la violencia proteccion de la niflez  rural y reconciliacion nacional

Descentralizacion politica,
econtmica y administrativa

Seguridad nacional

Figura 1. Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

Fuente: Plan Bicentenario

Sostenibilidad fiscal y reduccion
de la deuda plblica
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De otro lado, y mediante Ley N° 29976, se crea la Comisién de Alto
Nivel Anticorrupcion (CAN), adscrita a la Presidencia del Consejo de
Ministros. El reglamento de la referida Ley se promulgé por D.S. N°
089-2013-PCM.

El objeto de la CAN es articular esfuerzos, coordinar acciones y
proponer politicas de corto, mediano y largo plazo dirigidas a prevenir

y combatir la corrupcion en el pais.

Actualmente la CAN esta conformada por miembros plenos, quienes
participan en las sesiones con voz y voto. Existen ademas miembros
observadores, quienes pueden participar en las sesiones sin derecho

a voto. Actualmente son miembros plenos:

. Presidente(a) del Congreso de la Republica

o Presidente(a) del Poder Judicial

. Presidente(a) del Consejo de Ministros

. Presidente(a) del Tribunal Constitucional

o Presidente(a) del Consejo Nacional de la Magistratura

o Fiscal de la Nacion

o Ministro(a) de Justicia y Derechos Humanos

o Presidente(a) de la Asamblea Nacional de Gobiernos
Regionales

. Presidente(a) de la Asociacién de Municipalidades del Peru

. Secretario(a) Ejecutivo del Foro del Acuerdo Nacional

Son miembros observadores:

o Contralor(a) General de la Republica
o Defensor(a) del Pueblo
o Presidente(a) Ejecutivo del Organismo Supervisor de las
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Contrataciones del Estado

o Presidente(a) de la Asamblea Nacional de Rectores
o Presidente(a) del Consejo Nacional para la Etica Publica
o Presidente(a) de la Confederacion Nacional de Instituciones

Empresariales Privadas

o Representante de las centrales sindicales de trabajadores del
Peru

o Representante de la Iglesia Catdlica

o Representante de la Iglesia Evangélica

. Director(a) Ejecutivo del Consejo de la Prensa Peruana

Corresponde aqui tener presente que, con fecha 26 de abril de 2018,
se publica el Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, mediante el cual
se aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion 2018-2021, ante la necesidad de dar respuesta a los
condicionantes y al contexto en el que la falta de integridad y la

corrupcion viene afectando al pais en los ultimos afios.

El Plan se basa en tres ejes de intervencion:

1. Fortalecer la capacidad de prevencion del Estado frente a los
actos de corrupcion.
Identificar y gestionar riesgos.

3. Fortalecer la capacidad sancionadora del Estado frente a los

actos de corrupcion.

En ese sentido, se han establecido 69 acciones, de las cuales 29
acciones estan orientadas a fortalecer la capacidad de prevencion de
la corrupcion, 21 acciones asociadas a la identificacion y gestion de
riesgos, y 18 acciones asociadas al fortalecimiento de la capacidad
sancionadora del Estado respecto a los casos de corrupcion y otros

fendbmenos asociados.
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3.1.3.

Entre los objetivos especificos del plan figuran el garantizar la
transparencia y el acceso a la informacion; consolidar una gestion de
informacion integrada para la prevencion de la corrupcion; impulsar y
consolidar la reforma electoral y de las organizaciones politicas;
promover una cultura de integridad y de ética publicas en los
servidores y ciudadanos; instalar y consolidar la gestion de conflictos
de intereses y la gestion de intereses en el Estado.

Cabe destacar que el Plan 2018-2021 se inspira en la Politica
Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién, aprobada en el
afio 2017, la cual, a su vez, incorpora las recomendaciones del
Informe de la Comision Presidencial de Integridad, del Informe de la
OCDE sobre Integridad en el Peru y sobre el Compromiso de Lima de
la Cumbre de las Américas, con la participacion activa de la sociedad
civil.

Queda claro pues que en el Peru existen normas sobre corrupcion y
transparencia. Sin embargo, se necesita institucionalizar el sistema,
en el sentido que dicho marco normativo debe precisar sus objetivos
y competencias, definiendo el ente rector del mismo. Con ello se
asegurara la articulacion, lo cual contribuira con una eficiente
materializacidn de las politicas nacionales. Si bien la Comision de Alto
Nivel Anticorrupcion articula el sistema anticorrupcion en el Perud, no
se ha logrado generar mecanismos integrados de coordinacién ni

canales de comunicacién que establezcan estrategias concertadas.

Encuestas sobre aprobacién del Poder Judicial

En el presente acapite se presentara encuestas sobre la percepcion
gue tiene la ciudadania del Poder Judicial. En primer lugar, se
presentara un estudio de satisfaccion de usuarios del Poder Judicial
llevado a cabo por la empresa VoxPopuli, a solicitud de este poder
del Estado en el afio 2013.
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Acto seguido se presentaran encuestas de las companiias de estudios

de mercadeo y opinidn publica mas representativas del Peru. Para

ello, se ha tomado informacion relativa al trimestre comprendido entre

junio y agosto del afio 2018; es decir, luego de los actos de corrupcion

dados a conocer en el sistema de justicia a raiz de la divulgacion de

los audios de lo que en ese entonces era el Consejo Nacional de la

Magistratura.

A.

Estudio de satisfaccion de usuarios del Poder Judicial del Peru.
En el afio 2013 se llevo a cabo un estudio de satisfaccion de
usuarios del Poder Judicial del Pera (Anexo 4), cuyo objetivo fue
medir el nivel de satisfaccion de usuarios (abogados, partes y
procuradores) de la Corte Suprema de Justicia, la Corte Superior
de Justicia de Lima y la Corte Superior de Justicia de Lima Norte
respecto a los servicios de justicia que brindan dichos 6rganos
jurisdiccionales del Poder Judicial. La muestra se tomo entre el
21y 27 de noviembre de 2013.

De acuerdo con este estudio, el 62% del publico quedd
satisfecho con el servicio de informacién y orientaciébn que
recibio. De otro lado, el Poder Judicial aumento
considerablemente su indice de confianza entre las personas
gue directamente activan el sistema de justicia, como abogados,

demandantes y demandados.

Segun este estudio, la confianza en el Poder Judicial creci6 en
8 puntos porcentuales respecto a febrero de 2014, en que dicho
indice se situ6 en 37%. Dicha encuesta, realizada en el mes de
noviembre en Lima y Callao, refiere que, en el caso de la Corte

Suprema de Justicia, la confianza del publico aumenté a 51%.

En cuanto a la satisfaccion del publico, la investigacion indica

gue un 55% de usuarios considera que los servicios que ofrece
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el Poder Judicial en general han mejorado en el dltimo afio. En
el caso de la Corte Suprema este indice crecié a 70%. Del
mismo modo se indica que el 62% de encuestados quedd
satisfecho con el servicio de informacién y orientacibn que
recibio en el Poder Judicial en su conjunto. En la Corte Suprema

esta satisfaccion alcanza el 74%.

En general, el 44% de encuestados quedé satisfecho con la
atencion que recibio por parte del Poder Judicial en su conjunto.
En la Corte Suprema esta satisfaccién alcanza el 61%. Segun
fuentes de funcionarios del Poder Judicial, los resultados de esta

encuesta no se utilizaron para introducir mejoras en el sistema.

Décima Encuesta Nacional sobre Percepciones de Corrupciéon
elaborada por Proética.

En el mes de setiembre del afio 2017, Proética publico la Décima
Encuesta Nacional sobre Percepciones de Corrupcion. Dado el
volumen del informe de la encuesta, se le incluirh como parte de
la bibliografia (Proética, 2017). Esta encuesta destaca

claramente tres puntos importantes:

o Existe una gran desconfianza en el Poder Judicial

. Dos de cada tres encuestados manifiestan que actos tales
como pagar sobornos para evitar una multa, acelerar
trAmites o piratear servicios publicos no constituyen
acciones negativas.

o Entre los que declaran haber pagado alguna cantidad de
dinero a una autoridad para recibir un servicio, uno de los
principales motivos para hacerlo es que de lo contrario es
dificil poder obtener el servicio esperado en forma

oportuna.
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CORRUPCIGN EN LA POLITICA Proetica
Para los entrevistados, el Poder Judicial y el Congreso son unas de las
instituciones mas corruptas. La percepciéon de corrupcion en la policia ha
disminuido.

éCudles son las tres instituciones més corruptas de nuestro pais?
2015 2013 2012 Lima Interior

Poder Judicial 48% 47% | 49% | 56% 43%

Policia Nacional

i42%:| 53% | 52% | 36%| 36%

Gobiernos regionales 27% 24% | 24% | 20% |24%| ¢ :

Partidos politicos/movimientos regionales '30%" 22% | 27% 'é?%: 23%‘
Gobiernos municipales .——A - - 24% 20%

Fiscalia de la Nacién 19% | 13% | 16% |22%| 19%

Gobierno de PPK* m 16% | 11% | 9% |19%( 21%

*En el 2015 se preguntd por "Gobierna central”

Base: Total de entrevistados (1314) ', # Porcentaje estadisticamente significativa

Figura 2. Ranking de Instituciones mas Corruptas en el pais

Fuente: Proetica — Corrupcion en la Politica

. Proetica
CORRUPCION EN LA POLITICA

Si bien la percepcidn de corrupcion en la policia ha disminuido, esta contintia
siendo percibida como la mas facil de corromper.

¢Quién es mas facil de corromper?
-Principales respuestas-

39% un policia

% 21% Un juez

‘ 10% un politico nacional
@ 9% Un funcionario de oficina publica

Figura 3. Percepcion de la corrupcién

Base: Total de entrevistados (1314)

Fuente: Proetica — Corrupcion en la Politica
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MICROCOCCURPCION Proetica
La tolerancia a la microcorrupciéon ha disminuido con respecto a la medicién
anterior. Sin embargo, dos de cada tres alin no consideran como negativo estos

hechos. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con las siguientes situaciones?

Alta tolerancia Tolerancia media
% Ni de acuerdo ni en desac + % En

0 0 0 0 o o Jo- 20 Sl 2017 | 2015 | 2013 | 2012 | 2010 | 2008 | 2006 -1 0 0 0 010 2008 2006

Que una autoridad
elegida coloque a
simpatizantes poco| 10 | 8 | 12 | 7 | 12 | 6 7 61 68| 71|65 |69 7265|2823 |17 |27 |18 |21 | 27
calificados en puestos
clave

Pagar una ‘propina’
para que le perdonen
una multa o para| 6 4 8 2 4 3 5 66 77| 73|64 (76| 78|67 |26 |18 |19 | 34 | 20 | 18 | 27
agilizar un trémite
publico

Piratear  servicios
piblicos (agus, wz,| 5 | 2 [ 4 | o | * | * | * 67 72|66 |62 | * | * | * |27 | 25|20 |38 | * | x| *
cable, Internet, etc.)

Promedio 7 6 8 3 6 3 4 65 72|70 |64 | 74| 75|66 |27 |22 (223320 21|29
En el 2015 se pregunté por:Que un funcionario publice favorezca a parientes y
26 amigos, Pagar “propina” para gue le perdonen una multa, Robar servicios
Base: Total de antrevistados (1314) piblicos (agua, luz, etc) .

Figura 4. Percepcion de los ciudadanos sobre los funcionarios publicos

Fuente: Fuente: Proetica — Corrupcion en la Politica

Proetica
MICROCORRUPCION

Entre los que declaran haber dado alguna coima, las principales razones
incluyen para evitar mayores sanciones y porque sino las cosas no funcionan.

¢Por qué dio regalos, propinas, sobornos o coimas?

= 2017 m2015 2013 w2012 =2010 = 2008

54%
49% 50% mmm 50% 52% 50%
aa%  45%
1% 38%
o5t 37%
20%
14%
13%13% 10% 12% 8%
v s S B
2% 2% 2%

B --i-im

Para evitar mayores sanciones Porque si uno no paga las cosas no Es como una costumbre Los funcionarios ganan poco y asi les

funcionan ayudamos

Base: Total de entrevistados que dieron una coima (223)

Figura 5. Razones de sobornos

Fuente: Fuente: Proetica — Corrupcion en la Politica

GFK.

El 1 de julio de 2018, GFK publico la Encuesta Nacional Urbano
Rural donde, entre otros temas, se mide la aprobacion
ciudadana del Poder Judicial y Ministerio Publico (GFK, 2018).
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Aprobacion del Poder Judicial

¢ Usted aprueba o desaprueba el desempefio del Poder Judicial?

=—Aprueba -B-Desaprueba

82% g7y, 79% 79% 76y

Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Ene-18  Feb-18 Mar-18  Abr-18  May-18  Jun-18

SIN INCLUIR
NO SABE /NO PRECISA

Figura 6. Percepcion del Poder Judicial

Fuente: Fuente: Proetica — Corrupcion en la Politica

Segun dicha encuesta, el nivel de aprobacién del Poder Judicial
desciende considerablemente a partir del mes de febrero de
2018. Resulta interesante observar el nivel de aprobacion en el
mes de enero de 2018 que llega a un 26% para luego bajar

abruptamente al 15% en el mes de febrero y marzo de 2018.

El nivel de desaprobacion méas alto se muestra en el mes de
febrero de 2018 con un 82% y se mantiene entre el 77% y 78%

entre los meses de mayo a julio del mismo afo.

IPSOS.

Segun IPSOS, la aprobacién del Poder Judicial en el mes de
julio del afio 2018 descendi6é a 12%, su minimo histérico, y su
desaprobacion se ha elevado a 80% (IPSOS, 2018).
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Figura 7. Aprobacion del Poder Judicial
Fuente: IPOS Apoyo

Datum

No se ha encontrado informacion especifica de la encuestadora
Datum sobre el nivel de aprobacion de la ciudadania del Poder
Judicial. Sin embargo, en agosto de 2018, dicha empresa de
investigacion de mercados publico una encuesta publica a nivel
nacional donde se sefiala el nivel de percepcién de la poblacion
sobre las instituciones con mas poder en el pais. El Poder
Judicial aparece en ultimo Ilugar con un 1%. (Datum

Internacional, 2018)
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Figura 8. Percepcioén de las Entidades con Mayor Poder en el Peru
Fuente: DATUM.

CPI

En el mes de julio del afio 2018, la Compafia Peruana de
Estudios de Mercados y Opinion Publica (CPI) publicé una
encuesta nacional rural y urbano por los cien primeros dias de
la gestion del presidente del Perd, Martin Vizcarra. En este
contexto, se incluyé también la percepcion que tienen los
peruanos sobre diversas instituciones publicas, entre las que se
incluy6é al Poder Judicial (Compafiia Peruana de Estudiois de
Mercados y Opinién Puablica, 2018).
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Figura 9. Ranking de Aprobacién de Instituciones Publicas
Fuente: CPI Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y opinion Pablica
S.A.C.

En este sentido, en el mes de noviembre de 2017, la aprobacion
del Poder Judicial era 15.1% y la desaprobacion 81.1%. En el
mes de mayo de 2018, la aprobacion del Poder judicial llego al
9.6% y la desaprobacioén al 87.0%. Para el mes de julio de 2018,
hubo una ligera recuperacion de 11.1% de aprobacion y 84.9%
de desaprobacién. Es posible que esta ligera recuperacion se
deba al cambio de gestion en el Poder Ejecutivo que haya

generado cierta esperanza generalizada en la poblacién.

No cabe duda pues que hoy el Poder Judicial es una de las
instituciones con mas alto nivel de desaprobacién en el pais. La
coyuntura actual de corrupcién en el sistema de justicia con la
difusion de los CNM audios y la intervencién de varios altos
funcionarios del sistema de justicia implicados en actos de
corrupcion o, por decir lo menos, actos irregulares, no hay
pasado desapercibidos por la ciudadania y han tenido un
impacto negativo en la reputacion institucional del Poder

Judicial.
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3.2. Estudio cualitativo: Entrevistas en profundidad
Para efectos del presente trabajo de investigacion ademas se realizaron
entrevistas en profundidad, ver anexo N° 9, a diferentes profesionales,
quienes de una u otra forma y, desde perspectivas diferentes, son
competentes en el tema o tienen interesantes percepciones sobre la materia

que inspira el presente estudio de investigacion.

En primer lugar, se entrevistdo al director del Centro de Investigaciones
Judiciales del Poder Judicial, asi como a cuatro jueces de salas penales
permanentes de la Corte Suprema de Justicia del Pera. Por el alto cargo que
ostentan, y dada la coyuntura actual en el sistema de justicia, sus nombres se

mantendran en reserva.

Se entrevistd también al abogado Walter Alban Peralta, quien fuera Defensor
del Pueblo, ministro del Interior y Director Ejecutivo de Proética. Del mismo
modo, fue miembro de la Comision Consultiva denominada “Comisién de
Reforma del Sistema de Justicia”, creada por Resolucion Suprema N° 142-
2018-PCM.

Adicionalmente, se entrevisto a César Azabache Caracciolo, abogado
litigante y consultor independiente en temas de justicia penal, asi como
miembro del primer equipo de la Procuraduria Anticorrupcién del Estado

Peruano.

También se entrevistd a una ex juez superior anticorrupcion, quien solicito
guardar su nombre en reserva y al abogado Fernando Chiang, quien cuenta
con mas de veinte afios de experiencia como litigante. Asimismo, se entrevisto
a Leopoldo Caravedo Molinari, psicoanalista y Magister en Estudios Teoricos

en Psicoanadlisis.
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3.3. Estudio cuantitativo: Encuestas on line

En la presente investigacion, se ejecutd un cuestionario en linea través de la
plataforma “Google survey”, del 10 al 13 de octubre del 2018, el mismo que
consistié en una bateria de 12 preguntas, siendo cuatro de control y ocho
enfocadas al tema de analisis, pudiéndose asi recoger asi la opinién de 266

personas (Anexo 10).

En este sentido, las personas encuestadas han brindado informacion
reveladora sobre la percepcion del publico en lo que a transparencia y
corrupcion del Poder Judicial se refiere. En cuanto al perfil de los mismos,
estos son en un 64.8% del género masculino y un 35.2% femenino, cuyo
rango de edad es mayor a los 50 afios en un 55.4%, seguido por los que estan
en un intervalo que va desde los 41 a 50 afios (20.4%). Asimismo, en relacion
a su zona de residencia, en la muestra predomina Lima Centro (43.2%),
seguido por Lima Sur (33.7%). Cabe resaltar que el 80% se desempefian
laboralmente como abogados, seguidos por aquellos que ejercen las carreras

de Economia e Ingenieria, respectivamente. A continuacion, la informacién

obtenida:
Tabla 1
¢, Cudl es su percepcion sobre la probidad de los jueces en el Peru?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0.00%
Buena 8 3.01%
Regular 82 30.83%
Mala 78 29.32%
Pésima 98 36.84%
Total 266 100.00%

Fuente: Montero, 2019
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1. ¢ Cual es su percepcion sobre la probidad de los jueces en el
Pera?

40.00% 36.84%

35.00% 206390
0070 29.32%

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00%

5.00% 3.01%
0.00%
0.00% -

Excelente Buena Regular Mala Pésima

Grafico 1. ¢ Cual es su percepcion sobre la probidad de los jueces en el Peru?
Fuente: Montero, 2019

El 66,17% de participantes manifestaron tener una pésima percepcion sobre
la probidad de los jueces en el Perl; seguida por un 30,84% que la cataloga

como regular y solo un 2,6% que la califico la moralidad de los mismos.

Pregunta N° 2: ¢Cual cree usted que es el nivel de probabilidad que un
namero importante de los jueces en Perl estén involucrados en actos de

corrupcion?

Tabla 2
¢, Cudl cree usted que es el nivel de probabilidad que un nimero importante

de los jueces en Peru estén involucrados en actos de corrupcion?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy alto 107 40.23%
Alto 111 41.73%
Medio 36 13.53%
Bajo 6 2.26%
Muy bajo 6 2.26%
Total 266 100.00%

Fuente: Montero, 2019
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2. ¢, Cual cree usted que es el nivel de probabilidad que un
namero importante de los jueces en Peru estén involucrados
en actos de corrupcion?
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Grafico 2. ¢, Cual cree usted que es el nivel de probabilidad que un nimero importante de
los jueces en Pera estén involucrados en actos de corrupcion?
Fuente: Montero, 2019

El 81,95% de participantes declararon un nivel muy alto de probabilidad de
jueces involucrados en actos de corrupcion; seguido por un 13.53% que
evaluo la probabilidad promedio y tan solo un 4.51% de encuestados que sea
baja dicha consulta. En este punto, cabe resaltar lo sefialado mas adelante
en la seccién 3.4.3 sobre las posibles causas por las cuales los seres
humanos incurren en actos de corrupcion, en opinién del psicoanalista

entrevistado, Leopoldo Caravedo Molinari.

Pregunta N° 3: Durante su experiencia como litigante ¢alguna vez algun juez

le solicitd algo para beneficiarlo en un proceso judicial?

Tabla 3
Durante su experiencia como litigante ¢ alguna vez algun juez le solicité algo

para beneficiarlo en un proceso judicial?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 96 36.09%
No 170 63.91%
Total 266 100.00%

Fuente: Montero, 2019
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3. Durante su experiencia como litigante ¢alguna vez algin
juez le solicit6 algo para beneficiarlo en un proceso judicial?

36.09%

63.91%

Si = No

Grafico 3. Durante su experiencia como litigante ¢ alguna vez algun juez le solicité algo
para beneficiarlo en un proceso judicial?
Fuente: Montero, 2019

El 36,09% de participantes respondi6é afirmativamente y 63,91% lo hizo en
forma negativa, lo cual permite sefialar que la mayoria de las personas que
participaron en la presente muestra tienen una percepcidén negativa de los
jueces en el Pert por motivos ajenos al hecho de habérseles ofrecido algun

beneficio en un proceso judicial.

Pregunta N° 4: Durante su experiencia como litigante ¢alguna vez le ofrecio

algo a un juez para ser beneficiado en un proceso?

Tabla 4
Durante su experiencia como litigante ¢ alguna vez le ofrecié algo a un juez

para ser beneficiado en un proceso?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 18 6.77%

No 248 93.23%
Total 266 100.00%

Fuente: Montero, 2019
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4. Durante su experiencia como litigante ¢ alguna vez usted le
ofrecié algo a un juez para ser beneficiado en un proceso?

6.77%

Si =No

Grafico 4. Durante su experiencia como litigante ¢alguna vez le ofrecié algo a un juez para
ser beneficiado en un proceso?
Fuente: Montero, 2019

Solo el 6.7% de participantes respondié afirmativamente y el 93,23% lo hizo
en forma negativa, lo cual permite sefialar que la mayoria de las personas que
participaron en la presente muestra tienen una percepcion negativa de los
jueces en el Pert por motivos ajenos al hecho de haber ofrecido algun

beneficio a un juez en un proceso judicial.

Pregunta N° 5: ¢ Cual de los siguientes elementos cree usted que es la causa

principal por la que algunos jueces se involucran en actos de corrupcion?

Tabla 5
¢,Cual de los siguientes elementos cree usted que es la causa principal por

la que algunos jueces se involucran en actos de corrupcién?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Remuneraciones son muy bajas 25 5.81%
Falta de transparencia en los procesos 67 15.58%
Falta de ética e integridad por parte de los jueces 213 49.53%
Los litigantes les ofrecen dinero 49 11.40%
Es culpa del sistema en general 76 17.67%

Fuente: Montero, 2019
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5. ¢ Cual de los siguientes elementos cree usted que es la causa
principal por la que algunos jueces se involucran en actos de
corrupcion?

60.00%
49.53%
50.00%
40.00%
30.00%
17.67%
20.00% 15.58% ’
11.40%
10.00% 5.81% l
0.00% IIII
Remuneraciones Falta de Falta de ética e Los litigantesles  Es culpa del
son muy bajas transparencia en integridad por ofrecen dinero sistema en
los procesos parte de los general

jueces

Grafico 5. ¢ Cual de los siguientes elementos cree usted que es la causa principal por la
que algunos jueces se involucran en actos de corrupcion?
Fuente: Montero, 2019

El 5,81% de participantes declar6 que la causa principal son las
remuneraciones demasiado bajas; 15,58% la falta de transparencia en los
procesos; 49,53% la falta de ética e integridad por parte de los jueces; 11,40%
el hecho de recibir ofertas por parte de litigantes y 17,67% declaro como

causa principal el sistema en general.

Queda claro que la mayoria de las participantes cuestionan la ética e
integridad de los jueces en el Perd. Del mismo modo, un buen niamero de
participantes piensa que falta transparencia en los procesos y que el sistema
en general es una de las causas principales por las que algunos jueces se

involucran en actos de corrupcion.

Ahora bien, en la pregunta N° 3 del cuestionario, un 36,09% de participantes
respondio afirmativamente al hecho de haber recibido una solicitud de dinero
por parte de un juez para obtener un beneficio en algun proceso. Del mismo

modo, en la pregunta N° 4, el 11.4% respondié haberle dado a algun juez
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alguna prestacion a cambio de algun beneficio procesal. Sin embargo, en esta
pregunta el 18,7% de participantes declaré como causa principal el hecho de

recibir ofertas por parte de litigantes.

Esta informacién cuantitativa permite inferir que muchas personas estan en el
entendimiento que los jueces reciben prestaciones a cambio de favores

procesales pero que no lo han experimentado personalmente.

Pregunta N° 6: ¢ Cree usted que, si se transparenta toda la informacion de los
casos en tramite por Internet, ayudaria a evitar los actos de corrupcién por

parte de los jueces?

Tabla 6
¢,Cree usted que, si se transparenta toda la informacién de los casos en

trdmite por Internet, ayudaria a evitar los actos de corrupcion por parte de

los jueces?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 191 71.80%
No 75 28.20%
Total 266 100.00%

Fuente: Montero, 2019

6. ¢ Cree usted que, si se transparenta toda la informacion de
los casos en tramite por Internet, ayudaria a evitar los actos de
corrupcion por parte de los jueces?

28.20%

71.80%

=Si = No
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Gréafico 6. ¢ Cree usted que, si se transparenta toda la informacién de los casos en tramite
por Internet, ayudaria a evitar los actos de corrupcion por parte de los jueces?
Fuente: Montero, 2019

A esta pregunta, el 71,80% de los participantes respondié afirmativamente y
el 28,20% lo hizo en forma negativa. Por ello, se puede deducir que esta
diferencia opina que la transparencia de la informacion no ayuda a evitar el
problema de corrupcion en el Poder Judicial, constituyendo esto, solo parte
de la solucién en la lucha contra la corrupcién en este Poder del Estado.

Pregunta N° 7: Con relacion a la transparencia en el Poder Judicial ¢qué
medidas considera que son imprescindibles tomar?

Dado que esta pregunta se plante6 en forma abierta, se obtuvo una gran
variedad de respuestas. Por tal motivo, las respuestas se pueden consultar

en el Anexo N° 08. Sin embargo, se procedera a hacer una sintesis de ellas:

En lo que a transparencia se refiere, puntos en comun entre las personas que
participaron de la muestra son la publicacion de sentencias; contar con
estadisticas en el portal web pues no se publican; mayor predictibilidad en las
decisiones judiciales; no debe haber nada secreto en lo que concierne al
trAmite en proceso; debe saberse quién tiene el expediente; nadie debe visitar
a un juez sin registrarse; obligacion de publicar las reuniones, incluso las que
se dan ante auxiliares judiciales pues muchas veces la corrupcion se da a
este nivel; expedientes publicos; restringir la reserva Gnicamente para casos
que impliguen la integridad personal; publicar estadisticas sobre plazos de
resolucion; digitalizacion de sentencias; obligacién de publicar y notificar
sentencias y otras actuaciones relevantes apenas sean emitidas; obligaciéon

de publicar las faltas éticas en que incurran los jueces, y no solo los delitos.
En lo que a integridad y ética se refiere, puntos en comuin entre las personas

gue participaron de la muestra son compromiso y honestidad; contratar jueces

con probada integridad profesional y moral.
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En cuanto a acciones de control se refiere, se menciond cambiar el sistema
de eleccion de jueces; ser mas estrictos en los requisitos para postular al
cargo; no contratar jueces con mala calificacion de riesgo crediticio pues esto
los lleva a delinquir; obligar a todas las aerolineas a reportar los viajes de
todos los funcionarios del Estado, incluidos sus familiares: establecer la
obligacion de investigar a los jueces cada cinco afios por aumentos de
patrimonio; limitar el secreto bancario y de comunicaciones de los jueces y

sus allegados; y vigilancia publica.

Pregunta N° 8: ¢(Qué cree usted que ayudaria a mejorar la imagen y
reputaciéon del Poder Judicial?

Dado que esta pregunta se plante6 en forma abierta, se obtuvo una gran
variedad de respuestas. Por tal motivo, las respuestas se pueden consultar

en el Anexo N° 08. Sin embargo, se procedera a hacer una sintesis de ellas.

En lo que a transparencia se refiere, puntos en comudn entre las personas que
participaron de la muestra son el poder saber cuando se despiden jueces y
personal jurisdiccional por actos de corrupcién; transparencia en la eleccion
de jueces y que ellos sean e valuados por personas capacitadas;
predictibilidad de los fallos; difusion de los casos mas embleméticos;
transmisiones en vivo de las audiencias y la posibilidad que estas sean
discutidas entre abogados y sociedad civil; resoluciones debidamente
motivadas publicadas en el portal del Poder Judicial; evaluaciones publicas
de los jueces; nombramiento de jueces mediante concursos publicos y

exigencia de especialidad; y oralidad en los procesos.

En lo que a integridad y ética se refiere, puntos en comun entre las personas
que participaron de la muestra son elegir personas con valores; que los jueces
sean conscientes que son servidores publicos y que estan al servicio de la
sociedad; se debe llevar a cabo evaluaciones psicoldgicas cada cierto tiempo

y este debe ser un criterio a evaluar al momento de considerar los ascensos.
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Entre otros puntos comunes expuestos por las personas que participaron en
la muestra se puede mencionar a la necesidad de una reforma profunda e
integral; contar con jueces mas preparados y humildes; prohibir el
nombramiento de jueces supernumerarios; crear una escuela formativa de

jueces; y disponer de procesos mas cortos.

No se puede dejar de mencionar la postura de algunos participantes en el
sentido de hacer una “purga” total, pues, en su opinion, dificilmente se puede
mejorar la imagen y reputacién del Poder Judicial peruano después de los
ultimos acontecimientos relacionados con los llamados “audios de la
verglenza”. Este tipo de comentarios dejan entrever la crisis de reputacién

en que se encuentra el Poder Judicial en el Pera.

El aporte tecnolégico es sin duda una herramienta muy importante para
acabar con la opacidad de la gestion jurisdiccional actual y migrar hacia un
sistema de justicia moderno que asegure transparencia, eficiencia,

predictibilidad y seguridad juridica.
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3.4. Hallazgos

3.4.1.

La cultura del secreto obedece a diversos factores y tiene un
efecto negativo en lalabor jurisdiccional y en el acercamiento del
ciudadano a dicha labor jurisdiccional.

Tal como lo manifestaron durante las entrevistas llevadas a cabo a
personas que trabajan en el Poder Judicial, en la Corte Suprema de
Justicia del Pera sigue imperando una cultura del secreto, lo cual
permite entender (mas no justificar) el temor que sienten los jueces
de esta Corte y los funcionarios jurisdiccionales que en ella laboran
para tomar decisiones con autonomia en un contexto donde estan
expuestos al régimen sancionador que reciben no solo de los deméas

jueces, sino también del poder politico, abogados, entre otros.

En este sentido, y para emitir un pronunciamiento judicial con
transparencia, es inevitable sopesar el dafio que originaria dicho
pronunciamiento. En nuestro sistema judicial y, para efectos de la
presente investigacion, en las salas penales de la Corte Suprema, el
riesgo de dafio mas cercano para uno de sus jueces es el riesgo de
su propia carrera. Con ello, se evita el acceso a la informacién,
dejando impune su violacion, institucionalizandose asi la cultura del

secreto.

La cultura del secreto propicia ineficiencia en la gestion e impulsa
actos de corrupcion, lo cual carece de todo sentido dentro de todo
Estado Constitucional que se precie de serlo. Esto ha quedado
corroborado por la informacion obtenida en el muestreo cuantitativo
anoénimo llevado a cabo, donde el 26,8% de los participantes opinaron
gue la falta de transparencia en los procesos es la causa principal por
la que algunos jueces incurren en actos de corrupcion (Anexo N° 8,

pregunta N° 5).

Del mismo modo en la pregunta N° 6 del referido muestreo, 72,3% de

los participantes opinan que, de transparentarse toda la informacion
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3.4.2.

3.4.3.

de los casos en tramite en el portal del Poder Judicial, ayudaria a

evitar actos de corrupcion por parte de los jueces.

Para acabar con la cultura del secreto, se requiere liderazgo. Sin
embargo, no hay voluntad politica institucional.

A pesar de que el secretismo es una caracteristica cultural de nuestra
sociedad, es posible acabar él en las salas penales de la Corte
Suprema de Justicia. Para ello se requiere liderazgo y voluntad
politica. Sin embargo, ha sido dificil asumir la responsabilidad de un

cambio tan radical.

Lograr una transparencia completa en la Corte Suprema solo es
una parte del problema en la lucha contra la corrupcion.

Para efectos de la presente investigacion se ha abordado el tema de
la transparencia de la informacion administrativa con incidencia
jurisdiccional en las salas penales de la Corte Suprema del Peru. Los
jueces de estas salas con quienes se converso y los expertos en el
tema coinciden en que al transparentar las rutas de los expedientes
judiciales y los actos jurisdiccionales solo se estd brindando
informacion sobre la temporalidad de los expedientes. Sin duda, ello
permite evitar la corrupcion menor, como la dindmica de
ofrecimientos, dadivas, favores, etc., entre abogados, litigantes y
personal jurisdiccional y permite respuestas rapidas cuando se desea

obtener informacion.

Sin embargo, este material de trdmite no indica como se resuelven
los casos ni qué eventos suceden en el entorno de los jueces
(conversaciones, favores, pago por favores, entre otros). En este
sentido, el proceso de decision y los factores extrajuridicos que
subyacen en el proceso de toma de decisiones de un juez (contactos,
presiones politicas y sociales; entrega de contraprestaciones a
cambio de favores; prejuicios; valores; ética, etc.), son imposibles de

transparentar.
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Torna especial importancia en este punto lo manifestado por el
psicoanalista Leopoldo Caravedo Molinari al manifestar las causas

por las cuales el ser humano incurre en actos de corrupcion.

En su opinion, todos los seres vivientes buscan el bienestar y ante
situaciones incOmodas se busca automaticamente la proteccion. Por
ejemplo, cuando los animales sienten frio, se abrigan o buscan una
guarida; cuando se sienten amenazados, atacan o escapan. Es pues
un mecanismo de supervivencia que en el caso de los animales tiene
connotaciones biolégicas. Ahora bien, si trasladamos esta conducta a
los seres humanos, dotados de razén, este sentido de supervivencia
no es solo biolégico, sino que tiene ademas connotaciones sociales,
donde la supervivencia se utiliza también para sobrevivir en un

entorno social determinado.

Caravedo Molinari afirma que la mentira es uno de los mecanismos
que el ser humano utiliza para sentirse bien y evitar caer en
situaciones incomodas y poder asi, sobrevivir en su entorno social,
pudiendo incurrir en conductas deshonestas o alejadas de lo que se
considera ético. En este contexto, conocer los codigos sociales de
ética no es suficiente para resolver el tema de la honestidad, maxime
cuando el comportamiento ético no es un ejercicio racional sino
emocional. Muchas veces tomamos decisiones por motivos

emocionales mas que racionales.

Adicionalmente a esto, Caravedo Molinari explic6 que no podemos
perder de vista que el ser humano necesita pertenecer siempre a algo.
Esto puede llevar a algunas personas a cometer actos de corrupcion
por lograr pertenecer a alguna cadena de poder (esto esta
estrechamente ligado a la impunidad, no desde el punto de vista
juridico sino el pensar que el poder es el fin dltimo y que, con poder,

no habra consecuencias negativas).
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El psiquismo tiene dimensiones que en ocasiones no se manifiestan
y que solo lo hace en un contexto determinado (por ello se afirma que
el contexto en el cual se desenvuelve el individuo es de suma
importancia). En este sentido, puede ser que una persona nunca haya
tenido manifestaciones de corrupcion y en un contexto determinado
(con poder, rodeado de personas influyentes, rodeado de personas
que lo convencen, entre otras circunstancias) incurra en actos de

corrupcion.

Todas las personas entrevistadas coincidieron en que al
transparentar informacion administrativa con incidencia jurisdiccional
se aporta un grano de arena al gran problema de la corrupcion judicial.
Sin duda, se restringe la probabilidad de actos de corrupcion, pero,
en todo caso, en solo una parte de la solucion. En este sentido, se
puede revisar la informacion obtenida en el muestreo cuantitativo
anonimo llevado a cabo donde el 26,8% de los participantes opinaron
que la falta de transparencia en los procesos es la causa principal por
la que algunos jueces incurren en actos de corrupciéon (Anexo N° 8,

pregunta N° 5).

Del mismo modo en la pregunta N° 6 del referido muestreo, 72,3% de
los participantes opinan que, de transparentarse toda la informacion
de los casos en tramite en el portal del Poder Judicial, ayudaria a
evitar actos de corrupcién por parte de los jueces.

En este sentido, de acuerdo con las entrevistas llevadas a cabo y con
los resultados del muestreo antes referido (pregunta N° 12 del Anexo
N°8) , existen propuestas que aun cuando salen fuera del objeto del
presente trabajo de investigacion, convendria mencionar: la
necesidad de una reforma profunda e integral; jueces mas preparados
y humildes; prohibir el nombramiento de jueces supernumerarios;

crear una escuela formativa de jueces; procesos mAas cortos;
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establecer una regulaciéon de las reuniones entre jueces y abogados
o litigantes después de la vista de la causa; apuntalando la necesidad
de contar con politicas publicas articuladas donde exista
interoperabilidad entre todas las entidades que conforman el sistema;

cambiar el sistema de designacion de jueces; entre otras.

Se requiere crear una cultura de predictibilidad judicial
Actualmente los litigantes se encuentran en una situacion de
incertidumbre constante en el sentido que no hay certeza sobre cémo
un juez resolverd un proceso. En consecuencia, se requiere una
administracion de justicia moderna que ofrezca seguridad y
estabilidad juridica a los administrados. Esta afirmacién se corroboré
en todas las entrevistas llevadas a cabo, salvo en lo que se refiere al
abogado César Azabache, quien opina que esta predictibilidad solo
funciona si se asegura la inamovilidad de los jueces. En cuanto al
muestreo cuantitativo llegado a cabo, si revisamos las respuestas a
las preguntas N° 7 y N° 12 (preguntas abiertas) se obtuvieron varias
respuestas en el sentido de que la predictibilidad de sentencias es
una medida que ayudaria a contar con un Poder Judicial mas
transparente, lo cual se reflejaria en la reputacion institucional de este
Poder del Estado.

Es asi que, si se logra contar con un sistema, mediante el cual exista
un registro de acceso publico donde aparezcan no solo las sentencias
de los jueces que conforman las salas penales de la Corte Suprema,
sino que, en un mecanismo mediante el cual se pueda filtrar los casos
por materia, se contara con un historial sobre cémo ha sentenciado el

juez en el tiempo establecido. Con ello, se conseguiria lo siguiente:

o Fomentar la transparencia y acceso a la informacion publica
judicial.
o Promover mayores grados de autonomia de los jueces, libres de

presiones extrajudiciales.
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3.4.5.

o Se generara una estabilidad en el sistema jurisdiccional, pues
se evitara pronunciamientos discordantes o contradictorios ante
casos similares.

o Se reduce el ambito de discrecionalidad del juez con lo cual
disminuye la probabilidad de corromper a los jueces supremos.
Si en un caso concreto, existe un apartamiento de un juez frente
a la posicion mostrada en sentencias anteriores, el juez debera
fundamentar el cambio de su posiciébn. De no hacerlo, este
hecho constituira una alarma que habra que investigar.

. El litigante podra de antemano predecir como decidira el juez.

. Se generara mayor confiabilidad en las resoluciones judiciales
emitidas por los jueces, lo cual tendra un impacto positivo en la

reputacion de la institucion.

Las distintas salas de la Corte Suprema no gestionan de la
misma manera la informacion administrativa con incidencia

jurisdiccional.

De las entrevistas llevadas a cabo a distintos jueces penales de la
Corte Suprema se observé que no todos los despachos judiciales
gestionan la informacién administrativa con incidencia jurisdiccional
de la misma manera. Los despachos judiciales no se encuentran
integrados entre si en el sentido que cada Presidente de Sala dispone

la manera como se administrara la informacién a su cargo.

Se observo que unas cuantas salas penales de la Corte Suprema de
Justicia tienen un sistema de gestion documentaria digitalizado,
donde se puede ver la ruta de un expediente desde que ingresa a la
mesa de partes hasta que se expide la ejecutoria (Anexo N° 5).
Incluso existe un formulario para la consulta de expedientes con
criterios de busqueda de diverso tipo (tipo de recurso, numero de
recurso, numero de expediente de procedencia y, nombre o razén

social (Anexo N° 5). Con esta informacion se puede acceder a las
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sentencias digitalizadas. Se hace pues necesario uniformizar el

seguimiento y el desarrollo de la gestién de informacion.

Se deben controlar las audiencias privadas entre jueces y
abogados o litigantes.

Tal como se sefialo en el punto 3.3.3 anterior, el proceso de decision
y los factores extrajuridicos que subyacen en el proceso de toma de
decisiones de un juez (contactos, presiones politicas y sociales;
entrega de contraprestaciones a cambio de favores; prejuicios;
valores; ética, etc.), es imposible de transparentar. En este sentido,
las audiencias privadas entre jueces y abogados o litigantes es algo

que merece una revision.

En la actualidad, existe una practica de los abogados para solicitar
citas privadas con los jueces amparada en el articulo 289° de la Ley
Orgénica del Poder Judicial que a la letra sefiala lo siguiente:

“Articulo 289.- Derechos. Son derechos del Abogado Patrocinante: 1.-
Defender con independencia a quienes se lo soliciten en cualquier
etapa del proceso; 2.- Concertar libremente sus honorarios
profesionales; 3.- Renunciar o negarse a prestar defensa por criterio
de conciencia; 4.- Exigir el cumplimiento de la defensa cautiva; 5.-
Informar verbalmente o por escrito en todo proceso judicial, antes que
se ponga fin a la instancia; 6.- Exigir el cumplimiento del horario del
Despacho Judicial y de las diligencias o actos procesales; 7.- Ser
atendido personalmente por los Magistrados, cuando asi lo requiera
el ejercicio de su patrocinio; y, 8.- Recibir de toda autoridad el trato
que corresponde a su funcion.”

Es amparandose pues en el numeral 7° del referido articulo normativo
gue, segun lo declarado por los jueces entrevistados, los abogados
solicitan audiencia con los jueces, incluso después de haberse

llevado a cabo la vista de la causa. Claro estd que es en estas

88



reuniones personales ante el juez donde se dan las condiciones para

gue se generen actos de corrupcion.

Ante este hecho, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial emiti6 el 13
de marzo del afio 2013 la Resolucion Administrativa N° 044-2013-CE-
PJ (Anexo N° 6), donde se advierte lo siguiente: que el ordenamiento
procesal nacional sefala que todas las manifestaciones se pueden
expresar de manera escrita y también oral, con las formalidades
establecidas por la norma. En este sentido, las entrevistas en muchos
casos disminuyen las horas efectivas de trabajo de los jueces,
distrayendo su labor. La referida resolucion administrativa sefiala en
su articulo octavo que, en la mayoria de los casos, las entrevistas se
solicitan para brindar informacion sin elementos probatorios, alterar el
orden de las causas previstas de manera regular, pedir tratamientos
especiales sin justificacibn aparente, entre otros factores que
propician sin duda actos de corrupcion.

Por otro lado, y mas reciente, el Informe de la Comisién Consultiva
para la Reforma del Sistema de Justicia, de fecha 26 de julio de 2018
(Anexo N° 7), elaboré en su punto 4 la siguiente pauta para interpretar
el articulo 289° de la Ley Orgéanica del Poder Judicial:

“4. Las relaciones del juez con los abogados y litigantes es un espacio
muy sensible en la resolucion de los casos judiciales. El articulo 289.7
de la Ley Organica del Poder Judicial reconoce como derecho de los
abogados ser atendidos personalmente por los Magistrados cuando
asi lo requiera el ejercicio de su patrocinio. Este derecho, primero, no
se ejerce en reuniones sociales o privadas y, menos, por teléfono u
otro mecanismo virtual, sino en el local judicial; y, segundo, no se
concreta en exponer su pretension respecto a la decision del caso.
Estos contactos han de ser transparentes: citas previstas y registro
de las mismas en un sistema virtual, de conocimiento publico. La

igualdad de armas y la logica del procedimiento no permiten que se
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expongan las pretensiones del caso extraprocesalmente, sino que en
todo caso se haga mencion a tardanzas, problemas e irregularidades
en la tramitacion de la causa para su inmediata solucién o correccion.
La defensa del caso se debe ejercer en las audiencias o mediante el

respectivo escrito.

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial debe reglamentar
adecuadamente estas entrevistas con abogados y litigantes, y

garantizar su transparencia.”

De las entrevistas llevadas a cabo, los jueces con quienes se
conversé manifestaron estar de acuerdo con esta pauta, mientras que
los abogados litigantes no mostraron mucha simpatia con ella, toda
vez que, en su opinién, estas reuniones sirven para aclarar puntos no
mencionados en la vista de la causa y no necesariamente se propician

actos de corrupcion.

Latecnologiajuega un papel preponderante en lalucha contrala
corrupcion.

El aporte tecnolégico es sin duda una herramienta muy importante
para acabar con la opacidad de la gestion jurisdiccional actual y
migrar hacia un sistema de justicia moderno que asegure

transparencia, eficiencia, predictibilidad y seguridad juridica.
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Conclusiones

En el presente capitulo se presentan las conclusiones a las que se ha llegado en

el desarrollo del trabajo de investigacion.

1. Se validan las hipétesis planteadas en el siguiente estudio, la misma que
postula lo siguiente: “Un sistema judicial que no gestiona adecuadamente la
informacion con incidencia jurisdiccional (en esta investigacion, en los
procesos penales ante la Corte Suprema) propicia actos de corrupcion,
socaba la integridad de los jueces y la reputacion institucional”. Ello, en razén
a que, si bien una gestion adecuada de la informacion con incidencia
jurisdiccional evita actos de corrupcion, no la elimina en tu totalidad. Tal como
se ha visto a lo largo del presente trabajo de investigacién, muchos de los
actos de corrupcion se dan a nivel de relaciones personales de los jueces, las
cuales, no se pueden hacer totalmente transparente. Asimismo, se aceptan
las hipotesis especificas, las mismas que hacen referencia a que en esta
entidad se gestiona la informacion con incidencia jurisdiccional en los
procesos penales ante la Corte Suprema; influye una mala gestién de la
informaciéon con incidencia jurisdiccional en la comision de actos de
corrupcion; y la mala gestion de informacion con incidencia jurisdiccional en
la integridad de jueces supremos en los procesos penales, socaba la

reputacion institucional del Poder Judicial.

2. La gestion de la informacion en las salas penales de la Corte Suprema de
Justicia del Peru ha sido catalogada y vinculada en cierta medida con actos
de corrupcién, en donde estd en juego la integridad de los jueces, la

reputacion y la buena imagen institucional.
3. Es necesario pues, generar cambios culturales en los jueces a fin de lograr

cambios en los valores, lo cual tendra una incidencia directa en su actuar

privado. Ello, junto con una cultura de transparencia y una gestion adecuada
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de la informacion con incidencia jurisdiccional, generard los cambios

esperados en los jueces de las salas penales de la Corte Suprema del pais.

La mala gestion en la informacién con incidencia jurisdiccional puede llegar a
conllevar a una vulneracién o una amenaza de vulneracién a la integridad de
los jueces, asi como un menoscabo a la reputacion institucional del Poder

Judicial.

El Poder Judicial del Peru es una de las entidades con menor aceptacion
ciudadana y con una mayor percepcion de corrupcion. Esto ha sido
corroborado tanto en la revision de antecedentes, asi como en la aplicacion
de la encuesta on line, la misma que ha develado los siguientes hallazgos en
las respuestas a la pregunta N° 2, en donde el 81,95% de participantes
declararon un nivel alto de probabilidad de jueces involucrados en actos de
corrupcion; 13.53% medio y solo un 4,51% declararon un nivel de probabilidad
bajo. Adicionalmente, las encuestas presentadas en este trabajo de
investigaciéon demuestran la alta percepcién de la ciudadania sobre el Poder

Judicial como un poder con niveles altos de corrupcion.

La gestion de informacion es uno de los problemas mas dificiles que enfrenta
el Poder Judicial, dada la cultura del secreto que impera en el Perq, y las
diversas y preocupantes manifestaciones de corrupcion existentes en las

distintas entidades publicas.

En las salas penales de la Corte Suprema del Perl no existe homogeneidad
en cuanto a la informacién que se pone a disposicion del publico. De las
entrevistas llevadas a cabo a distintos jueces penales de la Corte Suprema
se observd que no todos los despachos judiciales gestionan la informacién
administrativa con incidencia jurisdiccional de la misma manera. No todos los
despachos judiciales se encuentran integrados entre si en el sentido que cada
Presidente de Sala dispone la manera como se administrara la informacion a
su cargo. Se hace pues necesario uniformizar el seguimiento y el desarrollo

de la gestion de informacion.
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11.

Aun cuando existe un marco normativo adecuado sobre acceso a la
informacion, el cumplimiento de ésta es meramente formal, pues no existe un
control real sobre la informacién que se publica. En este sentido, la existencia
de normativa adecuada sobre acceso de informacion no garantiza la
transparencia real de la informacion que se publica. Es necesario pues
generar cambios culturales destinados a asegurar el cumplimiento de los
valores que se buscan preservar, asi como un quehacer de jueces respetuoso
de parametros éticos. Solo asi se lograra el cabal cumplimiento de la

normativa existente.

Las audiencias privadas entre jueces, abogados y litigantes, al no estar
reguladas adecuadamente, propician actos de corrupcion. Dado que el
proceso de toma de decision y los factores extrajuridicos que subyacen en el
proceso de toma de decisiones de un juez es imposible de transparentar, el
desarrollo de las audiencias privadas entre jueces y abogados o litigantes
merece darse en un escenario que ahora debiera contar con ciertas

precisiones.

No existe predictibilidad juridica en las sentencias que dictan los jueces de las
salas penales de la Corte Suprema de Justicia debido a falta de transparencia
en su difusion. En tal sentido, los litigantes se encuentran en una situaciéon de
incertidumbre constante dado que no existe certeza sobre cOmo un juez
resolvera un proceso. En consecuencia, se requiere un sistema de imparticién
de justicia moderna que ofrezca seguridad y estabilidad juridica a los

administrados.

De este modo, se logrard fomentar la transparencia y el acceso a la
informacion publica judicial; promover mayores grados de autonomia de los
jueces (libres de presiones extrajudiciales); se propiciara mayor estabilidad en
el sistema jurisdiccional, pues se evitard pronunciamientos discordantes o
contradictorios ante casos similares; se encuadrard el ambito de

discrecionalidad del juez, con lo cual, entre otros aspectos, se disminuye la
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13.

probabilidad de corromper a los jueces supremos; y el litigante estara en la
posibilidad de predecir como decidird un juez. Con ello, se generara mayor
confiabilidad en las resoluciones judiciales emitidas por los jueces, lo cual

tendra un impacto positivo en la reputacion de la institucion.

Lograr una transparencia completa en las salas penales de la Corte Suprema
es solo parte del problema en la lucha contra la corrupcion. Ello, debido a que
el proceso de decision de los jueces es un acto de consciencia donde incide
la integridad y la ética del juez. Las personas entrevistadas coinciden en que
al transparentar las rutas de los expedientes judiciales y los actos
jurisdiccionales solo se esté brindando informacién sobre la temporalidad de
los expedientes. Sin duda, ello permite evitar la corrupcibn menor, como la
dindmica de ofrecimientos, dadivas, favores, etc., entre abogados, litigantes y
personal jurisdiccional y permite respuestas rapidas cuando se desea obtener
informacién. Sin embargo, este material de tramite no indica como se
resuelven los casos ni qué eventos suceden en el entorno de los jueces
(conversaciones, favores, pago por favores, entre otros). En este sentido, el
proceso de decision y los factores extrajuridicos que subyacen en el proceso
de toma de decisiones de un juez (contactos, presiones politicas y sociales;
entrega de contraprestaciones a cambio de favores; prejuicios; etc.), son
imposibles de transparentar.

La cultura del secreto obedece a diversos factores. Tiene un efecto negativo
en la labor jurisdiccional y en el acercamiento del ciudadano a dicha labor
jurisdiccional. Esto explica (mas no justifica) el temor que sienten los jueces
de esta Corte y los funcionarios jurisdiccionales que en ella laboran para tomar
decisiones con autonomia en un contexto donde estan expuestos al régimen
sancionador que reciben no solo de los demas jueces, sino también del poder
politico, abogados, entre otros. En este sentido, y para emitir un
pronunciamiento judicial con transparencia, es inevitable sopesar el dafio que
originaria dicho pronunciamiento. En nuestro sistema judicial y, para efectos
de la presente investigacion, en las salas penales de la Corte Suprema, el

riesgo de dafio mas cercano para uno de sus jueces es el riesgo de su propia
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carrera. Con ello, se evita el acceso a la informacion, dejando impune su
violacion, institucionalizandose asi la cultura del secreto. La cultura del
secreto propicia ineficiencia en la gestién e impulsa actos de corrupcién, lo
cual carece de todo sentido dentro de todo Estado Constitucional que se

precie de serlo.

En muchos sectores no existe voluntad institucional para combatir la cultura
del secreto. A pesar de que el secretismo es una caracteristica cultural de
nuestra sociedad, es posible acabar €l en las salas penales de la Corte
Suprema de Justicia. Para ello se requiere liderazgo y voluntad politica. Sin
embargo, ha sido dificil asumir la responsabilidad de un cambio tan radical.
En este sentido, se debe buscar un Poder Judicial y, en este caso, las salas
penales de la Corte Suprema de Justicia, con resoluciones debidamente
motivadas, que sea reacia a la oscuridad y que busque siempre atender las
necesidades de los ciudadanos. Solo asi, se creard valor publico dentro de
este poder del Estado.
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Recomendaciones

A fin de incrementar la predictibilidad judicial, es necesario que exista un
banco de decisiones jurisdiccionales de los jueces que conforman las salas
penales de la Corte Suprema de Justicia, el cual sea de acceso publico y que
difunda la integridad de las sentencias. Con ello, se logrard contar con un
sistema articulado que permita analizar la linea de pensamiento adoptada por
cada juez. De esta forma, los ciudadanos podran predecir como resolvera
cada juez en casos similares. Para lograr esto, es necesario contar con apoyo
informatico, de tal forma que se ponga a disposicién del publico un buscador
por tema. Se propone que dicho buscador no solo se divida por categoria de
delitos (delitos contra la vida, el cuerpo y la salud; delitos contra el honor;
delitos contra la familia; delitos contra el patrimonio; delitos contra la libertad,;
delitos contra la confianza y la buena fe en los negocios; delitos contra los
derechos intelectuales; abuso de autoridad; corrupcién de funcionarios, entre
otros), sino que se incluya los delitos dentro de cada una de las categorias

mencionadas.

Con este mecanismo se lograra fomentar la transparencia y un mayor acceso
a la informacién de la funcion judicial. Queda claro que la trayectoria de un
juez en lo que a sus pronunciamientos se refiere puede cambiar con el tiempo,
por lo que, en caso el juez cambie su criterio deberd fundamentar dicho
cambio en la sentencia. De esta forma, los ciudadanos podran conocer con
relativa certeza cOmo actuaran los jueces en sus funciones y se contara con
un sistema coherente y articulado de los criterios del juez al resolver casos

similares.

A fin de transparentar la gestion de los jueces que conforman las salas
penales de la Corte Suprema del Peru se recomienda poner a disposicion de
los ciudadanos informacion de cada uno de estos jueces en lo que a

trayectoria profesional y académica se refiere. Es asi que se recomienda
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incluir informacion sobre su trayectoria laboral tanto en el sector publico como
en el privado, a fin de evitar conflictos de intereses. Del mismo modo, se debe
detallar la carrera judicial de cada juez, de modo que se pueda visualizar los
méritos que alcanzé que ameritaron su nombramiento. Asimismo, debe

incluirse el récord disciplinario.

Se recomienda también que esta informacion esté disponible on line, ya que
gracias al apoyo del aporte tecnoldgico los expedientes en consulta estaran
disponibles siempre, los mismos que podran contribuir a un sistema de justicia
moderno que asegure transparencia, eficiencia, predictibilidad y seguridad
juridica y a su vez estard ligada a la estabilidad en el sistema jurisdiccional,
pues se evitard pronunciamientos discordantes o contradictorios ante casos

similares.

En esta linea de ideas, coincido con lo sefialado en la recomendacion N° 7
del Informe de la Comision Consultiva para la Reforma del Sistema de Justicia
(Anexo N° 7), en el sentido de introducir un nuevo titulo al Texto Unico
Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
donde se establezca la obligacion de todas las entidades que conforman el
sistema de justicia de publicar la informacibn mencionada en las

recomendaciones 1) y 2).

Se recomienda crear un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién de
los resultados producto de las recomendaciones planteadas en el presente
trabajo de investigacion. A pesar de que este sistema escapa del alcance de
la investigacion, se recomienda que dicho sistema se encuentre a cargo de

las reparticiones a crearse o a adaptarse dentro del Poder Judicial del Pera.

Es necesario revisar el articulo 289° de la Ley Organica del Poder Judicial y
evaluar su modificacion en el sentido de evitar al maximo las reuniones
privadas entre jueces, litigantes y abogados por ser desde aqui donde surgen

ofrecimientos indebidos a los jueces.
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Anexos

Anexo 1: VIl Congreso Nacional de Jueces - Declaracién de Arequipa

a][al
& e

PODER _lUl )l’(lel,,
DEL PERU

Los sefiores jueces y trabajadores del Poder Judicial participantes en el Octavo
Congreso Nacional de Jueces realizado en la ciudad de Arequipa los dias 3,4y 5

de diciembre del presente afio, declaramos lo siguiente:

PRIMERO: Reafirmar nuestro compromiso institucional y frente al pais por una
imparticion de justicia transparente, oportuna, célere y eficaz, con
pleno respeto a la autonomia del Poder Judicial e independencia de
los jueces, condicidn necesaria para la tutela eficaz de los derechos
fundamentales y de la vigencia del Estado democratico y

constitucional de Derecho.

SEGUNDO.- Respaldar al sefior Presidente del Poder Judicial, Dr. Victor Ticona
Postigo, a la Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia y al Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial por las gestiones realizadas ante los
Poderes Ejecutivo y Legislativo para la atencion inmediata de los
recursos econodmicos esenciales para la institucion, demandando una
partida presupuestal acorde con las necesidades del desempefio de
la funcion jurisdiccional que la Constitucion nos confia y de las

exigencias de justicia de nuestra sociedad.
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TERCERO: Reconocer los esfuerzos de los érganos de gobierno de la judicatura

CUARTO:

QUINTO:

nacional en la implementacién de la Nueva Ley Procesal del Trabajo
y del Nuevo Codigo Procesal Penal, asi como cada una de las
acciones y medidas adoptadas para su fortalecimiento. Asi mismo,
destacar que la iniciativa del Poder Judicial para implementar los
juzgados de flagrancia, como respuesta inmediata para combatir la
delincuencia comun que atenta contra la seguridad ciudadana, haya
sido acogida por el Poder Ejecutivo con la dacién del D. Leg. N° 1194,
debiendo dotarse de un presupuesto especifico y de un mayor
namero de organos jurisdiccionales para garantizar su debido

funcionamiento.

Saludar la implementacion progresiva de diversos servicios basados
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion —
TIC, como son el Sistema de Notificaciones Electronicas (SINOE),
Control Biométrico para Procesados y Sentenciados Libres,
Depositos Judiciales Electrénicos, Remates Electronicos Judiciales,
Publicacion de Edictos Judiciales Electronicos, Alertas de
Prescripcién, entre otros, con el objeto de brindar a los justiciables
una administracion de justicia oportuna y eficiente y coadyuvar a
mejorar la labor que realizan los diversos Organos Jurisdiccionales a

nivel nacional.

Destacar los espacios de discusion y debate promovidos por el Poder
Judicial para modificar la Ley de Carrera Judicial de conformidad con
los preceptos constitucionales e instrumentos internacionales,
respetandose el estatuto de los jueces, los derechos, obligaciones y
deberes de los magistrados de todas las instancias; se garantice la
transparencia en el ingreso a la carrera judicial, la permanencia,
inamovilidad y terminacion en el cargo, el desarrollo profesional y
ascenso en la carrera judicial, asi como la determinacion de su

responsabilidad funcional acorde con disposiciones reglamentarias
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SEXTO:

SEPTIMO:;

claras y objetivas.

Resaltar la funcion de los érganos de control de la judicatura, como
instrumento de importancia fundamental para garantizar la
independencia interna y externa del juez, la integridad de la judicatura,
su impacto en la mejora del servicio de justicia y la lucha contra la

corrupcion.
Expresar nuestro agradecimiento a la histérica ciudad de Arequipa

por brindar su célida acogida a cada uno de los participantes.

Arequipa, 5 de diciembre de 2015
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Anexo 2: IX Congreso Nacional de Jueces — Declaracién de Lambayeque

o[l
& e

PODER JUDICIAL
DEL PERU

El IX Congreso Nacional de Jueces se realizo en la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque en la ciudad de Chiclayo, los dias 18, 19 y 20 de agosto del afio 2016.

Se trataron cuatro Ejes Tematicos que fueron los siguientes: 1) Independencia del
Poder Judicial, subdividido en el rol del Poder Judicial y medios de comunicacion;
2) Seguridad ciudadana y reforma penal y de familia, que se subdividié en rol del
juez y la seguridad ciudadana, funcionamiento de 6rganos jurisdiccionales que
tramitan denuncias con el proceso inmediato y con la nueva ley de violencia en el
entorno familiar; 3) Organizacién y gestion judicial ambiental, que comprendio
unidades ejecutoras del Poder Judicial, gestion ambiental, retos para el Poder
Judicial en justicia ambiental y plan estratégico de tecnologias de informacion y
comunicaciones y el SINOE; y, 4) Sistema de evaluacion y control de la
magistratura, que tuvo como subtemas: reglamento de evaluacion, ratificacion y

seleccion, y reglamentos de procedimientos disciplinarios.

Se llegaron a importantes conclusiones entre las cuales se puede resaltar las

siguientes:

o Establecer como politica de Estado la proteccion del medio ambiente
para fortalecer la lucha contra los delitos ambientales desde una
perspectiva interinstitucional (Ministerio de Ambiente, Gobiernos,
Regionales, Ministerio Publico, Poder Judicial y otros).

o Promover la autonomia presupuestal del Poder Judicial, por una
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autonomia econémica que permita a nuestra institucion administrar y
gestionar con recursos financieros suficientes para asegurar la

eficiencia y eficacia en los servicios que prestamos a los justiciables.

El juez debe de someterse a la constitucion y a la ley, y no a

disposiciones de caracter administrativo.

Consolidar la publicidad de las decisiones judiciales, por cuanto toda
persona tiene el derecho a conocer el contenido de las resoluciones
judiciales y tener acceso de forma sencilla a obtener esta informacion,
con el objeto de poner al alcance de la ciudadania las decisiones

judiciales.

Difundir las buenas practicas institucionales, que son una accion o
conjunto de acciones ejecutadas ante una necesidad detectada, que
optimizan los estandares de servicio, el desempefio, agilizan los
procedimientos 0 mejoran los resultados producidos, entre otros

aspectos.

Los jueces deben de resolver sus casos utilizando un lenguaje
sencillo y comprensible para los ciudadanos, a efecto de que los
usuarios de la administracion de justicia ejerzan su derecho a
comprender las decisiones judiciales y que facilite su acceso a la
administracion de justicia para que puedan seguir sus procesos por
medio del lenguaje claro y accesible a toda la ciudadania.

Afianzar y elaborar protocolos de accion entre Ministerio Publico,
Poder Judicial, Policia Nacional, Ministerio de Salud, Educacion y
otras instituciones vinculadas a temas de familia y violencia de género

a efectos de que cada institucion cumpla el rol que le corresponde.

Emitir acuerdos plenarios respecto a las decisiones judiciales con

enfoque de género.
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Proponer que los programas de Justicia en tu Comunidad y Acceso a
las Poblaciones Vulnerables se establezca como un Programa de

Proyecto por Resultados.

Fortalecer el sistema de corporativizarian bajo los siguientes
aspectos: a. Racionalizacion del personal acorde al mddulo
corporativo. b. Fortalecer la figura del juez coordinador en la labor de
administracion, para garantizar que se adopten y se ejecuten las
medidas jurisdiccionales que garanticen el acuerdo al servicio de

justicia.

Separar y delimitar las funciones jurisdiccionales y administrativas,
bajo la conduccién del juez en el aspecto organizacional, teniendo

como herramienta de trabajo al Sistema Integrado Judicial.

Reformular la medicion de la carga y produccion jurisdiccional de los
organos jurisdiccionales, teniendo en cuenta que las sentencias
emitidas por los juzgados es uno de los productos que se genera

mediante el trabajo que se realiza en el despacho judicial.

Establecer mecanismos técnicos que permitan acceder a las

estadisticas judiciales de forma sencilla.

Continuar con el nombramiento de los jueces a través del CNM y

perfeccionar los requisitos de ingreso a la carrera judicial.

Chiclayo, 20 de agosto de 2016
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Anexo 3: Puntos de acuerdo sobre vigésima sexta politica de Estado del

Acuerdo Nacional

VIGESIMO SEXTA POLITICA DE ESTADO Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado
Promocién de la Etica y la Transparencia y Erradicacién de la Corrupcién,
el Lavado de Dinero, la Evasion Tributaria y el Contrabando en Todas sus Formas

PUNTOS DE ACUERDO ACUERDOS OPCIONALES
Objetivos Politica Indicadores Wetas e
Nos comprometemos a afir- | (a) Enfatizara los princi-| - Porcentaje de la | - Introducir come obligatorio
mar, en |a sociedad y el Es- | pios éticos gue refuercen poblacion  en  edad un curse en todes los niveles
tado, principios éticos y|el cumplimiento ciudada- escolar y de educa- educativos de “educacién
valores sociales que pro- | no de las normas. cibn  superior que ciudadana®, con el objetivo
muevan la vigilancia ciuda- han participado en de educar a la poblacién en
dana y que produzcan nive- programas de pro- sus derechos y obligaciones.
les crecientes de paz, trans- mocién de la ética
parencia, confianza y efecti- ciudadana. , N
va solidaridad. | — Compales de dlmiin de
-~ Nivel de comporta- |- Al 2021 se ha alcanza- :ak’rz a lmv@ d?. los "z
miento étioo- do un nivel o m‘mug:al:on o
ciudadanc de comportamiento éti- '
co ciudadano. chvil
-~ Se incorpora en los
programas  educativos
del Estado, mecanis-
mos de promocion de
evaluacién y control de
la ética ciudadana
(b) Velara por el desem- |- Porcentaje de enti- |- Al 2006 100% de enti- - Actualizacion permanente
pefic  responsable vy dades pdblicas que dades pdblicas entre- del Portal del Estado Perua-
transparente de la funcién entregan informacidn gan informacién com- no.
publica, promovera la completa de progra- pleta de programas y
vigilancia ciudadana de mas y proyectos de proyectos de su juris- - Portal descentralizado (Fun-
su gestién y el fortaleci- su juriediccién al Sis- diccion. cionarios, empresas, perso-
miento y la independencia tema MNacional de nas naturales e inhabilita-
del Sistema Nacional de Control, das).
Centrol.
VIGESIMO SEXTA POLITICA DE ESTADO Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado
Promocién de la Etica y la Transparencia y Erradicacién de la Corrupcién,
el Lavado de Dinero, la Evasion Tributaria y el Contrabando en Todas sus Formas
PUNTOS DE ACUERDO ACUERDOS OPCIONALES
] Propuestas normativas wio
T e e = , Medidss de Gobierno
- Otorgar estimulos a funcio-
narios honestos.
-~ Consolidar la Contraloria
- Porcentaje de autori-| -~ Al 2006 todos los fum- General de la Repdblica y su
dades y funcionarics cionarios de todos los articulacién con los demés
que rinden cuentas niveles rinden cuentas organismos del Sistema Ma-
pdblicas. piblicas oportunamen- cional de Control.
te.
- Modificacién del Céddigo
Penal (inciuir cormuptor), ele-
var penas e inhabilitacion.
- Ley de responsabilidades de
~  Al2011 el Congreso de los funcionarios y servidores
la Repdblica designa al pdblicos en la Ley de Carme-
Contralor General de la ra Plblica.
Repiblica.
i - Consolidar la Contraloria de
~ Al 2006 se ha perfec- la Repiblica y su articulacién
cionaqo y se mantiene con los demds organismos
actualizado el Portal del que contribuyen a la fiscali-
Estado Peruano, para zacién de la funcidn piblica.
garantizar flujes de in-
formacién hacia la ciu- - Ley del Sistema Nacional de
dadania y acoger prio- Control.
ridades procedentes de
la sociedad civil. - Proyecto de Ley que regula
la Transparencia en la Ges-
ién de Intereses en la Admi-
nistracién Publica.
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VIGESIMO SEXTA POLITICA DE ESTADO
Promocién de la Etica y la Transparencia y Erradicacién de la Corrupcién,
el Lavado de Dinero, la Evasion Tributaria y el Contrabando en Todas sus Formas

Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

dad, el abuso de poder, la
corrupcién y el atropellc
de los derechos.

opinién plblica sobre
niveles de cormupcion
y abuso de poder del
Estado.

cidn de la opinidn
piblica respecto a los
niveles de comupcién y
abuso de poder en el
Estado.

Al 2006 se establece
un mecanismo de me-
dicién y monitoreo de la
comupcién y abuso de
poder en el Estado.

PUNTOS DE ACUERDO ACUERDOS OPCIONALES
Objetivos Politica Indicadores Metas s e P
(c) Desterard la impuni- Percepcion de la[- Se reduce la percep- Disponer la creacién de un

escuadrdn policial especial
de lucha contra la comup-
cidn.

Estimulo a denuncias contra
agentes comuptores.

Disponer la especializacidn
de los funcionarios con el ob-
jeto de contar con un Siste-
ma Macional Anticorrupcidn
(acceso a denuncias | acce-
50 al ciudadano).

Retomar el Proyecto de Ley
118-2001-CR, que plantea la
creacion de una comision
multisectorial de lucha ant-
Comupcion.

(d) Desarrcllara una cultu-
ra de paz, de valores
democraticos y de trans-
parencia, que acoja los
reclamos  genuinos  y
pacificos de los distintos
sectores de la sociedad.

Porcentaje de institu-
ciones plblicas que
cuentan com meca-
nismos de concerta-
cién.

Al 2006 Ia totalidad de
las instituciones pdbli-
cas de todos los niveles
cuentan con mecanis-
mos de concertacion en
el pais.

‘Se elaboran normas intemas
y cartillas de instruccitn para
funcionarics piblicos sobre
participacidn en procesos de
concertacion.

{e) Promovera una cultura
de respeto a la ley, de
solidaridad y de antico-
rrupcidn, que elimine las
practicas violatorias  del

Tamafic de base
tributaria

Al 2006 se verifica un
incremento  anual de
10% de la base tributa-
ria.

orden juridico, incluyend:

Incremento de accio-
nes de verificacion

Se facilitard convenios entre
la Superintendencia Nacional
de Administracidn Tributaria
(SUNAT) y los municipios
para el empadronamiento de
les confribuyentes.

Realizar campaiias de_cultu-

VIGESIMO SEXTA POLITICA DE ESTADO
Promocién de la Etica y la Transparencia y Erradicacién de la Corrupcién,
el Lavado de Dinero, la Evasién Tributaria y el Contrabando en Todas sus Formas

Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

evasién ftributaria y el
lavado de dinero.

Indice de evasién
tributaria y contra-
bando.

Porcentaje de incre-
mento en el empa-
dronamiento de con-
tribuyentes.

Al 2006 se habra alk
canzado empadronar la
totalidad de los sujetos
contribuyentes.

PUNTOS DE ACUERDO ACUERDOS OPCIONALES
Objetivos Politica Indicadores Metas e e T
el trafico de influencias, el de los signos exterio- | - Reduccidn  anual del ra fributaria vinculando la
nepotismo, el narcotréfi- res de riqueza. indice de evasion tribu- lucha contra la cormupcidn y
co, el contrabando, la taria y contrabando. el desamollo socicecondmi-

[=+N

Dentro del portal del Estado
se difunde la relacidn de los
bienes incautados y el des-
tino o uso dado.

Aprobacidn de Plan Estraté-
gico Nacional elaborado por
la Comisién creada por la
Ley N° 27585 (Ley que crea
la Comisién de Lucha contra
el Contrabando y Defrauda-
cion de Rentas de Aduana),
entregado a la Presidencia
del Consejo de Ministros el
22 de Abril de 2002.

Fomentar convenios y alian-
zas interinstitucionales para
un trabajo conjunto: Superin-
tendencia Macional de Re-
gistros Publicos (SUMARP),
Superintendencia  Nacional
de Administracidn Tributaria
(SUNAT), Policia Nacional,
etc.

Dotacidn de recursos inclu-
yendo los tecnoldgicos a las
instituciones encargadas del
control.
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VIGESIMO SEXTA POLITICA DE ESTADO

Promoci6n de la Etica y la Transparencia y Erradicacién de la Corrupcién,
el Lavado de Dinero, la Evasién Tributaria y el Contrabando en Todas sus Formas

PUNTOS DE ACUERDO

ACUERDOS OPCIONALES

Objetivos

Politica Indicadores

qumllhsm:mﬁmfn

-  Adecuacion de la legislacién:
Nueva Ley de delitcs adua-
nercs (Modificacion del De-
creto Supremo 202-32-EF y
del Decreto Supremo 132-
2000-EF).

- [Emadicacién a ftravés del
desarmolio alternativo en zo-
nas donde la actividad del
contrabande se ha converti-
do en sustento de la pobla-
cién.

() Regulard la funcidn|- Nimero de denuncias
plblica para evitar su sobre  actuacién de
gjercicio en funcidén de funcionarics con con-
intereses particulares. flictos de intereses.

- Base de datos con la infor-
macién de los funcionarios y
servidores piblicos en ejerci-
cio y sus antecedentes labo-
rales publicados en el portal
de intemet del Estado.

- Acciones de la Contraloria
orientadas a  establecer
vinculos entre funcionarios
plblicos y proveedores pri-
vados.

-~ Implementa las medidas de
control gue minimicen el
ejercicio de la funcién pdbli-
ca con intereses particulares.

Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado
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Anexo 4: Estudio de Satisfaccion de Usuarios del Poder Judicial

ESTUDIO CUANTITATIVO / INFORME

ESTUDIO DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL
PODER JUDICIAL DEL PERU

Para uso exclusivo del Poder Judicial del Pera

Del jueves 21 al miércoles 27 de noviembre de 2013

RIE)
RIA]

PODER JUDICIAI
DEL PERI

VOX POPULI

FICHA TECNICA
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FICHA TECNICA

OBJETIVO GENERAL

Medir el nivel de satisfaccién de usuarios (abogados, partes y procuradores) de la Corte
Suprema de Justicia, la Corte Superior de Justicia Lima y la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte respecto a los servicios de administracién de justicia que brindan dichos
6rganos jurisdiccionales del Poder Judicial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo 1: Conocer quién es el usuario de los érganos jurisdiccionales seleccionados y
los motivos de sus gestiones.

Objetivo 2: Evaluar el acceso a las sedes de los drganos jurisdiccionales seleccionados.

Objetivo 3: Medir el nivel de satisfaccion del usuario de los érganos jurisdiccionales
seleccionados.

Objetivo 4: Conocer las sugerencias del usuario para la mejora del Poder Judicial.

Objetivo 5: Medir el nivel general de confianza en el Poder Judicial.

METODOLOGIA
Método
Cuantitativo.
Ambito geografico
Lima Metropolitana.

Técnica
Encuesta personal.

Universo

Total de usuarios (abogados, partes y procuradores) de los servicios de administracion de
justicia de los organos jurisdiccionales seleccionados, durante la semana del jueves 21
al miércoles 27 de noviembre de 2013.

Organo Jurisdiccional Universo
Q %
Corte Suprema de Justicia 2000 21
Corte Superior de Justicia de Lima Alzamora 47 500| 50.3

Valdez
Corte Superior de Justicia de Lima Anselmo Barreto | 27 500| 29.1
Corte Superior de Justicia de Lima Norte Principal 17500 185

Flotal subgerencia de Estadistica del Poder Judicial Lima, noviqmB4 508 | 100.0
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Muestra

Tamanio de la muestra
500 usuarios de los 6rganos jurisdiccionales del Poder Judicial seleccionados.

Segmentacion de la muestra
La muestra fue segmentada por érgano jurisdiccional del Poder Judicial.

Organo Jurisdiccional Universo Muestra
Q % | Prop | Desp
Corte Suprema de Justicia 2000 2.1 11 86
Corte Superior de Justicia de Lima Alzamora 47500| 503| 251| 174

Valdez
Corte Superior de Justicia de Lima Anselmo Barreto | 27 500| 29.1| 146, 108
Corte Superior de Justicia de Lima Norte Principal 17500| 185 93| 132

Jﬁ&be—eenﬁanza 94 500]100.0] 501] 500
95,0%.

Margen de error
+ 4.37% para los resultados totales.

RESULTADOS
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Objetivo 1: CONOCER QUIEN ES EL USUARIO DE LOS ORGANOS
JURISDICCIONALES SELECCIONADOS Y LOS MOTIVOS DE SUS
GESTIONES

Usiiicic: dal aaeviclc da 1oe 8 e

El usuario del servicio de los érganos jurisdiccionales seleccionados es
principalmente el abogado de las partes involucradas en los procesos (58%).

La parte demandante (23%) es usuaria en mayor proporcién que la parte
demandada (8%), debido a su interés por conocer el avance y resultado de sus
demandas.

1.Abogado 58%
2.Parte 31%
3.Procurador 12%

1. USUARIO DE LOS SERVICIOS DE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES
SELECCIONADOS
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Especialidad de |as gestiones realizadas (Respuesta multiple)

1.Civil 38%
2.Penal 38%
3.Familia 16%

4.Laboral11%
5.Constitucional 3%
6.Contencioso 2%

2. ESPECIALIDAD DE LAS GESTIONES REALIZADAS (Respuesta mditiple)

B4 M2
1%
1ne
00
=
e Penal 1 smmihs

Labor o Comt # o coms Comt e e o st | No ogene

STt s re0

Contra la idea generalizada de que los procesos judiciales estan recargados de

gestiones, la gran mayoria de usuarios (72%) considera que dichas gestiones son
las necesarias y 28% cree que son excesivas.

Esto se explica porque mayoritariamente el usuario conoce de procesos y

gestiones judiciales, y porque la insatisfaccion no esta en la cantidad de gestiones
sino en la demora de los procesos.

4. OPINION SOBRE SI LAS GESTIONES
REALIZADAS SON LAS NECESARIAS O SON
EXCESIVAS

17
I - o

NoCenanan Oxcewvan N0 1abe | NO oD
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Objetivo 2: EVALUAR EL ACCESO A LAS SEDES DE LOS ORGANOS
JURISDICCIONALES SELECCIONADOS

E : | | . e al ie del Poder Judicial

El usuaric de los servicios de las sedes del Poder Judicial es mayoritariamente un
usuario frecuente, como lo demuestra que el 27% acude de veintiin a treinta veces
al mes, 23% de once a veinte veces y 14% de seis a diez veces.

Se infiere que hay un importante porcentaje de usuarios que acude dos veces al
dia.

1.Hay meses en que no acude 3%

2.Una a cinco veces 33%
3.Seis a diez veces 14%
4.0nce a veinte veces 23%
5.Veintidn a treinta veces 2T%

5. FRECUENCIA MENSUAL CON QUE EL USUARIO ACUDE A LA 5EDE DEL PODER JUDICIAL
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La mayor concentracién de usuarios se traslada desde el cercado de Lima (19%),
debido a que en dicha area se ubican tres de las cuatro sedes seleccionadas y un
importante nimero de oficinas de abogados.

1.Lima Cercado 19%
2.Comas 6%

3.Los Olivos 6%
4.Lince 6%
5.Miraflores 6%
6.San Martin de Porres 5%
7.Santiago de Surco 5%
8.San isidro 5%

7. DISTRITO DESDE DONDE EL USUARIO SE HA TRASLADADO A LA SEDE DEL PODER
JUDICIAL (Respuesta espontinea)

353

63 % 5.6 56 & 53  $ 14 >3 29
. = = = = = = o— —
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Como es obvio, el usuario busca acudir a la sede del Poder Judicial mas cercana al
distrito desde donde se traslada. Por ejemplo, esto se observa en casos de
usuarios que se trasladan desde cuatro distritos de Lima Norte a la Corte Superior
de Lima Norte-Sede Principal.

7. DISTRITO DESDE DONDE EL USUARIO SE TRASLADA A LA SEDE DEL
PODER JUDICIAL (Respuesta espontanea)

TOTAL ORGANO JURISDICCIONAL
CSJ | CSJL-AV | CSJL-AB | CSJLN-P
Comas 6.3 0.0 29 37 20.5
Los Olivos 5.8 1.2 34 2.8 17.
San Martin de Porres 5.¢[ 23 4.0 46 '1‘0'.3
independencia 24 1.2 06 1.9 8.3

De esta manera, se comprueba que ha sido acertada la decision del Poder Judicial
de crear y tener en actividad la Corte Superior de Lima Norte, para facilitar el
acceso a la poblacién de esa zona de Lima Metropolitana y como una muestra de
desconcentracion y descentralizacion de la administracién de justicia.
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A la inversa, usuarios que se trasladan desde distritos de Lima Este deben
desplazarse grandes distancias para acudir a las sedes de la Corte Superior de
Lima-Alzamora Valdez y Anselmo Barreto.

7. DISTRITO DESDE DONDE EL USUARIO SE TRASLADA A LA SEDE DEL
PODER JUDICIAL (Respuesta espontinea)

TOTAL ORGA_I_!Q JURISDICCIONAL

CSJ  CSJL-AV | CSJL-AB | CSJLN-P
San Juan de Lurigancho 36 12 6.3 0. g 0.8
Ate 1 g 3.5 1.7 0. 2.3

Esto incide en la insatisfaccién del usuario, debido a los altos tiempos de traslado,
permanencia, atencién y espera que se originan al acudir a sedes alejadas y
saturadas de procesos judiciales.

Esta situacion indica la necesidad de una mayor desconcentracién y
descentralizacién del Poder Judicial en Lima Metropolitana.

Tiempo para llegar a |a sede del Poder Judicial

1.Hasta 30 minutos 50%
2.Mas de 30 minutos hasta una hora 37%

3.Mas de una hora hasta dos horas 1%
4.Mas de dos horas 2%

9. TIEMPO PARA LLEGAR A LA SEDE DEL PODER JUDICIAL

M9

VOX POPULI
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Gasto total en transporte para |legar y regresar

52% de usuarios gasta hasta S/ 10.00 para llegar a la sede del Poder Judicial y
regresar de ella. 20% gasta entre S/. 11.00 y S/. 20.00; 12% entre S/. 21.00 y S/.
30.00; y 9% S/. 31.00 a mas.

Si se considera que la gran mayoria son usuarios frecuentes, el gasto mensual en
transporte puede representar una cantidad de dinero importante.

1.Hasta S/. 10.00 52%
2.S/. 11.00 - 20.00 20%

3.5/. 21.00 - 30.00 12%

4.5/. 31.00 a mas 9%

11. GASTO TOTAL DE TRANSPORTE PARA LLEGAR Y REGRESAR

202
113
== — =
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Objetivo 3: MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO DE LOS
ORGANOS JURISDICCIONALES SELECCIONADOS
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Tiempo de permanencia en |a sede del Poder Judicial
57% de usuarios permanece hasta una hora en la sede del Poder Judicial.

18% permanece mas de dos horas. Como el universo de la investigacion es de 94
500 usuarios semanales, este 18% equivale a 17 010 usuarios que permanecen mas
de dos horas en la sede del Poder Judicial durante una semana.

1.Hasta 30 minutos 27%
2.Mas de 30 minutos hasta una hora 30%

3.Mas de una hora hasta dos horas 24%
4.Mas de dos horas hasta tres horas 11%

5.Mas de tres horas hasta cuatro horas 5%
6.Mas de cuatro horas 2%

12. TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA SEDE DEL PODER JUDICIAL

10i
6.7
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17. NIVEL DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE

1.Mucho T% LA MESA DE PARTES
2.Bastante 7%
3.Poco 49% _
4.Nada T% e I
74 I &9
|| - i

indice de satisfaccién con el servicio de mesa de partes

INDICE DE SATISFACCION CON EL SERVICID DE

General 48% LA MESA DE PARTES
CsJ 58%
CSJL-AV 46%

CSJL-AB 50% w10 - _—
[ndica:
Mucho 1, bastante 0.6, poco 0.33, nada 0

PO R il A&B by P
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Nivel de satisfaccién con la infraestructura fisica

1.Mucho % 20. NIVEL DE SATISFACCION COM LA
2 Bastante 30% INFRAESTRUCTURA FiSICA
3.Poco 51% 513
4.Nada 12% - I
56 - =

Bl Fa Bt Poca Mg i bl | M

indice de satisfaccién con la infraestructura fisica
(NDICE DE SATISFACCION COM LA

g;:e ral ;:?J: INFRAESTRUCTURA FISICA
CSJL-AV 42% nd
CS.JL-AB 37% s
CSJLN-P 49% e e -7
[ndice:
Mucho 1, bastante 0.68, poco 0.33, nada 0

TOTAL (a1 CLA- AN C50 AR CRAMN P

Bercepcién del nivel de eficiencia informatica

1.Mucho 7% 22. PERCEPCION DEL NIVEL DE EFICIENCIA
2.Bastante 36% INFORMATICA
3.Poco 465% “E

4.Nada 10%

(1
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indice de percepcién del nivel de eficiencia informatica

General 48% (NDICE DE PERCEPCION DEL MIVEL DE

CS5J 42% EFICIENCLA INFORMATICA

CsJL-AV 48% 3137
CSJL-AB 45% — - — .4
CSJLN-P 52%

[ndica:

Mucho 1, bastante 0.68, poco 0.23, nada 0
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Nivel de satisfaccién general con |a atencién recibida

1.Mucho 6%
2.Bastante
3.Poco
4.Nada

23, NIVEL DE SATISFACCION GENERAL DE LA

27% ATENCION RECIBIDA
53% 14
14%
40
= B I m .
Bliry rabndo By Bt snte P o el By Mgl il ey Mo sl | Mo
[ LY NS g

indice de satisfaccién general con la atencién recibida

General
CcsJ
CSJL-AV
CSJL-AB
CSJLN-P

[ndice:

A41% INDICE DE SATISFACCION GEMERAL CON LA
541, ATENCIOM RECIBIDA
41% st

42% af AT £11F AT TN —
39%
Mucho 1, bastante 0.65, poco 0.33, nada 0
TOTAL (="

CRE AW TN AR CLA N

Motivos de satisfaccion (Respuesta espontanea)
La atencién rapida y eficiente (85%) son los principales motivos de satisfaccion.

1.Atencién rapida 54%
2.Atencioén eficiente 32%

3.0tros motivos

3%

24. MOTIVOS DE SATISFACCION (Respuesta

espontanea)
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Motivos de insatisfaccién (Respuesta espontanea)

La demora en la atencién y la atencion deficiente (76%) son los principales motivos
de insatisfaccién.

1.Demora en la atencién 47%

2.Atencién deficiente 29%
3.Demora de funcionarios 13%
4.0tros motivos 10%

25. MOTIVOS DE INSATISFACCCION (Respuesta espontinea)
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La gran mayoria de usuarios (81%) son usuarios crénicos que acuden a la sede del
Poder Judicial desde hace un afio o mas.

Se infiere que estos usuarios son conocedores de los procesos judiciales.

26. TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE QUE EL USUUARIO
ACUDE A LA SEDE DEL PODER JUDICIAL
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1.Contratar personal eficiente y capacitado 27%

2.Capacitar a los servidores judiciales 19%
3.Modernizar el Poder Judicial 12%
4.Agilizar la solucién de casos 11%
5.Mejorar la atencién al usuario 8%
6.Mejorar la infraestructura 6%

7.Mejorar el sistema informatico 5%
8.0tras sugerencias 1%

33. SUGERENCIAS PARA QUE EL PODER JUDICIAL PUEDA OFRECER UN MEJOR SERVICIO
(Respuesta espontanea)
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Objetivo 5: MEDIR EL NIVEL DE CONFIANZA QUE GENERA EL PODER
JUDICIAL

Nivel de confianza en el Poder Judicial
1.Mucha 7% 34. NIVEL DE CONFIANZA EN EL PODER JUDICIAL
2.Bastante 20% —
3.Poca 52%
4.Mada 18%
Indice de confianza en el Poder Judicial
(NDICE DE COMNFIANZA
General 37% L .
CcsJ 43% —_— . ) L
CSJL-AY 35%
CSJL-AB 429
CS.JLN-P 35%
[ndica:
Mucha 1, bastante 0686, poco 0.33, nada 0 — u = e pamee
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Encuesta nacional urbana de noviembre 2013 (GFK)

La encuesta nacional urbana de noviembre de 2013 de GFK otorga al Poder
Judicial del Pera solo 12% de aprobacién.

~&=Aprueba =&~ Desaprueba -~ NSHNP
, % 81% 82% 81%
0% 70% g% TS% 7%  T8% . D
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 — —— e :' A—/‘\. o
B%—o%—o%er—Ih, Th, % 6% Log A% —o——27%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNow

VOX POPULI

Estudio de Vox Populi vs estudio de GFK

Los dos estudios no son comparables porgue tienen universos y objetivos
diferentes.

Encuesta de Vox Populi Encuesta de GFK
Universo Usuarios de cuatro sedes: CSJ, Hombres y mujeres de 18 afos a
CSJL-AV, CSJL-AB, CSJLN-P mas de zonas urbanas del Perld
Objetive Mivel de confianza Nivel de aprobacidn
Escala Cuatro opciones: Dos opciones:
Mucho, bastante, poco, nada Aprueba, desaprueba
Resultado |Mucha 7% Aprueba 12%
Bastante  20% Desaprueba B1%
Poca 52% NS/ NO 7%
Mada 18%
NS/ NO 2%
indice de confianza: 37%
Campo 21 al 27 de noviembre 2013 18 al 20 de noviembre 2013
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La opinién del usuario es la opinién de una persona que conoce una realidad.

La opinién del ciudadano en general es la opinién de una persona que puede
desconocer una realidad o conoceria de manera parcial.

La escala de respuestas del indicador de confianza es de cuatro opciones y ofrece
mas posibilidades de evaluacién.

La escala de respuestas del indicador de aprobacién es de dos opciones y ofrece
menos posibilidades de evaluacién.

La evaluacién del usuario con una escala de cuatro opciones podria medir una
realidad de manera mas eficiente que la opinién del ciudadano en general con una
escala de dos opciones.

A pesar de no ser comparables por razones metodolégicas, es importante destacar
que el indice de confianza del usuario del Poder Judicial es bastante mayor al nivel
de confianza que miden las encuestadoras entre ciudadanos en general de zonas
urbanas del Peru.

VOX POPULI
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Nota de Prensa Oficial

Uno de cada dos usuarios confia en la labor del Poder Judicial

. Estudio de satisfaccion de usuarios revela que la confianza de
guienes directamente acuden a la justicia —como abogados,
demandantes y demandados— aumento6 considerablemente en
el altimo afio

. Refiere que el 62% del publico quedo satisfecho con el

servicio de informacion y orientacidén que recibié

El Poder Judicial aumentd considerablemente su indice de confianza entre
las personas que directamente activan el sistema de justicia, como
abogados, demandantes y demandados. Asi lo demuestra un reciente
estudio que revela que el 45% de usuarios confia en la labor de este poder
del Estado.

Segun el Estudio de Satisfaccion del Usuario del Poder Judicial, realizado
por la encuestadora Vox Populi Comunicacion y Marketing, la confianza en
el Poder Judicial creci6 en 8 puntos porcentuales respecto a febrero de 2014,

en que dicho indice se situ6 en 37%.

Dicha encuesta, realizada en el mes de noviembre en Lima y Callao, refiere
que, en el caso de la Corte Suprema de Justicia, la confianza del publico
aumentoé a 51%.

Mas satisfaccion del pablico

. La investigacion sefiala que un 55% de usuarios considera que los

servicios que ofrece el Poder Judicial en general han mejorado en
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el ultimo afo. En el caso de la Corte Suprema este indice creci6 a
70%.

. Asimismo, refiere que el 62% de encuestados quedo satisfecho
con el servicio de informacion y orientacién que recibio en el Poder
Judicial en su conjunto. En la Corte Suprema esta satisfaccion

alcanza el 74%.

. Ademas, el 45% de usuarios dijeron estar satisfechos con el
acceso a expedientes, mientras que el 52% expresaron estarlo con

la eficiencia informética que posee el Poder Judicial.

. De igual modo, el 51% dijo estar satisfecho con la infraestructura
fisica del Poder Judicial, y el 51% con el servicio de mesa de

partes.

. En general, el 44% de encuestados quedo satisfecho con la
atencion que recibié por parte del Poder Judicial en su conjunto. En

la Corte Suprema esta satisfaccion alcanza el 61%.

Desconcentracion judicial

Cabe subrayar que los encuestados destacaron que la politica de
desconcentracion de los 6rganos jurisdiccionales, emprendida con éxito por
la gestiébn del doctor Enrique Mendoza Ramirez, ha traido grandes

beneficios y mejoras en la atencion a los usuarios.

. Esto se desprende en que el indice de satisfaccion general con la
atencion recibida asciende a 56% en la Corte de Lima Norte, a
53% en la Corte de Lima Este, a 50% en la Corte de Lima Sur, y a

47% en la Corte de Ventanilla.
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. Estos buenos resultados colisionan con lo que ocurre con la Corte
Superior de Lima, en la cual la satisfaccion de los usuarios fluctua
entre 35% (en el edificio Alzamora Valdez) y 41% (edificio Anselmo
Barreto).

. Por ello, el publico usuario confia en que las politicas de
desconcentracion judicial sean continuadas por el presidente electo
de la Corte Superior de Lima, doctor Oswaldo Ordofiez.

4. Ficha técnica

. La encuesta fue realizada a 760 usuarios de ocho 6rganos
jurisdiccionales del Poder Judicial de Lima y Callao, del viernes 21

al martes 25 de noviembre de 2014.

Lima, 30 de diciembre de 2014
OFICINA DE IMAGEN Y PRENSA DE LA CORTE SUPREMA

Recuperado de
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/cortesuprema/s_cortes_su
prema_home/as_inicio/as_enlaces_destacados/as_imagen_prensa
/as_notas_noticias/2014/cs_n_pj_30122014
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Anexo 5: Hoja para la consulta de expedientes de la Sala Penal Permanente

EIEI PODER JUDICIAL DEL PERU

de la Corte Suprema

EIFH Justicia Honorable, Pas Respetable

CEJ-Supremo 28

Consulta de Expedientes ludiciales - Supremo

Inicio Podwr Judiciel Servicios
06280-2017-0-5001-5U-PE-01
- SALA SUPREMA PENAL PERMANENTE
-
L -
Fallo :BIEN CONCEDIDO
Observacion:ART. 429 7
o Ys v
Fecha de
amerses, programacén cattcacion
en el Sistema 16/02/2018
A3/432037 11/01/2018
d:/ ‘ & -
Facha Audiencia de El recurso
Progmmac CASACION esta: VOTADO
15/08/2018 13/09/2018 13/09/2018
-~ Fallo :FUNDADA
Observacion:FUNDADA
- ‘ EN PARTE
-
Fecha de Audiencia El recurso ‘ Se expide
Programacién Lectura de esta: Ejecutoria
en el Sistema Sentencia RESUELTO 20/09/2018
13/09/2018 20/09/2018 20/09/2018 Ver Ejecutoria
CASACION 01459 - 2017
Fecha Expedicion Ejecutoria
20/09/2018
( Volver a I busqueda ‘5“ )
CONSEJO EJECUTIVO SALAS SUPREMAS ENLACES DE INTERES

Gerencia General

Jurisprudencia

Descarga Procesal

Meritocracia

Centro de Investigaciones Judiciales

Saia Penal Permanente
Sala Penal Transitoria

Sala Civil Permanente

Sala Civil Transitoria

Sala Const. Permanente
1era Sala Const.Transitoria
2da Sala Const.Transitoria

Av. Paseo de la Repablica SM Palacio de Justicia, Cercado. Lima - Perd
Copyright € - 2012 Todos los derechos reservados
Recomendado para IExplorer 8 o versiones superiores

|.E.L.N° 107 "Virgen de la Maedalla Milagrosa”
Tecnologias de Informacion

ADAPOJ

Directorio Telefonico

Orientacion al Litigante

Buzén de Sugerencias

Justicia para nifos
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Anexo 6: Resolucion Administrativa N° 044-2013-CE-PJ del Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial

Gonsejo Geculivo dol Podor o, fudicial

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N* 044 - 2013 - CE - PJ

Los Oficios Nros. 4095 y 4611-2012-P-CSJILI/PJ-MIJR, cursados por el
Presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima; Oficio N* 2863-GG-PJ, del Gerente
General del Poder Judicial; Informe N°® 026-2012-SR-GP-GG, elaborado por el
Subgerente de Racionalizacién; y el Informe N° 018-2012-GSJR-GG/PJ, del Gerente de
Servicios Judiciales y Recaudacién.

CONSIDERANDO:

Primero. Que el Presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima
somete a consideracién de este Organo de Gobiemo la propuesta elaborada por la Unidad
de Defensorfa del Usuario Judicial de la Oficina Desconcentrada de Control de la
Magistratura, para que se establezca ¢l horario y condiciones de atencién de los jueces a
los abogados y justiciables; asi como se regule la obligatoriedad del uso de Casillas
Judiciales Gratuitas.

Segundo. Que la propuesta referida al horario y condiciones de atencién
de los jueces, se sustenta, conforme a lo informado por la Magistrada Responsable de
la citada Unidad de Defensoria del Usuario Judicial, en la deficiente atencién que se
brinda al usuario judicial al haberse adicionado una hora al horario de atencién por los
jueces, sea cual fuere su jerarquia, en razén a que vienen desarrollando sus audiencias
simulténcamente con la atencién de los usuarios judiciales, por lo que delegan muchas
veces dicha atencién a sus asistentes, dada la carga procesal creciente. Por tal motivo,
plantea homogencizar dicho horario de atencifn, y en ese sentido, se atienda a los
justiciables y/o sus abogados de lunes a viernes ¢n sus respectivas oficinas a puerta
™, abierta, y en estricto orden, segin registro de 8:00 a 9:00 horas, en un Libro de

) Atencién del Usuario Judicial que abra cada despacho, 1o cual deberd determinar la
4 prelaci6n en la atencién.

Tercero. Que, sobre este extremo de la propucsta presentada, es
menester mencionar que mediante Resolucién Administrativa N® 231-2009-CE-PJ, de
fecha 17 de julio de 2009, entre otros aspectos, se dispuso que los Jueces de Paz
Letrados; asi como los Jueces Especializados o Mixtos de los Distritos Judiciales del
pais, atiendan a los justiciables y/o sus abogados de lunes a viernes entre las 8:15 a
9:15 horas, en sus respectivas oficinas a puerta abierta. Se precisé, ademds, que
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el estricto orden de llegada determinaria la prelacién en la atencién. Asimismo, se
establecié que los Jueces integrantes de las Cortes Superiores de Justicia del pafs,
fijarfan el horario de atencitn a los abogados y justiciables segiin el rol coordinado con
la respectiva Presidencia de Sala, lo cual serfa de estricta observancia.

Cuarto. Que la citada resolucién administrativa fue emitida teniendo en
cuenta lo preceptuado en ¢l articulo 139, inciso 3, de la Constitucién Politica del
Estado, en tanto consagra ¢l derecho a la tutela jurisdiccional, lo cual implica que el
justi pueda ser oido en cualquicr ctapa del proceso; circunstancia que resulta

a su vez con ¢l Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del Poder
Jyfdicial, en cuanto reconociendo a la abogacia como una funcién social al servicio del

y la Justicia, consagra ¢l derecho de los abogados a ser atendidos
te por los jueces cuando asi lo requiera el ejercicio de su patrocinio.

Quinto. Que, en e¢sa misma direccién, mediante Resolucién
Administrativa N* 219-2010-CE-PJ, del 15 de junio de 2010, entre otros aspectos, y
teniendo en cuenta la necesidad de ampliar ¢l horario de atencién a los usuarios del
servicio de justicia, se dispuso que los Jueces de Paz Letrados, Jueces Especializados
y/o Mixtos, y Jueces Superiores de los Distritos Judiciales del pais, implementen la
atencién no mayor a una hora diaria a los abogados, en adicién al horario de atencién
establecido en la Resolucién Administrativa N° 231-2009-CE-PJ, del 17 de julio de
2009.

Sexto. Que sobre este tema también es pertinente mencionar que en la
prictica judicial se observa que los abogados y litigantes optan por entrevistarse con
los jueces, evitando ¢l pedido de informe oral regulado en el Texto Unico Ordenado de

la Ley Orgénica del Poder Judicial y los ordenamientos procesales respectivos; o en
adicién a este.

Ree\ En ese contexto, no es posible alegar transparencia al juzgador, y en general al Poder
¥4 }H Judicial, cuando hay pedido de entrevista de una de las partes procesales, sin la
%/ posibilidad que la otra tome conocimiento de ello; la cual en algunos casos se realiza a
puerta cerrada.

Sétimo. Que ¢l ordenamiento procesal nacional sefiala que toda
manifestacién se¢ puede expresar de manera escrita y también oral, con las

Por ello, las entrevistas en muchos casos disminuyen las horas efectivas de trabajo de
@ los jueces, distrayendo su labor para atender asuntos urgentes que le son propios.
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Estas entrevistas, inclusive, son inacepiables en otros sistemas de justicia, incluyendo
los Tribunales Inlernacionales,

Oetavo. Que las entrevistas en la mayoria de los casos, se solicitan para

lo siguiente:

Brindar informacion sin elemenios probatorios, por tanto, en la praclica no son
ulilizables.

Alterar el orden de las causas previstas de manera regular,

Pedir tratamientos especiales sin fundamentos sdlidos, por eso no se solicita por
Hacer referencia a la honorabilided de alguna de las partes, que deberian
hacerse por escrilo,

Pedir consejo o gufa que resta imparcialidad al juez que la escucha, entre otros
motivos.

Moveno. Que, por ello, es recomendable que wodo lo que s¢ dice en la

entrevista, deberia expresarse por escrito para que quede registrado en ¢l expediente y
realmente pueda ser tomado en cuenta al momento de resolver el proceso judicial. No
obstante, es pertinente regular el procedimicnto de las entrevistas, para evitar se
quebrante el principio de imparcialidad por parte del juzgador.

Décimo. Oue, en cuanto &l pedido para que s& regule la obligatoriedad

del wso de Casillas Judiciales Graluitas, es del caso sefialar que medianie Resolucidn
Administrativa N* 378-2010-CE-PJ, del 16 de noviembre de 2010, se aprobd la Directiva
N* 008-2010-CE-PJ por la cual se cred el Procedimiento para la Administracién de la
Oficina de Casillas Judiciales v Uso de Apartados Judiciales en las diferenies sedes
jodiciales del dmbito nacional, ¥ se establecid que ¢l apartado judicial se identifica con
una numeraciin correlativa vy dnica en cada Corte Soperior de Justicia, en la cual se
recibindn aquellas cédulas de notificacién provenientes de los drganos jurisdiccionales de

G RN su comespondiente Distrito Judicial.

; En ese orden de ideas, en atencidn a la citada Directiva, los apartados judiciales son

olorgados en forma gratuita al

y &l litigante sin defensa cautiva -en

abogado patrocinanic
los casos establecidos en la Ley N® 204597 “Mueva Ley Procesal del Trabajo”, Ley N®
28237 “Codigo Procesal Constitucional™ y Ley N° 28439 “Ley que simplifica las reglas
del proceso de alimentos™-, servicio que al ser brindado por el Poder Judicial no debe ser
restringido en cuanto & su uso 4 los abogados que cuenten con una casilla en su réspectivo
Colegio Profesional.
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Por ello, es necesario dictar las medidas pertinentes para incrementar ¢l nimero de
Hﬂﬂmﬂlﬂluludhﬂllﬂﬂﬂmiluentlimhﬂndtlimhlmmﬁmyelﬂlﬂm.

Por estos fundamentos; en mérito al Acverdo N* 118-2013 de la novena
sesibn del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial de la fecha, adoptado con la
intervencitn de los sefores Mendoza Ramirez, Walde Jiuregui, Ticona Postigo,
Meneses Gonzales, Palacios Dextre y Chaparro Guerra, de conformidad con el
informe del sefior Walde Jiuregui, en uso de las atribuciones conferidas por el articulo
ﬂ'&thmﬂnhan&huy&ﬂnhMMMﬂﬂ.mmﬂd.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Ratificar las disposiciones contenidas en las
Resoluciones Administrativas N® 231-2009-CE-PJ y N* 219-2010-CE-FJ, del 17 de
julio de 2009 y 15 de junio de 2010, respectivamente, que rigen ¢l horario de atencitn a
abogados y litigantes por parte de los jueces.

Articulo Segundo.- Declarar que las entrevistas constituyen una excepcidn a
la regla, la cusl es que estos pedidos deben hacerse valer en las respectivas audiencias de
informe oral, con las formalidades de ley.

Articulo Tercero- Disponer que las entrevistas deben efectuarse a puerta
abierta y se consignard en un Cuaderno de Registro de Atencidn al Abogado y/o Litigante.

En las Salas Superiores, las entrevistas serin recibidas por todo el Colegiado o por uno de
sus integrantes que se designe. En ningiin caso s¢ efectuard por separado.

Mﬁtnhi:-um.-nitpm:r.thﬂﬁ:iudeﬂmmldehm,giﬂnmu
del Poder Judicial, supervise periddicamente ¢l desarrollo de las entrevistas con
abogados y litigantes.

o Articulo Quinto.- Disponer que la Gerencia de Servicios Judiciales y
# 48] Recaudacidn, en el plazo de 45 dias, elabore proyecto de directiva para establecer el uso

obligatorio de Casillas Judiciales Gratuitas, en ¢l drea de Lima Metropolitana y sus
distritos; asi como la Provincia Constitucional del Callao.

Articulo Sexto~ Facultar a la Corie Supenior de Justicia de Lima a
implementar dieciséis dreas para instalar Casillas Judiciales Gratmtas adicionales, en el
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w

i ummw&:mhmmwwmmﬂdmmw
Nacional y Juzgados Penales Nacionales, y Gerencia General del Poder Judicial, para
su conocimisnto ¥ fines pertinentes.

Registrese, publiquese, comuniquese y cimplase.

ZA RAMIREZ
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Anexo 7: Informe de la Comision Consultiva para la Reforma del Sistema de

Justicia

Lima, 2% de julio de 2018
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Teb——e 11100
TG, ARTIN VIRCARIA CORS WERTINw
ING. MARTIN VIZCARRA
Preacots -

Estimado Sefor Presidente!

Lot miomdros de ta Comisidn Consultiva para 'a Reforma de la Justicla, que
& ben crear mediants & Resoluckin Suprema No. 142-2018-PCM, publicads
Jio dei presente afo, cumplimos con hacer 8 usted de nuestro informe
Ututado “Hacia un Sistema de Justicia Monesto y te”, dentro del plazo de 12
fijado en dicho dispositivo.

Un primer lugar, deseamos agradecer a usted la confianza depositada en nosotros
cumplir @38 Larea, on circunstancias de una crisis del Sistema de Justicia
por revelacones que han cousado on la cludadania v agudizede el
de una Institucidn que es fundamental para la vigencia dal estado de derecho en
paly, sustento indispansable de nuestra democracin y condicidn para
desarrolio y of blonestar de nuestro puebio,

De scverdo con el encargo recidido, la Comisién ha concentrado su trabajo en
propuesias de medidas urgentes y concretas para aborder s emergencia y
Camino para una reforma que conduzca a la construcckdn de una jJusticia

ik

i
{

{

i
i

|
i

* Recomendacién N* 1: Proyecto de Loy Orgénica que ores a
de Integridad y Control en ef Poder Judicial y el Ministero
titulares son elegidos por concurso pdblico. Para ello se
p,mnumdoluhmmtmeuydomnddm

* Recomendacién N* 2: Proyecto de Ley de Reforma Constitucional

i
il

|

Consejo Nacional de la Magistratura cuyos integrantes fueron removidos por ef

comtra las Mujeres ¢ Integrantes del Grupo Familiar ratificando el compromiso
politico del goblerno de garantizar el derecho de las mujeres a una vida hbre de
viclencias. Asimismmo, manifestar of compromiso del Poder Ejlecutive de apoyar e

reemplazdndolo por un concurso pablico de méritos. Asimismao, se propone cambiar
el perfil y composicion de sus integrantes. Y, a través de una disposicién transitona,
se autoriza la revisidn de los nombramientos y ratificaciones realizadas por el

de viclencia contra Iz mujer, niffas, nifios y adolescentes a través del proceso de
amparo.

\ revisidn de 108 procesos penales, lesivos ol debido proceso, en favor de las victimas

Consutive para ia Reforma def Sisterna de Justicia, 25 de julio de 2018
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Recomaendacién N* 5 Proyecto de Lay que olimina la intervencién del Ministerio
PUbIICO 0N 1oA0s 105 Procesos CoNtencloso administrativos modificando los articulos
16 v 28 del Texto Unico Ordenado de la Ley de! Proceso Contencioso

Piblco,

+ Recomendacién N°® 7; Proyecto de Ley que modifica la Ley Orgénica del Ministerio
Piblico y crea fa Fiscalla eon es3 entidad.

+ Recomendaclién N*® B: Proyecto de Ley que Introduce un nuevo titulo al Texto

Recomendacién N° 9: Proyecto de Ley que promueve la probidad en el ejerciclo
profesional de la abogacia.

Recomendacidn N° 10: Proyecto de Ley que cres of Consejo para la Reforma del
Sistema de Justicia,

De acuerdo a o solicitado, la Comisidn, como mecanisme de coordinacidn y articulacidn,
presenta o propuesta de un Consejo para ta Reforma del Sistema de Justicia, 8! mds
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Hacia un Sistema de Justicia honesto y eficiente

Informe de la Comisién Consultiva para la Reforma del
Sistema de Justicia

Allan Wagner Tizdn, Presidents

Della Revoredo Marsano

Hugo Sivina Hurtado

Samuel Abad Yupangul

Eduarde Vega Luna

Ana Teresa Revilla Vergara

Waiter Alb&n Peralta

Comisidn Consultiva

Resolicidn Suprema N® 142-2018-PCH

e e e e e e = =2
Informe de L Comisidn Consultiva para la Reforma del Siitema do Justica, 25 de julia -d-l‘-"!il-!a.j
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A partir de los consideraciones expuestas, la Comisién ha seleccionado los aspectos clave
para ¢ inicio de una reformae.

V. RECOMENDACIONES: PRIMERAS MEDIDAS PARA UN CAMBIO
En atencién a 1o anterior, la Comisién ha seleccionado 1os temas que estima necesano

Ademdés, el desarrollo de |as propuestas CONsIGErd NOCEsArio INCorporar un
género en el sistema de justicla. Se trata de més del cincuenta por ciento de Lo poblacién
del pais (50.0%, segin datos del INEI'™) qua encuentra en ¢f acceso al

Justicia una doble forma de victimizacidn, especialments cubndo se trata de violencia
contra la mujer,

A continpacidn, se desarrollan los propuestas & 1o que ha armidado 3 Comisidn, Se debe
indicar que ¢l texto normative propuesto que Incluye 8 exposicidn de motivos v la
formula legal forma parte del ANEXO A del presente Informe.

1. Creaclon de la Autoridad Nacional de Integridad y Control en el Poder
Judicial y en el Ministerio Pablico.

Recomendacién N* 1: Proyecto de Ley Orgdnica que crea la Autoridad Nacional
de Integridad y Control en el Poder Judicial y ol Ministerio Piblico. Sus respectivos
titulares son elegidos por concurso piblico. Para elio se modifican los articulos
muumwyuwummyummj
PUbilico.

Como recientemente Io ha indicado ef Presiderite de b Sociedad Nacional de Industrias,
o corrupciia judiclel tiene un costo pare ¢f Perd Que podris superar los cuatro mil
millones de soles; ademds que deteriora la competitividad y desarrolio del pais. ™ Pese
a ello, conforme o recuerda un Informe elaboredo por of Acuerdo Nacional por 1a Justicla
(julio, 2017): "No existe un diagndstico situacionsl integral y actualizado sobre lo
corrupcion, lo cual dificulta la identificacidn de las causas y los desafios més graves
vinculadas & lo corrupcidn que afectan o las instituciones de justicla. Existe un marco
normativo y una politica institucional en las instituciones del SAJ, en los cuales confluyen
una multipticidad de érpancs e instituciones encarpadas del control disciplinario de
;-mymwmmwmammmﬂ
1

T DD/ e 0 QOO P/ Dr Rr A MOROE S/ DOCARTION 30T pery Latad ro- ) | -anillones- 237 -l JES-persones
:Jﬂﬂ-lﬂl"

RIS /S orwrw ANLONG DO/ - FUDCIOn- JuSCial-Ie CLRILS -4/ DNy - Custro- il millones-soies/
" DS/ wwew 172/00/06_Acuerco- Maconal-por-1a- Jaboa- Nota

mabwmnmmumum«mzsamnmm'

144



Pégne 9

m i .mw w“.m mm 5 :. 14
g e 1
i W g_ Mm i Jitty b 1 il
i iyl :_m i
TR x_ il | _..m :
it e il i |l
_ mm m_ ﬁ j;! :T fils _mm.m.,m.._.mm
sl e
: o Gl bl (B

145



archivd of caso sin mayor trémite (Junio 2016), con o cual of cose no pudo ser
investigado por ef Poder Judicial (Denuncia Conatitucional N* 369) ™.

Desde la formulada por la CERIAJUS se planteaba la creacidn de una “Unidad

", asi como una “Unidad de lnvestigacidn patrimonial y financiera” para
revisar ol movimianto patrimonial de los jueces y fiscales. Asimismo, se proponis
potenciar la "Unided de atencidn de quejas cludedanas”™ y la transparencia judiciol pora
que todas las resoluciones se publiquen y sean de facil acceso.

Un este contexto, la Comisidn estima conveniente un camblo sustantivo, que permita:

0) Comtor con un organismo de control interno en o Poder Judicial y el Ministerio
Mblico distinto al que existe en la actualided, que cuente con una Autorided
WWNIWVWmMmMWMMn

b)  Introducir la préctica del "Compliance pddlico”™ en materia de Justicla ¥ promover
un control preventivo y no solo posterior, identificando previamente las dreas

Primere. - Modfiguese o incrso 5) del srticiuio 2* de la Combtucdn Politica, en los

S0 expresiin de Causa [ INOrmackn gue reQuiers ¥ & recibirls de cualguier
o plazo legal, con of costo Que sPongs of pedido. Se exceptiuon las
vIneciones Que afectan fa intimided personal y ks que expvesamente se excluyan por iey
POr rarones de nackanal.
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Informe de la Comisidn Consuitive para [a Reforma del
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2. mmwmmuuw,

| Recomendacion N* 2: Proyecto de Ley de Reforma Constitucional del Conseto |
um«hmnmummummwm 155 y 156 de la Constitucidn

Una reforma del sistama de Justicis no solo requiere contar con “buenas leyes” sino
fundamentalmente con “buenos jueces y fiscales™; para ello es Indispensable contar
con una institucién que los seleccione y evalle. £l Consejo Nacional de o Magistratura,
introducido por la Constitucién de 1993, se aprobd con expectatives pero ha perdido

puede

Constituckdn anterior (1979).

Los Consejos de la Magistratura aparecen en Europa™ y se trastadon & América Latina.
Marcan Is diferencia con el modelo norteamericano, por ejemplo, donde los jueces son
de

£n 3 experiencia Comparada, cxisten consejos integrades Mmayorilaniamente POr Jueces

vmmmWW.MMdmam
integrantes. £n el Perd, la de Reforma Constitucional del Poder Judicial (1993)
y ¢l Coleglo de Abogados de Lima, propusieron una conformacion del Consejo Nocional
de la Magistrotura, distinta 2 'a Carta de 1979, que inspird ia ponencia de la mayoria
cuando se elabord ia Constitucidn de 1993. En un momento se pretendid retroceder -sin
éxito- 3 una eleccidn por el Ejecutivo, el Congreso y fa Corte Suprema™,

Desde hace aigin tiempo se viene planteando |a necesidad de una reforme del Consejo
Nocional de la Magistratura™. Si blen no existe una férmula perfocta, ta Comisién
propone una reforma constitucional de los articulos 155 y 156 de 1a Constitucidn en los
términos siguientes:

a) Modifica la actud! conformacidn de los integrantes del Consejo y la reemplazs por
una eleccién por concurso plblico de méritos 3 cargo de und Comisidn Especia!
integrada por los drgancs que forman parte del sistema de justicla y con of apoyo
técnico de 13 Autoridad Nacional del Servicio Civil, Asimismo, caombia el perfil y
composicidn de tos integrantes del Consejo

P
m. l”‘.u N7 yss.

m«ummmnmum«m 3s¢am¢om&
Péging 11
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b)  Mantiene sus funciones de seleccidn, rotificackdn y destitucidn de Jueces y Nscales.

€)  Aplicando los principlos de igualdad, no discriminacidn y de participacidn igualitaria
de mujeres y hombres en la seleccidn de las personas que formoan parte dol sistema
de justica, se propone una participacion equilibrads de ambos sexos. A maners do
cjemplo, ol Estatuto de la Corte Penal Internacional dispone que los Estados Partes
ol seleccionar a los Mmagistrados deben tener en Cuents gue en su COMPONICHN haye
uUnd “reprosentacidn equikdrada de magistrados mujeres y hombres” (Articulo 36,
numeral §, Meral a, W),

d) Encarga al nuevo Consejo Nacional de o Magistratura la revisidn de los
nombramientos y ratificaciones efectuadas por of anterior.

3. Sistema Nacional Especlalizado de Justicia para la Proteccién y Sancién de
Violencia contra las mujeres e Integrantes del Grupo Familiar: las mujeres
tienen darecho a una vida libre de viclenclas

claborado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables que crea of
Sistema Naclonal Especializado de Justicia para la Proteccidn y Sancién de Violencia
contra s Mujeres ¢ Integrantes del Grupo Familiar ratificando el compromiso
politico del goblerno de garantizar el derecho de las mujeres 3 una vida Nbre e
viclencias. Asimiamo, manifestar ef compromiso del Poder Elecutivo de apoyer b
revisién de o3 procesos penales, l2sivos ol debido proceso, en favor de las victimas
de viclencia contra la mujer, nifias, niflos y adolescentes & través del proceso de
amparo.

Recomendacion N° 3: Aprobar el 28 de Julio ol Proyecto de Decreto Legisiativo |

amadommnumohmmmumarmum
de Discriminacidn contra la Mufer® (CEDAW), a través de la Resolucién Legisiativa N*

todo acto de

B 2 de abell de 1996, Peru ratificd la Convencidén Interamericana Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Viclencia contra la Mujer (Belem do Pard), aprobada mediante
Resolucién Legisiativa N© 26583 del 11 de marzo del mismo afio. En su predmbulo

:

hombres (..)". Establece ¢l derecho de todas las 2 una vida libre de viclencia,
tanto en el &mbito pdblico como en el privado (Articulo 3), De acuerdo con sus alcances,
los Estados Partes convienen en adoptar, politicas orlentadas a prevenir, sancionar y
erradicar dicha violencia. Entre ellas: establecer procedimientos legales justos y eficaces
para la mujer que haya sido sometida 3 vicler.cla, que Incluyan, entre otros, medicaes

B pAscreere, W SrUOW0 § Mary 4) proces Que: “Los Fstacos Mertes tommarde 0023 S5 eIt ADrOpEe

3 eAMIAICEn de K% rEANION y 5 STICTCES COPSUPHUNAris ¥ J0 CUPIREr OLr3 IS0 Qe Eidn DIRIRE
cnbuabm.wawau“oummam
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procedimientos; asi como,

MOCOSOrions para asoguror que

resarcimiento, reparackdn del dafo u

, |8 Loy N* 28983 Lay de iguaidad de oportunidades entre
ol 16 de marzo del 2007, dispone!

0 proteccidn, un Juicko 0portuno y ol Acceso efactivo o tales
establocer los mecanismos Judicialos y administrativos

mujer objeto de viokencia tengs acceso efectivo o
0tros Medion de Compensaciin Justos y eficaces
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Segun Informacsdn proporcionada por el Ministeslo de la Mujer v Poblaciones Vulnerables,
on ¢f afo 2017 ics Centros de Emergencia Mujer a cargo del citado Ministerso atendieron
95,317 coson de viokencla contra la mujer y otros integrantes del grupe familiar, ¥ entre
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Vulnerables “En ¢f Perd cada mes 10 mujeres son victimas de ferminicidio. Lo couss

y.aanwammnMowwm

toco ef incremento def riesgo para I vide, seguridad y en generdl los derechos de las
mugjeres y de sus hijos™,

Desde of Poder Ejecutivo se ha promovido ls aprobacién de la Ley N® 30823, publicada
dnammewuwMMQM’me

NEIDS /fOnsereatnr QvicienOd e/
W ALVARED Lorona, “NO U8 MOtS DOMgue 10 GuetrD. Mujenes viCTimas de 15 woencd e o pant de @ mpandad”,
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D) Establecer i competoncia nacional deol sistema para investigar y sancionar los
delitos de feminicidio, violacidn sexual, lesiones, cuando la victima es una mujer o
un integrante del grupo familiar, entre otros.

€)  Dotario del presupuesto pUtEco NECesany, peryoral CapIctado y especatzado en
violencia de género y » dedicacidn exclusiva, para garantizar la investigacidn,

guias de actuacidn Interinstitucionales, configura un entorno de Impunidad y de
vulneracidn de los derechos de las mujeres,

d) Coordinar con ef Poder Judicial y el Ministerio MNiblico para ia creacién de juzgados
y Salas especializadas en los distritos judiciales y fiscales del pals. Al Ministerio
PUbICO le corresponde UNa Mejora sustantive de la atencién que brinds of Instituto
de Medicing Legal.

¢) Desde of Poder Ejecutivo disponer 13 especializacidn y capacitacidn al Interior de lo
Policia Nacional del Perd, asi como de los defensores plblicos dependientes del
Ministerio da Justicla y Derechos Humanos en coordinacidn con el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables. Asimismo, Incrementar el ndmero de Centros de
Emergencia Mujer en las Comisarias. En definitiva, debe dotar al sistema recién
creado del presupuesto necesario para su adecuado funcionamiento,

3.2. Revisién de sentencias de violencia contra la mujer, nifas, nifios y
adolescentes a través de procesos de amparo en las cuales existan indiclos
de vuineracién al debido proceso

La revelacidn de los audios ha permitido conocer hechos graves que evidencian b
corrupcidn y la faita de iImparcialidad de algunos jueces al resoiver casos sobre abuso
sexval. “¢Qué es lo que Quieren? (Qué Je baje kb pena o que lo declaren inocente?” Son
los palabras de un juez de la Corte Suprema refindndose al caso de abuso sexual de una
menor. En la actualidad dicho juez ha sido suspendido y su Investigacién esth a cargo
de las autoridades competentes. Este es un ejemplo, y podria haber mis, que evidencian
Ia susencia de un debido proceso. Al respecto, se ha planteado ia revisidn de los casos.
Sin embargo, no se han formulado altemativas concretas parz hacerlo. La Comisidn
considera que una posibilidad, que no Implica MOdINcar ninguna norma legel, seria que
2 persona con legitimidad para actuar pueda presentar una demanda de aMParo contrs
Ia sentencia en ia que se absueive o redaje b pena & un viclador.

En efecto, ls Constitucidn sefiala en su articulo 200 Inciso 2) que el amparo no procede
“contra resoluciones judiclales emanadas de un procedimiento reqular”. €1 articulo 4 de!
Cédigo Procesal Constitucional regula la procedencia del amparo contra  resoluciones
Judiciales. La citada norma sefals que: “El ampavo procede respecto de resoluciones
Judiciales firmzs dictedas con manificsto sgravio a la tutela procesal efectiva, que
comprende ¢l acceso & la Justicly y ef debido proceso. ”. €l Tribunal Constitucional en ¢f
caso Apolonia Coolicca (STC N® 3175-2004-AA/TC) amplid e oriterio asumido por of
Cédigo Procesal Constitucional, pues considers que todos los derechos fundamentales
vinculan 2 los jueces y no 58i0 s tutels procesal efective™.

Existen determinados presupuestos para la procedencla ded amparo contra resoluciones
Judiciales. En primer lugar, que las resoluciones cuestionadas tengan la condicién de

MOSTC N 3179-2004-AASTC () of inadmisidie descie wn punt0 (0 Vst ConstRUCIONAT QU 5 Puade sostener
QUe LNa resORUCKIN JUIC Aevengd 00 w ProcesD FTORURrT S (LG Mecte of SeveThO 8 I tuted procesal,
¥ Oue 2l WTeouaiiad”™ N0 JCOMEIca Cuandd (5L MeCts OIros dorechos fundamentates A Micio def Tridumal,
@ Froguiandad de Und resoRuOSs JUBCD, CON TElevancld (DMSucionsl Se roduce CASS vel Que éta se
€t CON VICRCIEN e CUBIgUIer Berecho fundamental, v ro WK & rEBSEN Tom Kt CoMETEiadtos o of
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de omparo.

disminuir el elovado nimero de de pensiones a cargo
de 1a ONP ( DL N*® 19990) y exclusién de la Intervencién del

pensionistas en tempo real, a fin de evitar trdmiles Procesaies INNECESANos. 1]
Todos los diagndsticos respecto a 1o situackin de 19 justicia en ¢ pais seflalan que es

4.1. Procesos de pensiones iniclados por personas adultas mayores donde el
Estado es demandado (régimen del D.L. N* 19990): ONP deberd elaborar un
Plan de descarga procesal

El régimen de pensiones del Decreto Ley N* 19990, cuenta con topes con montos de

Informe de ke Comusidn Consultiva pard la Reforma d¢' Sitema de Justica, 25 de Jullo de ma‘
Poga
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(2013), S/. 14,506,05).08 (2014),
. 21,575,442.10 (2015), §/. 20,434,898.80 (1010) y §/. 15,152,125.98 (2017). Cabe
recordar que el Tribunsl Constitucional ha tenidy de declarar en la STC N* 05561+
2007-PA/TC, publicada an su pdgina web ol 26 de marzo de 2010, “como un Estado de

e

* DEFENSORIA DEL PUEIO, Informe Defensoctal W* 121 “Wopuestes pars wod rofonma Oe la juston
COMBACIOSS -DEMEIAUVE Geide I DErPEctive 08 SCCES0 B Ie Juslica”, Lima, jumo, 2007, 0. 166
* DEFENSORIA DEL PUEBLO, Informe Defensorial N 1 72, “Estudio 0ol proceso de 2moarD en of Distreo Judicsd

Inforrme e 3 Comisidn Compuitiva pars (3 Reforms del Sisterma de Justica, 25‘.”30.@:10
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4.1. Proceso contencioso administrativo
Wrmmaw;mf;m‘m}

Publico en todos los procesos Conlencioso adminestrativos modficando los articulos
iygwtmgggwaéﬁm_@mmm

Sistoma Nacional Especializado de Justicia para la Proteccién y de Violencia
contra las Mujeres ¢ Integrantes del Grupo Familiar. NO 3o trata de uUna propuesia
novedosa. A maners de antecedente, podemos recorder que o Process
Constitucional, vigente desde diclembre del 2004, excluyd de a en todos

!
|

2,505 y 2,616 casos, respectivamente, de
total de 24,487 casos Ingresados al total de Fiscalios Supremas®,

De acuerdo a un Informe de la Defensaria deol Pueblo “En los hechos, la emisién del

a) FEsta propuests no vulners la Constitucién ni la autonomia del Ministerio Publico,
maut!wbl”lmi)mmmacunmmmmmbm

b) Y, precisamente, la exclusién gue ia Comigién propone se efectia 2 través de und
NOrMa Con rango de ley que modifica los articulos 16, 28.1 y 282% del TUO de I
Ley del Proceso Contencloso Administrativo,

* MINISTERIO PUBLICO. FISCALIA DE LA NACION, “Anuerc Istadintico 2007°, Lmma, 5.
“ OEFINSORIA DEL PURSLO, “Propuestas pord v feforms O I Justics Comtencosy - AGmsratvg Sesde

k) el axew 2 D , IMforme Defensoriad ¥ 121, 2007, pp. 34 y 128,
» 16.- Ministerso Puthico
rammdemmwa. wuknie Maners

responsatulicied
2. Como parte, Cudndy se I7ate de mtereses OFus0L, 3¢ Conformeted con s feyes de b maltera
Cands of MBSt Nokce Btorvends come Sclambader, o drgent Jorscccionsl s sotiicend

;
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S. Seleccién objetiva de jueces supernumerarios y fiscales provisionales

Wmt-mmummmm
srarios en el Poder Judicial y Mscales provisionalés en of Ministerio

En la reunién de trabajo realizada con ¢l Presidente deo la Corte Suprema se Informd a
los Integrontes de la Comision que existen seteclentos (700) jueces supernumerarios
(antes jueces suplentes) de los 3,080 jueces que existen en of pals, Cades Corte Superior
los escoge. A nivel del Ministerio Piblico se les denomina fiscales provisionales, los cuales

Que ko sucedido vuelva a ocurrir. Y ¢5 que fa falta de jueces y Mscales titulares es un

grave y reiterado en ¢f sistema de justica, por oo 8 Ley Orgénica del Poder

(Mzmmmmamwau
sguiente forma:

Oan:nnqmm 0 defensas previas, la decrackn roferis se Awd on le resokucido
nmcmmumamau‘m.momaw

Luepo de expedico of auto de saneamiento o de
capediente serd remeido af Fiscsl paca Que Gste emita dxtamen. Com o sin dictamen facal. of eapediente sord
o Regeda, of miamo Que Se encargard de notifcar b devoluciin del expediente y, o8 u caso, o

v of solo mivito de b solcilud cportuna.
Paros

108 plaros previtas en esta iey se COmPuEan desde o (i spumonte 3v recDels 8 fotPCacdn

L0% plaros spicables son

2) Tres Sot pava PEerTOmE LN & OPOTOOACS 8 K05 MECIDS JrOOMIrOL. (OMIIoN Jrede B AOTFCICOn Se &

resciutds Que los tiene por ofvecidos;

) Onoe dlat pars NEPONET CRTEPCIONES @ SOFORISL. CONEadOl Jeade W POUACKNN S s Semants,

C) D%z Ss pivd COMSPILIC B SOTANE, COCERTDS CESIE 1 OOLICIOSN B & FEsehucrin Que @ 2O™EE § rdmbe,

&) QUAnCe S0t POrD emEr of SCLImEn ASCH O JEvDIver ©f CPOBente B Srpand AraCONS, (TDAEIE0S e

" ROEPOOn,

) Tres e pive solcar IOrme oral, CONEITIDS desde i NOORCIN B B resoluciie gue Sapone ue of

Srpediente Se encuentrd en ef e3adD Jde G Sentencid,

1) Quance Slas pare erutr Sentonc, Contasion desde B vila Je b Caund. De /O Naberye YORCTASD informe oral
e of Joet de B Chvsa, d~.m‘~.¢“o.”~m~o..
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Lo situacidn es distinga en of Ministerio PUICO, No 300 por 18 terminciogia usads, sino
también por la ausencia de une norma especifica que reguie of procedimiento de
designacion de este tipo de Ascales que nNo son de carrera, En efecto, la Ley de la Carrera
Fiscal, Ley N° 30483 define al fiscal provisional como aquel abogado que cumple con los
requisitos para ¢l nivel que se lo designe. S| blen mediante Resolucion de la Fiscalla de
ummwxmmnl-n%amrasmummwrw
Reglamento de 1o Designacidn de Fiscales Provisionales No Inisterio
Miblico, esta norma so dejdé sin efecto por la Resolucion de la Fiscalla de la Nockin
001908-2018-MP-FN, Indicéndose la necesidad de “hacer una evaluacidn de los efectos
de las disposiciones contenidas en e mencionado reglamento”.

Por las consideraciones expuestas, la Comision recomienda:

8) Que los procesos de seleccion de jueces, mediante concurso pablico, sean
supervisados por la Autoridad Nacional de Integridad y Control en of Poder Judicial,
de modo que se garantice el ingreso de personas no solo con solvencls técnica,
sino sobre todo moral.

|

PUblico en materia de lucha contra 1a corrupcidn, lavado de activos y delitos conexos.

e e e e S ——————
Muh“”m.“dmamnumnn%‘
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contra |a corrupcidn,
7. Transparencia y rendiclén de cuentas en ol sistema de justicla

[Recomendacién N* 8: Proyecto de Ley que introduce un nueve ttulo of Texto
Unico Ordanade de la Loy de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica
delimitando sus alcances on ¢l Sistema de Justicia. =

—

mmannumnmsr'.umummmm
Derechos Humanos (articulo 13) y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Pollticos
(orticuit. ¥2) reionccen o derecho Ue acceso » la informaciin, La Ley N° 27806,
mwrmmmrmtmlha

Decreto Supremo NS 043-2003-PCM, desarrola los alcances de W transparencia
Estado y ¢l derecho de acceso a la informacién piblica. Se trata
mammmommwnnnwmum
pablicas a fin de erradicar 13 “cultura del secrato”, El articulo 1 de la Ley sefals que
“tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado (.)"

£l acceso 8 o informacion pdblica cuents con una doble dimensibn, Individual y colectiva.,
En la Sentercia 1° 1797-2002-H0/TC, el Tridunal Constituciondl sefald que “se trats de

!
s i
i

Impadido ae acceder a la informacién que mantengan o elaboren l2s diversas
instancias y organismos que pertenezcan al Estado, sin mas limitaciones que aquelias
que se han previcto como legitimas”. En su dimensidn

'mdumammmamomw§
oportune, & fin e que puedan formarse una opinidn pdbiica, libre e informada,
presupuesto de ung sodiedad auténticamente Comocritica (...)".

Segin la STC N® 2579-2003-HD/TC *MOQQMQNMM

constituye la regla general, y of secreto, cuando cuente con cobertura constitucional, o
excepcion®. Todo ello pues el W«Mcmaumab

ConstRucidn. AN dasde ¢f poder emane del poedlo, como sefialy o Constitucidn en su

impunidad
1o delegacidn del poder.” (STC N® 06070-2009-HD, F) 5).

La Comigidn considera que ¢f Estado, en tarto garante de la plena vigencis de los
derechos humanos (Constitucidn, articulo 44), cuenta con una “odigecidn de pubicar
proactivamente - 4

Quo
o PRz Sopal, con ¢f Costo QUE JPONR ¢ pediio. Se exceptien s Informaciones Que afectan & Intimaiag
POrsonal y ln QU PIIFESAMENTE M EACAYIN DO Y O POV FANONES e Sepursiad nsconcl
8 30Cr0t0 Bancars y B resorve Pl pondon Kvantarse & pocide del Juez, Sel Puce! ge B Nacte, ¢ v
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6) Los Informes elaborados por las Oficinas de Control del Poder Judicial y del
Ministerio POblico o las que hagan sus veces,

7)  Los procedimientos de seleccitn de jueces y fiscales por el Consejo Nacional de la
Magitratura en todas sus etapas.

8) £ mapa de Ia justica que brinde la Informacidn detallada sobre las Instituciones
que forman parte del sistema de justicia,

* BOTERD MARING Catwing, Foderion Tuamdn, Soffa Neamilo v Ssioowd Gomer, “I) derecho & s ertad oo
expresdn, Clrso avaniado pars Jueces y operadores huridicos on las Amdéricas”, Bogotd: Universidad de los

mauwmmumumamzsamnmu
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€1 Poder Ejecutivo garantizard a todos los integrantes del Poder Judicial y del Ministerio
Piblico of acceso libre y gratuito & 10dos 103 integrantes del sisterma de informacién
plblica en tiempo real,

8, Medidas para promover Ia étice en los abogados

thmammmhm&ad;&;’
m«uw. = = '

Como bien se ha anotado, un factor importante para una reforma es tomar nota de la
existencia de “redes de comupcidn® de los “abogados, formales ¢ informales, kos Que
ofrecen sus servicias & paso y aquelios que tienen cierto renombre™®. Una reforma no
puede llevarse a cabo sin adoptar medidas respecto al “papel corruptor de los abogados
y de los estudios de abogedos. Es conocido que los tribunales de ética de los colegios de
2bogadas rars vez sancionan a un abogado Por COruPCién o SOdOrNO ™,

Lo anterior ha hecho necesario replantesr la dtica y responsabilidad de! profesional en
Derecho, para lo cual se han efectuado en los Ultimos aflos Importantes aportes que s
prociso tomar en cuenta*’ y que exigon reforzar las exigenclas de compliance para los
estudios de abogados.

En ese sentido, la Comisidn considera necesarno adogtar medidas orlentadas @ promover
n probidad en la formacion y el ejercicio profesional de los abogados, teniendo prasente
Ia funcién soclal que desempedian, la misma que debe contribuir d¢ manera decidida en
s luchs contra 1a comrupcién, particularmente en ef dmbito del sistems judiclal. En
CONSETUENCIA, S Propone Un texto NOrMative que considere Alguncs 33pectos relevantes
respecto 8 la formacidn y ef ejerciclo éico de la profesidn del abogado, entre Ios que se
destacan low relativos a:

2) Formacidn ética de los estudiantes de derecho en las universidades del Perd que
cuenten con dicha especiaiicad.

b) Formacidn ética de los miembros del sistema de justicia en los programas de
formacion que desarrolla la Acadomia de la Magistratura

¢) Rol de los Colegios de Abogados del Porl, para promover o ejercicio ético de la
profesidn, asi como su responsabliicad en aplicar las sanCiones Que correspondan
:ﬁmqpcmuwabnaucmam“

9. Creackdn del Consejo para 1a Reforma del Sistema de Justicla

Recomendazién N* 10: Proyecto de Ley que crea ef Consejo para la Reforma del |
Sistema de Justicla como mecanismo lnstitucional del més alto nivel politico,
integrado por ol Presidente de la Repdblica, quien lo preside, los titulores del
Corgreso de I Repdblica y de las instituciones del Sistema de Justicla, con
finalidad de impuisar la reforme, hacerie seguimiento y evaluar los avances. Este
Consajo presentard anuaimente ante la opinién pablica los avances de la reforma
del Sistema de Justicla.

* MUJICA Jarts, “Micropolilices de la conmupcion. Redes de poder y COMUPCtn en ¢f Palacio de Justicls”, Lma:
ANR - Instituto de Extudios Univorsitanios, 201 .87,

~ D ALTHAUS Jotme, “La gran reforma (00 1 sepunced ¥ W Justion)”, Uma: Paseta, 3 2012, 240

* BOZA DISOS Bestriz y Owetian Oncano Devis, “Exposcién de Motivor. Froyecto de Coago o¢ focs v
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Lo CERIAJUS planted una propuests de reforma constitucional que involucra of
Judiclal, o Ministerio PUblico, ol Tribunal Coostitucionsd, al Consejo Nacional de la
Magistraturs v & ln Academia de la Magistratura o través del cual se establecerian
relaciones deo coordinacién institucional, Se trataba de “una instancia de coordinacidn de

¢

de Loy N®1626/2016-PE, ol que ya se hizo referencla.

Los aspectos que deberd contener una norma de creacién del Consejo para la Reforma
del Sisterna de Justicia serian:

2) Determinar las instituciones que formarén parte de este Conselo al més alto nivel

D) Establecer un nivel técnico que se encargard de eladborgr of plan de trabajo v la
Implementacidn efectiva del mismo. A este nivel participardn un regresentante de
cada una de las entidades del sistema de justicia: Poder Judicial, Ministerio PUblico,
Ministerio de Justicia y Derechos Human:s, Consejo Nacional de la Magistratura,
Consejo Directivo de la Academia de 1a Magistratura. Con ellos también participars
un representante de la Contraloria General de la Replbiica, dei Ministerio de
Economia y Finanzas y del Centro Naciona! de Plancamiento Estratégico - CEPLAN,

“ DE BELAUNDE Jevier, *La reforme el sisterma de Jsbow (En of caming ooerectn? Sreve Delsnce de 5o
DEFENSORIA DEL MUk  oben : s
b DEL PUESBLO, “Propucstas Bisicas do i Deferisorly del Puetio pars la reforma de s justicls

mauwmwoumumumsamnxus.
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€)  Un slamento central pard of proceso de la Reforma va a ser of soguimiento que de
osta 1o pueda hacer desda la sociedad civil & partir de 1o publicidod de las sesiones,
Ia difusién pablica de los informes de avance, y del Informe anual del Consejo. Y,
do otro tado, 1 participacidn activa de instituciones representatives de in sociedad
o,

VI, REFLEXIONES FINALES Y PROPUESTA DE CAMINO A SEGUIR

1. La necesidad de una reforma constitucional y legal para Institucionalizar

A diforencia del texto de 1979 (articule 168), la Carta vigente no seflals la fecha en que
$0 Inkcip y cuiming una legislatura. La fecha ko establece el Reglaments del Congreso de
ue

del administracion
presupuesto; (1) predictibiidad y Jurispeudencis; (g) reforma del sistema penal y (h)
adecuncidn normativa que inclula |a reforma censtitucional y de las leyes orgénicas del

en ¢ marco de lo dispuesto por la Resolucidn Suprema N* 142-2018-PCM, se ha
elaborado.

3. Una crisls del sistema de justicla que resulta imprescindible superar

Un aspecto central para avanzar hacla una democracia estable y legitima, que garantice
of Crecmiento econdMICO €3 CONtar CON un sistema de JustiGa sdldo e iInstituconalizade

® Der0 Qe 2eriodD al e Seones, Ntr s Jow Perindss CITITINIIE W IVONET O EPniatur sl
) e nicia of 27 e JR0 y termung of 15 e Scmmive.

D) £ segundo e iick of 01 de mavro y forming of IS de jevo,

tno de s dos casos o Mresidente dof Congreso puede amplav B CONvECAtond con agends A

Informe de la Comisién Consuitiva para ta Reforma del Sistema de Justicia, uama:owu
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Anexo 8: Cbédigo de ética del Poder Judicial del Peru

; 2R
AIAl

PODER JUDICIAL
Des PerO

Consejo Ejecunvo

“Ano de (a Lucha contra (a Corrupcidn y fa Impunidad™

Lima, 21 de febrero de 2059

QEICIO CIRCULAR N 0.0 _-2019-CE-P}
Seior Doctor

JORGE WASHINGTON ALVA INGA
Presidente de la Corte Superior de Justicia de Sullana
Sullana.-

De mi consideracion:

Tengo ¢l honor de dirigirme a usted, a fin de remitir adjunto al presente,
para su conocimieato y fines consiguientes, fotocopia certificads de la
Resolucion Administrativa N° 081-2019-CE-P), expedida por ¢l Consejo
Ejecutive del Poder Judicial, mediante 1a cual se aprueba ¢l Reglamento del
Codigo de Etica del Poder Judicial, que consta de 5 disposiciones
generales, S5 capitulos, 32 articulos; y 2 dispositivos complementarias

finales; que en documento adjunto forma parte integrante de la referida
resolucion.

Es propicia la ocasién para expresarle los seatimientos de mi especial
consideracion.

Nota Er “Reglamenss del Cods
Pedichal (exenc i 20d 000
LAMN (/:'r r

20 &c Etica del Podet Jodaciah” estd pudbbicade et la Pagina web del Poder

Av. Pases de le Repadlice t/w ~ Lima, Oficina 244, Pelacie Nuclonel de Iuticla
Teldfows 418-2000 — anenn 11328 - Fax.426-1144 « Capres Elecironice:
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Gonsggo Gecutivo dol Poden o, Judicial

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 081-2019-CE-PJ
Lima, 13 de febrero de 2019
VISTOS:

El Oficio N°® 1164-2019-SG-CS-PJ, cursado por el Secretario General de
la Corte Suprema de Justicia de la Repablica; y ¢l Oficio N° 036-2019-GA-P-PJ,
remitido por el Jefe del Gabinete de Asesores de la Presidencia del Poder Judicial.

CONSIDERANDO:

Primero. Que el Secretario General de la Corte Suprema de Justicia de la

blica remite a este Organo de Gobiemo, para su evaluacin, el Oficio N° 036-2019-

-P-PJ e Informe N° 004-2019-GA-P-P] cursados por ¢l Jefe del Gabinete de

Al de la Presidencia del Poder Judicial, relacionados al proyecto de Reglamento
del Q6digo de Etica del Poder Judicial.

Segundo. Que el mencionado informe contiene comentarios a cada una de
las sugerencias planteadas por el Comité de Etica Judicial respecto al aludido proyecto;
¥y remite propuesta reformulada del reglamento,

Tercero. Que, ¢l Cadigo de Etica del Poder Judicial busca dotar a los
Jueces del Poder Judicial de un conjunto ordenado de reglas que orienten su
comportamiento ético, tanto en ¢l cjercicio de sus funciones piiblicas como privadas;
para lo cual es necesario contar con un documento técnico normativo como es el
Reglamento del Cédigo de Etica del Poder Judicial.

Cuarto. Que luego del debate respectivo de la propuesta claborada porel
Gabinete de Asesores de la Presidencia del Poder Judicial en coordinacién con el Comité
de Etica Judicial; y teniendo en cuenta que ¢l Conscjo Ejecutivo del Poder Judicial tiene
la fmhddcdicwlasmediduperﬁnemzspanqwlsdepmdcnchsdcesw Poder del
Esmdoﬁuwimconceluidadyeﬁciencin.mumMMesnmob.cim.

En consecuencin; en mérito al Acuerdo N° 228-2019 de la setima sesidn
del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial de la fecha, adoptado con la intervencion de
los sefiores Lecaros Comejo, Tello Gilardi, Lama More, Ruidias Farfin ¥ Deur Morén,
sin la intervencién de la sefiora Consejera Alegre Valdivia por encontrarse de vigje cn
comision de servicios; en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 82° del Texto
Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial. Por unanimidad,

SE RESUELVE:
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// Pag. 2. Res. Adm. N° 081-2019-CE-PJ

Articulo Primero.- Aprobar ¢l Reglamento del Cddigo de Etica del Poder
Judicial, que consta de cinco disposiciones generales, cinco capitulos, treinta y dos
articulos; y dos disposiciones complementarias finales; que en documento adjunto forma
parte integrante de la presente resolucidn,

Articulo Segundo.- Disponer la publicacién de la presente resolucién yel
reglamento aprobado en el Diario Oficial del Bicentenario El Peruano; y en la pagina
web del Poder Judicial, para el cumplimiento de los fines de publicidad y transparencia,
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CODIGO DE ETICA DEL PODER JUDICIAL DEL PERU

FUNDAMENTACION

Aprobado en sesién de Sala Plena de fecha
14 de octubre del 2003

1. El Cédigo de Etica busca dotar a los Jueces del Poder

Judicial peruano de un conjunto ordenado de reglas que
onienten su comportamiento ético, tanto en el ejercicio de sus
Junciones publicas como privadas.
La sociedad espera de los Jueces un comportamiento de
excelencia en todos los dmbitos de su vida. Por lo tanto, es
posible exigirles altos estandares de buena conducta con la
finalidad de que contribuyan a crear, mantener Yy acrecentar
la confianza ciudadana en la judicatura.

2. Las normas contenidas en el Cédigo son de naturaleza

ética. En tal sentido, sus prescripciones Y acciones de
correccién son independientes de las medidas disciplinarias
Yy de cualquier sancibn legal,
La norma ética, en el Poder Judicial, sélo tiene legitimidad
en la medida en que constituye un medio de autorregulacién
creado y hecho suyo - como pauta de conducta- por los
propios jueces, sus autores y destinatarios.

3. En concordancia con lo anterior, el Codigo tiene su vocacion

preventiva y de auxilio frente a los dilemas éticos que a
menudo se plantean a los magistrados tanto en el
desempeno de las funciones como en el desarrollo de sus
actividades privadas.
Las normas éticas, no sancionadoras o punitivas, son
pautas que orientan a los magistrados, servidores y
colaboradores de la justicia -respecto de hechos que pueden
ser objeto de reproche moral permitiendo, inclusive, la
consulta preventiva en condiciones de reserva a un Comité
de Etica Judicial.

167



4, Se consagran como los valores mas elevados del modelo de
conducta de los jueces — tanto en la esfera individual como
institucional- los de independencia, imparcialidad,
integridad y transparencia. Los jueces deben contribuir,
decididamente, a su eslablecimiento y conservacion,

5. Ninguna norma de conducta que se proponga podri
sustituir la calidad humana del magistrado guien, con el
ejemplo de su diagria labor y el reconocimiento de la
sociedad a la que sirve, realiza el valor de la justicio.

6. El Cadigo de Etica Judirial es un instrumento que posee un
valor frascendental, ya que promueve pautas de conducta
gfemplar que contribuyen tanto a combatir la corrupeidn
como a prestar un eficiente servicto de justcia.

CODIGO DE ETICA DEL PODER
JUDICIAL DEL PERU

Aprobado en Sesiones del de Sala Plena de fechas 9, 11 y
12 de marzo del 2004

Propésito

Articulo 1

El prapdsito de este Coadigo es servir de guia ética para mejorar el
servicio de justicia. Su finalidad es asistir a [os jueces ante las
dificultades de indole ética y profesional que enfrentan, iy ayudar

a las personas a comprender mejor el rol gue corresponde a la
Judicatura.

Articulo 2

El juez debe encarmar un modelo de conducta ejemplar
sustentade en los valores de justicia, independencia,
imparcialidad, honestidad e integridad, los cuales deben
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manifestarse en la transparencia de sus funciones publicas y
privadas.

Articulo 3
El juez debe actuar con honorabilidad y Justicia, de acuerdo al

Derecho, de modo que inspire confianza publica en el Poder
Judicial.

El juez debe evitar la tncorreccion, exteriorizando probidad en
todos sus actos. En la vida social, el Juez debe comportarse con
dignidad, moderacién Y sensibilidad respecto a los hechos de
interés general. En el desemperio de sus funciones, el Juez debe
inspirarse en los valores de Justicia, independencia,
imparcialidad, integridad y decencia.

uton Inde, encia icial
Articulo 4

El juez debe encarnar Y preservar la independencia judicial en
fodos sus actos, tanto individuales como institucionales. La
practica de este valor, ademas, tiene por finalidad fortalecer la
imagen de autonomia e independencia propia del Poder Judicial,

El Juez ejercerd sus funciones libre de interferencias y rechazara
con firmeza cualquier intento de influencia jerarquica, politica,
social, econdmica o de amistad, de grupos de presidn o de
cualquier otra indole; asimismo, no adoptard sus decisiones por
influencia del clamor piblico, temor a la critica, consideraciones
de popularidad, notoriedad o por motivaciones impropias o
inadecuadas.
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El Juez no debe realizar actividades ni aceptar encargos publicos
o privados que obstaculicen el pleno y correcto desenvolvimiento
de su funcién jurisdiccional; tampoco los que, por la naturaleza,
la fuente o la modalidad del cometido puedan, de alguna manera
condicionar su independencia. Sin embargo, el Juez puede
participar en actividades extrajudiciales relacionadas con el
quehacer juridico y la mejora de la administracién de justicia.

I rcialidad judicial

Articulo §

El Juez debe ser imparcial tanto en sus decisiones como en el
proceso de su adopcion. Su imparcialidad fortalece la imagen del
Poder Judicial.

El Juez debe respetar la dignidad de toda persona otorgandole
un trate adecuado, sin discriminacién por motivos de raza, Sexo,
origen, cultura, condicién o de cualguier otra indole. En el ejercicio
de sus funciones, el Juez debe superar los prejuicios que puedan
incidir de modo negativo sobre su comprension y valoracion de
los hechos asf como en su interpretacion y aplicacién de las
normas.

El juez no debe no debe valerse del cargo para promover o
defender intereses particulares, ni transmitir, ni permitir que
otros transmitan la impresion de que se hallan en una posicion
especial para influenciarlo.

El juez debe gobernar sus asuntos personales y econémicos, de
modo tal que las ocasiones en las cuales le sea necesario
inhibirse, en las causas a su cargo, tengan cardcter excepcional.
Articulo 6

El Juez debe evitar ser miembro o participar en grupos,

organizaciones ¢ encuentros de cardcter politico que pudieran
afectar su imparcialidad en asuntos de cardcter jurisdiccional.
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Ern purticular el Juez no debe;

)y ~ Ser miembro de un partido politico o participar de la
recoleccién de fondos partidarios.

(i)  Asistir a reuniones politicas y a eventos de recoleccion de
Jondos para fines politicos.

(i) Contribuir con partidos politicos o campanas politicas.

() Pronunciar discursos o hacer declaraciones o actuar en
respaldo de una organizacién politica o candidato, o
manifestar publicamente adhesion u oposicién a un
candidato a un cargo publico.

(v  Tomar parte en discusiones de orden politico-partidario.

ia judici

Articulo 7
Los deberes judiciales del Juez tienen precedencia sobre toda
otra actividad. El Juez debe ser diligente Yy laborioso. También

debe actualizar y profundizar  permanentemente  sus
conocimientos,

En el ejercicio de sus funciones, el Juez -consciente del servicio
que brinda a la colectividad- debe atender las actividades
propias del cargo, evitando dilaciones injustificadas y/o
molestias inutiles a los usuarios y a sus abogados.

El Juez debe desempenar su rol con pleno respeto a los demads;
en tal sentido, actua reconociendo la dignidad de los
protagonistas del proceso y buscando desemperiarse con el
maximo cuidado para lograr una decisién Justa,

El Juez debe comportarse Siempre con reserva y prudencia,
garantizando el secreto de las deliberaciones Judiciales, asi como
el ordenado y mesurado desenvolvimiento del proceso.

Al redactar la fundamentacion de las resoluciones, el Juez debe
emplear un lenguaje claro, coherente y ordenado. Al exponer las

171



razones de la decision -evaluando adecuadamente los hechos y
los argumentos presentados por las partes- debe respetar los
principios que gobiernan el proceso.

Al fundamentar las resoluciones y durante la realizaciéon de las
audiencias, el Juez debe evitar pronunciarse sobre hechos ajenos
a la causa y emitir juicios de valor sobre la capacidad profesional
o la conducta de otros magistrados, defensores, partes del
proceso y los auxiliares de justicia; salvo, en los casos permitidos
por la ley.

El juez debe cuidar que los medios, las dotaciones y los recursos
del despacho judicial sean empleados en razén de su objetivo
institucional, evitando cualquier forma de dispendio o utilizacion
indebida.

Transparencia, apertura a la sociedad y uso de
los medios de comunicacién
Articulo 8

El Juez debe actuar con responsabilidad en el cumplimiento de
sus funciones, las cuales son de interés publico.

Cuando no estd sujeto al secreto o reserva de la informacion que
conoce, por razon de su cargo, el Juez puede, a su libre criterio,
proporcionar todas aquellas sobre la actividad judicial, para un
adecuado conocimiento de ella por la colechvidad. Realiza ello
en salvaguarda de la imagen de la justicia, a través de una
oficina especializada del Poder Judicial, cutdando de no
adelantar criterio u opinion sobre el fondo de las cuestiones
Jurisdiccionales a su cargo.

El Juez debe ser prudente en la utidlizacion de los medios de

comunicacion y no usarlos para agraviar a otros magistrados, a
los érganos de Gobierno del Poder Judicial o a terceros.

El comportamiento del juez
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Articule 9

El Juez debe comportarse con el decoro Y respetabilidad que
corresponden a su alta investidura.

En particular, el Juez debe evitar:

[l Aceptar invitaciones de personas que Henen intereses
creados respecto de alguna decisitn a su COrga; i tampoco
de abogados que gjercen en asuntos bajo su jurisdiccion.

i) Concurrir a lugares de dudosa reputacidn.

(iii)  Ingerir sin moderacion bebidas alcohdlicas,

fiv) Aceptar directa o indirectamente dadivas o beneficios
ECONOMICOS provenientes de personas o abogados que
puedan ser afectados por alguna decisién Jurisdiccional a
Sl COrgo.

jv]  Consumir sustancias estupefacientes.

Declaracién de bienes ¢ ingresos

Articulo 10

El Juez debe ser transparente en lo relative a U patrimonia,
informando regularmente sobre sus bienes e Ingresos.

Comité de Etica Judicial

Articulo 11
El Comité de Etica Judicial es integrado por cinco miembros gue
ejercen sus funciones por un periodo de dos anos. Lo integran:

(i Un Vocal Supremo Titular en actividad, elegido por
acuerdo de Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia
de la Republica, quien lo presidird.

(i} Cuatro Magistrados cesantes o jubilados de cualguier
instancia, elegidos por la Sala Plena de la Corte Supreme
de Justicia de la Reptiblica.

Para ser elegido miembro del Comité de Etica Judicial se requiere

haber desempenado la judicatura ne menos de diez afos y gozar
de una reputacidn intachable.

173



Articulo 12
Corresponde al Comité de Etica Judicial:

i

(i)

i)

(w)

Difundir y promover el conocimiento del Decdlogo del
Juez y del presente Codigo.

Absolver las consultas que le formulen los jueces sobre la
interpretacion y aplicaciéon de las reglas de este Codigo.
Las consultas y las respuestas del Comité podrdan ser
orales o escritas, y tendran caracter reservado, salvo que
el interesado admita o solicite su divulgacion. No
obstante, el Comité podrd difundir en términos generales
los lineamientos interpretativos que elabore en
cumplimiento de sus funciones.

Procesar las observaciones a la conducta de un Juez,
presentadas por los usuarios del senicio judicial. Su
actuacion -que deberad ser reservada conforme al
reglamento que expida el mismo Comité y que en todo
caso asegurara el respeto de los principios del debido
proceso- podrd culminar con la desestimacion de la
observacidn o con su acogimiento.

En este ultimo caso, el Comité podra, segun la gravedad
del acto observado:

a) Recomendar en privado las pautas de conducta a
seguur.

b) Llamar la atencién, en privado o en publico, segun
las circunstancias, sin perjuicio de hacer las
recomendaciones pertinentes.

Las respuestas a las consultas y decisiones del Comité de
Etica Judicial no son vinculadas y son independientes de
la aplicacion de medidas disciplinarias o de cualquier
sancion legal.
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St la gravedad del acto observado trasciende el mero reproche
ético y, a juicio del Comité, existen elementos de responsabilidad
disciplinaria, remitira lo investigado al 6rgano de control.

El Comité de Etica Judicial también podra actuar de oficio,

Extension de la aplicacién del Cédigo

Articulo 13

Las actividades de apoyo Yy auxilio judicial se inspiran en los
mismos valores y pnncipios que se exigen a los Jueces. Por lo
tanto, las reglas de este Cédigo son aplicables, en lo que resulte
pertinente, a los auxiliares Jurisdiccionales y demds trabajadores
del Poder Judicial.

Publicado en «El Peruanos, el 3 de Junio de 2004.
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Anexo 9: Matriz de consistencia

“ANALISIS DE LAREPUTACION INSTITUCIONAL DEL PODER JUDICIAL Y LAINTEGRIDAD DE SUS JUECES POR UNA GESTION DEFICIENTE DE LAINFORMACION CON

INCIDENCIA JURISDICCIONAL EN LOS PROCESOS PENALES ANTE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DEL PERU”

Autor: Montero Musso, Rosa Maria

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable independiente

Metodologia

Poblacion

¢,Cémo un sistema judicial que no
gestiona adecuadamente la
informacién con incidencia
jurisdiccional en los procesos
penales ante la Corte Suprema de
Justicia del Pert propicia actos de
corrupcion, socaba la integridad
de los jueces y la reputacion
institucional?

Determinar como un sistema judicial
gue no gestiona adecuadamente la
informacién con incidencia
jurisdiccional en los procesos
penales ante la Corte Suprema de
Justicia del Pert propicia actos de
corrupcion, socaba la integridad de
los jueces y la reputacion
institucional.

HO: Un sistema judicial que no
gestiona adecuadamente la
informacion con incidencia
jurisdiccional en los procesos
penales ante la Corte Suprema de
Justicia del Per( propicia actos de
corrupcion, socaba la integridad de
los jueces y la reputacion
institucional.

* Reputacion institucional.

Problema especifico

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variables Dependientes

¢ Cémo se gestiona la
informacién con incidencia
jurisdiccional en los procesos
penales ante la Corte Suprema?

Determinar cdmo se gestiona la
informacién con incidencia
jurisdiccional en los procesos
penales ante la Corte Suprema.

HO: Se gestiona la informacién con
incidencia jurisdiccional en los
procesos penales ante la Corte
Suprema.

¢,Cémo influye una mala gestién
de la informacion con incidencia
jurisdiccional en la comisién de
actos de corrupcion?

Determinar como influye una mala
gestién de la informacién con
incidencia jurisdiccional en la
comision de actos de corrupcion.

HO: Influye una mala gestion de la
informacion con incidencia
jurisdiccional en la comision de
actos de corrupcion.

¢,Cémo influye una mala gestién
de la informacion con incidencia
jurisdiccional en la integridad de
jueces, asi como socaba la
reputacion institucional del Poder
Judicial?

Determinar como influye una mala
gestion de la informacion con
incidencia jurisdiccional en la
integridad de jueces, asi como
socaba la reputacion institucional del
Poder Judicial.

HO: La mala gestién de informacién
con incidencia jurisdiccional en la
integridad de jueces, socaba la
reputacion institucional del Poder
Judicial.

* Integridad.

» Gestion de la informacion.

* Incidencia jurisdiccional.

*Tipo de investigacion:
Descriptivo - Explicativo.

* Nivel de investigacion:
Descriptiva.

» Método de
investigacion: Hipotetico
deductivo.

*Poblacion: Personas que
tengan o hayan tenido
conocimiento acerca de la
eficiencia del PJ sea como
usuario o por haber
accedido a fines
academicos o contacto
personalmente.

* Muestra: 266 personas
con las caracteristicas
mencionadas previamente
en la poblacién.
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Anexo 10: Encuesta on line

PREGUNTAS

Seccion 1de 2 - :

Percepcion del Poder Judicial

Por favor, marque una opcidn a las siguientes preguntas:

1. iCual es su percepcion sobre la probidad de los jueces en el Pera?

Excelente
Muy buenz
Regular
Malz

Pésima

iCudl cree usted que es el nivel de probabilidad que un ndmero importante de los
jueces en Perd estén involucrados en actos de corrupcion?

kuy alto
Alto
Media

Bajo

Durante su experiencia coma litigante ;alguna vez algun juez le sclicitd algo para
beneficiarlo en un proceso judicial?

Si

No

Durante su experiencia como litigante salguna vez usted le ofrecic algo a un juez
para ser beneficiado en un proceso?

Si

No

iCual de los siguientes elementos cree usted que es la causa principal por la que
algunos jueces se involucran en actos de corrupucion? (marque todas las que
considere)

‘Sus remuneraciones son muy bajas

La fafta de transparencia en los procesos

Falta de ética e integridad por parte de los jusces
Los litigantes les ofrecen dinero

Es culpa del sistermna en genara
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iCree usted que, si se transparenta toda |a informacidn de los casos en tramite
por Internet, ayudaria a evitar los actos de corrupcién por parte de los jusces?

Si

Mo

Con relacién a la transparencia en el Poder Judicial ;qué medidas considera que

son imprescindibles tomar?

Indique el rango de su edad

De 20230
De 31240
De 412 50

Mas de 50

Indigue su género
Femanino
Masculing

Odro

Zona de residencia

Lima norte
Lima centrg
Lima sur

Fuera de Lima

Indique su profesidn
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Anexo 11: Bateria de preguntas — Entrevistas a profundidad

Modelo |

1. Preguntas vinculadas con el objetivo 1: COmo se gestionalainformacion

con incidencia jurisdiccional en los procesos penales ante la Corte

Suprema.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

¢,Considera que es accesible la informacién que usted solicita como

litigante a la Corte Suprema de Justicia?

¢ Qué tipo de informacion considera usted que no esta a su

disposicion en la Corte Suprema y le gustaria tener?

¢En qué medida cree que usted como abogado litigante de la Corte
Suprema pueden ahorrar tiempo, disminuir costos y acceder a un

servicio de mayor calidad con mayor informacion publica?

¢, Qué actos de las causas en tramite cree usted que deben estar
transparentados? (considerar que hay actos que no pueden

publicarse antes de emitir la sentencia)

¢,Cree usted que todas las sentencias dictadas por la Corte Suprema

de Justicia deben estar publicadas?

Se habla de una cultura del secreto en el sistema de justicia. ¢Qué
me puede decir al respecto? ¢ Esta de acuerdo en que esta cultura
del secreto se encuentra presente en la Corte Suprema? De ser asi,

¢cuales cree que serian los principales motivos?

2. Preguntas vinculadas al objetivo 2: Determinar coémo influye una mala

gestion de la informacion con incidencia jurisdiccional en la comision

de actos de corrupcion.
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2.1

El sistema de justicia es percibido por la ciudadania como un espacio
de dificil acceso por varios factores, uno de los cuales es la forma
poco transparente en que se toman las decisiones jurisdiccionales, lo
cual genera la sensacion de ser susceptible de ceder ante presiones
0 incurrir en casos de corrupcion. ¢Cree que de haberse
transparentado mas informacion hubiera en cierta forma colaborado

a evitar la crisis judicial actual?

Preguntas vinculadas al objetivo 3: Determinar como influye una mala

gestion de la informacion con incidencia jurisdiccional en la integridad

de los jueces (supremos en los procesos penales), asi como socaba la

reputacion institucional del Poder Judicial.

3.1

3.2

La reputacion institucional es el conjunto de apreciaciones que el
publico tiene sobre una institucion, sea esta publica o privada. En este
contexto, ¢,cree que una mayor transparencia en la informacién podria

incidir en la reputacion institucional de la Corte Suprema?

En la linea de la pregunta 1 del Objetivo No. 2, ¢cree que si se
empieza a transparentar mayor informacion podria mejorar la
reputacion del sistema de justicia, especificamente de la Corte

Suprema, a pesar de la crisis judicial actual?
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Modelo Il

Preguntas vinculadas con el objetivo 1: Cémo se gestionalainformacién

con incidencia jurisdiccional en los procesos penales ante la Corte

Suprema.

11

1.2

1.3

1.4

De su experiencia y andlisis de estas situaciones, ¢Cree que
actualmente los litigantes ante la Corte Suprema se relacionan bien

con el sistema de justicia?

¢En qué media cree que los litigantes ante la Corte Suprema pueden
ahorrar tiempo, disminuir costos y acceder a un servicio de mayor

calidad con mayor informacion publica?

Se habla de una cultura del secreto en el sistema de justicia. ¢Qué
me puede decir al respecto? ¢ Esta de acuerdo en que esta cultura
del secreto se encuentra presente en la Corte Suprema? De ser asi,

¢cuales serian los principales motivos?

Hablemos ahora del gobierno abierto. La transparencia y el acceso a
la informacién publica son sus pilares. ¢Como cree que esto puede
mejorarse en la Corte Suprema a fin de promover una cultura de

transparencia y evitar asi la corrupciéon?

Preguntas vinculadas al objetivo 2: Determinar como influye una mala

gestidon de la informacion con incidencia jurisdiccional en la comision

de actos de corrupcién.

2.1

El sistema de justicia es percibido por la ciudadania como un espacio
de dificil acceso por varios factores, uno de los cuales es la forma
poco transparente en que se toman las decisiones jurisdiccionales, lo
cual genera la sensacion de ser susceptible de ceder ante presiones

0 incurrir en casos de corrupcion. ¢Cree que de haberse
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transparentado mas informacion hubiera en cierta forma colaborado

a evitar la crisis judicial actual?

Preguntas vinculadas al objetivo 3: Determinar como influye una mala
gestion de la informacion con incidencia jurisdiccional en la integridad
de los jueces (supremos en los procesos penales), asi como socaba la

reputacion institucional del Poder Judicial.

3.1 La reputacion institucional es el conjunto de apreciaciones que el
publico tiene sobre una institucion, sea esta publica o privada. En este
contexto, ¢,cree que una mayor transparencia en la informacion podria

incidir en la reputacion institucional del Poder Judicial?
En la linea de la pregunta 1 del Objetivo No. 2, ¢cree que si se

empieza a transparentar mayor informacion podria mejorar la

reputacion del sistema de justicia a pesar de la crisis judicial actual.
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Modelo Il

Preguntas vinculadas con el objetivo 1: Coémo se gestionalainformacion

con incidencia jurisdiccional en los procesos penales ante la Corte

Suprema.

1.1 ¢, Qué tipo de informacion con incidencia jurisdiccional es publica?

1.2 ¢, Qué criterios se utilizan en la Corte Suprema para determinar si debe
0 no ser publicada dicha informacién?

1.3 ¢, Cree que actualmente los litigantes ante la Corte Suprema se
relacionan bien con el sistema de justicia?

1.4 ¢En qué media cree que los litigantes ante la Corte Suprema) pueden
ahorrar tiempo, disminuir costos y acceder a un servicio de mayor
calidad con mayor informacion publica?

15 ¢, Qué actos de las causas en tramite se encuentra transparentada?
¢, Qué informacién se encuentra transparentada en los casos con
sentencia?

1.6 1.6 Se habla de una cultura del secreto en el sistema de justicia. ¢ Qué
me puede decir al respecto? ¢Esta de acuerdo en que esta cultura
del secreto se encuentra presente la Corte Suprema? De ser asi,
¢cuales serian los principales motivos?

1.7 Hablemos ahora del gobierno abierto. La transparencia y el acceso a

la informacién publica son sus pilares. ¢ Como se esta aplicando este
concepto en la Corte Suprema? ¢COmo se esta trabajando los
conceptos de autonomia e independencia judicial en el marco del

gobierno abierto?
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Preguntas vinculadas al objetivo 2: Determinar como influye una mala

gestion de la informacién con incidencia jurisdiccional en la comision

de actos de corrupcion.

2.1

El sistema de justicia es percibido por la ciudadania como un espacio
de dificil acceso por varios factores, uno de los cuales es la forma
poco transparente en que se toman las decisiones jurisdiccionales, lo
cual genera la sensacion de ser susceptible de ceder ante presiones
0 incurrir en casos de corrupcion. ¢Cree que de haberse
transparentado mas informacion hubiera en cierta forma colaborado

a evitar la crisis judicial actual?

Preguntas vinculadas al objetivo 3: Determinar como influye una mala

gestion de la informacion con incidencia jurisdiccional en la integridad

de los jueces (supremos en los procesos penales), asi como socaba la

reputacion institucional del Poder Judicial.

3.1

3.2

La reputacion institucional es el conjunto de apreciaciones que el
publico tiene sobre una institucion, sea esta publica o privada. En este
contexto, ¢,cree que una mayor transparencia en la informacion podria

incidir en la reputacion institucional?
En la linea de la pregunta 1 del Objetivo No. 2, ¢cree que si se

empieza a transparentar mayor informacion podria mejorar la

reputacion del sistema de justicia a pesar de la crisis judicial actual?
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