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. Introduccidn

Est&ndares Internacionales de Calidad es una asignatura de especialidad de cardcter
obligatorio, se ubica en el sexto periodo para los estudiantes de Administracion y
Negocios Internacionales y tiene como prerrequisito haber aprobado 80 créditos. La
asignatura desarrolla, en un nivel avanzado, la competencia transversal Evaluacion del
Entorno de Negocios y, en un nivel logrado, la competencia especifica Gestién de

Empresas Internacionales.

Los contenidos que la asignatura desarrollan son los siguientes: Concepto de la calidad
para una empresa orientada al comercio internacional, infroduccién a la infraestructura
de la calidad, normalizacién para la empresa, experiencias exitosas, reglamentos
técnicos, beneficios para el exportador de producir con calidad, importancia de las
técnicas estadisticas en la gestion de la calidad, normalizacién, certificacion,

metrologia y declaracion de la conformidad.

ll. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de evaluar informaciéon socioecondmica
y politico-legal del entorno para la determinacion de oportunidades y amenazas,
considerando aspectos éticos y de responsabilidad social en las organizaciones; asi como
evaluar delimpacto de los factores del entorno en las organizaciones; el desarrollo de ideas
de negocios de productos y servicios para mercados internacionales; la apertura de nuevos
mercados de productos y servicios; y el desarrollo de los valores diferenciales para el

posicionamiento de productos y servicios en el dmbito internacional.

lll. Organizacién de los aprendizajes
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Unidad 1
Conceptos de la calidad e infraestructura de la calidad

Duracion
en horas

24

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar los
conceptos de calidad, identfificar los elementos de la infraestructura
de la calidad en el Perd, mediante la solucién de casos précticos.

Ejes temdticos

1. Antecedente histéricos y evolucién del concepto de la calidad
2. Conceptos de la calidad

3. Fundamentos de la calidad

4. Infraestructura de la calidad

Normalizacién, reglamentos técnicos y beneficios de la exportacion

Unidad 2 .
Duracion

en horas 24

con calidad

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar las
principales normas internacionales, los reglamentos técnicos y el
beneficio del exportador de la produccién con calidad, siendo

reconocido en experiencias exitosas de empresas nacionales e
internacionales.

Concepto de normalizacién

1.
2. Principales normas internacionales ISO
Ejes temdticos: 3. Norma ISO 9001: 2015. Gestion de calidad-requisitos
4. Reglamentos técnicos
5. Beneficios de la exportacién
Unidad 3 Duracién 04
Técnicas estadisticas para la gestion de la calidad en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar las técnicas
estadisticas para el andlisis y mejora de los procesos de las
organizaciones.

Ejes temdticos

Las siete herramientas estadisticas de la calidad
Histogramas

Poligono de frecuencia

Control estadistico de procesos

Grdficos de control

orON -

Unidad 4 .y
Duracion

Normalizacién, certificacion, metrologia y declaracién de la 24

en horas

conformidad

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar las
diferencias de normalizacién, certificacion y metrologia aplicando los
conocimientos aprendidos en una organizacion.

Ejes temdticos

Normalizacién

Certificacion

Metrologia

Declaraciéon de la conformidad

bl
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IV. Metodologia

Modalidad Presencial y Semipresencial

Las actividades de la asignatura se desarrollardn siguiendo una metodologia activa,

centrada en las habilidades de los estudiantes; se utilizardn estudios de casos para su

evaluacién y aplicacion de los conocimientos aprendidos.

Las estrategias y técnicas diddacticas que se utilizardn son las siguientes: asignacién de

frabajos colaborativos para promover el debate y ponencias de los estudios de casos,

el aprendizaje basado en problemas y el uso de organizadores de informacién, asi

como la investigacién bibliografica fisica y virtual.

V. Evaluacién

Modalidad Presencial

*Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Unidad Peso Peso
Rubros por Fecha Entregable / Instrumento Parcial total
evaluar
Evaluacion Prerrequisito Primera Evaluacion individual tedrica / 0%
de entfrada sesidn Prueba objetiva °
: Semana Evaluacion individual tedrico- 0%
Consolidado 1-4 préctica / Prueba de desarrollo
1 s Ejercicios grupales de andlisis 20%
Ci 2 emana de casos desarrollados en clase | 60 %
5-7 L, s
/ RUbrica de evaluacion
EVSIC;JS%?“ 1y2 Semana Evglugcién individual tedrico — 25 %
EP 8 practica / Prueba de desarrollo
Semana Ejercicios grupales de andlisis
. 3 de casos desarrolladas en | 50%
Consolidado 9-12 P .z
5 clases /'Rubnca de evaluacpn 20 %
c2 Semana Poqenglos grupoles,de frabajos
4 13- 15 aplicativos / Robrica de | 50%
evaluacién
EVO}{;;%CI:IOH Toglos las Semana Evglugcién individual tedrico - 35%
EF unidades 16 practica / Prueba de desarrollo
Fecha
Evaluacion Todas las posterior a .
sustitutoria® unidades la ., Aplica
evaluacion
final
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Modalidad Semipresencial

Unidad a Fecha Entregable/Instrumento Peso Peso
Rubros i
evaluar parcial Total
Evaluaciéon de - Primera Evaluacién individual/ Prueba
entrada Prerrequisito sesion objefiva 0%
Actividades Virtuales 15%
Consolidado 1 1 Semana Evaluacion  individual  tedrico- 20%
Ci 1-3 prdctica / Prueba de desarrollo 85%
Evaluacion Evaluacién individual tedrico —
. Semana .
parcial 1y2 practica / Prueba de desarrollo
EP 4 25%
Actividades virtuales
. 15%
Consogczlodo 2 3 Semana Ejercicios grupales de andlisis de 20 %
o7 casos desarrolladas en clases /
Rubrica de evaluacion 85 %
Evaluacion final Todas las Semana Evaluacién individual tedrico - 359
EF unidades 8 prdctica / Prueba de desarrollo °
Fecha
Evaluacién Todas las posterior a la Aplica
sustitutoria* unidades evaluacion P
final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Férmula para obtener el promedio
PF=C1 (20 %) + EP (25 %) + C2 (20 %) + EF (35 %)
VI. Bibliografia
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VII. Recursos digitales
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de https://www.iso.org/home.html

Portal Calidad. (s.f.). Recuperado el 3 de agosto de 2020, de https://www.portalcalida
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