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RESUMEN

El estudio surge de una problematica que se manifiesta en algunas empresas de Arequipa,
que tienen como sector empresarial el movimiento de tierras para mineria y construccion
observandose un escaso interés relacionado al tema de la seguridad; dicha investigacion
tiene como objetivo general, disefiar una propuesta de mejora en base al analisis de la
influencia de la accidentabilidad en el rendimiento laboral de los trabajadores del &rea de
operaciones de la empresa ETECO S.A.

En el estudio se muestran herramientas para el analisis de la accidentabilidad y la
elaboracion de una propuesta que mejore el rendimiento de los trabajadores del area de
operaciones que se desempefian en las labores de movimiento de tierras para mineria y
construccion para la empresa ETECO S.A. de Arequipa, tomando como base el Sistema
Internacional de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001 y la norma peruana
vigente en materia de Seguridad y Salud en el trabajo ley N° 29783 "Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo", con su modificatoria LEY N°30222.

Del mismo modo, al implementar la propuesta planteada, la cual estd basada en los
lineamientos que se han establecido en las normas mencionadas con anterioridad, dicha
propuesta pretende lograr un impacto positivo y mejorar el rendimiento laboral basandose

en una buena practica en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Para el presente estudio de investigacion, se han utilizado las bases teoricas y practicas
referentes a seguridad y salud ocupacional, estos se pueden aplicar a una amplia variedad
de proyectos y de organizaciones que tengan como prioridad asumir la normativa y
proteger a sus trabajadores. Procesado los resultados se llegé a la conclusion que después
de establecer una propuesta de mejora con base al andlisis de la influencia de la
accidentabilidad en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de operaciones de

la empresa ETECO S.A., hay un grado moderado de correlacion con una significancia de



0.05, es decir, que se tiene que tomar medidas preventivas para reducir el indice de
accidentabilidad dado que, segun los datos estadisticos correspondientes al periodo 2019,

esto influye en el rendimiento laboral.

Palabras claves: Accidentabilidad, rendimiento laboral, seguridad y salud ocupacional.
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ABSTRACT

The present research work is based on a problematic situation observed in the different
companies of Arequipa dedicated to the field of soil movement for mining and construction
work observing a low interest related to the issue of security, this research has as a general
objective: Design an improvement proposal based on the analysis of the influence of
accident rate on the work performance of workers in the operations area of the company

ETECO S.A.

The study shows tools for the analysis of accident rate and the elaboration of a proposal
that improves the performance of the people who work in the soil movement area for mining
and construction work for the company ETECO S.A. Arequipa, based on the International
Occupational Health and Safety Management System ISO 45001 and the current Peruvian
standard on Occupational Health and Safety Law No. 29783 "Law on Occupational Health

and Safety" with its amendment law No. 30222.

To this meaning, when implementing the established proposal, which is based on the
guidelines that have been established in the standards named before, this proposal aims to
portray a safety and health plan at work, achieving a positive impact and improving the

working development, based on a good practice in occupational safety and health.

For this research study, the concepts and practices in occupational health and safety have
been used, these can be applied to different types of projects and to a variety of
organizations whose priority is to assume the regulations and protect their workers. After
processing the results, it was concluded that after establishing a proposal for improvement
based on the analysis of the influence of accidents rates on the work performance of
workers in the operational area of the company ETECO SA, there is a moderate degree of

correlation with a significance of 0.05, which means that preventive measures have to be

11



taken to reduce the accident rate given that, according to 2019’s statistical data, this

influences work performance.

Keywords: Accident rate, work performance, occupational safety and health.
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INTRODUCCION

El presente estudio titulado “propuesta de mejora en base al analisis de la influencia de la
accidentabilidad en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de operaciones de
la empresa ETECO S. A", el cual se realizd por la relevancia que este tiene para cualquier
empresa, dado que la accidentabilidad que pueda haber en un centro laboral es la principal

causa que hace que el rendimiento laboral disminuya.

Actualmente el tema de accidentabilidad es un tema de preocupacion fundamental, cuando
hablamos de seguridad y salud en el trabajo, segun estadisticas de la OIT (2018) a nivel
mundial, cada 15 segundos fallece un trabajador a causa de accidentes o enfermedades

relacionados con el trabajo.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, se estima que el valor econémico de esta
problematica diaria es enorme y la obligacién econémica de realizar una mala practica de
seguridad y salud se ve estimada en un 4% del PBI global anual. Para las empresas a nhivel
mundial la seguridad y salud en el trabajo se ha convertido en una preocupacion
permanente. Con el pasar de los afios este tema se ha hecho mas importante, dado que
tiene factores que logran que las empresas tengan un mejor funcionamiento cuando a los
trabajadores se les brinda un ambiente seguro y confortable pudiendo de esta forma evitar

los accidentes o pérdidas de vidas humanas.

El autor Robbins (2006) indica que el desempefo laboral realiza su complementacion al
determinarse como uno de los pilares primordiales de la psicologia del desempefio, para
esto se fija metas, la cual aligera la forma de comportarse del trabajador y por tanto se
mejora el desempefio, esto se da porque es una forma de incentivar a la persona a tener
un enfoque claro de sus esfuerzos sobre metas dificiles, mas aun que cuando las metas

son féaciles.

13



La presente investigacion contribuird con la reduccién del indice de accidentabilidad en el
area de operaciones de la empresa ETECO S. A., asimismo ayudara a mejorar el
desempenio laboral y la productividad en dicha empresa.

El trabajo de investigacion esté dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo I, se plantea y formula el problema en estudio, se determinan los objetivos y
justificacion, Hipotesis, asi como las variables, dimensiones e indicadores
respectivamente.

Capitulo Il, plantean las fundamentaciones teéricas y antecedentes de la investigacion, el
cual nos sirvié para dar sustento tedrico a nuestras variables, dimensiones e indicadores
de estudio.

Capitulo lll, se presenta el marco metodologico, en el cual se describe el tipo de
investigacion, la poblacién y la muestra, asi como las herramientas e instrumentos
utilizados para poder obtener los datos necesarios para el estudio.

Capitulo IV, en este capitulo se presentan los resultados obtenidos después de aplicar el
cuestionario estructurado a los trabajadores, el cual nos sirve para poder elaborar y
presentar la propuesta de mejora que fundamenta toda la investigacion; finalmente, las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Planteamiento del problema

A nivel mundial se considera los accidentes laborales como uno de los principales
problemas en el ambito laboral, debido al alto costo en vidas humanas y las consecuencias
que esto produce como la reduccién de la capacidad laboral; asi mismo se considera una

notable fuente de costos para la empresa. (Pérez Colina & L6pez, 2017).

Desde el afio 2012, en el Perl se encuentra vigente la Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo, Ley N° 29783, segln por la cual el Estado exige el cumplimiento de ciertos
requisitos para empresas publicas o privadas, en este caso de inversion privada, con el fin
de prevenir riesgos laborales (Valentin 2017). Posteriormente en julio de 2014, esta

legislacion es modificada por la ley N° 30222.

Equipos Técnicos y Comerciales Sociedad Anénima, ETECO S.A., es una empresa del
rubro de alquiler de maquinaria pesada, perforacién, voladura y movimiento de tierras;
ubicada en la ciudad de Arequipa, que busca brindar soluciones en el sector transporte y
mineria; dentro del desarrollo de sus actividades ha sufrido varios accidentes con lesiones
personales, dafios a la propiedad y afectando la calidad del producto final, ya sea en tiempo
0 en incremento de costos. Actualmente la empresa cuenta con un sistema de gestion de
riesgos, basado en la normativa legal vigente, sin embargo, se debe considerar que este
es un proceso de mejora continua, que garantizara las condiciones adecuadas para sus
trabajadores, contribuyendo a un mejor desempefio y mayores beneficios, como la

reduccion de costos por accidentes.

Se observa que, pese a la existencia de este sistema de gestion de riesgos, aun persisten
situaciones que promueven la ocurrencia de incidentes que afectan la operatividad de la

organizacion, generando un indice de accidentabilidad de 5.35, para el periodo 2019.
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Queda claro que los indices de accidentabilidad provocan a su vez indices de ausentismo
lo que tiene un efecto directo en el desempefio laboral y la productividad en la empresa.

(Andia, 2016).

Por este motivo el presente trabajo busca disefiar una propuesta de mejora para reducir la
accidentabilidad que estéa repercutiendo en el desempefio laboral del area de operaciones

de la empresa ETECO S.A.

2. Formulacion del problemay justificacion del estudio
2.1. Formulacién del problema
¢ Es factible disefiar una propuesta de mejora en base al analisis de la influencia de
la accidentabilidad en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de

operaciones de la empresa ETECO S.A.?

2.2. Justificacion
Préactica
La presente investigacion contribuird con la reduccion de los indices de
accidentabilidad en el area de operaciones de la empresa ETECO S.A., asimismo
ayudara a mejorar el desempefio laboral y la productividad en dicha empresa.
Econdmica
Con el disefio de la propuesta de mejora que se desarrollara en la presente
investigacion se lograria reducir accidentes e indices de ausentismo en la empresa,
lo que generaria ahorros econémicos que beneficiarian a ETECO S. A.
Social
Esta investigacion pretende disefiar una propuesta de mejora para reducir la

accidentabilidad en la empresa ETECO S.A. mejorando las condiciones laborales y

16



ofreciendo un entorno seguro y saludable a los trabajadores del area de
operaciones de la empresa.

Personal

La presente investigacién me permitir4 afianzar los conceptos tedricos adquiridos
durante todo el proceso de la carrera profesional, asimismo logra hacer uso de las
herramientas y métodos adquiridos durante la formacién que permita proponer una
mejora de manera adecuada para poder solucionar el problema que se plantea

dentro de la empresa.

3. Presentacidn de objetivos generales y especificos

3.1.

3.2.

Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora en base al andlisis de la influencia de la
accidentabilidad en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de

operaciones de la empresa ETECO S.A.

Objetivos Especificos
Analizar la situacién actual de la accidentabilidad del area de operaciones
de la empresa ETECO S.A.
Determinar el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores del area de
operaciones, de la empresa ETECO S.A.
Evaluar la influencia de la accidentabilidad en el rendimiento laboral del area

de operaciones de la empresa ETECO S.A.

4. Limitaciones del estudio

Las limitaciones del siguiente trabajo son:

Poca disposicion de los trabajadores para contribuir con el estudio.

17



e El periodo de tiempo de recoleccion de los datos.

5. Hipotesis

La influencia de la accidentabilidad en el rendimiento laboral de los trabajadores del

area de operaciones de la empresa ETECO S.A. es positiva y significativa, dado que,

si se reduce el indice de accidentabilidad, los trabajadores podran sentirse mas seguros

tanto en su centro de trabajo como en el area en la que realizan sus actividades; por lo

tanto, el rendimiento laboral mejoraria y seria mas productiva para la empresa.

6. Variables
6.1. Variable independiente
e Accidentabilidad.
6.2. Variable dependiente
e Rendimiento laboral.

6.3. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Accidentabilida Peligros y Identificacion de peligros 1,2
d riesgos (matriz IPER)
indice de frecuencia 6
indice de gravedad 5
Inspecciones de seguridad 7
Sistema de Planificacion del sistema 9
seguridad Evaluacion del sistema 8
Capacitaciones 34
Rendimiento Funciones Conocimiento de Trabajo 18,25,26
laboral Capacidad de Analisis 11,10
Comportamient Habilidades 8,9,17,28,29
0 Actitudes 12,13,14,19,2
0
Satisfaccion 15,21,30
Desempefio Resolucion de Trabajo 4,5,16
Ausentismo 1,2,3
Comportamiento 6,7,22,23,24

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1. Antecedentes relacionados con el tema

No existen investigaciones previas que analicen la influencia de la accidentabilidad en el
desempefio laboral, por ello es que se incluyen investigaciones previas similares a la

realizada en la presente investigacion.
Local

Segun Chacca (2014) el cual trabajé en una investigacion denominada “Ingenieria de la
prevencién de riesgos, y seguridad e higiene minera”, esta investigacién tiene el objetivo
principal de generar una planificacion anual de prevencion de riesgos laborales, asociada
a la politica preventiva existente. En conclusién, es de suma importancia implementar un
plan de prevencion de riesgos, seguridad e higiene minera en planta, teniendo como base

sus requerimientos y el grado de necesidad.

Quispe (2016) Trabajé en una investigacion titulada: “Importancia de los programas de
capacitacion en la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Echeverria izquierdo
montajes industriales Pera S.A.C., llo 2016”. Esta investigacién es de tipo cuantitativa-
correlacional, de tipo transversal. Se utiliz6 el instrumento del cuestionario estructurado.
Como conclusién se dice que después de realizar el procesamiento de resultados se llegé

a la conclusién que los colaboradores de dicha organizacién no cuentan con un RISST.
Nacional

Gutierrez (2013) trabajé en una investigacién que lleva por nombre “Propuesta para reducir
los accidentes laborales en la empresa Preflex S.A.”, esta investigacion tiene el objetivo
principal de describir la problematica del aumento de accidentes laborales ocurridos en el

afio 2012 con respecto al afio anterior en una empresa de fabricacion y comercializacion
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de insumos quimicos llamada Preflex S.A., se utiliz6 el instrumento del cuestionario
estructurado, y luego de la aplicacion de instrumentos, se identific6 que las causas o
riesgos que mas lo producen se enfoca en el escaso control de las instalaciones,

maquinaria, equipo de trabajo.

Internacional

Carrillo (2011) trabaj6 en una investigacion titulada: “Mejoramiento del clima organizacional
para disminuir accidentes y ausentismo, relacionados con estrés laboral, en constructoras
del AMM”. Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre las
variables accidentes laborales, estrés laboral y clima organizacional dentro de las
empresas constructoras; El estudio fue cuantitativo — correlacional. Como resultado
después de la aplicacion del instrumento se llego a la conclusion de que el nivel de estrés
laboral entre los trabajadores de la construccion del AMM es elevado. Ademas, se
determiné correlacion positiva entre ambas variables, lo que concluye que si se mejora en

una variable la otra también sufrirqd un cambio significativo.

Barahona (2013) trabajé en una investigacion titulada: “Plan de mejoramiento en seguridad
y salud en el trabajo en Industrias Magma S.A., basado en los estdndares minimos de
calidad de los programas de salud ocupacional de empresa” En esta investigacién tiene
como objetivo principal de promover y garantizar la seguridad y proteccion de todos los
trabajadores de la compafiia. Esta investigacion fue de tipo experimental, por lo que se
realiz6 un diagndstico de las condiciones de Seguridad y salud de la compafiia. Finalmente,
se concluye que después de desarrollar el plan de mejoramiento en seguridad y salud en
el trabajo, se lograra cumplir con los estdndares minimos de calidad de los Programas de

Salud Ocupacional de la organizacion.

Bedoya, Severiche, Sierra & Osorio (2018) realizaron un analisis de accidentabilidad en el

centro laboral relacionado con pilotaje, excavaciones y dunficion de placas en el cual
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participaban 118 trabajadores, que sufrieron accidentes sin presentar fatalidades. La
investigacion fue de tipo descriptiva debido a que se especificaron actividades de
personas, grupos el entorno respecto al accidente de trabajo; Ademas, se utilizo la
observacion y el andlisis documental de investigaciones realizadas con anterioridad como
un método que reune informacion sobre los incidentes que se presentaron en otras
empresas; de tal manera que con los antecedentes encontrados y con los andlisis
elaborado es que se plantea reducir este indice de accidentabilidad, obteniéndose como
resultados que se tenia un gran nimero de accidentes presentes en la empresa y se busca
con prioridad reducir estos. Se concluye que los accidentes son una amenaza constante
para los trabajadores, porque ocasionan dafios a la empresa y amenazas contra la vida lo

que causaria ausentismo laboral, y disminucién de produccion y costos elevados.

Diaz (2012) realiz6 un articulo donde se muestra el analisis y disefio de las operaciones
de perforacion y voladura en el rubro de la mineria de superficies, empleando como
enfoque la programacion estructurada; se observa en este trabajo la creacién de una
interfaz, por medio de la cual se ingresan determinados elementos y dimensiones, con el
propésito de obtener valores con los que se determinara el disefio adecuado de las
operaciones de perforacion y voladuras, como son: la altura, burden, espacio, taco, carga
del barreno, entre otras. Estas aproximaciones permiten disefiar las operaciones de
perforacion y voladuras en menor tiempo y disminuir el error humano que podria generar
accidentes en dichas operaciones y los procesos en los que se ven inmersos. En general,
todas las empresas tienen que tener la capacidad de desarrollar programas para de esta
forma poder evitar o minimizar los accidentes del trabajo. El problema actual es que existe
poca informacion técnica relacionada con la prevalencia y los costos de los accidentes

fuera del trabajo, lo que dificulta el analisis del problema.

Es un estudio perioddico transversal realizado en el Servicio de Salud Ocupacional del

Hospital Toquepala. Seguimos la clasificacién de accidentes fuera del trabajo del Programa
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de Control de Pérdidas de Gestion de la DNV, al que modificamos. Para la investigacion
se revisaron 468 descansos meédicos en el 2002, de los cuales 88 (18.8%) fueron
accidentes sin trabajo, mientras que en el 2003 se revisaron 570, de los cuales 99 (17.37%)
fueron accidentes sin trabajo. Resultados: la etiologia de los accidentes fuera del trabajo
fue: transporte 11 (12,5%) en el afio 2002 y 12 (12,12%) en el afio 2003; hogar 25 (28.41%)
en el aflo 2002 y 20 (20.2%) en el afio 2003; publico 21 (23.86%) en el afio 2002 y 36
(36.36%) en el afio 2003. Conclusiones: tenemos altos valores de accidentes fuera del
trabajo en relacion con el nimero total de accidentes en nuestra empresa en el afio 2002
y 2003, sin embargo, ninguno fatalmente. Ademéas, debemos disefiar programas
preventivos para la seguridad vial y la buena practica deportiva. Se concluye que se debe
incorporar el andlisis de los accidentes fuera del trabajo dentro del diagnostico de la

situacién de la salud laboral. (Gomero, LLap, Calisaya & Silvera, 2015).

2. Bases teodricas
2.1 Accidentabilidad

En las empresas la seguridad es importante ya que se produce el tema de la
accidentabilidad en las diferentes areas donde se puede laborar.

Segun Ryder (2014) el Director General de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), el trabajo cobra muchas victimas, las cuales se estimaron por afio en
alrededor de 2.3 millones de trabajadores debido a accidentes o enfermedades en
el trabajo. La seguridad laboral y los instrumentos de salud que utilizamos tienen
como principal objetivo la proteccion de accidentes a causa del trabajo.

(Valverde, 2011)para una mejora de condiciones de trabajo y brindar a los
trabajadores un ambiente seguro y saludable, es importante implementar un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas que se dedican a la

construccion de maquinarias pesadas.
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2.2 Peligros y riesgos
Segun Robbins (2006) “En la implementacion de una metodologia la cual tiene
relaciéon con la salud, seguridad y evaluacion de riesgo en el entorno del trabajo, un
aporte importante es fortalecer la gerencia de riesgo, para asi establecer los
objetivos; las organizaciones tienen que desarrollar un programa de salud y
seguridad para garantizar un ambiente de trabajo seguro para todos”. Esto significa
que, la administracion y los empleados “deben participar en el desarrollo de un plan
de salud y seguridad”. Es importante que alguien se responsabilice de este plan, ya
gue no funcionara sélo. (2006) “ademas de recursos econémicos que le asignen
deben existir responsables para lograr lo propuesto en el plan de accién”.
Es importante tener presente que cada persona es diferente, e igualmente sucede
con los lugares de trabajo; en consecuencia, es necesario determinar las
necesidades especificas de sus instalaciones (oficinas, talleres, etc.). (Robbins,
2006).
También es importante evaluar los potenciales problemas relacionados con la salud
y la seguridad que pudieran estar presentes a fin de determinar las medidas
preventivas. Corregir los riesgos existentes sobre las bases de la evaluacion, se
identifican los peligros y/o riesgos para luego eliminarlos, asi como disminuir su
efecto o controlarlo a través de otros medios, bien sea equipos de proteccion, ropa
adecuada, entre otros. (Robbins 2006).
Es una obligacién por ley, capacitar a los empleados en salud y seguridad, de alli la
importancia de recibir instruccion para saber como realizar un trabajo de manera
mas segura y la obligacion de utilizar los equipos de proteccion que les
proporcionen. Muchas organizaciones tienen esta gran debilidad aun cuando las
leyes en sus respectivos paises establecen la obligacion de capacitar a su personal

en esas técnicas. (Robbins 2006).
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Finalmente, es necesario que los empleados reporten los problemas y riesgos

presentes en su lugar de trabajo, por cuanto ellos son los primeros en visualizarlos,

a fin de incluir procedimientos de emergencia.

1.1.1.

1.1.2.

Identificacion de peligros (Matriz IPER)

Segun la norma ISO 45001, para identificar los peligros “se tiene que
identificar cada actividad que se realiza teniendo en cuenta los siguientes
elementos: trabajadores, instalaciones, ambiente de trabajo, materiales”.
Esta norma también sefala que “Estas actividades requieren que se
considere: actividades rutinarias y no rutinarias, actividades de cualquier
persona que accede al lugar de trabajo, comportamiento y factor humano”.
Evaluacion de riesgos (matriz IPER)

Segun Asanza (2013) dentro de la evaluacién de riesgos como un sistema
de informacién para identificar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en una planta o proceso, es importante el andlisis de los riesgos
a los que estan sobreexpuestos los trabajadores segun el grado de
identificacion, en el cual se obtienen la informacion necesaria para ver si la
institucion u organizacion puede tomar acciones preventivas y que tipo de
acciones debe de tomarse.

Asanza (2013) concluye que “Es una importante herramienta de control y de
gestion para identificar actividades importantes de una empresa, permite
evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion de los
riesgos financieros estratégicos u operativos que impacta la mision de la

organizacion”.
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1.1.3.

1.1.4.

indice de frecuencia

Ruiz (2017), sefiala que el indice de frecuencia, es la relacion entre el
namero de accidentes con baja ocurridos en jornadas de trabajo por cada
doscientos mil horas trabajadas. Debe tenerse en cuenta que los accidentes
de los trabajadores deben ocurrir dentro del trabajo, los accidentes que
ocurran fuera de este, como los accidentes cuando el trabajador se esta
trasladando a su centro de trabajo a domicilio no son considerados para el
calculo.

Deben de calcularse las horas reales de trabajo las cuales laboran los
trabajadores, descontando las faltas de trabajo, permisos, vacaciones, bajas

por enfermedad o accidentes, etc. Arroyo (2017).

indice de Gravedad

También es llamado indice de Severidad y se relaciona con la gravedad y se
relaciona con las lesiones de trabajo.

La Revista Seguridad Industrial (2009) indica que “el nUmero de accidentes
mas no la importancia de las lesiones, un accidente que cause la pérdida de
una jornada de trabajo o tal vez la muerte de un trabajador. La importancia
del indice de Gravedad relaciona en realidad los dias perdidos por los

accidentes y las horas de exposicién al riesgo”.

Numero de dias perdidos x 200000
Total de HH trabajadas

indice de severidad =
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Como consecuencia se produce una lesién que provoca una incapacidad
permanente total, parcial o la muerte del trabajador, se computa como una
pérdida de varios dias, otras incapacidades permanentes tienen menos

variables ya que no sean variables permanentes.

2.2.1 Sistema de seguridad

Un sistema es un conjunto de elementos que estan relacionados entre si, que interactdan

y que tienen funcionalidad mutua. Esto hace que haya un todo organizado y complejo.

Entonces un sistema de seguridad es un conjunto de valores y conocimientos que
comparten el total de los miembros de la empresa, sin tener en cuenta el area y/o funcion,
ya que la seguridad es importante para toda persona y es responsabilidad de todos ponerla

en practica con su participacion activa. Novoa (2016).

Existen modelos de seguridad que se componen de dimensiones como los relacionados
con el ambiente laboral que estan representados mediante las leyes y normas por las que
se rige la empresa; otro relacionado con la persona y la cultura sobre peligros y riesgos.
También esta la dimension del comportamiento que supone las probabilidades de que haya

algun accidente por temeridad.

Un adecuado sistema de seguridad en una organizacion es un aspecto muy importante
dentro de las actividades que se desarrollan en el trabajo, ya que el realizar las labores sin
las medidas de seguridad adecuadas pueden ocasionar problemas a la salud irreversibles
y no darle la importancia que implica, no solo acarrea problemas para el trabajador, sino

también a los empresarios.

Un buen sistema de seguridad y salud en el trabajo beneficia a la produccion, ya que

disminuye los tiempos muertos; al disminuir accidentabilidad la empresa también se evita
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gastos. Siempre teniendo en cuenta que la organizacién debe considerar acciones
preventivas. Entonces un sistema de seguridad desarrolla acciones para: evitar
accidentabilidad, evitar gastos innecesarios, prevencion de riesgos, evitar tiempos muertos

en la cadena de produccién, control y capacitaciones.

2.2.1.1. Planificacion del sistema

Segun Venegas (2010) un plan consiste en complementar procedimientos para
prevenir accidentes, enfermedades laborales, a través de la seguridad y salud; para
lo cual es importante un diagnéstico situacional basado en las gestiones que son
fundamentales: gestion de talento humano, administrativa y técnica, es fundamental

el trabajo en equipo para poder cumplir con el plan correspondiente.

Es de gran importancia poder elaborar un mapa de riesgos y tener propuestas de
control para poder obtener prevencion de estos, asi ver una revision técnica y
objetiva de riesgos, de cambios que se puedan dar, por ejemplo, mejorar la
maquinaria comprando una nueva, ampliar la linea de produccién, cambios
estructurales. De esta manera, estaran mas seguros la empresa y los empleados

de los riesgos.

2.2.1.2. Evaluacién del sistema

Segun Obando-Montenegro (2018) el indice de eficacia es la evaluacion del
desempefio del sistema de gestidén y seguridad de la empresa, en el cual se ve el
desempefio de las gestiones administrativas, gestiones de talento humano, gestién
técnica a través de un chequeo: la gestién administrativa contiene la politica de
seguridad y salud laboral de la empresa, la organizacion, verificacion,
implementacién y el mejoramiento continuo de las actividades de seguridad y salud

en el trabajo.
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La gestion técnica esta compuesta por la identificacién de riesgos, la evaluacion y
controles de riesgo, dando un seguimiento de las medidas de control. Finalmente,
la gestidn de talento humano compone los siguientes elementos: la seleccion,

comunicacion, formacién, estimulos y motivaciéon de los trabajadores.

e Lainvestigacion de accidentes laborales y enfermedades profesionales.
¢ La debida vigilancia de salud de los trabajadores.

e Las auditorias e inspecciones.

¢ Planes de emergencia

e Programas de Mantenimiento.

e Equipos de proteccién ambiental.

2.2.1.2Capacitaciones

Segun Ruiz (2017) esta actividad brinda conocimientos tedéricos y practicos para asi
mejorar la destreza, competencias y capacidades del proceso de trabajo en la
prevencién de riesgos, la seguridad y la salud. Es fundamental el compromiso que
tiene el empleador, el cual brinda a sus trabajadores una adecuada capacitaciéon
oportuna y beneficiosa para la empresa en las actividades que se puedan
desarrollar; estas capacitaciones deben tener como objetivo importante los riesgos

gue tienen los trabajadores los cuales afectan su vida y salud.

La capacitacion es un elemento importante en la empresa, los trabajadores deben
participar activamente de ellas, los deberes de los colaboradores en las

capacitaciones de salud son:

¢ Revision de los programas de capacitacion

e Revision de los programas de entrenamiento
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e Participacion en los programas de capacitacion

2.3Rendimiento Laboral

La web claves para mejorar el rendimiento laboral (2012), sefiala que “la relacién
existente entre lo producido y los medios empleados, como mano de obra,
materiales, etc.; la productividad vendria dada segun el rendimiento laboral que
estan en relacion segun los objetivos, las metas, las tareas y el tiempo (las horas
trabajadas) que son importantes para lograrlo, teniendo en cuenta que las variables
mas importantes son las personas; es decir, los recursos humanos, son los
encargados de ejecutar funciones de un cargo”.

Finalmente, la misma web sefala que, “Se desarrolla en base a tres variables:
estrategia, foco, capacidad, que articulan la capacidad de produccién y modo de
utilizar los recursos disponibles”.

Funciones

Segun Campos & Ruesta (2018), sostienen que: “Las funciones son los actos que
deben de ejecutar los empleados para ser eficaces, son aquellas acciones
realizadas por los empleados, es decir, que se deben desempefiar correctamente
en su area de trabajo y campo laboral”.

2.3.1 Conocimiento del Trabajo

La web Conocimiento de Puesto de Trabajo (2012) sefiala que “el
conocimiento del trabajo a desempefiar, también tiene que ser considerado
como parte fundamental de este grupo de habilidades, ya que implica que, si
el empleado no conoce las expectativas de su superior, o las necesidades de
su cliente, entonces no conoce realmente cual es el trabajo que debe realizar;

Por tanto, dificilmente podra entregar los resultados esperados”.
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2.3.2 Capacidad de Analisis

Tiene la capacidad de identificar y valorar diferentes situaciones o problemas

ya sea por separado o de manera organizada y reflexionar sobre ellas de

forma légica o sistematica.

Tabla 1. capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad
requerida

Definicién del nivel

Descripcion de
indicadores

Baja

Media-baja

Media-Alta

Alta

Reconocimiento de factores y
circunstancias implicadas en
un problema y desglosarlo
simplificadamente, utilizando
criterios basicos o reconocidos.

Identificar las partes vy
relaciones basicas de las
situaciones y problemas
comunes o de su campo de
actividad, aplicando criterios
propios en el analisis de sus

elementos.

Analizar los hechos
circunstanciales y significados
de un problema o situacion
compleja, con detalle vy
detenimiento, ponderando los
elementos importantes  sin
ofuscarse en los secundarios,
para presentarlos de forma
clara y concisa.

Realizar andlisis complejos,
estableciendo de forma
dinamica las relaciones
causales, e incorporando la
informacion nueva para llegar a
conclusiones y o soluciones
seguras.

Realizacion de andlisis y
exposicién clara acerca
de problemas sencillos.
Considera diferentes
elementos de un
problema para llegar a
juicios certeros.

Buscar datos adicionales
y aplicar el sentido comudn
en el analisis de las
situaciones.

Reservar tiempo para la
recopilacion y analisis de
informacion antes de
tomar decisiones.

Buscar la informacion o
referencias  necesarias
(dentro de un contexto),
para completar un
analisis. Desglosar un
problema complejo en
partes, estableciendo
vinculos causales.

Extraer los elementos
determinantes de las
situaciones para  su
analisis y consideracion, y

llegar a conclusiones
seguras en las mas
diversas circunstancias.

Tomado de: Glosarios.servidor-alicante.com (2015)
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Comportamiento

Segun Campos & Ruesta (2018) nos dicen que “es el comportamiento de las
cualidades en funcién de la declaracion del colaborador, entre ellas se evallan las
destrezas, la actitud y complacencia que presenta el empleador”.

2.4.1 Habilidades

Las habilidades en el trabajo han sido reconocidas por los gerentes como
habilidades técnicas para desempefiar un buen trabajo dentro de una
organizacion. La web Conocimiento Puestos de Trabajo (2008) indica que “esta
es la suma de la educacién que posee la persona, su formacién, sus practicas y
su experiencia laboral asumiendo sus habilidades intrapersonales, el
conocimiento del puesto donde este ha trabajado y el poder de su
desenvolvimiento”.

Las habilidades intrapersonales es una habilidad de quien lidera a los
subordinados y desarrolla relaciones duraderas con los compafieros, proveedores

o clientes.

2.4.2 Actitudes

Segun Ubillus (2018) “Es un estado de disposicion mental y nerviosa,
organizado mediante la experiencia, que ejerce un influjo directivo dinamico en

la respuesta del individuo a toda clase de objetos y situaciones”.

2.4.3 Satisfaccion

Ossa & Gonzales (2005)sefialan que “la satisfaccion es un proceso de
evaluacion de una experiencia de compra de un producto o servicio, donde se

comparan aquellas expectativas del cliente con los resultados alcanzados”.
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Si la “satisfaccion con la vida” implica mejoras en las condiciones de vida que
no reducen el descontento de las personas; esto implicaria un reconocimiento
de que la satisfaccion con la vida “es relativa” y solo es “un rasgo”. La respuesta
a “cémo es la vida en realidad” en comparaciéon con el “cémo deberia ser”
depende de las interacciones con los otros. Al cambiar los estandares de
comparacion se dificulta que una “satisfaccion ante la vida” permanezca igual.

(Easterlin, 1974).

2.5 Desempefio

La revista Claves de Rendimiento Laboral (2012) indica que “La motivacién es importante
ya que afecta el buen desempefio laboral de los trabajadores. La productividad de una
organizacion depende del buen rendimiento que tengan estos ultimos. Cuando tenga un
mayor bienestar personal tendrdn un mejor rendimiento y mayor productividad lo que
repercutira su actividad en un buen devenir de la empresa; es por eso implementar nuevas

politicas claras y efectivas aumentan la motivacién laboral”.

Dicha revista también afirma que “las personas necesitan ser valoradas y apreciadas (en
el mundo empresarial), que nuestros esfuerzos sean reconocidos. No solamente el

reconocimiento monetario es lo mas importante, existen otros factores:

- Adecuacion / ambiente de trabajo.

- Establecimiento de objetivos.

- Reconocimiento del trabajo.

- La participacion del empleado.

- La formacion y desarrollo profesional”.
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Existen muchas ventajas de una correcta evaluacion del desempefio, teniendo como base

variables y factores de evaluacion y principalmente, contando con un sistema de medida

capaz de neutralizar la subjetividad. (Evaluacién del Desempefio Laboral, 2018).

2.5.1

2.5.2

Resolucion de Trabajo

Pedraza & Amaya, (2010)manifiestan que “es el resultado del comportamiento de
los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y
actividades, depende de un proceso de mediaciobn o regulacion entre él y la
empresa; en este contexto, resulta importante brindar estabilidad laboral a los
trabajadores que ingresan a las empresas tratando de ofrecerles los mas
adecuados beneficios segun sea el caso, acorde al puesto que va a ocupar”.

Es el valor que se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios
conductuales que un individuo lleva acabo en un periodo de tiempo”. Estas
conductas, de un mismo o varios individuos en diferentes momentos temporales a

la vez, contribuiran a la eficiencia organizacional.

Ausentismo

Baptista & Mendez (2016) senalan que “la palabra ausentismo, proviene del
vocablo latino "absentis" que significa "ausente, separado, lejano". Aplicado a la
materia laboral, se interpreta como el incumplimiento por parte del trabajador de la
jornada laboral”.

Taylor (1983) define al ausentismo como “la no asistencia al trabajo por parte de un
empleado del que se pensaba que iba a asistir quedando excluido los periodos
vacacionales y las huelgas, y el ausentismo de causa médica,” como el periodo de
baja laboral que se acepta como atribuible a una incapacidad del individuo,

excepcion hecha para la derivada del embarazo normal o prisiéon”.
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2.5.3

non

Se entiende por "ausentismo laboral", "aquella ausencia o abandono del puesto de
trabajo y de las obligaciones ajenos al mismo, incumpliendo las condiciones
establecidas en el contrato de trabajo". También puede ser definido como toda
ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en horas que correspondan a un
dia laborable, dentro de la jornada legal de trabajo.

Comportamiento

Galarsi & Medina, (2011)sefialan que “el comportamiento humano es el conjunto de
actos exhibidos por el ser humano y determinados por la cultura, las actitudes, las
emociones, los valores de la persona y los valores culturales, la ética, el ejercicio
de la autoridad, la relacion, la hipnosis, la persuasion, la coercion y/o la genética”.
El comportamiento humano desde los inicios de su historia se ha tratado de estudiar
y comprender, esto para tratar de aprovechar sus caracteristicas en el desarrollo
de actividades o mejorarlo para permitirle al mismo vivir de una mejor manera, ya
sea observando sus fortalezas, mejorando esos aspectos y tratar de disminuir las
debilidades aumentando la atencion en los puntos en los que generalmente el ser

humano suele fallar.

DEFINICION DE TERMINOS USADOS

1. Accidente de trabajo

Suceso repentino que se produce durante la ejecucion de labor y produzca alguna lesion

fisica, perturbacién funcional, invalidez o la muerte.

2. Incidente de trabajo

Evento no deseado que se produce durante la ejecucion de la labor donde el trabajador no

sufre lesiones o estas solamente requieren de atencioén de primeros auxilios.
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3. Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos humano, deterioro de

la salud, deterioro fisico o combinacién de estos.
4. Riesgo

Probabilidad de que ocurra un evento peligroso por la gravedad del dafio que podria causar

dicho suceso
5. Condicién insegura

Grado de riesgo presente en el local, maquinaria, equipos y herramientas y los puntos del

entorno de trabajo.
6. Actoinseguro

Causa humana que determina la situacién de riesgo necesaria para que se produzca un

accidente, incumpliendo con las normas de seguridad.
7. Indice de frecuencia

Numero de accidentes con baja producidos durante la jornada de trabajo por cada

doscientas mil horas hombre de trabajadores expuestos al riesgo.
8. Indice de gravedad

Numero de jornadas perdidas a consecuencia de los accidentes ocurridos en un

determinado namero de horas trabajadas por un colectivo de trabajadores.
9. Inspeccion de Seguridad

Analisis realizado mediante observacion directa de las instalaciones, equipos y procesos

para identificar peligros existentes y evaluar riesgos en los diferentes puestos de trabajo.
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10. Capacitacion

Transmision de conocimientos técnicos y practicos de competencias capacidades y

destrezas acerca del proceso de trabajo, prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.
11. Productividad

Empleo eficaz y eficiente de los recursos técnicos, materiales y humanos en la produccién

de bienes y servicios de calidad.
12. Ausentismo Laboral

Abandono del puesto de trabajo y los deberes inherentes al mismo, ocurre cuando un

trabajador no va a trabajar y no cumple con sus obligaciones, sean justificadas o no.

13. Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control

(IPERC)

Proceso sistematico utilizado para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sus
impactos e implementar los controles necesarios, con el proposito de reducir los riesgos a

niveles establecidos segun las normas de seguridad.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Disefio de la investigacién
La presente investigacion relne las condiciones metodolégicas de una
investigacion de alcance correlacional aplicada, pues se utilizan los conocimientos
y las herramientas de la Ingenieria Industrial, con el fin de ser aplicadas en el
proceso de andlisis y mejora de los métodos de sistemas de seguridad para reducir
la accidentabilidad en el area de operaciones de la empresa ETECO S.A.
Respecto al tipo de investigacion y segin Supo (2012) esta es:
Observacional, ya que no existe una intervencion del investigador modificando
algunas de las variables, solamente se describen el curso natural de los
acontecimientos de las variables estudiadas por la presente investigacion.
Prospectiva, ya que el investigador realizé sus propias mediciones y levantamiento
de datos, teniendo la informacion recolectada un control de sesgo de la medicién.
Transversal, ya que solamente se realiz6 una medicion a la poblacién en estudio.
Analitica o bivariado, ya que se trabaja con dos variables realizando un andlisis
estadistico para comprobar la Hipoétesis, realizando un analisis estadistico
relacional.
Respecto al disefio, este es no experimental, transeccional o transversal.

(Hernandez et al., 2014), el mismo que se representa en el siguiente disefio:

Ox

r

/
\Oy

37



Donde:

n = Muestra.

Ox = Accidentabilidad.

Oy = Rendimiento laboral.

r = Relacion entre variables.
3.2Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
Constituida por los 32 trabajadores del area de operaciones de la empresa
ETECO S.A. ubicada en Av. aviacion 309 Zamacola - Cerro Colorado en la
ciudad de Arequipa.

3.2.2 Muestra
La muestra es de tipo probabilistica debido a las posibilidades que se deben
obtener para la probabilidad de cualquier elemento de las muestras que poseen

las caracteristicas del fendbmeno de estudio.
Para el tamafio de la muestra se tom0 la poblacion total de la empresa por ser

una muestra pequefia, es decir, los 32 trabajadores.
3.3Técnicas e instrumentos

3.3.1 Técnicas

Las principales técnicas de recoleccion de datos para esta investigacion son:

e Entrevistas

A través de preguntas cerradas con respuestas de escala de tipo nominal.
3.3.2 Instrumentos

Los instrumentos aplicados en las técnicas de investigacion son:

e Cuestionarios estructurados, lo cual nos permitio formular las preguntas

para los colaboradores de la empresa.
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El cuestionario de accidentabilidad consta de 34 items. A continuacién, se muestra su

analisis de fiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,932 34

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que al ser el valor superior a 0.7 (0.932) por lo tanto el instrumento es altamente

confiable.

El cuestionario de rendimiento laboral consta de 30 preguntas, evidenciandose el siguiente

analisis de fiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,730 30

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que al ser el valor superior a 0.7 (0.730) por lo que se interpreta que el

instrumento es confiable.

La distribucion por indicadores de cada uno de los items de los dos cuestionarios puede

observarse en la siguiente tabla:

VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS

Accidentabilida Peligros y Identificacion de 1,2
d riesgos peligros (matriz
!PER). CUESTIONARIO Y
Indice de DIAGNOSTICO 6
frecuencia. OPERATIVO
indice de 5
gravedad.
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Inspecciones de 7

seguridad.
Sistema de  Planificacion del 9
seguridad  sistema.
Evaluacion del 8
sistema.
Capacitaciones. 3,4
Rendimiento Funciones  Conocimiento 18,25,2
laboral de Trabajo. 6
Capacidad de 11,10
Analisis.
Comportamie Habilidades. 8,9,17,
nto 28,29
Actitudes. CUESTIONARIO Y 12,131
DIAGNOSTICO 4,19,20
Satisfaccion. OPERATIVO 15,21,3
0
Desempefio  Resolucion de 4,5,16
Trabajo.
Ausentismo. 1,2,3
Comportamient 6,7,22,
o. 23,24

Fuente: Elaboracion propia

3.4Recoleccion de datos
Se visitaran las instalaciones de la empresa en su sede en la avenida Aviacién y
con el permiso del jefe del area de operaciones, se efectuaran las entrevistas
personales a algunos de los trabajadores que tengan el tiempo necesario para
responderlas; luego se procedera a realizar las observaciones de los procesos
considerados mas riesgosos y captados en video para su posterior analisis, asi
como también las fotos.

3.5Técnicas de procedimiento y analisis de datos

e Procedimiento IPER.
e Se procedera a aplicar un cuestionario para el diagnéstico de la accidentabilidad, el

cual sera evaluado con la siguiente escala:
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Nivel de Implementacion Puntaje Final del

Diagnéstico
0-119 No aceptable
120-238 Bajo
237-357 Regular
358-476 Aceptable

Tabla 2. Técnicas de procedimientos
Fuente: Elaboracion propia.

e Se procedera a aplicar un cuestionario para medir el rendimiento laboral

Nivel de Implementacion Puntaje Final del
Diagnéstico
0-119 No aceptable
120-238 Bajo
237-357 Regular
358-476 Aceptable

Tabla 3. Nivel de implementacion
Fuente: Elaboracion propia.

Se procesard los resultados mediante estanones, para de esta forma ver si influye
una variable sobre la otra y corroborar nuestra hipétesis; es decir, si la
accidentabilidad disminuye, mejora el rendimiento laboral de los trabajadores.
Segun el Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo (CEPRIT) “para el recojo de
la informacion se cre6 una matriz de identificacién de peligros y evaluaciéon de
riesgos (IPER), para poder realizarla existieron criterios los cuales se detallaran en
los siguientes cuadros, estos no necesariamente se emplearan para todas las
empresas puesto que cada una evalla distintos criterios para medir sus riesgos”

(anexo A).
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Programa anual de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo
Una vez analizada la fundamentacion sobre la Ley N° 29783, se agrupan de acuerdo
con el criterio de la persona que hace el programa, en este caso:
- Primero. Se dividié en 7 grupos, y se hace un seguimiento mensual de todos para
verificar el cumplimiento que existe durante los meses para hacer comparaciones y asi
poder mejorar continuamente el Sistema de Gestidn; los grupos antes mencionados
son:
I. Andlisis o Estudios de Riesgos: Aqui se evalla la matriz IPER, y el mapa de riesgos
que posee la empresa, no obstante, se puede seguir agregando informacién.
Il. Inspecciones de Seguridad: Se realizan todos los meses, y son muy importantes
porque a partir de ellas es donde se pueden evitar muchos incidentes y/o accidentes.
Son de mucha ayuda para cuando exista una auditoria. Existen: Inspeccion de Arnés,
inspeccién de eslingas, inspeccién de andamios, inspeccion de herramientas, etc.
[ll. Monitoreos: Son necesarios y se realizan al menos 4 veces al afio, para verificar
gue el ambiente en el cual se esté trabajando sea 6ptimo y beneficie el accionar y la
salud de los colaboradores; entre algunos monitoreos tenemos: ruido, iluminacion,
agentes quimicos, ergonomia, etc.
IV. Capacitaciones: Orientan e instruyen a los colaboradores de los trabajos que
realizan, haciéndoles saber la importancia de la seguridad. Se realizan al menos dos
al mes, y a todo el personal.
V. Control de emergencias: desde lo mas bésico como un botiquin en la empresa,
hasta lo mas complejo como los planes de contingencia, se previene ante cualquier

evento y se realizan simulacros de incendio, sismos, etc., al menos 3 veces al afo.
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VI. Gestion de incidentes: se evalGan todos los meses y se hace un informe o reporte
mensual basado en estadisticas donde se especifica si hubo incidentes y/o accidentes
durante el mes.

VII. Sensibilizacién: todos los dias antes de empezar una labor, se realiza una charla
de 5 minutos donde se expone lo que sucedié el dia anterior, las observaciones que
hubo y que deben de ser levantadas en el transcurso del dia.

Esto nos permitira tener un mejor control de nuestro Sistema de Gestién, partiendo
desde lo mas simple como una inspeccién de herramientas, hasta lo mas complejo
como la elaboracion de un plan de contingencia para algun desastre natural, o para la
creacion de nuestra Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

4.2ldentificacién de peligros

Segun la normatividad vigente, se debe establecer y crear procedimientos para la
identificacion continua de peligros y evaluacién de riesgos y la determinacion de
controles necesarios, los cuales se lograron teniendo en cuenta:

- Las actividades rutinarias y no rutinarias.

- Actividades de todas las personas que tuvieron acceso al lugar de trabajo.

- El comportamiento humano.

- Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar la
salud y seguridad de las personas.

- Los peligros generados en las inmediaciones del lugar de trabajo por las actividades
realizadas continuamente.

- La infraestructura, equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo.

- Los cambios o propuestas de cambio en la empresa.

- Las modificaciones en el Sistema de Gestion, incluyendo los cambios temporales y

Su impacto en las operaciones y procesos.
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- El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria, el
equipamiento, los procedimientos operativos, incluyendo la adaptacion a las
actividades humanas. (D.S. 055-2010/EM).
En cuanto a la evaluacion y control de riesgos, estos se centran en controles existentes
para reducir riesgos y se aplicé de acuerdo a la siguiente jerarquia:
a) Eliminacion.
b) Sustitucion.
e) Controles de ingenieria.
d) Sefalizacién/advertencias y/o controles administrativos.
e) Equipos de proteccién personal. (D.S. 055-2010/EM).
4.3Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos
Para poder desarrollar e implementar la matriz se siguen como referencia las tablas
presentadas en el capitulo anterior, a partir de esto de acuerdo con las labores que
realicemos ya sea en un trabajo continuo, proyecto temporal o trabajo eventual, se
buscan las distintas actividades las cuales seran evaluadas para ser controladas. (D.S.
055-2010/EM).
En el procedimiento de excavaciones/ movimiento de tierras:
- Primero: se enumeran los distintos peligros existentes para realizar la excavacion,
elegimos uno de ellos, en este caso: el suelo inestable /terreno hiumedo / pantanoso,
zanjas no entibadas / mal entibadas.
- Segundo: analizamos una consecuencia del peligro, para este caso seria
derrumbe.
Tercero: verificamos la cantidad de personal haciendo esta labor, para nuestro

ejemplo serian 32 personas.
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Cuarto: visualizamos la tabla 01 (Nivel de deficiencia), aqui colocamos la
ponderacion de acuerdo a los controles existentes, medidas preventivas y varios

puntos descritos en dicha tabla, para nuestro caso elegimos la ponderacion 6.

Tabla 4. Ponderacién 6

Ponderacién Deficiencia
6 El conjunto de medidas preventivas es insuficiente:

- Personal capacitado, pero que aun no aplica medidas
preventivas.

- El buen funcionamiento de los equipos, maquinarias y
herramientas no siempre se cumple.

- Existen algunas medidas de control de agentes ambientales,

pero no son totalmente eficaces.

Quinto: visualizamos la tabla 2 (Nivel de Exposicidn), aqui elegimos la ponderaciéon de
acuerdo al nivel de exposicion diaria del personal en la actividad que esta realizando,

para el ejemplo elegimos la ponderacion 3.

Tabla 5. Ponderacion 3

Ponderacién Nivel de Significado
exposicion
3 Frecuente Al menos una vez al dia

Sexto: nos dirigimos a la tabla 4 (Nivel de Probabilidad), aqui tomamos las
ponderaciones de la tabla 1 (Nivel de deficiencia) y tabla 2 (Nivel de Exposicién), las

multiplicamos y el valor calculado es colocado en la matriz, para nuestro caso es 18.

NP = ND * NE
NP=6*3
NP =18
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Nivel de exposicion Ponderacion Nivel probabilidad

4 3 2 1 [40-24 Muy alto
Nivel 20 -10
control 4-2

En este caso se considera que el nivel de probabilidad es alto, por lo tanto, debemos
de estar atentos y dar prioridad a este peligro.

Séptimo: luego de hallar el nivel de probabilidad, ubicamos la tabla 3 (Nivel de
consecuencia), aqui se hace el analisis de las posibles lesiones que pueden tener los
trabajadores al exponerse a los trabajos, para nuestro ejemplo elegimos la

ponderacion 6.

Tabla 6. Ponderacion 1y 6

Ponderacién Calificacion Significado

1 Leve Lesiones o Dafios a la
enfermedades menores.  propiedad leves.

6 Muy grave Lesiones o Destruccion parcial
enfermedades de equipos.

irreversibles.

Octavo: una vez hallado el Nivel de Consecuencia, nos dirigimos a la tabla 5 (Nivel de
Riesgo), que no es mas que la multiplicacion del Nivel de Consecuencia y el Nivel de

Probabilidad, para nuestro ejemplo seria 108.

NR = NP * NCs
NR=18*6
NR = 108
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Nivel de probabilidad

40 - 24 20-10 8-6 4-2
Nivel 80 60
de 48 36
consec 20 15
uencia 8 6

Noveno: por ultimo, nos dirigimos a la tabla 6 y verificamos cuan riesgosa es la
actividad que se esta realizando, para nuestro ejemplo el Derrumbe resulté ser un
riesgo importante, por lo tanto, se implementan los controles necesarios para evitar asi

que ocurra un accidente.

Tabla 7. Ponderacion

Ponderacié Nivel de Intervencion
n riesgo
120 - 60 Important No debe comenzarse el trabajo hasta que se
e haya establecido medidas de control.

Nota: se consideran riesgos significativos de moderado a intolerable.

De ese modo se evalla cada una de las actividades que se van a realizar en los
distintos trabajos, que se ejecuten, debemos tener en cuenta que los controles que
hagamos vayan de acuerdo con lo evaluado y asi no haya alguna confusién. (D.S.

055-2010/EM).
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4.4Resultados de los cuestionarios estructurados aplicados a los

colaboradores
RESULTADOS DE LA VARIABLE ACCIDENTABILIDAD

Tabla 8. Percepcién del nivel de accidentabilidad para los trabajadores del area

de operaciones de la empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.

Accidentabilidad

fi % % valido % acumulado
Bajo 9 28,1 28,1 28,1
Medio 15 46,9 46,9 75,0
Alto 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

ACCIDENTABILIDAD

BAJO
28.13%

MEDIO
46.88%

BAIO MEDIO mALTO

Figura 1. Percepcion del nivel de Accidentabilidad para los trabajadores de la
empresa trabajadores del area de operaciones de la empresa ETECO S.A.
Arequipa 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la tabla y figura anterior, los resultados muestran que el nivel
de accidentabilidad percibido por los trabajadores de la empresa ETECO S.A. es
en su mayoria un nivel medio de accidentabilidad, seguido por la percepcién de un
nivel bajo y finalmente por un nivel alto. Asi, el 46.9% de los encuestados reflejan
una percepcion media de accidentabilidad en el lugar de trabajo; es decir, 15 de los
32 trabajadores. Ademas, 28.8% de los encuestados reflejan una percepcion baja
de accidentabilidad en el lugar de trabajo, es decir, 9 de los 32 trabajadores.
Mientras que 25. % de los encuestados refleja una percepcién alta de
accidentabilidad en el lugar de trabajo, es decir, 9 de los 32 trabajadores.

Asi, de esta manera se identifica que en la empresa existen aspectos que aun
merecen ser mejorados a favor de un desenvolvimiento mas favorable de la
empresa, aspectos asociados principalmente con implementar un sistema de
registro sobre los distintos elementos de seguridad ocupacional, de seguridad
interna en los procesos y de la gestion de riesgos.

Entonces, destaca que el nivel de accidentabilidad percibido por los trabajadores
de la empresa ETECO S.A. es en su mayoria un nivel medio, por lo que es claro
que existen mejoras que pueden realizarse en la unidad empresarial a fin de mejorar
las condiciones de trabajo y propiciar un ambiente laboral mas seguro y estable que
les garantice a los trabajadores un mejor escenario sobre el cual estos puedan

lograr incluso una mayor productividad o rendimiento laboral.
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4 5RESULTADOS DE LA VARIABLE RENDIMIENTO LABORAL

Tabla 9. Rendimiento Laboral en los trabajadores del area de operaciones de la

empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.

Rendimiento Laboral

fi % % valido % acumulado
Bajo 7 21,9 21,9 21,9
Medio 18 56,3 56,3 78,1
Alto 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

RENDIMIENTO LABORAL

BAJO
21.88%

BAIO MEDIO mALTO

Figura 2. Rendimiento Laboral en los trabajadores del area de operaciones de la

empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.
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Interpretacion

Como se aprecia en la tabla y figura anterior, los resultados muestran que el
rendimiento laboral o productividad que alcanzan los trabajadores de la empresa
ETECO S.A. es en su mayoria un nivel medio de productividad, seguido por el grupo
de trabajadores que logra un nivel bajo y finalmente por un nivel alto. Asi, el 56.25%
de los encuestados logran un nivel medio de productividad en el lugar de trabajo,
es decir, 18 de los 32 trabajadores. Ademas, 28.8% de los encuestados logra un
nivel de productividad baja en el lugar de trabajo, es decir, 7 de los 32 trabajadores.
Por otro lado; también el 28.8 % de los encuestados logra un nivel de productividad
alta en el lugar de trabajo, es decir, 7 de los 32 trabajadores.

Entonces, se destaca que el rendimiento laboral que alcanzan los trabajadores de
la empresa ETECO S.A. es en su mayoria un nivel medio, ademas se destaca al
mismo tiempo que casi la cuarta parte de los trabajadores presentan un nivel alto
de productividad, por lo que es claro que existe aun un nivel de productividad mayor
que puede ser alcanzado por los trabajadores, mismo que dependera de las
estrategias y mejoras que se implementen en la empresa, entre estas por supuesto
se encuentra la potencial propuesta de mejora resultante de la presente

investigacion.
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Tabla 10. Dimension Funciones- Rendimiento Laboral en los trabajadores del area

de operaciones de la empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.

Dimension Funciones

fi % % valido % acumulado
Bajo 5 15,6 15,6 15,6
Medio 17 53,1 53,1 68,8
Alto 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

DIMENSION FUNCIONES

BAJO
15.63

MEDIO
53.12%

BAJIO MEDIO mALTO

Figura 3. Dimensién Funciones- Rendimiento Laboral en los trabajadores del area

de operaciones de la empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla y figura anterior, los resultados muestran que el
rendimiento laboral o productividad respecto de las funciones los trabajadores de la
empresa ETECO S.A. logran en su mayoria un nivel medio de productividad,
seguido por el grupo de trabajadores que logran un nivel alto y finalmente el grupo

de trabajadores que logran un nivel bajo de productividad. Asi, el 53.13% de los
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encuestados logran un nivel medio de productividad respecto de la dimension
funciones en el lugar de trabajo, es decir, 17 de los 32 trabajadores. Ademas,
31.25% de los encuestados logra un nivel de productividad alta respecto de las
funciones en el lugar de trabajo, es decir, 10 de los 32 trabajadores. Mientras que;
el 15.63 % de los encuestados logra un nivel de productividad baja respecto de la
dimensién de funciones en el lugar de trabajo, es decir, 5 de los 32 trabajadores.
Entonces, destaca que el rendimiento laboral que alcanzan los trabajadores de la
empresa ETECO S.A. respecto de la dimensién de funciones es en su mayoria un
nivel medio, seguido por un nivel alto, es decir; que la mayoria de los trabajadores
conoce bien las respectivas funciones que le competen a su puesto de trabajo, al
mismo tiempo adicionalmente casi la tercera parte de los trabajadores conoce muy
bien las funciones que le competen a su puesto de trabajo y ademas tienen una
capacidad de andlisis muy buena que les estaria permitiendo un mejor desempefio
laboral a favor de la empresa. Ahora, no se debe de dejar de lado al pequefio grupo
de trabajadores que requieren reforzar el entendimiento tacito de sus funciones y
mejorar incluso su capacidad de andlisis o respuesta inmediata ante diversas
situaciones.

Entonces; nuevamente queda claro que existe aun un nivel de productividad mayor
gue puede ser alcanzado por los trabajadores, mismo que dependera de las
estrategias y mejoras que se implementen en la empresa, entre estas por supuesto
se encuentra la potencial propuesta de mejora resultante de la presente

investigacion.
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Tabla 11. Dimension Comportamiento- Rendimiento Laboral en los trabajadores

del area de operaciones de la empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.

Dimension Comportamiento

fi % % valido % acumulado
Bajo 7 21,9 21,9 21,9
Medio 19 59,4 59,4 81,3
Alto 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

DIMENSION COMPORTAMIENTO

BAIJO
22.56%

MEDIO
58.11%

BAJO mMEDIO mALTO

Figura 4. Dimension Comportamiento- Rendimiento Laboral en los trabajadores del

area de operaciones de la empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla y figura anterior, los resultados muestran que el
rendimiento laboral o productividad respecto de la dimension comportamiento los
trabajadores de la empresa ETECO S.A. logran en su mayoria un nivel medio de
productividad, seguido por el grupo de trabajadores que logran un nivel bajo y

finalmente el grupo de trabajadores que logran un nivel alto de productividad. Asi,
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el 59.38% de los encuestados logran un nivel medio de productividad respecto de
la dimensiébn comportamiento en el lugar de trabajo, es decir, 19 de los 32
trabajadores. Ademas, 21.88% de los encuestados logran un nivel de productividad
baja respecto de la dimensiébn comportamiento en el lugar de trabajo, es decir, 7 de
los 32 trabajadores. Mientras que; el 18.75 % de los encuestados logran un nivel
de productividad alta respecto de la dimension de funciones en el lugar de trabajo,
es decir, 6 de los 32 trabajadores.

Entonces, destaca que el rendimiento laboral que alcanzan los trabajadores de la
empresa ETECO S.A. respecto de la dimension comportamiento es en su mayoria
un nivel medio y bajo, es decir; mas de la mitad de los trabajadores tiene una buena
actitud en el ambiente laboral, en donde los trabajadores son puntuales, tienen una
actitud de colaboracion positiva y proactiva, tienen una actitud conciliadora frente a
escenarios un tanto adversos, y al mismo tiempo este grupo de trabajadores
expresa un nivel favorable de satisfaccion en su puesto de trabajo, en donde los
trabajadores realizan sus actividades con dedicacion, son persistentes para el logro
de metas y tienen iniciativa en ideas pro favor del desenvolvimiento de la empresa.
Entonces; se identifica que existe un nivel de productividad favorable alcanzado por
los trabajadores respecto de las actitudes y habilidades de su comportamiento, o
cual se torna en una ventaja competitiva para la empresa y que puede ser ain mejor
dependiendo de las estrategias y mejoras que se implementen en ella, las cuales
deben estar dirigidas principalmente al grupo de trabajadores que alcanz6 un

rendimiento laboral bajo.
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Tabla 12. Dimension Desempefio- Rendimiento Laboral en los trabajadores del

area de operaciones de la empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.

Dimension Desempefio

Fi % % valido % acumulado
Bajo 4 12,5 12,5 12,5
Medio 22 68,8 68,8 81,3
Alto 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

DIMENSION DESEMPENO

| BAJO
1172 5]

BAIO MEDIO mALTO

Figura 5. Dimension Desempefio- Rendimiento Laboral en los trabajadores del &rea
de operaciones de la empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.
Interpretacion
Como se aprecia en la tabla y figura anterior, los resultados muestran que el
rendimiento laboral o productividad respecto de la dimension desempefio los
trabajadores de la empresa ETECO S.A. logran en su mayoria un nivel medio de
productividad, seguido por el grupo de trabajadores que logra un nivel alto y
finalmente el grupo de trabajadores que logra un nivel bajo de productividad. Asi, el

68.28% de los encuestados logran un nivel medio de productividad respecto de la
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dimensién desempefio en el lugar de trabajo, es decir, 22 de los 32 trabajadores.
Ademas, 18.75% de los encuestados logran un nivel de productividad alta respecto
de la dimensiébn desempefio en el lugar de trabajo, es decir, 6 de los 32
trabajadores. Mientras que el 12.50 % de los encuestados logra un nivel de
productividad baja respecto de la dimension de desempefio en el lugar de trabajo,
es decir, 4 de los 32 trabajadores.

Entonces, destaca que el rendimiento laboral que alcanzan los trabajadores de la
empresa ETECO S.A. respecto de la dimensiéon desempefio es en su mayoria un
nivel medio y alto; es decir, mas de la mitad de los trabajadores tiene un escaso
nivel de ausentismo laboral; ademas, este grupo de trabajadores logra resolver sus
tareas y actividades sin intervenir en las de los demas, haciendo de esta manera el
trabajo mas eficiente, asi mismo estos trabajadores logran que el nivel de
satisfaccion de los clientes sea uno favorable.

Entonces, ante este nivel de productividad alcanzado por los trabajadores respecto
de la dimension desempefio se reconoce que existe una ventaja competitiva para
la empresa y que puede ser aun mejor dependiendo de las estrategias y mejoras
que se implementen en la empresa, las cuales deben estar dirigidas principalmente

al grupo de trabajadores que alcanz6 un rendimiento laboral bajo.
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Tabla 13. Accidentabilidad y el Rendimiento Laboral en los trabajadores del area

de operaciones de la empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.

Tabla cruzada Accidentabilidad*Rendimiento Laboral

Rendimiento Laboral Total
Bajo Medio Alto
Accidentabilidad  Bajo fi 3 4 2 9
% 94% 125% 6.3% 28.1%
Medio fi 2 10 3 15
% 6.3% 31.3% 9.4% 46.9%
Alto fi 2 4 2 8
% 6.3% 125% 6.3% 25.0%
Total fi 7 18 7 32
% 21.9% 56.3% 21.9% 100.0%

Interpretacion

En la tabla anterior, se aprecian los resultados referentes a un primer acercamiento
respecto de la asociatividad entre la accidentabilidad en el lugar de trabajo y el
rendimiento laboral de los trabajadores para la empresa ETECO S.A. Asi los
resultados muestran que aquel grupo de trabajadores que percibe un nivel medio
de accidentabilidad logra un nivel de rendimiento laboral medio, mientras que aquel
grupo de trabajadores que percibe un nivel bajo de accidentabilidad en el lugar de
trabajo logran un nivel bajo de rendimiento laboral.

Entonces a partir de los resultados mostrados para este primer acercamiento
respecto de la asociatividad entre las variables pareceria que una percepcion menor
respecto de la accidentabilidad en el ambiente laboral estaria influenciando en
alcanzar una mayor o menor rendimiento laboral. Sin embargo, esta primicia o
potencial Hip6tesis es probada formalmente por una prueba estadistica técnica en

la siguiente parte.
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Tabla 14. Asociacion entre la Accidentabilidad y el Rendimiento Laboral del area

de operaciones de la empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,70 4 0,044
Razdn de verosimilitud 7,71 4 0,044
Asociacion lineal por lineal 0,230 1 0,045
N de casos validos 32

Interpretacion

En la tabla anterior, se presentan los resultados formales de la prueba estadistica aplicada
para la comprobacion de la Hipétesis planteada que afirma que el nivel de accidentabilidad
estaria influenciando en el rendimiento laboral logrado por los trabajadores de la empresa
ETECO S.A., esta técnica estadistica corresponde a la famosa prueba Chi-Cuadrada que
es aplicada en coherencia de tener una calificacion de las variables segin la escala
Stanones.

Como se aprecia, la prueba chi-cuadrado arroja un nivel de significancia menor al 0.05, por
lo que se acepta estadisticamente la hipétesis que el nivel de accidentabilidad estaria
influenciando en el rendimiento laboral logrado por los trabajadores de la empresa ETECO
S.A.

Entonces, se concluye que el nivel de accidentabilidad influye en el logro del rendimiento
laboral de los trabajadores de la unidad empresarial, por lo que al mejorar el ambiente
laboral con un nivel de accidentabilidad menor se alcanzaria mayores niveles de
productividad laboral. De esta manera, la propuesta de mejora presentada en la presente
investigacion permitiria  mejorar el rendimiento laboral a través de reducir la

accidentabilidad en la empresa.

59



Tabla 15. Relacién entre la Accidentabilidad y el Rendimiento Laboral en los

trabajadores del area de operaciones de la empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.

Rendimiento
laboral
Correlacion de Accidentabilidad Coeficiente de correlacion 0,501*
Pearson. p-valor 0,023
N 101

Se observa que el coeficiente de correlacion es 0.501 y el p-valor o nivel de

significacion es de 0.023.

Como el valor de correlacion= 0.043 es menor que el valor estandar = 0,05 se debe aceptar

la Hipétesis planteada en la presente investigacion.

Por lo tanto, se concluye que la influencia de la accidentabilidad en el rendimiento laboral
de los trabajadores del area de operaciones de la empresa ETECO S.A. es positiva y
significativa, dado que si se reduce el indice de accidentabilidad los trabajadores podran
sentirse mas seguros tanto en su centro de trabajo como en el area en la que realizan sus
actividades por tanto el rendimiento laboral mejoraria y seria mas productiva para la

empresa.

60



Tabla 16. Cantidad de accidentes ocurridos en el area de operaciones de la
empresa ETECO S.A. Arequipa 2019.

Cantidad ) % Var
Cantidad Acumulado _
Meses / Horas de Acumulado acciden
de dias dias
resultados hombre accidente accidentes _ _ tes
perdidos  perdidos
S (acum)
Enero 6,781 0 0 0 0 -
Febrero 8,080 1 1 2 2 100.0%
Marzo 14,881 1 2 3 5 100.0%
Abril 21,693 0 2 0 5 0.0%
Mayo 28,491 1 3 2 7 50.0%
Junio 35,256 1 4 2 9 33.3%
Julio 75,897 0 6 0 18 50.0%
Agosto 82,633 0 5 0 14 -16.7%
Setiembre 89,431 0 5 0 14 0.0%
Octubre 96,176 1 6 4 18 20.0%
102,96
Noviembre 4 0 6 0 18 0.0%
Diciembre 42,064 1 5 5 14 -16.7%
604,34

Total 7 6 18

Fuente: La Empresa.

En base a ello se determina el indice de Accidentabilidad de forma mensual, lo que implica

la evolucion de los incidentes ocurridos en planta.
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Tabla 17. indice de Accidentabilidad para el area de operaciones de la empresa

ETECO S.A. Arequipa 2019

Meses/resultad  indice de indice de indice de % Var.
0S frecuencia  severidad accidentabilidad lLA.

Enero 0 0 0 -
Febrero 24.75 49.50 6.13 -
Marzo 26.88 67.20 9.03 47.41%
Abril 18.44 46.10 4.25 -52.94%
Mayo 21.06 49.14 5.17 21.74%
Junio 22.69 51.06 5.79 11.95%
Julio 15.81 47.43 3.75 -35.27%
Agosto 20.49 57.38 5.88 56.78%
Setiembre 17.99 50.36 4.53 -22.96%
Octubre 19.25 57.75 5.56 22.71%
Noviembre 17.36 52.08 4.52 -18.67%
Diciembre 23.77 66.57 7.91 -17.03%

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos identificar que por cada 200000 horas hombre trabajadas en el area de

operaciones de laempresa ETECO S.A. se tendra un indice de accidentabilidad acumulado

de 7.91.
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Tabla 18. Productividad de las Operaciones en el periodo 2019 en base a la

cantidad de produccién en toneladas métricas movidas y el tiempo empleado.

Meses/restltados Toneladas Horas hombre  Productividad
métricas movidas trabajadas mensual
Enero 1,500 6,781 0.22
Febrero 1,300 8,080 0.16
Marzo 950 14,881 0.06
Abril 2,300 21,693 0.11
Mayo 1,100 28,491 0.04
Junio 1,120 35,256 0.03
Julio 10,890 42,064 0.26
Agosto 1,900 48,800 0.04
Setiembre 2,150 55,598 0.04
Octubre 1,800 62,343 0.03
Noviembre 2,100 69,131 0.03
Diciembre 2,100 75,897 0.03

Fuente: Elaboracién propia.

La productividad y/o rendimiento laboral de los trabajadores en el area de operaciones de
la empresa ETECO S.A. se encuentra determinaba en base a la cantidad de la produccién

en toneladas métricas movidas y el tiempo ejecutado en tales operaciones.
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Tabla 19. Coeficiente de Correlacion entre la accidentabilidad y productividad en

el area de operaciones de la empresa ETECO S.A. Arequipa 2019

Valor o
' . Productividad Valor
Meses/resultados  Accidentabilidad escalado
mensual  escalado (y)

(x)

Enero 0.00 1 0.22 1
Febrero 6.13 3 0.16 1
Marzo 9.03 4 0.06 1
Abril 4.25 2 0.11 1
Mayo 5.17 3 0.04 1
Junio 5.79 3 0.03 1
Julio 7.91 4 0.26 2
Agosto 5.88 3 0.04 1
Setiembre 4.53 2 0.04 1
Octubre 5.56 3 0.03 1
Noviembre 4.52 2 0.03 1
Diciembre 3.75 2 0.03 1

Coeficiente

Correlacion 0.4730

Fuente: Elaboracién propia.

El escalamiento tipo Likert permite dar un valor de calificacion en un rango establecido para
los resultados obtenidos de las operaciones de la empresa, El valor resultante del
Coeficiente de Correlacion es de 0.4730 lo que implica que el indice de Accidentabilidad
influye medianamente en el Rendimiento Laboral, es decir, que si existe un nivel de

incidencia entre ambas variables.
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Tabla 20. Rango de Intensidad del Coeficiente de Correlacion

Valor Intensidad

1 Perfecta
0.81-0.99 Alta
0.61-0.80 Medio-alta
0.41 -0.60 Media
0.21-0.40 Medio-baja
0.01-0.20 Baja

0 Nula

Fuente: Universidad Tecnoldgica de Pereira.
http://academia.utp.edu.co/seminario-investigacion-
[I/files/2017/03/06a.An%C3%AllisisDeCorrelaciones.pdf
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Tabla 21. Descripcion de los costos deficientes provocados por los factores relevantes en la problematica de accidentabilidad

N ACCIONES FACTORES RECURSOS COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
° DE GESTION PROBLEMATIC INVOLUCRADOS TIEMPO FRECUENCIA DIAS HORAS
DE LA os HABILE HABILE COSTO
SEGURIDAD IDENTIFICADO DESCRIPCIO PLANEAD REA OPTIM UNIDA VECE PERIOD S S PLANEAD A -
REQUERIDAS s TIPO N o L o D S o o REAL OPTIMO PLANEADO REAL OPTIMO
1 COMUNICAR Mala HUMANO INSPECTORE 0.25 0.25 0.25 Hrs. 12 MENSU 26 8 SI. S/. SI. S/. S/. S/. SI.
INCIDENTE comunicacion de S S AL 1,500.00 1.80 1.80 1.80 21.63 21.63 21.63
incidentes.
2 RECEPCIONA No existe un HUMANO  SEGURIDAD 0.5 0.5 0.5 Hrs. 12 MENSU 26 8 SI. S/. SI. S/. SI. SI. SI.
R responsable S AL 6,500.00 15.63 15.63 15.63 187.50 187.50 187.50
INFORMACIO especializado
N DEL para temas de
INCIDENTE seguridad en el
trabajo.
3 REALIZAR Ausencia de HUMANO  SEGURIDAD 4 6 3 Hrs. 6 MENSU 26 8 Sl. S/. Sl. S/. S/. S/. Sl.
INVESTIGACI registro de S Y SALUD EN AL 4,500.00 86.54 129.81 64.90 519.23 778.85 389.42
ON investigaciones. EL TRABAJO
4 EMITIR Ausencia de HUMANO  SEGURIDAD 3 4 2 Hrs. 5 MENSU 26 8 SI. S/. SI. S/. SI. SI. SI.
INFORME DE registro de S Y SALUD EN AL 4,500.00 64.90 86.54 43.27 324.52 432.69 216.35
INVESTIGACI informes de EL TRABAJO
ON investigacion.
1 RECEPCIONA Falta de HUMANO INSPECTORE 0.5 0.5 0.5 Hrs. 12 MENSU 26 8 Sl. S/. Sl. S/. S/. S/. Sl.
R notificacion de S S AL 1,500.00 3.61 3.61 3.61 43.27 43.27 43.27
NOTIFICACIO incidentes
N DEL ocurridos.
INCIDENTE
2 REALIZAR Investigacion de  HUMANO  SEGURIDAD 4 6 3 Hrs. 12 MENSU 26 8 SI. S/. SI. S/. SI. SI. SI.
INVESTIGACI incidentes a S Y SALUD EN AL 4,500.00 86.54 129.81 64.90 1,038.46 1,557.69 778.85
ON IN SITU destiempo. EL TRABAJO
3 GENERAR Ausencia de HUMANO  SEGURIDAD 3 4 2 Hrs. 5 MENSU 26 8 Sl. S/. Sl. S/. S/. S/. Sl.
INFORMES registro de S Y SALUD EN AL 4,500.00 64.90 86.54 43.27 324.52 432.69 216.35
DE informes de EL TRABAJO
INVESTIGACI investigacion.
ON DE
INCIDENTES
1 ELABORAR Ausencia de un HUMANO  SEGURIDAD 4 6 4 Hrs. 3 MENSU 26 8 Sl. S/. SIR S/. S/. S/. Sl.
CRONOGRAM cronograma de S INSTITUCION AL 6,500.00 125.00 187.50 125.00 375.00 562.50 375.00
A DE inspecciones. AL
INSPECCIONE
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REALIZAR LA
INSPECCION

COLABORAR
CON LA
INSPECCION

EVALUAR
MEDIDAS DE
CONTROL

IMPLEMENTA
R Y APLICAR

EVALUAR
DANOS

ELABORAR
INFORME
FINAL

ELABORAR
CRONOGRAM
A CONJUNTO

DE
SIMULACROS

EJECUTAR
SIMULACRO

ELABORAR
INFORME DE
RESULTADOS

EVALUAR
RESULTADOS
Y PROPONER

MEJORAS

Falta de
procedimiento y
registro para
realizar
inspecciones.

Ausencia de un
cronograma de
inspecciones.

Falta de
seguimiento a
las medidas de

control

propuestas.

No se da
seguimiento a la
aplicacion del
Plan de
Seguridad

No hay
evaluacion de
dafios
producidas por
una emergencia
atendida.

No hay informe
final de la
emergencia
atendida.

Falta de
responsable
para elaborar un
cronograma de
simulacros.

No existe
cronograma de
simulacros.

No hay
evaluacién de
simulacros.

No hay
seguimiento a
las mejoras
propuestas en
simulacros.

HUMANO
S

HUMANO

S

HUMANO

S

HUMANO
S

HUMANO
S

HUMANO
S

HUMANO
S

HUMANO

S

HUMANO
S

HUMANO
S

SEGURIDAD
Y SALUD EN
EL TRABAJO

INSPECTORE
S

SEGURIDAD
Y SALUD EN
EL TRABAJO

SEGURIDAD
Y SALUD EN
EL TRABAJO

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD
Y SALUD EN
EL TRABAJO

SEGURIDAD
Y SALUD EN
EL TRABAJO

SEGURIDAD
Y SALUD EN
EL TRABAJO

SEGURIDAD

15

15

25

0.5

Hrs.

Hrs.

Hrs.

Hrs.

MENSU
AL

MENSU

AL

MENSU

AL

MENSU
AL

MENSU

MENSU
AL

MENSU
AL

MENSU

AL

MENSU
AL

MENSU
AL

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

S/.
4,500.00

SI.
1,500.00
S/

4,500.00

S/
4,500.00

Sl.
6,500.00

S/
6,500.00

S/
4,500.00

SI.
4,500.00

S/
4,500.00

SI.
6,500.00

S/.
43.27

S/.
14.42
S/

64.90

Sl.
129.81

Sl.
125.00

SI.
78.13

Sl.
86.54

S.
10.82

Sl.
43.27

S.
156.25

S/.
54.09

SI.
18.03
S/

86.54

S/
173.08

Sl.
156.25

S/
109.38

S/
129.81

S/
16.23

S/
86.54

S/
187.50

S/.
32.45

S/.
10.82
S/

43.27

SI.
86.54

Sl.
93.75

Sl.
78.13

Sl.
86.54

S.
10.82

Sl.
43.27

S.
125.00

S/.
302.88

Sl.
100.96
S/

259.62

Sl.
519.23

Sl.
625.00

Sl.
390.63

Sl.
259.62

Sl.
7.14

Sl.
28.56

SI.
103.13

S/.
378.61

Sl.
126.20
S/

346.15

Sl.
692.31

Sl.
781.25

Sl.
546.88

Sl.
389.42

Sl.
10.71

S/.
57.12

Sl.
123.75

Sl.
227.16

Sl.
75.72
S/

173.08

S/
346.15

S/
468.75

S/
390.63

S/
259.62

S/
7.14

S/
28.56

Sl.
82.50
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1 CREAR Falta de HUMANO  SEGURIDAD 2.5 Hrs. MENSU 26 SI. S/. SI. S/. S/. S/. SI.
NUEVO documentacion. S Y SALUD EN AL 4,500.00 54.09 64.90 43.27 162.26 194.71 129.81
DOCUMENTO EL TRABAJO
2 REVISAR Falta revisar HUMANO  SEGURIDAD 25 Hrs. MENSU 26 Sl. S/. Sl. S/. S/. S/. Sl.
DOCUMENTO requisitos para S AL 6,500.00 78.13 125.00 62.50 234.38 375.00 187.50
documentacion
de seguridad.
TOTAL, MES S/. S/. SI.
5,827.52 8,038.93 4,604.98
TOTAL, ANO Sl. SI. Sl
69,930.29 96,467.16 55,259.71

Fuente: La Empresa.

Durante el periodo 2019, los incidentes ocurridos en las operaciones de la empresa provocaron costos deficientes en un valor de S/. 55,259.71

lo que implica un valor de sobrecosto del 37.95% debido a la caida del rendimiento laboral de los trabajadores del &rea de operaciones de la

empresa ETECO S.A. por situaciones de descanso médico.
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PROPUESTA DE MEJORA

5. Objetivos de la propuesta de mejora en base al analisis de lainfluencia de
la accidentabilidad en el rendimiento laboral

e Objetivo general

Proponer una mejora para la empresa ETECO S.A., a partir de la influencia de la
accidentabilidad en el rendimiento laboral de los trabajadores, principalmente para
aminorar los accidentes laborales que se estén presentando por los comportamientos
inseguros del personal, e impulsar con ello el desarrollo del personal como el de la

organizacion.

e Objetivos especificos

Plantear el programa para disminucién de accidentes y mejorar el rendimiento laboral
desde las conductas cognitivas y motivacionales de los trabajadores de planta de la
empresa, para incrementar los comportamientos seguros (preventivos) y disminuir los

comportamientos de riesgo.

Mejorar las buenas practicas de seguridad de los trabajadores de la empresa por las

reformas propuestas al sistema de seguridad existente.
5.1Modelo del sistema para reducir accidentes

El sistema para reducir accidentes a utilizar en la investigacion, esta basado en la norma
ISO 45001la cual es una herramienta que se basa en la metodologia de planificar, hacer,

verificar y actuar:



CONTEXTO (4)

1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION ¥ SU CONTEXTO

COMPRENSION DE LAS NECESIOADES Y EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y DE
OTRAS PARTES INTERESADAS

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST

SISTEMA DE GESTION DE SEGUIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PLANIFICACION (6)

PARA TRATAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

1
I

INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

GENERALIDADES
MEIORA CONTINUA

IDENTIF, DE PELIGROS Y EVAL. RIESGOS PARA LASST

DETERMINACION DE LOS REQUISTTOS LEGALES
APLICABLES Y OTROS REQUISITOS

EUMUACION DEL POLITICA DE LA SST |
DESEMPENO (9) Bl hpeoiamvapirecie o

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

AUDITORIA INTERNA

| \ I r!wbs DE LA SSTY PLANIFICACION
REVISION POR LA DIRECCION 7 C _ | D PARA LOGRARLOS
OPERACION (8) APOYO (7)

PLANIFICACION ¥ CONTROL OPERACIONAL RECURSOS

|
UIDERAZGO Y COMPROMISO | ’

PLANIFICACION PARA TOMAR ACCIONES

PARTICIPACION Y CONSULTA

| |
GESTION DEL CAMBIO I COMPETENCIA |
CONTRATACION EXTERNA | I TOMA DE CONCIENCIA |
| IHFORMACION Y COMURNICAOON |
I |

TRATISTA
CONTRATISUAS INFORMACION DOCUMENTADA

l
|
l
[ COMPRAS
I
l

PREPARACION ¥ RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Figura N° 1. Etapas de ISO 45001

Fuente: 1SO 45001

5.2Requisitos generales

Esta viene a ser la fase con la que comienza la mejora del sistema de seguridad y salud

ocupacional en la cual se encuentran dos actividades a realizar:

e La primera, es aquella en la que se conforma todo el equipo que va a llevar a cabo la
ejecucion de las recomendaciones al sistema de seguridad a elaborar.

e Lasegunda actividad, es aquella que determina cual es el alcance, para lo cual se debe
analizar los servicios de la empresa.

Primera. - La empresa debe formar un equipo de trabajo de seguridad, el cual debe tener

el nombre de comité de seguridad, de esta manera se busca mantener el buen
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funcionamiento del sistema a implantar; asimismo se busca la participacion activa de todos
los trabajadores de las diferentes areas de la empresa.
En general el comité debe estar formado por estas tres autoridades de la empresa:

e Gerente de la empresa.

e Trabajadores con mayor experiencia.

e Especialista en seguridad y salud ocupacional.
Segunda. Determinacion del alcance
El alcance esta determinado por todas aquellas actividades que se desarrollan en la
empresa, asi como los servicios que se prestan en esta; también se busca abarcar todas

las areas y puestos de trabajo.

5.3Politica

Esta etapa del sistema de seguridad y salud ocupacional en base a ISO 45001 consta de
elaborar la politica de este sistema, se deben plasmar los principios que se asumen por la
gerencia de la empresa y con ella, mejorar el rendimiento laboral, asi como las condiciones
de trabajo.

Se busca promover una mejora constante con respecto a la seguridad en todas las areas
y para todo el personal de trabajo. Con las politicas planteadas se debe incrementar el nivel

de prevencion y seguridad en todas las areas y sus aspectos.

5.4Planificacion

IPER

En esta fase se buscan identificar los peligros para determinar y evaluar cuales son las
actividades que se llevan a cabo en el dia a dia en la jornada laboral. De esta actividad se
debe encargar el comité establecido que estara encargado del sistema de seguridad y

salud ocupacional.
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La fase esta referida a observar el comportamiento de los trabajadores, con el fin de realizar
un registro de cada una de las conductas manifestadas por el personal al ejecutar aquellas
tareas que pueden conducir a un riesgo o no. Todas estas anotaciones visualizadas seran
registradas estadisticamente lo que permitir4 determinar e inferir cuales se presentan con
mayor tendencia, ahora bien, se debe tener presente que los comportamientos son
observables, mas sin embargo la actitud motivacional del trabajador al ejecutar las tareas
no, por tanto, representa un punto neuralgico a tener en cuenta cuando se implementa un

plan de seguridad laboral en una empresa.

Para esta fase se debe de realizar el formato IPER en el cual se debera actualizar con
frecuencia conforme se registren incidentes y accidentes considerando los nuevos peligros

y riesgos.
Se deben tomar en cuenta los siguientes procedimientos:

e EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional debe contar con las herramientas
necesarias para poder identificar de manera continua los peligros, también poder
evaluar de riesgos, este registro debe ser documentado.

e Se debe priorizar la reduccion de riesgos.

e Las actividades registradas tomar forma determinante para las politicas del sistema.

e Se debe monitorear de manera continua la evaluacion para garantizar la eficacia del

sistema.

A continuacion, se presenta una matriz general de identificacion de riesgos.
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SEVERIDAD

'FRECUENCIA
Figura N° 2. Matriz de riesgos

Fuente: Decreto Supremo 055-2010-Energia y minas.

NIVEL DE PLAZO DE
RIESGO DESCRIPCION CORRECCION
Riesgo intolerable, requiere controles
inmediatos. Sino se puede controlar
PELIGRO se paraliza los trabajos 0-24 HORAS
operacionales en la labor.
ALTO
Iniciar medidas para eliminar/reducir el
riesgo . Evaluar si la accion se puede 0-72HORAS
MEDIO ejecutar de manera inmediata
BAJO Este riesgo puede ser tolerable . 1 MES

Figura N® 1 piveles de riesgo en PER

Fuente: Decreto Supremo 055-2010-Energia y minas.

El IPERC de linea base propuesto se evidencia en el anexo H



5.5Requisitos legales

De acuerdo con la normativa legal se debe implementar el sistema de seguridad y salud

considerando:

La norma internacional 1ISO 45001

El cual consta de procesos que son generales como: consulta y participacion de los
empleados, identificacién de peligros, evaluacion de riesgos para la seguridad y
salud en el trabajo, identificar oportunidades para el Sistema de Gestion y otras
oportunidades, determinar los requisitos legales aplicables y otros requisitos,
comunicar, eliminar peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo, gestion del cambio, compras, preparar repuestas ante emergencia,
seguimiento, evaluacién del cumplimiento, tratamiento de incidentes, no
conformidades y acciones correctivas.

Ley peruana 29873 “Ley de seguridad y salud ocupacional” con su modificatoria ley
N° 30222.

Esta ley consta de principios que trabajan en conjunto para garantizar un ambiente
laboral seguro y con comodidad, de esta manera, también garantizar que la vida y
la salud de los trabajadores de todas las areas no corran peligro.

Dentro de los principales requisitos legales debemos verificar que la empresa
cuente con al menos: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), Comité Paritario de SST, Realizar al menos 4 capacitaciones al afio para
todos los empleados, contar con reglamento interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST). contar con los registros de accidentes, incidentes, enfermedades y

muertes en forma actualizada.
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5.6 Objetivos y metas.

Estos deben ser en base a la politica ya establecida anteriormente conforme se da
cumplimiento a las fases del sistema de seguridad. EI comité en conjunto con la

organizacién general de la empresa debe establecer objetivos y metas que seran

fundamentales para el cumplimiento 6ptimo del sistema.

Estos objetivos deben contar con algunas variables que sean medibles, cuantificables y

especificos a cumplir en un determinado tiempo.

Los objetivos deben estar enfocados a reduccion de un gran porcentaje de los accidentes

ocupacionales, también el incremento de comportamientos seguros en un determinado

periodo.

5.7Programa de gestién

El programa de actividades debe de desarrollarse en diferentes etapas a lo largo del afio,
en esta etapa se considera la metodologia para implantar el sistema de seguridad, parte

de esta metodologia es realizar el proceso de gestion basada en el comportamiento de los

trabajadores.

En el programa de gestién se deben considerar las siguientes actividades:

sistema.

Actividades dirigido Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
hacia 3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10 |11
Conformacion
) Todo el
del equipo de ersonal
trabajo. P '
Comité de
Delimitacién seguridad y
del alcance. salud
ocupacional.
Elaboracion Todo el
de politica. personal.
Reunién
mensual para
. P Todo el
informar el
personal.
nuevo




Elaboracion
de matriz Todo el
IPER. personal.
De_f|n_|C|on de Todo el
objetivos y
personal.

metas.
Elaborar
folder con Todo el
hojas de personal.
matriz IPER.
Qctuallzac_lon Todo el

e la matriz
IPER. personal.
Programa de
gestion
-capacitacion
de usos de
EPP. Todo el
- personal.
sensibilizacion
del tema.
-proceso de
seguridad.
Reunién para
definir Todo el
recursos y personal.
funciones.
Reunién de
comunicacion Todo el
y participacién | personal.
de consultas.
Control Todo el
operacional. personal.
Medicion y Todo el
seguimiento. personal.
Auditoria Todo el
externa. personal.
Examenes Todo el
médicos. personal.

En la tabla mostrada se indican las actividades a realizar en el programa planeado para la
gestidn, este programa se ejecuta de manera anual y se indican las que actividades deben
ejecutarse en el determinado mes propuesto para llevar a cabo el sistema se seguridad y

salud en el trabajo.

Los objetivos y metas propuestos se muestran el anexo |
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5.8Implementacion y operacion

Se

presentan diferentes recursos con sus determinadas funciones,

responsabilidades y la autoridad pertinente.

Gerente General: Deberd desempefiar la funcion de promover el sistema y la
participacion de todas las areas y todo el personal de la empresa ETECO S.A.; es
quien lidera y analiza los reportes de accidentabilidad.

Tiene la autoridad de evaluar el monto de inversion y los planes de accion para
aprobar el uso de estos costos, también asume la autoridad de aumentar el costo
de adquisicion de EPPS y dictar las charlas de seguridad.

Especialista en Temas de Seguridad y Salud Ocupacional: Cumple la funcién de
acompafar y guiar a la empresa en el proceso de implementacion del sistema de
seguridad, también evalla los peligros y riesgos que se presentan en la jornada
laboral. Aprueba el layout de la empresa y el mapa de riesgos del establecimiento.
Es muy importante que el especialista en temas de seguridad tenga presencia
permanente en el area de operaciones de la empresa ETECO S.A. dando soporte
en el proceso de observacion, asi como brindando acompafamiento al personal
durante todo el proceso.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: debera estar sélidamente involucrado
en el proceso y asumir la funcidén de participar activamente en el proceso de
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Cuestiona y evalta
el desarrollo de la implementaciéon en las reuniones mensuales y preparan los
temas que se desarrollan en estas, coordinar de manera cercana con el especialista
y el personal del &rea de operaciones de la empresa todos los datos de peligros y
riesgos derivados de las observaciones de comportamientos tanto positivos como

negativos.
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5.9Competencia, formacion y toma de conciencia

En esta fase, la empresa se encarga de involucrar a todos sus integrantes para que

participen del sistema propuesto y de esta manera realizar tareas que tomen impacto en la

seguridad y salud. Se debe educar al personal a formar nuevas conductas que no pongan

en riesgo la salud en la jornada laboral, de esta manera, realizar los registros asociados a

tal fin.

En la tabla a continuacion se muestra un programa de capacitaciones que se deben seguir

en la organizacion.

Tiempo MES
invertido | Responsable Dirigido
Actividad Temario por dela ;S-
S(eHS;I:;] actividad 718 10| 11| 12
Reunién
para recibir
informacién
sobre las 2 Gerente
mejoras al General.
sistema de
gestion de
seguridad.
Reunién
mensua_llde Comité de
evaluacion 2
SST.
del nuevo
sistema.
Capacitacion Especialista
sobre uso de 2 en SST
EPP. )
Definicién
(ngnce tos Todo el
previoFs). personal
Alcance de
la
ergonomia.
Beneficios
L dela
CapaCItaCIon ergonomia_
sobre Programa Especialista
ergonomiay |de ’ 2 en SST
seguridad en | ergonomia. '
la oficina. Identificacié
nde
peligros
biomecanic
as en
ergonomia.
/ incidentes
accidentes
comunes
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en oficina,
seguridad
eléctrica
prevencion
y .z
proteccion
contra
incendios.

Capacitacion
sobre
Seguridad
Basada en el
comportamie
nto.

El
Comportam
iento.

Resistencia
al Cambio
La
emocion.
Evaluacion
de
condiciones
de medio
ambiente
de trabajo
Incidentes

y
Accidentes.
Obstéaculos
de trabajo
en equipo
La actitud
positiva.
Ambiente
de trabajo.
¢Qué es un
comportami
ento
inseguro?.
Acciones
de
seguridad.
Programa
de
seguridad
basado en
el
comportami
ento.

Especialista
en SST.
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Capacitacion
sobre
Identificacién
de peligros,
Evaluacién
de riesgos y
control -
IPERC.

Definicion,
marco legal
de soporte.
Definicién
de Peligro,
Riesgo.
Ejemplos
reales

en
actividades
de la
industria.
Definicién
de Actos y
condiciones
Sub-
estandares,
ejemplos
reales y
casos
practicos.
Matriz de
evaluacion
de riesgos.
Controles
Operaciona
les, Casos
practicos
de
evaluacion
de riesgos.

Especialista
en SST.

Sensibilizaci
6n en temas
de seguridad
y salud en el
trabajo.

Gerente
General.

Capacitacion
en
observacion
e
intervencion.
/
Investigacion
y reporte de
accidentes.

Observacio
nes
preventivas
, actos y
condiciones
inseguras,
Reporte de
un
accidente
de trabajo,
etapas de
una
investigacio
n de un
accidente
de trabajo.
Estadistica
s de
Accidentes
de Trabajo.
Responsabi
lidades
legales en
un
accidente
de trabajo.

Especialista
en SST.
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Principios
béasicos y
normas de
actuacion
en primeros
auxilios.
Reconocimi
ento de
signos
vitales y
reanimacio
n
Obstruccié
n de la via
aérea
Alteracione
sdela
consciencia
Métodos de
traslado
Hemorragia 2
s

Lesiones
en partes
blandas,
heridas y
contusione
s

Lesiones
traumatoldg
icas
Quemadura
s

Lesiones
térmicas
Lesiones
por
electricidad
Lesiones
oculares
Intoxicacién

Primeros
auxilios.

Especialista
en SST.

Figura N° 3. Programa de capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia.

5.10 Comunicacioén

En esta etapa es fundamental la participacion de los trabajadores de todas las areas en el
sistema de gestion de la seguridad y salud; el comité en conjunto con la gerencia se
compromete a comunicar a todos ellos el programa de seguridad, conformando un
representante por area a quien se le brindaréa toda la informacién necesaria.

Estos procesos de comunicacion son parte fundamental del sistema, pues la informacion
importante tiene que seguir el flujo de tal manera que llegue a todas las areas, y en el caso
de generarse cuestiones poder resolverlas con prontitud, de manera de presentarse

soluciones adecuadas al incremento de accidentes o enfermedades.
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En esta fase se presentan como actividades las reuniones y la evaluacion anénima al

personal.

5.11 Documentacion

La empresa en conjunto con el comité de seguridad y salud ocupacional deben cumplir la
funcién de elaborar los registros, manuales y procedimientos para realizar los servicios.
Estos documentos y procedimientos tienen que estar aprobados por el gerente de la

empresa.

5.12 Control operativo

La empresa debe realizar los siguientes controles:

o Control en forma periddica de las condiciones de trabajo actuales y actualizar la
matriz IPER

o Controlar la documentacién vigente en la empresa

o Controlar cuales son las zonas de riesgo y realizar el mapa de riesgos, de esta

manera actualizar la informacion correspondiente/.

5.12 Verificacion

Medicién y seguimiento

La empresa debe medir el indice de gravedad de los accidentes presentados en la jornada
laboral, se deben tomar en cuenta los impactos que estos generan a través de indicadores.
También se debe medir el indice de la frecuencia con la que ocurren los accidentes en la
empresa y la gravedad que estos tienen.

De tal manera el seguimiento a la medicién de estos indices que forman parte fundamental

del plan de seguridad y salud.
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Evaluacién del cumplimiento legal

La empresa debe evaluar periddicamente si se esta cumpliendo la normativa vigente del

estado, esta ley debe cumplirse durante todo el afio en el transcurrir del sistema propuesto.
Investigacion de incidentes

Se debe priorizar la atencion médica en caso de accidentes y luego, registrar y recaudar
toda la informacién acerca del suceso. De esta manera, se deben realizar inspecciones de
la zona, entrevistas a afectados.
Se debe elaborar un informe que contenga toda la informacién acerca de este proceso, el
formato debe tener la informacion basica como:

e Nombre del jefe directo.

¢ Nombres, apellidos y edad del afectado.

e Area ala que pertenece.

¢ Nombre de la persona que elabora el informe.

e Descripcion del incidente.

e Causas.

e Acciones inmediatas.

e Acciones correctivas.
Control de registros

Se debe llevar el control de los siguientes registros.
e Cumplimiento de ley vigente.
e |IPER.
e Cheklist.

¢ Informe de investigacion de incidentes.
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La medicién del mismo es realizada considerdndose el total de los comportamientos
seguros realizados por el personal en cada area laboral de la empresa, ya que este puede
ser observado por tanto medirse; existen muchas técnicas que pueden ser utilizadas las
cuales permiten medir los comportamientos criticos, entre estas el checklist.

En ese sentido se infiere que el porcentaje de conductas seguras obtenido, viene a
representar un indicador que coadyuva al mejoramiento continuo.

Teniendo en cuenta que el comportamiento de los trabajadores es mas facil de modificar
que su actitud, esta con el tiempo puede ser transformada, ya que la misma se manifiesta
a través de los componentes cognitivos y motivacionales de las personas, como también
el emocional.

Lo que permite inferir que existe una diferencia entre conducta y comportamiento, por ser
la primera el acto que puede ser observado y medido, en una persona; mientras que el
comportamiento, que ademas puede ser también medible y observable, refiere a la
conducta (el acto) reflejado por las personas en la ejecucion de sus actividades laborales;
pero ante la actitud del trabajador en la organizacién no existe una relacién entre conducta
y comportamiento.

Por tanto, a continuacion, se indica en el checklist a ser tomado en cuenta para mejorar el
rendimiento laboral desde los factores cognitivos y motivacionales reflejados en el

cuestionario realizado.

Conductas inseguras Checklist

Deficiencia en el orden y limpieza.

Baja de retencién para aplicacion de las buenas préacticas de

seguridad.

Material mal apilado.
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Inadecuado procesamiento de la informacion recibida.

Inadecuados procesos de capacitacion.

Inseguro por sobre el Limite maximo permisible.

Levantar y adoptar posiciones de forma incorrecta.

No se ejecuta la retroalimentacion de los actos inseguros.

Falta de estimulos de desempefio.

Baja responsabilidad.

Bajas iniciativas para la realizacion de las tareas.

Tabla 15. Lista de conductas inseguras (Checklist)

Fuente: elaboracion propia.

Auditorias internas

A continuacion, se muestra una tabla con los elementos de las auditorias y las funciones

que se desempeiian.
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AUDITORIA INTERNA

Aplicacion en la
organizacion

Elemento Observacion

Periodicidad de la | La pericdicidad de realizacidn de las auditorias serd

En el altimo mesz del afio.

auditoriz como minime anual.
. , Equipo: gerente ¥
Puede estar formado por un zuditor o un equipo. Se o )
) ] ) | especialista en SyST.
Equipo anditor debe zeleccionar un representante, para gue actie L
_ Especialista elabora
como jefe. ) ) o
cuestionario para la auditoria.
Eesponsable  del | 5i se conformard un equipo auditer, se debe El jefe a reprezentar serd el
eauipa seleccionar un jefe que represente 2l equipo. gerente general.

Alesnce  de  lz | Comprende todos los servicios que brinda la Servicios criticos

auditoria OTgamizacion.

Fesponsakle de Sv5T: Fesponsable de planificar v elaborar el plan anuwal v el
programa de auditorias internas, organiza las auditorias internae, designa el equipe
auditor.

Gerencia: aprueba el plan de auditorias, compruebz la eficaciz de las acciones

B esponsabilidades correctivas cuande las no conformidades son del Sy3T.

Auditor (especialista en Sv3T): elaboracion del cuestionario de anditoria interna,

encargado de la realizacion de la auditoria, registra los resultados de la misma.

Fesponsakle del drea auditada: proponen e implantan las medidas correctivas y

preventivas para los riesgos v peligros identificados.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra un formato que debe seguir el personal:

FECHA: OBSERVADOR: NUMERODEPERSONA
S:___ UBICACION: ACTIVIDAD:
TURNO: TIEMPO: INDIVIDUAL.: GRUPAL_
Cod. Descripcion Segur | Riesg Procedimientos de Observacion
0 0

1.0 | Equipos de proteccion

personal

1.1.Cabeza.

1.2.0jos y cara. e 1= 232:?\/[::0?' — Vayfadaocr;?:nmé — abigrti;er;veente —

1.3.0idos.

1.4.Manos y brazos.

1.5.Aparato respiratorio. CrireBe dee' Escriba, Proporcione la ob:‘eargvzlc?én

< registro <—| comentarios retroalimentacion concentradaen | <—

1.6.Tronco.

1.7.Piernas y pies.

2.0

Cuerpo uso y posicion

la herramienta
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2.1. Alzar objetos

2.2.

Subiendo/descendiendo.

2.3. Movimientos

repetitivos.

Comentarios del observador y el observado

2.4. Caminar

(obstaculos).

2.5. Punto de pellizco.

2.6. Posicion del cuerpo.

3.0

Herramientas y equipos

3.1. Uso y seleccion de

la herramienta.

3.2. Condicién de la

herramienta.
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3.3. Uso y seleccién de

equipos.

3.4. Condicion del

equipo.

4.0

Procedimientos

relacionados

4.1. Mantenimiento

mecanico.

4.2. Trabajo en campo.

4.4. Trabajo de

gabinete.

Obstaculos de la seguridad identificadas por el observador

5.0

Condiciones de |las

areas de trabajo

5.0. Congestionada.

Descripcion

Sl

NO

Sistemas administrativos.
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5.1. Ordeny limpieza.

Responsabilidad, premios y

reconocimientos.

5.2. Ventilacion.

Instalaciones, equipos y herramientas.

5.3. Sefalizacion

Desacuerdos con las practicas.

6.0

Miscelaneos

Cultura.

6.1. Percepcion de

seguridad.

Condiciones personales del

trabajador.

6.2. Responsabilidad.

6.3. Actitud del
trabajador (tenso,
preocupado, ansioso,

feliz).

6.4. Trabajo en equipo

(comunicacion efectiva).
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se concluye que es factible disefiar una propuesta de mejora basados en el
analisis de la influencia de la accidentabilidad en el rendimiento laboral de los trabajadores
del area de operaciones de la empresa ETECO S. A., dicha propuesta consiste en el
fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad, principalmente en la identificacion y

mejora de comportamientos y condiciones inseguras.

SEGUNDA. Se concluye que la percepcion del nivel de accidentabilidad de los

trabajadores del &rea de operaciones de la empresa ETECO S.A. presenta un nivel medio.

TERCERA. Se concluye que el rendimiento laboral del personal del area de operaciones

de la empresa ETECO S.A. se encuentra en un nivel medio.

CUARTA. Se concluye que al evaluar la influencia del rendimiento laboral en el
desempefio y comportamiento de los trabajadores del area de operaciones de la empresa
ETECO S.A., después de procesamiento de resultados, se observa que hay correlacion
entre ambas variables; es decir, que si una mejora, también afectara a la otra; por lo tanto,
si se mejora el nivel de accidentabilidad estaria influenciando de manera positiva en el

rendimiento laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer sostenible en el tiempo los programas recomendados,

monitoreando la relacion existente entre la accidentabilidad y el rendimiento laboral.

Se recomienda auditar el cumplimiento del programa anualmente.

Se recomienda realizar la evaluacién del programa, establecer planes de accién

orientados a la mejora continua del programa.

Se recomienda a la empresa realizar andlisis constantes sobre el grado de
accidentabilidad que puedan sufrir los trabajadores en una determinada area, para
gue de esta forma el rendimiento laboral de los mismos no se vea afectado y por

ende perjudique a la corporacion.
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ANEXO A
FORMATO DE IPERC

SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Catastréfico 1
|Fatalidad 2
|Permanente 3
Temporal
Menor 5
A B c D E
Coma Ha Podria Raro que !:'récti?slm ente
omun sucedido |[suceder (suceda 'mposible que
suceda
FRECUENCIA
NIVEL DE : PLAZO DE
RIESGO DESCRIPCION CORRECCION
Riesgo intolerable, requiere controles
inmediatos. Sino se puede controlar
PELIGRO se paraliza los trabajos 0-24 HORAS
operacionales en la labor.
ALTO
Iniciar medidas para eliminar/reducir el
riesgo . Evaluar si la accion se puede 0-72HORAS
ejecutar de manera inmediata
Este riesgo puede ser tolerable . 1 MES

BAJO
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PELIGRO

IMPLEMENTAR

ANEXO N° 19 Codigo:
FORMATO IPERC CONTINUO Version:
LOGO EMPRESA
Fecha
Pagina 1 de 1

SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Catastréfico 1 RiEsco. DESCRIFCION conREOCEM
Rlesgo Intolerabls, requisre controles
2 e et | c2aonas
ALTO oparaclonales en la labor.
Iniclar medidas para sliminarreducir 2l
Permanents 3 17 20 risago . Evaluar &l 1a acclon a8 pusds 0-T2HORAS
MEDID #jecutar de manara Inmedlata
Temporal 4 10 14 18 21 23 BAJO Este rlgago pusds sar tolerabls . 1MES
Menor 5 15 19 22 24 25
A B C D E
Comiin Ha Podria Raro  que| ::;if;?:;‘emeque
sucedide [suceder suceda
suceda
FRECUENCIA
DATOS DE LOS TRABAJADORES:
HORA NIVEL! AREA NOMBRES FIRMA
IPERC CONTINUO
A EVALUACION RIESGD
DESCRIPCION DEL RIESGO EVALUACION IPER | MEDIDAS DE CONTROL A RESIDUAL
M B

M B

DESPRENDIMIENTO DE ROCAS

DANO A PERSONAS O EQUIPOS

DERRAME DE ACEITE

DARO A LAS PERSONAS

TRABAJOS EN ALTURA

CAIDA DE PERSONAS O EQUIPOS

MANIPULACION DE MATERIALES

PELIGROSOS

DANO A PERSONAS Y AMBIENTE DE TRABAJO

OPERACION DE VEHICULOS

DARO A LAS PERSONAS Y EQUIPOS

RUIDO

DAROD A LAS PERSONAS

VENTILACION EN LA ZONA DE

TRABAJO

DARO A LA PERSONA O EQUIPOS

CAMBID DE LLANTAS

DARNO A LA PERSONA Y EQUIPOS

... Otros.

SECUENCIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO ¥ REDUCIR EL RIESGO,

1-

2-

DATOS DE LOS SUPERVISORES

HORA

NOMERE SUPERVISOR

MEDIDA CORRECTIVA

FIRMA

NOTA: Eliminar Peligros es Tarea Prioritaria antes de Iniciar las Operaciones Diarias
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ANEXO B

Cuestionario accidentabilidad

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

CUESTIONARIO SOBRE PROPUESTA DE MEJORA EN BASE AL ANALISIS

DE LA INFLUENCIA DE LA ACCIDENTABILIDAD EN EL RENDIMIENTO

LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE OPERACIONES DE LA

EMPRESA ETECO S.A. AREQUIPA 2019

Buenos dias / tardes; soy egresado de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad
Continental. La presente encuesta-cuestionario, tiene como objetivo determinar la
propuesta de mejora en base al analisis de la influencia de la accidentabilidad en el
rendimiento laboral de los trabajadores del area de operaciones de la empresa ETECO
S.A. Arequipa 2019; la informacién obtenida serd utilizada Unicamente para fines

educativos.

Por favor, lea bien y marque con una X la alternativa que considere adecuada en cada uno
de los indicadores. En caso de duda pregunte al encuestador, con toda confianza, por
cuanto la encuesta es andnima. Agradezco de antemano, estimados trabajadores por su

colaboracion. GRACIAS.

Bdad: ..o, S X0 e

Cargo qUE OCUPA BN @ BMPIESA: ...ttt e e e e e eraaeees

Tiempo de permanencia

el

negocio:

ITEMS

SI

NO

CALIFICACION

(1) El empleador ha implementado registros y
documentos del sistema de gestion actualizados y a
disposicién del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion y
las medidas correctivas.

* Registro de examenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo
disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y
salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento
y simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias.
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(2) La empresa, entidad publica o privada cuenta con
registro de accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

(3) Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos.

(4) La alta direccion:
Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestién
para asegurar gue es apropiada y efectiva.

(5) Las disposiciones adoptadas por la direccién para
la mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa, entidad publica o privada.

* Los resultados de la identificacién de los peligros y
evaluacion de los riesgos.

* Los resultados de la supervisién y medicion de la
eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias
y evaluaciones realizadas por la direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de Seguridad y
Salud, o del Supervisor de Seguridad y Salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacién pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de
seguridad y salud en el trabajo.

(6) La metodologia de mejoramiento continuo
considera:

* La identificacion de las desviaciones de las practicas
y condiciones aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica del desempefio
con respecto a los estandares de la empresa, entidad
publica o privada.

* La correccién y reconocimiento del desempenio.

(7) La investigacion y auditorias permiten a la
direccién de la empresa, entidad publica o privada
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lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso,
cambios en la politica y objetivos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

(8) La investigacion de los accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares),

* Las causas basicas (factores personales y factores
del trabajo).

* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, para la planificacion de la acciéon
correctiva pertinente.

(9) ElI empleador ha modificado las medidas de
prevencién de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion y
tercerizacién, modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente, siempre
gue éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo de las
operaciones.

Nivel de Implementacion

Puntaje Final del
Diagnéstico

0-119 No aceptable
120-238 Bajo
237-357 Regular
358-476 Aceptable
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ANEXO C

Cuestionario estructurado para evaluar el rendimiento

ITEMS CASI A CASI
NUNCA NUNCA |VECES | SIEMPRE SIEMPRE

1 |¢Falta mucho a su trabajo? 1 2 3 4 5

2 g,LIega puntualmente a su 1 2 3 4 5
trabajo?

3 g,CumpIe con su horario de 1 5 3 4 5
trabajo?

4 |¢Tiene dificultades para
realizar su trabajo por falta de 1 2 3 4 5
conocimientos?

5 |¢Considera que tiene los
cor?o.umlentos necesarios y 1 5 3 4 5
suficientes para realizar las
tareas propias de su puesto?

6 |¢Le agrada participar en la
planificacion de las 1 2 3 4 5
actividades de la empresa?

7 | ¢Seinteresa por dar su punto
de vista en la toma de 1 2 3 4 5
decisiones?

8 g,Sgt?e planear sus propias 1 5 3 4 5
actividades?

9 (;Propc_)n_e ideas para mejorar 1 5 3 4 5
el servicio de la empresa?

10 | ¢ Tiene iniciativa para realizar 1 5 3 4 5
sus tareas?

11|¢;Puede emprender sus
actividades, sin esperar que 1 2 3 4 5
se lo indiquen?

12 ¢PerS|st¢_ hasta que alcanza 1 5 3 4 5
la meta fijada?

13| ¢Es constante en cualquier 1 5 3 4 5

tarea que emprende?
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14

¢ Realiza sus actividades con
dedicacion?

15

¢, Se considera responsable
de las tareas que le son
asignadas?

16

¢Resuelve los problemas
relacionados con sus tareas,
sin recurrir a los demas?

17

¢, Puede trabajar, sin
necesidad de estar con otras
personas?

18

¢Puede realizar su trabajo,
sin ayuda de otros?

19

En los conflictos de trabajo,
Jtiene una actitud
conciliadora

20

Cuando se requiere hacer un
trabajo en equipo, ¢le gusta
cooperar?

21

¢,Como es su relaciéon con
sus comparieros de trabajo?

22

¢Trata de imponer sus
puntos de vista sobre los de
sus comparieros de trabajo?

23

Cuando llega a la empresa,
écomienza a trabajar
inmediatamente?

24

¢ Trabaja sin interrupciones a
lo largo de la jornada laboral?

25

¢Gracias a su trabajo, la
empresa funciona
adecuadamente?

26

¢,Cuando deja de hacer sus
tareas, pasa algo?

27

¢Gracias a su trabajo, los
usuarios reciben un buen
servicio?
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28

¢ Pide frecuentemente ayuda
a otros para poder hacer su
trabajo?

29

¢Se limita a cumplir las
indicaciones que recibe?

30

¢ Cada uno se “arregla como
puede”?
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ANEXO D

Validacion de ingenieros

CERTIFCADO DE VALIOEZ DE CONTENDO DEL ISTRUMENTO QUE MOE ACCIENTABILDAD

T 'h
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Politica integrada de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

ANEXO E

/o\
ETECO

AREA DE

POLITICA RESPONSABILIDAD P_E‘TE
GERENCIA e
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL -
VERSION CODIGO:
Y MEDIOAMBENTE 01 P-SN-01-001

ETECO 5.A,, tiens el objetive de olcanzar un elevodo nivel de Segurided, Salud Ocupacional parg todo
su persongl, contratistas y wisitontes. Realizar sus octividodes demostranao ung gestion responsshle
con los recursos naturales del Medio Ambiente, &5 estricto cumplimiento ge fo legislacion nocional
vigente. Farg glconzar estos ohjetivos 58 compromete a;

1.

I

Contar con un Sistemo de Gestidn de Seguridod, Solvd Ocupacienal ¥ Medio Ambients
bosado en o identificocidn continug de peligros y aspectos ombientoles, gue cumpls o
supere \os gloonoes de lo normotive nocional wigente en o mateno.

Prevenir los lesiones y enfermedodes ocupocionales del personol, controtistos y wisitontes
Prevenir fa contamingcion medicnte fa implementacion de procesos, procticos, técnicas,
para evitar, reducir o controlar ls generocidn, emision o descargg de cuslguisr tipo de
contaminante o residus.

Capocitar, cancientizar & imeolucrar en ung cuwlturg de Seguridad, Soiud Ooupacional y Medio
Ambiente a todo el personal para & cumplimiento de sus obiigociones y responsabilidodes,
enmarcodos en la porticipacion constante.

Maontener un process de mejoro continug del desempefic del Sistema de Gestion de
Seguridad, Solud Ocupacions! y Medio Ambiente, por medio de o porticipacion de todos los
trobajodores.

Areguipa, 12 de octubre del 2015

SRS TRl T
oS Ty et 1,
B et ot
Rataria Firlpesarky duidneia

Sl 0T ACRARSTRAT 1)
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ANEXO F

Mapa de riesgos primer nivel zona de talleres
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ANEXO G

Formato para informe de investigacién del supervisor

Jol\

ETEGO

INFORME DE INVESTIGACION DEL INCIDENTE DEL SUPERVISOR

LUGCAM EXAC 1D OEL IRCILERIE:

ACINIOAL OUE HEALLZAHA:

FELUHA DEL HOIEA:

FELUHA DEL

EIUS | AL 'O

- INLCIDENIE: 1RO
L
[+ 4
w
i
(| cLazmcacion veL kCILERIE SUITEIISOIE DIHEL | O:
=
o
[¥]
L
=
S
L DARD & EQUIPOS T INSTALACIONE S {
= LEZION PERSONAL / NEAR MI5S 2 MATERIALES | NEAR MIZS
- WA UHALES
. - I"AMIE DEL U F NUMERD NUMEHE ¥ ORI
NUMEHE ¥ ORI LAl U ":‘_:";IL'_": WEL ECHAND LEL U EIRADDIE L 1 s g
=] COMEECUENCLA POTENCIAL DEL EVEMTO PROBABILIDAD /| FRECUENCIA
2l EVALUACION DEL
[ RIESGD
|| POTEMCIAL DEL
EVENTD O mavor O sicrsican & I'OCD PHOEABLE POEIELE
= I"HOEABLE AL SECLHS

D_-i.'l.l.l.hll.m E MERDN

Ill. DESCRIPCION DEL INCIDENTE

DESCRIBA COMO DCURRID EL EVENTO:
CSECUESCLA OEL IKCIDENTE, ACCIONES INWEDIATAS, LECCIONEE AFMENDIOAS RESPUESTA DE EWESGENCLA]

SECUENCIA DE INCIDENTE:

ACCIONES INMEDIATAS

LECCIONES APRENDIDA S
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Jol\

ETEGO

CAUSAS INMEDIATAS:

1 DE |

FUDIERON OCASIORAR EL EVERTO

ACTOR ¥ CONDICKONES SUS-ESTARDARES OUE OQCASIONARDOR O

CAUSAS BASICAS:
INDICAR OUE
LLEVARDN A LAS CALSAS RNMEMNATAS DENTIFICADAS

FACTORES PERSORALES YO FACTOSES DE TRASAND

|
I
=
e
=
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS: QUIEN CUANDO ([ COMENTARIOS
QUE ACCCIOMES S5 WAN A TOMAR PFARA EL COMTROL DE LAS || PERSDORA AESPORNSABLE
CALUSAS DENTIFICADAS TESRMD
=
=]
[ %]
L~
o
L
=]
3
[N
REVISADO POR: APROBADD POR:
NOMERE ¥ FIRM.A FECHA COMENTARIOE NOMERE ¥ FIRM.A FECHA COMENTARIDE
=
=]
2
==
[
=
=

VII. DOCUMENTOS ADJUNTOS: (fotos, declaraciones, esquemas, mapas, formularios, etc.)
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ANEXOH

Reglamento interno de seguridad y salud ene | trabajo

Ley N2 29783

Decreto Supremo N 005-2012-TR
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO
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ANEXO |
Matriz IPERC

[PROCESD: paiguimianto de Tiarmas
UNIDAD/FROYECTO: Proyectos varios
{BRE A [0 perackones /
IPER-ETECOS5A-
(RTETTTH
[REWISADD 0oL
Lo lattredo Paredes Rendon | lode de operaciones FECHA DE REVISION: 20082013
RIESGIO INBCIAL RIESSZ0 RESIDUAL
|BESCRIPCIGN DE cevenmap |F | PVELPE | menipas pe contRou o |Gl RS
RIESEO comsECUERCIA R | RIESGO EXISTENTES | A
MEMDA DE CONTROL A
ACTIVIDAD TAREA Lot PELIGRO E = T RESPONSABLE
5|50 |ma (€| 5 |50 jaa 50 [maa (€ 50 |ma
IFrocadimienta para [Rasfar che
Tarmenta Eléstrics iartardad b| E fearitrolar 1 [= ICapaciacikin =n Procedimisnts para f-lLl:mL'i_uue: ¢
[Rissgros en Tormentas cantrolar Riesgos en Tormentas Eldctricas  [Suparvisor de
[aperaticnes
|Cafis a parsonal
| operadores ) Inspeccidn de drea de
— fraciuras, frabajo, uza de EPP, S . ; o fhebe de
Enuipos, maguinasia, |Chogues, Co n nartandad. Dafa a | vl s Icharla de seguridad, 4 gupll;\'."r:..xlmr‘;flz IrIHr.IEj‘. defensivo, PETS paraciones |
vy misnbo Istropelio, Valcadura frauipos, = fnansjo defensiva, ATS, b = Estale e aauines Supearvisor de
h linoperativas [FETS Rescate di laparaciones
I e o fecuipos
eparakles)
- Sefalizacian can ajos de . . ’ hater de
Falta o Fally de [Calisitn, Amrapedio, IChogue entre q vl s S ———————" 4 s Inspecciones de dreas de rabajo referente | aagsiones |
Seflalizaciin en lavia [Volcadura lrquipos, atropellos | © = . ' [r =efiaizaciones Sl ¢
= ! R b priuirees de sequridad Suparvisor de
Japaracicnes
s |Chogque entne
VT, emirashas, [Calisicn, Amrapello, e quip e Plantenimisnis de vies
(Secesos en Mal N wrap ' UIR a e |13 - wasy 5 d
[Traslada, transports Estade Volcaduna sanius [ccesas permanenbs
[aquinanas squipos persanal
favimients de |y wehiculos al fre 21 [its antiderrames,
3
[Lherrias de trabajo, talleres e NG
. preventiva, ghask st
[Cantaminacicn de N
[herrasne de hidrosar 4 |b 14 |entrenamianta al 5 le
suskis v aguas
personal para achiar en
lcasas de demames de
fridracartures.
[Ruids debido a I iin de by
Fidquinas o equipas Exposicion a niveles faudician por
supenones @ limile - 4 b 14 Uss de tapones de oida 5 d
e nivales sunsnanes |
4 los pemitidos o ;
[Ruidas debida a .
Exposic & nivedas
trabajos con - .
N . supenores &l limile Hipoaou sia 1 b 5 Uss da taponess de aids ] d
Fiemamientas, objetos
jpermitido
[l i
. [Regado de vias N N
J‘-|I.ErH\'.1\'.II'| de b 4 s 10 |accesas drmas de 5 a [Precadimienta para regada de ;ipg._“_._p"gs.
salidad de aire frabijo, ATS Slupervisor de
! laperaciones
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. RETE
|Cantaminacion del N
Lires 4 180 preventiva, comectiva de il
lequipos
thete de
Pdigracian de fsuna 5 15 K 10 fparsciones
Suparvisor da
b parEcianEs
[Radiacian Mo
Exposician a radiacion no 15 15 [Programa de monitanss
selulares, radias onizante fenergia ionizante N
Lotrang) [paracicnes
m'{;'::___:lm e 5 15 :il:.if_lllj:“ der prape I3 15 Programa de reciclaje de papel
[Chogue entra thete de
|Darrapes ¢ cunetecs |Calisitn, Atrapella, 1 |13 Plantenimiento de vise y Procadimienta de escate de aguipos 2p:ruuiu||es )
I plastamisnin larcmsas permanents Supervisor de
personal [peraciones
[Capaciacin de manej:
Fallas Mecanicas en |Calisitn, Airapella, Fracturas, golpes 1 ¥ dEl;:!‘sr."' ':uh J in de
wehiculos ¥ equipos violcadura y lesianes % EIAE Ir\sl. o
preuss, descanso
fprapiade dal aperadar
IDarfo a parsonal
(operadonesh,
Hraciuras,
— . fnartandad. Dafaa | T35, inspacoian de dres
|Pisos Inestablaes le cuipos, 2 E -
Erativas
Mefinitives o
e paarables)
[its antiderrameas,
Iartenimisnis
[Cantaminacitn de N l'JrE'-'!rIIIH:I rech list
1 § Enitrenamisnta al [
suekes v aguas
personal para sctuar en
lcasas de demames de
fhidracarbures.
IDarfo a parsonal
foperadones] ICantrol de Inclnes
[racturas, ltura de Talud
lLimpiaza desbroce ¥  aln Bofedsl Enfangamisnio, fnartandad. Dafaa | I Suparvisicn
dmsemeapads de = io Dateda Iatallamisnio [rOuipos, - [Permanente, Inspecsian,
material (orgdnico - e linoperativas TE, PETS Rescats de
tap saily [efinitives o Equipos
e parabies)
IDaro a parsonal
operadones )
Hraciuras,
Ihccesos, vias |Cuneten, Demapes fnartandad. Dafaa | I Plantenimi dhe i, 13
educidas Vielcadura frquipos, - [nansjo defensiva
finaperativas
[definitiees o
e parabies)
|Cantaminacitn 5 15 l4 10
SOrira
'lell:tl::r:l::uims Expoaickin & r!iw..ﬁles Uzs da proteciones
superiores al limite 14 fruditieas [tapones
[or1 sl Supe ors [permitido fespeciales para el oido)
la los pemrnitidos fFrabajacores - :
|Cantaminacion del [Fegada de vias _ rocedimienio para regado de vias [ate e
Lires 4 10 |jaccasas drmas de 5 = paraciones /
frabaja, ATS Supervisor de
iparacinnes
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[Radiacian No
lanizanies [pantala |ICAncEr par Hete de
- Exposiciin a radiacicn no - - AL !
PC, soldadurs, P Fadiacion de 5 73 [Programa de monitores ":'.pe"""."m“
onEante . [Supervisor de
foalulares, radias, fEnergia ionizanie .
e [peraciones
. Parienimisnis
|Cartaminacicn del
3 15 |oreventiva, comectiva de
e equipos
- i . i . i d f".fel.'cluncs Bl artenimisnts
aHes ue combustion Inh.:la:l::n de gases de Esplrul_urla.- par 1 arevsntiva, comectiva de
e maquinas leambiusticn rhalacicon de
Equipos
fases
. Exposiciin & descangs I amAsu s, Y 5 Procedimienta para pherfer UE.
[Tarmenta Eléctrica ksl etrics Inartandad - oontrolar 13 |Capacitacikin en Procedimienso para [peraciones !
Rissgos en Tarmentas leanitrolar Rissgos en Tormentas Eléctricas [Suparvisor dea
Elictricas [peraciones
. - Exposiciin a apenies Infecoiones por
pslimentacion en P . . "5 po Traslado de aimenios en
[alGgenas en aire, suek o @limentacian @ n 4 T4
lcampo culers desnfectados,
fagua leamps
Exposiciin 3 apenies Limpiera de bafics cada
U= da sanilanos an D. I‘E Infacoiones por .p
[paldgenas en aire, suek a . 4 121 2 dias, usoe de gel
fcampo falta de higiene .
fgua desinfectante
Plavimientas Exposician @ movimientas  [Lumbalgias, dolores : 13 Inspeceion del drea de kit :'en“” ergu;nl:cu:u:ns e dE. |
o s e pes HSTea nusedanss - frabaja, usa de EPF [Fapsmilatianes i Lharias [ raCinnes ¢
=3 =] b Irniri. [Suparvisor de
Jperaciones
[Trabajos de Pie [Trabajos de pie con [Lumbalgias, dolores 1 17 Descanso, pausa en el
Fiempo pralongados nusedanss trabaja.
Inspeccion de dres de
[Zanjas, Desnmﬂ_es BN eidas a distinta rivel Fracturas, golpes 4 18 trabaia, .-'\Ta: usc._l_dl.-
el luggar de trabajo ¢ lesianes EPP, comunicacidn
radkal, charlas
Lo Inzpeccion de drea de
o Esfuerzo par movimientas  |Lumbalgias, dolores N
flovimisntos bruscos A ik, 4 14 ‘rabaja, usa de EPF,
charlas de 5 minwtes
[Pendientbas [Wolcaduras v caidas & IGolpes, fraciuras Inspeceiin del drea de
mnusciadas s el [martandad : 5 trabaja, manej
i defensive, ATS
ihlteracian del Trabajos de Contral de
18 , ) 14
paisaje Erc=idn y sedimentos
Usa shligataric de EPP
Ifecciones para personal de pisa
|Genemacdan de palva Inhalacion de polo frespiratarias par 4 & (mascanilas yio
mhalacicn de palva mascarillas ), lenado de
ATS
RL!IIJC debido a ] Expeicin a hiveles l:ll‘:l'llll'!Lr’.'l\'.'P de la e o
FnAquinas o eguipas leuperares al limite .!LKJIEI\’.II?.D\’.I 4 14 20 de profecionas
lari Fiveles supeiores sid faxposiciin de los akditieas
Carte relans y a los pemitidos i [rabajadornes
compactacidan de [FRadiacidan Mo .
wlelos lonizanies [pantala E . . ICARCEr par 5
xposiciin a radiacion no - AL i
e PC, soldadura, P Fadacion de 5 75 [Programa de monitores [Reracinnes
anrants . (Suparvisor de
feelulares, radios., lerergia ionizanie o
Latras) [peraciones
Bl arenimi=nte preventivo
. ¢ correctve del equips . . o
[Cartaminacitn del 33 ¥ . Squip harkas contaminacion de Tap Soed
(- check B2 de preuss, uso
= adecuads de EPP
. Esfuerzo par movimientas  [Lumbalgias, dolores Inspeccion del drea de
pavimientos bruscos pa ¥ 4 14 J
[rr i nusedanss trabaja, uza de EPP
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IDari: a parsonal
| operadomes), Inspeccion de drea de
— firaciuras, frabaia, usa de EPP . o ebe de
Equipts, matuinsia, . . ' o ICapaciacidn en mansj defensive, PETS N
Vuhfu ? IChogues, Caolision, Fnartandad. Dafa a Icharla de seguridad, . " ‘; ale e i F' ' jperaciones !
n:wirl'_"i::;n itropello, Valcadura lquipos, nansn defensive, ATS, ] & Rescate de equipos IS upervisor de
liraperativas FETS Rescats de lparationes
Mefimitves o e uip s
eparables)
onaminacion 15 [Usa de Epa a 10
IDafie 4 las [P rocadimianta para . bk el
[Tarmienta Elésirics Expreiciin & desoanga R E [ranirciar i ° c| 1 ICapaciacin en Procedimients para \'.IDEH!L'i.L'lﬂEH !
h fléctrica fratructuras H'“g!x' en Tamenias lsonirolar Riesgos en Tarmentas Eldeticas  [Supenvisor de
[Ereanss Eléciricias loparaciones
ICantaminacitn del fUanienimienis
i 15 |prevantiva, comectiva de [
lquipog
IDafs a parsonal
loparadores),
fraciuras,
I Ecasosiving ICusebenile rapesialcad Fnartandad. Dafa a g Plartenimienis de vias, . | 13
et cidas fuirss lquipos, Fnaneio defensiva - =
linoperabivas
Hefiniieos o
wparables)
IDafs a parsonal
opersdores),
firaciuras, neneceian da dnss d
IDasprendimisnio/caida de  martandad. Dafa a nspeccion de area de
[Faca sielia en talad kaes e frabaja, Pedilado de 5 [
"‘-‘ixr::uws falud, Desatada de roca
Hefiniieos o
eparables)
Wlimsentacion an E:FDZY;:: :ﬂuﬁ:I:zeh a .:.::En‘::l-:::np:rn 4 1 Traslsda de almanios an 4 d
ampi palcgenos ' feulers desmbactados.
Egua |Sampo
Exposician a agentes LLimpieza de bafos cada
[Ues de sanitanos an p. I“E Infacoianes por .p
i patogencs en aire, suska Ll 4 i [2 diag, s de gel 4 d
[Hmee Bgua it il Hesintactants
L . o N . prgondmicos  en  [efa de
avimientos xposiciin @ movimientas  .umbalgias, doelores nepeccion del drea de . . |
I b E b |oumbalgias, dal A del drea d 1
o - i 1 13 heabiia, usa de EPE 1 1 leapasciiaciones y Charlas de 5 min. kiperaciones |
Fepatifivos Fepatitives Frusculames rrabaja, usa de ISuparvisar de
loparationes
Trakajas de Pie [Trabajos de pie con l-umibalgise, dalonas . 17 IDascanso, pausa an =l . q
[iempe pralengados FruseidEnes b frabaja. b
|Chogue entre Jhasfar o
IDerrapes y cunetens [CalisiniAtropalloifplasts  Eouipos, |13 Parienimiento de viss y i . Procedimienta de mecaie de sguipos loparaciones |
h Fnienin Joniusiones al laccesas permanenta h [Supervisor de
persanal pperaciones
. [Regado de vias . 0 [afe de
|Cartaminacitn de| & IProcedimiento pars regads dea vias . |
- 15 jaccasas, dreds de ] 15 P e lparacionss |
jairs krabaja, ATS [Supervisor de
loperaciones
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ANEXO J
OBJETIVOS Y METAS

ETECO

ORIETIND HETH ACTIVIDAD FEECUEHCIA EESFOHSARLE
HAHTEHEE:
CUHFLIE COHEL1IRX DE
COHFEGHETIDGS A Liis EEUHIGHES HEHSUALES FEUHIGHESHEHSUALES DE SEGUEIDAD ¥ SALUD EH HEHSUAL Eupraialinls ra 55T

ToDOs LS HIVELESDE ELTREARAID
LA ORGAHIZACIGH PESEGURIDAD

AUDITORIADEL SISTEHA SSOHA AHUAL

CUHFLIE COHELAIX DEL
FROGRAHADE HOHITORED IHEFECCIHHDE IHSTALACIMHES TRIHESTEAL
¥ AUDITORIAS EH SALUD
OCUFACIPHAL , ASICOHD
DEL2SEXAHERES FEALIZAR HOHITOREOS DE AGEHTES DE RIESGD

SCUFACIOHALES [YIRRACIOH ¥ FSICOSOCIAL] AHUAL Enpruialinla ra 55T

JEFELE
OFERACIOHES

ACTUALIZAR EL1R0X LS JEFEDE
ACTUALIZACIOH DEL IFERES AHUAL
PORHATOS DEL IFER GFERACIGHES
OFTIHIZAFR EL AHALISIS
¥ COHTROLDE RIESGOS
EHLAS IHSTALACIGHES
CUHFLIE AL AR LGS ACTUALIZAFR LA BASE DE DATGS DE REGUISITOS .
REGUISITOS LEGALES LEGALES AFLICABLES SERESTRAL Expraialint en 55T
ESFECIALISTASST S
EEVISIOH DE FROCEDIHIEHT 05 BE SEGURIDAD
CUHFLIE COHELANEX DE LA CLIEHTES SEHESTRAL JEFEDE
REVISISH DE LGS SFERACICHES
HAHUALES,
FREOCEDIHIEHTOS ¥
ESFECIALISTASST S
DeCUHERT 25 DE GESTICH AUDITHEIA ALEATHRIA SOBRE LADIFUSICHDE
DE SEGURIDAD RO EDIHIERT oD, SEHESTRAL JEFEDE
FE— GFERACIGHES
DIFUSIOH DE LA FOLITICH DE S50HA AHUAL JEFELE
HEIORAE EL GFERACICHES
DESEHFERD DEL CUHFLIHIEHT DEL EOL AHUAL DE CAFACITACIOH | TRIHESTRAL /EFEDE
FERSOHAL A TRAVES | OBTEHER UH IHDICE DE I GFERACIGHED
DELIHCREHEHTO DESU| DECAFACITACIOH DEL
oHOCIHIEHT & EH FEREOHAL CHARLAS DE SEGURIDAD HESHUAL E. lara 55T
TEHAS SALUD
GCURFACIOHAL
CIFUSIOH DEL FLAH DE RESFUESTA A EHERGEHCIAS | SEHESTRAL Eapraialinla ra 55T
GFTIHIZAR EL
CESEHFER DEL CUHFLIE €0H UH 400X DEL REALIZACIOH DE SIHULACROS FROGRAHADOS SEHESTRAL Eapraialinla ra 55T
FROGRAHA DE
Piif'_r":;fn":" FREFARACIOH FARA
EHERCEHCIAE EHERGEHCIA EEVISIOH DEL FLAH DE COHTIHGEHCIAS AHUAL
GESTIGHDE IDEHTIFICAE EH UH 410X
REALIZAR UH AHALISIS ESTADISTICN DE .
RCCIDEHTESE LAS CAUSAS DE LGS A CIBERTES E INCIDEHTES 0 CURRIDS HEHSUAL Eapraialinla ra 55T
IHCIDEHTES ACCIDEHTES E IHCIDEHTES
CUHFLIE COHEL
COHTROLDELIHFACTS REVISAR EL CUHFLIHIEHTS DE FROCEDIHIEHT 05 JEFEDE
AHEBIEHTAL FREGRANADE HOHITSRED DEHAHE M DE RESIDUGS SEHESTRAL GFERACIGHES

DEIHFACT O AHBIEHTAL
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