Universidad
= Continental

Desarrollo de
Soluciones
Empresariales

Guia de Trabajo

ucontinental ed u.pe



VISION

Ser la mejor organizacién de educacién superior posible para unir
personas e ideas que buscan hacer realidad suenos y aspiraciones de
prosperidad en un enforno incierto

MISION

Somos una organizacion de educacién superior que conecta
personas e ideas para impulsar la innovacion y el bienestar integral a
través de una cultura de pensamiento y accidén emprendedora.

Universidad Continental
Material publicado con fines de estudio
Cddigo: ASUC00208



c— Gestion Curricular

Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

Presentacion

La asignatura de especialidad es de naturaleza tedrico-prdctico y es importante porque permite
al finalizar la asignatura, en un nivel intermedio desarrollar las competencias especificas Disefio y
Desarrollo de Soluciones y Uso de Herramientas Modernas. En virtud de lo anterior, su relevancia
reside desarrollar en el estudiante la capacidad de identificar las necesidades, analizar, disenar
e implementar soluciones empresariales con base tecnolégica como: Sistemas de informacién
de tipo ERP, CRM, SCM, Inteligencia artificial y desarrollo de apps moviles.

Para tal fin se han organizado los contenidos en cuatro unidades que corresponde a la temdtica
prevista en el silabo, este material comprende las guias de laboratorio a trabajar en la parte
prdctica de la asignatura.

El presente manual es importante dado que su lectura permitird al estudiante llegar con
informacidén y conocimiento previo para el desarrollo de las actividades y entrega de productos
académicos previstos en la evaluacién de la asignatura.

Confio en la lectura desde un enfoque critico y académico y quedo atento a sus comentarios y
recomendaciones al presente material de estudio.

El autor
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Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

Primera unidad
Soluciones empresariales de base tecnoldgica para sistemas de informacion

Laboratorio 1: Gestion de CRM

SECCION & ittt APEllidOS & oo
Asignatura : Desarrollo de Soluciones Empesariales NOMBIES: e
Docente i i, Fecha: Duracién:

INSTRUCCIONES: Lea y desarrolle lo solicitado

ﬂ@ﬂl CRM Features Add-ons Developers CRM Resources Pricing & Signup Sign In

Close More Deals in Less Time

o 9% Go Mobile. Take CRM with you
9 e e
gﬁusnn - eling Dy cars heceve

s relevant to your sales activities.

GET STARTED!
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Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

Ejecutar Campaiia Generar Prospectos Asignar Prospectos
Correa, Putdi e ig \rmmr'e':
b

De farma manesl o sutombtica
-

Clasificar Prospectos Calificar Prospectos Seguimiento de Prospec
Cuenta, Contacto y Oportunidad Convertir prospecios reales en contactos Teléfono, Cormeo, Reunidn, etc.
- w -

Venta Perdida
Cierre de Venta

Explorar sistema empresarial Zoho https://www.zoho.com/crm/

Stage . Generate / Assign

Stage Qualify / Convert

'I:I.E':';J:;lm Stage @ Customer

Instrucciones:

Genere los accesos en el Zoho CRM

Genere contactos, leads

Programe actividades

Muestre algunas andalisticas y reportes bdsicos
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Guia de prdctica n° 2: X-Reality (RV)

SECCION i APEIIOS & v
NOMDIES & oo
Docente i Fecha : Duraciéon: 135 min

Instrucciones: Lea y desarrolle lo solicitado.

1. Tema: Desarrollo de soluciones de realidad aumentada y realidad virtual

2. Proposito/objetivo/logro/hipodtesis:
Crea soluciones de RV

3. Equipos y materiales a utilizar:
e PC
e Instaladores proporcionados por el docente

4. Notas de seguridad:
Ninguna

5. Procedimiento experimental:
5.1 Desarrolla soluciones de RV para laptops mediante OpenSimulator

6. Observaciones:
Envie las Capturas de pantallas que considere mds resaltantes mediante el aula virtual.

7. Conclusiones:
e El estudiante comprenderd la solucién del desarrollo de tiendas virtuales.

Referencias bibliogréficas consultadas y/o enlaces recomendados
Ejemplo:

e LAYAR. [enlineq]. [Consulta: 13 de abril de 2018] Disponible en web:
https://www.layar.com/

e OPEN SIMULATOR. [en lineq]. [Consulta: 14 de abril de 2018] Disponible en web:
www.opensimulator.org/
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Guia de prdactica N° 3: X-REALITY (RA)

SECCION i APEIIOS & v
NOMDIES & oo
Docente i Fecha : Duraciéon: 135 min

Instrucciones: Lea y desarrolle lo solicitado.

1. Tema: Desarrollo de soluciones de realidad aumentada y realidad virtual

2. Proposito/objetivo/logro/hipodtesis:

Crea soluciones de RA.

3. Equipos y materiales a utilizar:

PC

Instaladores proporcionados por el docente

4. Notas de seguridad:
Ninguna

5. Procedimiento experimental :
5.1 Desarrolla soluciones de RA para maviles y laptops mediante LayAR vy BIUIdAR

6. Observaciones:
Envie las Capturas de pantallas que considere mds resaltantes mediante el aula virtual.

7. Conclusiones:
e El estudiante comprenderd la solucién del desarrollo de tiendas virtuales.

Referencias bibliograficas consultadas y/o enlaces recomendados
Ejemplo:
e LAYAR. [enlineq]. [Consulta: 13 de abril de 2018] Disponible en web:
https://www.layar.com/

e OPEN SIMULATOR. [en lined]. [Consulta: 14 de abril de 2018] Disponible en web:
www.opensimulator.org/
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Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

Segunda vunidad
Inteligencia artificial aplicada para los negocios

Laboratorio N° 5: (Légica de predicados)

SECCION: e Apellidos L e
Nombres SN
Docente e, Fecha ... /....../20.. Duracion:

Instrucciones: Lea y desarrolle lo solicitado.

1. Propésito/objetivo/logro/hipétesis:

Desarrollar sistemas basados en légica de predicados.
2. Equipos y materiales a utilizar:

PC

Instaladores proporcionados por el docente (Prolog)

3. Notas de seguridad:
Ninguna
4. Procedimiento experimental:

SWI Prolog:

SWI-Prolog es una implementacion en cédigo abierto (en inglés, open source) del lenguaje de
programacion Prolog. Su autor principal es Jan Wielemaker. En desarrollo ininterrumpido desde
1987, SWI-Prolog posee un rico conjunto de caracteristicas, bibliotecas (incluyendo su propia
biblioteca para GUI, XPCE), herramientas (incluyendo un IDE) y una documentacién extensiva.

SWI-Prolog funciona en las plataformas Unix, Windows y Macintosh.
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— Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

Un programa Prolog estd formado con un conjunto de hechos y de reglas junto con un objetivo.
El archivo del cédigo fuente de Prolog contendrd el conjunto de hechos y de reglas y el objetivo

serd lanzado desde el shell de SWI-Prolog.

Comandos bdsicos:

e Una vezinstalado SWI-Prolog y procediendo a su ejecucion observamos el shell visto
como un numero mds los caracteres”2-". Desde ahi es de donde vamos a ejecutar
todos los objetivos.

e FEjecucidén de objetivos: para ejecutar un objetivo simplemente lo escribimos en el shell
(seguido de punto).

Conceptos previos:

e Variables: El identificador de una variable tendrd que tener su primera letra en
mayusculas. Ej: X, Atapuerca, Cobaltina, RADgtfCdf

e Constantes: La primera letra de una constante deberd estar escrita en minUscula. Ej: a,
incienso, roberto, rADgtCdf También se consideran constantes a los nUmeros, Ej: 1, 5.02,
0.7 las palabras entre comillas simples Ej: 'a’, "A’

¢ Predicado: Al igual que las constantes, su primera letra debe ser una minUscula. Deberd
estar seguido de un conjunto de términos (otras funciones, variables o constantes)
encerrados entre paréntesis. Ej: f(c,X), conc_arbol(Hijo Izg, Raiz, Hijo Der),
rADgHCdf(RADgtCdf, rADgHCdf)

¢ Hechos: Son cldusulas de Horn que poseen un Unico predicado en la cabeza y ninguno
en el cuerpo. Tienen la siguiente forma en sintaxis de lodgica de primer orden: P <- En
Prolog no se escribe la flecha sino que se pone un punto al final: p. donde p es un
predicado y tiene que seguir su sintaxis. Ej: padre(aaron, maria).

¢ Reglas: Son cldusulas de Horn que poseen un Unico predicado en la cabeza y uno o
mdas en el cuerpo. Tienen la siguiente pinta: Q1,Q2,Q3 escritos en sintaxis clausular o P <-
Q1 AN Q2 N Q3 escritos en sintaxis de l6gica de primer orden. En Prolog la flecha se

sustituye por ":-", las conectivas conjuntivas se escriben como comas ”,” y la regla
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Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

termina en punto: p :- g1, g2, g3. Donde, al igual que los hechos, py gl, g2y g3 son
predicados. Ej: cuadrado(X) :- poligono(X), numero_lados(X,4).
e Objetivos: Los predicados se escriben separados por comas y terminados en punto. Sélo

pueden ser lanzados desde el shell de SWI-Prolog: 2- padre(X, Y),padre(Y, Z).

Ejercicio 1:
Del caso desarrollado en clase, determine

sHomer es hijo de Nona?

sMaggie es hija de Jaqueline?

sBart y Liza son hermanos (en general vardn o mujer) de padre y madre?
sBart es mujer?e

sMaggie y Ling son hermanas por parte de la madre?

sliza es abuela?

s3Jaqgueline es suegra de Homer?

Ejercicio 2:

Representar mediante légica de predicados el siguiente conocimiento:

person(kelly) .
person(judy) .
person(ellen) .
person (mark) .

car (lemon) .
car (hot rod).

likes(kelly, hot rod).
likes (judy, pizza).
likes(ellen, tennis).
likes (mark, tennis).

f-:ar:sale(lemon) .
for sale(hot rod).
can buy(X,Y) :- person(X), car(Y), likes(¥,Y), for sale(Y).

Se solicita:

- Crear el cédigo de programacion logica (pl)
- ldentificar: predicados, hechos, reglas y objetivos.
- Determinar el valor de los siguientes objetivos:

ucontinental.edu.pe | 11
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Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

can_buy(kelly,hot_rod)
can_buy(kelly,X)
can_buy(kelly,X)
can_buy(kelly,pizza)

o O O O

Ejercicio 3:

Se dispone el siguiente grafo donde se indica el arbol genealdégico donde una posicidn superior
indica que es padre o madre de:

Terac(ly
Abrahamoﬂ NachorO?/ Haran Cﬁ

Sarah

Lotoﬂ Milcah Yiscah

Isaac W

Se solicita:

- Crear el codigo de programacién logica (pl)
- Los predicados a utilizar son: es_hombre, es_mujer, es_padre, es_madre
- Crearlaregla: es_hijo_padre (que evalla si un hombre es hijo de su padre),
es_hijo_madre(que evalua si un hombre es hijo de su madre)
- ldentificar: predicados, hechos, reglas y objetivos.
- Determinar el valor de los siguientes objetivos:
o es_hombre(abraham)
o es_padre(Abraham,isaac)
o es_madre_hijo(sarah,lot)

5. Observaciones:
Envie las Capturas de pantallas que considere mds resaltantes mediante el aula virtual.

6. Conclusiones:
o Elestudiante logra el objetivo planteado.

Referencias bibliograficas consultadas y/o enlaces recomendados
Ejemplo:

e http://dit.upm.es/~gfer/ssii/rcsi/rcsich4.html
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Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

Laboratorio 6: Reglas para sistemas expertos con encadenamiento hacia atrds

Seccidn : APEllidOS & o
Asignatura : NOMDIES : ettt s s e
DoCeNtE & ..o Fecha: Duracién: 90 min.

INSTRUCCIONES: Desarrollar los siguientes algoritmos.

CASO: Deteccidn precoz de la infeccién respiratoria aguda en niiios de 2meses a 4 ainos.
Red de inferencia inicial:

IC: 3Cudles son los diagnosticos?
EXP: Dependiendo de los casos, pueden ser: neumonia grave o simple neumonia.
IC: 5Cudndo considera como neumonia grave?
EXP: Si el nino tiene de 2 a 48 meses y tiene tos menos de 14 dias y ademds se cumple alguna
de estas situaciones: presenta peligros en general, tiene tiraje subcostal o tiene estridor en
reposo.
IC: sEn qué caso dice que tiene simple neumonia?
EXP: En caso el nino tenga de 2 a 48 meses, tiene tos por menos de 14 dias y tiene respiracion
répida.
IC: 5Cbmo identifica si el nino tiene signo de peligro general?
EXP: En alguno de los siguientes casos: el nino no puede beber ni tomar pecho, el nino vomita
todo lo que ingiere, el nino ha tenido convulsiones, el nino estd letdrgico o en caso el nino esta
comatoso.
IC: sEn qué casos identifica si el nino ha tenido convulsiones?
EXP: Si tiene ataques o tiene espasmos
IC: 5En qué casos determina si el nino estd letdrgico?
EXP: En caso el nifo se muestra indiferente y el nino no estd conectado con el medio vy el nino
no responde a estimulos verbales ni tactiles.
IC: 3En qué caso considera que tiene tiraje subcostal?
EXP: Si existe retraccién de la parte inferior del térax por debajo de las Ultimas costillas.
IC: 3En qué casos considera que el nino estd comatoso?
EXP: Sl el nifno estd en sopor profundo y el nino no responde a estimulos dolorosos.
IC: 5Qué es estridor en reposo?
EXP: En caso existe un sonido dspero cuando el nifo inspira.
IC: sCudndo considera que el nino tiene respiracion rdpida?
EXP: EN alguna de estas fres situaciones:

- Sila edad es menos a 2 meses y tiene de 60 a mds respiraciones por minuto.

- Laedadesde2a 1l mesesy tiene de 50 a mds respiraciones por minutos
La edad es de 12 a 48 meses y tiene de 40 a mds respiraciones por minuto.

Se solicita:
1. Identificar choices, variables y qualifier:
CHOICES VARIABLES QUALIFIER
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2. Elaborar la red de inferencia
3. Definirlas reglas de la Base del Conocimiento
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Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

Laboratorio 7: Interpretacion de redes neuronales artificiales (tres capas)

Seccidn : APEllidOS & o
Asignatura : NOMDIES : ettt s s e
Docente @ .o, Fecha: Duracién: 90 min.

INSTRUCCIONES: Desarrollar los siguientes algoritmos.

CASO 1: APLICACION PARA SINTOMAS Y DIAGNOSTICOS DE AUTOMOVILES

Consideremos un ejemplo concreto de aplicacion de sintfomas y diagndsticos. Emplearemos
Como base para nuestro ejemplo una aplicacién de diagnéstico para automodviles.
Concretamente, nos concentraremos en una aplicacién que diagnostique por qué no arranca

un coche.
Entrada de sintomas |[Salida de causas probables
0 I': I

! P | o 5 M |0

yo! 0 g | & & o Q |u

el ol o w | A |~ o (] - 0} o o
olm| 8| A |~ |0 g 5 o| O 3 !

o 4|§|A|0|o || 8 | o |38 a|H O

[11] 0 — ] (o)) o Q 1] o —~

= ) A Q M 114 4 Q +H n

0 2 a |3 | A 2 q |8

Z AR P nA |G

@) > m

0| 110 0 0|00 1 0 0 0 0 0

1|00 0 Ol 0|0 1 0 0 0 0 0

0| 1|0 0 Ol 1|0 0 1 0 0 0 0

0| 1|1 0 O| 1|0 0 0 1 0 0 0

0| 0|1 1 1|00 0 0 0 1 1 0

0| 0|1 1 0|0 |1 0 0 0 0 0 1

Se solicita:

— Representar la red neuronal

— Colocarlos pesos de las relaciones entre las neuronas

— Verificar el conocimiento (recuerdo) del sistema para la primera enfrada: 0-1-0-0-0-0-0
— Determinar el aprendizaje del sistema para la entrada: 1-1-1-0-1-0-1

- Implementar la interfaz gr&fica en VBasic y C++
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CASO 2: PRONOSTICO DEL PBI

INTRODUCCION

Gestion Curricular

Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

Con un modelo bdsico de redes neuronales se pronosticard el PBI por tipo de gasto (estructura
porcentual), con la serie de tiempos de 2001 al 2011 y usando 5 variables (consumo final
privado, consumo de gobierno, formacidén bruta de capital, exportacion e importaciéon).

OBJETIVO

Formular un modelo basado en redes neuronales, para el prondstico de la estructura
porcentual del PBI, utilizando una serie de datos proporcionada por el Instituto Nacional de

Estadistica e Informdtica.

ESPECIFICACION DEL MODELO
Modelo econométrico

El modelo esta conformado por:

PBI = f(CFP, CG, FBC, EXPOR, IMPOR)
PBI Producto bruto interno.

CFP Consumo final privado.

CG Consumo del gobierno.

FBC Formacién bruta del capital.
EXPOR Exportaciones.

IMPOR Importaciones.

Producto bruto interno por tipo de gasto2001-2011

FEQDUCTO CONSUMO FOEMACION
BRUTO FINAL CONSUMC DE BRUTA DE EXPORTACIONE | IMPORTACIONE
INTERNC FPRIVADO GOBIERNG CRAPITAL S s
99,90 7 6,10 18,30 19, 4C 14,10
59, 90 7 5, 80 23,20 17, 6C 17, 60
100,0 68,1 6,1 25,10 19, 0C 13,32
100, 0 67, 30 5,6 25, 90 19, 80 18, ¢
99,90 68, 1( 6,6 21, 0C 19, 8C 15,6
100, 0 69,6 5,3 23,20 19, 9C 19,
100,0 €7, ¢ 6,4 26,50 20, 60 21,4
100,1 67,2 6, S 28,10 19, 90 22,
99,90 67,8 G, 9l 24, 7¢C 20,10 19,6
100, 0 66, 7,5 20, 30 22,00 15,8

Se solicita:

— Representar la red neuronal
— Colocarlos pesos de las relaciones entre las neuronas

— Verificar el conocimiento (recuerdo) del sistema para la primera entrada

- Implementar la interfaz grdfica en VBasic y C++
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Tercera unidad
Infraestructura de soporte para soluciones empresariales

Laboratorio 9: Desarrollo de apps méviles

Seccion : APEIIIOS & et e e e
Asignatura : NOMBIES & oottt s
Docente : ....ooooiiiiiiii Fecha: Duracién: 90 min.

INSTRUCCIONES: Desarrollar lo siguiente.

MIT App Inventor MIT App Inventor
appinventor.mit.edu A 2ppinventor.mit.edu
TalkToMe: Your first App Inventor app [ Log In to App Inventor with a gmall (or google) user name and password.

Use an existing gmail account or school-based google account to log in to ai2 appinventor. mit edu

This step-by-step picture tutorial will guide you through making a talking app. To set up a brand new gmail account, go to accounts.google. comiSignUp

[ To get started, go to App Inventor on the web. |

Google
Go directly fo ai2.appinventor.mit.edu, or click the orange "Create” button from the App Inventor .
website One account. All of Google.

;,'.. SP— Sign in with your Google Account
4 Home  Blogs  Support=
[ s |
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MIT App Inventor

appinventar.mit.edu

Gestion Curricular
Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

MIT App Inventor

appinventor.mit.edu

Click "Continue” to dismiss the splash screen.

[ Start a new project.

Welcome to the MIT App Invenior 2 Preview

Read latest announcements

‘Gatan Android phone or tablet? Find out how to
Setup and connect an Andrid device.
Donthave an Android device? Find out how 1o

et up and run the Android emulator.

(Emulator and USB connections are currentiy for Mac
‘enly. Support for Windows and Linux is coming soont)

MIT App Inventor

appinventor.mit.edu

MIT App b

B i avomeantor mreou

[ o
MIT A invredu 3 «

1

[EOS—

Dare meciea

“You ot havm any pmjects yet T i how 1

ek the New bution 1 the upper e of the
windo,

tappy imenang!

Name the project "TalkToMe" (no spaces!)

Type in the project name (underscores are allowed, spaces are not) and click OK.

Create new App Inventor project

Project TalkTaMe
name

Cancel oK

MIT App Inventor

appinventor.mit.edu

[ You are now In the Deslgner, where you lay out the "user Interface” of your app. |

Connect App Inventor to your phone for live testing

The Design Window, ar simply "Designer” is where you lay out the look and feel of your app, and
specify what functionalities it should have. ¥ou choose things for the user interface things like Butions,
Images, and Text boxes, and functionalities like Text-to-Spesch, Sensors, and GPS.

TalkToMe 1o - | s |
Paletie Viewer
Uses Interface _Dimgiay hidden compmnents in Viewe: r— Scraant
H umon
@ O

s

@ e

Add a Button

Qur project needs a bution. Click and held on the word "Bution” in the palette. Drag your mouse over
ta the Viewer. Drep the button and a new button will appear on the Viewer.

Paletie Viewes Components.

Dy Prccion componants A Viamss

One of the neatest things about App Inventor is that you can see and test your app while you're building
it, on a connecied device. If you have an Android phone or iablet, follow the steps below. if you do
ot have a device, then follow the instructions for setting up the on-screen emulator (opens a new
page) and then come back fo this tutorial once you've gotten the emulator connected o App Inventor.

m MIT App Inventor 2 Project » Connect ~ Build ~ Help
Beta
TalkToMe
Emulator
Palette Viewer use
User Interface CDisplay hit - peset Connection  Mer

@ Button O ‘

[ T R
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MIT App Inventor

appinventor.mit.edu

Get the MIT Al2 Companlon from the Play Store and Install It on your phone or

tablet.

To download the Al2 Companlon App to your device directly (SKIP THIS STEP IF
YOU already got the app from Play Store)

The preferred methed for getting the Al2 Companion App is to download the app from the Play Store

by searching for "MIT Al2 Companion”.

MIT Al2 Companion
MIT CENTER FOR MOBILE LEARNING
OPEN

UNINSTALL

R 1 Be the first 1o +1 this,

Description

Use the MIT AI2 Companion to help Develop your very
own Android Applications using MIT App Inventor
(Version 2, Beta), You can learn more at hiip://

MIT App Inventor

appinventor.mit.edu

It for some reason you can not connect to the Goegle Play store, you can downlcad the AI2 Companion

as described here

First, you will need to go into your phone's settings (#1), choose "Security”, then scroll down to allow
"Unknown Sources”, which allows apps that are not from the Play Store to be installed on the phone.

Second, do ane of the following

A) Scan the QR code above (#2)

or

B) Click the "Need help finding..." link and you'll be aken to the download page. From there you can
download the MITAI2Companion.apk file to your computer and then mave it over to your device to
install it

SKIP THIS STEP if you already got
the Al2 Companian from the Play
Store

1. Open your phone's settings and
click "Security".
2. CHECK the box for "Unknown
sources"

If you need help...

e Oh10]
Scan to download L] =

MIT AI2 Companion
directly to phone

MIT App Inventor

appinventor.mit.edu

Start the AlCompanlen en your device

On your phone or tablet, click the icon for the MIT Al Companion fo start the app. NOTE: Your phone
and computer must both be on the same wireless network. Make sure your phone's wifi is on and
that you are connected to the local wireless network. If you can not connect aver wifi, go to the Setup

Instructions on the App Inventor Website to find out how to connect with a USE cable.

Get the Connection Code from App Inventor and scan or type It Into your
Companlon app

On the Connact menu, chocse "Al Companion"”. You can connect by

1- Scanning the QR code by clicking "Scan QR code” (#1)

or

2- Typing the code into the text window and click "Connect with code™ (#2)

Launch the MIT A2 Companion on your device
and then scan the barcode or type in the code
to connect for live testing of your app.

Need help finding the Companion App?

Your code is:
fEIFE
“ome

gibvuu
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MIT App Inventor

appinventor.mit.edu

MIT App Inventor

appinventor.mit.edu

See your app on the connected device

| Change the Text on the Button

‘You will know that your connection is successful when you see your app on the connected device. So

On the properfies pane, change the texi for the Butfon. Select the text "Text for Bution 17, delete it and
far our app only has a button, so that is what you will see. As you add more to the project, you will see

type in "Talk To Me". Notice ihat the text on your app’s bution changes right away.

your app change on your phone
P Dt Fopeter
Diapiay hedden components in Viewsr @ [ sceent Bution]
Seurent Badkgrounecaior
| B
Enabied
L
FomBed
S o Fomnale
default ¢ 2
Show sedback o ""u
1
Delete Text ForTypetace
detion 1
Talk Te Me
image
e
e .. center | § —
TextColor e
B oefautt vt et
&
] Rename  Delete Taxt
s 1
Medis

MIT App Inventor

appinventor.mit.edu

MIT App Inventor

appinventor.mit.edu

Add a Text-to-Speech component to your app Switch over to the Blocks Edlitor

Go to the Media drawer and drag out a TextTaSpesch component. Drop it onto the Viewer. Notice that
it drops down under "Non-visible components™ because it is not something that will show up on the
app's user interface. It's more like a tool that is available to the app.

It's time ta tell your app what to do! Click "Blocks" to move over to the Blocks Editor. Think of the

Designer and Blocks buttons like tabs - you use them to move back and forth between the two areas of
App Inventor.

Palette Viewsr o— Prapen My Projects  Guide  Reportanlssue  appinventorskilz@gmail.com =
User latertace Diaply hidden componnt in Vi 8 5 sowm TextTeS
— Hpunon —
o =)
Tk To Me
Languag
Components Properties
& [ screent Button]
= Buton! BackgroundColor
l Default
- Enabled
FontBold
o)}
‘Sociel
Fontialic
L2 Rename  Deiete
Conmectrity Mo visible componenta 0
bnd Media
LEGO® MINDSTORME® —_—
Uplasd File
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MIT App Inventor

appinventor mit.edu

MIT App Inventor

appinventor.mit.edu

The Blocks Edltor

Make a button click event

The Blacks Editor is where you program the behavior of your app. There are Built-in blocks that handle Click on the Button1 drawer. Click and hold the when Button1.Click do block. Drag it over to the
things like math, logic, and text. Below that are the blecks that go with each of the components in your workspace and drop it there. This is the block that will handle what happens when the bution on your
app. In order to get the blacks for a certain component to show up in the Blocks Editor, you first have to app is clicked. Itis called an "Event Handler".

add that component to your app through the Designer.

MIT App Inventor 2
e

Project~  Connectw  Bullde  Helpw MyProjects  Guide  Reg
e Conmcie Wide Hepe [ PR S —————
TalkToMe sren - f azeseren.
Viewer

‘. ’ when [ETEITED Click
Workspace where you
mhm Y Bution] = B
‘f—"‘

MIT App Inventor MIT App Inventor

appinventor.mit edu

appinventor.mit.edu

[ Program the TextToSpeech action [ Flll In the message socket on TextToSpeech.Speak Block |

Click on the TextToSpeech drawer. Click and hold the eall TextToSpeech1.Speak block Drag it over
to the workspace and drop it there. This is the block that will make the phone speak. Because itis
inside the Button.Click, it will run when the button on your app is clicked.

ventor IkToMe screenl + i Add Screen ... mm:om—
EL T S ORI Toicove  DENE CZE

Almost done! Now you just nead to tell the TexiToSpeech Speak block what to say. To do that, click on
the Text drawer, drag out a rext block and plug it into the socket labsled "message”.

TalkToMe

Viewer
8 Buiin
[
Do 8"
when RCTILCLTTTIES AfterSpeaking Miogic

(o= )

when (T3LE: i1 BeforeSpeaking o length
Colors.

is empt
Braiaoes
. o —
- cor re texts
8 T screent 1 1

Hiunonm

Wl rea s

trim

[ Specify what the app should say when the button Is clicked

Click on the fext block and type in "Congralulations! You've made your first app.” (Feel free to use any
phrase you like, this is just a suggestion.)
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Now test It out!

Go to your connected device and click the button. Make sure your volume is up! You should hear the
phane speak the phrase out loud. (This warks even with the emulator )

| Great Job!

Now move on to TalkToMe Part 2 to make the app respond to shaking and to let users put in whatever
phrase they want.

Gestion Curricular
: Desarrollo de Soluciones Empresariales
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Laboratorio 10: Légica difusa

Seccion : APEIIIOS & et e
Asignatura : NOMDBIES & oottt e s
Docente : ... Fecha: Duracién: 90 min.

INSTRUCCIONES: Desarrollar lo siguiente.

CASO 1
DESARROLLO DE UN SISTEMA DIFUSO

DEFINICION DEL PROBLEMA
Se desea disenar un sistema difuso para estimar las ventas mensuales de computadoras teniendo

como datos de entrada el precio de la computadora y el nivel de ingresos del cliente. Se pide
calcular el nivel de venta para precio de la computadora = 1400 y nivel de ingreso del cliente =
450, si a partir de un estudio de mercado se ha definido que si el precio y el ingreso es bajo o el
precio es accesible y el ingreso es bajo o el precio es accesible y el ingreso es medio entonces
las ventas son bajos, asi como si el precio es barato y el ingreso es medio las ventas es normal.

DEFINICION DE LAS VARIABLES LINGUISTICAS
Las variables del enunciado son:

* Precio de la computadora y Nivel de ingreso: Variables independientes.
* Ventas: Variables dependientes.

Precio . Ventas
» Sistema

»] Difuso

Nivel de
Ingreso

El universo de discurso de cada variable serd:

* Precio de la computadora: $500 - $2500 (barato, accesible, caro)
* Nivel de ingresos del cliente: $100 - $1000 (bajo, medio, alto)
* Ventas mensuales de computadoras: $10 000 - $50 000 (baja, normal, alta)

ucontinental.edu.pe | 23



c— Gestion Curricular

— Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

DEFINICION DE LOS CONJUNTOS DIFUSOS

Para cada una de las variables, definimos los conjuntos difusos, de acuerdo a los adjetivos tipicos
utilizados en relacién con estas variables. A continuacion, se muestra la definicion de los
conjuntos difusos para cada variable:

Pre;:io: $1400

4] precio o o =
il s e (S e e TR R R
Term Barato Acceszible Caro
Barato 1.0
Accesible 0.8
g e i
06
0.4
«[ sooooon D
0.0 & '
Y| 0.0000 sgp 1000 1400 2000 2500
ks

El grado de pertenencia a los conjuntos difusos del precio de compra es:
FCobarato(precio) = 0.2

FCaccesible(precio) = 0.8
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Ingreso: $ 450

i ingreso ===
..-. ..- IIII-III-IIII + rl:l"""1| =
T AR N W B | P
Termmn B ajo td edio Alto
Baio 1.0
M edio ne
Alte
0.6
0.4
<] 0.2
B 0.0 b H
¥ 100 300 RO0 700 1000
Uriks

El grado de pertenencia a los conjuntos difusos del precio
de compra es:

FCmedio(ingreso) = 0.56
FCoaio(ingreso) = 0.44

DEFINICION DE LA REGLAS DIFUSAS
El fuzzyTech genera 27 reglas posibles. De estas reglas, el Ingeniero de Conocimiento debe
elegir las reglas mdas légicas en funcidn a los términos lingUisticos que manejan:

VARTABLES DE ENTRADA VARTABLE DE SA-
LIDA
Precio Nivel de ingreso Ventas
(barato, accesi- (bajo, medio y (baja, normal y
ble y caro) alto) alta)
Barato Bajo Baja
Barato Medio Normal
Barato Alto Alta
Accesible Bajo Baja
Accesible Medio Baja
Accesible Alto Normal
Caro Bajo Baja
Caro Medio Baja
Caro Alto Baja
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De ellas, se disparan las reglas 1, 2, 4 y 5 y se obtiene lo siguiente:

RULE NUMBER: 1

IF:

PRECIO DE COMPUTADORA BARATO (0.2) and

NIVEL DE INGRESO CLIENTE BAJO (0.44) THEN:

VENTAS MENSUALES BAJA (FCvmb=0.2) =FC(y1) =0.2

RULE NUMBER: 2

IF:

PRECIO DE COMPUTADORA BARATO (0.2) and

NIVEL DE INGRESO CLIENTE MEDIO (0.56) THEN:

VENTAS MENSUALES NORMAL (FCvmn=0.2) = FC(y2) = 0.2

RULE NUMBER: 4

IF:

PRECIO DE COMPUTADORA ACCESIBLE (0.8) and

NIVEL DE INGRESO CLIENTE BAJO (0.44) THEN:

VENTAS MENSUALES BAJA (FCvmb=0.44) = FC(y1) = 0.44

RULE NUMBER: 5

IF:

PRECIO DE COMPUTADORA ACCESIBLE (0.8) and

NIVEL DE INGRESO CLIENTE MEDIO (0.56) THEN:

VENTAS MENSUALES BAJA (FCvmb=0.56) = FC(y1) = 0.56

CALCULAR FACTOR DE CERTEZA DE VENTAS:

El factor de certeza de las VENTAS MENSUALES NORMAL es FCvmn=0.2

(RESPUESTA)

El factor de certeza de las VENTAS MENSUALES BAJA se calcula teniendo en cuenta las
reglas 1,4y 5.

Para calcular el Factor de certeza final FCvmb se tiene:

FCRIR4 = FCR1 + FCR4 - FCR1*FCR4
FCRIR4=0.2+0.44-0.2*0.44=0.552

FCRIR4RS = FCR1R4 + FCR5 - FCR1R4 * FCRS
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FCvmb = FCRT1R4R5 = 0.3061 + 0.56 - 0.3061 * 0.56

FCvmb = FCR1R4R5 = 0.80 (RESPUESTA)

El sistema difuso arroja las siguientes conclusiones:

Las Ventas Mensuales es BAJA (Factor de Certeza =0.8) y es NORMAL (Factor de
Certeza = 0.2)

DEFUZZIFICACION DE LA VARIABLE DE SALIDA

Para defuzzificar la variable de salida, se tiene en cuenta el grado de pertenencia de las
conclusiones, de aquellas reglas que se dispararon. Una vez ubicado el grado de pertenencia
de las conclusiones, se debe encontrar el centroide para los conjuntos difusos BAJA' Y NORMAL.
Para defuzzificar las ventas mensuales se utilizan la siguiente expresién:

SNg=1Yk «FC(Yk) Variable
- SN FC(YK)

Donde:
Yk= Centroide de la variable
FC(Yk)= Factor de certeza del centroide

Conjunto difuso de salida:
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Tid] venta =R Bl
0 B T A Il A G TR A LTS ¢
Term baja normal alta
haia 1.0
0.a
alta
0E
0.4 i
; | 0.2
) 0.0 b ] n
¥ 10 20 30 40 50
LIritz

Centroide de venta (baja) y1=20

Centroide de venta (hormal) y2= 30

Aplicamos la férmula:

La venta mensual es:

Venta =

Venta =

y1I*FC(y1)+ y2*FC(y2)+ y3*FC(y3)+ v4*FC(y4) Mensual

FC(y1)+ FC(y2)+ FC(y3)+ FC(y4)

20*0.2+30*0.2+ 20*0.44+ 20*0.56 Mensual

0.2+0.2+0.44+0.56

Venta =

21.43 x 103

Mensual
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Laboratorio 11: Algoritmos genéticos

Seccion :

Asignatura :

Docente

APEIIIOS & et e
110 8 0] o =TT
Fecha:

Duracion: 90 min.

INSTRUCCIONES: Desarrollar lo siguiente.

CASO A SER DESARROLLADO
Se tiene la siguiente funcion:

Donde: —1<x <3,

F(x)=10+sin(10* pi* x)

con una precision requerida de un

decimal.

Diseifie el cromosoma. Explique lo que significa cada
gen.

A partir de la poblacion inicial dada rellene la siguiente
tabla:

Generacion 0
Cro. Bin Cro. Dec.| F(x) lftx)/S|F. Ac.

11011011
2|001101
3010111
41110011
5110111

S=
Mejor=

En la columna Cro. Dec indique su valor en base 10.
En la columma x el valor al que representa el cromo-
soma. En la columna F(x) la capacidad del cromosoma.
F(x)/S la probabilidad. En la columna F. Ac. la proba-
bilidad acumulada.

3. A partir de los nimeros aleatorios dados determine los
cromosomas seleccionados utilizando la rueda de la ru-
leta (ubicalos en sus respectivos cuadros).

0,502 0573 0,807 0417 0,690

4. Ordenadamente lleve los cromosomas de la pregunta
anterior a la columna Cro. Bin. En la segunda columna
se dan los ntimeros aleatorios utilizados en la opera-
cion de cruce. En la tercera columna indique con SI o
NO. si el cromosoma ha sido seleccionado o no para la
operacion de cruce.

Operacion de cruce (Pc=0.250)
Cro. Bin| Seleccio-
nado
(r<Pc) Cro.Ord. [Pun. Cr.| Nue.Cro
1 0,342
2

2 0,270

3 0,824

4 0,122

5 0,245

En la columna Cro. Ord. ubique primero los cromoso-
mas que han sido seleccionados para cruce y luego los
no seleccionados. conserve el orden de la columna

Cro. Bin. Para todos el punto de cruce debe ser 2. En la
columna Nue.Cro. indique el resultado de la operacion
cruce.

En la columna Cro. Bin. copie ordenadamente los
cromosomas de la columna Nue.Cro de la pregunta an-
terior. Los nimeros aleatorios dados son para determi-
nar que genes han sido seleccionados para la operacion
de mutacion, cada niimero corresponde a un gen de ca-
da cromosoma.

Operacion de mutacion (Pm=0.01)

Cro. Bin Mumeros aleatorios

0,599 0,550| 0,965 0,008 0,186| 0,675

0,450 0,560 0,938 0,262 0,719 0,276

0,956 0,238| 0,309 0,129 0,920 0,908

0,470 0,265| 0,758 0,068 0,205 0,155

] ) o] M| —

0,268 0,574 0,171 0,449 0,087 0,174

T

En la columna Cro. Bin. Copie nuevamente la columna
Nue.Cro de la pregunta anterior.

Seleccionados (r<Pm)
Cro. Bin|Bit 0|Bit 1|Bit 2|Bit 3|Bit 4[Bit 5

| Bl W MN] =

En la tabla para cada cromosoma indique con SI el gen
ha sido seleccionado, si no ha sido seleccionado indi-
quelo con un guion.

6. Rellene la tabla para la generacion 1. (2 puntos)

Generacion 1

Cro. Bin
011011
001101
010111
110011
110111

Cro.Dec. |y lpolitx)/slF. Ac.

| = ] M =

Mejar=

Repita el proceso 1000 veces mas, pero otro dia cuan-
do disponga de mayor tiempo.
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Disefie el cromosoma. Explique lo que significa cada

gell.

" _.
(x5 x, 23 3, x; .\D)

Para almacenar el dominio de —1 a 3 con una cifra de
precision se necesita 4%10 = 40, por lo que la longitud
requerida es de 6 bits, porque 2°=32 <= 40 <= 2° =64,

Para hallar la cantidad a que representa X5 ...x;:

— ol ¥ — PNy
x-(xj Xy .11.10;.2—(22 X;

\i=0

k3

F

» Desarrolle de manera manual el ejercicio hasta la generacion 1 con las mismas
probabilidades.

De seleccién (por cromosomal):

| 0.18 0.58 0.95 0.30 0.50
Del cruce (por
cromosomal):
| 0.39| 0.13] 0.29 | 0.37| 0.37|
De la mutacién (por gen y cromosoma):

0.05| 0.89| 0.05/ 0.80| 0.64| 0.89

0.62| 0.50| 0.10, 0.74] 0.31 0.50

0.26| 0.09| 0.62| 0.60| 0.33| 0.009

0.11 0.12| 0.56| 0.94| 0.49| 0.48

0.29| 0.64| 0.002| 0.48| 0.46 0.51
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Cuarta unidad
Gestion y factores criticos en la implementacion de soluciones empresariales

Laboratorio 13: Gestion del tiempo

Seccion : APEIIIOS & et e e e
Asignatura : NOMBIES & oottt s
Docente : ....ooooiiiiiiii Fecha: Duracién: 90 min.

INSTRUCCIONES: Desarrollar lo siguiente.

1. Corporacion de Alimentos S_A. fabrica y distribuye diversos productos alimenticios que
se venden a través de tiendas de abamrotes y supermercados. La empresa recibe pedidos
directamente de cada una de las tiendas individuales: un pedido tipico solicita la entrega
de varias cajas de bienes que abarcan entre 20 a 50 productos diferentes, Bajo la operacion
actual del almacén de la empresa, los almaceneros despachan personalmente
seleccionando los pedidos llevandolos al area de embarque. Debido a los elevados costos
de la mano de obra vy a la relativa baja productividad de la seleccion manual de pedidos, la
administracion ha decidido automatizar la operacion del almacen instalando un sistema de
seleccion de pedidos controlado por computadora, junto con un sistema de banda o faja
transportadora para mover los productos del area de almacenaje a la area de embarque.

El gerente de logistica de la Corporacion fue designado administrador del proyecto
encargado del sistema automatizado. Después de consultar con el area de ingenieria y de
administracion se ha realizado una listado actividades y los tiempos de las mismas, las que

Son:
Actividad | Descripcion Precedent | Tiempo
e esperado
A Determinar necesidades del equipo - 4
=] Obtener cotizaciones de los proveedores - 6
C Seleccionar proveedor A B 2
D] Disefar el sistema de pedidos C B
E Disefiar nueva disposicion fisica del almacen C T
F Acondicionar el almacén E 4
G Disefar interface con la computadora C 4
H Realizar el interface de la computadora D.F.G 4
| Instalar sistema D.F 4
J Capacitar a los operadores del sistema H 3
K Probar el sistema l, J 2

Se desea conocer: El grafico del proyecto indicando su duracion y el / los caminos critico/s
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2. Un empresario que se dedica a la venta de cueros y suelas ha decidido incursionar en
la fabricacion de calzados v propone para la puesta en marcha de su proyecto de inversion,
las siguientes actividades hasta el inicio de sus operaciones fabriles y le ha dado un plazo
de 6 semanas para terminar la implementacion. (Emplea a su sobrino para administrar —
implementar y ejecutar- el proyecto ya que no desea tener desavenencias con clientes de

su tienda de cueros y suelas que son fabricantes de calzados)

Actividad

Precedente

Duraciéon
(dias)

4

10

D,E, F

3

A, B

16

5

H

10

H

12

I | (Mmoo [0 |>x

A, B

15

C,G

7

Se desea conocer:

a. Grafico de las actividades
b.Las actividades criticas (camino critico)

ucontinental.edu.pe | 32



c— Gestion Curricular

Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

3. En un proyecto de inversion las actividades gue se desarrollaran son las siguientes:

Actividad | Descripcion Precedente Duracion
(dias)
A Acondicionar los puntos de venta - 12
B Contratar vendedoras A 6
C Instruir vendedoras 5] 13
D Seleccionar agencia de publicidad A 3
E Planear campafia de publicidad D 7
F Dirigir campafia de publicidad E 17
G Disefar etiqueta (de especificaciones) - 3
H Fabricar etiqueta G 14
| Colocar etiqueta a stocks iniciales H,J 8
J Especificar lotes al fabricante - 15
K Seleccionar distribuidores A 13
L Yender a los distribuidores C K 11
M Enviar mercaderia a los distribuidores ,L.F g

4. Antes de poder introducir un nuevo producto al mercado se deben realizar todas las
actividades que se muestran en la tabla (todos los tiempos estan en semanas).

Actividad Descripcidn Predecesores a b m
A Disefio del producto - 2 16 10
B Estudio de mercado - 4 ] 5
C Emitir orcdenes de materiales A 2 4 3
D Recibir materiales C 1 3 2
E Construir prototipo A D 1 5 3
F Desarrollo v promocién 3 5 4
G Produccion masiva 2 B 4
H Distribuir producte PDYV G, F 0 4 2

Dibuje la malla del proyecto y determine la ruta critica. Interprete sus resultados. Realice
un modelo de programacion lineal que permita determinar la duracion minima del proyecto.
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5. Una empresa de micro finanzas de la ciudad de Huancayo desea abrr otra sucursal en
la ciudad de Ayacucho, la junta de accionistas ha puesto un plazo inflexible de 24 semanas
para la apertura. El grupo “analistas de sistemas y operaciones” esta a cargo de la
planeacion, programacion vy control de este proceso, cuidando de que todo se desarrolle
de acuerdo a lo planeado v que se cumpla con el plazo previsto. La nueva sucursal es casi
dificil aunque hay relativa experiencia en apertura de ofras sucursales, esta es sui generis
ya que se preve darle mayor autonomia para tratar de ser centro de operaciones de otras
sucursales que también planean abrir en Andahuaylas, Puno v Cuzco.

Se debe elegir entre:

- Acondicionar un local centrico de la ciudad

- Construir un nuevo local previamente derrumbar la construccion antigua o

- Alquilar un piso de un edificio centrico

- Determinar cuantos empleados de la sede central Huancayo se mudaran a Ayacucho,
cuantos se contratan y cuantos de ellos deben ser capacitados. El grupo de sistemas vy la
oficina de planeamiento deben organizar e instrumentar los procedimientos operativos vy
los desembolsos a seguir en cada actividad de la apertura de la nueva sede.

Los arquitectos tienen que disefiar el espacio interior, el estilo de la tienda y contar con la
superficie suficiente, previamente el estudio de mercado ha determinado que gradualmente
se incrementara la cantidad de clientes. Un segundo motivo de complicacion es que hay
interdependencia de actividades como por ejemplo:

- No se puede amablar las oficinas, no sin antes haberlas acabado y previamente haberlas
disefiado.

- Tampoco puede contratarse nuevos empleados mientras no se haya determinado el
requerimiento de personal.

Pasos a seguir:
Debe efectuarse un listado de actividades (no tareas) necesarias del proyecto,
estableciendo la relaciones de precedencia correspondiente.

Actividad | Descripcidn Precedente | Tiempo

(semanas)

Crear el plan financiero y de organizacion - 3

Elegir ubicacidn de |a sede

Determinar requerimiento d personal

Disefiar ambigntes del local

0

Construir — acondicionar =l local

Determinar personal a trasladar de sede

Contratar nuevos empelados

Ir | |mm |0 |0 | |>

Trasladar sistemas y personal clave

Frobar sistemas v hacer ajustes financieros con central

w (o |k (B (e | (W |Dh

[
m
@

Entrenar nueve personal

~ | |m [m |m O (O |>» D

-

Apertura de nueva sede
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c— Gestion Curricular

— Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales
Laboratorio 14: Gestion del costo
Seccion : APEIIIOS & et e
Asignatura : NOMDBIES & oottt e s
Docente @ ..o Fecha: Duracién: 90 min.

INSTRUCCIONES: Desarrollar lo siguiente.

Eiemplo 1

Simulacién de Valor Ganado para un Portico de Ladrillos (Vp, Vr, Vg)

DATOS COMUNES

Costo de 1 ladrillo: US$ 1.00 (CUPT)

Cantidad de ladrillos utilizado para el portico: 18
Costo de mano de obra : US$ 2.00 por hora (CUP2)
Tiempo para instalar 1 ladrillo: 0,5 horas (MO)
Tiempo mdximo de trabajo diario: 1 hora

El dia 4, 6, 9 se malogran un ladrillo al iniciar la jornada en cada uno de estos dias

El dia 2 y 8 no vinieron los albaniles

Eiemplo 2

Simulacién de Valor Ganado para el desarrollo de un sistema ERP (Vp, Vr, Vg)

DATOS COMUNES

Cantidad de lineas de codigo utilizado para el software: 20 mil lineas de coédigo
Costo de mano de obra : US$ 10.00 por hora (CUP2)

Tiempo para codificar Tmil lineas de cédigo: 8 horas (MO)

Tiempo mdximo de trabajo diario: 8 horas

Los dias 4, 6, 14y 16 no vienen los desarrolladores

El dia 10y 18 se dedican los dias a corregir el cédigo fuente (no hay avance, pero se debe
pagar)
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Gestion Curricular
Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales

Laboratorio 15: Gestion del riesgo

Seccion : APEIIIOS & et e
Asignatura : NOMDBIES & oottt e s
Docente : ....ooooviiiiiei Fecha: Duracién: 90 min.

INSTRUCCIONES: Desarrollar lo siguiente.

Registro de Riesgos

e . , | Proba- Severi- | Respons .

Nr [ Desaipcion delriesgos | Categoria | pijidag | IMPacto dad able Respuesta | Disparador
Poca disponibilidadde Personal Sobrecarga
recursosde los horaria

1 participantesdel proyecto
Pocotiempo parala Tiempo Desviaciones

2 culminaciondel Proyecto fecha »>5%
Salida del personal por Personal Salida del

3 trabajo o practica personal
Poca experienciadel Personal Errores
personal puede afectar la encontrados

4 calidad de los productos
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Gestion Curricular
Asignatura: Desarrollo de Soluciones Empresariales
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