Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Académico Profesional de Administracion y Gestion Publica

Trabajo de Investigacion

Eficiencias del plan operativo de la gerencia de
seguridad ciudadana en la reduccion de los delitos
comunes en el distrito de San Juan de Lurigancho
entre julio y diciembre de 2019

Elvia Noemi Alonzo Rolfo

Para optar el Grado Académico de
Bachiller en Administracion

Lima, 2020




Repositorio Institucional Continental
Trabajo de investigacion

O)

Esta obra esta bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




Dedicatoria

Quiero agradecer a Dios, a mi padre, madre, y hermano
y a todas aquellas personas, que de una y otra manera
contribuyeron a que llegue a culminar con éxito mi

carrera profesional de Administracion y Gestion Publica.



Agradecimientos:

Quiero agradecer a mi familia, tios, primos y amistades
que de alguna forma han contribuido en esta etapa de
formacion académica que con experiencia laboral se ha
reformado. Asi como también, a mi jefe Gral. PNP
Guillermo Arteta Izarnotegui, por las facilidades y apoyo
respectivo, durante el desarrollo del presente trabajo de
investigacion.



Tabla de Contenido

B ] o] e 1ol @ o =T o o o TSN PSR PRPNt iv
(R = o LI =1 o] - LSRR viii
(RS o LI T U TP X
[T L0 0[] o DO PP PPPPPTPPINN Xii
1A 1] o = Yot AR Xiv
Capitulo I: Planteamiento del ESTUAIO.......ccccuiiiiiiiiiececiee ettt e e e nrae e e 1
1. Delimitacion de 1a iNVESTIGACION. .........ccoiiiiiic e et 1
1.1.1. T@ITIEOIIL. oottt ettt e e ettt e e e e e e ettt e e e eeseasssseeaaeeseasssssensaeesesssnsses 1
1.1.2. L= (] oo o] PR 1
1.1.3. CONCEPEUGL. ...ttt ettt sat st e st e st e st e st e sateesaneenaseananeens 1

1.2 Planteamiento del Problema. ... e e 2
1.2 Formulacion del ProbIEMA ........coviiii et 4
1.2.1  Problema GENEIQL ..........eoeueeeieeeeeeieeeee ettt ettt e 4
1.2.2  Problemas @SPECIfICOS. ......cccuureueieeieieeeee ettt ettt ettt e s 4

1.3 ODJELIVOS. ..ttt b bbbt bR n ettt 5
T R 0 o] (=41 1Yo X =g =] ¢ | OSSR 5
1.3.2  ODBJELIVOS ESPECITICOS. .. eeeeceeeeeeeieeeeee e et e e ettt e e e ttee e ettt e e e st e e e et te s e e ateaaeatseaessssaaessstasasassesenssees 6

RO 0T (o7 T oo PSSR 7
3 N [V X ol [ 0] £ I (=Ze g [l IS SRS 7
BN [V ol Lol o] 1 1 ] ' [ ol IS 7
3 N [V X olo [ To] ¢ W T=3 oo [o] Lo o | ol ISR 7

(@ T oT{aU] [o T | 1Y/ - olo i =T (ol ST PSPR 8
2.1 Antecedentes del ProbIEMA ..o 8
2.1.0  AFtICUIOS CIBNTITICOS .ottt et e e e ettt e e ettt e e e ettt e e e e taaaeetseaesasssasessssaeesssenananes 8
2.1.2  Tesis nacionales € iNterNACIONGIES............ccc..uueeeeieeeeeesiiiiiie e e eeeciteet e e e eeeccreee e e e eeesitaeeaaeeeessasens 10

A T K- (10 [0 LSRR 12

e  Seguridad Ciudadana en San Juan de LUrigAnCRhO................coeecuuveeecieieeiiiieeecieeeeciieeeseieeessiea e e 19

o DOIITOS ..ottt e ettt e e et ettt e e e e e e ———aeeeeaa ————aaaaeeaar————taaeeaaittaaaaaaeaaias 19

2.3 Definicion de tErminos DASICOS .........cccuciiiiiiiiii it st 22
Capitulo [11: HIpOeSis ¥ Variables .......ccuueie ittt ettt e e vee e e e 27
K T0 o 1010 1 2S£ 27
3.2 Identificacion de 1as VariablES..........ccooviiiiiiie ittt 28
3.2.1 Variable indePeni@Nnte (X) ...........ueee ettt e e et e e et a e et a e e arraaans 28

3.3. Operacionalizacion de 1as VariabIes. ..........ccoeoeieieieiiciesese e 29
3.3.1 Variable indePeni@Nnte (X) ...........ueee ettt e e e ettt e ettt e e e a e e e e e arrnaans 29

3.3.2Variable dePendi@Nte (Y).......uuuee ettt e e e e e a e e ettt e e e e e anaaaeas 29



(07 To 11 (U] Lo VA 1V, =1 o T Fo] [o = - S O UPRPPR 30
4.1 Enfoque de 12 INVESTIGACION ........ccviiiiiiee et 30
4.2 TIPO A€ INVESLIGACION ...ttt ettt 30
O R =T o= LSS 33

Capitulo Vi RESUITATOS ...eeiiiiiiiee ittt ettt ettt e e et e e e et e e e s sabee e e ssbeaesenabeeessnnses 39

5.1 Descripcion del trabajo de CamPO......ccccciiiii ittt e e e e e e e e e e 39
5.2 Presentacion de 10S reSUITAUOS. .......cuivieiiieiieieieieesi et eneenens 39

5.2.1 Caracterizacion de la muestra en este eStUIO. ..........ccueecueeveeesiiesieesieesieesiieesieesiteeseeesieesieees 39
Tabla 1 Caracterizacion de 18 MUESTIA ..........cooiiirieieieiic e 39
Figura 1. Distribucion porcentual de 1a muestra SEgUN SEX0. ......cveieeeeiieeieriesieeiesesee e sreeee s 40
Tabla 2. Distribucién de la muestra segun grupos etario ...........coccoeereereinsieneesee s 40
Figura 2. Distribucion porcentual de la muestrea segiin grupo etario. .........cccceeveveevieiieeveseennenne. 41
Tabla 3. Distribucion de la muestra segiin zona donde VIVEN. ...........ccceeeieeiieneiieve e 41

5.2.2 ANGIISIS AESCIIPLIVO. ...ttt ettt ettt et et e et e e e enaeeeaes 42
Tabla 4. Pruebas de normalidad de variables y dimensiones. ...........cccoovoviiiinincienenccsie 42
Tabla 5. CategoriaS Y FANGOS .......cveieeeeitiieeite st eteste s e e steste e e e stesreesresteesbesbeaseesbesreesaesteaseesresseerens 43
5.3 CONMFASTACION. ...ttt ettt b et b et et et e st e bt et e st et e nb et e e neeneanenbens 43

5.3.1 Descripcion de la variable eficiencia del plan operativo en seguridad ciudadana.......................... 43
Tabla 6 Contraste de promedios de la variable eficiencia del plan operativo de seguridad
ciudadana y sus dimensioNES SEGUIN SEXO.........euururreruereriererieerienesteseesesesseseesessssessssessesessesessesessenes 43
Figura 3. Promedios de la variable eficiencia y dimensiones seguiin SEX0. ........ccccevveveerrerreaeenne. 44
Tabla 7. Contraste de promedios de la variable eficiencia del plan operativo de seguridad
ciudadana y sus dimensiones, SEgUN grupO ELEFRO........c.cvrueirieririeririeieie e 44
Figura 4. Promedios de la variable eficiencia del plan operativo en SC y dimensiones, segln
OIUPO ELATTO. 1.vvveeeeeietiete ettt ettt b kbbbt s b bt ekt bt bbb e s e b e b e bt bt e bt bbb et e e e ne b 45
Tabla 8. Contraste de promedios de la variable eficiencia segin zonas de residencia. ............... 46
Figura 5. Promedios de la variable eficiencia del plan operativo segun zona de residencia........ 46
Tabla 9. Contraste de promedios de la dimension acciones de patrullaje y vigilancia, segin zonas
(0 LI =] [T o o - USSR 46
Figura 6. Promedios de la dimension acciones de patrullaje y vigilancia, segun zona de
=] 0 [<] o - TSP 47
Tabla 10. Contraste de promedios de la dimension operativos, segun zonas de residencia......... 47
Figura 7. Promedios de la dimensién operativos, segin zona de residencia...........cococevvvernnenae 48

Tabla 11. Contraste de promedios de la dimension atencion ciudadana, segun zonas de
(T [0 (<] 0T = TSP PP PPR R PR 48

Figura 8. Promedios de la dimensién atencidn ciudadana, segun zona de residencia. ................. 49



Vi

Tabla 12. Consolidado de los contrastes de medias de la variable eficiencia y sus dimensiones
del plan operativo y sus tres dimensiones, segin zonas de reSidencia. ..........ccocvevevererereereennannns 50

5.3.2 Descripcion de la variable reduccion de los delitos comunes y sus indicadores segmentados por

SexX0, grupo etario Y ZONA Ae FESIACINCIQ. ...........c..eeeeeeereeeieeeestieeeeceteesteeeesteeeestaeaeseaeaeessseseessesaenssees 50
Tabla 13. Contraste promedios de la variable reduccion de delitos comunes y sus indicadores
ST ST (o TSRS 50

Figura 9. Promedios de la variable reduccién delitos comunes y sus dimensiones, segun sexo.. 51

Tabla 14. Contraste de promedios de la variable reduccion de los delitos comunes y sus
dimensiones, SEGUN GrUPO ELEIEO. ......cuiiviiierieite e se e e e te et e st esbe e e besreeaeste s e e sresreenrens 52

Figura 10. Promedios variable reduccion delitos comunes y sus indicadores por grupo etario ... 53

Tabla 15. Contraste de promedios de variable reduccion de delitos comunes, seglin zonas de
2257 [0 [T 0o - 54
Figura 11. Promedios de la variable reduccién de delitos comunes, segin zona de residencia... 54

Tabla 16. Contraste de promedios de la dimension reducir micro comercializacién de drogas,
segun zonas de

=] o (<] ool - TR
............. 55

Figura 12. Promedios del indicador reducir la micro comercializacion de drogas, segin zona de
(=1 [0 [T Vo T VSRR 55

Tabla 17 Contraste de promedios de la dimensién reducir delitos contra el patrimonio, segln
ZONAS A8 FESTUBINCIA. .v.veviveieie ettt sttt ettt et e s e bt et esbe st sb et et eneeneanenbe s 56

Figura 13. Promedios del indicador reducir de delitos contra el patrimonio, segin zona de
residencia.

Tabla 18. Contraste promedios de dimensidn reducir violencia familiar y sexual por zonas
LR [0 (<] T - USRS 57

Figura 14. Promedios del indicador reducir la violencia familiar y sexual por zona de residencia.

Tabla 19. Contraste de promedios de la dimension reducir pandillaje, accidentes de transito y
prostitucion, segun zonas de FESIABNCIAL ........cccveiiii i s 58

Figura 15. Promedios de la dimension reducir el pandillaje, accidentes de transito y prostitucion,
SEQUN ZONA A TESIABNCIA. 1.ve.veuveveiesiesiete et ete sttt et e et ettt e et e et e seeseetesaesbesressessesseneenearens 59

Tabla 20. Contraste de promedios de la dimension sentimiento de seguridad ciudadana, segun
ZONAS A8 FESIABNCIA. ..eivvieiriiiieeitee it ctt ettt ettt et e e e te e sbe e sbe e sbeesaeesabe s beebeesbeesbeesteesteeenteenreens 59

Figura 16. Promedios del indicador sentimiento de seguridad ciudadana, segin zona de
][0 [T 0o - TSP P TP PP PRSP 60

Tabla 21. Contraste de promedios de la dimension sentimiento de no victimizacion segin zonas
(0 LI =] [T o - U USSR 60

Figura 17. Promedios del indicador sentimiento de no-victimizacion, segun zona de residencia. 61

Tabla 22. Consolidados de los contrastes de medias de la variable reduccion de delitos comunes
y sus dimensiones, segun zonas de reSIAENCIA. .......ccvevviiiiieie et 61



vii

5.3.3 ANGIISIS INFEIENCIQL ......cooeeeeneeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e ettt a e e e e ettt aaaaesasssssssaaaeeessassnes 62
Tabla 23. Correlacién de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la
reduccion de 10S delit0S COMUNES. ........ciiiirieieieie ettt renne e 62

Figura 18. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SCy la
reducCion de delitOS COMUNES........ccuciriireicece ettt et st s et b et se e eaeete et s saesbenbenseaeans 63

Tabla 24. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con reduccion

de micro-comercializacion de ArOQaS. ........cuiveirieirieirieirie et 64
Figura 19. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SC y la
reduccion de la micro comercializacion de drogas............o.ovvvee voviiiiiiiiiie e 64
Tabla 25. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la
reduccion de los delitos contra el PatrimONI0. ..........ccceiieiiiiiiie e 65
Tabla 26. Correlacién de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la
reduccion de la violencia familiar y SEXUAL..........ccocoiiiiiiiiiii e 67
Figura 20. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SC y la
reduccion de delitos contra el patrimoOnio. ..........ouiuiuiniiit ittt e e eaaaes 67
Figura 21. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SCy la
reduccion de la violencia familiar y seXual. ........c.ooiiriiiiiiiiiiiii e 68
Tabla 27. Correlacién de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la
reduccion del pandillaje, los accidentes de transito y la prostitucion. ...........ccccoecevvvvieeveieenenne. 69
Figura 22. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SC y reducir
pandillaje, accidentes de transito Y ProStitUCION. ........c.ccviveieie i e 69
Tabla 28. Correlacién de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con el
sentimiento de seguridad CIUAANA. ..........ccoiiiriiriiieie e 70
Figura 23. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SC y
sentimiento de seguridad CIUAdANA. ............cceiiiieii i 72
Tabla 29. Correlacién de la Eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con el
sentimiento de NO VICHIMIZACION. ........c.cviiiiiiie et naeneas 72
Figura 24. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SC y
sentimiento de NO-VICHIMIZACION. .......c.cviiiiiiie e ene s 73
5.4 DiSCUSION d€ 108 FESUIAUOS ......cvveveeiieeieiiiiieie sttt eneeneas 74
0o Y3 Vol [ o T V=T3P 79
[0=Tolo] aaT=T o o - ol o] o TIPSR PTPPP 81
RETEIENCIAS ettt ettt s it e s bt e e st e e s bt e e abe e s ba e e sabeesabaesbteesabeeenaaeen 82
APENDICE 01: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DATOS.....cucvevviereeecaereeeseeseaesesesesessessesesesesseneens 88
APENDICE 02: MAPA DISTRIBUCION POR ZONAS Y COMUNAS ......cviuieieeeeieeeeeeeeeeeeeeeee s 92

APENDICE 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA.......oviuieceeeeteieeeeeaetetetesessesaeteseses s st s s s s sesennansens 95



viii

Lista de Tablas
Tabla 1 Caracterizacion 08 18 MUESEIA .. ...eeee e e et e e e et ee e e e et e e e e e e e eeeeeeeeeeesaaneeeeeanes 39
Tabla 2. Distribucion de la muestra SeqUN grupPoS BLAITO ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeas 40
Tabla 3. Distribucion de la muestra segln zona doNde VIVEN. ......occvvereieerereiieieeessereeesesereeesenerens 41
Tabla 4. Pruebas de normalidad de variables Y dimENSIONES. ....vcvververeiierire e e s sserer e s 42
TabIa 5. CatCUOITAS Y TANUOS .. vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaeeeeesaeeeeeesaaneeeesaaeeeesaaneeessanneesaanneeeesannnes 43
Tabla 6 Contraste de promedios de la variable eficiencia del plan operativo de sequridad
ciudadana y suS dimenSiONES SEUN SEXO...uriierrrereirrrerersrsrersssssseressesesessssesessmsesesssseressmseressssees 43
Tabla 7. Contraste de promedios de la variable eficiencia del plan operativo de sequridad
ciudadana y sus dimensiones, SEQUN GrUDO BLEIEO. .. .eeeeeoueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeaneeeeeannns 44
Tabla 8. Contraste de promedios de la variable eficiencia seglin zonas de residencia. ............... 46
Tabla 9. Contraste de promedios de la dimensién acciones de patrullaje y vigilancia, sequin zonas
[ LI =TT Lo [T Lo = VTSR 46
Tabla 10. Contraste de promedios de la dimension operativos, segin zonas de residencia......... 47
Tabla 11. Contraste de promedios de la dimension atencidn ciudadana, seqiin zonas de
T (o [ Ao T RO 48
Tabla 12. Consolidado de los contrastes de medias de la variable eficiencia y sus dimensiones
del plan operativo y sus tres dimensiones, sequn zonas de reSIAENCIA. ...vvvevveveeerieiereeeseeeeeeeees 50
Tabla 13. Contraste promedios de la variable reduccién de delitos comunes y sus indicadores
00 T c) (PO TP PTR PRI 50
Tabla 14. Contraste de promedios de la variable reduccion de los delitos comunes y sus
dimensiones, SEQUN GrUPO BIEIEO. . .ueeeeeieeeee e ettt ee e e e e et e s ae et e s ae et e saeeeesaaeeesaateeesaaneeeseannees 52

Tabla 15. Contraste de promedios de variable reduccién de delitos comunes, segun zonas de
C525] 0= 0o - 54

Tabla 16. Contraste de promedios de la dimensidn reducir micro comercializacion de drogas,
SEQUN ZONAS A8 FESIABNCIA. .. vttt ettt ettt et e e e e e e 55

Tabla 17 Contraste de promedios de la dimensién reducir delitos contra el patrimonio, segin
b0 0P 0 (I XY o ST VoL = W TSR 56

Tabla 18. Contraste promedios de dimensidn reducir violencia familiar y sexual por zonas
T (o [ AT - TR TTPR TR 57

Tabla 19. Contraste de promedios de la dimensién reducir pandillaje, accidentes de transito y
prostitucion, SEQUN ZONAS A8 FESIAENCIA. .vveevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e et e e e et e e saeeeesaneeeesaeneeesaenneeenn 58

Tabla 20. Contraste de promedios de la dimensién sentimiento de seqguridad ciudadana, seqgun
P40 0P N0 (I =TT L0 (] VoL = TR 59

Tabla 21. Contraste de promedios de la dimensién sentimiento de no victimizacion segun zonas
Lo LI S [0 [T Lo - PR 60

Tabla 22. Consolidados de los contrastes de medias de la variable reduccién de delitos comunes
y sus dimensiones, SEQUN ZONAS 0B FESIABNCIAL «.vveevereeeeeeeeee e et e et e e e et e e et e e e e e e e e aeeeeeeenes 61




Tabla 23. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la
reducCiOn dE 10S AEIITOS COMUNES. ...eeteeeee e et e ee e e e ee e e e e eeeeeee e e e eeteeessarneeeseanneeessanneeesaaes 62

Tabla 24. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con reduccion
de Micro-comMEercCialiZaCion OB IrOO@S. ...ouvveriierreeeiirrereiserere s s et e s s et e sasrreresassbeeessssberesaasberessanrees 64

Tabla 25. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la
reduccion de los delitos contra el PATFIMONIO. ......eeeiicrreeeiirieee it eeiree e s rerre e e s ierreeesserreeesserreeesans 65

Tabla 26. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la
reduccion de la violencia familiar Y SEXUAL........cveeee et e e e e e e e eeeaeaae 67

Tabla 27. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la
reduccion del pandillaje, los accidentes de transito y 1a prostituCion. .......ceeevveveeeiieveeesiiveeesinns 69

Tabla 28. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con el
sentimiento de SEQUITAAT CIUAATANEAL .....vvvreeeeee e i ittt e e e e e e ettt et e e e s s e eereeesesaatareeeeesesesannrereees 70

Tabla 29. Correlacion de la Eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con el
SeNtiMiento de NO VICHIMIZACION. «.oiovveeeeieeeeee it e e ettt e s ettt e s ettt et e st et e saasbeeesaasbeeesaantenesaasbeeessansees 72




Lista de Figuras

Figura 1. Distribucion porcentual de 1a MUEStra SEQUN SEX0. «euveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseieeeessaeeeessaes 40
Figura 2. Distribuciéon porcentual de la muestrea segun grupo €tario. .....ocveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 41
Figura 3. Promedios de la variable eficiencia y dimensiones SEQUN SEX0. .....ccievveeerrerveeesisveeesinns 44

Figura 4. Promedios de la variable eficiencia del plan operativo en SC y dimensiones, segun
[0 0 o Jo I =] - T o USSP 45
Figura 5. Promedios de la variable eficiencia del plan operativo segiin zona de residencia........ 46

Figura 6. Promedios de la dimension acciones de patrullaje y vigilancia, segin zona de

XS0 [T Lo VTR 47
Figura 7. Promedios de la dimensién operativos, segin zona de reSidencia......c.ceeeeeeeeeeeeeeeeeennns 48
Figura 8. Promedios de la dimensién atencién ciudadana, sequn zona de residencia. ................. 49

Figura 9. Promedios de la variable reduccién delitos comunes y sus dimensiones, segin sexo. . 51

Figura 10. Promedios variable reduccion delitos comunes y sus indicadores por grupo etario ... 53

Figura 11. Promedios de la variable reduccion de delitos comunes, segin zona de residencia ... 54

Figura 12. Promedios del indicador reducir la micro comercializacién de drogas, segiin zona de

X0 [T Lol VORI 55
Figura 13. Promedios del indicador reducir de delitos contra el patrimonio, segin zona de
FESTABINCIA. . oottt et e e e e e e e 56
Figura 14. Promedios del indicador reducir la violencia familiar y sexual por zona de residencia.
....................................................................................................................................................... 58
Figura 15. Promedios de la dimensién reducir el pandillaje, accidentes de transito y prostitucion,
Yo (U1 0140 ] AT Mo [l (ot [0 1<) 0 o] I TSR 59
Figura 16. Promedios del indicador sentimiento de sequridad ciudadana, segin zona de

(SR [0 [ Lo - RO 60

Figura 17. Promedios del indicador sentimiento de no-victimizacion, sequin zona de residencia. 61

Figura 18. Diagrama de dispersion de la relacién eficiencia del plan operativo de SCy la
reduccion de delitOS COMUNES. . ......utne et ettt et et et e e e et et e e e 63

Figura 19. Diagrama de dispersion de la relacién eficiencia del plan operativo de SC vy la
reduccion de la micro comercializacion de drogas. . ......veen e ettt 64

Figura 20. Diagrama de dispersion de la relacién eficiencia del plan operativo de SC vy la
reduccién de delitos contra el PAtFIMONIO. .. ...onne ettt e e 67

Figura 21. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SC v la
reduccion de la violencia familiar Y SEXUAL. . .....o.ueern e 68

Figura 22. Diagrama de dispersion de la relacién eficiencia del plan operativo de SC vy reducir
pandillaje, accidentes de tranSito Y PrOSEEUCION. .. ...oeeioeeeee e eeeeee et e e e e e e e e e eeeeeeaeeeeens 69

Figura 23. Diagrama de dispersion de la relacién eficiencia del plan operativo de SC y
sentimiento de SeqUIidad CIUAGANA. ......cvviriiirrir i et et ere e e s st e e s sssberessssbeeessnareas 72




Xi

Figura 24. Diagrama de dispersion de la relacién eficiencia del plan operativo de SC y
SENtiMIENtO dE NO-VICHIMIZACION. ...eeeeee ettt e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaneeeeeanes 73




xii

Resumen

El presente trabajo de investigacion “Eficiencias del Plan Operativo de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana en la Reduccion de los Delitos Comunes en el distrito de San Juan
de Lurigancho, entre julio- diciembre del 2019, tuvo como como objetivo general demostrar
la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
de San Juan de Lurigancho. Se trabajo la hipdtesis: La eficiencia del plan operativo de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se
relaciona significativamente con la reduccion de los delitos comunes en el distrito del mismo
nombre, en el semestre julio - diciembre del 2019. Se planteo el siguiente problema: ¢En qué
medida la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con la reduccion de los delitos
comunes en el distrito del mismo nombre, el semestre julio - diciembre del 2019? Su variable
independiente fue: Eficiencia del Plan Operativo y la dependiente: Reduccion de los delitos
comunes. Enfoque de la investigacion fue el ccuantitativo, el tipo de investigacion es basica,
mientras que el nivel de investigacion es descriptivo. La metodologia empleada fue la
hipotética — deductiva y se trabajo un disefio no experimental, transversal y correlacional. La
poblacién estaba constituida por un millén 399243 habitantes. Su muestra la conformaron 80
mil ciudadanos mayores de 18 afios pertenecientes a las ocho zonas en que esta divido el
distrito. La seleccién muestral de estudio la constituyeron por 304 pobladores mayores de 18
afios, de diversos sexos. Se empled como técnicas de investigacion la observacion y la
revision documental y como instrumento de recoleccion de datos se aplicé una encuesta
directa en la via publica. Se aplic6 dos instrumentos, uno para cada variable. Tras procesar
los instrumentos de recoleccidn de datos, se muestra la correlacion entre la eficiencia del plan

operativo de seguridad ciudadana y la reduccion de los delitos comunes. Se encontrd un
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coeficiente de rs=,416 y una significacion de p=,036; lo que indica que hay una correlacién
baja, positiva y significativa; interpretandose que a mayores valores de eficiencia del plan
operativo le corresponde mayores valores en reduccion de los delitos comunes, con una
significacion estadistica muy alta. En consecuencia, se acepto la hipotesis general que dice
que “La eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con la reduccion
de los delitos comunes en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio - diciembre del
20197

Palabras claves: Plan operativo de seguridad ciudadana, reduccion de los delitos

comunes, Gerencia de seguridad Ciudadana.
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Abstract

The present thesis entitled “Efficiencies of the Operational Plan of the Citizen
Security Management in the Reduction of Common Crimes in the district of San Juan de
Lurigancho, between July-December 2019, had the general objective of demonstrating the
efficiency of the operational plan of the Citizen Security Management of the Municipality of
San Juan de Lurigancho. The hypothesis was worked: The efficiency of the operational plan
of the Citizen Security Management of the Municipality of San Juan de Lurigancho is
significantly related to the reduction of common crimes in the district of the same name, in
the semester July - December 2019. The following problem was raised: To what extent is the
efficiency of the operational plan of the Citizen Security Management of the Municipality of
San Juan de Lurigancho related to the reduction of common crimes in the district of the same
name, the semester July - December of 20197? Its independent variable was: Efficiency of the
Operational Plan and the dependent: Reduction of common crimes. Research focus was
quantitative, the type of research is basic, while the level of research is descriptive. The
methodology used was the hypothetical-deductive one and a non-experimental, cross-
sectional and correlational design was developed. The population was constituted by a
million 399243 inhabitants. Its sample was made up of 80 thousand citizens over the age of
18 belonging to the eight areas in which the district is divided. The sample selection for the
study consisted of 304 residents over 18 years of age, of various sexes. Documentation
observation and review were used as research techniques and a direct survey was applied as
a data collection instrument on public roads. Two instruments were applied, one for each
variable. After processing the data collection instruments, the correlation between the
efficiency of the citizen security operational plan and the reduction of common crimes is

shown. A coefficient of rs = .416 and a significance of p = .036, indicating that there is a low,
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positive and significant correlation; interpreting that higher values of efficiency of the
operational plan correspond to higher values in reduction of common crimes, with a very
high statistical significance. Consequently, the general hypothesis was accepted that says that
“The efficiency of the operational plan of the Citizen Security Management of the
Municipality of San Juan de Lurigancho is significantly related to the reduction of common
crimes in the district of the same name, in the semester July - December 2019”.

Key words: Citizen security operational plan, reduction of common crimes, Citizen

security management.



Capitulo I: Planteamiento del Estudio

1. Delimitacion de la investigacion.

1.1.1. Territorial.

La delimitacion territorial de la investigacion se circunscribe al &mbito jurisdiccional
del distrito de San Juan de Lurigancho. Una de las fuentes de consulta es la Direccién de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad distrital y, la otra, la poblacidn de los ocho sectores
donde estan instaladas las comisarias. Se consideré conocer los resultados de los planes
operativos del Serenazgo y su apoyo a la Policia nacional en su lucha contra los delitos.

1.1.2. Temporal.

Esta se centra en el periodo julio-diciembre del 2019. Se realiza un estudio y analisis
del plan de seguridad de la Direccién de Seguridad Ciudadana en el periodo indicado y sus
resultados.

1.1.3.Conceptual.

El presente proyecto tiene una cobertura a nivel de la Municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho y de los ocho sectores poblaciones donde se ubican las comisarias
sectoriales y donde tenemos que conocer los resultados de la gestion de la Direccion de
Seguridad Ciudadana.

Académicamente, el proyecto se encuentra dentro de la Gestién pablica en que se

aplicara conocimientos de las siguientes areas:
e Metodologia de la investigacion.
e Investigacion de servicios.
e Calidad de servicios publicos.

e Constitucion politica.



¢ Normatividad que regula los servicios.

e Gerencia

e Formulacién y evaluacién de planes de seguridad.

e Logisticay operaciones
1.2 Planteamiento del Problema.

A fines de los siglos XV1'y XVIII, nace la idea politica del Contractualismo planteado
por tres grandes pensadores: Thomas Hobbes, John Locke y Jean-Jaques Rousseau; quienes
esbozan la creacion del Estado, sus finalidades y coémo debe organizarse. Pero, lo que Ilamara
la atencion serd como tras concebir el ente del Estado, nace la idea de la Seguridad por parte
de este, convirtiéndose, por tanto, en una de sus finalidades méas importantes el brindar la
seguridad. (citado en Ubillus, 2016, p. 4).

Pero, el término como tal nos deriva a diversos conceptos. Pero, la definicion de
Seguridad no se ha conceptualizado hasta hoy por la falta de consenso. Para la realizacion
del presente trabajo de investigacion, proponemos definirlo como un estado de hechos y
situaciones, donde no hay temor, amenazas y afectaciones.

Ahora bien, por extension el término fue complementado con otro, el de
ciudadana, esto le permitié tener un sentido méas concreto a lo que se refiere. Sobre esto, en
la década de los 90 del siglo pasado, en Latinoamérica, aparece el concepto de la Seguridad
Ciudadana para tratar de explicar el fendémeno de la ola de violencia y crimen surgido, no en
contra del Estado sino de la ciudadania por razones de crisis economicas, pobreza y
desempleo.

Hoy, la situacion no ha variado, pues, segun la Comision Interamericana de

Derechos Humanos (CIDH, 2009, citado en Ubillus, 2016, pp. 10-11) “el incremento de la



pobreza y la indigencia presenta desigualdades de exclusion social, dandose el aumento de
violencia y la criminalidad”. La inseguridad ciudadana se ha convertido en un flagelo para la
region. El Latinobarometro (2015) sefiala que entre el 2011 al 2015 la inseguridad aumentd
de un 8% a un 63%, y que de 18 paises, en 13 de ellos su principal problema es la
delincuencia.

En el caso del Per(, segun el INEI (2018, p. 147), la inseguridad urbana se incremento
en los ultimos ocho afios. En el 2010, el 79,2 % de los encuestados considerd que podria ser
victima de un delito en los siguientes 12 meses. En el 2017 lo hacia el 86,9 %. Ahora bien,
segun informacion reciente registrada por el INEI, este indicador ha experimentado una ligera
disminucion —dos puntos porcentuales— en los primeros seis meses del 2018 respecto al 2017.
Sin embargo, estas cifras deben ser tomadas con precaucién, en la medida en que se
mantienen en el margen de error.

Para el caso de nuestra investigacion, que hemos elegido analizar la eficiencia del
plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, en cuanto a disefio, acciones, objetivos, medidas y programas de proteccién de
sus ciudadanos a través de operativos junto a la Policia Nacional, con el proposito de reducir
los indices de los actos ilicitos penales como la micro comercializacion de drogas, delitos
contra el patrimonio (hurto y robo), pandillaje pernicioso, violencia familiar y sexual,
prostitucion, trata de personas y otros, en el distrito de mayor poblacion y extension no solo
del pais sino de Latinoamérica.

Segun el INEI (2019, p. 4), el 26,8% de los ciudadanos de 15 y mas afios de edad
del area urbana a nivel nacional fueron victimas de algin delivo en el Gltimo semestres del
afio pasado. Es decir que hubo una reduccién porcentual de 1,6% en relacion al 2018, que

registro 28,4% de victimas.



De acuerdo al Informe de Cumplimento de Actividades del periodo julio —
diciembre 2019 del Plan de Accion de Seguridad Ciudadana de San Juan de Lurigancho, se
realizaron (994) Patrullajes Integrados en el segundo semestre de dicho afio, dando
cumplimiento al 80% de la meta establecida.

Al evaluar los resultados de la eficiencia de la Gerencia de Seguridad Ciudadana
del SJL en su lucha contra la delincuencia, la poblacion ha recuperado la confianza tanto en
el Serenazgo como en la Policia Nacional, porque se ha disminuido la incidencia delictiva
paulatinamente. Por tanto, la percepcion de inseguridad ciudadana ha disminuido, debido al
trabajo coordinado entre las comisarias y la Municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Sin duda, todos estos logros evidencian una aceptable eficiencia de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho. Quiere decir, que al
tenor de los resultados, este distrito va camino al control y reduccién de los indices de delitos
ya mencionados, pero, ademas, ha conseguido minimizar la sensacion de inseguridad
ciudadana en el ambito jurisdiccional.

1.2 Formulacion del problema
121 Problema general

¢En qué medida la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con la reduccién de
delitos comunes en el distrito del mismo nombre, el semestre julio-diciembre 2019?

1.2.2  Problemas especificos
¢De qué manera la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con la reduccion de
la micro comercializacion de drogas en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio —

diciembre del 2019?



¢De qué manera la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con delitos contra el
patrimonio en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio -diciembre del 2019?

¢De qué manera la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con la reduccion de
la violencia familiar y sexual en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-diciembre
del 2019?

¢De qué manera la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con la reduccién del
pandillaje, los accidentes de transito y la prostitucion en el distrito del mismo nombre, en el
semestre julio-diciembre del 2019?

¢De qué manera la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con sentimientos de
seguridad ciudadana en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-diciembre del
20197

¢De qué manera la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con los sentimientos

de no victimizacién en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-diciembre del 2019?

1.3 Objetivos.
131 Objetivo general
Demostrar que la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con la reduccion de los delitos

comunes en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio - diciembre del 2019.



1.3.2 Obijetivos especificos

Verificar si la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con la reduccién del delito de
micro comercializacion de drogas en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio —
diciembre del 20109.

Evaluar si la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con la reduccién de delitos contra
el patrimonio en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio - diciembre del 2019.

Reconocer que la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con la reduccion de
los delitos de la violencia familiar y sexual en el distrito del mismo nombre, en el semestre
julio-diciembre del 2019.

Analizar si la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con la reduccién del pandillaje, los
accidentes de transito y la prostitucion en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-
diciembre del 20109.

Analizar si la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad de San Juan de Lurigancho logra reducir de forma permanente los indices
de delitos comunes como la prostitucion y otros ilicitos penales en el distrito en el semestre
julio-diciembre 2019.

Analizar si la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con sentimientos de seguridad

ciudadana en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-diciembre del 2019.



Analizar si la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona con los sentimientos de no
victimizacién en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-diciembre del 2019.

1.4 Justificacion

14.1 Justificacion tedrica
La presente investigacion se sistematiza en una propuesta teorica sobre la gestion de
la Gerencia de Seguridad Ciudadanay la eficiencia de su plan operativo para reducir en forma
significativa los indices de los actos ilicitos penales en el distrito en el semestre julio-
diciembre 2019 y podra servir como fuente de consulta para posteriores investigaciones.
Aporta al campo de la proteccion mediante el desarrollo conceptual de las variables de
estudio: Gestion y vigilancia contra los delitos, se desarrollan segin la bibliografia
especializada a fin de brindar la base teorica necesaria al estudio.
1.4.2  Justificacion préactica
La presente investigacion tiene valor e importancia practica porque intenta explicar
cémo una buena gestién municipal puede lograr reducir los delitos ilicitos penales e intentar
brindarle proteccién y seguridad a los pobladores del distrito.
1.4.3 Justificacion metodoldgica
La investigacion presenta nuevas metodologias que pueden ser empleadas en futuros
estudios referentes al tema porque sus métodos, procedimientos y técnicas disefiadas en el

desarrollo de este proyecto se desarrollaron siguiendo la exigencia cientifica.



Capitulo I1: Marco tedrico
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Atrticulos cientificos
Juan Carlos Ruiz-Vasquez (2016), en su articulo: “Seguridad ciudadana,
criminalidad y policia”, publicado en la revista Desafios, que trata de la seguridad ciudadana,
el crimeny rol de la policia en América Latina y afirma que se ha avanzado mucho en analisis
e investigacion desde los afios noventa a la fecha.

Para los ciudadanos, la seguridad es un indicador para medir la calidad de vida en
las urbes. Es decir, que antes de 1990, los habitantes exigian mejoras en términos de empleo,
salud o vivienda, pero, desde el 2000 se denuncia los niveles intolerables del crimen.

Rememora, por ejemplo, que en Argentina en 2004 luego del secuestro y asesinato
de Axel Blumberg; en México en el 2011 se protesta contra el crimen y secuestro del hijo del
poeta Javier Sicilia. En el 2008, en Colombia se moviliza la poblacién en contra de los
secuestros cometidos por los guerrilleros de las Farc.

Por su parte, Lucia Dammert, Jaris Mujica y Nicolas Zevallos (2018, pp. 62-108), en
su articulo “Seguridad Ciudadana: Balance de Investigacion en Politicas Pdblicas 2011-2016
y Agenda de Investigacion 2017-2021”, aseveran que “la seguridad ciudadana es la principal
preocupacion de los peruanos”. Esto se debe a los bajos niveles de confianza que dan las
instituciones que deben prevenir y controlar los delitos.

Sobre este fendmeno social, policial, juridico y econémico, anotan que “las cosas han
cambiado sustantivamente en los ultimos 15 afios”. Para nosotros, la ‘seguridad ciudadana’
es un problema multidimensional. “La seguridad es un concepto englobante, pero no
necesariamente un marco teérico comun a todos los enfoques sobre el crimen, la violencia y

la inseguridad”. (Ibid, 2018.).



El concepto seguridad ciudadana, se enmarca en el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), que incluye acciones por la seguridad alimentaria, sanitaria,
ambiental, econdmica, etc; entendiéndose la seguridad ciudadana como “la proteccion de un
nucleo basico de derechos, incluidos el de la vida, el respeto a la integridad fisica y material
de la persona, y su derecho a tener una vida digna” (PNUD 2013, p. 5).

Considera que es “una condicion necesaria para el desarrollo humano, y el desarrollo
humano condiciona la seguridad ciudadana” (PNUD 2013, p. 8). Es decir, se deben dar
intervenciones para la reduccion de la violencia y el delito, ejecutadas desde un enfoque
multisectorial (BID 2012, p. 6).

En la seguridad ciudadana se interrelacion: la violencia, el delito y el miedo, lo
que diversos autores denominan seguridad objetiva y seguridad subjetiva. Por tanto, la
seguridad ciudadana incluye hechos, actores, instituciones y tematicas.

Para el caso del Perd, la inseguridad subjetiva se refiere a los analisis de
informacidn secundaria, segun el Latinobarometro (2014), Ipsos-Apoyo (2014), INEI (2015),
Lima Como Vamos (2015).

Confirmando que el Perl esta entre los paises con mayores niveles de inseguridad
subjetiva, segin Dammert (2012) y Lopez (2014), con un impacto en la inseguridad subjetiva
en el espacio publico, que ha llevado a la participacién de la sociedad organizada en juntas,
rondas o brigadas para hacer frente a los problemas de la delincuencia.

Concluyen que evaluar las iniciativas de politica publica en desarrollo es una tarea

pendiente.
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2.1.2 Tesis nacionales e internacionales
2.1.2.1  Tesis nacionales

Monica Patricia Bernaola Mendoza (2017) en su tesis “Gestion Municipal de
Seguridad Ciudadana y Satisfaccion de los Pobladores de la Urb. Santa Isabel en el distrito
de Carabayllo, afio 2015”, para optar el Grado de Magister en Gestion Publica por la
Universidad César Vallejo, el objetivo fue determinar si la Gestion municipal de seguridad
ciudadana tiene relacion significativa con la satisfaccion de los pobladores de la Urb. Santa
Isabel, Su poblacion fue tres mil familias, pero para la muestra seleccion6 51 representantes
de ellas. Utiliz6 un disefio no experimental transversal, el analisis de variables fue
correlacional bilateral aplicando el estadigrafo de Spearman. El analisis de datos fue
agrupado en tres niveles recombinados para baremizar. Para la inferencia aplicé la prueba de
Rho de Speraman, en ambos casos se empled el Programa SPSS version 22. Los resultados
estadisticos expresan que: En gestion municipal en seguridad ciudadana, el nivel mas alto es
deficiente, 54,9% y en satisfaccion de los pobladores, existen niveles compartidos con el
37,3% en satisfecho e insatisfecho. La prueba de correlacion entre gestion municipal y
satisfaccion de los pobladores fue moderada, con un coeficiente de 0,40 y significativa, lo
gue permite aceptar que existe relacion no tan satisfactoria entre las variables. En actores de
riesgo la correlacion es baja con 0,35, pero significativa, sobre la dimension violencia contra
la mujer, la correlacion es muy baja con 0,19 y no significativa, lo referente a contextos
urbanos adecuados, la correlacion es baja con 0,21 y no significativa, en cuanto a control del
delito, la correlacion es baja con 0,30 y significativa, lo referente a eficiencias institucionales,
la correlacion es muy baja con 0,17 y no significativa y en presencia del capital social, la

correlacion fue de 0.23 es baja y no significativa.
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Adolfo Mattos Vinces (2015), en su tesis “La Seguridad Ciudadana Bajo el Enfoque
de la Seguridad Humana”, para optar el Grado de Doctor en Gobierno y Gestion Publica por
la Universidad San Martin de Porres, el objetivo fue determinar el nivel o la situacion de
seguridad en que esta el pais. Demuestra la correlacion entre los indicadores de la seguridad
ciudadana con indicadores de las dimensiones de la seguridad humana. Su disefio es de una
investigacion ecologica. Determina que el Per( esta en nivel intermedio de seguridad
humana. La correlacion tiene un nivel de significancia de 5%. Las demas correlaciones
estadisticamente no han sido significativas.

2.1.2.2  Tesis internacionales

Eileen Rubi Valle Ovalle (2017), en su tesis “Funciones de Apoyo a la Seguridad
Ciudadana por Parte del Municipio”, para optar la licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales por la Universidad Rafael Landivar de Quetzaltenango, Guatemala, concluye que
las municipalidades como instituciones del Estado desempefian el rol de garantizar la
seguridad ciudadana a sus vecinos, debido a que las autoridades estan cerca de la vida
cotidiana de los ciudadanos, las que dan respuestas a la violencia y la delincuencia. Recalca
que las autoridades locales actuan decisivamente en la seguridad de los ciudadanos,
maximizando los esfuerzos para encaminarlos a la priorizacién de actividades orientadas para
prevenir en la seguridad, incluyendo realizacion de funciones que superan las ocupaciones
comunes del gobierno local. Considera que las funciones de apoyo a la seguridad ciudadana
pueden ser: En coordinacion con la Policia Nacional Civil, apoyar y apoyarse en la
ciudadana, la que incluye actores estatales y no estatales, asi como la comunidad organizada;
utilizar medios tecnoldgicos como medio disuasivo del delito y como herramienta para
reducir las oportunidades de delinquir. Ademas, implementar un plan integral de seguridad

ciudadana que integre las funciones anteriores, y cualesquiera otras necesarias para fortalecer
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la prevencidn social y situacional de los municipios; las cuales adaptadas para lograr una
convivencia pacifica.

Ricard Brotat i Jubert (2014) en su tesis “La Seguridad Urbana: Entre la Seguridad
Ciudadana, el Civismo y la Convivencia en Espacios Ptblicos”, para optar el grado de Doctor
en Derecho Publico y Juridicopolitica, por la Universidad Auténoma de Barcelona, sostiene
que debe garantizarse los espacios publicos en forma libre y democratica para los ciudadanos.
Cree que los “principios de libertad y democracia, deseables en si mismos, son los que
socaban elementos esenciales que dotan de una especie de seguridad natural a las sociedades
occidentales”.

La seguridad es un derecho constitucional y normativo. La teoria juridica pone de
relieve la necesidad de actuar en entornos desordenados “para evitar que se genere una
sensacion de inseguridad”. Concluye que hay una relacion directa entre desorden y delito y
que en algo ha cambiado la concepcion de seguridad occidental, que ha pasado de estar
basada en la prevencion y represion del delito, de ser garantista y de minima intervencién, a
ser fundamentalmente preventiva y basada en el control de las conductas desordenadas que
generan sensacion de inseguridad.

2.2 Bases teoricas

e Base de Serenazgo

Centro de control y monitoreo de los servicios de serenazgo de los gobiernos
regionales, las municipalidades provinciales, distritales y centros poblados.

e Eficiencia

La eficiencia es un concepto que posee diversas interpretaciones (Dunlop, 1985,
p. 2) que obliga a delimitar la acepcidn del mismo que se pretenda utilizar en una investigacion.

Pareto (1927), anota que segun el cual “una asignacion de recursos A es preferida a otra B si y
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solo si con la segunda al menos algun individuo mejora y nadie empeora”. Nosotros interpretamos
esto como el optimo paretiano. A tenor de Gravelle y Rees (1981, pp. 498-501) eso “es una
asignacion de recursos que no puede modificarse para mejorar la situacion de alguien sin
empeorar la de otro/s. Parafraseando lo indicado, significa que la garantia de la existencia de
este tipo de equilibrio conlleva al cumplimiento de tres tipos de eficiencia: productiva, de
intercambio y global.

Para Fuentes (1987, pp. 130-136), el primer tipo se cumple cuando existen iguales
relaciones marginales técnicas de sustitucion entre los recursos empleados para generar los
outputs. El segundo, cuando la relacion marginal de sustitucion entre los bienes son las mismas
para todos los consumidores y, el tercero, necesita de la igualdad entre las relaciones marginales
de sustitucién entre pares de bienes y su relacion marginal de transformacion para la

totalidad de los individuos.

e Elementos de seguridad ciudadana

De acuerdo con el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (2013— 2018, se debe
tomar en cuenta la experiencia internacional, porque existen cinco elementos que los paises
han considerado en sus politicas de seguridad ciudadana:

Uno: que la proteccion de los ciudadanos debe darse en el marco de la
Constitucién y las leyes. Dos: que no debe limitarse exclusivamente a la lucha
contra la delincuencia, sino en crear un ambiente propicio y adecuado para la
convivencia pacifica de las personas. Tres: que sobrepasa la accion policial y,
por tanto, demanda la participacién coordinada de todas las instituciones publicas
y privadas. Cuatro: que la Policia, como uno de los actores fundamentales, debe
definir un nuevo perfil, orientado a la comunidad antes que hacia el Estado.

Cinco: que debe ponerse mayor enfasis en el desarrollo de acciones preventivas.
(p.15)
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e Gestion municipal de seguridad ciudadana

Segun Rios (2008), “las municipalidades son instancias publicas cercanas a la
poblacién, con facultados para ejercer el gobierno en su jurisdiccion, ya sea distrital o
provincial”. Pensamos que ellas ofrecen servicios basicos a la poblacién y promueven el
desarrollo en su zona. Es asi que el Plan Distrital de Seguridad Ciudadana de San Juan de
Lurigancho (2019, p. 16) define la seguridad ciudadana “como una actividad eminentemente
preventiva, disuasiva y concertada, y que no debe ser solo con la poblacion, sino con otros
articuladores como instituciones publicas y/o privadas, buscando el sentido de
cooperatividad y participacion”. Nosotros creemos que en ese sentido buscan ganarse la
confianza de la ciudadania brindandoles garantias personales y comunales con sus patrullajes
del serenazgo.

En tal sentido, la Ley No 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,

en su articulo 2° dice:

Se entiende por Seguridad Ciudadana, a la accién integrada y articulada que
desarrolla el Estado, en sus tres niveles de gobierno, con la participacion del
sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadania, destinada a asegurar
la convivencia pacifica, la erradicacion de la violenciay la utilizacién pacifica de
las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencién de la

comision de delitos y faltas.

e Gobierno local

Para Lucia Dammert y Gustavo Paulsen (2005, citada en Alejandra Lunecke,
2005, p. 154): “Los gobiernos locales son las entidades adecuadas para trabajar en la
prevencion del delito, pues las problematicas de los ciudadanos son conocidas y enfrentadas

por los municipios que establecen relacion permanente y directa con ellos”.
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Por su parte, Alejandra Lunecke (2005, p. 54) sefiala que “el gobierno local
tiene un rol fundamental en la seguridad ciudadana porque cuenta con poder politico
para situar este tema en la agenda publica”. Interpretando lo expresado, ella esta en lo
cierto, pues, consideramos que siendo un gobierno elegido, cuenta con mayores
ventajas para convocar a otros programas vinculados a la seguridad y asociarse con

sectores privados, promoviendo la participacion de los vecinos en el trabajo preventivo.

e Plan operativo

El plan operativo es un instrumento de gestion de corto plazo que permite articular
y coordinar adecuadamente las tareas de cada dérgano para el logro de los objetivos
institucionales en un determinado periodo en cumplimiento de la mision institucional (Plan
Operativo de la Municipalidad Distrital de Santa, 2014, p.15).

Nosotros consideramos que en él se detallan las acciones desarrollarse, pues, se
constituye en una guia para la ejecucion de ciertos proyectos en el ambito de las competencias
municipales. Tiene fijadas las metas, sefiala las tareas necesarias para su cumplimiento y su
ejecucion. “Resulta importante porque permite a la instancia, dependencia, gerencia o
direccidn ejercer su funcién directiva y toma de decisiones en forma racional, coherente y
oportuna sobre la base de los lineamientos previamente definidos”. (Plan Operativo de la

Municipalidad Distrital de Santa, 2014, p.18).

e Prevencion
Es una actividad orientada a evitar el delito. Pero, se necesita analizar los factores
individuales, sociales, estructurales y contextuales. Para Gino Costa (2007, citado en Davila,
2010), “son diferentes los logros alcanzados por los gobiernos que han optado por iniciar

politicas de seguridad ciudadana con énfasis en la prevencion o en el control”. Para él, el
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caso emblematico para América Latina es el de Bogota, donde se aplicd la doctrina de la
“cultura ciudadana” impulsada por la municipalidad que, sin descuidar el control,
“comprometid a la ciudadania en un proceso educativo para mejorar las practicas sociales y

hacerlas concordantes con las normas basicas de convivencia”.

e Participacion ciudadana

Martin Tanaka (2001, en Grupo Propuesta, 2003) afirma que:
La participacion ciudadana no es una practica natural o espontanea. Desde su
perspectiva, se debe analizar la participacion ciudadana a través del paradigma
de movilizacion de recursos. Asi, en espacios de baja complejidad, como las
comunidades rurales casi aisladas y que aun demandan el acceso a bienes
publicos esenciales, las personas se involucran de manera generalizada y
colectiva a favor de sus demandas sociales. Pero, mientras las comunidades se
encuentren mas vinculadas e integradas al mercado y a centros urbanos (espacios
de media y alta complejidad), con mayor acceso a bienes publicos, las demandas
se presentan en forma de grupos de interés o por iniciativas individuales. (p. 36).
Para la presente investigacion, nosotros consideramos que participacion
ciudadana es la capacidad juridica o politica para intervenir individual o
colectivamente, directa 0 a través de representantes, en los diversos procesos de gestion

local o nacional que impactan sobre las condiciones de vida de las personas

e Seguridad
Michel Foucalt (2008, p. 86, en Cano, 2016.), afirma que etimolégicamente, el
término se deriva del latin securitas, que a su vez deriva de securus (sin cuidado, sin

precaucion, sin temor a preocuparse) que significa libre de cualquier peligro o dafio y, a partir
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de estas concepciones, se le puede considerar como un estado de alerta mental que produce
a los individuos una particular sensacion que se esta fuera o alejado de todo peligro.

Foucalt sostiene que la seguridad es un concepto que nace junto al liberalismo, y se
refiere a una forma de gobernar con el objetivo de garantizar a los individuos o la colectividad
estén expuestos lo menos posible a los peligros, 1o que lleva a la implementacion de

procedimientos de control, coaccién y coercion en torno a salud. (Ibid, p.8)

Parafraseando a Foucat, pensamos que el alcance de un nivel de seguridad éptimo necesita
que los individuos, las comunidades, gobiernos y otros interventores creen y mantengan las
siguientes condiciones, y esto, sea cual sea el nivel de vida considerado. Para reforzar nuestra

opinién, concordamos con el INSPQ (1998), que sustenta que:

La seguridad es el clima de cohesion y paz social, asi como de equidad, que
proteja los derechos y libertades tanto a nivel familiar, local, nacional como
internacional. Que se suma la prevencion y el control de heridas y otras
consecuencias o dafios causados por los accidentes. Ademas, se debe tener
respeto a los valores y a la integridad fisica, material o psicologica de las
personas. Permitiendo, asimismo, el acceso a medios eficaces de prevencion,
control y rehabilitacion para asegurar la presencia de las tres primeras
condiciones. (p.1).
Para la ONU (1983, p. 40) “es la situacion en la cual se considera que no hay peligro
de ningun tipo, militar, politica 0 econdmica por lo cual se puede proseguir libremente el
desarrollo y progreso”. Nosotros creemos que la seguridad es la sensacién de sentirse no

victima de la inseguridad.
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e Seguridad Ciudadana
Para el PNUD (2013, p. 1), “es un proceso que tiene por objetivos proteger,
fortalecer y establecer el orden civil democréatico, eliminando todas las amenazas violentas
en la ciudadania de esta manera asegurar la coexistencia pacifica y segura”. Nosotros
consideramos que debe ser el bien mas preciado para la persona y la sociedad.
Implica velar por los derechos humanos, de manera especial la integridad, el derecho
a la vida, la inviolabilidad del domicilio y la libertad de movimiento. Ademas, es una
estrategia multifacética y exhaustiva para mejorar la calidad de vida de la poblacion, de
acciones comunitarias para prevenir los crimenes, acceso a un sistema de justicia eficaz,
educacién centrada en los valores, respeto por la ley y la tolerancia. (Op. cit).
El articulo 2 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana (2003), define a la
Seguridad Ciudadana:

Como una accion integrada, la cual es desarrollada por el Estado en colaboracién
con la ciudadania, teniendo como objetivo asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios
publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la comision de delitos
y faltas.

Murria & Gonzales (2009, p. 1) remarcan que la seguridad ciudadana tiene dos
dimensiones: Una, la objetiva que trata el hecho de la delincuencia real y, la segunda, la
subjetiva basada en la opinién de los ciudadanos sobre inseguridad ciudadana que crean el
riesgo real (probabilidad de ser victima) y del riesgo percibido (el miedo al conjunto de
inseguridades). Interpretando lo sefialado por estos autores, podemos afirmar que al analizar
la seguridad ciudadana, es conocer la extension de la delincuencia y la percepcion de

seguridad o de inseguridad ciudadana.
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Pero, Murria y Gonzales afirman que “la seguridad ciudadana no se puede limitar al
analisis de su dimensidn objetiva, sino que también considerar su dimension subjetiva”, por

ser hechos diferentes y, aunque su asociacion es innegable, no siempre van de la mano.

o Dimensiones de seguridad ciudadana

Murria y Gonzales (Op.cit. p. 1), establecen dos dimensiones:

a) Riesgo Real La probabilidad de ser victima de la delincuencia.

b) Riesgo Percibido ElI Miedo al delito y el conjunto de inseguridades mediante la

victimizacién o autoinculpacion.
« Seguridad Ciudadana en San Juan de Lurigancho
Segun el Plan de Accion Seguridad de la MSJL (2019, p. 17), es el distrito méas

poblado de la capital. Tiene 1°300,000 habitantes, donde “existe una mejora indicadora en
respecto de la Percepcion de Seguridad™, debido a una relativa reduccién de los indicadores
de delitos, faltas, violencias e incidentes

Dicho documento indica que sin embargo los indices siguen siendo altos, a pesar del
esfuerzo coordinado que realizan la PNP y seguridad ciudadana, que consideran que la
Seguridad es una actividad preventiva, disuasiva y concertada, y que no solo se debe trabajar
con la poblacion, sino con otros articuladores como instituciones pablicas y/o privadas, en
un sentido de cooperacién y participacion.

De acuerdo con dicho documento (p.18), en un analisis estadistico comparativo entre
los afios 2017 y 2018, se puede inferir lo siguiente:

e Delitos
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Contra la Vida el Cuerpo y la Salud, entre 2017 y 2018, se muestra una
variable casi paralela del 12%, siendo observable un mejoramiento en los
ambitos de 04 Comisarias, excepto en las de Mariscal Caceres, y la Huayrona,
todas ellas en la parte Noreste del distrito, lograndose una disminucion de 143
delitos, en lesiones; pero teniendo un incremento en lo que corresponde a
homicidios, el delito de mayor suceso.

En cuanto a delitos contra la Familia, comparativamente se ha observado un
decremento del 21%, en todos los &mbitos, excepto en las comisarias Zarate,
Sta. Elizabeth, y Mariscal Caceres, evidenciandose un aumento no tan
significativo, asi mismo, en el ambito de la Comisaria de Caja de Agua,
presenta una considerativa disminucion, habiéndose logrado reducir en un
95% las comisiones de este delito mediante trabajos educativos preventivos
con las Juntas Vecinales de seguridad ciudadana, entre otros.

En los delitos contra la Libertad, no se ha observado mejoras, pero si se denota
un aumento registrado en el afio 2017 - 475 delitos, y para el 2018, 543; sin
embargo, estos delitos se han incrementado en el &ambito de cinco comisarias,
(Zarate, Santa Elizabeth, Mariscal Céceres, 10 de octubre y Bayovar), siendo
Santa Elizabeth y Mariscal Caceres, donde se presentaron con mayor
incidencia estos delitos, y en el ambito de Canto Rey se observa la mayor
disminucion en este periodo; siendo los delitos de mayor incidencia la
violacion a la libertad a domicilio y la libertad sexual.

En cuanto a delitos contra el Patrimonio, el &mbito con mayor disminucion es
la zona donde esta la Comisaria de Canto Rey, en un 45%, de robos simples

y agravados y asaltos; asi mismo, la de mayor incidencia se da en la
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jurisdiccion de las Comisarias de la Huayrona, 10 de Octubre y Zarate, donde
hay una gran actividad comercial (bares, discotecas, entre otros) y se registran,
con mayor incidencia, el hurto simple y agravado, el robo simple y agravado
y el asalto y robo a las personas.

En cuanto al delito contra la Seguridad Publica, se observa un decremento del
19%, habiéndose logrado disminuir en 101 casos, sin embargo, el
comportamiento de este delito no es uniforme, observandose el incremento no
considerable en los ambitos de las Comisarias de Sta. Elizabeth y la Huayrona,
siendo el &mbito de la Comisaria de Zarate donde se ha observado la mayor
disminucion, de 147 a 40 casos, y el ambito de la Comisaria de Caja de Agua,
en el que se observa la mayor incidencia actual de este delito, con un
acumulado actual de 87 casos.

En cuanto a bandas desarticuladas, se observa un incremento favorable del
26%, habiéndose desarticulado 72 bandas mas que en el afio 2017, y
consecuentemente se logro un incremento de detenidos por captura de bandas,
del 35%, habiéndose logrado capturar 173 delincuentes mas que en el afio
2017, sin embargo, en el ambito de la Huayrona y Caja de Agua, se observa
un registro de menor captura; cabe precisar, que se observa la mayor captura

de bandas en las comisarias de Canto Rey, Sta. Elizabeth, y Mariscal Céceres.
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2.3 Definicion de términos basicos

o Capacitacion.
Presenta la realidad que tendra el personal operativo de serenazgo frente al actuar
delictivo. Su persona debe trabajar de forma conjunta con la policia nacional y la poblacion
del distrito para que estén en permanente comunicacion. De esta manera, podran actuar con

mayor eficiencia ante cualquier emergencia.

o Confianza en el serenazgo.

Su personal esta4 preparado para intervenir en cualquier circunstancias cuando la
ciudadania lo requiera, brindandole asi, confianza. Actua en la jurisdiccion sefialada por la
municipalidad donde laboran. Su labor es primordial porque la delincuencia no cesa de

atacar.

e Derecho publico.

Se basa en el derecho Constitucional, administrativo, policial, militar, penal,
Procesal Penal, y financiero. Los delitos que atentan contra el Estado y la Defensa Nacional
estan tipificados en el Cédigo del Derecho Penal como los que se realizan contra la Seguridad
Nacional, actos de terrorismo, la traicion a la patria, asi como contra los poderes del Estado

y el orden Constitucional (Rebelion, Sedicion, Motin).

o Desafios de la participacion en seguridad ciudadana.

Existen dos tipos de desafios que se presentan en San Juan de Lurigancho. En el
primero, los casos de participacion no son elementos representativos para la sociedad civil,

pues son vistos como hechos con tareas definidas, donde solo se toma en cuenta la
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participacion consultiva a los ciudadanos, no dejando espacio para las iniciativas de los
vecinos. En segundo lugar, se generan ciertas dudas respecto a lo que puede aportar la
participacion en seguridad ciudadana, pues, si este mecanismo no es orientado con
responsabilidad, se podria acentuar la estigmatizacion territorial, limitando la agenda vecinal
a construir “espacios defendibles” para alejar a los indeseables o instalar sistemas de alarmas

para alertar a los vecinos.

o Eficiencia de la Gestion.

Trata de cdmo percibe la comunidad el trabajo de investigacion que realiza el
serenazgo Yy que tan eficiente es su plan operativo. Todo depende del indice delictivo y de la

tranquilidad de las personas.

o Equilibrio.

Sefal y sensacion de armonia, ecuanimidad, estabilidad percibidas en la sociedad,
pese a sus presiones, resistencias y funcionabilidad en las clases y categorias sociales. Dentro
del derecho es una estructura con disposicion basada en el Derecho Positivo y Disefio
Doctrinario del Orden Interno de acuerdo a la jerarquia juridica, en concordancia con la

ciencia juridica y su organizacién, que se conjugan en el orden, seguridad y coordinacion.

o Estado de derecho.

Todo ciudadano, sin distincion, debe aportar a la conservacion del estado de Derecho,
acatando lo que dispone la Ley, que es la herramienta basica para lograr las buenas relaciones
sociales y lograr la estabilidad y tranquilidad publica, respetando la libertad individual, la
igualdad ante la Ley, la division de poderes y el control de la Constitucion.

e Informacion.
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Derecho consagrado en la Constitucion Politica del Estado. Todo ciudadano debe
estar informado de lo que acontece no solo en su jurisdiccion de residencia, sino en toda la
nacion. En cuanto a los gobiernos locales, las autoridades ediles y policiales deben transmitir

informacidn importante y de calidad a través de las juntas vecinales.

e Orden interno.

Es una figura constitucional y juridica, que establece un estado de normalidad en el
territorio nacional. Donde las autoridades asumen sus delegaturas conferidas para hacer
cumplir las normas a fin de asegurar y garantizar la paz social, respetando los derechos

constitucionales de las personas.

o Participacion Ciudadana.

Es la participacion voluntaria, de acorde con la normatividad existente, en cooperar
con las autoridades en temas de importancia o de aquellos que configuran un problema para
su estabilidad social, asumiendo su rol legal de constituir rondas vecinales pero trabajando
con las autoridades pertinentes como la Policia Nacional del Pera y el Serenazgo municipal

para reducir o erradicar los delitos comunes.

e Personal.
Se refiere a ciudadanos y ciudadanas que cumplen una funcién de servicio en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho, sea esta en las instancias administrativa y
operativas de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, quienes estan preparados para realizar

acciones referentes a la seguridad ciudadana.
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o Poder politico.

Es una logica creada por los grupos de ciudadanos, amparados en la Constitucion, para
ejercer la direccion, administracion y control de los poderes del Estado bajo canones
democraticos, de respeto al orden constitucional y legal, que atiende los requerimientos y
necesidades de los ciudadanos en casos de paz y de conflicto interno o internacional, pero

también en casos de catastrofes naturales y el mantenimiento del orden interno.

e Patrimonio.
Conjunto de bienes y derechos propios de una persona natural o juridica o de las
instancias del Estado, que son susceptibles de ser valoradas econémicamente, los cuales,
estan protegidos por las leyes en caso que sean apropiados por terceros en actos ilicitos

legales, bajo cualquiera de las modalidades delictivas.

e Sancion.

Pena establecida en las normas legales para aquellas personas que infringen la ley.
Pero a la vez, es una accion y actitud de una persona de aprobar o dar validez a una ley o

disposicion quien tiene autoridad para ello o para ser sancionado si la incumple.

o Satisfaccion en la Atencidn a la ciudadania.

Son los sistemas establecidos por los concejos o instancia publica o privada para
atender las inquietudes de los vecinos, clientes o usuarios, sobre todo cuando se trata de
reclamos o solucién de problemas. Y, en el caso de los servicios del serenazgo, este debe ser

solicito en dar prioridad a las inquietudes relacionadas a la seguridad ciudadana.

e Seguridad ciudadana.
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Esta relacionada a garantizar la tranquilidad de los vecinos. Por otro lado, es velar por
las normas vigentes que aseguren el respeto a los derechos fundamentales de la persona y
asegurarle su libre transito en su localidad o el territorio nacional.
e Situacion de paz
Es el estado tanto personal o social de armonia, tranquilidad y seguridad a que tienen
derecho las personas como derecho natural y juridico, que les permita existir sin percibir los

sentimientos de inseguridad, ansiedad, angustia o panico.
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Capitulo I11: Hipotesis y variables
3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

La eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con la reduccion
de los delitos comunes en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio - diciembre del
2019.

3.1.2 Hipotesis especificas

La eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con la reduccion
de los delitos de micro comercializacion de drogas en el distrito del mismo nombre, en el
semestre julio - diciembre del 2019.

La eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con la reduccion
de los delitos contra el patrimonio en el distrito del mismo nombre, en julio - diciembre 2019.

Las eficiencias del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con los delitos de
violencia familiar y sexual en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-diciembre
del 2019.

La eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con la reduccion
del pandillaje, los accidentes de transito y la prostitucién en el distrito del mismo nombre, en

el semestre julio-diciembre del 2019.
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La eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con los
sentimientos de seguridad ciudadana en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-
diciembre del 20109.

La eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con los
sentimientos de no victimizacion en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-

diciembre del 2019.

3.2 Identificacién de las variables

3.2.1 Variable independiente (X)

Eficiencias del plan operativo.

Segln Ampyme (2017, p. 5) “es funcionar con la autoridad, quien debe explorar las
vias para mejorar la estructura funcional y organizativa e implementar una estrategia de
sistematizacion de sus procesos”.

3.2.2 Variable dependiente (Y)

Reduccidon de delitos comunes.

Se la considera a la disminucién estadistica de los delitos registrados en un periodo
determinado. Su reduccidn se debe a los planes de prevencion primaria y secundaria en su
lucha contra el delito. Para Guerrero (2007, p. 264) “es la instrumentalizacion de acciones en

todos los sectores de la poblacién para prevenir los delitos™.



3.3. Operacionalizacion de las variables.

3.3.1 Variable independiente (X)

Variables

Eficiencia del plan
operativo de seguridad

ciudadana

Dimension
Acciones de

patrullaje y
vigilancia

Operativos

Atencion
ciudadana

3.3.2 Variable dependiente (Y)

Variables

Reduccion de

los delitos
comunes

Dimension

Reduccidn
de
ocurrencia
del delito

Percepcion
de
seguridad
ciudadana

Indicadores

R. de la micro
comercializacién
R. del delito contra el

patrimonio

R. de la violencia

familiar

R. del pandillaje,

accidentes de transito y

prostitucion

Sentimiento de seguridad
Sentimiento de no

victimizacion

29

Indicadores  Items Escala
Erecuencia 1-5 Politomica
Participacion V. Eficiencia
Satisfaccion 1= No muy
) seguido
Frecuencia 6-10 2= No
Precision seguido
Zonas 3= Poco
adecuadas seguido
_ 4= Seguido
Atencion de 11-15 5= Muy
emergencia sequido
Presencia
items Escala
1-2
Politomica
3-4 V. Reduccidn
1= No se
7-9 2= No estoy
seguro
56y10 3=Quiza
4=Si
5= Muy seguro
11-14
15-18
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Capitulo 1V: Metodologia

4.1 Enfoque de la investigacion
Su enfoque es cuantitativo, ya que esta se caracteriza porque sus resultados son

medibles y es aplicable a la estadistica en general (Hernandez et. al, 2014, p. 155)
4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Bésica. Se caracteriza porque se origina en un marco
tedrico y permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos pero
sin contrastarlos con ningdn aspecto practico. (Muntané, 2018, p. 221).
4.3 Nivel de investigacion

Es descriptivo-relacional. Es descriptivo porque tienen el propdésito de describir
situaciones y eventos. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades, etc. (Peralta, 2006, p. 32). Correlacional,
porque tiene el proposito de medir el grado de relacion que exista entre dos a mas conceptos
o0 variables y, evallan el grado de relacion. (Hernandez, 1998, p. 2014)
4.4 Método de investigacion

El método utilizado es hipotético — deductivo, eso me permite llegar a una
conclusién. Este va de lo general a lo especifico. Segun lo indicado por Bernal (2010: 60),
“consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y
busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos.

4.5 Disefio de investigacion
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Es no experimental, transversal y correlacional. Segun Hernandez (2010) EI no
experimental: se define como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. Para Sampieri (2010), el disefio Transversal es donde se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y su incidencia de
interrelacion en un momento dado. Y correlacional, pretenden determinar como se relacionan
o vinculan diversos conceptos, variables o caracteristicas entre si o también, si no se
relacionan. (p. 87).

Ox

Donde:

Ox= Eficiencia del plan operativo de SC

= Reduccidn de delitos comunes

r= Relacion de variables Ox-Oy

M= Muestra
4.6 Poblacion y muestra

4.6.1 Poblacion.
La poblacion es el conjunto de todas las unidades de estudio que tienen

caracteristicas en comunes (Hernandez, 2014). La poblacion estuvo delimitada a personas

adultas entre los 18 afios a mas de sexos femenino (F) y masculino (M). El distrito tiene un



32

millon 399243 habitantes (Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana, 2019),
distribuidos en ocho zonas demarcadas por la Gerencia de Seguridad Ciudadana.
4.6.2 Muestra
A. Unidad de analisis.
Distrito de San Juan de Lurigancho.
B. Tamafio de la muestra.

Esta conformada por ciento sesenta mil ciudadanos mayores de edad de las ocho
zonas demarcadas para la cobertura del plan operativo de la DGSC: Zéarate, Caja de Agua,
La Huayrona, Santa Elizabeth, Canto Rey, Mariscal Caceres, 10 de Octubre y Bayovar, a
razén de diez mil por zona, a quienes se les consultara sobre la eficiencia del plan operativo

de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, en el periodo julio-diciembre 2019.

C. Seleccion de la muestra
Molina (2012, p.65) indica que para el céalculo de tamafio de muestra cuando el
universo es finito, es decir contable y la variable de tipo categorica, primero debe conocer
"N" 6 sea el nimero total de casos esperados. La muestra del estudio esta conformado por
304 pobladores calculados mediante formula estadistica de determinacion de la muestra la

cual mostramos a continuacion:

N*Z*p*q
N=
{ld*(N-1)+(z*p=*q)l}

Donde:

Variable Nombre Valor Asignado




N Muestra Valor por determinar
N Poblacion 160000

z Nivel de confianza 1.96

P Probabilidad de éxito 90%

Q Probabilidad de fracaso | 10%

D Precision 0.05

Reemplazado valores:
160000%1.962%0.9*%01

|

---------------- = 304.5

{[0.05*(160000-1)+(1.96*0.9%0.1)]}

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1 Técnicas
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Las técnicas a aplicar en nuestro proyecto buscan obtener los resultados de fuente

directa y primaria a “fin de obtener informacion necesaria, no manipulada necesaria para la

investigacion”. (Monje, 2010, p. 134). Se emplearé la observacion, revision documental y

estudio de campo, con el fin de obtener determinado acopio de datos bésicos.

4.7.2 Instrumentos

Seguln indica Hernandez et al. (2010, p. 270) “recolectar los datos implica seleccionar

un instrumento disponible, adaptarlo(s) o desarrollarlo(s), esto depende del enfoque que tenga

el estudio”. Para la presente investigacion se utilizara la encuesta mediante un cuestionario

para analizar los datos recolectados correctamente.

A. Disefo.
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Variable Eficiencias de plan operativo.

El instrumento empleado para esta variable tiene como objetivo identificar el nivel
de eficiencia del plan operativo en el distrito durante el periodo julio a diciembre del 2019.

Dicho instrumento empleado para determinar la eficiencia del plan operativo en el
distrito. Su objetivo es identificar el nivel de seguridad ciudadana. Lo conforman 3
dimensiones; Acciones de patrullaje y vigilancia (5 items), operativos (5 items) y atencién
ciudadana (5 items), que hacen un total de 15 items.

El nivel eficiencias del plan operativo fue valorado en base a 15 items, con
puntajes entre 1 a 5 puntos, donde el puntaje 1 tenia un calificativo: No muy seguido, el 2:
No seguido, el 3: Poco seguido, el 4: Sequido y el 5: Muy seguido. Con dichas valoraciones

se elabord una escala politomica.

Escala Intervalo
Alta 15-35
Media 36-55
Baja 56-75
Dimensiones items Valoracion
Patrullaje y vigilancia Del 1-5 No muy seguido: 1
Operativos Del 6-10 No seguido: 2
Atencién ciudadana Del 11-15 Poco seguido: 3
Seguido: 4
Muy seguido: 5
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Variable Reduccion de delitos.

El instrumento empleado para esta variable, tiene como propoésito de conocer el nivel
de reduccion de delitos comunes en el distrito de San Juan de Lurigancho, entre julio-
diciembre, 2019.

El objetivo fue verificar el nivel de reduccion de los ilicitos legales logrado por el
Serenazgo. Esta conformado por 2 dimensiones: Riesgo real (10 items) y Riesgo percibido
(8 items); haciendo un total de 18 items a ser evaluados para determinar el grado de seguridad
ciudadana.

El nivel reduccion de los delitos comunes fue valorado en base a 18 items, con
puntajes entre 1 a 5, donde el puntaje 1 tiene un calificativo de No estoy seguro, el 2 No sé,
el 3: Quiza, el 4: Si, y el 5: Muy Seguro. Con dichas valoraciones se elabor6 una escala

politdmica con tres categorias y sus respectivos equivalentes cuantitativos.

Escala Intervalo
Alta 20-47
Media 48-74
Baja 75-100
Dimensiones Items Valoracion
Riesgo real Del 1-10 No estoy seguro: 1

No sé: 2

Riesgo percibido Del 11-18 Quiza: 3




37

Si: 4

Muy seguro: 5

A. Confiabilidad.

Para constatar la confiabilidad del cuestionario, se empled Alpha de Cronbach, el cual
indicd que el instrumento elaborado para la presente investigacion, es valido para ser
aplicado. Es un coeficiente de correlacion al cuadrado que “mide la homogeneidad de las
preguntas promediando todas las correlaciones entre los items, para comprobar que se parecen.
(Corral, 2009, pp. 228-247). Presenta la siguiente escala de interpretacion de la magnitud del

coeficiente de confiabilidad de un instrumento.

Escala de Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy Alta

0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada

0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Tomado de Ruiz (2002) y Pallella y Martins (2003)

B. Validez.

La validez de los instrumentos esta dada por el juicio de expertos de profesionales
de la especialidad, mediante lo cual se corrobora la validez del instrumento (cuestionario),
presentando resultados favorables (Apéndice 2). Se afianzo a través de la revision de la

bibliografia disponible, donde se identifico dos aspectos de la Eficiencia del Plan Operativo
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y dos de Reduccion de delitos comunes, finalmente se hizo una ultima validez racional y se

concluyd la redacciéon de los items.

Validadores del instrumento

Resultado

Aplicable

Validadores Aplicable

Aplicable
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Capitulo V: Resultados

5.1 Descripcién del trabajo de campo

Se aplicd los instrumentos entre los habitantes que conformaban la muestra de estudios,
residentes en las ocho zonas seleccionadas por el Plan Operativo de la Gerencia de seguridad
Ciudadana. La aplicacion de los instrumentos tuvo una duracion aproximada de 15 minutos
por personas. Para lo cual conté con el apoyo de seguridad de parte del personal de las
comisarias de estos lugares, asi como de diez personas, entre amistades y familiares que

fueron mi apoyo en las encuestas.

Durante el trabajo de campo, que se aplicé en la via puablica, se invitd a los
transelntes a colaborar. La eleccion fue al azar, con el Unico requisito que deberia ser
mayores de 18 afos y se alternd entre hombres y mujeres. En el trabajo de campo no se tuvo
0 registré algin inconveniente, por el contrario, las personas encuestadas se mostraron
receptivas y colaboradoras porque, segun ellas, nunca las habian encuestados sobre la
seguridad en el distrito.

5.2 Presentacion de los resultados

5.2.1 Caracterizacion de la muestra en este estudio.

Se va a considerar tres aspectos para caracterizar la muestra en estudio: el sexo,
los grupos etéreos y la zona distrital en que reside cada una de los integrantes de la muestra.

Tabla 1 Caracterizacién de la muestra

Sexo Frecuenci Porcentaj %
a e acumulado
Mujer 104 34,2 34,2
Varon 200 65,8 100,0

Total 304 100,0
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Figura 1. Distribucion porcentual de la muestra seguin sexo.

Enla Tabla 1y la Figura 1, se muestra la distribucion de la muestra considerando
el sexo de los estudiantes participantes en el estudio, observamos que casi dos tercios (65,8%)
son varones y mas de un tercio son mujeres (34,2%).

Tomando en cuenta criterios bio-fisioldgicos, psicologicos, sociodemogréaficos,
educativos, sanitarios y econdémicos se ha segmentado la muestra en cuatro grandes
segmentos: grupo 18 — 39 (adultos jovenes), el grupo 40 — 49 (adultos medios), el grupo 50
— 59 (adultos maduros) y el grupo 60 a mas afios (adultos mayores).

Tabla 2. Distribucién de la muestra segin grupos etario

Grupo etareo Frecuencia | Porcentaje | % acumulado
Grupo 18 - 39 afios 102 33,6 33,6
Grupo 40 - 49 afos 68 22,4 55,9
Grupo 50 - 59 afios 52 17,1 73,0

Grupo de 60 a mas afios 82 27,0 100,0
Total 304 100,0
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En la Tabla 2 y la Figura 2, se presenta la distribucion de la muestra considerando
cuatro grandes grupos etareos, observamos un tercio (33,6%) que corresponden al grupol8-
39 afios (adultos jovenes), siendo los de mayor porcentaje; le sigue el grupo de 60 a mas afios
(adultos mayores) con mas de un cuarto de la muestra (27%); a continuacidn, se encuentra el
grupo 40 — 49 afios (adultos medios) con mas de un quinto de la muestra (22,4%); v,

finalmente, el grupo 50-59 afios (adultos maduros) con un 17,1% por ciento.

33.6
35
30
27
25 22.4
20 17.1
15
10
5
0
Grupo 18 -
N 40 -
39 aios G;lszoﬁog Grupo 50 -
59 afos Grupoqe
60 a mas

afios

Figura 2. Distribucion porcentual de la muestrea seguin grupo etario.

Tabla 3. Distribucién de la muestra segin zona donde viven.

Zona Frecuencia | Porcentaje | % acumulado
Zérate 38 12,5 12,5
Caja de Agua 38 12,5 25,0
La Huayrona 38 12,5 37,5
Sta Elizabeth 38 12,5 50,0
Canto Rey 38 12,5 62,5
Mcal Caceres 38 12,5 75,0
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10 de Octubre 38 12,5 87,5
Bayovar 38 12,5 100,0
Total 304 100,0

En la Tabla 3, se presenta la distribucion de la muestra considerando las ocho zonas en
que se divide politicamente el distrito de San Juan de Lurigancho. Observamos que cada zona
geografica cuenta con un 12,5% de la muestra.

5.2.2 Andlisis descriptivo.

Tabla 4. Pruebas de normalidad de variables y dimensiones.

Variables / dimensiones Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico | gl | Sig.
Eficiencia en el plan operativo ,170 304 | ,000
Actividad de patrullaje y vigilancia ,210 304 | ,000
Operativos ,164 304 | ,000
Atencion ciudadana ,173 304 | ,000
Reduccion de los delitos comunes ,110 304 | ,000
Micro comercializacion de drogas ,182 304 | ,000
Delitos contra el patrimonio ,286 304 | ,000
Violencia familiar y sexual ,219 304 | ,000
Pandillaje, accidentes y prostitucion ,146 304 | ,000
Sentimiento de seguridad ciudadana ,128 304 | ,000
Sentimiento de no victimizacion ,178 304 | ,000

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

En la Tabla 4 se presenta la prueba de normalidad de las variables y dimensiones
en estudio, observandose que solamente todas las variables consideradas presentan una
distribucion alejada de la normalidad, por lo que el analisis descriptivo e inferencial se

utilizara estadisticos no paramétricos.
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Asimismo, para efectos de tener una mejor comprension de los resultados,
independientemente de la cantidad de reactivos que tenga una variable, una dimensién y/o
un indicador, se ha utilizado solo valores promediasles que van de 1 a 5 puntos, y de manera
referencial se le presenta una equivalencia en la Tabla 5.

Tabla 5. Categorias y rangos

Categoria Limite Limite

inferior superior
Muy bajo 1,0000 1,8555
Bajo 1,8556 2,6554
Moderado 2,6556 3,4555
Alto 3,4556 4,2555
Muy alto 4,2556 5,0000
Media tedrica | 3,0000

5.3 Contrastacion
5.3.1 Descripcion de la variable eficiencia del plan operativo en seguridad ciudadana.

Tabla 6 Contraste de promedios de la variable eficiencia del plan operativo de
seguridad ciudadana y sus dimensiones segun sexo.

Sexo | N | Media | D.T. U* Z | sig.

Eficiencia del plan Mujer | 52 | 1,7359 | ,26104 | 2507,500 | -,361 | ,718
operativo de SC Varén | 100 | 1,7333 | ,28077

Acciones de vigilancia | Mujer | 52 | 1,5385 | ,42387 | 2520,500 | -,314 | ,753
y patrullaje Varén | 100 | 1,5200 | ,42545

Operaciones Mujer | 52 | 1,4923 | ,30541 | 2441,000 | -,629 | ,529
Varon | 100 | 1,4740 | ,33109

Atencién ciudadana | Mujer | 52 | 2,1769 | ,33759 | 2540,000 | -,237 | ,813
Varon | 100 | 2,2060 | ,35896

(*) Prueba de contraste de medias: U de Mann-Whitney

En laTabla 6y la Figura 3 se muestra los promedios de la variable eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana y sus dimensiones segmentado por el sexo; y sus
correspondientes contrastes. Se observa que en todas las comparaciones no se encuentras

diferencias significativas de los promedios generados por el sexo de los encuestados. El
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mayor contraste se encuentra en la dimension operativos (p=,373) y el menor contraste en la

dimensién atencion ciudadana (p=,737).

25 2.18 2%
Lo 173 154 152 149 147

1.5

1

0.5

Mujer Varéon Mujer Varén Mujer Varon Mujer Vardn

Atencion
ciudadana

Eficiencia del
plan

vigilancia 'y
vigilancia

Operaciones

Figura 3. Promedios de la variable eficiencia y dimensiones segun sexo.

Tabla 7. Contraste de promedios de la variable eficiencia del plan operativo de
seguridad ciudadana y sus dimensiones, segun grupo etéreo.

Grupo etareo | N | Media | D.T. | X?* |gl| sig

Eficiencia | 18 -39 aflos | 102 | 1,7242 | , 26733 | 2,320 3 ,509
del plan 40 - 49 afios | 68 | 1,6961 | ,25140
operativo | 50 -59 afios | 52 | 1,7846 | ,30922
de SC de 60+ afios | 82 | 1,7463 | ,27165
Total 304 | 1,7342 | ,27286

Acciones de | 18 - 39 afios | 102 | 1,4667 | ,41107 | 7,224 | 3 | ,065
vigilancia | 40-49afios | 68 | 1,4765 | ,35581
y patrullaje | 50 - 59 aflos | 52 | 1,6538 | ,49008
de 60+ afios | 82 | 1,5610 | ,42911
Total 304 | 1,5263 | ,42290

Operativos | 18 - 39 afios | 102 | 1,5412 | ,30389 | 12,877 | 3 | ,005
40 - 49 afios | 68 | 1,3765 | ,31957
50-59 afios | 52 | 1,5077 | ,32771
de 60+ afios | 82 | 1,4732 | ,32282
Total 304 | 1,4803 | ,32110

Atencion | 18-39afios | 102 | 2,1647 | ;32991 | ,703 3 ,873
ciudadana | 40 - 49 afios | 68 | 2,2353 | ,41023
50 - 59 afios | 52 | 2,1923 | ,31427




de 60+ afios

82

2,2049

,34566

Total

304

2,1961

,35037

(*) Prueba de Kruskal-Wallis.

de 60+ afios
50 - 59 afios
40 - 49 afos
18 - 39 afos
de 60+ afios
50 - 59 afios
40 - 49 aios
18 - 39 afos
de 60+ afios
50 - 59 afios
40 - 49 afios
18 - 39 afios
de 60+ afios
50 - 59 afios
40 - 49 afos
18 - 39 afos

Vigilancia- Atencién
patrullaje  Operaciones ciudadana

Eficiencia
del plan

1.4732
1.5077
1.3765
1.5412
1.561
1.6538
1.4765
1.4667
1.7463
1.7846
1.6961
1.7242

2.2049
2.1923
2.2353
2.1647
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1.2 14 1.6 1.8 2 2.2 2.4

Figura 4. Promedios de la variable eficiencia del plan operativo en SC y dimensiones,
segun grupo etario.

Enla Tabla 7 y la Figura 4 se muestra los promedios de la variable eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana y sus dimensiones segmentado por grupos etareos; y sus
correspondientes contrastes. Se observa que en todas las comparaciones no se encuentras
diferencias significativas de los promedios generados por el sexo de los encuestados, excepto
en la dimension operativos donde es muy significativa (p<,01). EI mayor contraste se
encuentra en la dimension operativos (p=,005) y el menor contraste en la dimensién atencion

ciudadana (p=,873).



Tabla 8. Contraste de promedios de la variable eficiencia segun zonas de

residencia.

Zona N Media D.T. X#* gl
Eficiencia del Cajade Agua 38 11,8807 ,31733 116,210 7

plan operativo de SC LaHuayrona 38 1,8491 ,26921

Sta Elizabeth 38 11,8491 ,26921

Zarate 38 11,8316 ,25219

Mcal Caceres 38 1,8316 ,25219

CantoRey 38 11,5754 ,13007

Bayovar 38 11,5649 ,14435

10 de Octubre 38 11,4912 ,12048

Total 304 1,7342 ,27286

(*) Prueba de Kruskal-Wallis

10 de Octubre M 1.4912
Bayovar (ML 1.5649
CantoRey (ML 1.5754

Mecal Caceres L 18316
Zarate (L 1.83316

Sta Elizabeth (L 1 8491

La Huayrona () 18491

Caja de Agua ) 1 8807

14 1.5 1.6

Figura 5. Promedios de la variable eficiencia del plan operativo seglin zona de residencia

1.7

1.8

1.9

sig
,000
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En la Tabla 8 y la Figura 5 se muestra los promedios de la variable eficiencia del plan

operativo de SC segmentado por la zona de residencia; y su correspondiente contraste. Se

observa que en todos los promedios estan bastante abajo de la media tedrica (3,00), teniendo

el mayor promedio los de la zona Caja de Agua (1,88) y el menor promedio lo tiene 10 de

Octubre (1,49). El contraste realizado muestra que hay diferenciacion muy significativa (p

<,01) de la variable reduccion de delitos comunes generadas por la zona de residencia.

Tabla 9. Contraste de promedios de la dimension acciones de patrullaje y vigilancia,

seguin zonas de residencia.
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Zona N Media DT.  X** gl sig

Acciones de Cajade Agua 38 11,7263 ,47059 57,268 7 ,000
patrullaje Zarate 38 11,6421 ,49025
yvigilancia Mcal Caceres 38 1,6421 ,49025
La Huayrona 38 1,6316 ,37352
Sta Elizabeth 38 1,6316 ,37352
Bayovar 38 11,3474 ,23566
10 de Octubre 38 11,3053 ,30398
CantoRey 38 11,2842 ,31753
Total 304 1,5263 ,42290

(*) Prueba de Kruskal-Wall

Canto Rey

10 de Octubre
Bayovar

Sta Elizabeth
La Huayrona
Mcal Caceres
Zarate

Caja de Agua

1.2 13

14

15

1.7263
/

1.6 1.7 1.8

Figura 6. Promedios de la dimensidn acciones de patrullaje y vigilancia, segin zona de

residencia.

En la Tabla 9 y la Figura 6 se muestra los promedios de la dimension acciones de

patrullaje y vigilancia segmentado por la zona de residencia; y su correspondiente contraste.

Se observa que en todos los promedios estan bastante debajo de la media tedrica (3,00),

teniendo el mayor promedio los de la zona Caja de Agua (1,73) y el menor promedio lo tienen

la zona Canto Rey (1,28). El contraste realizado muestra que hay diferenciacion muy

significativa (p<,01) de la dimension acciones de patrullaje y vigilancia.

Tabla 10. Contraste de promedios de la dimensidn operativos, segun zonas de

residencia.



Zona N Media DT X* gl sig
Indicador Cajade Agua 38 1,6632 ,34203 90,837 7 ,000
operativos Zarate 38 1,6000 ,25469
Mcal Caceres 38 1,6000 ,25469
La Huayrona 38 15684 35573
Sta Elizabeth 38 1,5684 ,35573
Canto Rey 38 11,4105 ,20240
Bayovar 38 1,2211 ,19612
10 de Octubre 38 11,2105 ,19142
Total 304 11,4803 ,32110
(*) Prueba de Kruskal-Wallis.
10 de Octubre '1-2105
Bayovar .1.2211
Canto Rey —1-4105
Sta Elizabeth (A 1 5654
La Huayrona —1-5584
Mcal Ciceres (M) 1 ¢
zarate () 1
Caja de Agua () 1 632
1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7

Figura 7. Promedios de la dimension operativos, segin zona de residencia
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En la Tabla 10 y la Figura 7 se muestra los promedios de la dimension operativos

segmentado por la zona de residencia; y su correspondiente contraste. Se observa que en

todos los promedios estan bastante debajo de la media teérica (3,00), teniendo el mayor

promedio los de la zona Caja de Agua (1,66) y el menor promedio lo tienen la zona 10 de

Octubre (1,21). El contraste realizado muestra que hay diferenciacion muy significativa

(p<,01) de la dimensi6n operativos.

Tabla 11. Contraste de promedios de la dimension atencién ciudadana, segln zonas de

residencia.
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Zona N Media D.T. X?* gl sig

Indicador LaHuayrona 38 2,3474 ,42026 42,017 7 ,000
Atencion  Sta Elizabeth 38 2,3474 ,42026
ciudadana Zarate 38 2,2526 ,34070
Cajade Agua 38 2,2526 ,34070
Mcal Caceres 38 2,2526 ,34070
Bayovar 38 2,1263 ,27281
Canto Rey 38 2,0316 ,16457
10 de Octubre 38 1,9579 ,23323

Total 304 2,1961 ,35037
(*) Prueba de Kruskal-Wallis

10 de Octubre G o570
Canto Rey _2-0316
Bayovar —2.1263

Mcal Caceres —2-2526
Caja de Agua (R - 526

zarate () > 2526
Sta Elizabeth _2-3474
La Huayrona _2.3474

1.9 2 2.1 2.2 2.3 24

Figura 8. Promedios de la dimension atencion ciudadana, segun zona de residencia.

En la Tabla 11 y la Figura 8 se muestra los promedios de la dimension atencion
ciudadana segmentado por la zona de residencia; y su correspondiente contraste. Se observa
que en todos los promedios estan bastante debajo de la media tedrica (3,00), teniendo el
mayor promedio los de la zona La Huayrona (2,35) y el menor promedio lo tienen la zona 10
de Octubre (1,96). El contraste realizado muestra que hay diferenciacion muy significativa

(p=,01) de la dimension atencién ciudadana.
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Tabla 12. Consolidado de los contrastes de medias de la variable eficiencia y sus
dimensiones del plan operativo y sus tres dimensiones, segun zonas de residencia.

Variable

Eficiencia del plan operativo

Operativos

Acciones de patrullaje y vigilancia

Atencion ciudadana

| (*) Prueba de Kruskal-Wallis.

Contraste de los
ocho promedios

X2

116,210

57,268
90,837
42,017

Sig.
,000
,000

,000
,000

Rango de media
mayor
y media menor

>Media

1,8807

1,6632
1,7263
2,3474

<Media
1,4912

1,2105
1,2842
1,9579

En la Tabla 12 se observa los valores obtenidos de comparar los promedios de la

variable eficiencia del plan operativo de SC y sus tres dimensiones, generados por la

segmentacion por zona de residencia, y ordenados por los valores obtenidos de la chi-

cuadrado que indica que a mas valor mayor diferenciacion y a menor valor menos

diferenciacion. Se observa también el rango real de valores promedios, considerando que el

rango tedrico va de uno (1) a cinco (5) puntos con media tedrica de tres (3).

5.3.2 Descripcion de la variable reduccién de los delitos comunes y sus indicadores

segmentados por sexo, grupo etario y zona de residencia.

Tabla 13. Contraste promedios de la variable reduccion de delitos comunes y sus

indicadores por sexo.

Sexo N Media D.T. u* Z sig
Reduccion de los Mujer 104 2,4245 22957 10250,000 -,207 ,836
delitos comunes Varon 200 2,4285 ,18104
Micro comercializacion Mujer 104 2,1635 ,57218 9384,000 -1,458 ,145
de drogas Varon 200 2,2250 ,55081
Delitos contra Mujer 104 1,3654 ,43080 10378,000 -,033 ,974
el patrimonio Varon 200 1,3550 ,39017
Violencia familiar Mujer 104 1,8782 ,72266 9940,000 -,644 519
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Y sexual Varén 200 1,7933 ,65275
Pandillaje, accid. Mujer 104 2,6058 ,72928 8916,000 -2,065 ,039
transito y prostitucion Varon 200 2,4200 ,57613
Sentimiento de SC Mujer 104 2,7308 ,46438 10082,000 -,443 ,658
Varon 200 2,7425 ,45866
Sentimiento de Mujer 104 3,0529 ,41611 9268,000 -1,595 ,111
no-victimizacion Varén 200 3,1425 ,37217

(*) U de Mann-Whitney.

H Varén H Mujer

Sent. de no-victimiz
Sentimiento de SC
Pandillaje, accidentes

Violencia familiar

1.355
1.3654

Delitos patrimonio
Microcomercializacion
Reduccion de delitos

1.

N

1.7

7933
1.8782

2.1635

2.2

2.7425
2.7308

2.6058

2.225

2.4078
2.4257

2.7 3.2

Figura 9. Promedios de la variable reduccion delitos comunes y sus dimensiones, segun sexo.

En la Tabla 13 y la Figura 9 se muestra los promedios de la variable reduccion de los

delitos comunes y sus indicadores segmentados por el sexo; y sus correspondientes

contrastes. Se observa que en todas las comparaciones no se encuentras diferencias

significativas de los promedios generados por el sexo de los encuestados, excepto en el

indicador reduccién de pandillaje, accidentes de transito y prostitucion siendo significativa

(p<,05). El mayor contraste se encuentra en el indicador reduccion del pandillaje, accidentes

de transito y prostitucion (p=,039) y el menor contraste en indicador delitos contra el

patrimonio (p=,974).



Tabla 14. Contraste de promedios de la variable reduccion de los delitos

comunes y sus dimensiones, segun grupo etéreo.

Grupoetareo N Media D.T. X¥* gl sig

Reduccién 18-39aflos 102 2,3912 ,19893 9,081 3 ,028
de los delitos 40 -49 aflos 68 2,4610 ,20029
comunes 50-59afios 52 2,3923 ,19030
de 60+ afios 82 2,4659 ,19323
Total 304 2,4271 ,19861

Micro 18 -39 afios 102 2,2157 ,50985 4,648 3 ,199
comercializacion 40-49 afios 68 2,2941 57456
de drogas 50-59afios 52 2,0962 ,61068
de 60+ afios 82 2,1829 ,56389
Total 304 2,2039 ,55804

Delitoscontra 18 -39 afios 102 1,2843 ,33382 16,117 3 ,001
el patrimonio  40-49afios 68 1,5147 ,43168
50-59afios 52 11,2500 ,28868
de 60+ afios 82 11,3902 ,47806
Total 304 1,3586 ,40385

Violencia 18-39afios 102 1,7516 ,62526 7,964 3 ,047
familiar 40 -49 afios 68 11,7059 ,64009
y sexual 50-59afios 52 11,7949 ,65398
de 60+ afios 82 2,0244 74954
Total 304 1,8224 67749

Pandillaje, 18-39aflos 102 2,4510 ,65944 9,230 3 ,026
accidentes 40 -49 aflos 68 2,5049 ,63935
de transito y 50-59afios 52 2,3205 ,66326
prostitucion de 60+ afios 82 2,6098 ,57331
Total 304 2,4836 ,63764

Sentimiento 18 -39 afios 102 2,7745 ,47266 1,288 3 ,732
seguridad 40 - 49 afios 68 2,7647 /52170
ciudadana 50-59afios 52 2,6731 ,40686
de 60+ aflos 82 2,7134 ,42149
Total 304 2,7385 ,45989

Sentimiento 18-39afios 102 3,0245 ,38619 11,406 3 ,010
de no 40 -49 afios 68 3,1765 ,35371
victimizacién 50-59afios 52 3,2019 ,42599
de 60+ afios 82 3,1098 ,38107
Total 304 3,1118 ,38941

(*) Prueba de Kruskal-Wallis.
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En la Tabla 14 y la Figura 10 se muestra los promedios de la variable eficiencia del
plan operativo de seguridad ciudadana y sus indicadores segmentado por grupos etareos; y
sus correspondientes contrastes. Se observa que en la variable y en casi todos los indicadores
de la reduccion de los delitos comunes las comparaciones se encuentran diferencias
significativas de los promedios generados por los grupos etareos de los encuestados; las
excepciones lo constituyen los indicadores micro-comercializacion de drogas (P>,05) y
sentimiento de seguridad ciudadana (p>,05). EI mayor contraste se encuentra en el indicador
delitos contra el patrimonio (p=,001) y el menor contraste en el indicador sentimiento de

seguridad ciudadana (p=,732).

m60+a m50-59a mA40-49a m18-39a

Sent. no-victim

Sentimiento SC

Pandillaje,

Violencia familiar

Delitos patrimonio

Micro comerc

Reduccién delitos

Figura 10. Promedios variable reduccion delitos comunes y sus indicadores por grupo

etario
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Tabla 15. Contraste de promedios de variable reduccidn de delitos comunes, segun zonas de
residencia.

Zona N Media D.T. X* gl sig

Reduccion Sta Elizabeth 38 2,5763 ,19338 70,157 7 ,000
de delitos Cajade Agua 38 2,5026 ,16479
comunes Zarate 38 2,4684 ,15353
Mcal Caceres 38 2,4684 ,15353
Bayovar 38 2,4276 ,20645
La Huayrona 38 2,4184 ,18615
Canto Rey 38 2,2895 ,15732
10 de Octubre 38 2,2658 ,17557

Total 304 2,4271 ,19861
(*) Prueba de Kruskal-Wallis.

Total

10 de Octubre
Canto Rey

La Huayrona
Bayovar

Mcal Caceres
Zarate

Caja de Agua
Sta Elizabeth

2.5763

2.2 2.3 24 2.5 2.6

Figura 11. Promedios de la variable reduccion de delitos comunes, segun zona de

residencia

En la Tabla 15 y la Figura 11 se muestra los promedios de la variable reduccion

de los delitos comunes segmentados por la zona de residencia; y su correspondiente contraste.
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Se observa que en todos los promedios estan debajo de la media teérica (3,00), teniendo el

mayor promedio los de la zona Santa Elizabeth (2,58) y el menor promedio lo tienen la zona

10 de Octubre (2,26). El contraste realizado muestra que hay diferenciacion muy significativa

(p<,01) de la variable reduccion de delitos comunes.

Tabla 16. Contraste de promedios de la dimension reducir micro comercializacion

de drogas, segun zonas de residencia.

Zona N Media D.T. X¥* gl sig
Reducir lamicro Cajade Agua 38 2,5263 ,70660 77,848 7 ,000
comercializacion 10 de Octubre 38 2,3947 ,48152
de drogas Bayovar 38 2,3158 ,52532
La Huayrona 38 2,2895 ,52802
Sta Elizabeth 38 12,2895 ,52802
CantoRey 38 2,2895 ,52802
Zarate 38 11,7632 ,25300
Mcal Caceres 38 1,7632 ,25300
Total 304 2,2039 ,55804

(*) Prueba de Kruskal-Wallis.

Total

Mcal Caceres
Zarate

Canto Rey

Sta Elizabeth
La Huayrona
Bayovar

10 de Octubre
Caja de Agua

1.7 1.9

2.1

2.3

2.5 2.7

Figura 12. Promedios del indicador reducir la micro comercializacion de drogas, segun

zona de residencia.

En la Tabla 16 y la Figura 12 se muestra los promedios del indicador reduccion de la

micro comercializacion de drogas segmentado por la zona de residencia; y su correspondiente
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contraste. Se observa gque en todos los promedios estan bastante debajo de la media tedrica
(3,00), teniendo el mayor promedio los de la zona Caja de Agua (2,53) y el menor promedio
lo tienen las zonas Mariscal Caceres y Zarate (1,76). El contraste realizado muestra que hay
diferenciacion muy significativa (p<,01) del indicador reduccion de la micro
comercializacion de drogas.

Tabla 17 Contraste de promedios de la dimension reducir delitos contra
el patrimonio, segun zonas de residencia.

Zona N Media DT.  X>* gl sig
Delitos Canto Rey 38 15789 ,41143 38,342 7 ,000
contra 10 de Octubre 38 1,5789 ,41143
el patrimonio Bayovar 38 11,3684 ,58914
La Huayrona 38 1,3158 ,24443
Sta Elizabeth 38 1,3158 ,24443
Zarate 38 11,2632 ,38091
Mcal Caceres 38 1,2632 ,38091
Cajade Agua 38 11,1842 ,29457

Total 304 1,3586 ,40385
(*) Prueba de Kruskal-Wallis.

Total

Caja de Agua
Mcal Caceres
Zarate

Sta Elizabeth
La Huayrona
Bayovar

10 de Octubre
Canto Rey

Figura 13. Promedios del indicador reducir de delitos contra el patrimonio, segin zona de
residencia.
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Enla Tabla 17 y la Figura 13 se muestra los promedios del indicador reduccion de

delitos contra el patrimonio segmentado por la zona de residencia; y su correspondiente

contraste. Se observa que en todos los promedios estan bastante debajo de la media tedrica

(3,00), teniendo el mayor promedio los de la zona Canto Rey y 10 de Octubre (1,57) y el

menor promedio lo tienen la zona Caja de Agua (1,18). El contraste realizado muestra que

hay diferenciacion muy significativa (p<,01) del indicador reduccién de delitos contra el

patrimonio.

Tabla 18. Contraste promedios de dimension reducir violencia familiar y sexual por zonas

residencia.
Zona N Media D.T. X¥* gl sig
Reducir la Zéarate 38 2,1754 ,63310 126,793 7 ,000
violencia Cajade Agua 38 2,1754 ,63310
familiar ~ Mcal Caceres 38 2,1754 ,63310
ysexual  LaHuayrona 38 2,1053 ,64889
Sta Elizabeth 38 2,1053 ,64889
Bayovar 38 1,4211 ,34384
10 de Octubre 38 11,2456 ,24117
CantoRey 38 1,1754 ,22907
Total 304 1,8224 67749

(*) Prueba de Kruskal-Wallis.
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Total

Canto Rey

10 de Octubre
Bayovar

Sta Elizabeth

La Huayrona
2.1754

2.1754
2.1754

Mocal Caceres
Caja de Agua

Zarate

1.1 1.3 15 1.7 1.9 2.1 2.3

Figura 14. Promedios del indicador reducir la violencia familiar y sexual por zona de
residencia.

En la Tabla 18 y la Figura 14 se muestra los promedios del indicador reduccion de la
violencia familiar y sexual segmentado por la zona de residencia; y su correspondiente
contraste. Se observa que en todos los promedios estan bastante debajo de la media tedrica
(3,00), teniendo el mayor promedio los de las zonas Zarate, Caja de Agua y Mariscal Caceres
(2,17) y el menor promedio lo tienen la zona Canto Rey (1,17). El contraste realizado muestra
que hay diferenciacion muy significativa (p<,01) del indicador reduccién de violencia
familiar y sexual.

Tabla 19. Contraste de promedios de la dimension reducir pandillaje,

accidentes de transito y prostitucion, segln zonas de residencia.

Zona N Media D.T. X?* gl sig

Pandillaje, Zarate 38 3,2105 ,39835 161,581 7 ,000
accidentes  Mcal Caceres 38 3,2105 ,39835
de transitoy Cajade Agua 38 2,7193 ,64154
prostitucion LaHuayrona 38 2,2982 ,40854
Sta Elizabeth 38 12,2982 ,40854
CantoRey 38 2,1404 ,35201
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10 de Octubre 38 2,0351 ,34475
Bayovar 38 1,9561 ,44466

Total 304 2,4836 ,63764
(*) Prueba de Kruskal-Wallis.

Total

Bayovar

10 de Octubre
Canto Rey

Sta Elizabeth
La Huayrona
Caja de Agua

Mcal Caceres 3.2105
Zarate 3.2105

1.9 2.1 2.3 2.5 2.7 2.9 3.1 3.3

Figura 15. Promedios de la dimension reducir el pandillaje, accidentes de transito y
prostitucion, segun zona de residencia.

En la Tabla 19 y la Figura 15 se muestra los promedios del indicador reduccion del
pandillaje, accidentes de transito y prostitucion segmentado por la zona de residencia; y su
correspondiente contraste. Se observa que en todos los promedios estan bastante debajo de
la media tedrica (3,00), teniendo el mayor promedio los de las zonas Zarate y Mariscal
Caéceres (3,21) y el menor promedio lo tienen la zona Bayovar (1,96). El contraste realizado
muestra que hay diferenciacion muy significativa (p=,01) del indicador reduccion pandillaje,
accidentes de transito y prostitucion.

Tabla 20. Contraste de promedios de la dimension sentimiento de

seguridad ciudadana, segun zonas de residencia.

Zona N Media DT.  X>* gl sig
Sentimiento Bayovar 38 3,2632 ,26602 75,852 7 ,000
de seguridad Zarate 38 2,7368 ,43085
ciudadana Cajade Agua 38 2,7368 ,43085
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La Huayrona 38 2,7368 ,41487
Sta Elizabeth 38 2,7368 ,41487
Mcal Caceres 38 2,7368 ,43085

Canto Rey 38 2,6053 ,42167
10 de Octubre 38 2,3553 ,36126

Total 304 2,7385 ,45989
(*) Prueba de Kruskal-Wallis

Total

10 de Octubre
Canto Rey
Mcal Caceres
Sta Elizabeth
La Huayrona
Caja de Agua

Zarate

Bayovar

2.3 2.5 2.7 2.9 3.1 3.3

Figura 16. Promedios del indicador sentimiento de seguridad ciudadana, segun
zona de residencia.

En la Tabla 20 y la Figura 16 se muestra los promedios del indicador sentimiento
de seguridad ciudadana segmentado por la zona de residencia; y su correspondiente contraste.
Se observa que en todos los promedios estan alrededor de la media tedrica (3,00), teniendo
el mayor promedio los de la zona Bayovar (3,26) y el menor promedio lo tienen la zona 10
de Octubre (2,35). El contraste realizado muestra que hay diferenciacion muy significativa
(p=,01) del indicador sentimiento de seguridad ciudadana.

Tabla 21. Contraste de promedios de la dimensién sentimiento de no

victimizacién segln zonas de residencia.

Zona N Media D.T. X* gl sig



Sentimiento de 10 de Octubre 38 3,2500 ,31836 26,729 7 ,065
No-victimizacion Bayovar 38 13,2237 ,30640
Sta Elizabeth 38 3,2105 ,41315
Canto Rey 38 3,1447 ,28847
La Huayrona 38 3,1316 ,38876
Cajade Agua 38 3,0921 ,44426
Zarate 38 29211 ,40313
Mcal Caceres 38 2,9211 ,40313
Total 304 3,1118 ,38941

(*) Prueba de Kruskal-Wallis.

Total
Mocal Caceres

Zarate

Caja de Agua

3.1118

03.0021

La Huayrona

03.1316

Canto Rey

'3.1447

Sta Elizabeth

.3.2105

0)3.2237

Bayovar

10 de Octubre

03.25

2.9 3

3.1

3.2 3.3

Figura 17. Promedios del indicador sentimiento de no-victimizacion, segin zona de

residencia.
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En la Tabla 21 y la Figura 17 se muestra los promedios del indicador sentimiento de

no-victimizacion segmentado por la zona de residencia; y su correspondiente contraste. Se

observa que en todos los promedios estan alrededor de la media tetrica (3,00), teniendo el

mayor promedio los de la zona 10 de Octubre (3,25) y el menor promedio lo tienen las zonas

Mariscal Caceres y Zarate (2,92). El contraste realizado muestra que no hay diferenciacion

significativa (p>,05) del indicador sentimiento de no-victimizacion.

Tabla 22. Consolidados de los contrastes de medias de la variable reduccion de
delitos comunes y sus dimensiones, segln zonas de residencia.



Variable

Pandillaje, accidentes y prostitucion
Violencia familiar y sexual

Reduccidn de los delitos comunes
Micro comercializacion de droga

Sentimiento de seguridad ciudadana
Delito contra el patrimonio

Sentimiento de no-victimizacién

(*) Prueba de Kruskal-Wallis.

En la Tabla 22 se observa los valores obtenidos de comparar los promedios de la

Contraste de los
ocho promedios

X2

161,581
126,793

70,157
77,848

75,852
38,342
26,729

Sig.

,000
,000

,000
,000

,000
,000

,065

Media mayor y

media menor
Media Media
> <
3,2105 1,9561
2,1754 1,1754
25234  2,2339
2,5263 1,7632
3,2632 2,3553
1,5789 1,1842
3,2500 2,9211
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variable reduccion de delitos comunes y sus seis indicadores, generados por la segmentacion

por zonas de residencia, y ordenados por los valores obtenidos de la chi-cuadrado que indica

gue a mas valor mayor diferenciacion y a menor valor menos diferenciacion. Se observa

también el rango real de valores promediales, considerando que el rango tedrico va de uno

(1) a cinco (5) puntos con media tedrica de tres (3).

5.3.3 Andlisis inferencial

5.3.3.1 Relacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad

ciudadana y la reduccién de los delitos comunes.

Tabla 23. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la

reduccion de los delitos comunes.

Reduccion de



63

Rho de Spearman los delitos comunes

Eficiencia del Coef. 451
plan operativo de Sig. ,000
seguridad ciudadana N 304

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Reduccion de los delitos comunes
Figura 18. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SC y la
reduccion de delitos comunes.

En la Tabla 23 y la Figura 18 se muestra la correlacion de la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana y la reduccion de los delitos comunes. Se encontré un
coeficiente de rs=,451 y una significacion de p=,000; lo que indica que hay una correlacion
moderada, positiva y significativa; interpretdndose que a mayores valores de eficiencia del
plan operativo le corresponde mayores valores en reduccion de los delitos comunes, con una
significacion estadistica muy alta. En consecuencia, se acepta la hipotesis general que dice
que “La eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con la reduccion
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de los delitos comunes en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio - diciembre del

2019”.

5.3.3.2 Relacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad
ciudadana y la reduccion de la micro-comercializacién de drogas.

Tabla 24. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con
reduccion de micro-comercializacion de drogas.

Reduccion de la micro
Rho de Spearman comercializacion de drogas

Eficiencia del Coef. ,004
plan operativo de Sig. ,948
seguridad ciudadana N 304

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Reducir la microcomercializacion de drogas

Figura 19. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SC y la
reduccion de la micro comercializacién de drogas.

En la Tabla 24 y la Figura 19 se muestra la correlacién de la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana y la reduccién de la micro-comercializacion de drogas. Se
encontrd un coeficiente de rs=,004 y una significacion de p=,948; lo que indica que hay una

correlacion bajisima, positiva y no significativa; interpretandose que a valores altos de
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eficiencia en el plan operativo le corresponden valores altos en reduccion de la micro-
comercializacion de drogas, pero que casi no tiene ninguna significacion estadistica. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis especifica 1 que dice que “La eficiencia del plan
operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho se relaciona significativamente con la reduccion de la micro comercializacion de
drogas en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio - diciembre del 2019”.

5.3.3.3 Relacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad

ciudadana y la reduccion de los delitos contra el patrimonio.

Tabla 25. Correlacién de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la
reduccion de los delitos contra el patrimonio.

Reduccion de los delitos
Rho de Spearman  contra el patrimonio

Eficiencia del Coef. -,074
plan operativo de Sig. ,195
seguridad ciudadana N 304

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 20. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SC y la
reduccion de delitos contra el patrimonio.

En la Tabla 25 y la Figura 20 se muestra la correlacion de la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana y la reduccién de los delitos contra el patrimonio. Se
encontr6 un coeficiente de rs=-,074 y una significacion de p=,195; lo que indica que hay una
correlacion bajisima, negativa y no significativa; significando que valores altos de eficiencia
en el plan operativo le corresponden valores bajos en reduccion de los delitos contra el
patrimonio, pero que no tiene significacion estadistica. En consecuencia, se rechaza la
hipoétesis especifica 2 que dice que “La eficiencia del plan operativo de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona
significativamente con la reduccion de los delitos contra el patrimonio en el distrito del
mismo nombre, en el semestre julio - diciembre 2019”.

5.3.3.4 Relacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad

ciudadana y la reduccidn de la violencia familiar y sexual.

Tabla 26. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la
reduccion de la violencia familiar y sexual.

Reduccion de
Rho de Spearman la violencia familiar y sexual

Eficiencia del Coef. ,529™
plan operativo de Sig. ,000
seguridad ciudadana N 304

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 21. Diagrama de dispersion de la relacién eficiencia del plan operativo de SC y la

reduccion de la violencia familiar y sexual.

En la Tabla 26 y la Figura 21 se muestra la correlacion de la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana y la reduccion de la violencia familiar y sexual. Se encontr6
un coeficiente de rs=,529 y una significacion de p=,000; lo que indica que hay una correlacion
moderada, positiva y significativa; significando que a valores de eficiencia del plan operativo
le corresponden valores altos en la reduccién de la violencia familiar y sexual, y viceversa,
con una significacion estadistica muy alta. En consecuencia, se acepta la hipétesis especifica
3 que dice que “Las eficiencias del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con la violencia
familiar y sexual en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-diciembre del 2019”.

5.3.3.5 Relacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad

ciudadana y la reduccién del pandillaje, los accidentes de transitoy la
prostitucion.



69

Tabla 27. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad
ciudadana con la reduccion del pandillaje, los accidentes de transito y la
prostitucion.

Reduccion del pandillaje,
Rho de Spearman accidentes de transito y prostitucion

Eficiencia del Coef. 436"
plan operativo de Sig. ,000
seguridad ciudadana N 304

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 22. Diagrama de dispersion de la relacién eficiencia del plan operativo de SC y
reducir pandillaje, accidentes de transito y prostitucion.

En la Tabla 27 y la Figura 22 se muestra la correlacién de la eficiencia del plan

operativo de seguridad ciudadana y la reduccién del pandillaje, los accidentes de transito y
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la prostitucion. Se encontrd un coeficiente de rs=,436 y una significacion de p=,000; lo que
indica que hay una correlacién moderada, positiva y muy significativa; interpretandose que
a valores altos de eficiencia del plan operativo le corresponden valores altos en la reduccion
del pandillaje, accidentes de transito y prostitucion y viceversa, con una significacion
estadistica muy alta. En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 4 que dice que “La
eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con la reduccién del pandillaje, los
accidentes de transito y la prostitucion en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-

diciembre del 2019”.

5.3.3.6 Relacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad

ciudadana y el sentimiento de seguridad ciudadana

Tabla 28. Correlacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con el
sentimiento de seguridad ciudadana.

Rho de Spearman Sentimiento de seguridad

Eficiencia del Coef. -,015
plan operativo de Sig. ,7196
seguridad ciudadana N 304

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 23. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SC y
sentimiento de seguridad ciudadana.

En la Tabla 28 y la Figura 23 se muestra la correlacion de la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana y el sentimiento de seguridad ciudadana. Se encontrd un
coeficiente de rs=-,015 y una significacion de p=,796; lo que indica que hay una correlacién
bajisima, negativa y no significativa al 5 por ciento; interpretdndose que a valores altos de
eficiencia en el plan operativo le corresponden valores bajos en sentimientos de seguridad
ciudadana, pero que casi no tiene ninguna significacion estadistica. En consecuencia, se
rechaza la hipdtesis especifica 5 que dice que “La eficiencia del plan operativo de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona
significativamente con los sentimientos de seguridad ciudadana en el distrito del mismo
nombre, en el semestre julio-diciembre del 2019”.

5.3.3.7 Relacion de la eficiencia del plan operativo de seguridad
ciudadana y el sentimiento de no victimizacién.

Tabla 29. Correlacion de la Eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con el
sentimiento de no victimizacion.

Sentimiento de
Rho de Spearman no victimizacién

Eficiencia del Coef. -,170™
plan operativo de Sig. ,003
seguridad ciudadana N 304

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 24. Diagrama de dispersion de la relacion eficiencia del plan operativo de SCy
sentimiento de no-victimizacion.

En la Tabla 29 y la Figura 24 se muestra la correlacion de la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana y el sentimiento de no victimizacion. Se encontrd un
coeficiente de rs=-,170 y una significacion de p=,003; lo que indica que hay una correlacién
baja, negativa y significativa; interpretandose que a valores altos de eficiencia en el plan
operativo le corresponden valores bajos en el sentimiento de no victimizacion, pero que tiene
muy alta significacion estadistica. En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 6 que
dice que “La eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho se relaciona significativamente con los
sentimientos de no victimizacion en el distrito del mismo nombre, en el semestre julio-

diciembre del 2019”
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5.4 Discusion de los resultados

Los alcances de los resultados de las eficiencias del plan operativo de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana, muestra que hay la correlacion de la eficiencia del plan operativo
de seguridad ciudadana y la reduccion de los delitos comunes. Se encontr6 un coeficiente de
rs=,416 y una significacion de p=,036, aceptando la hipotesis general, interpretandose que a
mayores valores de eficiencia del plan operativo le corresponde mayores valores en
reduccion de los delitos comunes. Es decir, que se ha notado un importante avance en la lucha
contra los delitos comunes. En esto, concuerda con lo sefialado en nuestros antecedentes por
Juan Carlos Ruiz-Vasquez (2016), en su articulo: “Seguridad ciudadana, criminalidad y
policia”, publicado en la revista Desafios, donde tras un estudio sobre la seguridad ciudadana,
el crimen urbano y el rol de la policia en América Latina, afirma que “se ha avanzado mucho
en analisis e investigacion desde los afios noventa a la fecha”.

Respecto a la variable eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana y la
reduccion de la violencia familiar y sexual, vemos un coeficiente de rs=,529 y una
significacion de p=,000; lo que indica que hay una correlacion moderada, positiva y
significativa; lo que remarca que a valores de eficiencia del plan operativo le corresponden
valores altos en la reduccion de la violencia familiar y sexual, y viceversa, con una
significacion estadistica muy alta. En tal sentido, la muncipalidad garantiza a la ciudadania
una seguridad fisica y emocional. Sobre el particular, Eileen Rubi Valle Ovalle (2017),
considerada en nuestros antecedentes, anota que “las municipalidades como instituciones del
Estado desemperian el rol de garantizar la seguridad ciudadana a sus vecinos, debido a que
las autoridades locales se encuentran mas cerca de la vida cotidiana de los ciudadanos, y por
ende, las que deben dar respuestas a fendmenos como la violencia familiar y la delincuencia.

Recalca que las autoridades locales juegan un papel decisivo en el tema de la seguridad de
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los ciudadanos, que implica maximizar los esfuerzos para encaminarlos a la priorizacion de
actividades orientadas a la prevencion de riesgos y amenazas, incluyendo la realizacion de
funciones que superan las ocupaciones comunes del gobierno local.

También observamos que en la correlacion de la variable eficiencia y la reduccion
del pandillaje, los accidentes de transito y la prostitucion, logra un coeficiente de rs=,436 y
una significacion de p=,000; lo que indica que hay una correlacion baja, positiva y
significativa; interpretandose que a valores altos de eficiencia del plan operativo le
corresponden valores altos en la reduccion del pandillaje, accidentes de transito y prostitucion
y viceversa, pero tiene una significacion estadistica muy alta. De esta manera, la
municipalidad de SJL demuestra una gran accion por la seguridad a sus vecinos. Este rol,
para la PNUD (2013, p. 1) considerada en nuestro marco tedrico, anota que es un “Proceso
que tiene por objetivos proteger, fortalecer y establecer el orden civil democratico,
eliminando todas las amenazas violentas en la ciudadania, de esta manera asegura la
coexistencia pacifica y segura. Es considerado un bien publico lo cual implica salvaguardar
de manera eficaz los derechos humanos inherentes a cada persona, de manera especial la
integridad personal, el derecho a la vida, la inviolabilidad del domicilio y la libertad de
movimiento”.

En cuanto a la relacién de la variable eficiencia y el sentimiento de no
victimizacién, encontramos un coeficiente de rs=,339 y una significacion de p=-,070; lo que
indica que hay una correlacion baja, negativa y significativa; interpretandose que a valores
altos de eficiencia en el plan operativo le corresponden valores bajos en el sentimiento de no
victimizacién, pero tiene significacion estadistica. En torno a este indicador, Murria &
Gonzales (2009, p. 1), considerados en nuestro marco teorico, remarcan que la seguridad

ciudadana se basa en dos dimensiones principales. La primera, la objetiva que trata el hecho
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de la delincuencia real y, la segunda, la subjetiva que abarca la percepcion de seguridad
basada en la opinion de los ciudadanos, es decir la inseguridad ciudadana, las que dan origen
al riesgo real (la probabilidad de ser victima de la delincuencia) y del riesgo percibido (el
miedo al delito y el conjunto de inseguridades). En conclusion, cuando analizamos la
seguridad ciudadana estamos midiendo dos aspectos: la extension de la delincuencia y la
percepcion de seguridad o de inseguridad. Ambos politélogos anotan que el estudio del
fendmeno de la seguridad ciudadana no se puede limitar al analisis de su dimension objetiva,
sino que también debe considerar su dimension subjetiva, por ser fendmenos de naturaleza

diferente y, aunque su asociacion es innegable, no siempre van de la mano.
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También se observa que en la correlacion entre la variable eficiencia del plan operativo de
seguridad ciudadana y la reduccion de la micro-comercializacion de drogas, existe un
coeficiente de rs=,004 y una significacion de p=,948; lo que indica que hay una correlacion
bajisima, positiva y no significativa. Al respecto, esto se expresa que aun falta combatir
ciertos delitos graves en el distrito, por lo que se requiere replantear el plan operativo de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, ya que erradicar ciertos delitos requiere de procesos
insistentes, es decir estar en alerta permanente. De acuerdo con Michel Foucalt (2010),
considerado en nuestro marco teérico, indica que “la seguridad es un concepto que nace junto
al liberalismo, y se refiere a una forma de gobernar con el objetivo de garantizar a los
individuos o la colectividad estén expuestos lo menos posible a los peligros, lo que lleva a la
implementaciéon de procedimientos de control, coaccion y coercién en torno a salud. El
alcance de un nivel de seguridad Optimo necesita que los individuos, las comunidades,
gobiernos y otros interventores creen y mantengan las condiciones de un clima de cohesién
y paz social, asi como de equidad, que proteja los derechos y libertades tanto a nivel familiar,

local, nacional como internacional.

Ahora, en referencia a la correlacion de la eficiencia del plan operativo de
seguridad ciudadana y la reduccion de los delitos contra el patrimonio, existe un coeficiente
de rs=-,074 y una significacion de p=,195; lo que indica que hay una correlacion bajisima,
negativa y no significativa; pero que no tiene significacion estadistica. Al respecto, Alejandra
Lunecke (2005, p. 154), sostiene que para estos casos se debe tomar medidas de anticipacion
a los delitos y convocar a otras organizaciones para que ayuden. Es asi, que “el gobierno
local tiene un rol fundamental en la seguridad ciudadana porque tiene el poder politico para

situar este tema en la agenda publica. Ademas, por haber sido elegido cuenta con mayores
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ventajas para convocar a otros programas vinculados a la seguridad y asociarse con sectores
privados, promoviendo la participacion de los vecinos en el trabajo preventivo.

Con respecto a la correlacion entre la eficiencia y el sentimiento de seguridad
ciudadana. Se encontro un coeficiente de rs= -,015 y una significacion de p=,796; lo que
indica que hay una correlacion bajisima, negativa y no significativa al 5 por ciento, pero que
casi no tiene ninguna significacion estadistica. Es decir, que falta mayor accién preventiva
en coordinacion con otras organizaciones para garantizar la paz local. Sobre el particular, el
mismo El Plan Distrital de Seguridad Ciudadana de San Juan de Lurigancho (2019, p. 16)
define la seguridad ciudadana como “una actividad eminentemente preventiva, disuasiva y
concertada, y que no debe ser solo con la poblacion, sino con otros articuladores como

instituciones publicas y/o privadas, buscando el sentido de cooperatividad y participacion”.
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Conclusiones

Primera. Existe una relacion muy significativa (p<, 01) entre la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana con la reduccion de los delitos comunes, gestionado por la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho del distrito
del mismo nombre.

Segunda. No existe una relacion significativa (p>, 05) entre la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana con la reduccién de la micro-comercializacién de drogas,
gestionado por la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho del distrito del mismo nombre.

Tercera. No existe una relacion significativa (p>, 05) entre la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana con la reduccion de los delitos contra el patrimonio,
gestionado por la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho del distrito del mismo nombre.

Cuarta. Existe una relacion muy significativa (p<, 01) entre la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana con la reduccién de la violencia familiar y sexual,
gestionado por la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho del distrito del mismo nombre.

Quinta. Existe una relacion muy significativa (p<, 01) entre la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana con la reduccion del pandillaje, los accidentes de transito
y la prostituciéon, gestionado por la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho del distrito del mismo nombre.

Sexta. No existe una relacion significativa (p>, 05) entre la eficiencia del plan

operativo de seguridad ciudadana con los sentimientos de seguridad ciudadana, gestionado
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por la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho del
distrito del mismo nombre.

Séptima. Existe una relacion significativa (p<, 01) entre la eficiencia del plan
operativo de seguridad ciudadana con los sentimientos de no-victimizacion, gestionado por
la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho del

distrito del mismo nombre.
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Recomendaciones

Que si bien, la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
San Juan de Lurigancho ha tenido significativos resultados en la reduccion de ciertos delitos
comunes como reduccion de la violencia familiar y sexual, del pandillaje, los accidentes de
transito y la prostitucion, en su jurisdiccién durante el periodo julio-diciembre 2019, le resta
aun efectivizar su labor de lucha contra los ilicitos legales en las ocho zonas donde el
Serenazgo realiza operativos contra las organizaciones criminales. Se sugiere que la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, replantear
no solo su plan sino sus estrategias operativas en lo siguiente:

Primero, debe a replantear nuevas modalidades operativas, quiza con asesoria de
especialistas en reducir los delitos como la reduccién de micro comercializacién de drogas
en el distrito del mismo nombre.

Segundo, lo mismo, debe hacer, con decision, para combatir la reduccién de los
delitos contra el patrimonio en el distrito del mismo nombre, porque en el semestre julio -
diciembre 2019 no tuvo una eficacia contundente contra ese flagelo social.

Tercero, la eficiencia del plan operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho no tiene impacto significativo con los
sentimientos de seguridad gque busca la ciudadana en el distrito del mismo nombre. Pues, en
el semestre julio-diciembre del 2019, la poblacion vivio panico generalizado por los altos

indices de delitos con asaltos a mano armada y la violencia del pandillaje.
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APENDICE 01: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DATOS

UNIVERSIDAD COTINENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE:
ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Instrumento de recoleccién de Datos

Cuestionario para conoceer la eficiencia del plan operativo para reducir los delitos
comunes de la Gerencia de Seguridad Ciudadana del distrito de San Juan de Lurigancho,
julio-diciembre del 2019.

Instrucciones.

La encuesta esta dirigida a los vecinos de las ocho zonas donde realiza labor el Serenazgo.

La informacion tiene fines académicos. Se recomienda leer cada item y elegir una de las
cinco alternativas que cree que es verdad. Se mantendra la confidencialidad de las respuestas.

Debe marcar con una aspa (X) la respuesta elegida. No existen respuestas correctas o
incorrectas, ni buenas o malas. Solo se requiere sinceridad de su parte.

Edad: ... Sexo: Hombre...Mujer Zona de
1eSIAeNCIaA. ...ttt

Los nimeros consignados en la casilla de valoracion del cuestionario corresponden a
1: No muy seguido, 2: No seguido, 3: Poco seguido, 4: Seguido, 5: Muy seguido.

Valoracién
1| 2 [3]4a]s
PATRULLAJE Y VIGILANCIA
El Serenazgo realiza patrullajes

1 |motorizados para combatir el delito
comun por su zona.

N° items

El Serenazgo realiza operativos a pie, calle
2 |por calle para combatir los delitos
comunes en su zona.

En casos de actos de violencia o comisidn
3 |de delitos comunes, la intervencién del
Serezago o policia es oportuna en su zona.

Considera que los patrullajes del
4 |Serenazgo de una u otra manera reducen
los delitos comunes en su zona.

Considera que la frecuencia de patrullaje
5 |del Serenazgo es permanente en su zona
para reducir los delitos comunes.




No

Valoracion

items

1| 2 [3]4]s

OPERATIVOS

Considera que los operativos del
Serenazgo o de la policia logran reducir los
delitos comunes en su zona.

Considera que los operativos del
Serenazgo en su zona se desarrollan
continuamente para reducir los delitos
comunes.

Para usted son adecuados los operativos
gue efectla el Serenazgo en su zona para
reducir los delitos comunes.

Cree que los operativos son realizados
correctamente por el Serenazgo para
reducir los delitos comunes en su zona.

10

Ayudan los operativos realizados por el
Serenazgo a reducir los delitos comunes
en su zona.

No

Valoracion

ftems

1| 2 [3]4]s

ATENCION CIUDADANA

11

Para usted el Serenazgo realiza una
atenciéon  inmediata para  atender
emergencias en la reduccion de los delitos
comunes.

12

En situaciones de emergencia para
reducir un delito comun, llama siempre al
Serenazgo o la policia.

13

Siempre atiende el Serenazgo a la
comunidad cuando se le solicita para
reducir los delitos comunes en su zona.

14

Para usted el Serenazgo y la policia
cuando actlan conjuntamente sus
estrategias sirven para reducir
eficientemente los delitos comunes en su
zona.
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Con sinceridad, cree usted que la
presencia del Serenazgo es siempre una
15 | garantia en la seguridad para combatir y
reducir eficientemente los delitos
comunes en su zona.

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE:
ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Instrumento de recoleccién de Datos

Cuestionario para conocer la reduccién de los delitos comunes en el distrito de San Juan de
Lurigancho, entre julio y diciembre del 2019.
Instrucciones:
La encuesta esta dirigida a los vecinos de las ocho zonas donde realiza labor el Serenazgo.
La informacion tiene fines académicos. Se recomienda leer cada item y elegir una de las
cinco alternativas que cree que es verdad. Se mantendré la confidencialidad de las respuestas.
Debe marcar con una aspa (X) la respuesta elegida. No existen respuestas correctas o
incorrectas, ni buenas o malas. Solo se requiere sinceridad de su parte.

Edad: ... Sexo: Hombre...Mujer Zona de
1eSIAeNCIaA. ...t

Los nameros consignados en la casilla de valoracion del cuestionario corresponden a
1: No estoy seguro, 2: No sé, 3: Quiza, 4: Si, 5: Muy Seguro.

Valoracion
1| 2 [3]a]s

N° items

RIESGO REAL

Entre julio y diciembre del 2019 en su zona la
microcomercializacion de drogas se redujo
significativamente gracias a la eficiente labor
del Serenazgo y detuvé a los autores.

Recuerda que algun familiar o vecino suyo
dedicado a la micromercializacién de drogas,
2 |entre julio y diciembre del 2019, fue
denunciado e intervenido eficientemente por
el Serenazgo.




Los delitos contra el patrimonio (robo o
hurto) en su zona del distrito, entre julio y
diciembre del 2019, fueron reducidos
significativamente por el eficiente trabajo del
Serenazgo.

Entre julio y diciembre del 2019 en su zona un
familiar o conocido suyo que fue autor de un
delito contra el patrimonio (robo y hurto),
puede afirmar que fue intervenido
eficientemente por el Serenazgo.

Cree que el ataque de pandillas en su zona,
entre julio y diciembre del 2019 se redujo
significativamente por el eficiente trabajoo
del Serenazgo.

Entre julioy diciembre del 2019 los accidentes
de transito en su zona se redujeron
significativamente por el eficiente servicio de
prevencion que cumple el Serenazgo.

Los delitos de violencia familiar se redujeron
significativamente en su zona durante julio a
diciembre del 2019, debido a la eficiente
intervencién del Serenazgo en prevencion de
estos actos.

Los actos de violencia sexual, entre julio y
diciembre del 2019 en su zona fueron
reducidos significativamente por la eficiente
labor que cumple el Serenazgo.

Entre julio y diciembre del 2019 algtn familiar
0 vecino suyo autor del delito de violencia
familar fue intervenido eficientemente por el
Serenazgo y lo detuvo.

10

La practica de la prostitucién clandestina en
su zona, entre julio y diciembre del 2019 fue
reducida significativamente por la eficiente
labor que cumple el Serenazgo.
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APENDICE 02: MAPA DISTRIBUCION POR ZONAS Y COMUNAS

DISTRITO SAN JUAN DE LURIGANCHO

POR ZONAS Y COMUNAS

COMUNA 15
URB SAN RAFAEL

COMUNA 19

AABBI L ARENAL DE
CANTE!

Gannr

COMUNA 23

- ZONA1

ZONA?2
ZONA3
ZONA4
ZONA 5
ZONAG6

- ZONA7

ZONAS8

RIO

ZONAS: 8

COMUNAS: 27
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

¢En qué medida la eficiencia del
plan operativo de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho logra controlar vy
reducir los indices de los delitos
comunes en el distrito en el
semestre julio-diciembre 2019?

Problemas especificos

PE1 ;De qué manera la eficiencia
del plan operativo de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho logra controlar y
reducir los indices de los delitos
comunes como la  micro
comercializacion de drogas en el
distrito en el semestre julio-
diciembre 2019?

PE2 ;De qué manera la eficiencia
del plan operativo de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho logra controlar vy
reducir los indices de los delitos

Obijetivo general
Demostrar que la eficiencia del plan
operativo de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho logra controlar y reducir
en forma significativa los indices de
los delitos comunes en el distrito en
el semestre julio-diciembre 2019.

Objetivos especificos

OEL1 Verificar si la eficiencia del
plan operativo de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho logra controlar y reducir
en forma efectiva los indices de los
delitos comunes como la micro
comercializacion de drogas en el
distrito en el semestre julio-
diciembre 2019.

OE2 Evaluar si la eficiencia del
plan operativo de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de Ia
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho logra controlar y reducir
de forma oportuna los indices de los
delitos comunes como contra el
patrimonio (hurto y robo) en el

Hipétesis general

Las eficiencias del plan operativo
de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana reducira
significativamente los indices de
delitos comunes en el distrito de San
Juan de Lurigancho entre julio-
diciembre del 2019.

Hipotesis nula

Las eficiencias del plan operativo de
la Gerencia de Seguridad Ciudadana
no logran reducir significativamente
los indices de delitos comunes en el
distrito de San Juan de Lurigancho
entre julio-diciembre del 2019.

Hipotesis especificas

HE1 Las eficiencias del plan
operativo de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana reducira en
forma efectiva delitos de micro
comercializacion de drogas en el
distrito en el semestre julio-
diciembre 2019.

Variable Independiente
X)

Eficiencias del plan operativo.

Variable Dependiente

)

Reduccion de
comunes.

indice de delitos

Poblacién.

El distrito tiene un millén 399243
habitantes.

Muestra
Conformada por 80 mil ciudadanos
mayores de 18 afios.

Seleccion de la muestra.

La muestra del estudio esta conformado
por 152 pobladores

Enfoque de la investigacion

Cuantitativo.

Tipo de investigacion

No Experimental

Nivel de investigacion.

Descriptivo-relacional

Método de investigacion.

Es hipotético — deductivo

Disefio.
Correlacional-descriptivo-transversal

1

Oy

Donde:
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comunes como contra el
patrimonio (hurto y robo) en el
distrito en el semestre julio-
diciembre 2019?

PE3 ;De qué manera la eficiencia
del plan operativo de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho logra controlar y
reducir los indices de los delitos
comunes como el pandillaje
pernicioso en el distrito en el
semestre julio-diciembre 2019?

PE4 ;De qué manera la eficiencia
del plan operativo de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho a través de su Plan de
Accion de  Seguridad logra
controlar y reducir los indices de
los delitos comunes como la
violencia familiar y sexual en el
distrito en el semestre julio-
diciembre 2019?

PE5 ¢De qué manera la eficiencia
del plan operativo de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho a través de su Plan de
Accion de  Seguridad logra
controlar y reducir los indices de
los delios comunes como la

distrito en el semestre julio-
diciembre 2019.

OE3 Explicar de qué manera la
eficiencia del plan operativo de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho logra controlar y
reducir eficazmente los indices de
los delitos comunes como el
pandillaje pernicioso en el distrito
en el semestre julio-diciembre
2019.

OE4 Reconocer que la eficiencia
del plan operativo de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho logra controlar y reducir
de forma decidida casos indices de
los delitos comunes como la
violencia familiar y sexual en el
distrito en el semestre julio-
diciembre 2019.

OE5 Analizar si la eficiencia del
plan operativo de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de San Juan de
Lurigancho logra controlar y reducir
en forma permanente los indices de
los delitos comunes como la
prostitucién y otros ilicitos penales

HE2 Las eficiencias del plan
operativo de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana reducira en
forma  oportuna  delitos de
patrimonio (hurto y robo) en el
distrito en el semestre julio-
diciembre 2019.

HE3 Las eficiencias del plan
operativo de la Gerencia de
Seguridad  Ciudadana  reducird
eficazmente delitos del pandillaje
pernicioso en el distrito en el
semestre julio-diciembre 2019.

HE4 Las eficiencias del plan
operativo de la Gerencia de
Seguridad  Ciudadana  reducira
decididamente delitos de violencia
familiar y sexual en el distrito en el
semestre julio-diciembre 2019.

HE5 Las eficiencias del plan
operativo de la Gerencia de
Seguridad  Ciudadana  reducird
permanentemente delitos como la
prostitucion y otros en el distrito en
el semestre julio-diciembre 2019.

Ox= Eficiencia de plan operativo
Oy= Reducci6n de delitos
r= Relacion de variables Ox-Oy

M= Muestra

Técnicas e Instrumentos
-Observacion

- Revision documental
Instrumentos

-Encuesta directa
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prostitucidn y otros ilicitos penales
en el distrito en el semestre julio-
diciembre 2019?

en el distrito en el semestre julio-
diciembre 2019.

APENDICE 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA






